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RESUMO

Neste trabalho, temos o proposito de realizar um estudo enunciativo em féorum
de discussao na educacéao a distancia. Nosso objetivo geral é investigar de que
forma se constituem as marcas subjetivas na linguagem do tutor, no contexto
da educacdo a distancia, a partir da abordagem da singularidade enunciativa
da/na lingua, fundamentada pela Teoria da Enunciacdo de Emile Benveniste
(2005/2006) e também estudada por Flores e Teixeira (2008), Fiorin (2005) e
Maingueneau (1996). Nesse contexto teorico, utilizamos como corpus as
enunciacfes dos tutores do Curso de Graduacdo em Letras Portugués e
Literaturas a distancia, da Universidade Federal de Santa Maria, vinculada a
Universidade Aberta do Brasil, no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem
Moodle, mais especificamente, do férum Artigo de Opinido e Carta Aberta da
disciplina Géneros e Leitura. As enunciacdes dos tutores foram analisadas e
posteriormente confrontadas com as enunciagdes do professor da disciplina,
que disponibilizou duas videoaulas no ambiente virtual sobre o tema para ser
discutido no forum. A analise buscou confirmar as hipoteses de que o tutor da
educacdo a distancia é um sujeito que repete o enunciado do outro, porém
mostra sua subjetividade; ou de que o tutor é um sujeito que conquista seu
lugar, mostra seus pontos de vista e modifica sintaticamente, mas nao
semanticamente, o enunciado do professor. A analise foi realizada por meio da
verificagdo das marcas enunciativas de subjetividade mais evidentes nas
enunciagcdes como a categoria de pessoa, tempo e espaco, e além de outros
recursos linguisticos nomeados por Benveniste (2006b) como procedimentos
acessorios em O Aparelho Formal da Enunciacdo. Ao final deste estudo,
concluimos que o tutor da educacédo a distancia, por meio de suas estratégias
comunicativas, marca-se como um “professor” que promove a aprendizagem e
motiva a participacdo no forum de forma colaborativa, entretanto, esse tutor é
um mediador que necessita do discurso do professor “autorizado” para amparar

seu discurso.

Palavras-chave: Enunciagdo, Subjetividade, Tutor EAD, Forum de Discusséo,
Educacao a Distancia.



ABSTRACT

In this work, our purpose is to execute an enunciation study in the discussion
forum on distance education. The general objective is verify how is constituted
the subjective language marks from the tutor, in the distance education context ,
grounded by Enunciation Theory of Emile Benveniste (2005/2006)
complemented with studies by Flores and Teixeira (2008), Fiorin (2005) and
Maingueneau (1996). In this theoretical context, it was used as corpus the
utterances from virtual learning environment of Undergraduate Course in
Letters Portuguese and Literatures in the distance education modality, at
Universidade Federal de Santa Maria, more specifically, the forum Artigo de
opinido e carta aberta from the subject Géneros e Leitura. The utterances of the
tutors were analyzed and then confronted with the utterances of the subject
professor, who released two video lessons in the virtual environment on the
topic to be discussed at the forum. The analysis sought to confirm hypothesis
that the distance education tutor is a person who repeats the statement of the
other, but this tutor still shows its subjectivity; or that tutor is a person who
conquers his place, but shows his views and modifies the professor’ statement
syntactically, but not semantically. The analysis was performed by verifying the
enunciation marks more subjectivity obvious in utterances as one category, time
and space, and in addition to other linguistic resources appointed by Benveniste
(2006b) as accessories procedures in O Aparelho Formal da Enunciacdo. At
the end of this study, we conclude that the distance education tutor, although
his communication strategies, has an image of a “teacher’ that promotes
learning and motivates participation in the forum collaboratively, however, this

tutor is a mediator who needs the “professor” speech to support his discourse.

Keywords: Enunciation, Subjectivity, DE Tutor, Discussion Forum, Distance
Education.
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1 INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia, EAD, é uma modalidade de ensino que tem se
destacado no cenario educacional brasileiro. Caracteriza-se de uma forma
diferenciada de estudo, pelo fato de ter o computador como suporte, utilizando
a Web' e os espacos cibernéticos’ (MARCUSCHI, 2010). Nesse sistema de
ensino, 0s sujeitos que atuam diretamente no processo de ensino e
aprendizagem séo os alunos, os professores e 0s tutores.

No ambiente educacional, devido aos avancos das tecnologias de
informagédo e comunicagdo, novas situagbes, contextos e ferramentas
comunicativas se desenvolveram para aprimorar 0 processo de ensino e de
aprendizagem. Um exemplo dessa nova esfera enunciativa se observa nos
Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA) da EAD, que estdo
ampliando as possibilidades de comunicacdo entre as pessoas envolvidas
nessa realidade de ensino. A Educacédo a Distancia, no Brasil, teve impulso
com a criagcdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB), no ano de 2005, pelo
Ministério da Educacao e, desde entdo, tem proporcionado o acesso ao ensino
superior para diversas pessoas. Nesse contexto, os AVEA criam oportunidades
para o compartiihamento do acesso as informacdes e ao trabalho de forma
colaborativa entre professores, tutores e alunos, além de agregarem
ferramentas que disponibilizam contetdos e contribuem para a aprendizagem.

Entre as ferramentas disponiveis para promover a comunicacao a
distancia no AVEA Moodle®, utilizado pelos Cursos ofertados pela Universidade
Federal de Santa Maria, UFSM, destaca-se o F6rum de Discusséo, que € um
espaco que permite a comunicacao e também possibilita 0 desenvolvimento de
inter-relagbes aluno-aluno, aluno-tutor, aluno-professor sobre os conteudos
trabalhados na disciplina, avisos gerais, entre outras interagdes. Assim, por

meio dessa ferramenta, tutor e professor superam a questdo espacial e

! Termo da lingua inglesa, que significa “rede”, e no contexto da informatica se refere a um conjunto de redes de computadores
interconectados que utilizam o protocolo TCP/IP, é o sistema operacional que opera através da internet.

2 De acordo com Lévy (2000), é um novo espagco de interagdo humana, instaurado por meio de uma rede informatizada. Esse
espaco ja tem uma grande importancia no plano econémico e cientifico, podendo se ampliar a véarios outros campos.

3 O MOODLE (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment) é um Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem
(AVEA), ou seja, é um sistema de gerenciamento de cursos online.
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temporal para promoverem enunciados pertinentes a formagdo académica na
EAD.

O professor na EAD tem o papel de produzir o livro texto da disciplina;
elaborar as aulas, as atividades e avaliagdes no AVEA; ministrar as teleaulas;
mediar féruns e orientar os tutores nas atividades da disciplina e no Trabalho
de Conclusdo de Curso (TCC). O tutor tem como atribuicbes acompanhar os
processos de ensino e de aprendizagem; orientar os alunos; esclarecer
duvidas; corrigir trabalhos e avaliagcdes virtuais; participar dos féruns de
discussoes; realizar chats com os alunos e comunicar-se com esses pelo
sistema de mensagens.

Uma das principais particularidades da EAD é o papel do tutor, pois esse
profissional desempenha multiplas funcées relacionadas ao acompanhamento
dos processos de ensino e de aprendizagem. Assim como o professor, o tutor
deve ser licenciado na area do Curso, e uma de suas principais atividades na
EAD é a mediac&o nos foruns de discusséo da disciplina. E por meio do forum
de discussao que o tutor interage e tem a possibilidade de se enunciar; ou seja,
€ onde ele, por meio de suas marcas enunciativas de subjetividade, propde-se
como sujeito e, por meio de seu discurso, constituir um papel de agente
formador, com uma funcgéo ativa nos processos de ensino e de aprendizagem
para os alunos.

A enunciacao, ato de producao individual de uso da lingua, ocorre em
todas as esferas sociais em gue 0 sujeito esta inserido como, por exemplo, no
ambiente familiar, no trabalho, na escola, entre outros, e, nessas situacdes, a
subjetividade do falante se mostra em sua fala. No contexto da EAD, percebe-
se a importancia da reflexdo sobre o uso das ferramentas de comunicacao
nessa modalidade, que devem ser utilizadas pelos professores e tutores de
forma a colaborar na promocao de dialogos e na construcdo da aprendizagem
a distancia. O uso de estratégias enunciativas do tutor com os alunos nos
féruns de discussdo é de grande relevancia, uma vez que essa ferramenta
pode ser utilizada ndo somente na constru¢cdo de conhecimentos relativos as
disciplinas, mas também ser aproveitada como meio de discussdo de
conceitos, ensinamentos e reflexdes inerentes a formacao ética e social desses
estudantes. Nesse sentido, é por meio do férum de discussédo que o tutor tem a

oportunidade de se enunciar e desenvolver interagcbes que possam superar o
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obstaculo da distancia tempo-espaco-sujeito e promover dialogos pertinentes
nao sO a disciplina, mas também a formacéo e ao desenvolvimento intelectual
e critico dos alunos. Assim, o forum de discusséao € considerado um recurso
propicio para esse tutor se colocar como sujeito e constituir um papel de
mestre para os alunos, uma vez que a verificacdo da subjetividade do tutor
ocorre por meio das marcas enunciativas de seu discurso, e mostram como
esse tutor, assim como sua pratica pedagdgica, € reconhecido pelos alunos.

Logo, por meio das estratégias enunciativas do tutor no féorum de
discussdo, o problema desta pesquisa € analisar quais sdo as marcas
linguisticas que esse profissional usa para se constituir como sujeito. Que
marcas sdo atribuidas a ele? O tutor seria a figura intermediaria entre o
professor e os alunos, com o papel de somente transmitir um discurso com
todas as ideias veiculadas do professor? Ou esse tutor reelabora seu discurso,
constituindo-se um sujeito responsavel por sua enunciacdo e nao um
repetidor? Nesta pesquisa, temos duas hipéteses que buscamos confirmar ao
fim do estudo: a de um sujeito que repete o enunciado do outro, porém, mesmo
assim, ele mostra sua subjetividade; ou a de um sujeito que também conquista
seu lugar, entretanto, mostra seus pontos de vista, sua maneira de pensar
sobre o enunciado do outro, modificando sintaticamente, mas n&o
semanticamente, o enunciado do professor-pesquisador.

A justificativa para esse estudo parte das observacfes como Tutora
Presencial no Curso de Graduacdo em Letras/Portugués e Literaturas
(Licenciatura a Distancia) da UFSM/UAB, onde presenciei essa questdo nos
foruns de discussbes do Curso de Letras/EAD, além do interesse em
aprofundar os conhecimentos referentes a singularidade enunciativa da Teoria
da Enunciacdo de Emile Benveniste (2005/2006), e também por causa de todo
meu historico académico e profissional, o que me levou a trabalhar com esse
objeto de pesquisa e com essa teoria. Para explicitar as razbes que me
levaram a investigar a enunciacdo nesse contexto de discurso, ou seja, no
férum de discussdo na EAD, no AVEA Moodle, a seguir sera apresentado um
relato de minha trajetéria académica e profissional, abordando como as
gquestdes educacionais contemporaneas influenciaram e ainda direcionam

minha formacao, meu trabalho e minha atividade como pesquisadora.
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Desde que ingressei no Curso de Letras — Habilitacdo Inglés e
Literaturas de Lingua Inglesa na Universidade Federal de Santa Maria - UFSM,
no ano de 2004, tenho buscado trabalhar com pesquisa e tive a oportunidade
de iniciar esse caminho quando estava no 3° semestre do referido Curso;
comecei como participante do projeto A presenca do sujeito no discurso
académico, sob orientacdo da Professora Dra. Tania Regina Taschetto,
docente do Departamento de Letras Classicas, Filologia e Linguistica da
UFSM. No semestre seguinte, ja como bolsista do projeto, desenvolvi o corpus
de minha pesquisa em artigos académicos de revistas eletrbnicas. Nesse
mesmo ano, também participei e fui bolsista do projeto Talking Group — Sesséo
de debates com o mediador, orientado pela mesma professora. Nesse projeto
tive a oportunidade de desenvolver e acompanhar trabalhos relativos a
Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo. No ano seguinte, com o0
afastamento da Professora Tania Taschetto, devido a uma licencga particular, os
projetos foram encerrados. Com isso, decidi mudar de &rea e comecei a
realizar trabalhos e projetos de extensdo na area da Educacéo e fui vinculada
como bolsista do projeto Inglés na Educacdo Infantil, financiado pelo
PROLICEN (Programa de Licenciaturas), e com orientagdo da Professora
Mestra Ana Marilza Bittencourt, docente do Departamento de Letras
Estrangeiras Modernas da UFSM. Esse trabalho resultou no corpus para o meu
Trabalho de Conclusdo de Curso. Durante esse projeto, realizei atividades de
elaboracado, preparacédo e aplicacdo de métodos e materiais didaticos para o
ensino da Lingua Inglesa na Educacéo Infantil, explorei recursos tecnologicos e
audiovisuais como a Internet, a televiséo e os filmes infantis.

Posteriormente, ja formada e atuando como professora de Lingua
Inglesa, continuei trabalhando com o publico infantil, elaborando materiais e
desenvolvendo atividades pedagdgicas que exploravam as Tecnologias da
Informacéao e da Comunicacao - TICs para acompanhar a realidade, o contexto
e o interesse dos alunos dessa faixa etéria. Foi, entdo, nesse contexto que, no
ano de 2008, senti a necessidade de aprofundar meus estudos e qualificar
minha formacao docente na area das TICs. Assim, em 2009 ingressei ho Curso
de Pés-Graduacdo em Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo
Aplicadas a Educacdo da UFSM. J& no primeiro semestre da Especializacao,

obtive suporte tedrico e pratico de como utilizar as ferramentas educacionais



14

virtuais de modo a melhor trabalhar com a metodologia de ensino e
aprendizagem nos AVEA. Nesse periodo, fui aprovada numa selecdo de tutoria
e tive minha primeira experiéncia como tutora a distancia num Curso EAD,
trabalhei como tutora a distancia no Curso de Licenciatura em Letras — Inglés e
Literaturas, oferecido pela UFSM através da Rede Gaulcha de Educacdo a
Distancia (REGESD)”. No semestre seguinte, ingressei como tutora a distancia
no Curso de Licenciatura em Letras — habilitacdo Espanhol e Literaturas a
distancia da UFSM, oferecido pela Universidade Aberta do Brasil (UAB)>. O
contexto e o trabalho exercido na tutoria do Curso de Letras — Espanhol serviu
de corpus para o meu Trabalho Final da Especializagao, no qual foi abordado o
uso da ferramenta blog do AVEA Moodle como recurso colaborativo de ensino-
aprendizagem. Concomitantemente com a tutoria a distancia, trabalhei como
designer educacional® em uma empresa de Educacdo a Distancia que atuava
Nno meio corporativo e, por meio desse trabalho, pude vivenciar e aprofundar
meus conhecimentos sobre a importancia de um projeto instrucional bem
estruturado para a otimizacdo do processo de ensino-aprendizagem de um
curso a distancia, tendo a visédo e a experiéncia da EAD no contexto académico
e também no meio corporativo.

No ano de 2011, comecei a participar do Grupo de Pesquisa Késmos,
gque estuda sobre os ambientes virtuais de ensino-aprendizagem e as redes de
formacao docente, e ingressei como participante do projeto Docéncia, Tutoria e
Discéncia em Ambientes Virtuais e Ensino-Aprendizagem (AVEA): Processos
Formativos nos cursos de Licenciatura da Universidade Federal de Santa
Maria, coordenado pela professora Doutora Adriana Maciel, docente do
Departamento de Fundamentos da Educacdo, da UFSM. Esse projeto tinha
como objetivo investigar o perfil, as competéncias e as necessidades

formativas dos sujeitos que interagem no contexto virtual dos cursos de

4 A REGESD (Rede Galicha de Ensino Superior a Distancia) é uma rede educacional formada por oito universidades gadchas
com o objetivo de oferecer cursos de graduagdo em licenciatura, na modalidade a distancia, por meio da utilizacdo de recursos
humanos, materiais e tecnolégicos e contribuir para o aprimoramento do processo de ensino, pesquisa e extensao nas areas
relacionadas a modalidade a distancia dessas oito instituicdes. Os cursos sdo oferecidos para professores sem formacao
universitaria, do sistema publico de ensino. Mais informagdes no site http://www.regesd.tche.br.

5 A Universidade Aberta do Brasil (UAB) é um sistema de ensino publico, integrado por universidades publicas, que oferece
cursos de nivel superior para camadas da populacéo que tém dificuldade de acesso a formacgao universitaria, por meio do uso
da metodologia da educacéo a distancia. Mais informacdes em http://uab.capes.gov.br .

6 Designer educacional é o profissional responsével pela selecdo e organizagéo dos contetidos de um curso online através de
diferentes midias e recursos. Esse trabalho envolve andlise do contetdo para melhor disponibiliza-lo, levando em consideracéo
o publico e a linguagem a ser utilizada. Muitas vezes, é o profissional que serve de elo entre web designers, professores e
autores do contetdo, dessa forma, a comunicacéo é muito importante em sua formagao.
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licenciatura da UFSM, tendo como foco a perspectiva de sua formacgéo e
desenvolvimento profissional.

No ano seguinte, devido a nomeacdo em um concurso publico para
trabalhar na UFSM, campus de Palmeira das Missdes/RS, desvinculei-me do
projeto e da tutoria do Curso de Letras/Espanhol/EAD, pois, em virtude de estar
em outra cidade, ficaria inviavel participar das reunides semanais dessas
atividades.

Finalmente, no fim do ano de 2013, prestei selecao e fui aprovada para
cursar o Mestrado em Letras (PPGL-UPF), na linha de pesquisa Constituicdo e
Interpretagdo do Texto e do Discurso. Em 2014, quando iniciei o Curso de
Mestrado, fui selecionada para trabalhar como tutora presencial do Curso de
Letras — habilitacdo Portugués e Literaturas, na modalidade EAD, no Polo de
Apoio Presencial da UAB em Palmeira das Missdes. Assim,
concomitantemente ao trabalho da tutoria, comecei a pesquisar e a estudar de
maneira mais aprofundada a Linguistica da Enuncia¢do no Curso de Mestrado,
retornando ao assunto do meu primeiro trabalho de pesquisa quando ainda
estava na graduacdo: a subjetividade na linguagem e a Linguistica da
Enunciagédo de Benveniste. Consequentemente, meu percurso académico e
profissional justifica, em grande parte, a escolha do tema de pesquisa e do
objeto de estudo, uma vez que serviram de motivacfes para iniciar minha
trajetéria como pesquisadora no Curso de Mestrado.

A fim de responder aos questionamentos mencionados, esta pesquisa
tem como objetivo geral investigar como se constituem as marcas subjetivas do
tutor, no contexto da EAD, a partir da abordagem da singularidade enunciativa
na lingua, fundamentada pela Teoria da Enunciacdo de Emile Benveniste
(2005/2006). Além desse objetivo geral, pretende-se também Identificar as
marcas de subjetividade no género forum de discussdo da EAD por meio da
categoria de pessoa; demonstrar a constituicdo do sujeito (eu) e da segunda
pessoa (tu); apresentar algumas reflexbes sobre a questdo da subjetividade
nos foruns de discusséo; e entender e abordar de forma detalhada a questao
da singularidade linguistica pela Teoria da Enunciacéo.

Em resumo, esta pesquisa tem como tema a andlise das marcas
linguisticas da subjetividade no forum de discussdo na EAD, com o objetivo

principal de investigar que marcas subjetivas o tutor utiliza para se enunciar.
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Para executar a pesquisa, foram coletadas as enunciagfes dos tutores do
Curso de Graduacédo em Letras/Portugués e Literaturas EAD/UFSM/UAB, no
AVEA Moodle, mais especificamente, do féorum 2 da disciplina Géneros e
Leitura. Essas enunciacdes serdo confrontadas com as falas do professor da
disciplina, que disponibilizou duas videoaulas na internet sobre os tépicos
tratados no forum. Para dar conta deste estudo, este trabalho esta divido em
cinco partes principais: no primeiro capitulo tedrico, tem-se uma
contextualizacdo mais detalhada do cenario da pesquisa, histdrico da EAD no
Brasil e as principais caracteristicas do género discursivo férum de discussao;
0 segundo capitulo tetrico traz o embasamento tedrico dessa pesquisa,
iniciando com a Linguistica da Enunciacdo até o estudo da singularidade
enunciativa, alicercada pela Teoria de Enunciacdo de Emile Benveniste
(2005/2006); o préximo capitulo conduz a metodologia e a analise da pesquisa
e, por fim, ao término desse trabalho, apontam-se os resultados e as reflexdes
finais do caminho percorrido no andamento da pesquisa.



2 CONTEXTUALIZACAO TEMATICA E PRESSUPOSTOS SOBRE A EAD

A fim de iniciar a reflexdo tedrica desta pesquisa, neste capitulo seréo
apresentadas algumas consideracées sobre a Educagdo a Distancia e a
maneira de como esse contexto educacional vem se estabelecendo. Apés isso,
sera abordado o histérico da EAD no Brasil e a constituicdo do Sistema da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), por meio de reflexbes a partir de
estudiosos desse tema. A secdo seguinte tratara sobre alguns aspectos do
sujeito tutor, abordando-se o papel desse profissional em um Curso EAD,
assim como as competéncias necessarias para a atuacédo desse professor. E,
para encerrar este capitulo, serdo apresentadas as principais caracteristicas do
género discursivo Férum de Discussdo, também considerado aqui nesta
pesquisa como uma ferramenta de aprendizagem no ensino a distancia.
Portanto, este capitulo teorico inicial faz uma revisdo sobre os principais
conceitos acerca dessa modalidade de ensino que vem se constituindo e

ganhando cada vez mais espa¢o rumo a democratiza¢do do ensino.

2.1 POR QUE ANALISAR FORUM DE DISCUSSAO NA EAD?

O avanco do conhecimento cientifico-tecnolégico das ultimas décadas
impulsionou o aprimoramento das tecnologias de informacéo e comunicagao
para internet, consequentemente, iSSo oportunizou o aumento da comunicagao
em rede entre 0s sujeitos. Essas inovacdes tecnoldgicas cada vez mais tomam
espaco na vida cotidiana e também no campo profissional e educacional. Em
virtude disso, a educacédo vem percorrendo transformacdes significativas que
tém modificado as interagcbes e a comunicacdo no processo de ensino e
aprendizagem. Cada vez mais se torna relevante refletir e investigar como o
processo de ensino e aprendizagem pode ser impulsionado pelas TICs, pois as
inovacdes tecnoldgicas assumem um papel importante no ambito educacional.
E possivel observar que o campo educacional mediado pelas tecnologias vem
passando por uma fase de grandes transformacdes que tém modificado a

forma de como ocorre interagdo e interatividade no processo de ensino e
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aprendizagem. Em razdo disso, atualmente existem inUmeros cursos sendo
ofertados, tanto na modalidade EAD quanto na presencial, que utilizam os
recursos e as tecnologias dos AVEA, como os féruns e os chats para a
comunicacéo sincrona e assincrona’. Sem esses recursos, seria impossivel
haver uma comunicacdo rdpida e pratica entre os sujeitos envolvidos nesse
processo, interacao e interatividade, que hoje fazem parte das relagdes sociais,
sempre estiveram presentes no processo educacional. Assim, discutir sobre
educacao hoje nos alude a tratar de conceitos proprios desse novo contexto,
como: tecnologia, recursos digitais, aprendizagem online, interacdo e
interatividade, ambientes virtuais de ensino e aprendizagem, entre outros. Com
isso, um grande desafio € colocado a escola, pois a cultura interativa requer
uma nova forma de aprender.

Nesse sentido, por meio do meu percurso e trabalho com a EAD e
também como pesquisadora sobre essa tematica, foi possivel verificar que as
mudancas advindas do século XXI influenciaram ndo somente a educagéo,
mas também a formacdo de professores. Essas mudancas exercem uma
influéncia direta na atuacdo docente, pois esta ja ndo pode ser vista como
reduzida ao dominio dos contetdos das disciplinas e a técnica em transmiti-los.
No atual contexto da educacéo, o professor deve lidar com um conhecimento
em permanente construcdo, considerando os aspectos do desenvolvimento
humano e social. Zabalza (2006) analisa o professor levando em consideracao
os fatores politicos, sociais e culturais, salientando que o papel do professor
dentro das universidades tem que ser focado na docéncia e na formacao dos
discentes, pois 0 que tem se verificado € uma grande preocupacdo com a
producdo de projetos de pesquisas, publicacbes e congressos em vez do
guestionamento sobre o nivel de formacé&o oferecido aos discentes.

Zabalza (2006) também enfatiza que a docéncia sugere desafios e
exigéncias superiores aos conhecimentos especificos de cada profissdo, uma
vez que € necessaria a aquisicdo de habilidades voltadas as atividades
docentes para melhorar a qualidade de ensino, pois ser um bom docente néo é
0 mesmo que ser um bom pesquisador ou um bom profissional de uma area de

conhecimento. Logo, as praticas voltadas a formacéo de professores do ensino

" A comunicac&o sincrona ocorre por meio de ferramentas de comunicacdo simultanea, como os chats, Webconferéncias. A
comunicag&o assincrona ocorre de maneira ndo simultanea no contexto virtual, como, por exemplo, as mensagens de e-mails.
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superior, seja ele presencial ou a distancia, devem considerar as dimensdes
profissional, pessoal e serem previstas em politicas institucionais voltadas para
o investimento na formacédo pedagdgica dos docentes. Com efeito, ensinar é
administrar o processo de ensino e de aprendizagem que se desenvolve em
um contexto especifico, sobre certos conteudos, com alunos que apresentam
caracteristicas particulares. Nesse sentido, a formacé&o oferecida aos docentes
deve levar em consideracéo elementos como a sensibilidade frente ao aluno, a
valorizacdo dos conhecimentos e as experiéncias individuais e das relacdes
interpessoais, a aprendizagem colaborativa, a articulagéo entre teoria e pratica
e focar o aprendizado do aluno para sua formacéo e desenvolvimento pessoal
e profissional.

No ambito da EAD, é fundamental a preocupacdo com a formacgédo do
professor atuante nessa modalidade de ensino, uma vez que a EAD apresenta
caracteristicas que a diferenciam da modalidade de ensino presencial. As
principais sdo o uso de um ambiente virtual e os profissionais responséaveis
pela mediacdo dos processos de ensino e de aprendizagem que Sao O
professor e o tutor, os quais tém a funcdo de elaborar o material didatico-
tedrico, construir o design educacional do curso e dar apoio técnico e
pedagogico. Para tanto, é importante que esses profissionais busquem o
desenvolvimento de novos meios, estratégias e metodologias de ensino.
Assim, alguns questionamentos podem nortear o professor na sua pratica
docente em AVEA, como, por exemplo: Qual a fluéncia tecnolégica que o
professor precisa ter? Que nocdo esse docente deve ter quanto as estratégias
de ensino em EAD para a elaboracdo das aulas e contetudos? O professor
conhece o perfil dos alunos? Tem conhecimento do nivel de fluéncia
tecnolégica deles? A fim de refletir sobre essas questbes, a proxima secéo

trata da formacao de professores na contemporaneidade.

2.2 FORMACAO DOCENTE NA CONTEMPORANEIDADE: EAD E TICS

O tema sobre a formacéo de professores na contemporaneidade, tendo
0 sujeito professor como a centralidade desse assunto, € conduzido por Novoa
(2009). Esse estudioso analisa essa problematica apds um grande periodo de
esquecimento acerca da formacéo docente, pois o foco estava centralizado nos
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objetivos, nas estruturas curriculares e na gestao educacional dos processos
educativos. Esses enfoques afastavam a relevancia do professor nas acdes de
ensino e de aprendizagem e, na atualidade, retoma-se o foco da importancia
do professor como profissional. Nesse sentido, o desenvolvimento docente
comecou a fazer parte da formacao dos professores, seja essa formacéo inicial
ou continuada. A ideia da formacdo docente é que o professor se torne um
profissional consciente de seus saberes, refletindo sobre esses a fim de
melhorar sua atuagdo, em um processo permanente de formacéao.

Marli André (2010) realizou um estudo que tracou o panorama sobre a
tematica da formacdo dos professores em producdes cientificas e declarou
que, durante algum tempo, a discussao sobre a formacéo de professores era
incluida no campo da didatica. Somente a partir da década de 1990 € que
comeca a projecdo de um campo de estudos independente sobre a questdo da
formagéo docente, e essa temética vem ganhando cada vez mais forca por
meio de sua insercdo em linhas de pesquisa, em Programas de POs-
Graduacéao, periodicos cientificos e eventos no pais. No referido estudo, a
autora analisou quase trezentas teses e dissertacOes, defendidas em 2007,
que abordaram a formacéao de professores, e detectou dados relevantes para o
estabelecimento desse campo de estudo. Dentre esses dados, ressalta-se a
utilizacdo de metodologias que focam as representacdes, 0s saberes e as
praticas dos docentes, empregando-se a coleta de dados através de
depoimentos, gravacdes, entrevistas e historias de vida que enfatizavam a
participacéo ativa do publico-alvo do estudo.

Nesse raciocinio, entende-se que a formacdo docente na
contemporaneidade esta ligada a vida cotidiana dos professores, € uma
guestdo estritamente relacionada as realizacfes pessoais e profissionais
desses sujeitos. Assim, o percurso profissional de cada um passa por
caminhos compostos de contetados didaticos e pedagoégicos em que a
construcdo dos saberes desses profissionais € um movimento, que de acordo
com Zabalza (2006), integra as vivéncias desses sujeitos enquanto professores
e enquanto pessoas que estdo agregadas a uma cultura e a uma histéria Unica

de vida.
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As possibilidades de formacdo de professores atualmente estdo mais
acessiveis a todos os niveis de ensino devido ao ciberespago®. Desse modo, é
valida uma reflexdo acerca desse novo cenario virtual de formacdo, amparado
pelas tecnologias digitais, que pode auxiliar no processo formativo dos
professores e também nas demandas atuais de capacitacao profissional. Por
meio do crescimento dos ambientes virtuais na rede, o publico que usufrui
dessas ferramentas busca suprir suas mais diversas necessidades, sejam elas
de ambito pessoal, profissional ou de um assunto especifico. Esses ambientes,
denominados “comunidades virtuais”, conseguem agregar pessoas com
interesses comuns no ciberespaco e, por meio dele, constroem um “saber
coletivo” (GAVA, 2002).

Assim, como infere Lévy (1998), qualquer reflexdo séria sobre a
educacao e formacdo na cibercultura® deve ser apoiada numa andlise prévia da
mutacdo contemporanea da relacdo com o saber. Logo, deve-se considerar a
velocidade do surgimento e a renovacéo dos saberes, alertando para a questéo
sobre o que um profissional aprende no inicio de sua atividade pode se tornar
obsoleto no final de sua carreira.

Consequentemente, a formacdo do professor na contemporaneidade
deve abranger a necessidade de esse profissional também desenvolver a sua
capacidade de envolver a realidade das tecnologias na educacdo em seu fazer
docente. Existe uma preocupacdo constante de que os professores em
formacdo se habituem e se apropriem do contexto das tecnologias e as
incorpore fortemente na pratica educativa, pois o0 mundo digital faz parte da
vida dos discentes.

Em razdo disso, a formacao docente tanto na modalidade presencial
guanto na modalidade EAD precisa configurar novos conhecimentos, novas
trajetorias de formacdo e a énfase na necessidade de formacdo continua.
Adicionado a isso, a formacgéo inicial de professores em EAD representa,
portanto, a articulagdo do reconhecimento das TICs e de sua funcionalidade de
forma ativa, pois além de abordar a utilizacdo das novas tecnologias, essa

8 Lévy (1999, p.92) define o ciberespago como “o espago de comunicagéo aberto pela interconexdo mundial dos computadores
e das memdrias dos computadores”.

? O acesso a informacéo na atualidade é veloz e consegue atingir a um grande nimero de pessoas a todo o instante. Sendo
assim, ndo é mais possivel restringir ou até mesmo fechar as possibilidades de leitura, pois, com a velocidade da informacéo, o
acesso a ela ndo é mais impedido ou retardado por causa da distancia. Tem-se, entéo, a configuracdo de uma nova cultura
que langa o dominio da informagao, que é a chamada “cibercultura”.
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formacdo j4 se configura na propria metodologia a qual se refere. Isso
representa um avanco na educacdo superior, especialmente na area das
licenciaturas, pois configura novos caminhos para a formacdo docente, tanto
inicial quanto continuada.

Os processos de ensino e de aprendizagem na contemporaneidade
ocorrem ligados a outras dindmicas, mesmo no ensino presencial, pois se
passou a utilizar recursos digitais que modificaram o0 cenario antigo de
aprender e ensinar. Frente a essas mudancas, novas formas de contato entre
alunos e professores vém se estabelecendo. Como sabido, as tecnologias
interativas estdo impactando de forma ativa na sociedade, alterando relacdes
de espaco e tempo no trabalho, lazer e relagdes sociais. Perceber o académico
gue vive nessa realidade, suas necessidades e especificidades, € um grande
desafio para a universidade contemporanea, Tori (2009, p.121) avalia que “nao
h& como ignorar as novas linguagens, culturas e habitos dos jovens, para 0s
quais a separagao entre o virtual e o real é cada vez mais ténue”.

Assim, por meio das tecnologias interativas, a combinacéo de atividades
de aprendizagem presenciais com atividades desenvolvidas a distancia,
geralmente online, vém se consolidando na educagé&o superior, principalmente
nos cursos de licenciatura, que nao apresentam atividades praticas, como as
atividades em laboratorios, em seus curriculos. Essa tendéncia em convergir
educacao virtual e presencial € denominada de educacéao hibrida. Com isso, o
ambiente de aprendizagem presencial e o ambiente virtual vém se descobrindo
mutuamente como ambientes complementares na formacgédo dos estudantes,
resultando em cursos hibridos que buscam aproveitar o que tem de mais
benéfico em cada modalidade, levando em consideracéo o contexto e o perfil
dos académicos.

Com a abordagem hibrida de aprendizagem, os professores podem
utilizar uma gama maior de recursos, abordar os conteudos da melhor forma,
além de planejar atividades presenciais ou virtuais, levando em consideracao
0s conteudos a serem trabalhados, os custos e as potencialidades ou
limitacdes dos universitarios. No Brasil, a Portaria N° 2.253%° a qual possibilita

gue as instituicbes de ensino abarquem até 20% da carga horaria dos cursos

10 portaria n° 2.253, de 18 de outubro de 2001 — Trata da oferta de disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem método
ndo presencial na organizagao pedagdgica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos. Essa portaria foi publicada no
Diario Oficial da Uni&o no dia 19 de outubro de 2001, se¢é&o 1, p.18.
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em atividades n&o presenciais, contribuiu com o crescimento dessa
hibridizacdo nos cursos. A modalidade hibrida de ensino possui grande
potencial para melhorar a qualidade e a eficacia no processo de ensino e
aprendizagem, entretanto, qualquer que seja a modalidade de ensino,
presencial, hibrido ou EAD, é essencial que se tenha um planejamento sério,
sempre havendo a preocupacédo com 0s aspectos cognitivos e pedagogicos, o
perfil do aluno e avaliacdo constante. O modo de interacdo da modalidade
hibrida e EAD deve priorizar a autonomia tanto docente quanto discente,
estimulando a aprendizagem colaborativa no ambiente virtual de ensino e
aprendizagem.

No caso da Educacéao a Distancia por meio da Internet, a interacdo entre
os professores, tutores e alunos ocorre basicamente pelo uso do AVEA,
guando o0s sujeitos estdo conectados a Internet no endereco eletrbnico do
ambiente virtual. Nesse ambiente, o professor e o tutor podem estimular
diferentes processos cognitivos dos alunos, através da integracdo de textos,
imagens e sons. Na EAD, é importante enfatizar que o professor nunca € o
anico responsavel pelos processos de ensino e de aprendizagem, pois o aluno
de EAD precisa administrar seu tempo e possuir motivacdo para a
autoaprendizagem. Assim, as tecnologias existentes possibilitam ao aluno a
autonomia no design de sua aprendizagem, contando sempre com 0 suporte
dos professores e tutores nesse processo.

A Educacdo a Distancia possui caracteristicas proprias que a
diferenciam dos processos de ensino e de aprendizagem da modalidade
presencial. A utilizacdo dos diversos recursos disponiveis e realizacdo de
tarefas no AVEA devem partir do aluno, assim como o controle da sua
aprendizagem, uma vez que € ele quem deve pesquisar, realizar leituras e criar
estratégias para resolucdo de problemas. Desse modo, as pesquisas sobre o
processo de aprendizagem na EAD mediadas por AVEA ganham cada vez
mais espaco e a busca por melhores préaticas e metodologias de ensino, para
esse contexto, torna-se cada vez maior. Na préxima secdo, portanto,
abordaremos algumas questdes relacionadas a EAD e como essa modalidade

de ensino e de aprendizagem vem se organizando na atualidade.
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2.3 ALGUMAS REFLEXOES SOBRE A EAD

A criacdo, a implantacdo e o aperfeicoamento de uma nova geracéo de
sistemas de EAD nas ultimas décadas abriram possibilidades de se oportunizar
ensino para grandes contingentes populacionais, com base nao somente
guantitativa, mas também quanto a qualidade, flexibilidade, liberdade e critica
(NUNES, 2009). A educacao a distancia, além da democratizacéo, apresenta
vantagens no que se refere a eficiéncia, quando ha um grande volume de
alunos ou quando ha um crescimento vertiginoso no nimero de matriculas e
falta infraestrutura fisica e de recursos humanos no ensino presencial.

Nunes (2009, p. 3) esclarece que a EAD “é voltada especialmente (mas
nao exclusivamente) para adultos que, em geral, ja estdo no mundo corporativo
e ndo dispbem de tempo suficiente para estudar, a fim de completar sua
formagao basica ou mesmo fazer um novo curso”. Nesse sentido, um aluno de
EAD que desfruta de um material didatico de grande qualidade, consegue
estudar do inicio ao fim todo o contetdo de cada programa de ensino, por meio
de sucessivas autoavaliacOes, até estar em condi¢cOes de realizar exames de
proficiéncia.

Com a finalidade de melhorar a metodologia da EAD, ha uma série de
recursos como meios de comunicacdo, técnicas de ensino, métodos de
aprendizagem, processos de tutoria, entre outros, que obedecem a principios
basicos de qualidade (NUNES, 2009), uma vez que o publico alvo geralmente &
constituido por adultos que trabalham; pessoas que, por diversos motivos, nao
podem se deslocar de suas casas; pessoas com necessidades especiais; e
pessoas que residem em cidades distantes de instituicdes de ensino.

Entretanto, € importante enfatizar que, para o processo de ensino e de
aprendizagem ser bem sucedido na EAD, necessita-se de muita atencédo e
trabalho. Um curso na modalidade EAD hoje jA ndo é mais um curso por
correspondéncia unidirecional, com o envio de apostilas e livros didaticos por
correio e espera-se que o0 aluno individualmente ja saiba estudar. Nunes
(2009, p. 3, grifos do autor) registra que:

E preciso cercar-se de uma multiplicidade de recursos para alcancar
éxito. Primeiro, mesmo em lugares em que uma das énfases da

escola é ensinar a aprender, desenvolvem-se materiais de alta
qualidade para ensinar a estudar; e, particularmente, a estudar
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sozinho. Além disso, combinam-se textos bem elaborados e
adequados, videos, fitas de audio, programas transmitidos pelo radio
e pela televisdo e assisténcia de tutores em centros de apoio, nos
quais se estabelecem relagBes entre alunos e entre estes e seus
tutores. [...] H&, ainda, os grandes recursos do computador, da
videoconferéncia, do telefone e do fax, que podem assegurar a
indispensavel interatividade. E, entre todas as demais caracteristicas
dos novos processos de educacéo, a interatividade é o conceito mais
importante.

Desde os primeiros registros que contam a trajetoria da EAD, muitos
recursos foram utilizados nessa modalidade de ensino. Moore e Kearsley

(2008) descrevem a historia da EAD em cinco geracfes, conforme Figura 1:

FIGURA 1 — Cinco geracdes de educacéo a distancia.

N
Correspondéncia | 19

m— 5 iz
Transmissao por P
radio e televisao 1
Universidades 3
abertas

Teleconferéncia 1 42

Internet/web | 52

Fonte: Moore e Kearsley (2008, p. 26).

Incialmente, nas décadas de 1940, 1950 e 1960, a EAD aconteceu
através do estudo por correspondéncia. Posteriormente, a segunda geragéo foi
marcada pela utilizacdo do radio e da televisdo para transmitir os estudos. No
fim da década de 1960, surgiram as Universidades Abertas, marcando o inicio
da terceira geracdo da EAD, por meio do método sistémico, que integra
diversas tecnologias, como a correspondéncia, o radio, a televisdo, o0s
materiais impressos e a constituicdo das Universidades Abertas. A quarta
geracdo, caracterizada pela utilizacdo das teleconferéncias, aconteceu por
volta dos anos 1970 e 1980, e, por ultimo, a quinta geracdo, marcada pelo uso
da internet, teve inicio na década de 1990 e se estende até o momento, é
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caracterizada pelas aulas virtuais apoiadas por sistemas de computadores e
internet (MOORE; KEARSLEY, 2008).

Da primeira geracdo até o momento atual, a EAD passou por muitas
mudancas em sua metodologia, como os ambientes virtuais customizados para
atender a uma demanda especifica de usuarios, a web 2.0 que disponibiliza
diversos recursos como criacdo de objetos de aprendizagem, avatares
animados e softwares de autoria. Fatores como a legitimidade da EAD, a
emergéncia das TICs e o0 aumento do acesso ao ensino por publicos remotos e
distintos permitiu que essa modalidade tomasse cada vez mais espagco em
Instituicdes de Ensino Superior (IES). Hoje, a EAD é uma realidade que esta se
difundindo e ganhando credibilidade na comunidade universitaria, uma vez que
essa modalidade esta transformando a cultura educacional, favorecendo a
disseminacéo e a democratizacao do ensino.

No atual contexto da EAD, os Ambientes Virtuais de Ensino-
Aprendizagem (AVEA) criam oportunidades para o compartihamento de
acesso as informacdes e o trabalho de forma colaborativa entre os sujeitos
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. O conceito de AVEA esta
relacionado aos sistemas computacionais, destinados ao suporte de atividades
mediadas pelas TIC. Esses ambientes permitem integrar multiplas midias e
recursos, apresentam informacfes de maneira organizada, proporcionam
interacbes entre pessoas e objetos de conhecimento, visando atingir
determinados objetivos. Os AVEA podem ser empregados ndo somente como
suporte para sistemas de Educacdo a Distancia como também servir de apoio
para as atividades presenciais de sala de aula.

O Moodle é um AVEA de cédigo aberto, livre e gratuito, no qual os
usuarios podem baixa-lo, usa-lo e modifica-lo, obedecendo a licenca
estabelecida, e, além disso, de acordo com De Bastos et al. (2008 apud
FRUET; DE BASTOS, 2010), € um ambiente que potencializa a interacdo
(entre professor e aluno, por exemplo) e a interatividade (entre aluno e
computador por exemplo) na comunicacdo mediada por computador. O Moodle

€ um produto em evolucdo, entre suas principais caracteristicas, ressalta-se

11 ~ . . . ) .

O termo web 2.0 se refere a segunda geragao de tecnologias e servigos oferecidos pela internet. Esse termo néo se trata da
atualizacdo nas especificagdes técnicas, mas a uma mudang¢a no modo como essa tecnologia é vivenciada pelos usuarios e
desenvolvedores. Em outras palavras, trata-se do ambiente de interacéo e participacdo que engloba inUmeras pessoas e
linguagens.
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que ele promove uma pedagogia socioconstrutivista’?; é facil de ser instalado
em qualquer plataforma que suporte o PHP'3; é simples e leve, com uma
interface baseada em navegadores de tecnologias simples. Assim, destacam-

se alguns recursos educacionais disponibilizados pelo Moodle:

1) Criar uma pagina de texto simples (permite a criacdo de textos
simples, com alguns tipos de formatacao predefinidas e disponiveis
para melhorar o aspecto das paginas);

2) Link a um arquivo ou site (permite criar um link a qualquer pagina
web ou outro tipo de arquivo na Internet; também um link a qualquer
pagina HTML ou outro tipo de arquivo enviado para a area de
arquivos da disciplina a partir do seu proprio computador; paginas
web normais ao simplesmente mostradas como elas sao, enquanto
arquivos de multimidia séo trabalhados de forma acoplada e podem
ser integrados computacionalmente);

3)Inserir rétulo (textos e imagens inseridos na interface da péagina
principal do curso, entre os links as atividades e recursos; podem
organizar a péagina, criar titulos, etc.) (DE BASTOS et al., 2008 apud
FRUET; DE BASTOS, 2010, p. 85, grifo do autor).

As ferramentas mais utilizadas do AVEA Moodle sao:

1) Chat (permite realizacdo de uma discussao textual via web em
modalidade sincrona; contém ainda instrumentos para revisdo e a
administracdo das discussoes).

2) Foruns (interagdo importantissima, por serem de diversos tipos de
estrutura e incluem avaliagdo reciproca de mensagens, que sao
visualizadas em diversos formatos, aceitando anexos; o0s
participantes tém a opgao de receber cOpias das novas mensagens
via e-mail e os professores, de enviar mensagens com copias

via e-mail a todos os participantes).

3) WIKIS (permite a composi¢cdo colaborativa, portanto interagindo
com seus pares e o professor, de documentos através da mediacéo
tecnoldgica navegador Web, Mozilla, por exemplo. [...] O mdédulo Wiki
permite que os participantes trabalhem juntos, repetimos, interagindo
mediados pelo computador, adicionando novas péaginas web ou
completando e alterando o conteddo das péaginas publicadas. As
versGes anteriores sdo canceladas e podem ser restauradas; esse
modulo é baseado no software Erfurt Wiki (DE BASTOS et al., 2008
apud FRUET; DE BASTOS, 2010, p. 85, grifo do autor).

Entre esses recursos, o FOrum destaca-se como sendo uma ferramenta
de interacdo e colaboracdo riquissima para a mediacdo das atividades de
ensino a distancia, a qual é o objeto de estudo desta pesquisa. A referida

2 por meio de processos interativos, o ensino e a aprendizagem ocorrem de modo colaborativo entre todos os sujeitos
envolvidos nos processos. Desse modo, professor e tutor sdo mediadores, pois podem intervir na constru¢cdo do conhecimento
dos alunos, ou seja, ideia de aprendizagem construida socialmente.

1 Hypertext Preprocessor — originalmente conhecido como Personal Home Page, é uma linguagem utilizada no
desenvolvimento de aplicacBes que estdo presentes e atuantes no servidor da internet, aplicacdes essas que possibilitam a
criacdo de conteddos dindmicos nas paginas da internet.
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ferramenta possibilita que ocorra uma discussédo online durante um longo
tempo, e, de acordo com o objetivo da tarefa, esse debate pode se estender
durante todo o semestre da disciplina. O Forum de discussao é definido como
um recurso que permite a comunicacao de forma assincrona, ou seja, o didlogo
entre os interlocutores acontece mesmo que esses ndo estejam presentes, ao
mesmo tempo, neste espaco de comunicagédo. Diferentemente da ferramenta
chat, que necessita que os participantes estejam online ho mesmo momento
em que o dialogo ocorre (PULINO FILHO, 2009). Essa possibilidade de
comunicacao assincrona, que o Forum de discussdo do Moodle disponibiliza,
permite que os sujeitos elaborem seus enunciados com mais cautela, de forma
critica e reflexiva, a fim de apresentar enunciados que contribuam no processo
dialégico de ensino e aprendizagem. Isso contribui para a participacdo de
alunos mais timidos que ndo costumam se enunciar presencialmente. A
construcdo de enunciados, assim como o desenvolvimento de didlogos no
forum de discussdo também auxilia na reducdo da distancia fisica entre os
sujeitos da Educacdo a Distancia, e isso faz com que se estimule o
desenvolvimento da aprendizagem de forma colaborativa e ao mesmo tempo
autbnoma dos alunos. Na secdo 2.5 deste capitulo, abordaremos as
caracteristicas dessa ferramenta e também suas especificidades enquanto
género discursivo escolhido para o estudo dessa pesquisa, que investigara as
marcas subjetivas nos enunciados dos tutores nos foruns da EAD.

Enfim, no que se refere a EAD na atualidade, é imprescindivel
compreender que os ambientes dos cursos podem ser modelados e planejados
de acordo com as particularidades do publico-alvo, levando em consideracéao
os diversos estilos de aprendizagem, preferéncias e as diferencas sociais e
culturais que permeiam o processo de ensino-aprendizagem. Dessa forma, os
profissionais responsaveis pelo planejamento e execucao de cursos através de
AVEA precisam refletir sobre os modelos educacionais existentes e realizar
uma mediacdo pedagogica que envolva os conteudos do curso, as técnicas, as
metodologias e as teorias pedagogicas de forma a desenvolver habilidades
para promover uma aprendizagem colaborativa. No contexto académico dos
cursos a distancia mediados por AVEA, essas atribuicdes sdo realizadas pelos
préprios professores e tutores, que atuam de forma integrada nesse processo.
Nesse sentido, Lévy (1999) destaca a importancia da formacgéo continuada dos
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professores e tutores como uma das evidéncias dos métodos de aprendizagem
a distancia. O papel principal desses profissionais ndo € simplesmente
disseminar o conhecimento, mas de difundi-lo no sentido de incentivar a
aprendizagem e o raciocinio conjuntamente, e também promover a interacédo
entre os sujeitos da melhor maneira possivel. Na Ultima secao deste capitulo,
discute-se sobre os sujeitos da EAD, enfatizando a funcé&o do tutor e sua
posicdo nesse contexto de ensino. Antes disso, acreditamos ser importante
apresentar o contexto em que essa pesquisa esta inserida, assim, na secao
seguinte, trata do percurso que a modalidade EAD vem desenvolvendo no

Brasil.

2.4 HISTORICO DA EAD NO BRASIL

A EAD, como modalidade de ensino, foi legalizada no Brasil em 1996
através da Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB), porém, essa
modalidade de ensino existe no pais ha mais de um século, e vem contribuindo
para a formacédo de milhares de pessoas. Como exemplos histéricos dessas
iniciativas, podemos citar o Instituto Universal Brasileiro e Instituto Radiotécnico
Amador, criados em 1941, além do Telecurso 2° Grau criado em 1978.

Alves (2009) afirma que a EAD no Brasil teve uma trajetéria de sucesso,
exceto a existéncia de alguns periodos de estagnacédo devido a auséncia de
politicas publicas para o setor. Muitos programas foram criados e gracas a eles
grandes contribuicdes foram dadas ao setor a fim de democratizar o acesso ao
ensino, atendendo principalmente o publico que vive fora das regibes mais
favorecidas. Esse autor ainda afirma que ha registros histéricos que
mencionam o Brasil entre os principais paises em relacdo ao desenvolvimento
da EAD, sobretudo até os anos 70. A partir desse periodo, outros paises
avancaram e o Brasil estagnou, apontando uma queda no ranking
internacional. Entretanto, no final do milénio, a¢bes positivas para o0 setor
voltaram a acontecer e foi possivel observar novamente o crescimento da EAD,
estabelecendo uma nova fase de prosperidade e desenvolvimento dessa

modalidade de ensino.
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No que se refere ao surgimento da EAD no Brasil, estudos realizados
pelo IPEA™ mostraram que, pouco antes de 1900, j& existiam andncios em
jornais do Rio de Janeiro ofertando cursos profissionalizantes por
correspondéncia. Eram oferecidos cursos de datilografia, ministrados por
professoras particulares, uma vez que naquele momento n&o havia
estabelecimentos de ensino que ofertassem cursos a distancia (ALVES, 2009).
O marco de referéncia oficial da EAD no Brasil aconteceu com a instalacdo das
Escolas Internacionais em 1904, e a unidade de ensino era filial de uma
organizacdo norte-americana. Nessa época, segundo Alves (2009, p. 9), “os
cursos oferecidos eram todos voltados para as pessoas que estavam em busca
de empregos, especialmente nos setores de comércio e servigos”. Dessa
forma, o ensino era realizado por correspondéncia, utilizando o servico dos
Correios para envio dos materiais didaticos, através das ferrovias para o
transporte.

Posteriormente, em 1923, foi fundada a Radio Sociedade do Rio de
Janeiro, que possibilitou a educacdo popular através de um sistema moderno
da época de difusdo em curso no Brasil e no mundo. Conforme Alves (2009), a
partir dessa época, 0s programas educativos se multiplicavam e repercutiam
em outras regides, ndo somente no Brasil, mas também em muitos paises do

continente americano.

A educagdo via radio foi, dessa maneira, 0 segundo meio de
transmissdo a distancia do saber, sendo apenas precedida pela
correspondéncia. Inmeros programas, especialmente os privados,
foram sendo implantados a partir da criagdo, em 1937, do Servico de
Radiodifusdo Educativa do Ministério da Educacéo. (ALVES, 2009, p.
9).

O fim da EAD via radio foi um dos motivos principais da queda do Brasil
no ranking internacional uma vez, que enquanto o Brasil deixava de utilizar
transmissdes pela rede de emissoras, outros paises colocaram em prética
modelos semelhantes de EAD.

O cinema educativo, apés o desmonte da EAD por radio, foi pouco
utilizado na educacéo, segundo Alves (2009, p. 10): “ndo ha registros historicos

marcantes no setor, e 0s custos de producao foram os principais responsaveis.

14 Esses estudos realizados pelo Instituto de Pesquisas Econémicas Aplicadas (IPEA) tiveram como base os elementos
disponibilizados na época, como edi¢des de jornais editados.
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Considerando-se que as salas de projecéo sao mantidas pela iniciativa privada,
nunca houve interesse de filmes dessa natureza”.

Entretanto, o uso da televisédo para fins educativos foi mais positivo em
sua fase inicial, havendo registros de varios incentivos no Brasil, principalmente
nas décadas de 1960 e 1970. Nesse modelo, vale ressaltar a iniciativa da
Fundacdo Roberto Marinho®®, que criou programas bem sucedidos como os
telecursos, que até hoje atendem inUmeras pessoas, por meio de mecanismos
de apoio, para que essas consigam certificagdo pelo poder publico (ALVES,
2009). Com o surgimento do sistema de TV fechada, especialmente os canais
a cabo, novas emissoras puderam se dedicar legalmente a educacéo.
Podemos destacar as TVs universitarias, o Canal Futura, a TV Cultura, entre
outras, que também estendem algumas de suas producdes para a TV aberta.
Destacamos também o sistema utilizado pela TV Escola, mantida pelo poder
publico federal, que produz programas educativos, no entanto, o modo de
difusdo desses programas depende das emissoras para 0 acesso da
populacdo em geral.

Posteriormente, na década de 1970, no campo da educacdo, 0s
computadores chegaram ao Brasil por meio das universidades. Alves (2009)
relata que 0s imensos equipamentos tinham um custo alto e, com o tempo,
ficaram mais baratos e foram acessiveis a populacdo. A internet nos
computadores pessoais ajudou a propagar o ensino a distancia para todo o
sistema educacional no Brasil, sendo desnecessario discorrer aqui acerca dos
notaveis avangos nesse campo.

Assim, a historia da EAD no Brasil pode ser divida em trés fases: inicial,
intermediaria e outra mais moderna. A fase inicial é definida pela incorporacéo
das Escolas Internacionais (1904), seguindo da era da EAD via radio. Na fase
intermediaria, podemos destacar a importancia do Instituto Monitor e do
Instituto Universal Brasileiro. Essas entidades capacitaram muitos brasileiros
para o mercado de trabalho, no segmento da educacéo profissional basica. A
fase mais moderna corresponde a EAD, legalizada pela Lei de Diretrizes e

Bases da Educacéo Brasileira (LDB) e com grande expanséao devido a internet.

%% Organizagao sem fins lucrativos que desenvolve programas em educagdo, meio ambiente, patrimdnio e televis&o. E criadora
do programa Telecurso, o qual ja formou milhdes de pessoas na educacéo basica no Brasil, esse programa é uma alternativa
ao ensino regular em cidades e comunidades geograficamente dispersas, e também um reforgco escolar em todas as idades.
Mais informag6es em <www.frm.org.br>.
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A LDB, que tem origem em 1961, é a primeira legislacdo no pais a tratar
da EAD. Quando teve sua primeira reforma, dez anos apés sua criacao, foi
inserido um capitulo sobre o ensino supletivo, o qual afirmava que essa
modalidade de ensino poderia ser usada em classes por meio de radio,
televisdo, correspondéncia, entre outros meios (ALVES, 2009). Com a nova
LDB, de 1996, a EAD passou a ser permitida em todos os niveis. Essa
possibilidade foi um avanco, uma vez que possibilitou tanto o funcionamento de
cursos de graduacdo e pdés-graduacdo, como também na educacao basica,
desde o ensino fundamental ao médio, da modalidade regular, Educacédo de
Jovens e Adultos (EJA) e educacdo especial. No entanto, existem muitos
pontos da lei que nao sdo cumpridos pelos 6rgaos vinculados ao préprio MEC,
como a falta de um sistema de informacdo aberto a toda sociedade e a
inexisténcia de uma regulamentacdo para contemplar a implantacdo de cursos
de mestrado e de doutorado.

O éxito da Inglaterra com a implantacdo da Open University, no inicio
dos anos 1970, repercutiu nacional e internacionalmente e, entusiasmados com
esse modelo, alguns parlamentares brasileiros apresentaram projetos de lei
para que tivéssemos uma instituicdo de ensino superior similar a do Reino
Unido. Recentemente, ap0s anos de propostas, discussdes e até mesmo o
arquivamento desse projeto, o Poder Executivo tomou a iniciativa de criar um
novo sistema, denominado Universidade Aberta do Brasil — UAB. Esse sistema
nao se trata de uma universidade propriamente dita, e sim uma associagao de
instituicbes de ensino superior publicas, também nédo é aberta, pois ndo possui

0s principios que regulam esse sistema.

Vale citar o que consta no documento que relata a criacdo e o
funcionamento da Open University: “O termo ‘aberta’ se aplica a nova
universidade em varios sentidos. Primeiramente no sentido social,
pois se dirige a todas as classes sociais, permitindo que as pessoas
possam completar seus estudos em suas proprias casas sem a
exigéncia de frequéncia as aulas, a ndo ser uma ou duas semanas
por ano. Em segundo lugar, do ponto de vista pedagdégico, na medida
em que a matricula na universidade esta aberta a todo individuo,
maior de 21 anos, independente da apresentacdo de certificado de
instrucdo anterior e de qualquer exame de admisséo. Finalmente, ela
se chama ‘aberta’ no sentido de que seus cursos, pelo radio e pela
televisdo, estdo abertos ao interesse e a apreciacdo do publico em
geral”. N&o obstante esses comentéarios, entendemos como legitima
a iniciativa brasileira, tendo em vista que podera permitir maior
acesso a educagéo superior. (ALVES, 2009, p. 12).
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A criacado da UAB no Brasil passou por uma grande trajetoria de projetos
de lei até ser finalmente instituida no ano de 2006. Posteriormente a criacao
da Universidade Aberta no Reino Unido, teve-se diversas tentativas de se criar
uma instituicdo nesse mesmo modelo no pais. Conforme Belloni (1999, p. 13),
esse modelo de universidade prospera “no contexto das sociedades
contemporaneas, como uma modalidade de educacdo extremamente
adequada e desejavel para atender as novas demandas educacionais
decorrentes das mudancgas da nova ordem econémica mundial”.

Assim, no Brasil, sistema da Universidade Aberta do Brasil foi
implantado pelo Governo Federal em 2005, em parceria com o Ministério da
Educacdo (MEC), Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicoes
Federais de Ensino Superior (ANDIFES) e Empresas Estatais, no Forum das
Estatais pela Educacdo. No Portal da UAB (2015), tem-se um discurso
mostrando que esse sistema se originou por meio de uma politica publica
articulada entre a Secretaria de Educacéo a Distancia do MEC e a Diretoria de
Educacdo Superior da CAPES, que visavam a expansdo da Educacao
Superior, no Ambito do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE)*.

Assim, por meio do Decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, foi
instituido o Sistema da Universidade Aberta do Brasil, pelo, entédo, Presidente
da Republica Luis Inacio Lula da Silva. Esse Decreto, em seu Artigo 1°, define
que “[...] o Sistema da Universidade Aberta do Brasil — UAB, voltado para o
desenvolvimento da modalidade de Educacédo a Distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao superior no
pais.” (BRASIL, 2006, p. 12). E os objetivos da UAB, no seu paragrafo Unico,

sao:

| — oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formagéo
inicial e continuada de professores da educacéo basica;

Il — oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes,
gestores e trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios;

Il — oferecer cursos superiores nas diferentes areas do
conhecimento;

IV — ampliar o acesso a educac¢éo superior publica;

6 0 Plano de Desenvolvimento da Educagéo (PDE) é uma politica do governo federal que foi langada no ano de 2007 e tem
como objetivo a melhoria da educacéo béasica, agregando 30 acdes que incidem sobre os mais variados aspectos da educacéo
bésica, como, por exemplo, a formacao inicial e continuada de professores da educacao béasica.
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V — reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as
diferentes regi6es do pais;

VI — estabelecer amplo sistema nacional de educacdo superior a
distancia; e

VIl — fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade
educagcdo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias
inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias da
informacao e comunicacdo. (BRASIL, 2006, p. 12).

A Figura 2 mostra como € configurada a oferta de cursos de graduacéo

a distancia no sistema da UAB:

Figura 2 — Configuracdo da oferta de cursos de graduacao a distancia.
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Fonte: Portal UAB (2015).

Esse sistema de ensino a distancia, apesar de ser inovador, dinamico e
flexivel, vem passando por muitas criticas desde sua implantacéo,
principalmente por ser comparado a um sistema de industrializacdo do
processo educativo devido a divisdo do trabalho e a producdo em massa.
Apesar de haver politicas publicas que concedem uma possibilidade de
expandir o Ensino Superior, as quais integram varias instancias de governo,
esse projeto ndo ficou isento das criticas referentes a divisdo do trabalho e ao
ensino visto como “uma mercadoria, mantido em disponibilidade, distribuido em
vasto territorio, avaliado e otimizado”. (PETERS, 2010, p. 203).
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Posteriormente, de acordo com o Portal da UAB (BRASIL, 2015), houve
uma reformulacdo no sistema da UAB e nas atribuicbes da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), passando a UAB a
integrar as atividades da Diretoria de Educacéo a Distancia junto a CAPES,
tendo como principal missdo a de colaborar com o processo de formacao inicial

e continuada de professores para a educacao basica.

A Capes, ademais, coordenou as acBes que culminaram no
lancamento do Plano Nacional de Formacdo de Professores da
Educacao Bésica, que prevé um regime de colaboracdo entre Uniéo,
estados e municipios para a elaboracdo de uma estratégia de
formacao inicial e continuada de professores. O plano estabeleceu os
Féruns Estaduais e Permanentes de Apoio a Formagéo Docente, que
identificaram a demanda por educacédo a distancia em licenciaturas
de todas as areas e em pedagogia, e orientam a oferta pelas
instituicbes publicas de ensino superior (Ipes) de cursos em Polo de
Apoio Presencial. (BRASIL, 2015).

Apesar das dificuldades das politicas publicas voltadas para a EAD,
temos um ganho no que se refere a quantidade de individuos beneficiados, que
puderam continuar estudando. Paulatinamente, a legislacdo que trata dessa
modalidade de ensino vem se modificando e melhorando esse sistema.

A préxima secao deste capitulo trata do género discursivo utilizado nesta

pesquisa: o Férum de discusséo da EAD.

25 O FORUM DE DISCUSSAO DA EAD: GENERO DISCURSIVO E
FERRAMENTA TECNOLOGICA

Toda e qualquer atividade humana esta ligada ao uso da linguagem e ao
emprego da lingua que, segundo Bakhtin (2011), efetua-se em forma de
enunciados orais e escritos, concretos e Unicos proferidos pelos integrantes
desse ou daquele campo da atividade humana. A fim de exemplificar essa
guestao, Fiorin (2006) explica que as esferas das atividades humanas, como
escola, igreja, trabalho num jornal, trabalho numa fabrica, politica, relacdes de
amizade, entre outros, implicam a utlizacdo da linguagem em forma de
enunciados. Os enunciados ndo séao produzidos fora das esferas de acéo, eles
sao determinados pelas condi¢des especificas e pelas finalidades de cada uma

dessas esferas. O enunciado, portanto, reflete as condicbes especificas e as
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finalidades de cada campo por seu conteudo, estilo de linguagem e por sua
construcdo composicional. As esferas de atividades humanas proporcionam a
manifestacéo de certos tipos de enunciados, 0s quais se estabilizam e também
se modificam em decorréncia dessas esferas. Assim, “s6 se age na interagao,
s6 se diz no agir e o agir motiva certos tipos de enunciados, o que quer dizer
gue cada esfera de utilizacdo da lingua elabora tipos relativamente estaveis de
enunciados”. (FIORIN, 2006, p. 61).

Os seres humanos também aprenderam a moldar seu discurso em
forma de género e, quando ouvem o discurso alheio, ja adivinham o seu género
pelas primeiras palavras, presumem um determinado volume (extens&o), uma
determinada construcdo composicional, preveem o final. Portanto, os géneros,
conforme explica Bakthin (2011) sédo tipos de enunciados relativamente
estaveis, caracterizados por um conteddo tematico, uma construcdo
composicional e um estilo, pois falamos sempre por meio de géneros no interior
de uma dada esfera da atividade, de um determinado contexto de fala. Dessa
maneira, 0 género conecta a linguagem com a vida social, uma vez que a
linguagem ingressa na vida através de enunciados concretos e por meio
desses, da mesma forma, a vida se impregna na linguagem.

Assim, conforme Bakhtin (2011), os géneros do discurso sempre estéo
relacionados a um campo da atividade humana, manifestando condicOes
singulares e suas intencdes. O conteudo tematico, estilo e organizacao
composicional formam o todo que compde o enunciado, 0 qual é estabelecido
pela particularidade de um campo de agéo.

Os géneros do discurso, ou géneros textuais'’, nascem conforme as
necessidades e as atividades sociais e culturais da vida humana, necessidades
essas relacionadas também com as inovacfes tecnolégicas. Em comparacédo
as comunidades mais antigas, vemos que o numero de géneros textuais que
existem hoje cresceu muito, tanto os géneros textuais orais quanto 0s escritos,
principalmente devido a novas formas de comunicagdo e o uso cada vez mais
frequente das tecnologias. Esse aumento continuo de géneros textuais

comprova que 0s géneros se incorporam na vida social e cultural dos falantes,

" Neste trabalho, os termos géneros do discurso e géneros textuais serdo tratados da mesma forma. O primeiro foi
denominado por Bakthin (2011), tratando-se, principalmente, do contexto de uso linguagem oral e suas inferéncias ideoldgicas;
0 segundo teve essa denominacdo nos trabalhos de Marcuschi (2010), sendo mais utilizado na abordagem da Linguistica
Textual.
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definindo-se de acordo com suas fun¢des comunicativas e em relacdo as
particularidades linguisticas e elementares. Como nao é facil defini-los
objetivamente, eles devem ser caracterizados de acordo com 0 contexto em
gue sao utilizados, ou seja, no uso da lingua.

Marcuschi (2010) define os géneros como formas sociais de organizagéo
e expressoes tipicas da vida cultural, entretanto, os géneros néo sao categorias
taxionbmicas para identificar realidades estanques. Considerando a introducéo
e a utilidade da tecnologia digital na sociedade contemporanea, além das
novas formas de comunicacdo surgidas, € importante pensar na tecnologia e
suas consequéncias de uma maneira mais sdcio-histérica e menos tecnicista.
Assim, a escola cada vez mais se preocupara com a producédo textual de e-
mails e outros géneros do discurso eletrbnico ou digital. Em relacdo as
transformacdes e ao surgimento de novos géneros, Marcuschi (2010, p. 20)

enfatiza que

Se tomarmos o género como texto situado histérica e socialmente,
culturalmente sensivel, recorrente, “relativamente estavel” do ponto
de vista estilistico e composicional, segundo a visdo bakhtiniana,
servindo como instrumento comunitcativo com propositos especificos
e como forma de acdo social, é facil perceber que um novo meio
tecnoldgico, na medida em que interfere nessas condicGes, deve
também interferir na natureza do género produzido.

Uma das mudancas mais significativas em relacdo a midia virtual é a
centralidade da escrita, uma vez que a tecnologia digital depende bastante,
mas nao totalmente, da escrita. Na internet, apesar de haver integracdo de
imagens e sons, a escrita continua sendo essencial. Muitas caracteristicas
atribuidas a linguagem e aos diversos géneros praticados nas décadas de
1970 e 1980 ndo ocorrem mais a partir da década de 1990, pois se tratavam de
restricbes impostas em grande parte pela natureza dos programas
computacionais do que pelas propriedades dos usos da linguagem como tal.
Nesse sentido, podemos afirmar que os géneros textuais sdo frutos de
complexas relacdes entre um meio fisico de comunicacdo, um uso e a
linguagem. O meio eletrdnico apresenta particularidades especificas para usos
sociais, culturais e comunicativos que n&o existem nas relagdes interpessoais
face a face, e a linguagem com destaques diferentes em relacdo ao que

conhecemos em outros contextos de uso.
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A tecnologia do computador, especialmente com o surgimento da
internet, portanto, criou uma grande rede social virtual que liga as pessoas por
diferentes formas em uma velocidade surpreendente, dando uma nova nocao
de interacdo social. As formas textuais emergentes abordam 0s géneros
digitais pelo uso da escrita eletrdnica, que é variada e versatil. Marcuschi
(2010) ressalta que a internet hoje se tornou um imenso laboratorio de
experimentacdes de todos os formatos, gerando novos ambientes e meios.
Esses ambientes se distinguem dos géneros em alguns sentidos, uma vez que
eles abrigam os géneros e também os condicionam. N&o se trata de dominios
discursivos, mas de dominios de producdo e processamento textual em que
surgem as ferramentas digitais, podendo ser nomeados como ambientes
virtuais. Como exemplos de ambientes virtuais, podemos citar o ambiente web
(world wide web ou www), o ambiente e-mail, ambientes de chat e ambientes
de videoconferéncias.

Os géneros discursivos digitais surgem dentro desses ambientes como
locais que permitem que variadas culturas se encontrem, mostrando, portanto,
gue a internet ndo é um ambiente virtual homogéneo, pois apresenta uma
grande heterogeneidade de formatos e permite muitos modos de operacéo a
partir de processos interativos (MARCUSCHI, 2010). Entre os géneros mais
conhecidos na midia virtual, podemos citar o e-mail, chat, videoconferéncia,
blog e o forum de discussédo. Em todos esses géneros, a comunicacao ocorre
predominantemente pela linguagem escrita e s6 sdo possiveis dentro de
determinados programas, em razao disso, Marcuschi (2010, p.35) alerta que
“ndo devemos confundir um programa com um género, pois mesmo diante da
rigidez de um programa, ndo ha rigidez nas estratégias de realizacdo do
género como instrumento de agao social’.

Os géneros discursivos digitais, apesar de terem suas relacbes no
virtual, dizem respeito a interagfes entre individuos reais. Por isso, neste
estudo optamos pela nomenclatura género discursivo digital, enfatizando que
esse género trata com pessoas e nao em contextos de mundos imaginarios
como 0s jogos na web. Nesta pesquisa, abordamos o género discursivo digital
forum de discussdo, em que um grupo de pessoas, com interesses
particulares, comunica-se geralmente de forma assincrona, e a comunicagéo é

mediada por um responsavel que organiza as mensagens e as vezes faz
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triagens, que aqui neste estudo cabe ao tutor fazer esse trabalho. A
possibilidade da comunicacédo assincrona do forum de discussdo permite que
0s participantes elaborem seus enunciados de forma mais cuidadosa,
elaborada, reflexiva e critica, desenvolvendo melhores contribuicdes nas
interacdes. Isso também favorece aos participantes mais timidos, que néo
costumam interagir muito em atividades presenciais. Ademais, conforme
aborda Vasconcelos (2012), o forum de discussao propicia o desenvolvimento
de didlogos e inter-relacdes pessoais, minimizando a distancia fisica entre o
publico da EAD e favorecendo a construcdo de uma aprendizagem colaborativa
em rede, ao mesmo tempo em que desenvolve a autonomia discente.

A EAD, portanto, esta crescendo e se consolidando gradativamente por
meio de uma estrutura que procura atender as necessidades sociais de
acesso, principalmente, ao ensino superior de qualidade. Em relacdo a essa
estrutura, uma das principais particularidades da EAD é a existéncia do tutor,
um profissional que desempenha multiplas func¢des relacionadas ao
acompanhamento do processo de ensino e aprendizagem. O tutor deve ser
graduado na area do Curso, pois uma de suas principais funcdes é a de ser um
mediador, um orientador, ou seja, um educador que fomenta a interacao entre
0s conteudos, o professor e as atividades na EAD, conduzindo o aluno na
reflexdo de novos conceitos significativos para a aprendizagem. Assim, para
melhor compreender a importancia desse sujeito no atual contexto da EAD,

abordaremos o papel do tutor como assunto da pauta da secéo seguinte.

2.6 OS SUJEITOS DA EAD: O TUTOR E PROFESSOR?

Nesta secdo, trataremos do papel do tutor na EAD, abordando suas
tarefas que contemplam fortemente o uso das tecnologias da informacédo e da
comunicacgao para aprimorar a interagdo social com os alunos. No Curso de
Letras EAD/UFSM/UAB, o tutor possui as fungdes de: assessorar 0 professor
da disciplina; acompanhar os alunos e orienta-los nas atividades propostas no
ambiente virtual da disciplina e nas questdes de organizacdo e administracao
do Curso; oportunizar o trabalho cooperativo e colaborativo, estimulando o
estudo em grupo a fim de evitar a evasao; e participar ativamente nos féruns de

discussdes e de duvidas da disciplina.
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Essas func¢des do tutor estdo relacionadas com o contexto da Educacéo
a Distancia no que se refere a promover o ensino e a aprendizagem de modo
efetivo na formacdo de profissionais que sejam capazes de exercer a futura
profissdo com qualidade e autonomia.

A orientacdo do Curso de Letras EAD/UFSM/UAB € que o tutor a
distancia, com um regime de trabalho de 20 horas semanais, atenda em média
a 50 alunos de uma disciplina. Nesse contexto, o tutor tem o papel de ser o
mediador e o instrutor das atividades da disciplina, acompanhando, por meio
dos recursos tecnolégicos oferecidos pelo AVEA Moodle, o percurso de cada
aluno.

Nesse cenario da EAD, a posicao ocupada pelo professor vem sofrendo
uma mudanca em virtude do papel assumido pelo tutor nesta modalidade de
ensino e aprendizagem. O sujeito denominado tutor vem produzindo outros
sentidos acerca de seu papel, uma vez que ele descentraliza a posicao do
professor e mostra em seus enunciados uma inquietacao entre ser professor
ou estar no papel de professor. E importante ressaltar que, antes de ser tutor
pelas politicas publicas da EAD e com atribuicbes definidas pela legislacao,
esse profissional possui uma formacao académica para ser professor e ocupa
um espaco que néo foi distanciado da docéncia.

A fim de entender legalmente o trabalho desenvolvido pelo sujeito tutor,
recorremos a legislacdo vigente que menciona a cargo do tutor. Assim,
segundo a Resolugcdo CD/FNDE n° 26, de 5 de junho de 2009, a funcdo do

tutor é:

Tutor: profissional selecionado pelas IPES vinculadas ao Sistema
UAB para o exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida
formag&o de nivel superior e experiéncia minima de 1 (um) ano no
magistério do ensino basico ou superior, ou ter formacdo pOs-
graduada, ou estar vinculado a programa de pés-graduacao.
(BRASIL, 2009, p. 5).

Entretanto, anteriormente a essa Resolucdo, os referenciais de
Qualidade para Educacg&o Superior a Distancia apresentam uma definicdo com
mais detalhes sobre o tutor:

A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo
pedagdgico junto a estudantes geograficamente distantes, e
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referenciando aos polos descentralizados de apoio presencial. A
principal funcdo deste profissional € o esclarecimento de duvidas
através de foruns de discussdo pela Internet, pelo telefone,
participacdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o
projeto politico pedagoégico. O tutor a distancia tem também a
responsabilidade de promover espagos de construgdo coletiva de
conhecimento, selecionar o material de apoio e sustentacdo tedrica
aos contetdos e, frequentemente, faz parte de suas atribuicdes
participarem dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem,
junto com os docentes. (BRASIL, 2007, p. 21).

Assim, o tutor a distancia, com suas func¢des definidas pela legislacéo,
vem mostrando outros sentidos acerca de suas atribuicdes, diminuindo a
centralidade do professor. No contexto da EAD, tem-se a particularidade de a
docéncia ser exercida em um espaco virtual sem praticas pedagodgicas
construidas de maneira consagrada, e esse espaco ainda ndo se constitui
como uma pratica bem reconhecida no atual cenario do Ensino Superior.
Embora a expansdo da Educacdo a Distancia exista e com tendéncia crescer
ainda mais, muitos docentes enfrentam enormes desafios ao trabalhar nessa
modalidade de ensino.

Nesse sentido, como afirma Tardif (2007, p. 49-50), o fazer pedagdgico
do professor na EAD se constitui em um cenario onde “...] o docente
raramente atua sozinho. Ele se encontra em interacdo com outras pessoas, a
comegar pelos alunos.” Com isso, por meio da comunicacao e da relagado com
outros, 0 sujeito-tutor vai se constituindo enquanto professor, uma vez que ele
organiza e reorganiza suas praticas pedagodgicas a partir de suas vivéncias e
de sua interacdo com a equipe.

Nos Referenciais de Qualidade para a Educacdo a Distancia,
destacamos as funcdes dos sujeitos envolvidos em todo o processo de ensino

e aprendizagem da EAD e mostra o papel dos tutores, observando que

O tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa
ativamente da pratica pedagogica. Suas atividades desenvolvidas a
distincia e/ou presencialmente devem contribuir para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para
o acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagdgico. (BRASIL,
2007, p. 21).

O papel do tutor também é citado no Instrumento de Avaliacdo de
Cursos de Graduacao, tanto Licenciaturas quanto Bacharelados e Tecndlogos,

presenciais e a distancia, do MEC, com as seguintes fungdes:
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O tutor a distancia, no exercicio da funcdo ndo docente, participa
ativamente da pratica pedagdgica. E um profissional graduado na
area do curso, devidamente capacitado para uso das TICs, que atua
a partir da instituicdo e por meio do ambiente virtual de
aprendizagem, medeia o processo pedagogico entre estudantes
geograficamente distantes e 0s polos de apoio presencial que eles
frequentam. Sao atribuicbes do tutor a distancia: esclarecer duvidas
pelos foruns de discusséo na internet, pelo telefone, pela participacédo
em videoconferéncias; promover espagos de construcdo coletiva de
conhecimento; selecionar material de apoio e sustentar teoricamente
0s conteudos; assistir ou auxiliar o professor nos processos
avaliativos de ensino-aprendizagem. (BRASIL, 2015, p. 49).

Dessa forma, considerando as varias funcdes que o tutor desempenha
na EAD, acreditamos que é impossivel delimitar o papel de professor somente
ao sujeito denominado professor pela legislacdo da EAD, pois, conforme
explica Belloni (1999), o ensino a distancia se trata de um processo complexo,
multifacetado, que inclui muitos sujeitos, e todos esses podem reivindicar
contribuicBes para o ensino, portanto todos tém o papel de professor. Nesse
sentido, a atuacdo docente na EAD tem como caracteristica a transformacéo
do professor de uma entidade individual em uma entidade coletiva, e essa
caracteristica pode ser generalizada para o ensino presencial com a incluséo
de instrumentos tecnologicos no meio educacional (BELLONI, 1999). Portanto,
na Educacdo a Distancia, o processo de ensino e aprendizagem € coletivo
entre professores e tutores, uma vez que um nao substitui 0 outro e mesmo
que desempenhe de fato a docéncia, essa se classifica como uma docéncia
virtual compartilhada.

Abordamos, neste primeiro capitulo tedrico, questdes conceituais acerca
do contexto deste estudo, como o historico da EAD no Brasil e as principais
caracteristicas do género discursivo digital féorum de discussdo. No proximo
capitulo, apresentamos a Teoria da Enunciacdo de Emile Benveniste
(2005/2006), com a finalidade de estudar a singularidade enunciativa nos
féruns da EAD nessa perspectiva benvenistiana, enfatizando, assim, a

fundamentacdo tedrica que embasara a andlise deste estudo.



3 LINGUISTICA DA ENUNCIAGCAO: UMA POSSIBILIDADE DE ESTUDO DA
SUJETIVIDADE EM FORUNS DE DISCUSSAO NA EAD

Para melhor compreender as marcas linguisticas de subjetividade do
tutor, por meio de seus enunciados nos féruns de discussédo no ambiente virtual
de ensino e aprendizagem, contamos com a Teoria da Enunciacdo de Emile
Benveniste, que nos da suporte no que se refere aos estudos da subjetividade
e da questdo da singularidade enunciativa da lingua. Dessa forma,
acreditamos que essa abordagem de estudo nos permitird reconhecer e
analisar as marcas de subjetividade do tutor, expressas nos discursos
presentes no Férum de discussdo. Nesse sentido, este capitulo faz uma
revisdo teorica sobre os principais conceitos aplicados no desenvolvimento
deste estudo, com a finalidade de dar suporte nas analises e explicitar as
conclusdes acerca do estudo desses enunciados.

Este capitulo esta organizado em duas secdes: a primeira delas (3.1), a
qual se subdivide em duas subsec0des, trata dos pressupostos dos estudos da
Linguistica enquanto Ciéncia, ancorados principalmente no Curso de
Linguistica Geral, de Saussure, e sobre a dicotomia lingua e fala que conduzira
a delimitacdo desta pesquisa; a secdo seguinte, (3.2), subdivide-se em seis
subsecdes, apresentando alguns elementos da Teoria da Enunciacdo de
Benveniste que sdo pertinentes para esta pesquisa como a subjetividade na
linguagem, a categoria de pessoa, 0s pronomes e a questdo dos verbos como
marcas de subjetividade, a linguagem e a experiéncia humana, o aparelho
formal da enunciacéo e o estudo da singularidade enunciativa na lingua. Assim,
antes de aprofundar a discusséo tedrica sobre a enunciagéo, faz-se necessario
uma abordagem inicial sobre como se constitui 0s estudos da linguagem até
chegar ao estudo da enunciacdo. A primeira secao deste capitulo, portanto,
contextualiza 0 modo como a ciéncia linguistica se instituiu a partir dos estudos

de Ferdinand de Saussure.
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3.1 OS ESCRITOS DO CURSO DE LINGUISTICA GERAL

E impossivel tratar dos estudos linguisticos sem fazer aluséo ao Curso
de Linguistica Geral (CLG), de Ferdinand de Saussure *2, livro originalmente
publicado em 1916. O CLG é considerado como a obra que originou a
Linguistica enquanto Ciéncia, desenvolvendo estudos que, posteriormente,
possibilitou a abordagem da enunciacéao.

A obra de Saussure é considerada, portanto, um discurso que fundou a
Linguistica moderna e concebeu, como objeto de estudo para a Linguistica, a
lingua, que segundo o mestre genebrino “é¢ um sistema de signos que
exprimem ideias” (SAUSSURE, 2006, p. 24). Além de postular o novo objeto
para Linguistica, o Curso ainda gerou teses sobre a lingua enquanto instituicao
social e sobre o valor e a arbitrariedade do signo linguistico, nesse sentido é
possivel afirmar que Saussure, ao estabelecer essas noc¢des, revelou que o0s
signos sao criacdes dos seres humanos e, portanto, sdo culturais. Uma vez
que a lingua esta entre os fatos humanos, a Linguistica, entéo, esta inserida
nas Ciéncias Sociais, pois “a lingua existe na coletividade sob a forma duma
soma de sinais depositados em cada cérebro, mais ou menos como um
dicionario cujos exemplares, todos idénticos, fossem repartidos entre os
individuos” (SAUSSURE, 2006, p. 27). O CLG também abordou conhecimentos
linguisticos como Lingua/Fala, Sincronia/Diacronia e as relacbes
Sintagmaticas/Paradigmaticas, estudos esses que mudaram a forma de pensar
e de estudar a Linguistica e que auxiliaram em seu estabelecimento de status
de Ciéncia.

Antes de se constituir como Ciéncia, a Linguistica passou por trés fases
e entdo reconheceu seu verdadeiro e Unico objeto. Saussure (2006) relata que
primeiramente os fatos da lingua passaram por uma fase filosofica, na qual os
gregos comecaram a estudar o que se chamava de Gramética, um estudo
baseado na logica, sem visdo cientifica da lingua e que visava somente a
formulagdo de regras para distinguir as formas corretas das incorretas.

Posteriormente, teve-se uma fase filolégica dos estudos linguisticos. A Filologia

18 Este trabalho ndo objetiva discutir sobre as questdes da autoria do Curso de Linguistica Geral, em virtude de ser uma obra
péstuma, organizada por alunos do préprio Saussure durantes os cursos que ministrou em vida. O Curso € unicamente
referenciado pelo fato de ser uma obra fundadora das Ciéncias linguisticas e também por ter originado muitas teorias na area
das Ciéncias Humanas.
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surgiu em Alexandria, consistia nos estudos elucidativos dos textos e tinha um
carater marcadamente gramatical, dedicando-se a Morfologia, a Sintaxe e a
Fonética. Por ultimo, a fase da Linguistica pré-Saussuriana passou por uma
fase historico-comparatista, quando se descobriu que as linguas poderiam ser
comparadas entre si. Nessa terceira fase teve-se a filologia comparativa ou a
chamada “Gramatica Comparada”, mostrando que o sanscrito apresentava os
parentescos geneéticos do latim, do grego, das linguas germanicas, entre
outras.

Entre os grandes feitos de Saussure, podemos destacar sua
caracteristica metodolégica e perfeccionista. Primeiramente ele necessitou
organizar os estudos linguisticos para, entdo, poder criar e postular suas teses,
pois, segundo ele, “a Linguistica jamais se preocupou em determinar a
natureza do seu objeto de estudo. Ora, sem essa operacdo elementar, uma
ciéncia € incapaz de estabelecer um método para si prépria”. (SAUSSURE,
2006, p. 10).

Saussure sistematizou seu estudo e também inovou com seu postulado
da Teoria do Signo Linguistico, considerando que a lingua € um sistema de
signos formados pela unido do significante e do significado. Assim, tem-se a
ideia de que o signo linguistico apresenta essas duas faces, o significante
como a parte que € perceptivel do signo, e o significado como a parte
inteligivel. Portanto, o signo sempre liga um conceito a um significante, e,
considerando que o som sb existe enquanto expressao de um pensamento,
entdo, conforme Carneiro (2012), temos a unido de um som “unidade complexa
acustico-vocal” a uma ideia “unidade complexa, fisioldgica e mental”’. Assim, o
fendmeno linguistico é realizado somente por meio da unido de um som com
uma ideia, processo complexo e que provém da unido de unidades complexas
de naturezas distintas.

Saussure (2006) também trouxe o principio da arbitrariedade do signo
linguistico, o linguista explica que arbitrario

nao deve dar a ideia de que o significado dependa da livre escolha do
que fala, porque néo esta ao alcance do individuo trocar coisa alguma
num signo, uma vez esteja ele estabelecido num grupo linguistico;
gueremos dizer que o significante é imotivado, isto €, arbitrario em
relacdo ao significado, com o qual ndo tem nenhum laco natural na
realidade (SAUSSURE, 2006, p. 83).
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Diante disso, entende-se que o significado de um determinado signo
linguistico ndo tem nenhuma dependéncia ou correlacdo com seu significante,
uma vez que a funcdo da lingua ndo € dar nome as coisas existentes no
mundo.

Além da Teoria do Signo Linguistico, os estudos de Ferdinand de
Saussure se embasaram em uma série de conhecimentos, as quais serao
abordadas a partir de agora. A primeira delas trata-se da distingdo entre a
lingua e a fala, que é fundamentada na oposi¢cdo social/individual, em que a
lingua (langue) esta no campo do social; enquanto que a fala (parole) esta na
instancia do individuo. Ao trazer essa diferenciacao, Saussure (2006) esclarece
a relacao entre lingua e linguagem e define a primeira como objeto de estudo
da Linguistica. De fato, a linguagem é uma faculdade humana, admitindo que
somente os seres humanos a usam e somente eles conseguem produzi-la e
recebe-la, reunindo, entdo, o pensamento, a articulagdo fénica, o social, e o
individual.

Compreende-se, portanto, a partir do Curso de Linguistica Geral, a
lingua como uma parte fundamental da linguagem, ou seja, a lingua € um
produto social da faculdade da linguagem e também um conjunto de
convengbes empregadas pela sociedade a qual concede o uso dessa
faculdade nos individuos. Nessa perspectiva, a linguagem tem um lado
individual e um lado social, sendo impossivel separa-los. A lingua € um
componente da linguagem, mas, apesar disso, ela se completa por si so,
podendo classificar-se por si mesma. Assim, Saussure (2006, p. 17) explica
que a lingua é “um principio de classificagdo” e esse principio embasa o
entendimento de que lingua pertence “a um conjunto que nao se presta a
nenhuma outra classificagéo”, é preciso, portanto, colocar a lingua em primeiro
lugar dentre os fatos da linguagem.

Na obra de Saussure, tem-se a separacdo metodolédgica entre lingua e
fala. O mestre genebrino considera a lingua como algo que sustenta a
atividade do falante, ja a fala € composta de um ato individual da vontade
desse. A diferenca entre lingua e fala estabelece o objeto para a Linguistica de
Saussure e, por meio dessa distin¢do, instaura-se a divisdo dos estudos

linguisticos em duas partes: uma parte investiga o estudo da lingua e a outra
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analisa os estudos da fala. Essas partes sdo inseparaveis, visto que a lingua é
condicdo para que se produza a fala, e ndo existe lingua sem exercicio da fala.

Carneiro (2012) reflete sobre a relacdo binaria entre lingua e fala de
Saussure, explicando que a lingua € uma parte da linguagem. Trata-se de um
produto social e de um conjunto de conveng¢des que sado utilizadas por um
grupo de falantes, sendo um principio de classificacdo. Nessa concepcéo, a
lingua é definida como um sistema de signos que correspondem a ideias
distintas, a lingua é um cddigo, um sistema onde ha a unido do significado e do
significante. A lingua € vista como um objeto de natureza homogénea, e que,
portanto, € um sistema de signos que expressam ideias.

Ao contrdrio da lingua, a fala é heterogénea e multifacetada, é
classificada como o “lado executivo” da linguagem e essa “execucao jamais €
feita pela massa; € sempre individual e dela o individuo é sempre senhor; nés a
chamaremos fala” (SAUSSURE, 2006, p. 21). Pelo fato de se constituir de atos
individuais, a fala é imprevisivel, irredutivel e impossivel de se constituir como
sistema, pois o0s atos linguisticos individuais sao ilimitados. Desse modo,
enquanto ciéncia, a Linguistica somente consegue estudar algo que é
constante e sistematico. A lingua pode apresentar elementos que variam,
porém, esses elementos nem de perto apresentam a heterogeneidade e a
inconstancia dos elementos da fala, que por essa razao nao se enquadra a um
sistema possivel de ser estudado.

Nessa questdo de se colocar a lingua como objeto de estudo da

Linguistica, Saussure (2006, p. 18) coloca que:

Para atribuir & lingua o primeiro lugar no estudo da linguagem, pode-
se, enfim, fazer valer o argumento de que a faculdade — natural ou
ndo — de articular palavras ndo se exerce sendo com ajuda de
instrumento criado e fornecido pela coletividade; ndo é, entéo, ilusério
dizer que é a lingua que faz a unidade da linguagem.

Contudo, Saussure (2006, p. 27) adverte que “historicamente o fato da
fala vem sempre antes”, portanto, € por meio desse consentimento que se
percebe a maneira como a fala faz a lingua evoluir, uma vez que sédo os atos
linguisticos que ouvimos dos outros que transformam nossos proprios atos

linguisticos. Essa € a relacdo interdependente entre a lingua e a fala, sobre a
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gual Saussure afirma que a lingua é, ao mesmo tempo, instrumento e produto
da fala.

A relacdo lingua/fala € o principio para Saussure postular uma
Linguistica da lingua e uma Linguistica da fala e, para o0s estudos
saussurianos, a Linguistica propriamente dita € aquela cujo Unico objeto é a
lingua, pois observa o Linguista: “unicamente desta ultima é que cuidaremos”
(SAUSSURE, 2006, p. 28). Portanto, ja se tinha consciéncia da relacdo binaria
dos fatos linguisticos, e que essa seria apenas uma das diferencas
encontradas nos estudos da linguagem.

A linguistica diacrénica e a linguistica sincronica é a segunda distin¢do
saussuriana tratada pela Linguistica moderna. A primeira esta relacionada com
um determinado estado da lingua e com uma revolucdo, jA a segunda se
relaciona com o aspecto estatico da lingua. Saussure (2006, p. 94) prioriza 0s
estudos linguisticos a pesquisa sincrénica em vez da pesquisa diacrbnica,
justificando que “poucos linguistas percebem que a intervenc¢ao do fator tempo
€ de molde a criar, para a Linguistica, dificuldades particulares, e que ela lhes
coloca a ciéncia frente a duas rotas absolutamente divergentes”.

No que se refere a essa dualidade de estudar a lingua, o mestre
genebrino acredita que em Linguistica os fatos se diferenciam de duas
maneiras: a do eixo das simultaneidades, onde se exclui a questédo temporal, e
a do eixo das sucessoes, na qual cada coisa € considerada por si mesma,
entretanto, os fatos do primeiro eixo se situam aqui com suas respectivas
transformacdes. Saussure (2006) descreve que, no eixo das simultaneidades,
devem-se estudar as relacBes entre os fatos linguisticos existentes ao mesmo
tempo num determinado momento, que pode ser no momento presente ou no
passado. No eixo das sucessofes, por outro lado, o objeto de estudo se trata da
relacdo entre um fato linguistico com outros fatos anteriores ou posteriores, que
o precederam ou Ihe sucederam. Nas palavras de Saussure (2006, p. 96): “E
sincrénico tudo quanto se relacione com o aspecto estatico da nossa ciéncia,
diacrénico tudo que diz respeito as evolu¢cdes. Do mesmo modo, sincronia e
diacronia designardo respectivamente um estado de lingua e uma fase de
evolugcao”.

A razao de Saussure ter concedido o estudo sincrénico como prioridade

se deve ao fato de sua conceituacdo da lingua como um sistema, pois o
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linguista somente poderd realizar abordagens linguisticas através de estudos,
analises e avali¢cdes internas de suas relacdes, ou seja, sua estrutura, de modo
sincrénico, porque a lingua € um sistema e nada esta determinado fora do
estado momentaneo de seus termos. Saussure (2006) argumenta que um
falante nativo ndo tem consciéncia da sucessao dos fenbmenos da lingua no
tempo, dessa forma, para aqueles que usam a lingua como veiculo de
comunicacdo e interacdo social, essa sucessdo nao importa. O estado
sincrbnico da lingua € a Unica realidade tangivel que |hes apresenta
imediatamente, portanto, o linguista que queira entender o estado sincrénico da
lingua deve fazer tabula rasa de tudo que produziu linguisticamente e
desconsiderar a diacronia.

Assim, para especificar a diferenca dessa segunda relacdo, Saussure

(2006, p.116) define essa bifurcacao:

A Linguistica sincrénica se ocupara das relagBes logicas e
psicolégicas que unem o0s termos coexistentes e que formam
sistemas, tais como sdo percebidos pela consciéncia coletiva. A
Linglistica diacrdnica estudara, ao contrario, as relagbes que unem
termos sucessivos ndo percebidos por uma mesma consciéncia
coletiva e que se substituem uns aos outros sem formar sistemas
entre si.

A terceira distingdo saussuriana baseia-se nas relacdes sintagmaticas e
paradigmaticas da lingua. De acordo com Saussure (2006), tudo na sincronia
se prende a esses dois eixos. O eixo do sintagma fundamenta-se no carater
linear do signo linguistico, o qual impossibilita que dois elementos sejam
pronunciados ao mesmo tempo. Na cadeia da fala, conforme decreta Saussure
(2006), a lingua apresenta elementos que se realizam um apds o outro, de
forma linear, e a relacdo desses elementos é chamada de sintagma, e esse “se
compde sempre de duas ou mais unidades consecutivas (por exemplo: re-ler,
contra todos; a vida humana; Deus & bom; se fizer tempo bom, sairemos etc.)’
(SAUSSURE, 2006, p. 142).

Assim, um termo disposto num sintagma sé tem valor porque apresenta
oposicao ao termo que o precede ou lhe sucede, ou a ambos, uma vez que um
ndo pode aparecer a0 mesmo tempo que o outro devido ao seu carater linear.
Entretanto, fora do discurso, os elementos que apresentam algo de comum se

associam na nossa memoria, formando grupos que imperam relacbes bastante
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distintas, as quais sédo chamadas de relacdes associativas ou paradigmaticas.
Essas relacdes estdo presentes no cérebro de cada individuo, fazem parte do
interior que constitui a lingua de cada um. Saussure (2006, p.143) explica que
“a relacdo sintagmatica existe in praesentia; repousa em dois ou mais termos
igualmente presentes numa série efetiva. Ao contrario, a relacdo associativa
une termos in absentia numa série mneumonica virtual’. A definicdo de
paradigma fomenta a ideia de relacdo entre elementos alternativos. Portanto,
para finalizar o entendimento de mais essa dicotomia, comparamos o0 sintagma
ao eixo horizontal, das realizagBes concretas da lingua; e o paradigma ao eixo
vertical, dos elementos disponiveis na mente do falante, ou seja, o eixo do
sintagma é responsavel pela combinacéo de escolhas no préprio uso da lingua,
engquanto que o eixo do paradigma € responsavel pelas escolhas que os
falantes fazem ao utilizar a lingua.

Para concluir essas primeiras nocdes de como a Linguistica se
configurou como ciéncia, é importante ressaltar o aspecto fundador do Curso
de Linguistica Geral e das ideias de Saussure, pois foi a partir de seus
pressupostos que muitas teorias foram originadas. Esse € o caso da Linguistica
da Enunciacdo, um campo de estudo da Linguistica que se baseia nas ideias
de Saussure, entretanto, ndo as segue de modo restrito.

Posto isso, partimos para a proxima secdo deste capitulo que trata,
especificamente, da Linguistica da Enunciacéo, proposta por Emile Benveniste
(2005/2006).

3.2 A TEORIA DA ENUNCIACAO DE EMILE BENVENISTE

A nocdo de enunciagdo, neste trabalho, vincula-se a corrente
benvenistiana, que concebe a enunciagdo como “o processo de funcionamento
da lingua por meio de um ato individual de utilizagao” (BENVENISTE, 2006b, p.
82). Esse ato € visto opostamente ao termo “enunciado”, que é o0 objeto
linguistico resultante da enunciacdo. S&o dois conceitos bastante proximos,
uma vez que ambos se relacionam com o ato de comunicagao, ou seja, com 0
uso da lingua, entretanto, ha uma distincao hierarquica desses termos. De um

lado, tem-se a enunciacao, que é considerada como sendo o ato de producao
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do uso da lingua, e de outro, temos o enunciado, que é o produto da
enunciacao.

Nas teorias linguisticas da enunciacdo, ocorre uma distincdo do fato
linguistico e do extralinguistico, Maingueneau (1996) explica que ha o
discernimento de dois aspectos no acontecimento enunciativo. De um lado
existe o particular em cada enunciacéo, o que € exterior a pesquisa Linguistica;
do outro, existe o esquema geral da enunciacdo, onde se encontram regras as
guais permitem que, no sistema da lingua, haja atos de enunciacdo sempre
anicos, e que a lingua pode se converter em discursos de diferentes sujeitos,
uma vez que essa apresenta uma rede de regras disponiveis para qualquer
locutor. Desse modo, a lingua é concebida ndo somente como um léxico
associado a regras fonéticas e morfossintaticas, mas também como um
sistema que permite aos seus locutores se apropriarem dela para criar seus
enunciados de maneira particular.

Flores e Teixeira (2013) explicam que o campo da linguistica da
enunciacao abrange muitas perspectivas tedricas, desenvolvidas por diferentes
autores, como, por exemplo, Charles Bally, Roman Jakobson, Emile
Benveniste, Mikhail Bakhtin, Oswald Ducrot e Jacqueline Authier Revuz. Esses
pesquisadores integram o grupo de tedricos da enunciacdo pelo fato de
conceberem uma linguistica que visa as relacdes entre sujeito e seu uso da
linguagem. As teorias enunciativas assemelham-se por terem como base, de
algum modo, os principios saussurianos de lingua/fala e a nocao de sistema,
por exemplo. As teorias da enunciacdo expandem de alguma forma os estudos
de Saussure, que considera a lingua intrinsecamente ligada a fala, e também
entendem que é por meio da lingua que o sujeito se marca. Além disso, uma
vez que contribuem para os estudos que abordam a enunciacado, essas teorias
constituem um campo de pesquisa.

Assim sendo, existe um campo de estudo denominado Linguistica da
Enunciagéo — LE — que aborda diferentes teorias da enunciacao, teorias essas
que divergem em suas manifestacOes. Para melhor compreender esse fato,

Flores e Teixeira (2013, p. 8) esclarecem que

Em suma, falamos em teorias da enunciacdo (no plural) e em
linglistica da enunciacao (no singular) para salientar o fato de que se,
por um lado, existe uma diversidade que permite considerarmos mais
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de uma teoria da enunciagdo, por outro lado, verificamos que ha
tragos comuns a todas as perspectivas. Em outras palavras,
acreditamos na unicidade referencial da expressado linglistica da
enunciacdo. No entanto, isso ndo deve levar a crer que procedemos a
uma planificagdo das teorias com a finalidade de alcangar o objetivo
de unifica-las em um campo de saber.

Desse modo, as teorias da enunciacdo sao diferentes na maneira em
gque se manifestam, sdo divergentes, mas apresentam unicidade no sentido em
gue todas elas abordam a relacéo que se estabelece entre linguagem e sujeito.

Ao abordar a enunciacdo neste estudo, daremos énfase a Emile
Benveniste, por ele ser considerado o linguista da enunciacao e o teérico que
convencionou a chamada teoria da enunciacao.

Sobre isso, Flores e Teixeira (2013, p.29) declaram que

Emile Benveniste talvez seja o primeiro linguista, a partir do quadro
saussuriano, a desenvolver um modelo de analise da lingua
especificamente voltado a enunciacdo. O lugar desse autor é singular
no contexto histérico em que suas reflexdes foram produzidas: o
apogeu do estruturalismo nas ciéncias humanas como método
rigoroso de analise de fendbmenos antes excluidos da investigacdo
cientifica.

Benveniste, entéo, é considerado o criador da LE, o postulado de que o
homem esta na lingua é o que norteia seus estudos. Com isso, inferimos que a
enunciacdo compreende, além da lingua, também a fala. Entretanto, conforme
esclarecem Flores et al. (2008), o fato de contemplar a fala ndo faz da
enunciacdo uma linguistica da fala, pois 0 que ela objetiva é a fala e a lingua
ligadas de maneira estrita.

A Teoria da Enunciag&o, proposta por Emile Benveniste, foi tratada pela
Linguistica brasileira de forma particular. Flores et al (2008) relatam que, no
fim dos anos 70, surgiram no pais muitas publicacdes que recorreram ao home
de Benveniste. Emile Benveniste trouxe a possibilidade de se refletir sobre
aspectos relacionados a subjetividade na linguagem, com abordagens
especialmente voltadas aos estudos do verbo e dos pronomes. Com isso,
pode-se afirmar que a Teoria da Enunciacdo exerceu um importante papel em
relacdo as teorias do uso da linguagem, uma vez que a lingua pode ser desde

entdo estudada com relagcéo ao uso que o sujeito dela faz.
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Em relagdo a essa abordagem, Maingueneau (1996, p.7) afirma que “a
lingua possui, portanto, um elemento que tem por funcdo permitir a posse da
enunciacdo por sujeitos particulares”. Nesse sentido, todo processo de
enunciacdo acontece pela apropriacdo da lingua por um sujeito, que se coloca
como eu em um discurso. Portanto, a Teoria da Enunciacdo, proposta por
Benveniste, firma-se na presenca do sujeito na lingua, que conforme esse
autor, “é na linguagem e pela linguagem que o homem se constitui como
sujeito; porque so a linguagem fundamenta na realidade, na sua realidade, que
€ a do ser, o conceito de ego” (BENVENISTE, 2005b, p. 286). Importante
ressaltar que esse é um sujeito definido linguisticamente, que existe somente
na instancia do discurso, ndo é o sujeito empirico, € o ser do discurso que se
constitui somente por meio da linguagem. A subjetividade, entdo, faz-se
presente porque existe um eu que se dirige a um tu, em alocucdo. Segundo
Benveniste (2005b), a categoria de pessoa se instaura nesse didlogo, assim,
reforca-se que o sujeito em Benveniste é uma questdo puramente linguistica,
fazendo com que, ao apropriar-se da lingua e coloca-la em funcionamento, o
sujeito seja criado no enunciado. Portanto, o sujeito de Benveniste € um sujeito
linguistico.

Dessa maneira, a linguistica da enunciagdo admite que essa enunciagao
trata-se de um processo pelo qual um sujeito se enuncia e deixa suas marcas
linguisticas no enunciado. Todavia, o objeto da linguistica da enunciacdo néo é
esse sujeito que enuncia, mas a representacéo dele no enunciado.

A partir da andlise enunciativa, acreditamos que seja possivel identificar
elementos que mostrem as marcas de subjetividade nos enunciados dos
tutores no forum de discussdo da EAD, para analisarmos se esses tutores
enunciam-se a partir do discurso do sujeito professor ou se eles enunciam-se a
partir de um discurso proprio.

Assim, nas préximas secdes, trataremos especificamente das teses
desenvolvidas por Emile Benveniste, constantes nos textos de Problemas de
Linguistica Geral | (PLG I) e Problemas de Linguistica Geral Il (PLG II), que
julgamos essenciais para o entendimento da teoria desse autor e para guiar
nossas analises do corpus deste trabalho, como: “Estrutura das relagbes de

pessoa no verbo”, “Da subjetividade na linguagem”, “A natureza dos
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pronomes”, “A linguagem e a experiéncia humana” e “O aparelho formal da

enunciagao”.

3.2.1 A subjetividade na linguagem

A questao da subjetividade na linguagem foi abordada pela primeira vez
nos estudos linguisticos com a publicacéo do texto de Benveniste intitulado Da
subjetividade na linguagem, no ano de 1958, num peridédico da area de
Psicologia.

Benveniste (2005b) inicia sua escrita, questionando sobre o fato de a
linguagem ser um instrumento de comunicacgao e revela que compara-la a um
instrumento deve encher-nos de desconfianca, pelo fato de ser uma nocao
muito ingénua sobre algo bastante complexo. Dessa forma, comparar
linguagem a um instrumento significa colocar em oposicdo o homem e a
natureza, uma vez que a linguagem esta na natureza do homem, ele ndo a

fabricou. Sobre isso, Benveniste (2005b, p. 285) expbe que:

Inclinamo-nos sempre para a imaginacdo ingénua de um periodo
original, em que um homem completo descobriria um semelhante
igualmente completo e, entre eles, pouco a pouco, se elaboraria a
linguagem. Isso é pura ficcdo. N&o atingimos nunca o homem
separado da linguagem e ndo o vemos nunca inventando-a. Nao
atingimos jamais o homem reduzido a si mesmo e procurando
conceber a existéncia do outro. E um homem falando que
encontramos no mundo, um homem falando com outro homem, e a
linguagem ensina a prépria definicdo do homem.

Nesse sentido, Benveniste afirma o carater constitutivo da linguagem na
natureza do homem. As caracteristicas da linguagem, como, por exemplo, sua
natureza simbdlica, sua organizacdo e seu conteddo revelam sua
singularidade, sendo impossivel admiti-la como um instrumento de
comunicacdo, pois assimilar a linguagem como um instrumento significa
separar do homem uma propriedade que esta inerente a ele.

Na pratica cotidiana, em situacbes de dialogo, Benveniste (2005b)
explica que o vaivém da palavra sugere uma troca, como Se trocassemos
alguma coisa, e, assim, a linguagem pareceria ter uma funcédo de instrumento.

No entanto, esse estudioso explica que o papel de troca compete somente a
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palavra. Nesse sentido, a palavra deve estar habilitada na linguagem para que
assegure comunicacao, ela € apenas a atualizacdo da linguagem, e € somente
no enunciado que possui existéncia, pois apenas na manifestacdo da
enunciacdo pelo locutor é que a palavra existe, dando sentido a ideia que é
expressa de maneira Unica e singular.

Apos vincular homem e linguagem, Benveniste (2005b) passa a abordar
a subjetividade na linguagem, explicando, também, a questdo dos pronomes
pessoais e da déixis que dao o caracter subjetivo na linguagem. Benveniste
(2005b, p. 286), entdo, elabora o seguinte principio: “E na linguagem e pela
linguagem que o homem se constitui como sujeito; porque sé a linguagem
fundamenta na realidade, na sua realidade, que é a do ser, o conceito de
‘ego’.” Nesse principio formulado por Benveniste, € preciso esclarecer que a
subjetividade tratada, nesse contexto, € a capacidade do locutor se propor
como sujeito, isso ocorre quando a primeira pessoa do discurso atua
enunciativamente. Flores (2013a) interpreta que o homem, ao se constituir
CcOomo sujeito, revela a passagem da nocao antropoldgica para uma passagem
linguistica, uma vez que a linguagem fundamenta na realidade do sujeito o
conceito de ego, que nada mais é do que o pronome eu. E o uso desse
pronome nao tem nenhuma relacdo com o termo eu utilizado na Psicologia.

Portanto, o sujeito aqui abordado trata-se de um sujeito que constitui o
homem na linguagem e pela linguagem, diferentemente de um sujeito em sua
concepcao ideologica. E a subjetividade, por sua vez, é a capacidade que o
locutor tem de se propor como sujeito da enunciagdo. Tomamos o0 que

Benveniste (2005b, p. 286) declara sobre esses termos:

A “subjetividade” de que tratamos aqui é a capacidade do locutor para
se propor como “sujeito”. [...] Ora, essa “subjetividade”, quer a
apresentemos em fenomenologia ou em psicologia, como quisermos,
ndo é mais que a emergéncia no ser de uma propriedade
fundamental da linguagem. E “ego” que diz ego. Encontramos af o
fundamento da “subjetividade” que se determina pelo status
linglistico da “pessoa”.

Em relacdo a essa passagem, Flores (2013a) considera que ha duas
definicbes para o termo “subjetividade”, utilizado por Benveniste. A primeira
delas se refere a capacidade de o locutor se propor como sujeito, evidenciando

que Benveniste aborda também o conceito de locutor, que € o “individuo
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linguistico cuja existéncia se marca na lingua toda vez que toma a palavra”
(FLORES et al., 2009, p. 157). Desse modo, se o locutor se propde como
sujeito, infere-se que esse sujeito ndo esta na origem do que € dito, a origem
vem do locutor, e o sujeito € uma decorréncia, havendo, entdo uma passagem
de locutor a sujeito (FLORES, 2013). A segunda definicdo de “subjetividade”
para Benveniste se trata da emergéncia no ser da propriedade da linguagem,
ou seja, a de ser “ego” quem diz “ego”. Acerca dessa segunda significacao,
Flores (2013a, p. 100) acredita que ela “pode ser parafraseada por ‘é sujeito
quem diz eu’. Ou ainda: ‘E sujeito quem assume a posicéo de eu’. Em outros
termos: se a subjetividade tem um fundamento linguistico, s6 pode ser sujeito
guem faz uso desse fundamento linguistico”. Esse “eu”, portanto, ndo é
somente um pronome, ele deve ser visto como uma marca linguistica da
categoria de pessoa, a qual mostra a passagem de locutor a sujeito, conforme
Benveniste (2005b, p. 286): “a linguagem so6 é possivel porque cada locutor se
apresenta como sujeito, remetendo a si mesmo como eu no seu discurso”.
Para essa afirmacéo ser entendida, € preciso considerar 0s usos conceituais
dos termos “locutor”, “sujeito” e “eu” que o autor faz. Flores (2013a) faz uma
leitura longitudinal dos termos “homem”, “locutor”, “sujeito”, “pessoa” e “eu’,

explicando que esses ndo se equivalem conceitualmente para Benveniste.

Homem é termo que designa o ponto de partida antropoldgico de
Benveniste nesse texto. O homem é homem porque tem linguagem.
O termo locutor, por sua vez, € usado para indicar uma instancia
distinta de sujeito.

O locutor é responsavel pela apropriagdo da lingua [...]. Locutor,
portanto, ndo equivale a sujeito: ele se apresenta, na lingua, como
sujeito. Vé-se aqui claramente o que quer dizer Benveniste ao
afirmar que a subjetividade da qual fala é a passagem de locutor a
sujeito. Seu interesse reside exatamente nessa passagem.

O sujeito, entdo, ndo é nem o locutor, nem o homem, mas uma
instdncia que decorre da apropriacdo feita pelo locutor. Logo, o
sujeito € um efeito da apropriacdo. Essa decorréncia se marca
linguisticamente através da categoria de pessoa. [...].

A pessoa, por seu turno, € uma categoria linguistica [...]. A categoria
de pessoa é algo muito mais amplo do que a simples associacao aos
pronomes pessoais. Ela € o préprio fundamento linguistico da
subjetividade, uma vez que a linguagem contém as formas
linguisticas apropriadas a expresséao da subjetividade [...].

E o eu? [...] Assim, o eu cumpre o papel de indicar, dentro de uma
lingua dada, no caso o francés (e o portugués também) a marca
linguistica da categoria de pessoa: “Os préprios termos dos quais nos
servimos aqui, eu e tu, ndo se devem tomar como figuras mas como
formas linguisticas que indicam a ‘pessoa’” (PLGI:287). (FLORES,
2013a, p.102).
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O locutor necessita ndo s6 da linguagem, mas também da consciéncia
de ter um alocutéario para se tornar sujeito. Em outras palavras, a subjetividade
de Benveniste (2005b) é também uma relacéo de intersubjetividade entre eu-tu,
relacdo essa que acontece num aqui-agora, tratando-se, portanto, de uma
relacdo dialdégica por natureza. Benveniste (2005b) alega que, para se
constituir, 0 sujeito precisa reconhecer o outro, sem importar qual € a génese
desse outro, que pode ser real ou imaginario, logo, “é numa realidade dialética
gue englobe os dois termos e os defina pela reacdo mutua que se descobre o
fundamento linguistico da subjetividade” (BENVENISTE, 2005, p. 287). Essa
alteridade evidencia-se na constituicdo do sujeito, do sentido e do processo de
comunicacao.

A subjetividade, para Benveniste (2005b), é constatada num enunciado
por meio de algumas formas que o individuo utiliza ao se enunciar. Essas
formas sdo marcas linguisticas que revelam a subjetividade por meio de
pronomes, verbos e advérbios. A lingua contém indicadores que revelam a
subjetividade, e esses indicadores estdo a disposi¢cdo do locutor cada vez que
ele se enuncia, uma vez que é a atitude do locutor diante da lingua que aciona
a propriedade de marcar sua subjetividade. O autor declara que “a linguagem
esta de tal forma organizada que permite a cada locutor apropriar-se da lingua
toda designando-se como eu” (BENVENISTE, 2005b, p. 288, grifo do autor).
Isso significa que, na lingua, ndo ha possibilidade de distribuir signos
especificos para marcar a subjetividade de cada individuo, portanto, ndo ha
outra maneira de o individuo validar sua subjetividade sendo com seu proprio
testemunho.

A partir da teoria da enunciacédo, podemos entender como 0 sujeito se
constitui por meio da analise e observacdo da categoria de pessoa, tempo e
espaco na enunciagao, a primeira serve de fundamento para as duas outras.
Quando se realiza um estudo enunciativo, 0 objetivo é analisar as marcas do
sujeito na enunciacdo e, nesta investigacdo, abordamos mais especificamente
a categoria de pessoa devido aos objetivos do estudo, entretanto, ndo se
descarta outros elementos que possam marcar linguisticamente os tutores nas
suas falas no contexto analisado, como por exemplo, a pontuagdo, uso de

termos no imperativo, voz passiva, advérbios de modo, entre outros.
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Trataremos, na sec¢ao seguinte, da categoria de pessoa como marca de
subjetividade na linguagem. Essa perspectiva auxilia na percepcdo e na

compreensao da no¢ao de pessoa como marca de subjetividade.
3.2.2 A categoria de pessoa

A categoria de pessoa na enunciacdo € um dos pontos centrais na
realizacdo do ato enunciativo e também esta voltada para a questdo da
subjetividade na linguagem. Essa categoria pode ser percebida em um
enunciado com a utilizacdo de elementos como eu, tu ou ele, denominados de
pronomes pessoais pela gramatica tradicional'®, esses elementos necessitam
de algumas consideracdes sobre suas funcoes.

Benveniste (2005c), em seu texto Estrutura das relacbes de pessoa no
verbo (1946), declara que a pessoa e o verbo tém um carater indissociavel em
todas as linguas. Assim, por meio do entendimento da categoria de pessoa,
esse linguista introduz a nogéo de sujeito na enunciagéo, pois sempre que 0 eu
enuncia instaura-se um tu. Uma vez que sdo mutuamente constitutivos, eu e tu
constituem a categoria de pessoa de forma concomitante. Nesse contexto,
Benveniste (2005c) comprova que todas as linguas possuem pronomes ao
afirmar que “todas as linguas possuem pronomes e, em todas elas, eles se
definem como se referindo as mesmas categorias de expressao”
(BENVENISTE, 2005a, p. 277), sendo, portanto, os pronomes formas
universais de todos os sistemas linguisticos.

Na gramatica tradicional, os pronomes pessoais séo divididos em trés
pessoas: a primeira, que € a pessoa que fala; a segunda, que é a pessoa com
guem se fala; e a terceira pessoa, que é a de quem se fala (aquela que esta
ausente — a ndo pessoa). Benveniste (2005c), partindo da gramatica arabe,
desacordou da simetria que supostamente existia entre essas trés pessoas,
relacionadas com o eu, tu e ele. Nessa perspectiva, a gramatica arabe enfatiza
a disparidade entre a as duas primeiras pessoas com a terceira, ou seja,
Benveniste (2005c) opde a primeira e a segunda pessoa a terceira, uma vez

gue tanto o eu quanto o tu estéo inseridos no discurso, o ele, entretanto, n&o

9 Entende-se como gramaética tradicional o conjunto de regras de uso correto da lingua portuguesa. Essa gramatica, portanto,
é de uso prescritivo, preocupa-se em descrever o modo correto de utilizagao da lingua e em diferenciar o que € certo e o que é
errado.
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participa da instancia discursiva. Em relacéo a essa distincao, Flores (2013a, p.
90) explica que entre o0 eu e o tu existe simultaneamente a pessoa implicada e

um discurso sobre essa pessoa, exemplificando que

‘Eu’ designa aquele que fala e implica ao mesmo tempo um
enunciado sobre o ‘eu’: dizendo eu, ndo posso deixar de falar de
mim’. E a questdo do tu também é equivalente, em que “tu é
necessariamente designado por eu e ndo pode ser pensado fora de
uma situagdo proposta a partir do ‘eu’; e, a0 mesmo tempo, eu
enuncia algo como um predicado de tu. [...] eu e tu tém tracos em
comum, 0 que permite trata-los como integrantes de um mesmo
conjunto: a categoria de pessoa (FLORES, 2013, p.90).

Assim sendo, podemos entender que ele pertence ao nivel semiotico, ao
nivel da linguagem enquanto sistema de signos, e a categoria de pessoa eu/tu
pertence ao nivel semantico, ao nivel da categoria de pessoa que o individuo
assume no discurso quando toma a palavra. Em outras palavras, o uso do ele
esta ligado ao emprego das formas da lingua, ao seu nivel semiético, que é o
enunciado; ja a utilizacdo do eu/tu esta ligada a funcéo da lingua, ao seu nivel
semantico, que é o nivel da enunciacdo?®.

Maingueneau (1996, p.11) esclarece que “eu e tu remetem a papeis, 0
de locutor e o de alocutario, que sao indissociaveis e reversiveis: na ‘troca’
linguistica, como 0 nome diz, todo eu € um tu em potencial, todo tu € um eu em
potencial.” O autor também enfatiza que a enunciacdo inscreve no enunciado,
de diversas maneiras, a presenca do alocutario, que faz um papel ativo na
enunciagdo, e, por esse motivo, alguns linguistas preferem o termo co-
enunciador no lugar de alocutario ou destinatario. Todavia, entre o eu e o tu, ha
uma dissimetria: para ser eu, tem que se tomar a palavra, ja para ser tu €
preciso que um eu constitua alguém como tu. Fiorin (1996) também esclarece
gue eu e tu sempre sao Unicos, e indicam a pessoa que fala e a pessoa para
quem se fala, remetendo a sujeitos da enunciacdo. O eu e 0 tu séo
consideradas as verdadeiras pessoas do dialogo, pois conforme Benveniste
(2005c, p. 250):

Nas duas primeiras pessoas, ha ao mesmo tempo uma pessoa
implicada e um discurso sobre essa pessoa. Eu designa aquele que
fala e implica ao mesmo tempo um enunciado sobre o “eu”: dizendo
eu, ndo posso deixar de falar de mim. Na segunda pessoa, “tu” é
necessariamente designado por eu e ndo pode ser pensado fora de

20 Dpe acordo com Werner (2006), o plano semiético de significacéo refere-se a primeira maneira de significar e corresponde ao
nivel interno da lingua; é um sentido entendido como fechado, pois tem como unidade de significacdo o signo no cédigo de que
faz parte, sem se preocupar com o sujeito e o referente. O plano semantico esté relacionado ao nivel extralinguistico e resulta
da atividade dos falantes quando colocam a lingua em funcionamento.
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uma situagao proposta a partir do “eu”; e, ao mesmo tempo, eu
enuncia algo como um predicado de “tu”. Da terceira pessoa, porém,
um predicado é bem enunciado somente fora do “eu-tu”; essa forma é
assim exceptuada da relagdo pela qual “eu” e “tu” se especificam.
Dai, ser questionavel a legitimidade dessa forma como “pessoa”.

Com esse enunciado, fica claro que eu e tu apresentam tracos em
comum, ou seja, integram um mesmo grupo, fazem parte da categoria de
pessoa. Diferentemente do ele, que pode se remeter a inidmeros ou, até
mesmo, a nenhum sujeito e, por isso, esse elemento nunca é declarado como
a pessoa da enunciacdo, permanecendo presente apenas no nivel do
enunciado. O ele, pelo fato de ndo participar da enunciacdo, recebe a
classificacdo de ndo pessoa, na definicAo de Benveniste (2005c). Acerca
dessa nocéo, Flores (2013a) explica que a forma remetida a terceira pessoa,
embora possa comportar uma indica¢do de enunciado sobre alguém ou sobre
alguma coisa, ndo faz essa indicacao relacionando uma pessoa especifica, por
isso, a terceira pessoa ndo € propriamente uma pessoa, € a forma verbal
propria da ndo pessoa.

Além do elemento ele, nos e vos também séo considerados ndo pessoa.
De acordo com Benveniste (2005a), o nés nado remete ao plural de eu, da
mesma forma, o vés néo incide em um plural de tu. O que ocorre, na verdade,
€ a unido do eu com um nao eu.

A categoria de pessoa € bastante complexa, e como se pode perceber,
suas abordagens e discussdes estdo destacadas no elemento eu. Benveniste
(20054, p. 288) interroga “a que, entao, se refere o eu?”. E responde que esse
elemento faz referéncia a algo exclusivamente linguistico, remete ao ato de
discurso individual no qual € pronunciado. Benveniste (2005a) ainda
complementa que o eu é uma instancia do discurso que s6 tem referéncia atual
e se remete ao momento da enunciacao e a realidade discursiva.

Conforme ressalta Fiorin (1996, p. 60), “ndo se pode esquecer que € a
situagao de enunciacdo que especifica o que é pessoa e 0 que é ndao-pessoa e
que a terceira pessoa é explicitada no contexto e ndo na situacao”. Dessa
forma, conforme esse autor, a pessoa na enunciacdo pode estar evidenciada
nao so pela presenca de pronomes pessoais retos, mas também pela utilizacéo

de pronomes pessoais obliquos, pronomes possessivos e desinéncias niumero-
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pessoais dos verbos, ja que tais elementos podem remeter aos actantes da
enunciacao.

Em linhas gerais, € importante lembrar que a Linguistica da Enunciacéo
estuda as marcas do sujeito no enunciado, ela ndo estuda o sujeito em si.
Nosso embasamento tedrico supde a existéncia de um sujeito, mas ndo faz
nenhuma teoria sobre ele, uma vez que nosso interesse se refere ao sentido.
Diante disso, a distincdo pessoa/ndo pessoa tem o papel de fundamentar a
presenca linguistica da subjetividade na linguagem que, segundo Benveniste
(2005, p. 286), € nesse momento que “encontramos ai o fundamento da
‘subjetividade’ que se determina pelo status linguistico de ‘pessoa’.

A distingdo pessoa/ndo-pessoa ndo Sse restringe somente ao texto
Estrutura das relacdes de pessoa no verbo (1946), outros textos também
refletem sobre a questdo da pessoa no enunciado. Dessa forma, na secéo
seguinte, refletiremos sobre a relagdo dos pronomes e dos verbos com a

subjetividade na linguagem a partir do texto A natureza dos pronomes (1956).

3.2.3 Os pronomes e 0s verbos como marcas de subjetividade na

linguagem

Na secao anterior, abordamos a distingdo que Benveniste (2005c)
formulou acerca da categoria de pessoa e nao-pessoa, entretanto, outros
aspectos relacionados a essa distincdo devem ser observados. No texto A
natureza dos pronomes, de 1956, Benveniste (2005a) afirma que a terceira
pessoa, ou seja, a hao-pessoa, simula o pronome ndo marcado na correlagao
de pessoa. Os pronomes pessoais que representam a terceira pessoa sao
diferentes dos da primeira e da segunda pessoa, tanto pela fun¢cdo quanto pela
natureza, Benveniste (2005a, p. 277) destaca que “Uns pertencem a sintaxe da
lingua, outros sdo caracteristicos daquilo a que chamaremos as ‘instancias de
discurso™”. A ndo-pessoa, pelo fato de pertencer ao nivel sintatico da lingua,
esta apenas imbricada na enunciacdo, pois ndo se refere a ela mesma no
discurso, a nao-pessoa faz parte de um processo no qual o que realmente
importa € o proprio discurso. Dessa forma, os pronomes podem ser entendidos
como fatos linguisticos, pertencentes a fala, e ndo somente pertencentes a

lingua, conforme Saussure (2006) aborda. Com isso, Benveniste (2005a) vai
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além da perspectiva estruturalista, concebendo os pronomes como categoria
de linguagem conforme a posi¢cao que ocupam.

Em uma reflexdo sobre a questdo do estudo dos pronomes em
Benveniste, Werner (2006) analisa que, em uma enunciagdo, 0S pronomes
podem funcionar como indices por meio do processo metonimico na
mensagem (parole), isso ocorre quando um objeto (nome) € designado pelo
nome de um objeto semelhante que esta associado na experiéncia de sua
utilizacdo. E, por isso, essa analogia funciona somente quando se leva em
consideragdo o0 contexto de uso desse nome, caracterizando, assim, o
processo metonimico. Entre o objeto designado e aquele que designa sempre
ocorre uma relacdo de dependéncia, pois € um processo sintagmatico. A
significacdo ocorre em decorréncia da ocasido em que surgem 0S nomes,
assim, podemos pensar gque 0s pronomes pessoais e 0s déiticos sao estruturas
bastante complexas que atuam de maneira polissémica. Isso significa que essa
classe de palavras ndo pode ser considerada como uma classe unitaria em
forma e funcdo, uma vez que se diferenciam quando se realiza um estudo
abordando a parte formal e a parte funcional da lingua, que € a enunciacao.
Nesse raciocinio, Werner (2006, p. 52) resume que “os pronomes se
configuram em uma classe da lingua que opera no formal, sintatico, e no
funcional, pragmatico [...], devem ser entendidos também como fatos da
linguagem, pertencentes a mensagem (fala)”.

O signo pronominal, de acordo com Benveniste (2005a), é diferente do
signo nominal e do signo verbal. Um signo nominal, por exemplo, a palavra
“cadeira”, tem um conceito que se remete a toda qualquer aplicagcéo individual,
entretanto, um pronome como a palavra “eu” ndao possui um conceito que
possa se remeter a todos os “eus” que enunciam. O signo eu, assim como tu,
nao conceituam o mundo material, real, eles tornam-se plenos somente quando
o locutor os assume no seu discurso. Flores (2013a) justifica que os signos
pronominais sao instrumentos da conversao da linguagem em discurso, sao
signos autorreferenciais, pois referem o préprio uso de quem enuncia, ou seja,
sao signos submetidos a condi¢édo da pessoa.

Flores (2013a) complementa ainda que a déixis, para Benveniste, ndo &
a propriedade de uma palavra para se referir a um objeto, a especificidade
dessa palavra advém da contemporaneidade junto a categoria de pessoa. Com



63

isso, 0 essencial é a relacdo entre o indicador de tempo, espaco ou pessoa e a
instancia do discurso, assim, os déiticos ndo aludem a posi¢cdes objetivas no
espaco ou no tempo, mas a enunciacao que essas palavras déiticas contém.

O uso desses signos serve, portanto, para promover a comunicacao
intersubjetiva; em concordancia a esse entendimento, Flores e Teixeira (2013)
abordam que os elementos déiticos ligam-se a categoria de pessoa, e 0S
elementos ndo-déiticos juntam-se a nao-pessoa, formando, dessa forma, um
esquema gque mostra a separacao entre os indicadores de subjetividade e os

chamados de “terceira pessoa”, conforme podemos visualizar no Quadro 1:

Quadro 1: Categoria de pessoa e ndo-pessoa (tipos de referéncia)

Eu/tu — categoria de pessoa — referéncia déitica

Ele — categoria de ndo-pessoa — referéncia ndo-déitica

Fonte: Flores e Teixeira (2013, p. 39).

Nesse esquema, entendemos claramente que Benveniste (2005a)
separa a lingua em um campo subjetivo e em um campo objetivo, onde temos
a esfera subjetiva da lingua e categoria de pessoa de um lado, e, de outro, a
esfera objetiva junto a categoria de ndo-pessoa. Dessa forma, existe, na lingua,
a referenciacdo objetiva, a qual concebe os signos plenos, ou seja, 0s signos
do paradigma do ele, e a referenciacdo subjetiva, que contempla os signos
vazios, isto €, signos autorreferenciais, pertencentes ao paradigma do eu/tu,
convertendo a linguagem em discurso. Cada vez que um sujeito enuncia, o
mecanismo da déixis € posto em funcionamento e, assim, marcado na lingua.
Benveniste (2005) afirma que, apesar de terem um lugar importante na
referenciacdo da lingua, os déiticos sdo categorias vazias e subjetivas, uma
vez que sO se tornam signos plenos no momento em que 0 eu enuncia.

Existem signos que, de acordo com Benveniste (2005a), sdo do ambito
da terceira pessoa, pois sdo signos que referem uma situacdo objetiva e

diferem dos signos vazios quanto a natureza e a funcao.

A ‘terceira pessoa’ representa de fato o membro ndo marcado da
correlacdo de pessoa. E por isso que ndo ha truismo em afirmar que
a ndo-pessoa é o Unico modo de enunciacdo possivel para as
instancias de discurso que ndo devam remeter a elas mesmas, mas
gue predicam o processo de nao importa quem ou ndo importa o que,
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exceto a propria instancia, podendo sempre esse ndo importa quem
ou nao importa o que ser munido de uma referéncia objetiva.
(BENVENISTE, 20054, p. 282, grifo do autor).

A partir dessa afirmacdo, podemos entender que na lingua existem
instancias de discurso que se remete a si mesma (instancias subjetivas, no
ambito da categoria de pessoa), e instancias que nao remete a si mesma
(instancias objetivas, no ambito da categoria da ndo-pessoa).

Assim, tratando-se da classe dos pronomes, Benveniste (2005a)
diferencia claramente os pronomes de terceira pessoa dos pronomes eu e tu
pela sua funcéo e natureza, e apresenta o pronome ele sendo utilizado com a
qualidade de substituto abreviativo que contém as propriedades de: 1)
combinar-se com qualquer referéncia de objeto; 2) ndo ser reflexivo da
instancia de discurso; 3) comportar um numero grande de variantes
pronominais ou demonstrativas; 4) ndo apresentar compatibilidade com termos
referenciais, como, por exemplo, aqui, agora, etc.

Nesta pesquisa, 0s pronomes e 0s verbos tém fundamental importancia,
pois se tratam de formas da lingua que mostram a constituicdo no enunciado, o
sentido e a forma de como o sujeito tutor da EAD se marca, a partir de suas
postagens no férum de discussdo. Além das formas, a enunciacdo nos da
condicOes de analise por meio das funcdes sintaticas, pois o sujeito ao fazer
uso da lingua pode influenciar seu modo de pensar por meio de estratégias
linguisticas como a interrogacgdo, a intimagéo, a assercao e outras modalidades
de formas da lingua que preservem o0s termos usados por esse sujeito
(BENVENISTE, 2005a). Em virtude da importancia do estudo dos pronomes e
dos verbos, as fungBes sintaticas também poderdo ser levadas em
consideracao posteriormente na analise do corpus desta pesquisa.

Resumindo, portanto, discutimos nesta secdo que a categoria de pessoa
€ o fundamento linguistico da intersubjetividade, sendo o eu a referéncia que
enuncia a um tu numa determinada instancia de discurso. E o ele, por outro
lado, n&o participa dessa experiéncia, que necessita obrigatoriamente do eu e
do tu que estdo implicados. Na secdo seguinte, abordaremos a questdo da
intersubjetividade na linguagem, como aspecto necessario para tornar a
comunicacao linguistica possivel. O foco principal dessa se¢éo sera o texto A

linguagem e a experiéncia humana (1965), de Benveniste (2005), que enfatiza
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a categoria de pessoa e tempo, resgatando, a partir da enunciagao, as marcas

de subjetividade e intersubjetividade na linguagem.

3.2.4 A experiéncia humana na e pela linguagem

Esta secao trata sobre as nocdes de pessoa e tempo Nos seus Varios
enfoques, retomando-se, assim, a questdo da subjetividade na linguagem.
Benveniste (2006a), em seu texto A linguagem e a experiéncia humana (1965),
considera que todas as linguas tém categorias elementares, como as
categorias de pessoa e de tempo que, independentemente de questdes sociais
e culturais, mostram como os individuos se posicionam no momento do ato
enunciativo. No discurso, a posicao estrutural que existe entre o eu, tu e ele
concede, ao individuo que toma a palavra, a introducdo da presenca da pessoa
no discurso, essa constituicdo do sujeito no discurso acontece em todas as
linguagens. Benveniste (2006a, p. 69) salienta que “desde que o pronome eu
aparece num enunciado, evocando — explicitamente ou ndo — o pronome tu
para se opor conjuntamente a ele, uma experiéncia humana se instaura de
novo e revela o instrumento linguistico que a funda”. Por meio dessa
experiéncia, é possivel mensurar que 0s pronomes sempre sdo ensinados
como todos 0s outros signos, que sao igualmente disponiveis e ofertados pelo
falante. No momento em que um individuo pronuncia eu, esse pronome se
transforma numa designacdo Unica e origina uma nova pessoa a cada vez.
Benveniste (20064, p. 69) conclui que “esta é a atualizagdo de uma experiéncia
essencial, que néo se concebe possa faltar a uma lingua”.

O que esta sendo tratado aqui € justamente a questdo da experiéncia
humana na linguagem, que € universal a todas as linguas. Nao existe nenhuma
lingua que ndo mostre a subjetividade de seu enunciador; complementando
essa ideia, Flores (2013a, p. 108) afirma que “ndo ha lingua que possa ser
concebida como tal sem apresentar a possibilidade de que nela, em seu
interior, o homem possa se singularizar.” E enfatiza que “essa experiéncia
central que determina a possibilidade do discurso tem uma peculiaridade:
apesar da identidade da forma (isto €, apesar de as formas serem iguais), ha a
singularidade de cada um” (FLORES, 2013a, p. 108, grifo do autor). Assim,

sem essa experiéncia humana, na qual o didlogo constitui a linguagem, seria
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impossivel nos comunicarmos, uma vez que, a cada enunciacao, teriamos que
criar uma expressao diferente para cada falante da lingua.
Sobre essa singularidade na linguagem, Benveniste (2006a, p. 69)

destaca que

Uma dialética singular é a mola desta subjetividade. A lingua prové os
falantes de um mesmo sistema de referéncias pessoais de que cada
um se apropria pelo ato de linguagem e que, em cada instancia de
seu emprego, assim que é assumido por seu enunciador, se torna
unico e sem igual, ndo podendo realizar-se duas vezes da mesma
maneira. Mas, fora do discurso efetivo, o pronome ndo € sendo uma
forma vazia, que ndo pode ser ligada nem a um objeto nem a um
conceito. Ele recebe sua realidade e sua substancia somente do

discurso.

Além dos pronomes, que dao referéncia a pessoa no discurso,
Benveniste (2006a) discorre sobre a categoria de tempo como outra forma
linguistica que revela a subjetividade na lingua. O autor também discorre a
nocéao de tempo relacionando essa nocao a experiéncia humana, diferenciando
trés tipos de tempo: o tempo fisico, que é o tempo dos fatos; o tempo crdnico,
estabelecido institucionalmente, como o calendario; e o tempo linguistico, que &
o ligado ao exercicio da fala, e € sobre esse tempo que Benveniste (2006a)
conduz sua reflexao.

A indicacdo temporal na enunciagcdo tem como principio o0 momento em
gue ocorre um determinado ato enunciativo, momento esse denominado de
presente linguistico. Os déiticos temporais, dessa forma, tomam sentindo
somente na instancia do discurso e dependem do sujeito do enunciado. Os
termos hoje, ontem, amanhd, depois, entre outros, marcam o0 tempo do
presente do discurso, pois o tempo da enunciacdo é o presente. O tempo em
uma lingua sempre sera em referéncia a um momento presente, mesmo que
no enunciado esteja marcado por um futuro ou por um passado. Assim, 0
tempo linguistico é diferente das outras nocdes de tempo pelo fato de estar
ligado diretamente ao exercicio da fala, ele se organiza e se define de acordo
com o discurso. Assim, o tempo do discurso tem seu eixo no presente da fala
(BENVENISTE, 2006a), que é diferente do presente gramatical. O uso do
presente na fala mostra que existe relacdo entre o que € dito e o que se diz, é 0

chamado presente linguistico.
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As categorias de pessoa, espago e tempo constituem a enunciacgéo,
dessa forma, quando inserimos um eu-tu-aqui-agora no discurso, estamos
convertendo a enunciacdo em discurso, pois, mesmo que 0 enunciado nao
mostre explicitamente a primeira pessoa, ela estd presente no discurso. O
presente € o fundamento da intersubjetividade, pois 0 eu, ao se enunciar,
sempre estabelece a temporalidade para o tu, uma vez que a temporalidade
que o locutor organiza seu discurso € aceita sem dificuldade por seu
interlocutor, que mais tarde também se apropria dessa mesma temporalidade
para se tornar o locutor quando tomar a palavra. Benveniste (2006a, p.77-78)
exemplifica que “meu ‘hoje’ se converte em seu ‘hoje’, ainda que ele ndo o
tenha instaurado seu proprio discurso, € meu ‘ontem’ em seu ‘ontem’.
Reciprocamente, quando ele falar em resposta, eu converterei, tornando-me
receptor, sua temporalidade na minha”. Desse modo, a comunicacéo linguistica
se torna possivel somente por meio da intersubjetividade, quando eu e tu
admitem a temporalidade um do outro de forma reciproca, sendo, portanto, por
meio de uma constante troca que ocorre a relacao entre o locutor e receptor. O
discurso ndo seria possivel sem as nocdes de tempo e espaco, pois a
temporalidade situa o locutor na instancia enunciativa.

Diante da questao da categoria de tempo na enunciagao, Fiorin (1996, p.
142) discorre sobre a expressdo déitica agora, segundo esse autor: “[...] o
discurso instaura um agora, momento da enunciacdo. Em contraposicdo ao
agora, cria-se um entdo. Esse agora €, pois, o fundamento das oposi¢cdes
temporais da lingua”. Pode-se, dessa forma, compreender que esse déitico
temporal sugere a contemporaneidade entre o fato que foi narrado e o
momento em que ele estda sendo narrado. Portando, o presente é
constantemente reelaborado toda vez que o locutor enuncia. Benveniste
(2006a) tratou inicialmente sobre essa tese e afirmou que a linguagem conta
com somente uma expressao de tempo, o presente, o qual pode equivaler ao
momento do acontecimento e do discurso. Ainda para o autor, os demais
tempos sdo mencionados apenas como pontos vistos para trds ou para frente
em referéncia ao presente.

Portanto, o dominio do presente, segundo Benveniste (2006a), incide na
necessidade de a lingua organizar o tempo a partir de um referente, e esse

ponto € sempre e exclusivamente a instancia do discurso. Segundo o autor,



68

nao seria possivel prever como se configuraria uma lingua que se comportasse
de forma diferente desse entendimento.

Na secao seguinte, refletiremos sobre a forma da enunciacédo, ancorada
no texto O aparelho formal da enunciacéo, publicado em 1970, fechando a

ultima abordagem de Benveniste, neste estudo, a respeito do tema enunciacao.

3.2.5 A forma da enunciacéao

Esta secdo aprofunda o que Flores (2013a) denomina de terceiro
momento da teoria benvenistiana sobre a enunciacdo, na qual se trata do
momento da elaboracéo da ideia de aparelho formal da enunciacdo. Essa ideia
foi mostrada no texto de Benveniste intitulado O aparelho formal da
enunciagao, publicado em marco de 1970, na revista Langages, e publicado
novamente no segundo volume de Problemas de Linguistica Geral, em 1974.
Flores (2013a) esclarece que esse texto € uma condensagcdo de mais de
guarenta anos de reflexdo linguistica de Benveniste sobre o tema enunciacao;
trata-se, portanto, de uma sintese dessa teoria, a0 mesmo tempo em que
apresenta questdes indispensaveis para a interpretacdo e descricdo das
formas de uso da lingua.

Neste ultimo texto de Benveniste a ser publicado pode nos amparar na
criacao de principios e categorias que sustentem a analise, a interpretacao e a
descricdo do funcionamento do uso e da organizagdo da lingua no férum de
discussédo da EAD. Como o uso da lingua ocorre pelo ato de um locutor que ao
tomar a palavra se constitui como sujeito e impde um tu, instaurando uma
situacdo enunciativa em que o0s sentidos sdo construidos por meio da
apropriacdo dos recursos disponiveis na lingua, julgamos que este texto pode
nos dar suporte na analise de alguns aspectos como, por exemplo: o ato do
locutor, os recursos linguisticos usados nesse ato e a situagdo enunciativa
construida.

Para comecar sua reflexdo nesse texto, Benveniste (2006b), pela
primeira vez, conceitua de forma explicita uma definicho de enunciacao,
discorrendo que “a enunciacdo é este colocar em funcionamento a lingua por
um ato individual de utilizagcdo” (BENVENISTE, 2006b, p. 82). O linguista, no

decorrer do texto, afirma que esse ato individual de uso da lingua introduz o
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locutor como parametro nas condi¢cdes necessarias da enunciagcdo, antes
disso, a lingua é somente possibilidade da lingua. Apds a enunciacao, a lingua
€ consumada em uma instancia de discurso, instancia essa que nasce de um
locutor, de forma sonora, atingindo um ouvinte, e que ocasiona outra
enunciagdo de volta. A enunciagcdo, enquanto um ato individual, pode se
caracterizar como um processo de apropriacdo da lingua, onde o locutor se
apropria do aparelho formal da lingua e enuncia sua posicdo de sujeito,
mediante indices especificos e procedimentos acessérios?. O quadro formal
da enunciacdo abordado neste texto pode nos auxiliar na determinacado dos
critérios de andlise da lingua em uso nos textos escritos, as mensagens do
tutor no férum da EAD. Benveniste (2006b) ressalta trés elementos desse
quadro formal da enunciagcdo: o ato, a situacdo e o0s instrumentos de
realizacao.

Por meio do ato de enunciacdo é que o locutor se propde como sujeito,
passando a ser um elemento imprescindivel na enunciacédo, pois é esse sujeito
guem realiza o ato individual de uso da lingua. Ao apropriar-se da lingua e se
enunciar, o locutor realiza o ato de enunciacédo e a lingua é executada numa
instancia de discurso, instaurando um locutor e um alocutario, trazendo o
segundo elemento do quadro formal que é a situagdo da enunciacao.

Na enunciacao, a referéncia € uma parte integrante desse ato, uma vez
que, para o locutor, a condicdo de se relacionar com o mundo e se apropriar da
lingua se deve a necessidade de se referir pelo discurso, para o0 seu
enunciatario, a possibilidade de se correferir da mesma forma, ocorrendo um
consenso que faz de cada locutor um colocutor. Com isso, “a presenga do
locutor em sua enunciacdo faz com que cada instancia de discurso constitua
um centro de referéncia interno.” (BENVENISTE, 2006b, p. 84). Dessa
maneira, o discurso vai se manifestar por meio de formas especificas, as quais
tém a funcdo de relacionar constantemente o locutor com sua enunciagao.
Essas condicOes, portanto, regem o mecanismo de referéncia na enunciacao e
criam uma situacao Unica.

Toldo (2012, p. 6) esclarece esse elemento, explicando que a “situacao
de enunciacédo vai se manifestar por um ‘jogo de formas especificas’. Sao elas:

a) indices de pessoa (eu/tu); b) indices de ostenc¢do (funcéo déitica da lingua) e

2! posteriormente, na analise, esses termos serdo detalhados.
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c) indices de tempo. A forma axial [...] da situacdo de enunciacdo é o presente
que coincide com o momento da enunciagao”. Entéo, € a partir do momento da
enunciacdo que surge a categoria de tempo, e €, portanto, na situagcdo que
temos um eu que se enuncia a um tu, num determinado tempo e num
determinado lugar. Portanto, temos ai as formas especificas da enunciacéo
gue de modo particular e singular fazem com que a enunciacéo se renove cada
vez que a lingua é colocada em uso.

Benveniste (2006b) salienta que, em se tratando de enunciacéo, existem
muitos termos abordados, e que com frequéncia esses termos sdo vastos e
complexos, como, por exemplo, as formas temporais que se determinam em
relacdo a EGO, que é o centro da enunciacdo. Na enunciacdo, a questdo
temporal se procede mediante a instauracdo da categoria presente, e da
categoria presente nasce a categoria tempo, como ja explicitado anteriormente
na secdo 3.2.4. O tempo presente é propriamente a origem do tempo, e
somente o ato de enunciacao torna possivel o tempo presente no mundo, pois
o homem somente pode mostrar o “agora” e torna-lo atual pela insercéo do
discurso no mundo, uma vez que ele ndo dispde de outro meio para fazer isso.
O presente formal explicita o presente inerente a enunciacdo, e esse presente
se renova a cada vez que um discurso é produzido, e, entdo, a partir desse
continuo presente € que se transmite o sentimento de continuidade que
denominamos “tempo”.

Dessa maneira, a enunciacdo € definida pela acentuacdo da relagéo
discursiva com o outro, seja ele real ou imaginario, individual ou coletivo. Cada
ato enunciativo une 0 ouvinte ao locutor por meio de uma relacdo de
sentimento, social ou de outro tipo. Assim, a linguagem se manifesta como um
modo de agir e ndo como um instrumento de reflexao.

O terceiro elemento do quadro formal da enunciacdo sdo o0s
instrumentos. A enuncia¢do, como sabemos, é um processo em que o locutor
se apropria da lingua e se enuncia por meio de indices especificos e
procedimentos acessorios, conforme jA comentado. Mas o0 que seriam esses
indices especificos e os procedimentos acessorios?

Benveniste (2006b) lista como especificos aqueles que tém a funcao de
colocar o locutor em uma relagdo constante com sua enunciacdo, ou seja, 0S

indices de pessoa (relagdo eu/tu), indices de ostensdo (este, aqui, aquele,
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etc.), as formas temporais, as quais sdo determinadas em relacéo ao eu, centro
da enunciacdo. Ja os procedimentos acessorios se referem aqueles
construidos cada vez que o locutor se apropria da lingua e se enuncia, a partir
de situacgbes singulares. Por meio desses procedimentos, a enunciagdo nos da
condicdes necessarias para as grandes func¢des sintaticas, como a intimacao,
assercao, interrogacdo. Sobre esses procedimentos, Toldo (2012, p. 7)

esclarece que

Esses sdo um aparelho de fungfes, ou seja, sdo todos elementos
disponiveis na lingua de que se serve o locutor para dizer algo a seu
alocutério. Interrogagfes, ordens, apelos, chamamentos, asserc¢ées,
negativas sado alguns dos modos que o locutor usa para “intimar” seu
alocutério, estabelecendo dessa maneira uma relagao discursiva com
seu parceiro. Podemos pensar os instrumentos como todos 0s
recursos linguisticos que estéo a disposi¢éo na lingua, para a relacéo
interlocutiva entre um eu e um tu para a realizacdo de um ato de
enunciagdo numa dada situagéo de tempo e espaco. Esse movimento
gerado de um eu (fonte do dizer) para um tu (fim do dizer) caracteriza
o quadro figurativo da enuncia¢do. Temos aqui a estrutura do dialogo
dado pela enunciacéo.

Dando continuidade sobre as reflexdes e ideias sobre enunciacéo,
Benveniste (2006b) propde um modelo de andlise da enunciagdo baseado em
um nivel de significado - semidtico e semantico — que abrange a referéncia aos
interlocutores. Nesse modelo, os participantes do discurso se referem e se
correferem na atribuicdo de sentido as palavras. Esse discernimento dé sentido
a categoria de pessoa e aos conceitos basicos de sua teoria como o de
intersubjetividade e o de enunciacgéao.

Todas essas questdes trazem uma possivel definicdo do uso da lingua,
possibilitando que o sujeito se aproprie desse aparelho e se marque em seu
discurso. S&o essas marcas que podem ser analisadas na fala do tutor, no
forum de discussdo da EAD, a fim de analisar e compreender que caminhos
discursivos esse tutor realizou quando colocou a lingua em funcionamento.

Portanto, O aparelho formal da enunciacdo trata da utilizacdo das
formas, que sdo os modos de estabelecer correlacdo entre as variacdes
morfologicas e combinacfes de signos mutuamente, preposicoes, verbos, lugar
e ordem, entre outros, mediante as possibilidades de escolha possiveis em um
paradigma. Benveniste (2006b), estabelecendo o emprego das formas e das

funcdes, considera que a lingua é um sistema que tem uma estrutura e dispde
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de um aparelho formal que torna possivel o sujeito se enunciar na lingua. O
aparelho formal da enunciacdo é da lingua, mas seu uso depende da
enunciacdo. Consequentemente, o locutor introduz as condi¢cdes necessarias
para se enunciar por meio do uso da lingua, pelo ato individual e Unico de cada
vez.

A partir dessas consideracdes, nossa intencao é refletir de que maneira
esses elementos que compdem o quadro formal da enunciagdo podem nos
ajudar a analisar como os tutores da EAD, enquanto sujeitos que atuam na
formacdo de profissionais da area de Letras, enunciam-se no contexto do
ensino a distancia, no que se refere a utilizacdo da lingua em uma plataforma
virtual e sua construcdo de sentidos. Como este trabalho também focaliza a
singularidade na enunciacdo, € de suma importancia tratar da questdo da

significacdo, assunto discutido na se¢ao seguinte.

3.2.6 Singularidade enunciativa: o irrepetivel na lingua

A enunciacao, ato de producéao individual de utilizacdo da lingua, em um
determinado tempo e ¢o, apresenta o status de ser singular e, uma vez que o0s
aspectos temporal e semantico estdo engendrados no ato enunciativo cada vez
que o locutor se apropria do aparelho formal para fazer uma nova referéncia. E
sobre a singularidade enunciativa na lingua que este trabalho trata, ou seja, do
estudo do irrepetivel nas falas dos tutores nos féruns da EAD, é importante
ressaltar que essas falas sdo apresentadas de forma escrita no AVEA,
portanto, sdo as representacfes do sujeito tutor que enuncia, das marcas
formais no enunciado. Dessa forma, este estudo também reflete sobre a
possibilidade da escrita como irrepetivel, pois 0 que sera analisado sera a
escrita de um sujeito que se enuncia no forum da EAD, tomando a escrita
também como um aparelho formal de enunciagdo, pois todo o sujeito que
escreve deve ser dotado desse aparelho para conseguir fazé-lo.

Benveniste (2005-2006), quando discorre sobre a questao da linguagem,
declarou que uma de suas propriedades era significar, sem diferenciar qualquer
tipo de linguagem em particular. Dessa forma, as representacfes escritas no
férum também pertencem a linguagem e, portanto, ndo podendo fugir dessa

propriedade. Neste estudo, portanto, temos a questao da escrita do enunciado,
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da descrita do texto, onde temos a escrita de um sujeito, uma vez que, quando
um sujeito escreve, ele se enuncia naquilo que esta escrevendo. De acordo
com Endruweit (2006), o sujeito deixa tracos ao escrever, e isso revela a
propria conceituacdo de enunciacdo, que é colocar a lingua em funcionamento
num ato individual de utilizacdo. Desse modo, 0 sujeito, ao enunciar-se,
também de maneira escrita, mobiliza outra enunciacdo de reposta, entdo, a
escrita, resultado do escrever, é capaz de fazer aparecer a atividade do sujeito
na lingua, por um ato individual de uso. Nas palavras de Endruweit (2006, p.
115), o resultado do escrever “deixa emergir aquele que se enuncia para além
do que diz ou escreve. Certamente, trata-se de uma escrita que extrapola a
relacdo com o alfabeto, que é capaz de significar ‘com e mais’ do que a
representacao grafica”.

Ao trazer a questdo da subjetividade na lingua, Benveniste (2005b)
refletiu sobre as formas puras do sistema da lingua para o uso, e essas formas
passaram a ter substancia na enunciagdo, ou seja, na lingua, h& presenca de
formas puras; na enunciacao, existe forma e substancia. A presenca do sujeito
ocorre a partir da possibilidade de se perceber referéncia na enunciagdo. A
partir dessa abordagem, portanto, serdo realizadas as analises das escritas
dos sujeitos da enunciacdo no corpus desta pesquisa, considerando a escrita
dos enunciados em sua singularidade enunciativa, discutida dentro da Teoria
da Enunciacéo e da Linguistica.

Em relacdo a singularidade na enunciagéo, Flores (2013b) apresenta o
esbogo de uma reflexdo sobre as singularidades enunciativas, ligado a sintaxe
da enunciagcdo. Sobre essa questdo, esse linguista distingue o conceito de

enunciacdo em seu sentido universal e particular, e explica que

o aparelho formal da enunciacdo — expressdo cunhada por
Benveniste para designar os dispositivos que as linguas tém para, por
um ato singular de utilizacdo, os locutores se proporem como sujeitos
— é geral — alguns diriam universal, ja que ndo se admite lingua que
ndo o tenha — e especifico, simultaneamente. A especificidade, por
sua vez, se apresenta em dois planos distintos e interligados: a) no
plano das linguas, ja que cada lingua apresenta seus proprios
mecanismos; b) no plano da singularidade que advém de cada
instancia de discurso. (FLORES, 2013b, p. 114, grifo do autor).

Com essa explicacdo, Flores (2013b) esclarece que a enunciagdo € um

conceito, ao mesmo tempo, universal (geral) e particular (especifico), uma vez
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gue é universal que todas as linguas possuam dispositivos que possibilitem
uma utilizac&do Unica, singular na instancia discursiva. Entretanto, o conceito de
enunciacao também esta ligado a uma noc¢ao descritiva de analise dos fatos da
lingua, o que possibilita o surgimento de um sujeito que advém da enunciacao,
sujeito esse que é marcado pela sintaxe da enunciacdo, que tem como
caracteristica ser uma relacéo singular entre forma e sentido. Dessa forma, de
acordo com Flores (2013b, p. 115), “o sujeito da enunciagdo advém do ato de
afunilar o sentido. Essa tentativa de afunilar requer, e por isso mesmo, produz
uma syntaxe d’énonciation”, ou seja, o ato de afunilar o sentido € um esforco
para o sujeito conseguir dizer tudo, para direcionar e conduzir o sentido; e por
essa razao, a sintaxe da enunciacdo revela a incapacidade que o sentido
conduzido seja totalmente construido. Portanto, a tentativa de restringir o
sentido € uma apropriacdo ficticia marcada por operacdes especificas que
fazem parte da sintaxe da enunciagéo.

No que se refere a sintaxe da enunciacdo e a singularidade enunciativa,
Flores (2013b) destaca que a singularidade na fala de um sujeito ndo € uma
guestdo acessoria, ao contrario, ela contribui para que o locutor possa atribuir
esse ou aquele sentido ao que foi dito. Assim, quando se retoma, em forma de
discurso citado, a fala de alguém, o falante tem nocdo da dificuldade de
resgatar a palavra do outro e, muitas vezes, retoma esse discurso com
comentarios tipicos da metalinguagem natural. Exemplos dessa dificuldade em
retomar a fala do outro sédo as davidas, as interrogacdes sobre a veracidade do
dito e as orientacdes em beneficio da exatiddo das palavras. Acerca dessa
guestdo, Flores (2013b) estabeleceu o “principio da irredutibilidade do dizer de
um ao dizer do outro”, o qual sugere “aquilo que é enunciado comporta
especificidades que, em minha opinido, sado relativas a syntaxe d’énonciation.
Essa irredutibilidade constitutiva implica admitir certa intraduzibilidade do dizer
de um pelo dizer do outro”. (FLORES, 2013b, p. 117, grifo do autor).

Esse principio fundamenta-se no reconhecimento de que toda
enunciacao é distinta, Unica e singular, e isso esta além da disposicdo face a
face do discurso, pois essa singularidade ocorre devido a inexisténcia da total
equivaléncia entre duas coisas, quando relacionadas ao sujeito. Os

mecanismos relativos a tentativa de afunilar o sentido da enunciacdo marcam
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uma relacdo entre a forma e o sentido da lingua, que é sempre da ordem do
singular e que caracteriza a sintaxe da enunciacao.

Além disso, é importante mencionar que os fatos para cada analise
linguistica dependem do tempo ligado ao sentido decorrente da sistematizacéo
do enunciado, que é Unico, singular e irrepetivel na enunciagdo. Portanto, a
sintaxe da enunciacdo da conta somente desse tempo ligado ao sentido do
enunciado, que é o tempo que Ihe constitui.

Portanto, ha uma tomada da palavra no momento da enunciacéo, e essa
propriedade se estende para a escrita. Assim, “é licito dizer que o locutor
mobiliza a lingua por sua conta, usando meios de que dispde para produzir um
enunciado” (ENDRUWEIT, 2006, p. 116). A questdo proposta neste estudo
considera que a singularidade enunciativa do sujeito se estende na escrita, nas
falas presentes no féorum de discussdao da EAD que serdo analisados no
proximo capitulo, mostrando que o sujeito, ao escrever, deixa as marcas de
sua experiéncia. Dessa maneira, € conveniente entender o produto da
enunciacdo como resultado do uso da lingua, sendo possivel visualizar a
escrita como um ato de apropriacdo singular de um sujeito marcado no
enunciado produzido, e lembrando que enunciar € uma apropriagdo imaginaria
marcada por operagdes singulares que integram a sintaxe da enunciagéo.

Ao fazer essa extensao tedrica até aqui apresentada, podemos atribuir
ao tutor da EAD a funcéo de locutor ou sujeito da enunciacdo do corpus que
sera analisado. A partir disso, nossa intencdo é saber quais as marcas de
subjetividade esse tutor utiliza ao se enunciar, de maneira escrita, no contexto
da EAD, isto é, realizando o emprego da lingua por meio de uma plataforma
virtual de aprendizagem, levando em consideracdo que esse sujeito € um
profissional que tem a funcdo importantissima na formacéo de professores da
area de Letras, ou seja, futuros estudiosos da linguagem. Pretendemos refletir,
a partir de todos esses ensinamentos que a teoria da enunciacdo nos traz,
sobre a funcao desse enunciador no férum de discussédo na EAD. O tutor seria
um repetidor do discurso do professor da disciplina? Ou ele reelabora seu
discurso, constituindo-se um sujeito responsavel por sua enunciacdo e ndo um
repetidor?

Nosso entendimento é que se o discurso do tutor é utilizado de maneira

diferente no férum, sem utilizar as mesmas explicagbes ou exemplos que o
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professor da disciplina faz em sua enunciacdo do video explicativo (na proxima
secado serdo detalhados os objetos empregados na pesquisa), ou se fizer uma
alteracdo minima ao nivel do enunciado, ele ndo repete o ponto de vista do
professor. Esse tutor € um sujeito que conquista sua subjetividade por meio de
um discurso que Ihe da a possibilidade de se constituir como tal.

Resumindo, trabalhamos com as seguintes concepc¢des acerca das
marcas enunciativas do tutor no forum da EAD: a de um sujeito que repete o
enunciado do outro, porém, mesmo assim, ele mostra sua subjetividade; e a de
um sujeito que também conquista seu lugar, entretanto, mostra seus pontos de
vista, sua maneira de pensar sobre o enunciado do outro, modificando, assim,
0 enunciado abordado no video. Essas sdo as hipbéteses que buscamos
confirmar com a coleta dos dados.

Nesta secdo, portanto, foi realizada uma revisdo teérica das questdes
gue consideramos de extrema importancia para este trabalho, como as ligadas
a enunciacao, subjetividade e apropriacdo da lingua pelo sujeito do discurso,
assim como questbes referentes a singularidade enunciativa, a fim de
podermos compreender como construir um estudo sobre o lugar do tutor em
seu discurso na EAD.

Passemos, a seguir, para a proposta desta pesquisa, elaborando um
principio de metodologia para a analise das marcas de subjetividade do tutor

no férum de discussado da EAD.



4 ANALISE DAS MARCAS DE SUBJETIVIDADE DO TUTOR NO FORUM DE
DISCUSSAO DA EAD

Nos capitulos anteriores, apresentamos 0 marco tedrico que embasa
este trabalho. A partir de agora, apontaremos a metodologia utilizada para a

analise das marcas subjetivas dos tutores no férum de discussédo EAD.

4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia, segundo Minayo (1994, p.16) € “o caminho do
pensamento e a pratica exercida na abordagem da realidade”, ou seja, uma
articulacdo entre conteudos, pensamentos e existéncia. Nesse sentido, a
pesquisa vincula pensamento e acao. Partindo desses pressupostos, pretende-
se desenvolver uma pesquisa com abordagem qualitativa, com técnicas de
amostragem ndo probabilisticas. Essa estudiosa afirma que, “o conjunto de
dados quantitativos e qualitativos [...] ndo se opdem”, mas, ao contrario, “se
complementam, pois a realidade abrangida por eles interage dinamicamente,
excluindo qualquer dicotomia” (MINAYO, 1994, p. 22). Apesar de essas duas
abordagens ndo se oporem, nosso estudo ndo enfatizara amostragens
probabilisticas, pois como a enunciagdo € unica e singular, ndo sera possivel
guantificar essa analise fora do contexto do enunciado.

A abordagem quantitativa funda-se, de acordo com Bardin (2009), na
frequéncia em que certos elementos da mensagem aparecem. Na abordagem
nao quantitativa recorre-se a indicadores, que ndo sdo de frequéncia,
suscetiveis de se permitir inferéncias, como, por exemplo, a presenca ou
auséncia de um determinado elemento pode determinar um indice tdo
produtivo quanto a frequéncia de sua aparicdo. Nesse sentido, Bardin (2009,

p. 141) diferencia os dois campos de ac&o dessas abordagens:

A abordagem quantitativa e a qualitativa ndo tém o mesmo campo de
acdo. A primeira obtém dados descritivos através de um método
estatistico. Gragas a um desconto sistematico, esta analise € mais
objetiva, mais fiel e mais exata, visto que a observacdo € mais bem
controlada. Sendo rigida, esta analise é, no entanto, Util, nas fases de
verificacdo de hipGteses. A segunda corresponde a um procedimento
mais intuitivo, mas também mais maleavel e mais adaptavel a indices
nao previstos, ou a evolucao das hipéteses. Este tipo de analise deve
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ser entao utilizado nas fases de langamento das hipoteses, ja que
permite sugerir possiveis relacdes entre um indice da mensagem e
uma ou diversas varidveis do locutor (ou da situacdo de
comunicagao).

Assim, para a execugao desta pesquisa, optou-se por realizar um estudo
enunciativo, dessa forma, a abordagem qualitativa tornar-se-ia a opcdo mais
adequada, uma vez que esse principio possibilita que o pesquisador se insira
no contexto virtual do curso e visualize os participantes da pesquisa. Dessa
forma, seria possivel desenvolver a analise e 0 estudo das marcas enunciativas
de subjetividade dos tutores a distancia nos féruns de discusséo na EAD.

A selecdo e a descricdo do corpus de andlise serdo descritas na secao
4.1.1. Em seguida, na secao 4.1.2, descreveremos os procedimentos adotados

para analisar os enunciados.

4.1.1 Selecao e descri¢cdo do corpus de analise

Esta pesquisa foi realizada no ambito do Curso de Licenciatura EAD em
Letras/Portugués e Literaturas, oferecidos pela Universidade Federal de Santa
Maria (UFSM), em parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB). A
andlise teve o intuito de investigar, por meio das marcas de subjetividade, nos
enunciados dos tutores a distancia da disciplina Géneros e Leitura, como esses
profissionais se marcam como sujeitos de seus enunciados e agentes que
promovem a aprendizagem para os professores em formacéao.

A escolha desse corpus deveu-se a facilidade do contato e a convivéncia
com 0s sujeitos envolvidos na pesquisa, uma vez que sou tutora presencial do
referido Curso na cidade de Palmeira das Missfes-RS, e também pela
identificacdo com a EAD, pois sou especialista na area e venho trabalhando
com tutoria na EAD desde o ano de 2009.

Assim, para alcancar o objetivo principal da pesquisa, que é analisar as
marcas de subjetividade a partir da enunciagdo dos tutores, foi realizado um
resgate tedrico sobre essa tematica, fundamentada pela Teoria da Enunciacao,
de Emile Benveniste (2005, 2006), também discutida por estudiosos como
Flores (2008, 2013a, 2013b) e Fiorin (1996) no capitulo 3 deste trabalho. Além

desse resgate tedrico sobre a tematica escolhida para anélise, retomamos, no
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capitulo 2, a questdo do género forum de discussao da EAD, com a finalidade
de rever as principais caracteristicas e funcdes desse género textual, assim
como o resgate historico da EAD no Brasil, contextualizando essa abordagem
de ensino e investigando questdes pertinentes na area.

Desde o inicio da escritura desta dissertacdo, partindo do resgate tedrico
até chegar a metodologia, inquietavamos com a questdo metodologica, pois 0
tedrico que embasou a pesquisa, neste caso, Benveniste, ndo criou um modelo
de andlise. Dessa forma, questiondvamos sobre como poderiamos estabelecer
uma metodologia para a enunciag¢do, entdo concluimos que Benveniste nos
concedeu a teoria, entretanto, cabe a nés elaborarmos um modelo préprio de
analise. Isso da liberdade ao pesquisador, mas também, por ndo termos uma
referéncia concreta de modelo de analise, tivemos uma sensacdo de
perplexidade no momento de definir a metodologia e a analise. Para
resolvermos essa dificuldade, empregamos a abordagem que Benveniste tanto
desenvolveu em seus estudos: Uma vez que toda enunciacdo é Unica e
singular, em virtude de ser realizada por um sujeito em um determinado espaco
e em um determinado tempo, que nunca se repetem, logo 0 modelo de analise
também deve ser unico, singular e irrepetivel. Assim, optamos pela
categorizacdo dos elementos que Benveniste registrou em seu texto O
Aparelho Formal da Enunciacdo, em que faz referéncias aos indices
especificos e aos instrumentos assessorios. Dessa forma, a analise levou em
consideracao o ato, a situagcéo e os instrumentos encontrados nos enunciados
dos tutores da EAD.

Apods isso, comecamos a pbér em pratica a constituicdo dos corpora, por
meio da coleta dos enunciados do férum de discusséo da disciplina de Géneros
e Leitura do Curso de Letras/Portugués EAD/UFSM/UAB. Juntamente com o
férum de discussao, foram utilizadas duas videoaulas, com duracao total de
duas horas e trinta minutos, que tratavam do assunto a ser discutido no férum.
Desse modo, os enunciados escritos dos tutores foram confrontados com 0s
enunciados orais das videoaulas da professora da disciplina.

Primeiramente, realizamos a coleta dos enunciados do Forum de

Discusséo — Géneros Textuais Artigo de Opinido e Carta Aberta®® da disciplina,

22 Na disciplina, foram realizados dois féruns de discussao, a escolha desse férum se deveu a grande participac&o dos alunos,
tutores e professor em comparagao as interacdes do outro forum da disciplina.
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que tratava da estrutura e uso dos géneros textuais carta aberta e artigo de
opinido. Nessa disciplina, ha trés tutores a distancia e a professora da
disciplina, que atendem em torno de 120 alunos divididos entre os polos de
Palmeira das Missbes, Restinga Seca, S&o Lourenco do Sul, Quarai, Vila
Flores e Tio Hugo. As videoaulas do professor, assim como os enunciados dos
tutores e do professor foram transcritos. Desse total de enunciados (ANEXO
A), optou-se por trabalhar somente com os enunciados dos tutores e do
professor, sendo esses 0s selecionados como amostra da nossa andlise.
Juntamente com os enunciados dos tutores, analisamos também as falas do
professor nas videoaulas (ANEXOS B e C) que poderiam corresponder
semanticamente com os enunciados dos tutores.

A pesquisa sendo realizada desse modo nos possibilitou estudar as
marcas de subjetividade dos tutores, confrontados juntamente com as
enunciagdes transcritas dos videos do professor da disciplina. A partir desses
corpora, foram identificadas e analisadas as marcas de subjetividade dos
tutores a fim de verificar se eles se eles reelaboravam seu discurso, ou se eles
apenas mediavam o discurso do outro, repetindo o ponto de vista do professor.

Em relacéo ao uso do tu, nossa unidade de analise ndo é a enunciacéo
dos alunos, entretanto, sabemos que, para Benveniste (2005b), o eu s6 pode
ser entendido em relagdo ao um tu na enunciagdo. Dessa forma,
eventualmente alguns enunciados de alunos foram importantes para nossa
analise, pois precisamos desses enunciados para averiguar se 0s tutores se
constituirem como sujeitos e também de como esses alunos se reportaram a
esses tutores.

Portanto, organizamos a andlise com a utilizacdo dos enunciados mais
significativos que caracterizam o0s seguintes blocos: os enunciados dos tutores
e do professor no forum; enunciado do professor nas duas videoaula da
disciplina. E importante esclarecer que todos os enunciados dos tutores foram
analisados, assim como o0s enunciados do professor no férum, ja os
enunciados do professor nas videoaulas foram selecionados de acordo com

sua significancia em relacao aos enunciados do férum de discussao da EAD.
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4.1.2 Procedimentos de analise

Os dados de interesse deste estudo referem-se as marcas enunciativas
de subjetividade do sujeito tutor, representadas no discurso didatico, dessa
forma, ressaltamos nessa analise o0 emprego dos pronomes e dos verbos que,
segundo nosso embasamento teodrico, sdo as classes integrantes da categoria
de pessoa no discurso, e também constituem sentido no que se refere aos
recursos linguisticos de que Benveniste (2006b) usou para escrever seu texto.
Nesse sentido, dividimos nossa andlise em trés momentos, considerando o0s
trés elementos que esse linguista enfatizou por constituirem o quadro formal da
enunciagao: o ato de enunciacao, a situagcdo em que a enunciacao se realiza e
0s instrumentos utilizados no uso da lingua. Para chegarmos a constituicdo das
marcas subjetivas do tutor da EAD nos enunciados também observamos as
funcdes sintéticas e palavras que vieram marcar a subjetividade do tutor.

Assim, analisamos as marcas subjetivas nos enunciados escritos dos
tutores da EAD no férum, posteriormente confrontamos o conteddo sintatico e
semantico desses enunciados com a enunciacdo oral da professora nas
videoaulas. O foco de analise das enuncia¢fes dos tutores EAD foi embasado
nas categorias escolhidas, principalmente os instrumentos utilizados, pois
como sabemos, o0 ato de enunciar é imprevisivel, uma vez que quando o sujeito
enuncia ndo se conhece o0 que esta por vir, sabe-se somente que 0 que sera
enunciado nao podera ser repetido da mesma maneira. O sistema da lingua &
repetivel, entretanto, o novo, o imprevisivel, o irrepetivel ocorre quando o
locutor assume o discurso. Assim, as marcas enunciativas de subjetividade do
tutor da EAD incluem o aparecimento dos indices de pessoa na enunciagao,
como o pronome e o verbo, que integram a categoria de pessoa, e também
outras marcas que podem auxiliar na constituicdo da subjetividade desse
locutor. Por fim, apresentamos uma discussdo, englobando esses trés

momentos da analise, e as consideracdes finais desta pesquisa.
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4.2 AS MARCAS DE SUBJETIVIDADE DO TUTOR NO FORUM DE
DISCUSSAO DA EAD: UMA ANALISE DA SINGULARIDADE ENUNCIATIVA

Iniciamos nossa analise, citando as palavras de Flores e Teixeira (2013,
p.8):

A singularidade de leitura que fazemos do campo da enunciacdo é
perceptivel tanto na escolha dos autores quanto na interpretacao que
deles fazemos. Alias, nao poderia ser diferente, pois a leitura é
também um fendmeno enunciativo.

Reconhecer isso implica levar em conta a assimetria tipica da cena
enunciativa: a pessoa que interpreta um enunciado reconstréi seu
sentido a partir de indicagBes nele presentes, mas nada garante que
0 que ela reconstréi coincida com as representacfes do enunciado. A
relacdo intersubjetiva que se produz na leitura € sempre inédita. O
sentido, longe de ser imanente, se apresenta como o resultado de um
processo de apropriacdo do texto pelo leitor, que imprime a sua
singularidade na experiéncia de leitura.

A andlise que faremos propde mostrar uma significagdo possivel de ser
compreendida na leitura das enuncia¢des dos tutores no forum de discusséo
da EAD, considerando a descricdo do particular, da singularidade na
enunciacao, assim como a unicidade da nossa analise neste momento. Vamos,
entdo, a discussdo dos elementos que Benveniste enfatiza no quadro formal da

enunciagao: ato, situacao, instrumentos.

4.2.1 Ato

Em relacédo ao ato, precisamos retomar o texto O Aparelho formal da
Enunciacéo, em que Benveniste distingue emprego das formas e emprego da
lingua, colocando o emprego das formas no principio da andlise e descri¢cdo da
lingua enquanto um sistema de signos estruturados em regras de uso. Essa
diferenca permite que possamos abordar a andlise na enunciacdo, pois,
embora seja uma analise da lingua, essa analise fundamenta-se em “uma outra
maneira de ver as mesmas coisas, uma outra maneira de as descrever e de as
interpretar” (BENVENISTE, 2006b, p. 81). A andlise, entdo, ocorre a partir de
uma concepcao diferente da lingua, ndo mais como um sistema de signos, mas
da lingua como um ato individual de utilizacdo feita por um locutor. Sobre o

emprego da lingua, Benveniste (op. cit, p.82), diz que:



83

Coisa bem diferente € o emprego da lingua. Trata-se aqui de um
mecanismo total e constante que, de uma maneira ou de outra, afeta
a lingua inteira. A dificuldade é apreender este grande fendmeno, téo
banal que parece se confundir com a prépria lingua, tdo necessario
que nos passa despercebido.

Esse mecanismo que Benveniste fala se refere ao emprego da lingua,
ou seja, trata-se da enunciagao, que “é este colocar em funcionamento a lingua
por um ato individual de utilizacdo” (BENVENISTE, 2006b, p. 82). A
enunciacdo € um ato porque remete-se a ligacdo do locutor com a lingua,
numa relacdo marcada em um determinado contexto de uso e que envolve
pessoa, tempo e espaco, tratando-se, portanto, da ordem do irrepetivel.
Portanto, a enunciacdo € um fato que sempre ocorre por meio de atos
individuais de conversao da lingua em discurso.

Nesse forum de discussdo, que foi criado pelos tutores da disciplina, é
solicitado aos alunos que respondam a duas questbes e discutam sobre o

assunto com os colegas, conforme vemos no anuncio do forum:

Assista as videoaulas Artigo de opiniao e Carta aberta.

Observe os aspectos contextuais e as caracteristicas linguisticas de cada um desses géneros,
apresentados nas videoaulas.

Com base nisso, responda:
a) Quais as principais diferengas entre o ARTIGO DE OPINIAO e a CARTA ABERTA?

b) Em que nivel da educagao basica vocé considera adequado solicitar aos alunos a produgao
de um ARTIGO DE OPINIAO ou de uma CARTA ABERTA?

Justifigue sua resposta. Discuta com o5 colegas.

Prazo para postagem: até 27/10/2014.

Quanto ao ato, destacamos que o(s) tutor(es) se apropria(m) da lingua e
enuncia(m)se, instaurando o tu, que sao o0s académicos do curso de
Letras/EAD. Assim, a lingua se realiza, configurando uma instancia de discurso
com o(s) locutor(es) e os alocutarios/alunos. Essas configuracbes sempre
serdo novas e Unicas, pois a enunciacdo € sempre singular, irrepetivel. Ao
apropriar-se da lingua, esse(s) locutor(es) instaura(m) um tu, construindo a

referéncia do discurso. Assim, o locutor coloca a lingua em funcionamento,
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propondo-se como sujeito da enunciagao e instaura um tu, intimando um co-
locutor para dar continuidade nos proximos atos deste discurso.

Podemos observar de que maneira o ato da enunciacdo ocorre nos
enunciados, abaixo transcritos, dos tutores da EAD no forum (nominados como
TUTOR X, TUTOR Y e TUTOR Z), do professor (nominado como

PROFESSOR) e também no enunciado do professor nas videoaulas:

(1)

Re: CONSIDERACOES A RESPEITO DOS GENEROS "ARTIGO DE OPINIAO E CARTA ABERTA"

por TUTOR X. - terga, 28 Out 2014, 09:22

Bom dia C, !

Vocé apresenta algumas consideracdes sobre os géneros carta aberta e artigo de opinido. No
entanto, gostaria de saber em qual modo de organizagao textual estdo organizados?

Em relacéo ao estudo dos géneros, sera que no Ensino Fundamental é adequado estudar os géneros
- carta aberta e artigo de opinidao? Os alunos neste ciclo escolar estudam o modo de organizagdo
dissertativo?

Aguardo sua repostal!

Bons estudos,

TUTOR X

)

Re: Géneros: Carta aberta e Artigo de opinido

por TUTOR Z - quinta, 23 Out 2014, 12:55

Querida N.. Muito boa a sua explicagéo. Obrigada.

Salientarei pontos que considerei extremamente positivos no seu texto: o primeiro foi as diferencas que vocé elaborou
entre os géneros; o segundo ponto foi 0 exemplo com a carta aberta que apresentou uma preocupacao em considerar
as variaveis do contexto (campo, relagcdes e modo); e o terceiro foi o nivel para se trabalhar com a carta aberta e com o
artigo de opiniéo.

Otima leitura vocé fez dos materiais, N. .

Abragos.

TUTOR Z.

©)

Re: Géneros: Carta aberta e Artigo de opinido

por PROFESSOR - sexta, 24 Out 2014, 19:29

Oi, N.

Concordo com TUTOR Z quanto a sua sintese dos aspectos contextuais tipificadores de cada género. Entretanto, falta
uma abordagem dos aspectos composicionais e linguisticos que diferenciam um género do outro. Isso esta
apresentado na 22 parte de cada videoaula. Assista as videoaulas até o fim para poder complementar sua resposta, ok?
Aguardamos.

Abraco.




85

(4)

Re: Géneros Textuais

por TUTOR Y - quinta, 23 Out 2014, 22:41

Ola, R.! Obrigada por participar do forum. Vocé fez uma boa explanagdo dos contetidos dos videos. No entanto,
gostaria que vocé esclarecesse o trecho “entendo que o artigo de opinido é o mais adequado, porque exige uma
gquantidade menor de argumentos e o0 aluno pode escrever o que ele pensa do assunto em questéo” é possivel fazer
essa afirmac&@o? Podemos dizer/escrever que um género tem menos argumentos que outro? Normalmente, a
argumentagao contribui na defesa de uma tese. Nao consigo ver da forma como vocé escreveu. Com relagdo a carta
aberta, o autor também “diz o que pensa”, essa seria a tese do autor OU dos autores. Vocé concorda?

Abracos, TUTORY.

()

“ Ola a todos, sou a professora C. F., do Departamento de Letras Vernaculas, da Universidade Federal de Santa Maria.
Em nome da Copervers, apresentaremos o0s critérios de avaliagdo para um dos géneros textuais previstos na prova de
redacdo dos processos seletivos da UFSM: A carta Aberta. Lembrando que a perspectiva de géneros textuais &

recomendada pelos Parametros Curriculares Nacionais para a educagéo basica em todo o pais”.

Em (1), o tutor X se apropria da lingua para responder a um ato de
enunciacdo de um aluno. Nesse ato, o tutor se apropria do aparelho formal da
lingua, enunciando sua posicao de locutor e, imediatamente, esse tutor chama
0 outro para dialogar e continuar o discurso sobre o assunto do forum. O ato
inicial desse didlogo comecou com o sujeito aluno, esse, portanto, foi o primeiro
eu do discurso e, o tutor ao responder o ato, automaticamente passou a se
posicionar como sujeito e instaurou o aluno, que antes era 0 sujeito, como 0
colocutor dessa enunciagdo. O mesmo ocorre na intervencéo (3), em que o
professor, apropria-se da lingua ao responder uma instancia de discurso
anteriormente enunciada por outro locutor, pois no ato de enunciacdo do
professor, esse se apropria da lingua, instaura um tu, que anteriormente foi o
sujeito da enunciacdo. Da mesma maneira que o tutor X chamou o colocutor
para continuar o didlogo, uma vez que, quando o professor enuncia “... falta
uma abordagem dos aspectos composicionais e linguisticos que diferenciam
um género do outro... Assista as videoaulas até o fim para poder complementar
sua resposta, ok? Aguardamos”, também evoca um tu, oportunizando esse
outro de se correferir.

Na intervencao (4), o tutor Y, embora também esteja respondendo a um
ato ja enunciado, posiciona-se como o locutor inicial dessa instancia de
discurso quando agradece seu colocutor por ter participado do forum. Nesse

caso, o tutor Y se propde como sujeito da enunciacdo do chamamento inicial
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do féorum e instaura um tu, intimando esse colocutor, que também ja se
referenciou, para criar um novo ato de apropriacao da lingua.

No enunciado (2), o tutor Z também se propfe como sujeito da
enunciacdo de chamamento do férum, pois também agradece a participacédo do
seu alocutéario, mas esse tutor ndo solicita, por meio dos instrumentos
linguisticos da lingua, que esse alocutario prossiga e crie um novo ato, esse
tutor se posiciona como sujeito sem suscitar um retorno do tu Isso também
acontece em (5), que é o discurso transcrito da videoaula do professor. Ao
enunciar-se, o professor se apropria da lingua e cria um ato individual e Unico
de seu discurso, implantando, mesmo que seja no video, um outro diante de si,
pois a videoaula tem o proposito de embasar a discussao do forum. Entretanto,
o enunciado (5), da mesma forma que o enunciado (2), ndo solicita
explicitamente o retorno do alocutario, porque esse retorno acontece somente
em outro meio de referenciacéo, que é o forum.

Portanto, compreendemos que no ato da enunciacdo, a lingua é
empregada para ser uma forma de relagdo do homem com o mundo, pois € por
meio desse ato que o locutor consegue se referir pelo discurso. E esse ato
possibilita ao outro se correferir, uma vez que toda enunciagdo € uma
alocucdo, mesmo que de forma implicita a enuncia¢do postula um alocutario.
E importante enfatizar que cada ato de enunciacdo constitui um centro de
referéncia, revelado por meio de formas especificas da lingua, que € a situacao

da enunciacgao.

4.2.2 Situacao

s

O segundo elemento do quadro formal da enunciagcdo € a situacdo
enunciativa, esse elemento é manifestado por formas especificas que tém a
funcdo de inserir o locutor em seu discurso, pois a enunciacdo supde um
sujeito enunciador, um destinatario, um momento e um lugar determinado para
acontecer essa situacao enunciativa.

Maingueneau (1996) declara que a situacdo de enunciacdo € uma
dimensdo da linguagem que foi negligenciada pelas principais correntes
linguisticas do campo estrutural durante muito tempo, entretanto, essa

conjuntura mudou nos ultimos decénios, especialmente desenvolvida nos
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estudos de Benveniste. Essa situagdo se manifesta por meio de formas
especificas da lingua, como indices de pessoa, indices de ostencao (este, aqui,
entre outros) e as formas temporais. De acordo com Benveniste (2006b, p. 84),
“é primeiramente a emergéncia dos indices de pessoa (a relagdo eu-tu) que
nao se produz sendo na e pela enunciacdo: o termo eu denotando o individuo
gue profere a enunciacao, e o termo tu, o individuo que ai est4 presente como
alocutario”.

Os indices de pessoa mostram o distanciamento ou a aproximacdo do
sujeito com o seu alocutario, Maingueneau (1996) também destaca que nem
todo o enunciado manifesta explicitamente as marcas de pessoa do discurso,
porém, todo enunciado mostra obrigatoriamente um vestigio dessas marcas,
uma vez que nenhum enunciado pode prescindir de sujeitos, pois sao 0s
primeiros indices que definem a relacdo eu-tu, inclusive quando ocorre a
supresséao do sujeito da enunciacao.

No corpus da nossa pesquisa, analisamos como as marcas de pessoa e
nado pessoa ocorrem nos enunciados dos tutores da EAD no férum de

discusséao Artigo de Opinido e Carta Aberta:

Assista as videoaulas Artigo de opinido e Carta aberta.

Observe 05 aspectos contextuais e as caracteristicas linguisticas de cada um desses géneros,
apresentados nas videoaulas.

Com base nisso, responda:
a) Quais as principais diferengas entre o ARTIGO DE OPINIAO e a CARTA ABERTA?

b) Em que nivel da educagio basica vocé considera adequado solicitar aos alunos a produgéo
de um ARTIGO DE OPINIAO ou de uma CARTA ABERTA?

Justifique sua resposta. Discuta com os colegas.

Prazo para postagem: até 27/10/2014.

No enunciado de abertura do forum, percebemos os indices de pessoa

4 ”

nas construgcbes “Assista as aulas...”, “Observe os aspectos...”, “Com base

nisso, responda”, “Em que nivel da educacao basica vocé...”, “Justifique sua
resposta”, “Discuta com o0s colegas”. Nessas passagens, nao temos
explicitamente um eu que se enuncia, entretanto, temos o tu que recebe ordens

da realizacdo de algumas tarefas e que deve emitir um ponto de vista e,



88

portanto, enunciar-se, pois a solicitagdo “Justifique sua resposta” necessitara
gue esse tu tome o lugar do eu no discurso e se comunique.

Nos enunciados dos tutores EAD e do professor no forum Artigo de
Opinido e Carta Aberta, notamos que as marcas de pessoa nho discurso
aparecem bastante, os tutores e o professor se mostram no discurso, notamos
também que tanto os tutores EAD quanto o professor marcam inumeras vezes
0 enunciatario, na tentativa de interagir e estabelecer a comunicacao,
chamando esse enunciatario pelo nome. Ao fazer isso, o enunciador dirige-se
explicitamente ao seu enunciatario e reforca a natureza dialégica do género
férum de discussao, confirmando a relagéo eu-tu nessa situacdo enunciativa.

A seguir, selecionamos alguns enunciados dos tutores EAD e do

professor em que aparecem marcas explicitas de pessoa:

(1)

Re: Carta Aberta e Artigo de Opinidao

por TUTOR Y -terca, 28 Out 2014, 23:31

Ola, F.!

Vocé escreve que "A Carta Aberta é caracterizada como sendo um género textual de carater argumentativo”, com essa
informagdo vocé quer dizer que s6 pode ocorrer essa modalidade? Com relacdo ao artigo de opinido, vocé escreve
gue "é um texto argumentativo e assim como a carta aberta sua modalidade textual é a dissertagdo,", ndo é possivel
aparecer trechos narrativos ou expositivos, por exemplo?

F., se analisarmos o texto com relag&o aos aspectos linguisticos, poderiamos dizer que ha diferengas entre esses dois
géneros? Quais escolhas lexicais marcam a interlocucéo na carta aberta, por exemplo? Acho interessante buscarmos
essas respostas. Aguardo. Abracos. TUTOR Y.

Em (1), o tutor Y desempenha claramente um papel de professor nesse
discurso, pois esse tutor procura motivar que seu enunciatario (aluno F.) se
envolva no processo de ensino e aprendizagem. O tutor Y chama seu
enunciatario pelo nome, com a finalidade de estreitar a relacdo de interacao
com ele para “quebrar o gelo”, aproximando esse enunciatario para o dialogo
fluir. Primeiramente o enunciador se dirige ao outro utilizando a forma
pronominal “vocé”, e depois, para estreitar a interagdo dialdgica, ele chama o
outro empregando as formas verbais “poderiamos” e “buscarmos”. Ao
empregar o pronome “vocé” em vez de “vocés”, o enunciador também estreita
a relagao dialdégica com seu enunciatario, mas, ao mesmo tempo, esse “vocé”
também pode entendido que o tutor se dirige a todos os coenunciadores de
forma individualizada, chamando, implicitamente todos os demais participantes

para o didlogo. O uso dos verbos na terceira pessoa instaura um sujeito
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coletivo, um nés inclusivo, somando um eu, um tu € uma nao pessoa para
discutir o tépico do férum e assim dar continuidade ao dialogo. E, ao finalizar o
discurso com o verbo “aguardo”, o enunciador revela o interesse em manter o
comprometimento com o0 ensino e 0 aprendizado de seus enunciatarios ao
mesmo tempo em que estabelece uma interacdo cooperativa, esperando que a

interacdo se mantenha nos proximos atos.

(2)

Re: Forum: géneros textuais artigo de opinido e carta

por TUTOR X - terca, 21 Out 2014, 10:42

Ola, A.!

Parabéns pela elaboragéo da tabela! Ao visualizar a tabela fica "mais facil* de verificar os pontos comuns entre os dois
géneros. Também é sempre muito importante entender que ambos s&8o textos argumentativos e requerem um
posicionamento do escritor, como vocé demonstrou na sua explicagao.

Em relagéo ao nivel adequado para producao dos géneros, concordo com vocé. No 8° ano, os alunos ja iniciam os
estudos sobre 0 modo de organizagéo textual DISSERTATIVO. Nessa explicacéo, vocé afirma que o professor devera
dar instrumentos "para ele assim elaborar uma produgdo escrita tanto de uma aberta e Artigo de opinido." Entéo,
pergunto: Como o professor pode auxiliar o aluno no processo de escrita?

Abracos,
TUTOR X

Em (2), o enunciador também nomeia seu enunciatario pelo nome
préprio “A”, ratificando, dessa forma, a situacdo de dialogo, caracteristica do
forum de discussdo. Esse artificio no enunciado mostra a preocupacédo do
enunciador manter o vinculo de aproximagdo com seu enunciatario, notamos
também que esse enunciador, o tutor X, da mesma forma que o tutor Y, marca-
se como um sujeito comprometido com o processo educativo nesse forum ao
escrever “Parabéns pela elaboragao da tabela!”, “como vocé demonstrou na
sua explicagdo” e “concordo com vocé€”. Ao retomar o que O enunciatario
postou no féorum, o enunciador compromete-se em manter esse vinculo de

interacdo e mostra seu papel de professor nessa situagao.

©)

Re: Géneros: Carta aberta e Artigo de opinido

por TUTOR Z - quinta, 23 Out 2014, 12:55

Querida N. Muito boa a sua explicagao. Obrigada.

Salientarei pontos que considerei extremamente positivos no seu texto: o primeiro foi as diferencas que vocé
elaborou entre os géneros; o segundo ponto foi o exemplo com a carta aberta que apresentou uma preocupagédo em
considerar as variaveis do contexto (campo, relagdes e modo); e o terceiro foi o nivel para se trabalhar com a carta
aberta e com o artigo de opiniéo.

Otima leitura vocé fez dos materiais, N.
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Abracos.
TUTOR Z.

(4)

Re: Géneros: Carta aberta e Artigo de opinido

por PROFESSOR - sexta, 24 Out 2014, 19:29

Oi, N.

Concordo com a N. (TUTOR Z) quanto a sua sintese dos aspectos contextuais tipificadores de cada género.
Entretanto, falta uma abordagem dos aspectos composicionais e linguisticos que diferenciam um género do outro. Isso
esta apresentado na 22 parte de cada videoaula. Assista as videoaulas até o fim para poder complementar sua
resposta, ok?

Aguardamos.

Abraco.
C.F.

Na intervencdo (3), o enunciador, tutor Z, também se coloca como um
sujeito envolvido no processo de ensino e de aprendizagem e que também
guer se aproximar de seu enunciatario ao chama-lo pelo nome e adjetivando o
vocativo “Querida N.”. Quando esse enunciador elogia “Muito boa sua
explicagdo. Obrigada.”, ele também se mostra como um professor que esta
auxiliando seu enunciatario no processo educativo sobre o tema discutido no
forum.

A intervencao (4) trata-se do enunciado do professor da disciplina que,
assim como os tutores, manifesta sua preocupagdo em manter a interacao e se
aproximar do enunciatario, nomeando esse de “N”. A fim de se constituir como
sujeito e manifestar sua posicao hierarquica de professor da disciplina, esse
enunciador chama uma nao pessoa nesse discurso: “Concordo com a N.”, que
nesse caso € a inicial do nome do tutor Z. O uso da nado pessoa, lembrando-se
das explicacbes de Flores (2013a) é a forma remetida a terceira pessoa que,
embora possa comportar uma indicacdo de enunciado sobre alguém ou sobre
alguma coisa, nao faz essa indicacao relacionando uma pessoa especifica, por
iSso, a terceira pessoa ndo é propriamente uma pessoa, € a forma verbal
propria da ndo pessoa. Assim, a0 mencionar que concorda com o tutor Z, o
enunciador mostra seu papel responsivo com 0 ensino e aprendizagem, ao
mesmo tempo em se manifesta sua superioridade nessa situacao ao enunciar
“entretanto, falta uma abordagem”, ou seja, 0 enunciador marca sua posi¢cao

superior, explicando que ainda faltam informacfes importantes sobre o topico,
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e que o tutor Z ndo mencionou. Podemos perceber que o enunciador mostra
sua posicdo de professor ao mesmo tempo em que mostra polidez, pois esse
enunciador chama a néo pessoa, informando que concorda com ela, e depois
mostra que ele é o enunciador que tem a verdadeira funcdo de professor na
situagdo ao mencionar que ainda faltam informacdes. No final de seu
enunciado, o professor utiliza o verbo “aguardamos” para incluir o tutor em sua
fala, o uso do “nds” inclusivo, segundo Benveniste (2005a), o enunciador
também ordena seu enunciatario a assistir aos videos até o fim e, em seguida,
chama esse enunciatario com a expressao informal “ok?”, ou seja, usando o
imperativo, o enunciador propde-se como autoridade na situacdo enunciativa,
como o professor da disciplina e, a0 mesmo tempo atenua esse autoritarismo
utilizando uma linguagem informal para manter a proximidade com seu
enunciatario.

Por meio das marcas de pessoalidade, vimos que os tutores da EAD se
marcam como sujeitos de seu discurso e mostram um papel também de
professor na situacdo enunciativa. Para comprovar esse papel enunciativo no
discurso dos tutores, mostramos, nas intervencdes abaixo, como 0s alunos

nomeiam seus coenunciadores no forum:

()

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por ALUNO - domingo, 26 Out 2014, 21:27

Ola, professora A.!

A intencdo da persuaséo ndo é apenas influenciar o leitor positivamente, mas também negativamente. Acho, que
dependera da tese que o articulador adotara em seu texto e cabe ao leitor concordar ou discordar dela.

Abracos

(6)

Re: Artigo de opinido e carta aberta.

por ALUNO - quarta, 22 Out 2014, 23:55

Oi Professora E.!

A carta aberta tem como principal caracteristica a argumentagdo, com tragos persuasivos, busca convencer o
interlocutor sobre suas ideias. E usada geralmente como forma de protesto.

O artigo de opinido é um texto periodistico, onde existe uma exposi¢do e uma argumentacéo, é a busca das causas que
déo origem a um fato, buscando influenciar a opiniao dos leitores.

As duas séo persuasivas, buscando sempre chegar ao leitor para expor as ideias e convencé-lo.

Abragos.
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(7)

Artigo de Opinido e Carta Aberta

por ALUNO - sexta, 24 Out 2014, 20:59

Olé& professores!

Para mim, Carta Aberta € um texto discursivo e argumentativo escrito para expor alguma situagéo a nivel coletivo para
tomar conhecimento de um assunto geralmente polémico e reivindicar solu¢cdes para o problema em questdo. Ja o
Artigo de Opinido é um texto também discursivo e argumentativo, mas com a finalidade de expressar a opiniao em
relacdo a algum assunto da atualidade, sem a intengéo de reivindicar, mas com a intencdo de informar e formar
opinides acerca do assunto abordado.

Acredito que estudantes do 9° ano (8?2 série) do Ensino Fundamental e todo o Ensino Médio podem produzir os dois
tipos de géneros.

(8)

Re: Carta aberta e Artigo de opinido

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 21:14

Ol4, professora, colegas e tutora.

O artigo de opinido serve para que o autor reflita acerca de um tema polémico, apresentando seu ponto de vista e
sustentando-o por meio de argumentos. Por ser um género dissertativo-argumentativo, o autor busca a adeséao do leitor
ao discurso. Na linguagem, além de conter argumentos em que o autor fundamenta seu ponto de vista sobre um tema,
por sustentar um ponto de vista pessoal do articulista, estdo presentes indices de avaliagcdo. Outra caracteristica desse
género é o titulo, geralmente chamativo e com mencédo ao tema, a fim de despertar o interesse do leitor. Também
podem ser utilizadas vozes contrarias a do produtor do texto e dados provenientes de outras fontes, como pesquisas e
citagcdes, com o emprego de marcas linguisticas que diferenciem a voz do articulista das outras vozes evocadas.

Jé a carta aberta serve para que o autor se manifeste (proteste, conteste, reivindique, indague, alerte) acerca de
questdes de relevancia social ou coletiva que o preocupem. E, portanto, um género textual que parte de um cidaddo ou
de um 6rgédo em diregdo a uma figura publica ou a outro 6rgdo, passando pelo conhecimento da comunidade a quem
possa interessar o conteudo tratado. Por exemplo: um cidad&o santa-mariense ou uma ONG local podem publicar uma
carta aberta & Secretaria de Obras da Prefeitura para expressar seu repudio aos buracos no asfalto urbano, um tema
que é relevante a esfera publica da cidade. Na linguagem, a carta aberta também tem carater argumentativo e
persuasivo, pois busca convencer o leitor ou a comunidade sobre a importancia do tema abordado. Diferentemente do
artigo de opinido, o titulo da carta aberta habitualmente expde o destinatario e o tema tratado: “Carta Aberta ao Reitor
da USP Sobre a Moradia Estudantil”’, por exemplo. Assim, a carta aberta € direcionada a um alvo especifico, que
geralmente corresponde a uma figura publica; e tanto remetente, quanto interlocutores séo mencionados no paragrafo
introdutério.

Portanto, apesar de semelhantes em alguns aspectos, uma vez que ambos 0s géneros textuais centram-se na
sustentacdo de um ponto de vista sobre um tema de interesse social, ha diferencas que identificam o artigo de opinido e
a carta aberta. Eu considero adequada a produgéo desses géneros textuais no Ensino Médio (em todos os anos), pois
é quando nos centramos no desenvolvimento das habilidades argumentativas dos alunos. Além disso, também o
interesse dos alunos por esses géneros textuais € geralmente despertado durante o Ensino Médio.

9)

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por ALUNO - quinta, 23 Out 2014, 19:55

Colega P. e querida tutora,

Achei interessante a discussdo quanto ao ano que devemos trabalhar os géneros de argumentac&o. E no minimo
curioso quando apoés varias discussdes chegemos a conclusao de que o mais adequado para iniciarmos o trabalho com
argumentacdo € no 8° ano, mas as grades curriculares que sao entregues aos professores dizem a mesma coisa?
Tenho falado com alguns ex-professores e 0 que eles me relatam é que esses géneros sao solicitados a eles para ser
trabalhado com os alunos ja na 7° ano. eu, particularmente acho totalmente inadequado. o que pode ser feito séo
leituras desses géneros, a fim do alunoconhecer outros textos diferentes das fabulas e dos contos, mas ndo cobrar
deles a escrita duma carta aberta, por exemplo.
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Nos enunciados (5) e (6), os enunciadores, que séo alunos, dirigem-se
ao enunciatario, tutores EAD, nomeando-os como “professora”. Ao fazerem
essa escolha, fica comprovado que os tutores da EAD se marcam
linguisticamente como professores em seus discursos quando tomam a palavra
e instituem os alunos como colocutores do discurso, ou seja, 0s tutores se
propdem como o sujeito professor de seus enunciados. Além dessa nomeacéo,
o fato de responderem a um questionamento dos tutores, mostra que esses
alunos reconhecem que o enunciatario estd numa posicéo de superioridade na
situacdo enunciativa, eles tomam uma atitude responsiva quando foram
guestionados a esclarecer seus pontos de vista na discussao do forum.

O enunciado (7) é destinado ao professor e aos tutores da EAD, e o
aluno enunciador nao diferenciou as nomeac6es, considerando professor e
tutores no mesmo nivel hierarquico nessa situacdo de enunciacdo. Entretanto,
ocorreram dois casos nesse forum, enunciados (8) e (9), em que o0s
enunciadores ndo nomearam os tutores como “professores” e sim como
“tutora”, mostrando, portanto, que para esses sujeitos, nessa situacdo de
enunciacao, professor e tutores apresentam papeis e hierarquias diferenciadas
para esses enunciadores, ou seja, para esses sujeitos, os tutores nao tém o
papel de professores na situacao.

Da mesma natureza e inclusa na mesma estrutura enunciativa, 0s
indices de ostensdo, como este, aqui e 14, sdo termos que designam o objeto
referente & sua instancia de discurso. Esses termos na situacdo de enunciacéo
aparecem como “uma classe de ‘individuos linguisticos, de forma que enviam
sempre e somente a ‘individuos’, quer se trate de pessoas, de momentos, de
lugares, por oposigdo aos termos nominais, que enviam sempre e somente a
conceitos” (BENVENISTE, 2006b, p. 85). Assim, esses individuos linguisticos
tém sentido somente no momento em que sdo produzidos na enunciacao, que
€ um ato individual e Unico. E sempre estéo relacionados ao universo de quem
fala, ou seja, de que se enuncia.

No que se refere aos indices especificos na situagcdo discursiva, temos

0s seguintes exemplos no forum de discusséo:
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(10)

Re: CONSIDERAGCOES A RESPEITO DOS GENEROS "ARTIGO DE OPINIAO E CARTA ABERTA"

por TUTOR X. - terga, 28 Out 2014, 09:22

Bomdiac.,!

Vocé apresenta algumas consideragdes sobre 0s géneros carta aberta e artigo de opinido. No entanto, gostaria de
saber em qual modo de organizacgéo textual estdo organizados?

Em relacéo ao estudo dos géneros, sera que no Ensino Fundamental é adequado estudar os géneros - carta aberta e
artigo de opinido? Os alunos neste ciclo escolar estudam o modo de organizacéo dissertativo?

Aguardo sua reposta!

Bons estudos,

TUTOR X

(11)

Re: Forum: géneros textuais artigo de opinido e carta

por TUTOR Z - sabado, 25 Out 2014, 12:26

Muito bacana, A. Percebi que, na sua atividade, hd uma situagéo concreta, o que permite que os alunos se coloquem
nesta situacao e saibam seu papel nesta escrita; ha interlocutores definidos, ou seja, os aluno sabem para quem
produzir seu texto e, dessa forma, irdo adaptar a linguagem; ha um meio de divulgagao e, principalmente, um proposito.

Muito boa a sua participagéo, A .
Bons estudos. TUTOR Z.

Nos enunciados (10) e (11), temos as expressdes “neste ciclo”, “nesta
situacao” e “nesta escrita”, as quais evidenciam a necessidade que as pessoas
da enunciacdo tém, ao interagirem, de saber do que se trata ou a que
referéncia o enunciador do discurso estabelece. Nesse sentido, os colocutores
precisam ter acesso as informagfes anteriores a essas expressfes para
poderem dar sentido a esses termos.

Em (10), o sintagma “neste ciclo” se trata do ensino fundamental,
especialmente das séries finais, em que os académicos do Curso de Letras
EAD irdo atuar profissionalmente. Da mesma forma, as expressdes “nesta
situagdao” e “nesta escrita”’, do enunciado (11), necessitam de informacdes
anteriores referentes a elas no discurso para que o colocutor construa sentido.
Esses indices de ostensdo somente ganham sentido no momento em que séo
produzidos, e dependem totalmente da situacdo e da pessoa que proferiu, eles
apresentam sentido Unico, pois sozinhos, deslocados do discurso, esses
indices ndo tém sentido. Benveniste (2006, p.85) afirma que essas expressdes
sdo “termos que implicam um gesto que designa o objeto a0 mesmo tempo em

que é pronunciada a instancia do termo”. Portanto, os exemplos de indices
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ostensivos nos enunciados (10) e (11) somente tém o sentido que tém nesses
enunciados por meio dos outros referentes no texto e naquela situacdo
discursiva. “Neste ciclo” tem nesse uso um sentido que poderia ser
especificado por séries finais da educacédo fundamental, assim como “nesta
situacdo” poderia ser explicitada como situacdo discursiva, ou situacdo de
comunicacao; e “nesta escrita” poderia ser enunciada como escrita do género
textual, por exemplo.

Ainda na situacao enunciativa, existem os indices de tempo. As formas
temporais sdo orientadas pelo tempo presente, que coincide com o momento
em que a enunciacdo é produzida, e sempre sdo determinadas em relacdo ao
eu, o centro da enunciacdo. No caso do férum de discussdo, em um meio
digital, podemos compreender que a situacdo enunciativa apresenta dois
tempos em cada intervencdo: um deles é o momento em que o0 enunciador
escreve a postagem, conforme verificamos o horario e a data das intervencdes,
e 0 momento da resposta do coenunciador. E importante destacar o tempo
presente de cada enunciado, que é o tempo em que cada um deles é postado
no ambiente em face aos enunciados que ja foram postados, ou seja, SO existe
um enunciado posterior porque existiu um enunciado anterior. Conforme
explica Toldo (2012, p. 13), “o tempo presente € que aponta essas questdes
gue envolvem o aqui (indice de ostenséo) e o agora (indice de tempo) do eu/tu
(categoria de pessoa) que se enuncia a cada vez singularmente”. Portanto, as
expressfes analisadas na situacdo enunciativa do forum de discussédo, séo
formas especificas da enunciacdo que num ato particular tornam a enunciagao
sempre Unica cada vez que é produzida.

A terceira e Ultima parte de nossa andlise refere-se aos instrumentos,
isto é, aos recursos linguisticos utilizados pelos tutores EAD para marcarem

sua subjetividade no enunciado.

4.2.3 Instrumentos

Os instrumentos se referem a todos o0s recursos linguisticos
disponibilizados na lingua para que a relacdo entre o eu e o tu ocorra. Desse
modo, conforme Toldo (2012), os instrumentos sdo recursos linguisticos que

viabilizam a realizacdo de um ato de enunciagao, produzido por um eu numa
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determinada situacdo de tempo e espaco. A partir do momento em que o
enunciador utiliza a lingua para instigar, de alguma forma, o comportamento do
alocutario, ele se serve de um aparelho de funcdes na lingua para alcancar
esse objetivo.

Benveniste (2006b) aponta a interrogacdo como O primeiro recurso
linguistico que o locutor utiliza na enunciacdo para suscitar uma resposta.
Assim, nesse corpus temos, nos seguintes enunciados, a interrogacdo como

funcao sintatica para provocar uma atitude responsiva no alocutario:

(1)

Re: Carta Aberta e Artigo de Opinido

por TUTOR'Y - terga, 28 Out 2014, 23:31

Ola, F.!

Vocé escreve que "A Carta Aberta é caracterizada como sendo um género textual da carater argumentativo”, com essa
informagao vocé quer dizer que s6 pode ocorrer essa modalidade? Com relacéo ao artigo de opiniéo, vocé escreve que
"é um texto argumentativo e assim como a carta aberta sua modalidade textual é a dissertagdo,", ndo é possivel
aparecer trechos narrativos ou expositivos, por exemplo?

F. , se analisarmos o texto com relagdo aos aspectos linguisticos, poderiamos dizer que ha diferencas entre esses
dois géneros? Quais escolhas lexicais marcam a interlocugdo na carta aberta, por exemplo? Acho interessante
buscarmos essas respostas. Aguardo. Abracos. TUTOR'Y.

)

Re: Diferencas entre carta aberta e artigo de opiniao

por TUTOR Y- terca, 28 Out 2014, 13:47

Oi, L. ! Obrigada por participar do féorum. Sua resposta esta coerente, porém incompleta, certo? Vocé deixou de
abordar os aspectos relacionados a organizagdo do texto. Na carta aberta, € possivel manter uma interlocucéo “bem”
direta com o leitor, para isso, podemos utilizar, por exemplo, pronomes e verbos na 22 e 32 pessoa do singular ou
plural, formas de tratamentos conforme relag@o pessoal, vocativos, pergunta retérica, oracdo imperativa (comando) ou
modalizacao (sugestdo)... Vocé concorda? Isso pode ocorrer no artigo de opinido? Como ocorre? Quais marcas
linguisticas "padronizam" esses géneros? Existem diferencas? Aguardo!

Abracos. TUTOR Y

3

Re: Carta aberta e Artigo de opinido

por TUTOR X - terca, 28 Out 2014, 10:15

Bom dia, I.!

Bem articulada sua resposta. No entanto, farei alguns questionamentos para reflexao, ok?

Sobre a carta aberta, em qual 0 modo de organizagao textual esse género se organiza?

Em relacdo ao artigo de opinido, na passagem, "utilizado através de meios de comunicagGes mais abertos como Face
book, Blogs, Twitter". Eu acredito que o twitter ndo traga o artigo de opinido bem estruturado, pois aceita textos com um
numero de palavras bem reduzidos, né? Além disso, e os jornais e as revistas?

Abracos,

TUTOR X
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A funcdo da interrogacdo na lingua oral, na maioria das vezes, €
utilizada como uma solicitacdo de informacéo por parte do falante, entretanto,
na enunciacdo escrita, ndo temos a entonacdo, o que dificulta saber com
exatiddo as intengdes do enunciador. Na enunciagdo escrita, a marca de
guestionamento, o ponto de interrogagao, apresenta uma multifuncionalidade
de usos de forma que nem toda enunciacéo interrogativa corresponde a uma
intencdo do enunciador em pedir uma informacdo para o alocutario. Nesse
sentido, as motivacdes para o sujeito produzir uma estrutura interrogativa sado
varias, desde manifestar desconhecimento, insinuar alguma coisa, anunciar
davida, insinuar uma hipétese, sugerir algo, apresentar um contetudo polémico,
entre outras.

Notamos que nos enunciados (1), (2) e (3), ao fazer questionamentos,
mesmo que saibam as respostas, 0s tutores Y e X instauram uma expectativa
de retorno pelo modo em que se enunciaram. Essa forma de interagir com o0s
alunos mostra uma consciéncia do ensinar e aprender junto. A partir dessa
relacdo eu-tu, o fazer metalinguistico é produzido na interacdo e 0s sujeitos
tutores da EAD se marcam como professores na situacdo, instigando os
alocutarios a refletir sobre a linguagem em determinadas situacdes discursivas.

Na enunciagdo (1), o tutor X, ao fazer os questionamentos “ndo é
possivel aparecer trechos narrativos ou expositivos, por exemplo?” e “ha
diferencas entre esses dois géneros? Quais escolhas lexicais marcam a
interlocucd@o na carta aberta, por exemplo?”, ndo estd com intencdo de solicitar
uma informacdo, mas sim insinuar algo coisa para seu alocutario refletir e
continuar o ato enunciativo sobre o assunto. Em (2), o tutor Y sugere ao seu
alocutario a pesquisar sobre alguns pontos que ainda nao ficaram bem
compreendidos por esse alocutario. Ao perguntar: “Vocé concorda? Isso pode
ocorrer no artigo de opinido? Como ocorre? Quais marcas linguisticas
"padronizam” esses géneros? Existem diferencas?”, o tutor Y usa essa
estratégia para o aluno buscar a informacdo e assim construir seu
conhecimento sobre o tema trabalhado. Esse sujeito poderia simplesmente
complementar seu enunciado com as informacdes faltantes sobre o assunto,
entretanto, com uma posicao de professor frente a esse locutor, o tutor Y o
estimula a buscar esses conhecimentos colaborativamente. O tutor X, no

enunciado (3), também utiliza usa a interrogacdo para confirmar uma
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informacgao: “pois aceita textos com um numero de palavras bem reduzidos,
né? Além disso, e 0s jornais e as revistas?”, e, ao mesmo tempo motiva o seu
alocutario a pensar sobre outras possibilidades, e também desempenhando um
papel de educador que instiga o educando a buscar novas informacgoes.

Portanto, a interrogagdo como um instrumento linguistico da enunciagéo
apresenta funcdes diversas que dependerdo de cada situacédo e intencdo do
sujeito enunciador para determinar o sentido no enunciado.

Outro procedimento que suscita uma atitude responsiva na enunciacao &
a intimacao, que séo as ordens, indicadas no enunciado pelo uso do imperativo
e do vocativo, “que implicam uma relacdo viva e imediata do enunciador ao
outro numa referencia necessaria ao tempo da enunciacdo” (BENVENISTE,
2006b, p.86).

Em nosso corpus de pesquisa, a intimacéo, enquanto recurso linguistico
para auxiliar na semantizacao da linguagem escrita no forum de discussao, é

exemplificada desde o ato enunciativo na chamada do férum:

(4)

Assista as videoaulas Artigo de opiniao e Carta aberta.

Observe os aspectos contextuais e as caracteristicas linguisticas de cada um desses géneros,
apresentados nas videoaulas.

Com base nisso, responda:
a) Quais as principais diferengas entre o ARTIGO DE OPINIAO e a CARTA ABERTA?

b) Em que nivel da educagao basica vocé considera adequado solicitar aos alunos a produgao
de um ARTIGO DE OPINIAO ou de uma CARTA ABERTA?

Justifique sua resposta. Discuta com os colegas.

Prazo para postagem: até 27/10/2014.

No exemplo (4), em que temos a enunciacdo do(s) tutor(es) chamando
0s participantes do féorum para uma discussao, trata-se de um enunciado
impositivo, que dita a maneira de como participar da discusséo, o que deve ser
feito para responder as perguntas, além de ordenar um prazo para postar a
resposta. Isso mostra que o(s) tutor(es) apropria(ram)-se da lingua, marcando
seu papel de superioridade hierarquica em relacdo aos alunos, ou seja,

marcando-se subjetivamente como um professor nessa situacdo de
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enunciacdo. Sabemos que esse enunciado ndo é do professor da disciplina
porque cabe aos tutores a distancia a tarefa de criar os féruns de discussao no
ambiente e interagir com os alunos sobre o assunto tratado. As marcas de
imperativo “Assista as videoaulas”, “observe os aspectos”’, “responda:’,
“Justifique sua resposta. Discuta com os colegas” mostra(m) que o(s) sujeito(s)
do enunciado marca(m)-se hierarquicamente num nivel superior ao do
alocutario nesta situacédo enunciativa.

Percebemos que o apelo do sujeito, nesse caso o(s) tutor(es) encaminha
o alocutario, nesse caso o aluno, a constituir seu discurso de professor. Ao
solicitar que o alocutéario assista as videoaulas, que observe os aspectos e que
responda a perguntas, justificando a resposta e discutindo com colegas sobre
um determinado assunto, esse sujeito intima o alocutario a tomar o lugar do
sujeito da enunciacdo e se posicionar, produzindo seu enunciado em um prazo
determinado, que nesta situacao é a data de 27/10/2014. Em consequéncia
disso, o alocutario vé-se intimado a produzir sua enuncia¢ao, pois este ato
apresenta um modo de funcionamento vertical, do enunciador (tutor) para o
aloculario (aluno), em que o alocutario ndo tem escolha sendo a responder a
esse ato inicial do enunciador.

Esse procedimento de intimagdo foi verificado nas seguintes

intervencdes no férum por parte dos tutores da EAD:

(5)

Re: Carta Aberta e Artigo de Opiniao

por TUTOR Z - domingo, 26 Out 2014, 18:31

L., obrigada por sua participagao no forum.

Boa a sua leitura sobre os géneros carta aberta e artigo de opinido. Se vocé estivesse em uma sala de aula, como vocé
trabalharia a carta aberta, por exemplo?Divida conosco um exemplo de atividade, lembrando que devemos sempre
trabalhar em situacdes concretas de uso da linguagem, com propositos definidos.

Grata,

TUTOR Z.

(6)

Re: Artigo de opinido e carta aberta

por TUTOR'Y - terga, 28 Out 2014, 23:20
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Ola, A. ! Obrigada por participar do forum! Vocé fez uma boa andlise contextual do género. Porém, acho que
interessante "entrar" um pouco no texto. Observar, por exemplo, as escolhas lexicais que o autor pode fazer para
escrever um artigo de opinido e uma carta aberta. Vocé acredita que poderiam ser as mesmas? Por exemplo, a
interlocucdo da carta aberta acontece da mesma forma que no artigo de opinido? Quanto as estratégias
argumentativas, como podem ocorrer?

Pense nisso! Abragcos. TUTOR Y

()

Re: ARTIGO DE OPINIAO E DE CARTA ABERTA.

por TUTOR Z - ter¢a, 28 Out 2014, 11:34

P. , fiquei com algumas duvidas ao ler sua resposta sobre os géneros artigo de opiniéo e carta aberta.

Vocé comenta que artigo de opinido € um texto por meio do qual alguém relata sua opinido. Ok, ndo esta errado, mas
quem é esse "alguém"?. Com qual intuito esse alguém usaria o artigo de opinido para expor opinido, sendo que ele
pode fazer isso com um simples comentario no facebook? O que faz o artigo de opinido ser diferente, por exemplo, dos
posts do facebook, ja que ambos permitem relatar opiniao?

O artigo de opinido possui propésitos bem definidos, publicados em jornais, revistas com interlocutores definidos. Ele
pretende, ndo apenas relatar opinido, mas discutir, de forma mais sistematica, sobre temas recorrentes, até mesmo,
apelativos.

Desenvolva mais sua resposta sobre o artigo de opinido e a carta aberta. Na carta aberta também néo é permitido
relatar opinido? O que mais ela permite? Quem seriam 0s interlocutores provaveis?

Bons estudos,
TUTOR Z.

Os exemplos (5), (6) e (7) confirmam a funcdo da intimacdo na
enunciacdo, que enquanto recurso linguistico na enunciagdo, esta insita as
ordens do sujeito enunciador ao seu alocutario, por meio do uso do imperativo,
que implicam no dever do outro ter uma atitude responsiva com o enunciador
do ato numa determinada situacao.

A assercao € outro recurso da lingua que tem a funcéo de comunicar
uma certeza. Acerca desse artificio linguistico, Benveniste informa que a
assercao

€ a manifestacdo mais comum da presenca do locutor na enunciacgéo,
ela tem mesmo instrumentos especificos que a exprimem ou que a
implicam, as palavras sim e néo afirmando positivamente ou
negativamente uma proposicao. A negacao como operacao ldgica €
independente da enunciacéo, ela tem sua forma prépria, que € néo.
Mas a particula assertiva ndo, substituta de uma proposicéo,
classifica-se como a particula sim, com a qual ela reparte o estatuto,

nas formas que dizem respeito a enunciacdo (BENVENISTE, 2006b,
p.86-87, grifo do autor).

Assim, concebemos que a asser¢cado na enunciagcédo pode ser percebida
como uma afirmacéo, ou negacao, ou interrogacao e diz respeito sobre o fato

de relacionar alguns elementos para enunciar algo. Vejamos como as
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assercdes ocorrem no férum de discussdo, a partir das enunciacdes dos

tutores:

(8)

Re: Carta aberta e Artigo de opinido

por TUTOR X - terca, 28 Out 2014, 09:58

Bom dia, J. !
Sua resposta apresenta as diferengas acentuadas entre os géneros. Estd bem completa!
Em relagéo ao estudo dos géneros, concordo com vocé!

Abracos,
TUTOR X

9)

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por TUTOR X - terca, 28 Out 2014, 09:56

Bom dia, E. !
Seus apontamentos sobre os géneros artigo de opinido e carta aberta estdo bem apresentados.

Em relacdo ao estudo dos géneros, é possivel trabalhar estes géneros na escola, a partir do 8° ano, se os
alunos conhecerem o modo de organizagéo textual dissertativo.

Abracos,

TUTOR X

(10)

Re: Carta aberta e Artigo de opiniéo

por TUTOR X. - terga, 28 Out 2014, 09:50

Ola, G.!
Sua reflexdo acerca dos géneros esta bem completa. Parabéns!
Abragos,

TUTOR X

(11)

Re: carta aberta e Artigo de opinido

por TUTOR Z - sabado, 25 Out 2014, 12:30

S., obrigada pela sua participa¢@o no férum. Seus conceitos sobre cada género nédo estéo incorretos, mas muito
genéricos. Levando em conta que sdo géneros bastante ricos em caraceristicas (sociais, linguisticas) acredito
gue seria interessante vocé nos trazer mais especificidades de cada género. Quanto ao nivel que vocé considera
adequado o trabalho com esses géneros, poderiamos pensar melhor. O modo dissertativo, um dos modos de
organizagédo textual importantes para esses géneros, é trabalhado (pelo menos de forma mais sistematica) a partir do 8°
ano.

O que vocé acha?
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Bons estudos, TUTOR Z.
(Editado por PROFESSOR - quarta, 22 outubro 2014, 09:43)

(Editado por PROFESSOR - sexta, 24 outubro 2014, 19:38)

Nas intervencdes do tutor X, (8), (9) e (10), verificamos que suas
assercdes apresentam um elevado grau de certeza, isso faz com que esse
tutor tenha uma imagem bastante positiva e comprometida com seu fazer
docente, propondo-se como um professor para seu alocutario. O emprego das
expressdes “esta bem completa” e “concordo com vocé”, mostram o
conhecimento epistémico desse enunciador, reforgcando o reconhecimento do
gue esté sendo dito e o nivel de confiabilidade do sujeito.

Entretanto, um fato interessante de ser analisado ocorre no enunciado
(11), podemos perceber que o enunciador se marca por meio de um discurso
altamente epistémico, ao afirmar para seu coenunciador que “seus conceitos
sobre cada género ndo estdo incorretos, mas muito genéricos”, o sujeito nao
modaliza sua autoridade perante o outro, assumindo toda a responsabilidade
perante a assercdo. Entretanto, no final da enunciacéo, verificamos que quem
se prop6e como sujeito do enunciado é o professor da disciplina e ndo o tutor
Z, que é quem posta a intervencdo no forum. Ao se identificar como o
modificador do enunciado do tutor Z, o professor marca-se como autoridade
nesse enunciado, mostrando que tem propriedade intelectual superior perante
0 tutor Z e o coenunciador. Da mesma forma, o tutor Z, ao permitir que o
professor modifique seu enunciado, marca-se como um sujeito submisso e com
inferioridade hierarquica nessa situacdo enunciativa, uma vez que 0 professor
poderia ter criado outro ato de enunciacéo para fazer sua assergéo, ou nao ter
se identificado no final da interacdo, mas, em vez disso, preferiu se marcar
como o sujeito modificador do enunciado do tutor Z.

Na enunciagéo, existem varias maneiras de minimizar uma a autoridade
e a imposicao discursivas, as modalizacbes sdo recursos linguisticos que

permitem ao sujeito enunciador explicitar suas assercoes.

De modo mais amplo, ainda que de uma maneira menos
categorizavel, organizam-se aqui todos os tipos de modalidades
formais, uns pertencentes aos verbos, como “modos” (optativo,
subjuntivo) que enunciam atitudes do enunciador do angulo daquilo
gue enuncia (expectativa, desejo, apreensdo), outros a fraseologia
(“talvez”, “sem duavida”, “provavelmente”) e indicando incerteza,
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possibilidade, indecisdo, etc., ou, deliberadamente, recusa de
assercdo (BENVENISTE, 2006b, p. 87).

As modalizacdes tém a funcdo de serem utilizadas no discurso como
uma forma de o enunciador exprimir uma atitude em relacdo ao coenunciador e
ao conteudo do seu discurso. Elas se mostram por meio de determinadas
marcas, explicitas ou nao, e indicam a atitude do sujeito frente ao outro ou a
seu proprio discurso. Em relacdo ao conhecimento em sua fala, o enunciador
tem recursos linguisticos para exprimir a certeza no que esta sendo dito, de
acordo com Neves (2002), a certeza, a precisédo e a evidéncia sdo confirmadas
pelo nivel de conhecimento do sujeito, assim como a ndo certeza, a imprecisao
e a aparéncia sao justificadas pelo ndo conhecimento ou desconhecimento do
locutor.

A modalidade pode ser identificada no na enunciagao pela utilizacdo de
alguns recursos linguisticos como os advérbios, verbos auxiliares modais,
indicadores de opinido, saber ou crenca. Neves (2002) ainda destaca a
apassivacdo quando o enunciado esta em primeira pessoa CoOmo um recurso
sintatico que minimiza a responsabilidade assertiva do falante. Nesse caso, o
locutor ndo se propde como 0 sujeito de seu discurso, pois ao retirar-se do
enunciado, ele deixa a posicéo de sujeito.

No corpus deste trabalho, observamos marcas de modalizacdo nos

enunciados dos tutores nas seguintes enunciagdes:

(12)

Re: Géneros: Carta aberta e Artigo de opinido

por TUTOR Z - quinta, 23 Out 2014, 12:55

Querida . Muito boa a sua explicagéo. Obrigada.

Salientarei pontos que considerei extremamente positivos no seu texto: o primeiro foi as diferengas que vocé
elaborou entre os géneros; o segundo ponto foi 0 exemplo com a carta aberta que apresentou uma preocupagdo em
considerar as variaveis do contexto (campo, relagdes e modo); e o terceiro foi o nivel para se trabalhar com a carta
aberta e com o artigo de opini&o.

Otima leitura vocé fez dos materiais,

Abragos.




104

(13)

Re: Férum: géneros textuais artigo de opiniéo e carta

por TUTOR X - terca, 21 Out 2014, 10:42

Ola, A.!

Parabéns pela elaboracéo da tabela! Ao visualizar a tabela fica "mais facil" de verificar os pontos comuns entre os dois
géneros. Também é sempre muito importante entender que ambos sdo textos argumentativos e requerem um
posicionamento do escritor, como vocé demonstrou na sua explicagao.

Em relagdo ao nivel adequado para producdo dos géneros, concordo com vocé. No 8° ano, os alunos ja iniciam os
estudos sobre o modo de organizagéo textual DISSERTATIVO. Nessa explicagdo, vocé afirma que o professor devera
dar instrumentos " para ele assim elaborar uma producéo escrita tanto de uma aberta e Artigo de opinido." Entéo,
pergunto: Como o professor pode auxiliar o aluno no processo de escrita?

Abracos,
TUTOR X

(14)

Re: Forum: géneros textuais artigo de opinido e carta

por TUTOR Z - quarta, 22 Out 2014, 09:34

Figuei interessada na conversa de vocés, meninas. Irei me incruir nela.

A. , muito bom saber que vocé busca a teoria de maneira tdo competente. Mas € bom também, a partir da teoria,
pensarmos em métodos e atividades de trabalho em sala de aula.

Nas ultimas postagens que estou lendo, vejo muito os alunos comentarem sobre condigfes reais, concretas de uso da
linguagem. Vocé colocou o seguinte: "gerando condi¢des reais de produgéo de um determinado género textual". Isso &
fundamental para se produzir qualquer texto, pois ndo nos comunicamos "do nada", ndo é mesmo?

Pensando em uma atividade de producéo textual (por meio de algum género, é claro), como vocé faria essa atividade
partindo dessa premissa - de escrever por meio de condi¢des reais de producéo?

Abragos, meninas.

TUTOR Z.

(15)

Re: Géneros Textuais

por TUTOR Y - quinta, 23 Out 2014, 22:41

Ol4, R.! Obrigada por participar do forum. Vocé fez uma boa explanagdo dos contetdos dos videos. No entanto,
gostaria que vocé esclarecesse o trecho “entendo que o artigo de opinido é o mais adequado, porque exige uma
quantidade menor de argumentos e o aluno pode escrever o que ele pensa do assunto em questao” é possivel fazer
essa afirmagao? Podemos dizer/escrever que um género tem menos argumentos que outro? Normalmente, a
argumentagao contribui na defesa de uma tese. Ndo consigo ver da forma como vocé escreveu. Com relagéo a carta
aberta, o autor também “diz o que pensa”, essa seria a tese do autor OU dos autores. Vocé concorda?

Abracgos, TUTORY.

(16)

Re: Géneros Textuais

por TUTOR Y - quarta, 29 Out 2014, 00:56
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Ol4, R. ! Como vocé escreveu, seu texto é extenso, mas consegui entender a sua mensagem. Fiquei, ainda, com
algumas duvidas:

Se esse género busca alinhar o leitor, como vocé escreve, “concordancia ou discordancia por parte do leitor”, sera que
o artigo de opinido “é um género textual meramente opinativo”? N&o seria interessante modalizar?

Na sequéncia, vocé escreve que “se na defesa da tese estiver bem esclarecido o tema que eu estou defendendo,
qualquer publico podera ler o texto” e depois que “aquele leitor do jornal de 60, 70 anos jamais vai saber daquilo que
esta escrito”. Na sua tese, vocé deve esclarecer que “se trata duma rede social restrita aos celulares”? E isso? Ou nédo
entendi?

Reforco a questdo da professora C., porque néo ficou claro (para mim) quais “tipos de escolhas que precisarao ser
feitas pelo produtor do texto para conseguir a adesao do leitor do texto?” Na carta aberta, por exemplo, poderéo ser
usados pronomes pessoais, de tratamento... Espero que tenha contribuido com vocé.

S6 mais um detalhe: vocé d4 aulas de redagéo? Para quais anos? Nao sabia que ja trabalhava. Que bom! Assim, vocé
vai aplicando o que aprende aqui. Isso é muito interessante para a nossa formag&o.

Abracos. TUTORY.

(17)

Re: Carta Aberta e Artigo de Opinidao

por TUTOR'Y - terga, 28 Out 2014, 23:31

Ola, F.!
VVocé escreve que "A Carta Aberta é caracterizada como sendo um género textual da carater argumentativo", com essa
informagao vocé quer dizer que sé pode ocorrer essa modalidade? Com relagéo ao artigo de opiniéo, vocé escreve que

"é um texto argumentativo e assim como a carta aberta sua modalidade textual é a dissertacdo,”, ndo é possivel
aparecer trechos narrativos ou expositivos, por exemplo?

F., se analisarmos o texto com relacdo aos aspectos linguisticos, poderiamos dizer que ha diferencas entre esses
dois géneros? Quais escolhas lexicais marcam a interlocugdo na carta aberta, por exemplo? Acho interessante
buscarmos essas respostas. Aguardo. Abragos. TUTOR'Y.

(18)

Re: Artigo de opinido e carta aberta

por TUTOR'Y - terca, 28 Out 2014, 23:20

Ol4a, A. ! Obrigada por participar do férum! Vocé fez uma boa analise contextual do género. Porém, acho que
interessante "entrar" um pouco no texto. Observar, por exemplo, as escolhas lexicais que o autor pode fazer para
escrever um artigo de opinido e uma carta aberta. Vocé acredita que poderiam ser as mesmas? Por exemplo, a
interlocucdo da carta aberta acontece da mesma forma que no artigo de opinido? Quanto as estratégias
argumentativas, como podem ocorrer?

Pense nisso! Abragos. TUTOR Y

(19)

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por TUTOR Y - domingo, 26 Out 2014, 19:49

Oi, L.!' Vocé fez uma boa "leitura" do material. Acrescento algumas informagfes que julgo pertinentes sobre o
contexto da carta aberta. "PARA QUE? Alertar, expor ponto de vista, reivindicar. ONDE CIRCULA? Jornais, revista,
sites- A escolha por esses espacgos servem para pressionar o interlocutor a mudar de opinido sobre dado assunto ou
agir de determinada maneira. COMO (modo) modalidade predominante dissertativo-argumentativa, com passagens
injuntivas com apelos aos interlocutores." No entanto, senti falta das informagdes relacionadas a organizacéo do texto.
Por exemplo, sdo usados os mesmos recursos linguisticos em ambos os géneros? Ha diferencas de interlocugdo?
Observa que, na carta aberta, podemos utilizar pronomes e verbos na 22 e 32 pessoa do singular ou plural, formas de
tratamentos conforme relagdo pessoal, vocativos, pergunta retérica, oracdo imperativa (comando) ou modalizacéo
(sugestao)... Isso pode ocorrer no artigo de opinido? Aguardo. Abragcos. TUTOR Y

Fonte utilizada- videos disponiveis no moodle
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(20)

Re: Diferencas entre carta aberta e artigo de opiniao

por TUTOR Y- terca, 28 Out 2014, 13:47

Oi, L. ! Obrigada por participar do forum. Sua resposta esta coerente, porém incompleta, certo? Vocé deixou de
abordar os aspectos relacionados a organizacéo do texto. Na carta aberta, € possivel manter uma interlocugéo “bem”
direta com o leitor, para isso, podemos utilizar, por exemplo, pronomes e verbos na 22 e 32 pessoa do singular ou
plural, formas de tratamentos conforme relag@o pessoal, vocativos, pergunta retérica, oracdo imperativa (comando) ou
modalizacdo (sugestdo)... Vocé concorda? Isso pode ocorrer no artigo de opinido? Como ocorre? Quais marcas
linguisticas "padronizam" esses géneros? Existem diferengas? Aguardo!

Abracos. TUTOR Y

(21)

Re: ARTIGO DE OPINIAO E DE CARTA ABERTA.

por TUTOR X - terca, 28 Out 2014, 09:26

Oi, P.!

Vocé poderia ter desenvolvido mais sobre os géneros. Portanto, sugiro vocé escrever algumas caracteristicas mais
sobre os dois géneros.

Em relacdo ao estudo destes géneros, sera que alunos de Ensino Fundamental aprendem o modo de organizacdo
textual dissertativo?

Aguardo sua reposta *-*

Abracos,
TUTOR X

(22)

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por TUTORY - sexta, 24 Out 2014, 22:17

Obrigada por participar do forum. Vocé apresentou o modo organizacional dissertativo em ambos os géneros como
predominantes. Vocé concorda que é possivel ocorrer passagens de outros modos como o injuntivo na carta aberta e o
narrativo no artigo de opinido? Além disso, vocé poderia escrever um pouco sobre a diferenca de escolhas lexicais
entre os dois géneros? Abracos. TUTOR Y

(23)

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por TUTOR'Y - terca, 21 Out 2014, 00:25

Ola, P.! Refletindo sobre o que vocé escreveu.

Vocé diz que um aluno de 7° ano ja tem condigcdes de escrever uma carta aberta. Sera que nessa etapa, ele ja estudou
0 modo de organizacéo textual DISSERTATIVO? Normalmente, trabalha-se com esse modo de organizagdo a partir
do 8° ano. Certo? Concordo com vocé quando escreve que € mais adequado trabalhar com contos, fabulas...

Caso ele escreva uma carta aberta, para qual interlocutor poderia ser? Abragos. TUTOR Y

Notamos que o uso de modalizadores foi 0 recurso mais utilizado no

discurso dos tutores, assim, acreditamos que, de certa forma, os tutores tentam
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atenuar a autoridade discursiva por meio desse artificio linguistico.
Observamos que em algumas enunciacdes os tutores utilizam modalizadores
de autoridade para isentar o sujeito da responsabilidade de seu discurso, pois,
nesses casos, 0 sujeito deixou de se nomear como eu e usa 0s modalizadores
para amenizar sua posi¢ao no enunciado.

Nos exemplos (13), (14), (15), (16) e (20), o sujeito do enunciado tenta
velar-se, utilizando modalizadores de autoridade para passar a impressao de
gue nao é ele que afirma as expressbes: “mais facil’, “é sempre muito
importante”, “muito bom saber”, “é fundamental”, “é bom também”, “é possivel”,
‘nao seria interessante”, “isso € muito interessante” e “é possivel’. Assim,
averiguamos que, nesses enunciados, a autoridade do sujeito tutor da EAD se
manifesta por meio de um modalizador se que ele se mostre explicitamente
como proprietario dessas assercfes. Dessa forma, o sujeito tirou proveito dos
recursos da lingua para persuadir seu alocutario e fazer com que seu discurso
seja aceito, sem intervir sobre a autoridade do professor da disciplina.

Notamos, entretanto, enunciacbes em que 0 sujeito tutor manifesta
certeza em seu discurso, mostrando claramente uma posicédo de professor, e
também de um sujeito que se aproxima de seu alocutario, como a marca
explicita do tu no enunciado, e as expressdes de polidez, como “Querida”, no
exemplo (12).

Os advérbios “extremamente” e “normalmente”, expressado nos
enunciados (12), (15) e (23) indicam que o sujeito esta se comprometendo com
0 gque estd enunciando. Esse comprometimento mostra autoridade,
credibilidade e confianga sobre o assunto, fazendo com que o enunciador se
responsabilize e se proponha como o sujeito de seu discurso.

Recursos linguisticos que indicam opinido, como os verbos “salientarei”,
“considerei”’ (12), “concordo” (13) e (23), “ndo consigo ver” (15), “ndo consegui
entender”, “refor¢o”, “ndo ficou claro (para mim)”, “espero” (16), “acho
interessante” (17) e (18), “acrescento”, “senti” (19) e “sugiro” (21), também
indicam polidez do enunciador, pois, uma vez que esse enunciador opina, ele
se posiciona sobre as circunstancias da enunciacdo como um individuo que
tem uma opinido sobre o assunto em discussao e deseja compartilha-la com o
outro. Nesse sentido, o sujeito utiliza um modalizador que indica opinido e

conhecimento sobre o0 assunto e, ao mesmo tempo, ele procura se distanciar
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para ndo impor sua opinido como verdade absoluta, ou seja, ele mostra
credibilidade e confianca de maneira educada e simpatica. Da mesma forma, o
emprego das expressdes “poderia ter’ e “poderia responder”’, nos exemplos
(21) e (22), mostram um sujeito que se enuncia polidamente, sem impor uma
ordem, mas participa de forma ativa do processo de ensino e aprendizagem de
seu coenunciador, solicitando que esse reflita sobre as questdes tratadas na
discussao do férum.

Nos exemplos (14), (15), (17) e (20), o enunciador marca sua presenca
através da primeira pessoa do plural, como em “pensarmos”, “podemos”,
“analisarmos”, “poderiamos” e “buscarmos”, com a finalidade de incluir o seu
coenunciador no discurso. Ao fazer isso, a intencao real do sujeito é ordenar o
outro a pensar, analisar e buscar respostas sobre as questdes manifestadas
por ele no enunciado. Assim, nessas intervencdes, 0 sujeito aparece velado
atras de um discurso aparentemente ndo pessoal e com a finalidade de chamar
seu alocutario para participar do ato de enunciagdo e manter a reflexdo sobre o
tema abordado, fazendo isso, novamente o sujeito tutor marca-se como um
sujeito que se preocupa e tem responsabilidade no processo educativo,
proponde-se como um verdadeiro professor na situagédo enunciativa.

Em nosso corpus, consideramos como marcas de modalizacdes o0s
morfemas lexicais como verbos, advérbios e nomes, entretanto, sabemos que
a modalizacdo € percebida em todos os niveis da frase. Para o objetivo e
pertinéncia da pesquisa, € possivel encontrar a presenca da modalidade
nesses itens que foram abordados. Dessa forma, a andlise da modalidade em
outras categorias como modo, tempo e aspectos verbais sdo importantes para
uma pesquisa que se concentre exclusivamente a esse aspecto teérico, dado o
tempo demandado para essa analise.

Assim, para finalizar essa investigacdo, estudamos semanticamente as
enunciagcdes do tutor EAD que correspondem ou nao a enunciacdo do
professor nas videoaulas. Nao vamos comparar as enunciag¢des, pois conforme
estudamos a teoria enunciativa de Emile Benveniste, a enunciacdo é sempre
irrepetivel, seria contraditorio compararmos as enunciacdes dos tutores com a
do professor com a finalidade de constatar se teve enunciados repetidos, uma
vez que, em cada enunciagdo, as condicdes de pessoa, tempo e espaco

mudam.
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A enunciacao é irrepetivel, mas, o enunciado do professor se repetiu na

enunciacao de um tutor EAD no seguinte exemplo:

(24)

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por TUTOR'Y - domingo, 26 Out 2014, 19:49

Oi, L.! Vocé fez uma boa "leitura" do material. Acrescento algumas informagdes que julgo pertinentes sobre o
contexto da carta aberta. "PARA QUE? Alertar, expor ponto de vista, reivindicar. ONDE CIRCULA? Jornais,
revista, sites- A escolha por esses espagos servem para pressionar o interlocutor a mudar de opini&o sobre
dado assunto ou agir de determinada maneira. COMO (modo) modalidade predominante dissertativo-
argumentativa, com passagens injuntivas com apelos aos interlocutores.” No entanto, senti falta das informacdes
relacionadas a organizacao do texto. Por exemplo, séo usados os mesmos recursos linguisticos em ambos os géneros?
Ha diferencas de interlocucao? Observa que, na carta aberta, podemos utilizar pronomes e verbos na 22 e 32 pessoa
do singular ou plural, formas de tratamentos conforme relagédo pessoal, vocativos, pergunta retérica, oracéo imperativa
(comando) ou modalizacéo (sugest&o)... Isso pode ocorrer no artigo de opiniao? Aguardo. Abragos. TUTOR Y

Fonte utilizada- videos disponiveis no moodle

No exemplo (24), o tutor Y usou o recurso da citacdo direta, por meio do
sinal gréfico de aspas, para explicar ao aluno o funcionamento do género
textual Carta Aberta. Ao utilizar esse recurso, 0 enunciador mostra que a
explicacdo ndo provém de seu proprio discurso, uma vez que, segundo
Charaudeau & Maingueneau (2008), o discurso citado € um procedimento que
0 enunciador emprega a partir de suas intencdes. Nesse sentido, ao analisar
um discurso citado de outro, € preciso considerar qual é a intencdo desse
enunciador, a sua posicao e a posicado de se coenunciador, ou seja: quem cita
0 qué para quem; o modo de citar e o0 modo pela qual quem cita avalia o
enunciado citado. Portanto, nesse exemplo, o tutor Y colocou em seu texto o
texto do professor da disciplina para que seu discurso apresente maior
veracidade e confiabilidade para seu coenunciador, pois a citacdo esta
relacionada ao grau hierarquico da voz do professor com relacao a do tutor, e
assim, o tutor ganha mais crédito para sua enunciacao.

O que percebemos ao analisar os enunciados do tutor EAD e visualizar
as videoaulas sobre o assunto abordado no férum de discussao é que, em se
tratando de conhecimento do contetdo e do assunto trabalhado, o sujeito tutor
nao marca uma relacéo de autoridade do eu enunciador, porque, ao fazer uma
citacdo direta, ele ndo manipula a explicacao do professor a seu favor, fazendo
com que o enunciado desse professor, que supostamente € mais conhecedor

do assunto que esta sendo tratado, dé mais crédito a seu discurso. Se, em vez
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de usar a citagdo direta, o tutor utilizasse o recurso da citagdo indireta,
enunciando com suas proprias palavras a explicacdo do professor, o tutor
propor-se ia como sujeito e invocaria a voz do professor para simplesmente
alternar sua voz com a voz reconhecida do professor para enfatizar a
credibilidade e o respeito a hierarquia existente nessa situacdo enunciativa.

O que verificamos, tratando-se de enunciado que aborde explicacdo
conteudista, é que esse exemplo (24) foi a Unica intervencdo em que um tutor
EAD interage com o alocutario e explica conteudo para ele. As demais
interacbes dos tutores EAD no forum ocorrem por meio de vocativos e
chamamentos desses tutores para com os alunos, para que esses refletissem
sobre alguns pontos do assunto trabalhado e mantivessem 0 ato enunciativo.
Observamos, portanto, que nesse corpus, a estratégia enunciativa do tutor
EAD é chamar o alocutario para o ato, instigar a reflexdo desse coenunciador e
procurar manter uma relagao interativa com ele. Vimos, conforme Benveniste
gue o enunciado pode se repetir, entretanto, a enunciacdo, que é seu produto,
sempre € irrepetivel e Unica, assim sendo, constatamos que o tutor EAD repete
suas estratégias enunciativas algumas vezes, pois ele comeca sua interacao
guase sempre da mesma forma, chamando seu alocutario pelo nome, avalia a
resposta desse alocutario e termina sua enunciacdo com perguntas e reflexdes
ao outro, solicitando que esse coenunciador responda a ele e mantenha esse
ato enunciativo em continuidade. Notamos também que, além de manter a
estratégia enunciativa, o tutor EAD ndo ensina ou explica contetudo para seu
coenunciador, o tutor interage e motiva seu coenunciador a refletir e buscar
respostas sobre o assunto. Assim sendo, no que se refere a sintaxe e a
semantica enunciativa, o tutor EAD se prop6e como sujeito e se marca
enunciativamente no forum de discussdo, esse sujeito enunciador impde a
forma de como ocorre o fluxo da discussao no férum, utiliza imperativos e
também avalia a enunciacdo do seu alocutario, porém, no ambito da
enunciacao explicativa acerca do assunto trabalhado no forum, o tutor EAD se
propde como sujeito, mas para isso ele se ampara no discurso do professor da
disciplina para dar credibilidade a sua enunciacdo, mostrando que sua posi¢cao

hierarquica nessa situacéo enunciativa é inferior.
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4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta a andlise enunciativa, acerca das marcas de subjetividade
linguistica do tutor EAD no féorum de discussao, partimos da hipotese de
encontrar um sujeito que repete o enunciado do outro, porém mesmo assim,
mostra sua subjetividade; ou de um sujeito que também conquista seu lugar,
mas, mostra seus pontos de vista e modifica sintaticamente, mas nao
semanticamente, o enunciado do professor-pesquisador. O que comprovamos
neste estudo € que o sujeito tutor da EAD ndo repete a enunciacdo do
professor da a, uma vez que a enunciacdo é irrepetivel, entretanto, na Unica
situacdo enunciativa em que o enunciador tutor poderia ter apresentado seus
pontos de vista e convertido sintaticamente o enunciado do professor, o0 sujeito
tutor optou por repetir o enunciado do outro. E importante enfatizar que a
repeticdo que ocorreu nesse ato e nessa situacao foi a do enunciado, e nédo da
enunciagao, pois o tempo dessa enunciacdo foi outro, assim como 0 espaco e
as pessoas envolvidas. E nessa singularidade enunciativa que a lingua se
repete de forma irrepetivel pela enunciagéao

Constatamos que o discurso do tutor EAD tende a manter os aspectos
formais da linguagem escrita, entretanto, esse enunciador procura enunciar-se
de forma mais colaborativa, empregando estratégias de interacdo e
proximidade ao coenunciador. O tutor usa estratégias de polidez positiva, e
proporciona um acolhimento ao seu coenunciador a fim de que ele participe
confortavelmente na discussdo do férum. Assim, no contexto de NnoSso corpus,
o tutor EAD evidencia seu compromisso e sua funcéo de professor na situacao
enunciativa, e utiliza a estratégia de motivar seu alocutario para que ele se
envolva no processo de ensino e aprendizagem, em outras palavras, o tutor
instiga 0 aluno a se envolver na discussédo e na reflexdo abordada no forum. O
tutor EAD mostra autoridade em seu discurso, isso é refletido pelos frequentes
recursos linguisticos utilizados como intimagcdo, assercdo, imperativos,
pronomes pessoais de segunda pessoa para se dirigir ao aluno.

Embora apresente autoridade, o enunciador também procura atenuar
essa marca em seu discurso através do uso da interrogacdo, que segundo

Benveniste (2006b, p.86) trata-se de “uma enunciagéo construida para suscitar
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uma resposta’, € uma maneira de esse educador solicitar algumas questdes
para os alunos sem parecer que esta ordenando algo.

A fim de atingirmos nossos objetivos, os déiticos foram as marcas mais
evidentes e explicitas para a analise enunciativa da subjetividade, entretanto,
reconhecemos que a analise da categoria de pessoa e também dos demais
recursos nomeados por Benveniste (2006b) como procedimentos acessoérios
em O Aparelho Formal da Enunciagéo foi imprescindivel para completarmos
nossa analise e comprovarmos que a enunciacao esta na lingua toda.

Portanto, pensando em nossas hipéteses iniciais, concluimos que o tutor
EAD se propde como sujeito de suas palavras, assumindo-se enunciativamente
no forum de discussdo como um professor, pois o tutor EAD é sujeito que
organiza, impde e supervisiona todo o fluxo do ato de enunciacao. A estratégia
enunciativa do tutor EAD é focar na interacdo e instigar o debate de ideias
sobre o tema em discussdo, pois sua enunciagcdo nao tem o proposito de
ensinar ou explicar conteudo para seu coenunciador. Em vez disso, o tutor
enuncia e motiva seu coenunciador a refletir e a buscar respostas sobre o
assunto e, para isso, ele utiliza imperativos e avalia a enunciacdo do seu
alocutario. Ele se enuncia quando é necessario explicar o conteido, mas, para
Isso, ele se apoia no enunciado do professor para dar seguranca e
credibilidade a sua enunciacdo, mostrando que no férum de discussao da EAD,

a hierarquia académica e linguistica do professor é superior a sua



5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, consideramos a importdncia e as significativas
mudangas que as novas tecnologias da informagcdo e comunicagdo tém
provocado nos setores sociais, profissionais e académicos da sociedade
contemporanea tecnoldgica. Nessa sociedade, a educagao, paulatinamente,
estd se reorganizando para atender as novas exigéncias que lhe sao
demandadas, umas delas € a inser¢cao de alunos e professores em processos
educacionais mediados e com uma abordagem pedagogica pautada na
interacao e na colaboragao, por meio de novas ferramentas de comunicagao e
géneros discursivos digitais.

Na intengdo de contribuir para o melhoramento das estratégias
linguisticas e, consequentemente, o desenvolvimento de metodologias de
ensino e de aprendizagem mais interativas no contexto da formacédo de
professores, na modalidade a distancia, delimitamo-nos a investigar, em um
corpus retirado do Curso de Licenciatura em Letras Portugués, oferecido pela
Universidade Federal de Santa Maria, de que forma se constituem as marcas
subjetivas do tutor da EAD, tendo em vista que, ao se enunciar, o tutor se
propde como sujeito e tem a possibilidade de construir um papel de agente
formador, com uma fungao ativa no processo de ensino e aprendizagem .

Partimos da hipétese de que nos defrontariamos com um sujeito que
repete o enunciado do outro, mas, mostra sua subjetividade ou de um sujeito
se propde como sujeito, mostrando seus pontos de vista, mas que repete
semanticamente o enunciado do professor-pesquisador. Nosso estudo foi
conduzido a partir dos fundamentos tedricos da Teoria da Enunciagao,
especialmente de Benveniste (2005, 2006). Embasamo-nos ainda nos estudos
sobre Educacéao a distancia, de Moore & Kearsley (2008), Belloni (1999) e nos
estudos sobre o género do discursivo forum de discuss&o de Bakthin (2011) e
Marcuschi (2010).

Nesse sentido, analisamos as marcas enunciativas de subjetividade do
tutor da EAD pautada no aparecimento dos indices de pessoa na enunciagao,
como o pronome e o verbo, que integram a categoria de pessoa, e também
outros recursos que auxiliaram na constituicdo da subjetividade desse locutor,

como o0s modalizadores, os imperativos, as pontuacbes e as marcas de
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polidez. Os resultados da pesquisa mostram que as estratégias enunciativas
dos do tutor EAD revelam um sujeito no papel de professor que, apesar de
repetir semanticamente e sintaticamente o discurso do professor-pesquisador,
€ comprometido com o processo de ensino e de aprendizagem de seu
coenunciador, motivando a construg¢ao colaborativa do conhecimento.

O tutor mostra, por meio de sua enunciagao, o que € esperado de um
professor EAD em que a abordagem metodolégica € o estar junto mesmo
estando separado, em um contexto no qual a énfase do ato de aprender e
ensinar incide sobre os atos enunciativos que acontecem no ambiente do
Curso. O tutor EAD, em suas intervencdes, procurou desafiar o seu
coenunciador, levando-o a refletir sobre os aspectos abordados no férum de
discussao. Esse tutor usou estratégias enunciativas para envolver o aluno na
discussdo, demonstrando acolhimento e proximidade, para que seu
coenunciador se sentisse amparado, apesar da distancia fisica.

Ao finalizar este trabalho, podemos dizer que nossas questdes foram
respondidas, entretanto, também reconhecemos que somente com esta
pesquisa nao foi possivel esclarecer tudo sobre os estudos de enunciagao e
subjetividade do tutor EAD, pois sabemos que, quando se trata de sujeito e
enunciagao, nunca se tem um fechamento, pois todo o ato e toda a analise séo
unicos e irrepetiveis. A pesquisa teve momentos importantes que merecem ser
enfatizados como a recuperagao de conceitos fundamentais da Teoria da
Enunciacdo de Emile Benveniste, o resgate do histérico da EAD e a formacao
de professores na atualidade. Inicialmente, acreditamos que a subjetividade,
alicercada pelas categorias de pessoa, tempo e espacgo poderiam dar conta de
nossas questdes, porém, ao aprofundar nossa reflexao tedrica, percebemos o
quéo fundamental foi O Aparelho Formal da Enunciagdo (1970) para nossa
analise, pois os indices especificos e 0s procedimentos acessorios nos
ajudaram a verificar de que forma o tutor EAD se marcou enunciativamente.
Desse modo, consideramos o estudo da enunciagdo e a maneira de como o
sujeito tutor da EAD se marca linguisticamente no contexto da educagéao a
distancia, em ambientes virtuais de aprendizagem, consideramos também a
forma de como ocorre o processo de ensino e aprendizagem e percebemos
que a metodologia empregada para participar do forum & bastante pesada para
a EAD, uma vez que, para ser respondido, o participante teria que assistir a
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duas videoaulas gravadas pelo professor-pesquisador, com duragéo total de
duas horas e trinta minutos. A EAD exige dinamismo e facilidade na execugao
das tarefas, assim, exigir que alunos EAD assistam a duas horas e meia de
videoaulas para poder participar do forum n&o otimiza o processo de ensino e
aprendizagem, pelo contrario, desmotiva.

Assim sendo, a discussao realizada neste estudo, amparada pelos
estudos tedricos e analise do corpus, nos levam a entender que o tutor EAD se
torna um sujeito na linguagem quando assume a lingua e diz eu para um ftu.
Para fazer isso, esse sujeito tem a sua disposicado um aparelho formal que,
conforme propde Benveniste (2006b), compde-se de indices especificos e
procedimentos acessorios para a utilizacdo do enunciador. Entendemos
também que as marcas enunciativas do tutor EAD no férum de discusséao
mostram um divulgador de algo ja existente, pois sua forma de enunciar é
sempre metalinguistica, por meio da repeticdo, ou modificagcdo da explicagcado
base do professor-pesquisador. Portanto, o tutor EAD se marca como um
mediador entre a videoaula do professor-pesquisador e o aluno, e isso
comprova como ocorre o processo de ensino e aprendizagem na educagao a
distancia, pois o conteudo, as explicagdes e as interagdes realizadas no forum
de discussdo tém como embasamento o discurso do professor para
acontecerem.

Portanto, ao final de nossa pesquisa, comprovamos a hipétese de que o
tutor EAD, por meio de suas estratégias comunicativas, marca-se como um
professor, promovendo a aprendizagem e o debate do tema do forum de forma
colaborativa, entretanto, esse tutor € um mediador que necessita do discurso
do professor para amparar seu discurso. Em sintese, o trabalho nos ajudou a
entender como as enunciagdes, em féruns de discussdo na educacédo a
distancia, em um curso de licenciatura se organizam, pois, € por meio de um
estudo enunciativo da subjetividade linguistica que reconhecemos quais sdo as

marcas deixadas pelo sujeito que revelam seu papel na linguagem.
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ANEXO A - Forum de discussao Géneros textuais artigo de opiniao e carta
aberta

Assista as videoaulas Artigo de opinido e Carta aberta.

Observe 05 aspectos contextuais e as caracteristicas linguisticas de cada um desses géneros,
apresentados nas videoaulas.

Com base nisso, responda:
a) Quais as principais diferengas entre o ARTIGO DE OPINIAO e a CARTA ABERTA?

b) Em que nivel da educagio basica vocé considera adequado solicitar aos alunos a produgéo
de um ARTIGO DE OPINIAO ou de uma CARTA ABERTA?

Justifique sua resposta. Discuta com os colegas.

Prazo para postagem: até 27/10/2014.

CONSIDERACOES A RESPEITO DOS GENEROS "ARTIGO DE OPINIAO E CARTA ABERTA"

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 23:53

E interessante analisar cada um dos géneros em quest&o e perceber ndo somente os estagios composicionais, suas
estruturas globais mas, principalmente as marcas linguisticas de interlocucéo presentes em cada género.

De forma resumida pode-se concluir que os dois géneros que trabalham basicamente o modo dissertativo-
argumentativo trazem como diferenga o aspecto de posicionamento individual mediante exposi¢éo de ponto de vista,
no caso do artigo de opinido, em contraponto com o carater possivelmente coletivo do género carta aberta.

Apesar de serem géneros bastante trabalhados com alunos do ensino médio, penso que seja possivel e indicado ja a
partir das séries finais do ensino fundamental. No caso da carta aberta, a escrita coletiva em nome da turma é uma
boa sugestéo.

Re: CONSIDERACOES A RESPEITO DOS GENEROS "ARTIGO DE OPINIAO E CARTA ABERTA"

por TUTOR X. - terga, 28 Out 2014, 09:22

Bomdiac.,!

Vocé apresenta algumas consideragfes sobre 0s géneros carta aberta e artigo de opiniao. No entanto, gostaria de
saber em qual modo de organizagéo textual estdo organizados?

Em relacédo ao estudo dos géneros, sera que no Ensino Fundamental é adequado estudar os géneros - carta aberta e
artigo de opinido? Os alunos neste ciclo escolar estudam o modo de organizagéo dissertativo?

Aguardo sua reposta!l
Bons estudos,

TUTOR X

Re: CONSIDERACOES A RESPEITO DOS GENEROS "ARTIGO DE OPINIAO E CARTA ABERTA"
por ALUNO - quarta, 5 Nov 2014, 22:43
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Boa noite, N. !
Quando me questionas em relagdo ao modo de organizagao textual em que se encontram organizados os géneros
carta aberta e artigo de opinido néo se trata do modo dissertativo-argumentativo?

Com relacdo a ser ou ndo adequado o estudo de tais géneros no ensino fundamental, penso que depende da
maturidade e interesse de cada turma.

Assim como muitos alunos ndo costumam e néo gostam de ler, escrever ou interpretar, outros tantos apreciam estas
préaticas.

Percebendo a escola como um espago de discussdo sobre aspectos culturais, politicos, sociais e econdmicos,
recursos como jornais e revistas - virtuais ou impressos - sdo amplamente trabalhados.

Tanto o género "artigo de opinido" quanto "carta aberta" constituem excelentes propostas de trabalho e, se for do
interesse da turma, néo vejo porqué nao trabalhar. Reafirmo que depende das condi¢bes particulares de cada turma.

Abrago,
C.

Artigo de opinido e carta aberta

por ALUNO - domingo, 2 Nov 2014, 22:09

O artigo de opinido e a carta aberta se assemelham em alguns quesitos, por exemplo ambos sédo de carater
argumentativo. A carta aberta tem como caracteristica ter um alvo especifico. Esse género deve ser direcionada a uma
figura publica — e ndo necessariamente € o autor do texto quem deve assinar suas criticas. A partir do 8° ano ja é
possivel trabalhar com os alunos a carta aberta, por exemplo, pode-se solicitar aos alunos que escrevam uma carta
aberta ao prefeito da cidade, solicitando alguma melhoria na cidade, etc.

Referéncia:

Material da disciplina

Géneros: Carta aberta e Artigo de opinido

por ALUNO- quinta, 23 Out 2014, 12:01

O género textual Carta Aberta, € um texto usado de forma a expor um ponto de vista ou alertar ou reivindicar,
guestdes/assuntos de interesse de um individuo ou um grupo, a um interlocutor especifico ou entidade ou populacao,
representando o interesse coletivo. Podemos salientar que, o modo de organizagdo textual predominante é dissertativo-
argumentativo, mas lembrando que, pode n&o ser o Unico tipo textual presente.

Artigo de Opinido, € um género textual comumente utilizado com o intuito de compartilhar, publicamente, com leitores
interessados, ideias, opinides pessoais em relacdo a um determinado tema, que esteja em evidéncia. Observamos a
predominancia do modo de organizacdo textual dissertativo-argumentativo, o que n&o impossibilita de haver, no
decorrer do texto, mais tipos textuais, como por exemplo narrativo e expositivo.

Diferenca que pode ser observada entre os géneros Carta Aberta e Artigo de Opinido esta na intengdo, visto que,
Carta Aberta tem um direcionamento mais especifico, e Artigo de Opinido visa arrebanhar mais pessoas para que
compartilhem da opinido exposta.

Sendo trabalhado o modos de organizagdo textual adequados e o que predomina nos dois géneros, dissertativo-
argumentativo, é possivel trabalhar a partir do 8° ano com carta aberta. Em uma situagdo mais proxima da vivéncia do
aluno, é um treino leve, para mais adiante aprofundar o conhecimento. Ex.: Elaborar uma Carta Aberta para o
presidente do Grémio Estudantil em fungdo de ocorridos que tém relagdo com a instituicdo. Tem muito a ver com a
realidade dos alunos, esta proximo a ele, despertaria o interesse. Neste contexto, temos um campo (atividade social)
definido, um aluno ou um grupo de alunos com um posicionamento com relagdo aos fatos ocorridos; a relagéo
(participantes da interacéo) o(s) aluno(s) e o presidente do Grémio estudantil (que serd também um aluno), portanto,
havendo muita proximidade entre os participantes; e um modo (papel da linguagem), carta escrita, com modo de
organizagdo textual predominantemente dissertativo-argumentativo.

Artigo de Opinido é um género mais denso, precisa de mais preparo, com busca de argumentos mais consistentes, o
que requer mais maturidade. Poderia ser feito uma introdugdo ao género no nono ano, mas trabalhar efetivamente a
partir do primeiro ano do ensino médio.

Referéncia:

Video aula e slides: Géneros textuais e modo de organizacao.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA. Poligrafo da Disciplina de Géneros e Leitura — UAB — Unidade A Texto
2.
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Re: Géneros: Carta aberta e Artigo de opinido

por TUTOR Z - quinta, 23 Out 2014, 12:55

Querida . Muito boa a sua explica¢éo. Obrigada.

Salientarei pontos que considerei extremamente positivos no seu texto: o primeiro foi as diferencas que vocé elaborou
entre os géneros; o segundo ponto foi 0 exemplo com a carta aberta que apresentou uma preocupacao em considerar
as variaveis do contexto (campo, relagcdes e modo); e o terceiro foi o nivel para se trabalhar com a carta aberta e com o
artigo de opiniao.

Otima leitura vocé fez dos materiais,

Abragos.

Re: Géneros: Carta aberta e Artigo de opinido

por PROFESSOR - sexta, 24 Out 2014, 19:29

Oi, N.

Concordo com a TUTOR Z quanto a sua sintese dos aspectos contextuais tipificadores de cada género. Entretanto,
falta uma abordagem dos aspectos composicionais e linguisticos que diferenciam um género do outro. Isso esta
apresentado na 22 parte de cada videoaula. Assista as videoaulas até o fim para poder complementar sua resposta, ok?
Aguardamos.

Abraco.

Re: Géneros: Carta aberta e Artigo de opinido

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 09:30

Bom dia.

Podemos destacar, entre os aspectos de marcas de interlocucdo, a presenga de vocativo e oragbes imperativas
(comando) no género Carta Aberta, sendo que, as mesmas, ndo séo esperadas no género Artigo de Opinido. Na carta
aberta, com o interlocutor sendo mais especifico, isto €, um individuo ou um grupo a quem se dirige especificamente, o
vocativo aparece para que haja um didlogo mais direto. E, as oragdes imperativas, surgem como meio para serem
feitas as propostas ao interlocutor ou indicar o meio para a solucdo da questé&o.

Re: Géneros: Carta aberta e Artigo de opinido

por PROFESSOR - segunda, 27 Out 2014, 15:36

Muito bem, N. Vc. destacou alguns recursos linguisticos tipicos num género e menos frequentes em outro.

E as semelhangas? Poderia destacar alguns recursos linguisticos que costumam ser usados em exemplares de ambos
0s géneros textuais em analise? Ha varios exemplos nas videoaulas. Traga-nos alguns, ok?

Aguardamos!

Re: Géneros: Carta aberta e Artigo de opinido

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 17:21

E possivel observar algumas semelhancas em ambos os géneros,tendo em vista que, tanto Carta Aberta quanto Artigo
de Opinido, tem predominancia do modo de organizagéo textual argumentativo. Ao analisarmos estes textos, podemos
perceber diversos recursos linguisticos que salientam, marcam os argumentos, o uso de indices de avaliagédo (positivos
ou negativos), modalizadores, operadores argumentativos, quantificadores, contribuem para o enriquecimento das
estratégias argumentativas. Portanto, muito usados tanto em um quanto em outro género. Podemos ainda, considerar
outras estratégias argumentativas, como por exemplo, pergunta retérica, que pode ser usada em textos dos dois
géneros.

Espero ter contribuido.
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Abraco, N.

Re: Géneros: Carta aberta e Artigo de opinido

por PROFESSOR - sabado, 1 Nov 2014, 17:54

Muito boa sintese do que foi apresentado nas videoaulas, N.
S6 sempre busque se lembrar de referir as fontes das informagdes que vc. traz em sua postagem, ok?

Abracos.

Forum: géneros textuais artigo de opinido e carta

por ALUNO - terca, 21 Out 2014, 03:39

a) Quais as principais diferencas entre 0 ARTIGO DE OPINIAO e a CARTA ABERTA?

TABELA COMPARATIVA

ARTIGO DE OPINIAQ CARTA ABERTA
Texto pela qual um individuo (articulista) | Texto ande um cidad&o ou um grupo dirige-
compartilha suas ideias sobre determinado | se publicamente a um interlocutor especifico
assunto, dirigindo-se publicamente a ou uma entidade ou uma populagio gue
leitores interessados a explorar varios esteja diretamente envolvida em situagbes
pontos de vistas pessoais sobre determinado | ou assuntes questiondveis de interesse
tema de interesse social. coletivo.
Modalidade textual dissertativo- Modalidade textual dissertativo-
argumentativo podendo conter fragment argumentativo com passagens injuntivas,

narrativos, descritivos ou expositivos, desde | precisas, apelando ao interlocutor.
que seja para argumentar.

Finalidade: O articulador expde seu ponto
de vista buscando influenciar e transformar
valores dos leitores argumentando a favor de

Finalidade: Varia dependendo da situagiio
reguerida, podendo expor ponto de vista,
alertar problemas e reivindicar mudangas,

seu posicionamento. medidas ou agBes por parte dos
destinatdrios.

Meio de circulagio: Espago publica coma, Meio de circulagio: Espago publica como,

jornais impressos ou online, revistas jornais impressos ou online, revistas

impressas ou onling, sites, blogs,redes impressas ou online, sites, blogs pessoais ou

sociais, panfletos entregues nas ruas até um | instituigBes.
simples mural da escola.

Baseado na tabela expositiva elaborada com base nos dois videos podemos ter um panorama bem claro a repeito das
distingbes estabelecidas entre os géneros ARTIGO DE OPINIAO e a CARTA ABERTA.

Dolz e Schneuwly ja dizia em sua tabela que os géneros Carta aberta e Artigo de opinido séo textos argumentativos,
e a producéo destes géneros envolvem a defesa de um posicionamento. Uma marca significativa dos dois géneros esta
na finalidade dos géneros exposto a cima.

b) Em que nivel da educacéo basica vocé considera adequado solicitar aos alunos a produgdo de um ARTIGO DE
OPINIAO ou de uma CARTA ABERTA?

Ao meu ver devemos trabalhar estes dois géneros a partir do 8° ano, pois a variedade de géneros existentes sao
imensas e a melhor forma é comegar devagar, etapa por etapa, para que o aluno adquira conhecimento e experiéncia
de vida, melhor dizendo, para que o aluno amadurega, devemos como educadores conduzir nossos alunos a um
caminho para que eles se tornem articuladores e questionadores, apds isso somado com o conhecimento adequado
dos textos dissertativos e argumentativos eles estarédo aptos a produgdo destes géneros.

Uma forma de exercitar a articulacdo e o questionamento é o debate em grupo, propor pesquisar sobre determinado
tema e trabalhar em sala de aula oralmente, dando instrumentos para ele assim elaborar uma produgéo escrita tanto de
uma aberta e Artigo de opinido.

Re: Férum: géneros textuais artigo de opiniéo e carta

por TUTOR X - terga, 21 Out 2014, 10:42

Ola, A.!

Parabéns pela elaboragéo da tabela! Ao visualizar a tabela fica "mais facil* de verificar os pontos comuns entre os dois
géneros. Também é sempre muito importante entender que ambos s&o textos argumentativos e requerem um
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posicionamento do escritor, como vocé demonstrou na sua explicagao.

Em relacédo ao nivel adequado para produgdo dos géneros, concordo com vocé. No 8° ano, os alunos ja iniciam os
estudos sobre o modo de organizacéo textual DISSERTATIVO. Nessa explicagao, vocé afirma que o professor devera
dar instrumentos " para ele assim elaborar uma produgédo escrita tanto de uma aberta e Artigo de opinido." Entéo,
pergunto: Como o professor pode auxiliar o aluno no processo de escrita?

Abracos,
TUTOR X

Re: Férum: géneros textuais artigo de opiniéo e carta

por ALUNO - terca, 21 Out 2014, 15:13

Como o professor pode auxiliar o aluno no processo de escrita?

Em uma sociedade nenhuma pessoa é igual a outra, cada individuo com suas peculiaridade, € assim com as criangas e
com nossos jovens, todos chegam a escola com um conhecimento internalizado, uma bagagem. E um bom educador
deve ser um estimulador sabendo trabalhar com cada realidade, fazendo com que as diferengas sejam estimulos a
despertar a curiosidade dos alunos, haja vista que um aluno curioso aprende mais rapido.

Quanto ao processo de escrita o professor deve fazer com que o aluno entenda o porque dele estudar os géneros
textuais por exemplo, que tudo faz parte de um contexto para que ele saiba produzir o texto requerido pelo professor. O
professor como facilitador pode tomar como base o modelo de trabalho em Sequéncias Didéaticas (SD), proposto por
Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004) que visa trabalhar a producdo textual na escola de forma organizada, gerando
condigdes reais de produgdo de um determinado género textual, ou seja, quando propormos ao aluno a elaboracéo de
uma carta aberta devemos ter em mente que a escrita € uma conquista para todos, uma forma de criatividade, mostrar
0s sentimentos, pensamentos e sensag¢des para palavras, € com publicagdes em jornal de escola, Internet, murais ou
outros meios que motivamos nossos alunos a desenvolver suas produgdes.

Obs: A estrutura de base de uma SD é constituida pelos seguistes passos: apresentagdo da situagéo, produgao inicial,

maédulo 1, médulo 2, médulo 3 e producgéo final , como demonstra o esquema abaixo (cf. Dolz, Noverraz e Schneuwly
(2004, p. 98):

Apresentagio R R
da PRODUGAD PRODUGAD
situagio INICIAL FINAL
I

http://www.faccar.com.br/eventos/desletras/hist/2007 _g/textos/06.htm

Re: Forum: géneros textuais artigo de opinido e carta

por TUTOR Z - quarta, 22 Out 2014, 09:34

Figuei interessada na conversa de vocés, meninas. Irei me incruir nela.

A. , muito bom saber que vocé busca a teoria de maneira tdo competente. Mas € bom também, a partir da teoria,
pensarmos em métodos e atividades de trabalho em sala de aula.

Nas ultimas postagens que estou lendo, vejo muito os alunos comentarem sobre condi¢des reais, concretas de uso da
linguagem. Vocé colocou o seguinte: "gerando condi¢des reais de producéo de um determinado género textual". Isso é
fundamental para se produzir qualquer texto, pois ndo nos comunicamos "do nada", ndo € mesmo?

Pensando em uma atividade de producao textual (por meio de algum género, é claro), como vocé faria essa atividade
partindo dessa premissa - de escrever por meio de condigdes reais de producéo?

Abragos, meninas.

TUTOR Z.
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Re: Férum: géneros textuais artigo de opiniéo e carta

por ALUNO - quinta, 23 Out 2014, 00:09

Penso no sentido de trabalhar com algum assunto que esteja dentro de seu cotidiano, a vida real da turma, problemas,
situagles enfrentadas por eles. Para esbocar melhor como faria essa atividade de produgdo textual partindo do
raciocinio de condigGes reais elaborei um exemplo:

EX:

Uma turma X do 8° ano estuda em uma sala com 24 alunos sendo que tem s6 um ventilador, preocupados com o verdo
eles comentam em sala de aula. A professora de portugués que ja algumas aulas vem trabalhando textos dissertativos
argumentativos, prop8e a turma que elaborem uma carta aberta direcionada para a diregdo da escola com o intuito de
reivindicar mudancas e sugerir alternativas de solu¢éo para o problema.

A professora como facilitadora aponta para a turma alguns suportes, para que eles produzam uma carta com
consisténcia. Prop6e que este trabalho seja desenvolvido em 3 aulas. Pensando em um trabalho desenvolvido com
qualidade a professora pode usar a Abordagem processual da escrita com base na Pré-escrita; (Re)escrita do texto;
Revisédo ou poés-escrita.

12 dia a professora os leva para a sala de informéatica e disponibiliza materiais online onde eles poderéo refletir e
discutir. A turma escolhe um redator que ird anotar as ideias e depois com a turma junta-las de forma organizada e
coerente.

Informacdes dada pela professora:

oA escola recebe um recurso do FNDE( Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educag&o) Resolucdo n° 3/2010, O
professor orienta os alunos a acessar o site http://www.fnde.gov.br/programas/dinheiro-direto-escola/dinheiro-direto-
escola-funcionamento)

oA importancia de um ambiente que favoreca a aprendizagem em sala de aula - http://www.webartigos.com/artigos/a-
importancia-de-um-ambiente-que-favoreca-a-aprendizagem-em-sala-de-aula/77064/

2° dia a professora pede para que alguém leia o trabalho em voz alta, orienta-os a revisar e reescrever. A reescrita
deve ser feita na perspectiva de um observador — ou seja, 0 aluno deve se por no lugar de quem ira receber e ler a
carta.

3° dia ap0s o trabalho pronto revisado, baseado nos padrfes contextuais da carta aberta, a carta € enviada a direcéo
da escola e uma cépia anexada ao mural da escola.

Re: Férum: géneros textuais artigo de opiniéo e carta

por TUTOR Z - sabado, 25 Out 2014, 12:26

Muito bacana, A. Percebi que, na sua atividade, hd uma situagédo concreta, o que permite que os alunos se coloquem
nesta situagdo e saibam seu papel nesta escrita; ha interlocutores definidos, ou seja, os aluno sabem para quem
produzir seu texto e, dessa forma, irdo adaptar a linguagem; ha um meio de divulgagéo e, principalmente, um propésito.

Muito boa a sua participagéo, A .
Bons estudos. TUTOR Z.

Re: Forum: géneros textuais artigo de opinido e carta

por ALUNO - sexta, 24 Out 2014, 08:59

Obrigada colega pela colaboracao, ficou bem mais facil para entendermos.

Re: Forum: géneros textuais artigo de opinido e carta

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 21:22

Ola, colegas. Também gostei bastante da tabela que a colega Adriela forneceu, pois aborda tanto aspectos estruturais
ou linguisticos dos géneros tratados, quanto aspectos contextuais (como quem os produz e com que objetivos).

Fiz meu comentario em outro post, mas quero compartilhar também o link de uma reportagem de Zero Hora sobre carta
aberta e artigo de opinido, géneros textuais que estardo presentes no vestibular da UFSM. A matéria contém link com
exemplos que explicam cada um dos géneros: texto de ZH.
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Re: Férum: géneros textuais artigo de opiniéo e carta

por PROFESSOR - sabado, 1 Nov 2014, 17:52

0i, G.

N&o havia visto ainda a matéria da Zero Hora sobre os géneros previstos na prova de redagdo do vestibular da UFSM.
Obrigada por compatrtilhar.

Abragos.

Géneros Textuais

por ALUNO - quinta, 23 Out 2014, 19:35

A carta aberta integra o género textual de cunho argumentativo, tendo como caracteristica a permissédo para 0 emisor
expor em publico suas opinides, reivindicagfes ou alerta acerca dum determinado assunto. Pode ser utilizada como
forma de protesto contra esse problema, como alerta, e até mesmo como meio de conscientizagao da populagdo ou de
alguém com certa influéncia, como, por exemplo, um representante de uma entidade ou do governo, acerca da
problematica em questdo. JA o artigo de opinido, conforme o video da professora xxxxxxx, € um espago de
compartilhamento de ideias e discussdo democratica, que estdo ligados aos comportamentos sociais, como
acontecimentos, comportamentos e propostas, a apartir de um angulo de abordagem pessoal, que argumenta, analisa e
avalia para responder uma questdo controversa de ordem social, politica, cultural ou econémica. Assim, a principal
diferenca esta no interlocutor, que no caso do artigo de opinido expressa um posicionamento pessoal e na carta aberta,
geralmelmente, expde um posicionamento de um grupo de pessoas ou duma entidade.

Acredito que, a nivel da educagéo basica, seria mais adequado solicitar a produgéo desses textos para a 82 série, pois
esses géneros exigem a argumentacdo, que ndo é facil de ser produzido, pois exige uma fundamentacdo bem
consistente do tema pelo aluno. Baseado nisso, entendo que o artigo de opinido € o mais adequado, porque exige uma
quantidade menor de argumentos e o aluno pode escrever o que ele pensa do assunto em questéo. E légico que, para
esse género ser trabalhado na sala de aula, o professor deve debater muito bem o assunto, com pesquisas,
informacBes dos jornais, ou seja, informar o aluno, para s6 depois, solicitar o exercicio. E preciso também que, nas
primeiras produgdes, a tematica de discussé@o do artigo seja de facil compreeséo e que esteja ligado ao dia a dia dos
alunos, por exemplo, o uso obrigatério do uniforme na escola, a proibicdo do uso dos celulares na sala de aula, etc. O
meio de circulagao para esse género pode ser no mural da escola, num blog criado para discutir assuntos da turma, e
assim por diante. Por experiéncia prépria, eu considero essa fase ainda muito imatura para trabalhar com esses
conteldos, ao passo que, nessa idade, os alunos fazem os textos a partir da inspiracéo e, as vezes, desprezam o uso
de técnicas. Por isso, considero o artigo de opinido o mais adequado.

Espero ter contribuido, embora as inimeras margens para contestacao... (rsrsrs)

Abracos, R.

Re: Géneros Textuais

por TUTOR Y - quinta, 23 Out 2014, 22:41

Ol4, R.! Obrigada por participar do forum. Vocé fez uma boa explana¢do dos contetidos dos videos. No entanto,
gostaria que vocé esclarecesse o trecho “entendo que o artigo de opinido é o mais adequado, porque exige uma
guantidade menor de argumentos e o aluno pode escrever 0 que ele pensa do assunto em questado” é possivel fazer
essa afirmacao? Podemos dizer/escrever que um género tem menos argumentos que outro? Normalmente, a
argumentagao contribui na defesa de uma tese. N&o consigo ver da forma como vocé escreveu. Com relagdo a carta
aberta, o autor também “diz o que pensa”, essa seria a tese do autor OU dos autores. VVocé concorda?

Abracos, TUTOR'Y.

Re: Géneros Textuais

por ALUNO - sexta, 24 Out 2014, 00:12
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Ola, professora.

Quando eu digo que o artigo de opinido é mais adequado porque o alunos irdo precisar uma quantidade menor de
argumentos, refiro-me ao fato de, no caso de uma carta aberta, por exemplo, direcionada ao Prefeito da cidade, o
desafio € muito maior do que vocé interessar a diretora da escola. A quantidade de argumentos esta diretamente
relacionada ao tema. Fazer um artigo de opiniéo sobre o uso obrigatério de uniformes é diferente de vocé defender uma
tese que trata da problematica dos caes de ruas e que sera direcionada ao prefeito municipal. Ficou mais claro? Em
segundo aspecto, vamos ser honestos, a realidade nédo é fantasiosa; escrever algo que nos cerca diariamente, por
exemplo, (0 uso dos celulares na sala de aula. Deve ser proibido ou liberado?) & muito mais facil do que interessar uma
carta a uma autoridade.

Espero que tenha ficado mais claro.

Abragos, R.

Re: Géneros Textuais

por PROFESSOR - sexta, 24 Out 2014, 10:38

Otimas reflexdes, R. | Muito interessantes as propostas de tema que vc. apresenta, todas relacionadas, de um modo ou
de outro, com 0 contexto em que 0s jovens costuma estar inseridos. Vc. esta mobilizando muito bem nogdes
trabalhadas no semestre passado. Parabéns! Estou gostando muito de ver!

Quanto a justificativa para usar um ou outro género, fiquei pensando: sera que ser "mais facil* ou "dificil* para os alunos
€ um bom critério? Tudo que € desafiador e leva ao aprendizado de conceitos, no¢des e habilidades até entéo
desconhecidos costuma ser visto como algo "dificil" por quem precisa aprender. Outros, porém, podem considerar
"facil", dependendo de suas experiéncias e conhecimentos prévios. Ser “facil" ou "dificil" parecem critérios um tanto
subjetivos, ndo?

E se pensarmos em graus de complexidade da linguagem usada em cada género? Dos tipos de escolhas que
precisaréo ser feitas pelo produtor do texto para conseguir a adesao do leitor do texto?

Se considerarmos as caracteristicas contextuais de ambos os géneros que estamos analisando, qual deles propicia
mais "liberdade" de escolhas (tanto de tese, como de argumentos, de vocabulario)? Pensemos na audiéncia de cada
texto: quem s&o os leitores presumidos de um artigo de opinido (publicado num jornal, ou numa revista, ou num blog) e
quem é(sao) o(s) interlocutor(es) de uma carta aberta que pode circular em diferentes instancias)?

Quando minhas escolhas linguisticas ficam mais restritas: quando tenho de direcionar os argumentos para um leitor
especifico, ou para uma audiéncia mais ampla?

Deixo essas questdes para discutirmos um pouco mais!

Re: Géneros Textuais

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 18:40

Ol4, professora.

Confesso que os questionamentos acima estdo de dificil compreensdo, mas a medida do possivel vamos tentando
desenvolvé-los...

Quando eu uso os termos “dificil ou facil", em referéncia aos géneros, quero dizer que, possui um grau de
complexibilidade maior para a desenvoltura do texto, sobretudo dos argumentos e ndo acho subjetivo usar esses
termos, alids, eu ndo falei que isso se tratam de critérios, foi sim a maneira de me expressar.

Conforme referi acima, o artigo de opinido € um género textual meramente opinativo, ou seja, é a posi¢éao do locutor em
relacdo a uma tematica de ordem social, onde ela sera lida e respeitada (com condéancia ou discordancia por parte do
leitor) e como sendo o ponto de vista de quem a produziu, por isso reitero que se trata de um género mais acessivel
para ser trabalhado. Por experiéncia propria quando eu produzo e quando leio a produgdo dos meus alunos, é notdrio,
eles se sentem mais a vontade, embora a desorganizagdo dos paragrafos e construgdes frasais, que sdo corrigidas
com os procedimentos do feedback.

Quanto ao meio de circulagdo e saber quem seria os leitores desse género € um pouco dificil de ser respondido,
quando tratamos do artigo de opini&o. E légico que ninguém escreve um texto tratando duma problematica social sem
ter intengGes, ela esta (in) diretamente direcionada a alguém, também ndo construimos um texto a partir do nada.
Devemos considerar também a tematica do texto, pois sé assim podemos presumir quem s&o os leitores, mas num
jornal, por exemplo, atingird varios publicos, sobretudo aqueles que compdem a classe social, a partir da média, afinal,
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ndo sao todas as pessoas que tém condi¢cdes de assinarem um diario, bem como as pessoas de média-idade;
infelizmente o jovem atual tem uma espécie de preguiga para ler, principalmente jornais e periddicos. Acredito que o
blog atingiria um publico maior, dentre eles os jovens. E por isso que temos que focar num tipo de publico, quando
escolhemos um artigo de opiniéo, caso contrario, ndo seréa atingido o nosso objetivo. Por outro lado, isso depende muito
da qualidade do meu texto, ou seja, a meneira como eu apresento ele ao leitor, se na defesa da tese estiver bem
esclarecido o tema que eu estou defendendo, qualquer publico podera ler o texto e ter a capacidade de concordar ou
discordar dele. Por exemplo, se o tema de meu texto for o " o crescimento do uso do watszapp na sociedade
comtemporanea” e eu em momento algum escrever que se trata duma rede social restrita aos celulares, que utilizam a
agenda telefénica como forma de ades&o, que podem ser enviados textos e outros recursos multimidiaticos como
videos e fotos, gravacodes, etc, aquele leitor do jornal de 60, 70 anos jamais vai saber daquilo que esté escrito, embora
0 artigo esteja muito bem fundamentado com argumentos do tipo (¢ uma ferramenta vital para o contato entre pessoas
que estdo distantes uma das outras, que é muito utilizada em campanhas eleitorais, que é mais rapido para se
comunicar, que ndo sao nescessarios créditos no celuar, enfim). Também nao sera compreendido por aquelas pessoas
que nao usufruem da internet.

Espero ter ficado claro e passivel de compreenséo. Obrigado pela atengao!

Abragos, R.

Re: Géneros Textuais

por TUTORY - quarta, 29 Out 2014, 00:56

Ola, R. ! Como vocé escreveu, seu texto € extenso, mas consegui entender a sua mensagem. Fiquei, ainda, com
algumas duvidas:

Se esse género busca alinhar o leitor, como vocé escreve, “concordancia ou discordancia por parte do leitor”, sera que
0 artigo de opiniao “é um género textual meramente opinativo”? Nao seria interessante modalizar?

Na sequéncia, vocé escreve que “se na defesa da tese estiver bem esclarecido o tema que eu estou defendendo,
qualquer publico podera ler o texto” e depois que “aquele leitor do jornal de 60, 70 anos jamais vai saber daquilo que
esta escrito”. Na sua tese, vocé deve esclarecer que “se trata duma rede social restrita aos celulares™? E isso? Ou nao
entendi?

Refor¢o a questao da professora C., porque néo ficou claro (para mim) quais “tipos de escolhas que precisarao ser
feitas pelo produtor do texto para conseguir a adeséo do leitor do texto?” Na carta aberta, por exemplo, poderdo ser
usados pronomes pessoais, de tratamento... Espero que tenha contribuido com vocé.

S6 mais um detalhe: vocé da aulas de redagédo? Para quais anos? Nao sabia que ja trabalhava. Que bom! Assim, vocé
vai aplicando o que aprende aqui. Isso é muito interessante para a nossa formagéao.

Abracos. TUTORY.

Re: Géneros Textuais

por ALUNO - quinta, 30 Out 2014, 02:05

Ol4, queridas profas.

Quanto ao questionamento, eu creio que o artigo de opinido € meramente opinativo, quando comparamos a outros
géneros textuais, como a carta aberta, por exemplo, que objetiva uma intervencéo social em forma de alerta. O que
seria modalizar? N&o entendi o contexto...

Ao segundo quiestionamento ha um nivelamento nas duas frases (de sua parte), que da outro sentido, dessa forma, fica
impossivel compreendé-las. Quando se refere ao senhor de 70 anos, que nao entenderia o texto com aquele tema,
CASO O AUTOR NAO EXPLICASSE o que seria 0 watszapp, ou seja, ndo adiantaria a pessoa que escrevesse 0 texto
dizer que era uma ferramenta 6tima, usada nos celulares, que possui inimeros recursos multimidiaticos, coisa e tal. E
como nos falarmos da educacao a distancia a uma pesssoa que ndo a conhece, elencarmos todos os seus beneficios e
ndo explicarmos como funciona (tutores, plataforma, materiais didaticos, aulas presenciais)... Deu para entender?

Quanto as escolhas para conseguir a adesao ao leitor, parecem-me 6bvias, sao usados oragGes no imperativo (compre,
ajude, favoreca), além de conjuncdes que agem como elementos articuladores (e, mas, entretando, contudo, porém),
que dao maior clareza as ideias. Outra caracteristica muito peculiar deste tipo de género textual € a persuasao, que
consiste na tentativa do emissor de convencer o destinatario, neste caso, o leitor, a adotar a opinido apresentada, por
isso, o texto é escrito em primeira pessoa e apresenta também vérias exclamacdes e interrogacdes, 0s quais incitam a
posicédo de reflexdo favoravel ao enfoque do autor.

Quanto ao meu trabalho, eu sou estagiario no Programa "Mais Educagao" do municipio e trabalho com uma turma com
a oficina de "Leitura e Produgdo Textual". O grande problema esta no fato desta turma estar com varios anos juntos
(alunos do 6° ao 9° ano) todos juntos, por questdes de logistica de horéarios e adequacéo de profissionais. Isso impede
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que o trabalho seja mais produtivo, visto que nem da eu cobrar o mesmo género de todos, o que estamos fazendo é
lendo e reconhecendo vérios textos, sobretudo a organizagdo estrutural deles. Entretanto, todos os conhecimentos que
aprendo aqui sdo direcionados a eles, afinal, eles estédo saindo do “forno", como se diz por ai...

Nos préximos foruns, detalho melhor sobre o meu trabalho com os alunos.

Abracos, R.

Re: Géneros Textuais

por TUTOR Y - quinta, 30 Out 2014, 21:21

Ol4, R.! Obrigada pelas respostas. Abracos

Carta Aberta e Artigo de Opinido

por ALUNO - domingo, 26 Out 2014, 18:24

A carta aberta e o artigo de opinido sdo géneros parecidos, mas com algumas peculiaridades. Ambos tém carater
argumentativo, empenhados em promover uma discussao, através do ponto de vista do autor, sobre assuntos de
interesse coletivo. A carta aberta, porém, costuma ter um alvo especifico e permite evidenciar para o publico as
opinides ou reivindicagdes acerca de alguma questdo relevante para a comunidade. Nesse género, deve-se dirigir a
uma figura publica — e ndo necessariamente é o autor do texto quem deve assinar suas criticas.

A finalidade é expor pontos de vista, com aceitagdo ou refutacdo de argumentos que afetam um grupo. Pode, por
exemplo, reivindicar uma ou mais mudancas. O meio de circulagédo séo os espacos publicos (jornal, redes sociais, etc.).
Tem como objetivo pressionar os interlocutores para agir de determinada maneira.

E comum encontrar circulando no radio, na TV, nas revistas, nos jornais, temas polémicos que exigem uma posig&o por
parte dos ouvintes, espectadores e leitores, por isso, 0 autor geralmente apresenta seu ponto de vista sobre o tema em
questdo através do artigo de opinido. O ponto de vista do autor que assina € sobre alguma questdo relevante em
termos sociais, politicos, culturais, etc. O carater argumentativo do texto de opinido é evidenciado pelas justificativas de
posi¢cOes arroladas pelo autor para convencer os leitores da validade da andlise que faz.

Uma diferenca importante entre a carta aberta e o artigo de opini&o é que a carta aberta possui um direcionamento
mais especifico, ja o artigo de opinido objetiva atingir mais pessoas.

A partir do 8° ano ja é possivel trabalhar o artigo de opinido com os alunos, ja a carta aberta requer mais maturidade
por parte deles, por isso, ela é possivel de ser trabalhada no 9° ano e, também, no ensino médio.

Referéncias Bibliograficas:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA. GENEROS E LEITURAS - UAB. Videoaula sobre o Género Carta
Aberta.

Disponivel em:

http://dicasdamariane.blogspot.com.br/2014/05/carta-aberta-e-artigo-de-opiniao.html. Acesso em: 26/10/2014.
Disponivel em:http://www.brasilescola.com/redacao/carta-aberta.htm. Acesso em 26/10/2014.

Disponivel em:http://www.brasilescola.com/redacao/artigo-opiniao.htm. Acesso em 26/10/2014.

Disponivel em:
http://zh.clicrbs.com.br/rs/vida-e-estilo/vestibular/noticia/2014/07/nova-redacao-como-se-escreve-carta-aberta-e-artigo-
de-opiniao-4563562.html. Acesso em 26/10/2014.

Re: Carta Aberta e Artigo de Opinido

por TUTOR Z - domingo, 26 Out 2014, 18:31

L., obrigada por sua participacao no forum.

Boa a sua leitura sobre os géneros carta aberta e artigo de opinido. Se vocé estivesse em uma sala de aula, como vocé
trabalharia a carta aberta, por exemplo?Divida conosco um exemplo de atividade, lembrando que devemos sempre
trabalhar em situagdes concretas de uso da linguagem, com propésitos definidos.

Grata,

TUTOR Z.
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Re: Carta Aberta e Artigo de Opinido

por ALUNO - quinta, 30 Out 2014, 14:09

Boa tarde

Poderia ser solicitado aos alunos que fizessem uma carta aberta destinada a diretora da escola, por exemplo,
reivindicando acerca de alguma questéo relavante para a comunidade escolar.

Atenciosamente,

L.

Carta Aberta e Artigo de Opiniao

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 15:31

A Carta Aberta é caracterizada como sendo um género textual da carater argumentativo, pertencente a uma pessoa ou
até mesmo a um grupo, cujo objetivo € manifestar-se publicamente, revelando sua opinido ou revindicando algo. Um
cidadao ou um grupo dirige esta carta aberta publicamente a um interlocutor, entidade ou populagéo envolvidos em um
assunto de interesse coletivo. Utiliza verbos predominantemente no presente. Ja o Artigo de Opinido é um texto onde o
autor expde seu posicionamento diante de algum tema, ou seja, caracteriza-se por expor claramente a opinido do seu
autor, € um texto argumentativo e assim como a carta aberta sua modalidade textual € a dissertagdo, apresenta
também verbos predominantemente no presente.

Outra caracteristica do Artigo de Opinido é que apresenta linguagem objetiva (3° pessoa) ou subjetiva (1° pessoa) e
estabelece interlocugédo com o leitor.

Acredito que o nivel de educagédo mais adequado para trabalhar com esses dois géneros seria a partir do 8° ano, pois
nesse nivel os alunos ja apresentam mais maturidade e um conhecimento dos modos de organizacao textual, podendo
assim realizar com mais eficacia o trabalho.

Re: Carta Aberta e Artigo de Opinido

por TUTOR'Y - terca, 28 Out 2014, 23:31

Ola, F.!

Vocé escreve que "A Carta Aberta é caracterizada como sendo um género textual da carater argumentativo”, com essa
informagao vocé quer dizer que sé pode ocorrer essa modalidade? Com relagéo ao artigo de opinido, vocé escreve que
"é um texto argumentativo e assim como a carta aberta sua modalidade textual € a dissertacdo,”, ndo é possivel
aparecer trechos narrativos ou expositivos, por exemplo?

F., se analisarmos o texto com rela¢é@o aos aspectos linguisticos, poderiamos dizer que h& diferencas entre esses dois
géneros? Quais escolhas lexicais marcam a interlocugéo na carta aberta, por exemplo? Acho interessante buscarmos
essas respostas. Aguardo. Abracos. TUTOR'Y.

Re: Carta Aberta e Artigo de Opiniao

por ALUNO - quarta, 29 Out 2014, 11:31

Segundo o que entendi, a carta aberta e o artigo de opinido, caracterizam-se principalmente por apresentarem um
carater argumentativo, mas nédo ocorre s6 essa modalidade, eles podem apresentar diferentes modos de organizagao
textual, como o narrativo, onde o autor, em um artigo de opinido, por exemplo, pode comecgar por uma narrativa e
depois dando sequencia ao texto usa o0 modo argumentativo para defender a sua tese.

Os géneros sdo parecidos, mas apresentam algumas peculiaridades, a carta aberta costuma ter um alvo especifico e
permite evidenciar para o publico opinides e reivindicacdes acerca de alguma questdo importante para a comunidade.
Neste género, o autor dirige-se para uma figura publica. Ja o artigo de opinido, cabe ao autor expressar seu proprio
ponto de vista para convencer os leitores. E um texto mais pessoal.
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Artigo de opinido e carta aberta

por ALUNO - terca, 28 Out 2014, 21:43

Sao géneros que se assemelham mas com algumas peculiaridades. Ambos sdo argumentativos, promovem uma
discusséo.

A carta aberta costuma ter um alvo especifico e permite evidenciar para o publico opinides ou reivindicagcdes
acerca de alguma questéo relevante para a comunidade. Dirige-se a uma figura publica ou populagdo diretamente
envolvida em situac@o ou assunto controverso de interesse coletivo. Exp8e o ponto de vista do autor, alerta sobre um
problema apresentando propostas de mudangas, reivindicando mudancas.

A carta aberta tem um estilo dissertativo-argumentativo com passagens injuntivas com apelo ao interlocutor,
circula em espacos publicos exemplo um mural de escola, panfletos, em jornais e revistas impressos e digitais, redes
sociais, blogs.

No artigo de opinido cabe ao aluno expressar seu proprio ponto de vista para convencer os leitores sobre a
validade da analise. A partir de um angulo pessoal o autor abre um espago de compartilhamento de idéias e discussao
de aspectos da sociedade. Analisa, avalia e responde questdes controversas de ordem social, econdmica, politica ou
cultural. Direcionado a leitores de midias interessados em verificar pontos de vista pessoais sobre temas de interesse
social. Pode circular em inUmeros meios de comunicag@o como jornais, revistas, blogs, sites pessoais ou institucionais.

Na minha opinido creio que desde o 9° ano ja seria interessante a introducdo desses géneros textuais, um
exemplo escolhendo algum tema polémico como as elei¢des, os alunos elaborando artigos de opinido ou carta aberta e
expondo no mural da escola ou em um blog ou grupo em uma rede social para expor os textos.

Fonte  consultada: http://zh.clicrbs.com.br/rs/vida-e-estilo/vestibular/noticia/2014/07/nova-redacao-como-se-
escreve-carta-aberta-e-artigo-de-opiniao-4563562.html

Re: Artigo de opinido e carta aberta

por TUTORYY - terca, 28 Out 2014, 23:20

Ola, A. ! Obrigada por participar do forum! Vocé fez uma boa andlise contextual do género. Porém, acho que
interessante "entrar" um pouco no texto. Observar, por exemplo, as escolhas lexicais que o autor pode fazer para
escrever um artigo de opinido e uma carta aberta. Vocé acredita que poderiam ser as mesmas? Por exemplo, a
interlocucdo da carta aberta acontece da mesma forma que no artigo de opinido? Quanto as estratégias
argumentativas, como podem ocorrer?

Pense nisso! Abracos. TUTOR Y

Artigo de opinido e carta aberta

por ALUNO - terca, 28 Out 2014, 16:49

Com base nas leituras referentes as questfes propostas, € de suma importancia destacar a perspectiva de géneros
textuais sendo ela recomendada pelos parametros curriculares para a educagao basica em todo o pais.

Sendo assim, pude perceber diferentes caracteristicas em tais géneros mencionados:

Artigo de opinido: género discursivo argumentativo que tem por objetivo expressar o ponto de vista do autor que assina
sobre alguma questéo relevante em termos sociais, politicos, culturais, etc. E o espaco de compartilhar idéias e discutir
democraticamente aspectos da realidade social que envolve acontecimentos, comportamentos e propostas que
circulam no meio social.

Carta aberta: integra os géneros textuais envolvidos no carater argumentativo, cuja principal caracteristica & permitir
que o emissor exponha em publico suas opiniGes ou reivindicagdes acerca de um determinado assunto. Através da
carta aberta nos dirigimos a varias pessoas, explicando algo acontecido ou alertando para alguma coisa.

Considero adequado, a partir do 7° ano, solicitar aos alunos producéo de um artigo de opinido ou de uma carta aberta,
pois acredito terem opinides formadas e também um desenvolvimento em suas habilidades argumentativas.

Artigo de Opinido e Carta Aberta

por ALUNO - sébado, 25 Out 2014, 17:50
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O Artigo de Opinido é um género textual em que o autor expressa seu posicionamento a vista de algum tema atual. E
um texto que predomina o modo de organizagdo textual dissertativo-argumentativo, mas podendo aparecer no
desenrolar do texto, outros tipos textuais. Ja a Carta Aberta € um género textual em que o emissor expressa em publico

suas opinides sobre certo tema, fazendo referéncia a temas cujo interesse é coletivo. Predomina o modo de
organizagao textual dissertativo-argumentativo, mas pode nédo ser o Unico modo presente.

Acredito que o nivel da educagdo mais adequado para se solicitar que os alunos produzam um Artigo de Opini&o ou
Carta Aberta seja a partir do 9° ano, pois nessa etapa eles ja estdo mais preparados para aprender esses géneros. Os
educadores devem utilizar esses géneros como instrumentos em suas aulas e torna-los presente no cotidiano escolar
de seus alunos para que eles apropriem-se desses recursos indispensaveis no contexto educacional.

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por TUTOR 'Y - domingo, 26 Out 2014, 19:49

Oi, L.! Vocé fez uma boa "leitura” do material. Acrescento algumas informagdes que julgo pertinentes sobre o contexto
da carta aberta. "PARA QUE? Alertar, expor ponto de vista, reivindicar. ONDE CIRCULA? Jornais, revista, sites- A
escolha por esses espacgos servem para pressionar o interlocutor a mudar de opinido sobre dado assunto ou agir de
determinada maneira. COMO (modo) modalidade predominante dissertativo-argumentativa, com passagens injuntivas
com apelos aos interlocutores." No entanto, senti falta das informag8es relacionadas a organizacdo do texto. Por
exemplo, sdo usados 0os mesmos recursos linguisticos em ambos os géneros? Ha diferencas de interlocu¢édo? Observa
que, na carta aberta, podemos utilizar pronomes e verbos na 22 e 32 pessoa do singular ou plural, formas de
tratamentos conforme relagdo pessoal, vocativos, pergunta retérica, oracdo imperativa (comando) ou modalizagao
(sugestao)... Isso pode ocorrer no artigo de opinido? Aguardo. Abracos. TUTOR Y

Fonte utilizada- videos disponiveis no moodle

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por ALUNO - terga, 28 Out 2014, 13:48

Quando analisamos estes textos, percebemos diversos recursos linguisticos que marcam 0s argumentos como: 0 Uso
de indices de avaliacdo, positivos ou negativos; modalizadores; quantificadores; operadores argumentativos,
contribuindo para o enriqguecimento das estratégias argumentativas. Esses recursos sdo usados nos dois géneros.

Podem-se considerar outras estratégias argumentativas, como: pergunta retérica, que também € usada nos textos dos
dois géneros. Salienta-se ainda, entre os aspectos de marcas de interlocucdo, a presenca de vocativo e oragdes
imperativa no género Carta Aberta, visto que, as mesmas, ndo sao previstas no género Artigo de Opinido. Na carta
aberta, as oragdes imperativas, se manifestam como meio para serem feitas as propostas ao interlocutor ou indicar o
meio para a solugdo da questdo e o vocativo aparece para que ocorra um dialogo mais direto.

Fonte- Videos disponibilizado na plataforma

Diferencas entre carta aberta e artigo de opiniéo

por ALUNO- segunda, 27 Out 2014, 23:43

Carta aberta € um género em que o autor se dirige a uma figura publica, a um interlocutor especifico, entidades ou
populacdo diretamente envolvidas em situacdo ou assunto controverso, de interesse coletivo. Circula em espagos
publicos, veiculos de comunicacéo de massa (jornais, revistas, internet,etc.) A escolha sobre esse espagos serve para
os interlocutores mudarem de opinido sobre dado assunto ou agir de determinada maneira. O modo textual
predominante é dissertativo-argumentativo, com mensagens injuntivas com apelos aos interlocutores. Suas principais
caracteristicas séo:

Expor um ponto de vista, defendo um posicionamento por meio de sustentagdo de uma ideia ou argumentos que
circulam no corpo social.

Alertar sobre um problema e apresenta propostas de mudangas de atitudes, comporamentos, ideias.

Reivindicar mudancgas, medidas por partes dos destinatarios que tiverem o poder para implementa-las no meio social.

O artigo de opinido é um espacos de compartilhamento de ideias e discussdo democréatica de aspectos da realidade
social a parir de um angulo de abordagem pessoal. Nesse género interessa menos a apresentacao dos acontecimentos

sociais em si, mas a sua andlise e a posicdo de autor. Pode ser publicado em jornais ou revistas interessadas ou on-
line, em blogs ou sites pessoais ou institucionais. principais caracteristicas s&o:
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Vale-se da argumentacdo para analisar avaliar e responder a uma questao controversa de ordem social, econdmica,
politica ou cultural.

Faz uso de discurso especializado na voz autoral ou em vozes estremas.

Tanto uma carta aberta quanto um artigo de opinido, podem ser usados para atividades de desenvolvimento da 72 série
ao 3° ano do ensino basico.

Fonte: Material disponibilizado da disciplina de Géneros e leitura.

Re: Diferencas entre carta aberta e artigo de opiniao

por TUTOR Y- terca, 28 Out 2014, 13:47

Oi, L. ! Obrigada por participar do forum. Sua resposta esta coerente, porém incompleta, certo? Vocé deixou de
abordar os aspectos relacionados a organizagao do texto. Na carta aberta, é possivel manter uma interlocugéo “bem”
direta com o leitor, para isso, podemos utilizar, por exemplo, pronomes e verbos na 22 e 32 pessoa do singular ou
plural, formas de tratamentos conforme relag@o pessoal, vocativos, pergunta retérica, oragdo imperativa (comando) ou
modalizacdo (sugestdo)... Vocé concorda? Isso pode ocorrer no artigo de opinido? Como ocorre? Quais marcas
linguisticas "padronizam" esses géneros? Existem diferengas? Aguardo!

Abragos. TUTOR Y

ARTIGO DE OPINIAO E DE CARTA ABERTA.

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 22:38

Artigo de opinido é quando alguém escreve relatando sua opiniéo referente & determinado assunto.

Jé& na carta aberta € um texto que por meio pelo qual um cidaddo ou grupo dirige-se, publicamente, a um
interlocutor especifico ou entidade ou populacéo diretamente envolvidas.

No ensino fundamental,deve-se solicitar aos alunos a produgéo de um artigo de opinido ou de carta aberta.

Re: ARTIGO DE OPINIAO E DE CARTA ABERTA.

por TUTOR X - terca, 28 Out 2014, 09:26

Oi, P. !

Vocé poderia ter desenvolvido mais sobre os géneros. Portanto, sugiro vocé escrever algumas caracteristicas mais
sobre os dois géneros.

Em relacdo ao estudo destes géneros, serd que alunos de Ensino Fundamental aprendem o modo de organizacéo
textual dissertativo?

Aguardo sua reposta *-*

Abracos,
TUTOR X

Re: ARTIGO DE OPINIAO E DE CARTA ABERTA.

por ALUNO - terga, 28 Out 2014, 10:11

Bom dia professora.

na minha opinido acho sim que eles possam ter dificuldades,porém acho que eles possam e sdo capazes de elaborar
e compreender,dentro das possibilidades e na forma como o professor ird elaborar a atividade.Esse é meu ponto de
vista.

ATT;P.
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Re: ARTIGO DE OPINIAO E DE CARTA ABERTA.

por TUTOR Z - terga, 28 Out 2014, 11:34

P., fiquei com algumas duvidas ao ler sua resposta sobre os géneros artigo de opiniéo e carta aberta.

Vocé comenta que artigo de opinido € um texto por meio do qual alguém relata sua opinido. Ok, ndo esta errado, mas
guem é esse "alguém"?. Com qual intuito esse alguém usaria o artigo de opinido para expor opinido, sendo que ele
pode fazer isso com um simples comentario no facebook? O que faz o artigo de opinido ser diferente, por exemplo, dos
posts do facebook, ja que ambos permitem relatar opiniao?

O artigo de opinido possui propésitos bem definidos, publicados em jornais, revistas com interlocutores definidos. Ele
pretende, ndo apenas relatar opinido, mas discutir, de forma mais sistematica, sobre temas recorrentes, até mesmo,
apelativos.

Desenvolva mais sua resposta sobre o artigo de opiniao e a carta aberta. Na carta aberta também ndo € permitido
relatar opiniao? O que mais ela permite? Quem seriam os interlocutores provaveis?

Bons estudos,
TUTOR Z.

Carta aberta e artigo de opinido

por ALUNO - terca, 28 Out 2014, 10:56

De acordo com meu entendimento ,percebo algumas diferencas entre esses dois géneros de escrita,tais como :

Bem na Carta aberta o principal propdsito do emissor € expor em publico suas opinides ou reivindicacdes acerca de um
determinado assunto ,possuindo esta argumentos e tragos persuasivos uma vez que a intencao de quem a redige &
convencer o interlocutor acerca de suas idéias.

Ja no Artigo de opinido temos um texto dissertativo e também argumentativo em que seu autor expde seu
posicionamento diante de um tema sustentando sua opinido através de informacdes coerentes ,admissiveis e tendo
veracidade sobre o assunto que se escreve.

Creio que seria mais adequado aplicar atividades tanto de carta aberta quanto de Artigo de opiniao somente a partir do
8° ano do 1° grau e mais adiante no ensino médio,pois € quando os alunos ja estao familiarizados com dissertagées
tendo seguranca e maturidade para desenvolvé-las.

Carta aberta e Artigo de opinido

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 17:21

Carta aberta é destinada a uma pessoa publica, ou seja, a um interlocutor especifico, onde o autor do texto podera
através desta fazer uma critica ou solicitagdo com fundamentos aprofundados no assunto a ser abordado, inclusive
fazendo citagGes de outros recursos e ao mesmo tempo construindo sua propria opinido, utilizando-as para pressionar a
respeito de um assunto controverso ou de interesse coletivo, entendo que é uma forma de reivindicar ou defender um
assunto social que faz parte do contexto atual como aborto, salide, educagao e outros... Tornando o assunto acessivel
a toda uma comunidade. O autor da Carta aberta espera que o publico faca desta forma pressao sobre o interlocutor,
aumentando a eficacia do texto e a probabilidade das reivindicagbes serem atendidas.

Artigo de opinido é utilizado através de meios de comunica¢des mais abertos como Face book, Blogs, Twitter, pois
acontece um maior compartilhamento de idéias de forma democratica, expressando o ponto de vista do autor que
assina sobre assuntos como sociais, politicos, culturais e econdmicos, assuntos esses que movimentam o dia a dia dos
individuos de uma sociedade. O artigo de opinido apresenta-se de forma argumentativa na defesa de uma opinido
evidenciando justificativas e posicionamentos, procurando convencer os leitores da validade da analise que faz.

No ambito da educagdo os textos abordados, seria possivel trabalhar com alunos a partir do 9° ano, pois levaria o
aluno a aprimorar seu pensamento critico e tomada de decis@o sobre assuntos que fazem parte do dia a dia de uma
sociedade ou comunidade, ao mesmo tempo com relac@o ao artigo de opinido devemos ter um certo cuidado ao que
opinar e como opinar, tendo desta forma um comprometimento e uma orientagdo maior por parte do professor em
orientar seu aluno para que as opinides ndo se tornem um problema e sim um esclarecimento ao que esta sendo
compartilhado de forma consciente, pois como todos os meios de comunicagdes tem suas regras e formas de ética
guanto aos posicionamentos colocados, pois atingem & um grande publico. Ao longo desta trajetoria estudantil percebe
se que o aluno é desenvolvido em seu o censo critico a partir dos anos iniciais (Educagdo Basica) e que vem a
completar a sua evolugdo no sentido integral no decorrer de seus estudos, ja que como educadores formamos o
individuo como um todo e para que como futuros cidadaos sejam participativos com seus conhecimentos aprimorados.

Referéncia:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, GENEROS E LEITURA, UAB. Video aula sobre géneros Carta aberta e
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Artigo de opini&o.

http//dicasdamariane.blogspot.com.br/2014/5/carta-aberta-e-artigo-de-opiniao.html.

Re: Carta aberta e Artigo de opiniéo

por TUTOR X - terga, 28 Out 2014, 10:15

Bom dia, I.!

Bem articulada sua resposta. No entanto, farei alguns questionamentos para reflexao, ok?

Sobre a carta aberta, em qual o modo de organizagéo textual esse género se organiza?

Em relacdo ao artigo de opini&o, na passagem, "utilizado através de meios de comunica¢Ges mais abertos como Face
book, Blogs, Twitter". Eu acredito que o twitter ndo traga o artigo de opinido bem estruturado, pois aceita textos com um
numero de palavras bem reduzidos, né? Além disso, e os jornais e as revistas?

Abracos,

TUTOR X

Carta aberta e Artigo de opinido

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 20:14

A partir das leituras, videos e pesquisas referentes as questdes propostas, pode-se verificar que nao ha um Unico
modelo imutavel dos conceitos acerca do que é a carta aberta e o artigo de opinido. No entanto, podemos perceber
caracteristicas presentes em tais géneros que os identificam. Sendo assim, as principais caracteristicas podem ser
assim definidas:

CARTA ABERTA- E um género textual, cujo objetivo principal € dirigir-se a um interlocutor especifico ou grupo
diretamente envolvido acerca de uma situacdo ou assunto de interesse, afim de expor um ponto de vista defendendo
seu posicionamento. Além disso, pode-se utilizar a carta aberta para alertar sobre um problema, reivindicar mudangas
ou apresentar propostas para tal problema. Apresenta-se no modo dissertativo-argumentativo, com passagens
injuntivas com apelos aos interlocutores, tentando pressiona-los a mudar de opinido ou agir de determinada maneira. E
comum circular em espacos publicos ou em meios de comunicagédo de massa, tais como: jornais, revistas, sites, entre
outros.

Na composigdo estrutural deste género temos o titulo, o motivo, ou seja, o problema a ser questionado, a
argumentacgéo de seu ponto de vista, a conclusdo e o remetente.

ARTIGO DE OPINIAO- Trata-se de um género em que predomina o modo dissertativo-argumentativo. Geralmente s&o
produzidos logo apés um fato ou acontecimento relevante na sociedade, afim de ser um espaco de compartilhamento
de ideias e discussao democratica de aspectos da realidade social. Por tratar-se do angulo de uma abordagem pessoal,
ou seja, do autor (articulista) sua analise e posicao sobre o tema interessa influenciar e transformar ideias, valores por
meio da argumentagdo. Pode circular em revistas, jornais, sites, blogs e é destinado a leitores interessados no assunto.
No campo estrutural do género tem-se o titulo, a contextualizagdo, a tomada de posi¢éo, a argumentacao e por fim a
concluséo.

Acredito ser adequado solicitar aos alunos a producgéo de tais géneros a partir do ensino médio. No entanto
acho interessante que para os alunos do 6° aos 9° anos por exemplo, ja sejam disponibilizados atividades mais
simplificadas ( sem dar nomes especificos) a fim de que aos poucos ja desenvolvam as habilidades de formagao de
opinido e tomada de posicao.

Re: Carta aberta e Artigo de opiniéo

por TUTOR X - terca, 28 Out 2014, 09:58

Bom dia, J.!
Sua resposta apresenta as diferencas acentuadas entre os géneros. Esta bem completa!
Em relagéo ao estudo dos géneros, concordo com vocé!

Abracos,
TUTOR X
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Artigo de Opini&o e Carta Aberta

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 21:00

a) Dentre as caracteristicas intrinsecas dos géneros textuais artigo de opinido e carta aberta, cabe ressaltar algumas
que os distinguem. Primeiramente, embora os dois géneros sejam predominantemente dissertativo-argumentativo, a
carta aberta possui uma formatacdo distinta: pode possuir cabegalho, saudacéo, despedida e assinatura, sendo um
texto formal e com uso de interlocugdo. Além disso, é destinada a um ou mais destinatarios, podendo ser assinada por
uma pessoa (ndo necessariamente o autor do texto) ou um grupo. J& o artigo néo utiliza o emprego de pronomes de
tratamento e vocativos e exige a expressdo de um ponto de vista pessoal do articulista, a fim de convencer os leitores
sobre a validade da analise. Esse, por sua vez, € um texto mais pessoal que aceita dados e opinides de outras fontes
para embasamento da escrita.

b) Primeiramente, é importante pensarmos as caracteristicas de tais géneros. Tanto o artigo de opinido como a carta
aberta s&o produgbes que exigem certo posicionamento do aluno diante de temas da realidade, tomando consciéncia
de seus direitos e deveres como cidadao, opinando, interferindo nos acontecimentos. Além disso, exigem um dominio
da lingua a ponto de se adaptarem as diferentes praticas linguisticas tdo necessarias para o exercicio da cidadania.
Com base nessas afirmacdes acredito que o aluno, a partir do 8° ano, levando em conta sua bagagem cultural e de
conhecimento escolar, € capaz de iniciar seu processo de confronto de ideias e reflexdo das mesmas, visto que, para
argumentar sobre qualquer assunto, é necessario embasamento.

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por TUTOR X - terca, 28 Out 2014, 09:56

Bom dia, E. !
Seus apontamentos sobre os géneros artigo de opinido e carta aberta estao bem apresentados.

Em relacdo ao estudo dos géneros, é possivel trabalhar estes géneros na escola, a partir do 8° ano, se os alunos
conhecerem o modo de organizagéo textual dissertativo.

Abracos,

TUTOR X

Carta aberta e Artigo de opinido

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 17:31

O género textual, carta aberta, tem carater argumentativo e expressa, ao mesmo tempo em que divulga através de
jornais, revistas ou redes sociais a nossa opinido. O texto deve ser claro, bem redigido, com boa apresentagéo,
dispensando um cuidado a linguagem utilizada e a quem é enviada para que seja adotada a forma correta de
tratamento, que sera diferenciada de acordo com o destinatario. A carta aberta trata de assuntos de interesse coletivo,
como protesto, alerta ou reivindicagéo, contendo tragos persuasivos e a idéia final é que tanto o destinatario quanto o
leitor compreenda o contexto e o motivo real da carta.

O género artigo de opinido, tem carater dissertativo-argumentativo e, através dele, desenvolvemos uma idéia que vai
gerar discussGes e que vamos defender, desenvolvendo nosso ponto de vista e, despertando o interesse e a
curiosidade do nosso leitor. Assumimos posi¢éo clara, fundamentando nossa idéia em argumentos fortes, bem
desenvolvidos e atraentes, com linguagem adequada, convidativa e convincente, atraindo assim o leitor a comprar a
nossa idéia.

A diferenca dos dois géneros textuais estd na intencdo que temos ao expor nossas idéias e em um ter um
direcionamento especifico, buscando um leitor especifico e o outro compartilha idéias e opinides, buscando o interesse
comum, unindo pessoas e fazendo-as compartilhar dessa idéia.

Quanto ao nivel onde deveriam ser tratados esses géneros, entendo ser o nivel médio o mais adequado, pois a partir
dai os alunos em sua grande maioria comecam a ter uma percepgao maior, levantar questionamentos e expressarem
suas opinides.

Re: Carta aberta e Artigo de opinido

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 21:14

Ol4, professora, colegas e tutora.

O artigo de opiniéo serve para que o autor reflita acerca de um tema polémico, apresentando seu ponto de vista e
sustentando-o por meio de argumentos. Por ser um género dissertativo-argumentativo, o autor busca a adeséo do leitor
ao discurso. Na linguagem, além de conter argumentos em que o autor fundamenta seu ponto de vista sobre um tema,
por sustentar um ponto de vista pessoal do articulista, estéo presentes indices de avaliagcdo. Outra caracteristica desse
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género é o titulo, geralmente chamativo e com mengéo ao tema, a fim de despertar o interesse do leitor. Também
podem ser utilizadas vozes contrarias a do produtor do texto e dados provenientes de outras fontes, como pesquisas e
citages, com o emprego de marcas linguisticas que diferenciem a voz do articulista das outras vozes evocadas.

Jé a carta aberta serve para que o autor se manifeste (proteste, conteste, reivindique, indague, alerte) acerca de
questdes de relevancia social ou coletiva que o preocupem. E, portanto, um género textual que parte de um cidaddo ou
de um 6rgédo em direcdo a uma figura publica ou a outro 6rgéo, passando pelo conhecimento da comunidade a quem
possa interessar o contetdo tratado. Por exemplo: um cidadéo santa-mariense ou uma ONG local podem publicar uma
carta aberta a Secretaria de Obras da Prefeitura para expressar seu repldio aos buracos no asfalto urbano, um tema
que € relevante a esfera publica da cidade. Na linguagem, a carta aberta também tem carater argumentativo e
persuasivo, pois busca convencer o leitor ou a comunidade sobre a importancia do tema abordado. Diferentemente do
artigo de opinido, o titulo da carta aberta habitualmente expde o destinatario e o tema tratado: “Carta Aberta ao Reitor
da USP Sobre a Moradia Estudantil”, por exemplo. Assim, a carta aberta é direcionada a um alvo especifico, que
geralmente corresponde a uma figura puablica; e tanto remetente, quanto interlocutores sdo mencionados no paragrafo
introdutério.

Portanto, apesar de semelhantes em alguns aspectos, uma vez que ambos 0s géneros textuais centram-se na
sustentagdo de um ponto de vista sobre um tema de interesse social, ha diferencas que identificam o artigo de opinido e
a carta aberta. Eu considero adequada a produgéo desses géneros textuais no Ensino Médio (em todos os anos), pois
é quando nos centramos no desenvolvimento das habilidades argumentativas dos alunos. Além disso, também o
interesse dos alunos por esses géneros textuais é geralmente despertado durante o Ensino Médio.

Re: Carta aberta e Artigo de opinido

por TUTOR X. - terga, 28 Out 2014, 09:50

Ola, G.!
Sua reflexao acerca dos géneros esta bem completa. Parabéns!
Abracos,

TUTOR X

Re: Carta aberta e Artigo de opinido

por TUTOR X -terca, 28 Out 2014, 09:48

Bom dia, R. !

Vocé apresenta consideragdes importantes sobre os dois géneros. Como vocé escreveu 0s géneros apresentam
carater argumentativo. No entanto, em relac@o ao género carta aberta, pergunto: o género pode apresentar passagens
injuntivas também?

Em relag&o ao ensino dos géneros, concordo com vocé. E no Ensino Médio que os alunos aprendem sobre o modo de
organizacéo textual dissertativo.

Abracos, R. !

Bons estudos!

Artigo de opinido e Carta aberta

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 21:54

E sabido que CARTA ABERTA E ARTIGO DE OPINIAO apresentam carater argumentativos, empenhados em
promover uma discuissao através do ponto de vista do autor. Contudo podemos perceber que cada género possui suas
caracteristicas que o identificam.

Carta aberta: Costuma ter alvo especifico. Permite evidenciar para o publico opinides ou revindicages. Sua finalidade
€ expor pontos de vista e seu objetivo é fazer que os eleitores modifiquem pensamentos e seu modo de agir. Sua
circulagao é através dos meios de comunicagéo, bem como espacos publicos.

ARTIGO DE OPINIAO: O autor apresenta seu ponto de vista sobre um determinado tema através de um artigo de
opinido, relevante em termos sociais. O artigo evidéncia fatos e acontecimentos da sociedade, seu objetivo é gerar
discussdes. Assumindo posic¢éo clara, com ideias fundamentadas em argumentos fortes, o autor compartilha ideias e
opinides buscando o interesse comum. Circula em Blogs, sites, jornais...,seu publico alvo séo os leitores interessados
no assunto. No artigo ndo ha a intencao de reinvindicar, sim de informar e formar opinibes acerca do assunto em
questéo.

Acredito que o aluno deve e precisa desde o inicio do ensino fundamental ter oportunidades de expressar e formar
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opinido através do contato com os géneros textuais (tirinhas, textos informativos, cartas...) em atividades de acordo com
o seu nivel. Quando este aluno avancar para as séries finais do fundamental ( 8° e 9° anos) ele podera sim, realizar
com éxito um artigo ou uma carta, pois ele foi adquirindo aos poucos sua capacidade de interpretar, refletir e se
posicionar e adquiriu esta habilidade.

Re: Artigo de opinido e Carta aberta

por TUTOR X - terga, 28 Out 2014, 09:43

Bom dia, P.!

Suas considera¢des sobre os géneros sdo bem importantes. Quero fazer uma pergunta, pois ndo encontrei na tua
resposta. Em qual modo de organizagao textual estdo organizados os dois géneros?

Em relacdo ao estudo do género, serd que no Ensino Fundamental é ensinado o modo de organizacdo textual
dissertativo?

Aguardo sua resposta,

abragos,
TUTOR X

Artigo de Opiniéo e Carta Aberta

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 16:38

Género, segundo Bakhtin, 2003, sdo tipos relativamente instaveis de enunciados. Um género ter4 elementos
linguisticos obrigatorios e elementos variaveis.

Os géneros poderdo estar identificados nos dominios discursivos, que constituem-se esferas da atividade humana,
como por exemplo dominio académico, juridico, comercial, religioso, escolar, etc. O género artigo de opinido faz parte
do dominio jornalistico, assim como a monografia faz parte do dominio académico.

O texto € a instancia de um determinado género, em um contexto de situagdo o qual fara parte campo, modo e
relagoes.

O género carta aberta é norteado pelo carater argumentativo, reivindicatorio, cuja principal caracteristica € permitir que
o emissor exponha em publico suas opinibes. O meio de circulacdo serdo espagos publicos, o modo sera
dissertativo/argumentativo, 0 meio, escrito e o proposito, tornar publica uma reivindicagcao ou opinido. Podera ter um ou
mais remetentes e também um ou mais destinatario.

O género artigo de opinido € considerado um espago de compartilhamento de ideias e discussdo democratica de
aspectos da realidade social.

E um texto dissertativo/argumentativo que apresenta argumentos do articulista (autor) sobre o assunto
abordado,através de pontos de vista pessoais deve sustenta-lo através de informacdes coerentes e admissiveis.

O meio de circulagdo séo jornais, revistas, blogs, sites institucionais.
As marcas linguisticas permitem diferenciar as vozes do articulista de outras vozes.

Acredito que para a producao pelos alunos de carta aberta e artigo de opinido esses precisam ter um certo dominio da
lingua, frases, textos, e ter ja uma maturidade intelectual a fim de néo assusta-los e transformar a produgéo de género
em algo dificil, em que poderéo vir a ndo gostar. Deve o professor estar atento para ndo exigir de um aluno imaturo, um
texto mais elaborado e complexo, como € o artigo de opinido e a carta aberta. A nivel de ensino fundamental, esses
géneros devem ser apresentados, sem contudo haver uma exigéncia de produgao, ja que existem outros géneros que
podem ser praticados, pelo menos até o sétimo/oitavo ano.

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 22:26

Errata:

Género, segundo Bakhtin, 2003, sao tipos relativamente estaveis de enunciados. Um género tera elementos linguisticos
obrigatdrios e elementos variaveis.

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por TUTOR X. - terca, 28 Out 2014, 09:34
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Bom dia, S.!

VVocé apresentou consideragdes importantes sobre os géneros carta aberta e artigo de opiniao.

Na passagem sobre carta aberta, "modo serad dissertativo/argumentativo”". Entdo, pergunto: a carta aberta pode
apresentar passagens injuntivas?

Aguardo sua reposta para compartilharmos conhecimentos.

Abragos,
TUTOR X

ARTIGO DE OPINIAO E DE CARTA ABERTA.

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 22:38

Artigo de opinido é quando alguém escreve relatando sua opini&o referente & determinado assunto.

Ja na carta aberta é um texto que por meio pelo qual um cidaddo ou grupo dirige-se, publicamente, a um interlocutor
especifico ou entidade ou populacéo diretamente envolvidas.

No ensino fundamental, deve-se solicitar aos alunos a producdo de um artigo de opinido ou de carta aberta

Re: ARTIGO DE OPINIAO E DE CARTA ABERTA.

por TUTOR X - terca, 28 Out 2014, 09:25

Oi, P.!

Vocé poderia ter desenvolvido mais sobre os géneros. Portanto, sugiro vocé escrever algumas caracteristicas mais
sobre os dois géneros.

Em relacdo ao estudo destes géneros, sera que alunos de Ensino Fundamental aprendem o modo de organizacdo
textual dissertativo?

Aguardo sua reposta *-*

Abragos,
TUTOR X.

Carta Aberta e Artigo de Opiniao

por ALUNO- segunda, 27 Out 2014, 21:19

A carta aberta é um texto por meio do qual um cidadao ou grupo dirige-se, publicamente, a um interlocutor especifico
ou entidade ou populacdo diretamente envolvido(s) em situagdo ou assunto controverso, de interesse coletivo.
(ORMUNDO e SCORSAFAVA, 2013)

Tem por finalidades expor ponto de vista, defendendo um posicionamento por meio de sustentacdo de uma ideia, de
negociacdo de tomada de posi¢coes e de aceita¢é@o ou refutacdo de argumentos que circulam no corpo social (DOLZ e
SCHNEUWLY, 2004). Também tem por finalidade alertar sobre um problema que envolve o(s) destinatario(s) e
apresentar proposta(s) de mudanga de atitudes, comportamentos, ideais.

De mesmo modo, cabe o género carta aberta caso se queira reivindicar mudanca(s), medida(s) e/ou agdes por parte
do(s) destinatario(s) que tiver(em) poder para media-las ou implementa-las no meio social. (ORMUNDO e
SCORSAFAVA, 2013)

Circula por espacos publicos, especialmente veiculos de comunica¢gdo em massa, Como jornais, revistas, blogs etc.

A modalidade textual predominante é a dissertativo-argumentativa, com passagens injuntivas com apelo(s) ao(s)
interlocutor(es).

O meio é escrito, mas podera ser oral quando o texto for lido para aglomeragdes coletivas em vias publicas. E um
género de esfera publica. Uma das suas principais caracteristicas € o dialogismo, e ha a necessidade de marcar esse
dialogismo por meio de recursos linguisticos.

Ja o artigo de opinido é considerado um espago de compartilhamento de ideias e discussdo democréatica de aspectos
da realidade social (acontecimentos, comportamentos, propostas, ...) a partir de um angulo de abordagem pessoal.

Vale-se da argumentagéo para avaliar e responder a uma questéo controversa de ordem social, econdmica, politica ou
cultural.
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Frequentemente faz uso de discurso especializado na voz autoral (quando o préprio autor detém conhecimento
especializado sobre o tema abordado) e/ou em vozes externas (quando o autor ndo detém todo o conhecimento
especializado).

Segundo Rodrigues "nesse género interessa menos a apresentacdo dos acontecimentos sociais em si, mas a sua
analise e a posicéo do autor" (RODRIGUES, 2007, p.147 apud KOCHE, 2010, p.33).

O autor (articulista) analisa uma situagao a partir de experiéncias ou conhecimentos prévios sobre a tematica abordada,
buscando influenciar e transformar valores dos leitores por meio da argumentacdo a favor de uma posicdo e da
refutacdo de possiveis opinides divergentes. Apresenta-se como colaboragcdo espontanea ou solicitagdo nao
necessariamente remunerada, o que confere liberdade de posicionamento ao seu autor. O participante leitor em geral
sdo leitores de midias interessados em verificar pontos de vista sobre temas de interesse social. O meio de circulagao
dos artigos de opinido séo jornais ou revistas impressas ou online, blogs ou sites pessoais ou institucionais. Nos jornais,
normalmente, se situam na secdo Opini&o; nas revistas, constituem colunas assinadas. Ocupa, geralmente, meia
pagina. Normalmente sdo produzidos ap6s algum fato relevante na sociedade.

Convém esclarecer que o produtor do texto assume uma posi¢éo sobre o tema por meio da elaboracdo de uma tese e a
defende por meio de argumentos, com intuito de provocar ou aumentar a adeséo do leitor a essa posicéo.

O meio para registrar o produto desse processo € o escrito, razéo de seu status permanente, uma vez que pode ser
transferido por diferentes midias ao longo do tempo. A modalidade desse género é a dissertativo-argumentativo,
podendo conter excertos narrativos, descritivos e/ou expositivos desde que a servigo da argumentagao.

Esse género pertence a esfera jornalistica.

(KOCHE, 2010; ORMANEZE, 2012; PLATAO e FIORIN, 2001)

Quanto a questdo de em que nivel da educagdo basica devera ser solicitada a produgdo dos géneros aqui trabalhados

penso que podera ser iniciado no oitavo ano (sétima série), porém com maior énfase e destaque a partir do ensino
médio, ja que se visa a preparagdo para o vestibular e para o Enem.

Re: Carta Aberta e Artigo de Opinidao

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 21:38

Muito boa a colocacdo da colega B., achei super interessante onde ela salienta que o autor analisa uma situacao a
partir de experiéncias ou conhecimentos prévios sobre a tematica abordada, pois essas experiéncias ddo énfase ao
assunto que esta sendo abordado.

Re: Carta Aberta e Artigo de Opinido

por TUTOR Z - segunda, 27 Out 2014, 22:13

B. , muito obrigada por sua participagdo no férum. Foi muito bom ler a resposta que vocé compartilhou conosco.
Aproveitando que vocé anda bem "munida” da teoria, comparilhe conosco um exemplo de atividades que vocé faria
com cada um desses géneros, levando em conta a perspectiva de estudo de género adotada nesta disciplina.

Grata,

TUTOR Z

Re: Carta Aberta e Artigo de Opiniao

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 22:58

oCarta Aberta

Para se trabalhar em sala de aula, inicialmente explanaria aos alunos sobre a importancia do exercicio da cidadania por
meio da producéo de texto.

Pegaria uma reportagem com um tema atual e polémico para que os alunos discutam o assunto e exercam a cidadania
por meio da produgdo de uma carta aberta. Explicaria sobre o género textual cuja intengdo, em geral, € promover uma
mobilizacéo de forma que se encontre uma solugdo para um problema em questéo.

Faria uma explanagéo sobre a estrutura de uma carta aberta:

- Titulo: tem como finalidade a identificagdo do destinatario (pode ser destinada tanto a um individuo, quanto a um
grupo de pessoas ou a sociedade como um todo);

- Introducéo: compde-se de um trecho que ressalta o problema a ser resolvido;
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- Desenvolvimento: trata-se da exposi¢do do assunto em si, pautado por argumentos concretos e passiveis de analise,
visando a uma posterior solucao;

- Concluséo: finaliza todo o discurso, solicitando uma possivel solugdo para o caso abordado.
- Despedida: "palavra de ordem" de carater generalizante (opcional);

- Assinatura, local e data: nomes dos signatarios, local e data alinhada a direita.
°Artigo de Opiniao

No primeiro momento, devera ser apresentado aos alunos o conceito de artigo de opinido, explicando sobre as
particularidades do género, em seguida apresentaria alguns textos para os alunos se basear sobre o tema proposto.

Assim, os alunos teriam informagdes sobre o assunto para produzirem seus proprios artigos de opinido. A abordagem
em sala de aula devera:

- Reconhecer a importancia de expor o ponto de vista em relagéo a temas polémicos;
- Perceber a importancia da adequacao linguistica do género;
- Relacionar e diferenciar noticias de artigo de opiniéo;

- Identificar temas polémicos e expor a opinido sobre o assunto.
°Referéncias:

Caderno de Apoio do Educador, Artigo de Opinido. Disponivel em: <http://comcultura.org.br/wp-
content/uploads/2010/04/caderno-de-apoio-ao-educador-artigo-de-opiniao.pdf>. Acesso em 27.10.2014

Carta aberta: uma maneira de exercer a cidadania. Disponivel em: <http://www.gentequeeduca.org.br/planos-de-
aula/carta-aberta-uma-maneira-de-exercer-cidadania> Acesso em 27.10.2014.

Re: Carta Aberta e Artigo de Opinido

por ALUNO - terca, 28 Out 2014, 00:53

Cara Professora N., aproveitando a pergunta de como trabalhar a carta aberta e o artigo de opinido, acho que seria
muito conveniente a criagdo de um portador, talvez um blog da escola, onde os alunos, poderiam expor suas
produgGes. Mas antes de chegarem ao blog, aprenderiam as caracteristicas de cada género, oque serviria como um
"gancho" por exemplo, pra trabalhar com oragdes vocativas e imperativas, também sendo um estimulo para leitura, pois
o aluno deve estar bem informado sobre o tema que ira escrever, seja para reivindicar através da carta aberta ou opinar
através do artigo. Mas oque acho realmente interessante no estudo destes géneros € a possibilidade que eles nos dédo
de fazer o aluno entender que ele pode ser um agente social, fazendo a diferenca em seu meio, porque sabe a maneira
correta de se comunicar.

ARTIGOS DE OPINIAO E CARTA ABERTA

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 16:52

A carta aberta é um texto por meio do qual uma pessoa ou grupo de pessoas dirige-se publicamente a um interlocutor
especifico ou entidade ou populagéo diretamente envolvida em situac&o ou assunto controverso de interesse coletivo. E
usada para expor um ponto de vista, alertar problemas e reivindicar mudangas. E utilizado como modalidade textual
textos dissertativos-argumentativo com passagens injuntivas precisas apelando ao interlocutor.

Jé o Artigo de opinido conforme o video da professora C. F., € um espaco de compartilhamento de ideias e discussdo
democratica, que estédo ligados aos comportamentos sociais, como acontecimentos, comportamentos e propostas, a
partir de um angulo de abordagem pessoal, vale-se da argumentagéo para analisar, avaliar e responder uma questédo
controversa. O autor busca influenciar e transformar valores dos leitores por meio de argumentacéo a favor de uma
posicéo. E utilizado como modalidade textual textos dissertativos-argumentativo podendo conter fragmentos narrativos,
descritivos ou expositivos, desde que seja para argumentar.

Acredito que, em nivel da educagao basica, seria mais adequado solicitar a produgao desses textos a partir do 8° ano,
pois esses géneros exigem a argumentacdo, que nao € facil de ser produzido, pois exige uma fundamentacao bem
consistente do tema pelo aluno, e ser aprofundado a partir do 1° ano do ensino médio pois esses alunos irdo precisar
para estar preparados para o ENEM.

Bibliografia:

Géneros textuais e produgao linguistica (MARCUSCHI, s.d.)

Videoaula sobre o género CARTA ABERTA

Videoaula sobre o género ARTIGO DE OPINIAO
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Videoaula: géneros textuais e modos de organizacao (gravada em 2011)

Slides Géneros textuais e modos organizacao (ler enquanto assiste a videoaula acima)

Re: ARTIGOS DE OPINIAO E CARTA ABERTA

por TUTORY - segunda, 27 Out 2014, 23:27

Ol4, D. ! Obrigada por participar o férum.

Senti falta de informagdes com relacdo a organizacdo do texto, por exemplo. S840 usados 0S MesMOS recursos
linguisticos em ambos os géneros? Ha diferencas de interlocugdo? Observa que, na carta aberta, podemos utilizar
pronomes e verbos na 22 e 32 pessoa do singular ou plural, formas de tratamentos conforme relagéo pessoal, vocativos,
pergunta retorica, ora¢éo imperativa (comando) ou modaliza¢é@o (sugestéo)... Isso pode ocorrer no artigo de opinido?

Aguardo. Abracos. TUTOR Y

Carta Aberta e Artigo de Opiniao

por ALUNO - domingo, 26 Out 2014, 15:53

Carta aberta e artigo de opinido seriam dois géneros excelentes para discutir com alunos a partir do nono ano em
especial nestes dias em que estamos. Pululam na internet artigos de opinido das mais diversas personalidades,
artistas, politicos, economistas, além de cartas abertas aos presidenciaveis.

Carta aberta € 0 género pelo qual o emissor se dirige a uma pessoa ou publico especifico. Lula, em 2002, escreveu a
Carta Aberta ao Povo Brasileiro (http://www1.folha.uol.com.br/folha/brasil/ult96u33908.shtml); um blogueiro de Veja
escreveu uma carta aberta a candidata Marina Silva (http://veja.abril.com.br/blog/rodrigo-
constantino/democracia/segunda-carta-aberta-a-marina-silva/). Pelos dois exemplos pode-se notar que, mesmo quando
a carta é dirigida a uma pessoa especifica, ela também serve para atingir os demais leitores da carta. Assim, Lula
buscava que sua mensagem né&o so6 atingisse ao povo brasileiro, mas também ao investidor estrangeiro; enquanto o
blogueiro de Veja além de cobrar coeréncia de Marina Silva, também procura influenciar seus leitores, convencendo-os
de seu ponto de vista. Portanto, vemos as marcas de interlocugdo nas cartas abertas, um emissor, um destinatario, por
vezes vocativos.

Por sua vez, o artigo de opinido ndo tem, necessariamente, um destinatario especifico, embora atinja aos leitores de
determinado meio, sdo uma forma de o autor expor seu ponto de vista, sua opinido, sobre tema determinado. O autor
de um artigo de opinido ndo é necessariamente um colunista, um escritor que tem uma trajetéria, uma linha de reflexao;
ele comenta um assunto especifico, d4 sua opinido em algo que julgue relevante. Por exemplo, nesse texto
(http://Iwww1.folha.uol.com.br/ilustrada/2014/10/1537741-opiniao-nem-aecio-nem-dilma-eu-fecho-com-thoreau.shtml), o
diretor de Tropa de Elite, José Padilha, faz uma analise das eleicdes no Brasil, com base em textos do americano Henry
David Thoreau.

Re: Carta Aberta e Artigo de Opiniao

por TUTOR Z - domingo, 26 Out 2014, 18:39

Obrigada por sua participacdo no férum, L. R. Vocé nos contemplou com bons exemplos.

Por que, exatamente, vocé considera adequado trabalhar com esses géneros a partir do 9° ano? E por que "em
especial nos dias de hoje"?

Cada género apresenta graus de complexidade em termos de uso da linguagem. Comente um pouco sobre 0s tipos de
escolhas que precisarao ser feitas pelo produtor do texto para conseguir a adeséo do leitor?

Grata por suas reflexdes.

TUTOR Z

Re: Carta Aberta e Artigo de Opinido

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 23:03

N. , em primeiro lugar, obrigado pelas consideracoes.

Quando eu cologuei "nos dias de hoje", quis me referir ao periodo eleitoral mesmo. Esse tema foi exaustivamente
tratado na imprensa e nas conversas informais, sendo assim, minha opgédo foi pela politica porque estadvamos em
periodo eleitoral. Pelo que me lembro, € mais ou menos a partir do 9° ano que comegam a aflorar certas paixdes e
curiosidades politicas, além de ja se ter um instrumental teérico minimo para trabalhar com textos dissertativos.

Uma das primeiras escolhas do produtor do texto, em ambos os casos, € segmentar o publico alvo. A quem se destina
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o texto? Com base nisso, precisara tratar a linguagem. Uma carta aberta a empresarios terd um vocabulario distinto de
uma carta aberta dirigida a participantes de movimentos campesinos. Um artigo de opinido em uma revista econémica
devera ser redigido mais tecnicamente que o artigo de opiniéo a ser reproduzido num jornal.

Re: Carta Aberta e Artigo de Opinido

por PROFESSOR - segunda, 27 Out 2014, 15:51

Excelentes consideracdes, L. R. Os exemplares selecionados th. estdo 6timos. Obrigada por compartilha-los.

Para aprofundar um pouco mais a questao, vamos atentar para o funcionamento da linguagem nesses géneros. Vocé
observou que séo frequentes marcas de interlocugdo em exemplares de carta aberta. Saberia dizer que recursos
gramaticais realizam a interlocu¢cdo? Como isso poderia ser ensinado em uma aula de lingua portuguesa no ensino
béasico?

Mais um aspecto como provocagao: que recursos linguisticos vocé observou que sdo usados em a textos de ambos os
géneros? Que semelhancas linguisticas carregam?

Ficamos no aguardo!

Carta Aberta e Artigo de Opini&o

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 22:33

As principais diferencas entre um Artigo de Opinido e uma Carta Aberta é que o primeiro € um género claramente
argumentativo, que expressa o ponto de vista e a opinido de quem o escreve, ele evidencia as justificativas, para
convencer os leitores. Ja 0 segundo, ou seja, a Carta Aberta, geralmente € usada para se dirigir a uma pessoa publica,
onde o autor usa a carta, para fazer uma critica ou solicitar algo. Os dois géneros apresentam a mesma modalidade
textual, ou seja, a dissertagéo.

Penso que, para trabalhar esses dois géneros, devemos comegar a partir do sétimo ou oitavo ano, pois é nessa etapa
gue os alunos comecam amadurecer e formar a criticidade sobre os assuntos da sociedade.

Diferencas entre carta aberta e artigo de opiniao

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 13:40

A carta aberta trata-se de um aspecto argumentativo, cuja principal caracteristica € permitir que o emissor exponha em
publico sua opinido é um texto por meio do qual um cidaddo ou um grupo dirige-se, publicamente, a um interlocutor
especifico ou entidade ou populagdo diretamente envolvidos em situagdo ou assunto controverso, de interesse
coletivo.Tem como finalidade , expor o ponto de vista, defendendo o posicionamento por meio de sustentagdo de uma
ideia, de negociacdo de tomada de posic¢des e de aceitagdo de argumentos que circulam no corpo social.Pode também
ser usada para ALERTAR um problema que envolve o destinatario como REIVINDICAR mudangas, medidas e ou
acoes por partes dos destinatarios que tiverem poder para media-la no meio social.

Seus meios de circulacdo costumam ser 0s espagos publico (jornais, revistas ou internet).O modo como esses textos se
realizam estd relacionados a modalidade textual predominantemente dissertativo-argumentativa e pelo Meio escrito (
oral), ou seja em termos contextuais € um género da esfera publica:

Propésito comunicativo

REMETENTE--------- DESTINATARIO

Segue portanto, um exemplo de carta aberta;

CARTA ABERTA
A POPULAGAO

O artigo de opiniao é considerado um espago de compartilhamento de idéias e discussdo democréatica de aspectos da
realidade social a partir de um angulo de abordagem pessoal.Vale-se da argumentacdo para analisar, avaliar e
responder uma questdo controversa de ordem social, economica, politica ou cultural.O autor € quem analisa uma
situagdo a partir de experiencias ou acontecimentos prévios sobre a tematica abordada buscando transformar e
influenciar valores dos leitores por meio da argumentacéo. E importante salientar o papel do participante leitor, em geral
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sdo leitores de midias interessados em verificar ponto de vistas pessoais sobre temas de interesse social.
Como exemplo de artigo de opinido temos:

MODELO DE ARTIGO DE OPINIAO

PREVENIR OU REMEDIAR?

Por Cassildo Souza(*)

Entre os debates mais intensos que permeiam a sociedade atual, uma questao que néo pode ser colocada em segundo
plano certamente é a descriminalizacéo do aborto. Os que defendem tal legalidade afirmam que, uma vez aprovada, a
lei priorizaria 0 acesso a métodos seguros de extragcdo, em caso de gravidez indesejada, com a justificativa se
preservar a vida da mae.

Porém, o caminho mais coerente seria incentivar a prevengao, ao invés de se alimentar a pratica de um crime na mais
aceitavel significacéo da palavra.

Vivemos em um mundo rodeado de informagdes, e as campanhas promovidas pelos 6rgdos de salde competentes, se
ndo sdo ideais, também ndo permitem alegar-se a falta de conhecimento a respeito do assunto. Por ano, sdo
distribuidos milhdes de camisinhas e outros mecanismos capazes de evitar que o indesejado (quase sempre
inesperado) aconteca. Se, mesmo assim, o indice de adolescentes que dé&o a luz cresce assustadoramente a cada ano,
com a possibilidade de o aborto tornar-se legal, isso aumentaria numa velocidade ainda maior. Nao sendo bem-
sucedidas como deveriam, as estratégias de conscientizagdo para se prevenir a gravidez, como em qualquer outra
campanha, devem evoluir; outros meios devem ser criados. Podemos citar que algumas doengas foram erradicadas no
passado, por terem sido combatidas veementemente. Descriminalizar o aborto, além de constituir uma motivagao para
o descompromisso com a vida, atesta a incapacidade do Estado para resolver questdes sérias e urgentes.

A atitude mais sensata é sempre eliminar o problema em sua origem, em qualquer que seja a situagdo. Ndo podemos
mais conceber, a essa altura, a recorréncia a mecanismos imediatistas para sanar algo que poderia ter sido suprimido
no passado. Os exemplos do insucesso estdo em toda a parte: por ndo investirmos em educacéo é que corremos atras
de bandido, vivemos inlmeras epidemias e, para completar, ainda queremos permitir a castragdo de uma vida, antes
mesmo de ser concretizada.

Apos ler e assistir aos videos e concluir que seria adequado solicitar a carta aberta para alunos a cima do 9° ano pois
trata-se de um texto que exige um certo nivel de maturidade onde trata-se de um texto no qual o aluno ird expor suas
idéias para a populacédo ou a uma entidade.J& o artigo de opinido acredito que pode ser trabalhado com alunos a partir
do 5° ano, pois é através deste que 0s mesmos passam a expressar seus sentimentos e dar sua opinido diante de
assuntos atuais ajudando-os mais a diante nas redagoes de vestibulares.

Disponivel em:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA. GENEROS E LEITURAS - UAB. Videoaula sobre o Género Carta
Aberta e Artigo de opiniéo.

http://www.google.com.br/imgres

http://www.brasilescola.com/redacao/carta-aberta.htm

Re: Diferencas entre carta aberta e artigo de opiniao

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 22:08

Muito bom B. gostei que vocé trouxe exemplos para termos uma melhor compreensao da tematica abordada.

Carta aberta e artigo de opinido

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 20:51

Entre os géneros textuais que conhecemos, ha aqueles cujo objetivo principal € expor em publico opinides ou
reivindicagbes acerca de um determinado assunto — aspecto esse que os fazem assumir um carater argumentativo e
persuasivo ao mesmo tempo, dada a intengdo do emissor em convencer o receptor de que suas ideias sdo reforcadas
em argumentos plausiveis.

Representando-os, temos a carta aberta, a qual se difere da carta pessoal pelo fato de que esta trata de assuntos que
dizem respeito somente aos interlocutores nela envolvidos, ao passo que aquela trata de assuntos cujo interesse é
coletivo, normalmente se referindo a um problema de consenso geral. Assim sendo, ela pode ser utilizada como forma
de protesto contra esse problema, como alerta, e até mesmo como meio de conscientiza¢cdo da populagcao ou de
alguém com certa influéncia, como, por exemplo, um representante de uma entidade ou do governo, acerca da
problematica em questao.

No que diz respeito & composicdo, a carta aberta possui uma estrutura relativamente livre.
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Re: Carta aberta e artigo de opinido

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 21:07

Colega P. , concordo com o que falaste em relagéo a Carta Aberta, ressaltando sua caracteristica de tratar de assuntos
normalmente controversos e de interesse do coletivo. Sendo assim, complementando sua ideia, acredito que a
estrutura da Carta Aberta por vezes exige uma assinatura, um cabecalho, e, dependendo, uma linguagem adequada ao
nivel social do destinatério.

Diferenca entre Artigo de Opnido e Carta Aberta

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 11:17

Tento aqui diferenciar carta aberta de artigo de opiniéo, conforme a minha linha de entendimento.

Carta aberta é um género textual com a finalidade de aproximar um sujeito ou um grupo de sujeitos a um interlocutor
em comum de forma publica, ou seja, tornar publico o manifesto, ou desejo comum seja de ordem social, ideoldgica ou
acontecimentos narrados, esse conjunto de fatores agrega ao género textual um carater persuasivo no qual, acredito
eu, busca influenciar e gerar opinides, € justamente nesse sentido que vejo a carta aberta como uma maneira
interessante que estimular nossos alunos por meio da textualidade, uma vez que podendo expor seu ponto de vista o
aluno certamente tera maior poder de deciséo e escolha.

Artigo de opinido assume mais um carater democratico, uma vez que esse espaco destina-se a discusséo de idéias,
esse género caracteriza-se pela livre transicao entre os falantes, contextualizando para o ambito escolar penso que
trabalhar esse género textual especifico da ao professor subsidios para aproximar-se dos alunos e também é uma
maneira de os educando exporem suas duvidas com relagdo ao que esta sendo discutido.

Sintetizando o que entendi € mais ou menos isso, espero estar correto.

Abracos.

Re: Diferencga entre Artigo de Opnido e Carta Aberta

por TUTOR X. - segunda, 27 Out 2014, 14:56

Oi, R.!

Suas explicacBes sobre 0s géneros - carta aberta e artigo de opiniéo - estdo bem apresentados. Mas, gostaria de saber
em qual modo de organizacéo textual estes géneros apresentam.

Além disso, vocé ndo respondeu ao questionamento: Em que nivel da educacdo béasica vocé considera adequado
solicitar aos alunos a produgéo de um ARTIGO DE OPINIAO ou de uma CARTA ABERTA?

Estou aqui para ajuda-lo.

Abracos,
TUTOR X

Carta Aberta e Artigo de Opini&do

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 14:46

Carta Aberta é um texto por meio do qual um cidaddo ou um grupo se dirige-se, publicamente a um interlocutor
especifico ou entidade ou populagéo diretamente envolvidos em situagao ou assunto controverso, de interesse coletivo.
Expde ponto de vista defendendo um posicionamento por meio se sustentagdo de uma ideia, de negociagdo, de
tomada de posicao, de aceitacdo e argumentos que circulam no corpo social.

Artigo de Opini&o é o espago de compartiihamento de ideias e discussdo democratica de aspecto da realidade social (
acontecimentos, comportamentos, propostas) a partir de um angulo de abordagem pessoal.

Ambos os textos podem circular em revistas, jornais, sites, blogs, redes sociais, murais...

Acredito que a partir do 9° ano é possivel trabalhar com esses géneros, pois 0s alunos ja demonstram uma maturidade
sendo capaz de analisar, opinar e argumentar criticamente um determinado fato.

Referéncia

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA. GENEROS E LEITURA. UAB. video aula sobre géneros Carta Aberta e
Artigo de Opini&o.
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Re: Carta Aberta e Artigo de Opinido

por TUTOR X - segunda, 27 Out 2014, 14:53

Oij, C!

Vocé apresentou as principais diferengas e semelhancas dos géneros artigos de opinido e carta aberta. No entanto,
gostaria de saber quais sdo os modos de organizacao textual predominantes nesses géneros?

Em relacdo ao ensino destes géneros, no 9° ano, ja é possivel iniciar um trabalhos sobre o modo de organizacdo
dissertativo.

Abracos, C.!

Carta aberta e Artigo de opiniao

por ALUNO - quarta, 22 Out 2014, 14:30

A carta aberta, € um texto por meio do qual um cidadéo ou grupo dirige-se publicamente a um interlocutor especifico ou
entidade ou populagéo diretamente envolvidos em situagio ou assunto controverso de interesse coletivo. E usada para
expor um ponto de vista, defendendo um posicionamento por meio de sustentacdo de uma ideia, pode ser usado para
alertar, revindicar alguma mudanca, e geralmente sdo veiculadas em jornais, internet, etc.. e usam a modalidade
dissertativo-argumentativa.

Ja o Artigo de opinido é um espac¢o de compartilhamento de ideias e discussao democratica de aspecto de realidade
social a partir de um angulo de abordagem pessoal, vale-se da argumentacdo para analisar, avaliar e responder uma
questéo controversa. O autor busca influenciar e transformar valores dos leitores por meio de argumentagéo a favor de
uma posicao.

Acredito que os alunos do ensino médio, a partir do 1° ano, ja devem ser trabalhados para produzir esses géneros, ja
em uma preparacéo para o vestibular ou ENEM.

Re: Carta aberta e Artigo de opinido

por TUTOR'Y - quarta, 22 Out 2014, 21:29

Ola, C.! Vocé teve uma boa compreensédo do assunto, s6 chamo atengdo para a modalidade da carta, pode haver
passagem injuntiva também. Abragos. TUTOR Y

Re: Carta aberta e Artigo de opinido

por PROFESSOR - sexta, 24 Out 2014, 19:19

(o

Vc. fez uma sintese pertinente dos aspectos contextuais de cada género, apresentados na 12 parte da aula. Mas faltam
0s aspectos composicionais e linguisticos caracterizadores, que diferenciam um género do outro. Por exemplo: na carta
aberta, € comum o emprego de marcas de interlocucéo, ao passo que em artigo de opinido isso ndo é esperado.
Assista ao restante das videoaulas para completar sua resposta, ok?

Por fim, uma questao para refletirmos: serd que o trabalho com géneros serve apenas para a preparacdo para 0
vestibular e ENEM? N&o serve para apropriar-se de habilidades e recursos de linguagem que podem ou precisam ser
usados em diversos outros contextos sociais?

Aguardamos seu retorno.

Abragos.

Re: Carta aberta e Artigo de opinido

por ALUNO - segunda, 27 Out 2014, 13:28

Pode deixar vou terminar de assistir os videos. E quanto a segunda pergunta, acredito que as criangas devem sim,
aprender diversos recursos de linguagem, sé acredito que certas informagdes muitas vezes ndo sdo bem assimiladas
guando os alunos sao imaturos, por isso acredito que o melhor seria trabalhar com essas formas de linguagem a partir
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do ensino médio.

Carta Aberta e Artigo de Opinido

por ALUNO - domingo, 26 Out 2014, 22:57

O género textual carta aberta é utilizado quando o interlocutor quer expressar seu ponto de vista, alertar, reivindicar
assuntos ou questdes que sao de seu interesse ou de um grupo social. Como ela é dirigida a alguém de forma publica,
em jornais, revistas, comunicados, internet, deve-se ter muito cuidado com seu texto que deve ser bem redigido, claro,
com boa apresentacéo.

Artigo de opinido é um texto opinativo, onde se compartilha opinides pessoais, ideias sobre um determinado assunto,
geralmente em evidéncia. Esse tipo de texto é dissertativo-argumentativo e é importante estar preparado para produzir
esse tipo de texto, ha a necessidade de expor a opinido através da escrita e para isso € preciso ter bom conhecimento
a respeito do assunto.

A principal diferenca entre os dois géneros pode ser observado na intencéo de sua escrita.
Diferenca que pode ser observada entre os géneros Carta Aberta e Artigo de Opinido esté na intengéo, visto que, Carta
Aberta tem um direcionamento mais especifico, e Artigo de Opiniao visa arrebanhar mais pessoas para que

compartilhem da opini&o exposta.

Esses tipos de géneros podem ser trabalhados a partir do 9° ano do Ensino Fundamental e no Ensino Médio

Artigo de Opini&o e Carta Aberta

por ALUNO - domingo, 26 Out 2014, 21:51

Artigo de Opinido e Carta Aberta sdo géneros de produgéo textual diferentes, mas contém entre si semelhangas, onde
ambas possuem titulo, contextualizagdo, apresentagdo e a concluséo; nestes dois géneros textuais sdo apresentadas
escritos dissertativo-argumentativos, tem de manterem um dailogismo, estarem dentro das normas formais da
linguagem normativa.

A prrincipal diferenca entre estes dois géneros textuais é que a Carta Aberta pode ser escrita ou falada e por meio
desta, um cidadao, ou um grupo dirige esta Carta Aberta publicamente a um interlocutor, entidade ou populagéo
envolvidos em uma situagdo ou assunto controverso de interesse coletivo; j& o Artigo de Opinido € um espacgo de
compartilhamento de idéias e discussdes de caracteristicas da realidade social a partir de um angulo pessoal.

Ambos os géneros valem-se de argumentagdes, porém na Carta Aberta expde o ponto de vista, defendendo idéias
e uma tomada de posicéao de aceita¢éo ou ndo dos argumentos.

A Carta Aberta pode ser enviada para um interlocutor, um grupo especifico ou ainda a populagao usando os meios
de circulagdo como escrito em revistas, jornais, internet; o Artigo de Opinido é um texto escrito e seu meio de circulagao
é jornais, revistas, colunas sociais.

A solicitacéo de criacédo de Carta Aberta ou Artigo de Opinido aos alunos deve ser feita no ensino basico nos anos
finais, colocando aos alunos que possam produzir textos reinvindicando algo como por exemplo assuntos de dentro da
propria escola em que estudam, para que no futuro consigam ter nocdo de colocar no escrito suas idéias e
argumentagdes, ou ainda, para que no momento que leiam algum destes géneros de producdo textuais, possam
entender e tirar suas proprias conclusdes a respeito do assunto relatado no texto.

Fontes: Video Aula de Carta Aberta e Artigo de Opinido postado no ambiente da UFSM, disciplina de Géneros e Leitura,
semestre 2/2014.

Carta aberta e Artigo de opinido

por ALUNO - sexta, 24 Out 2014, 10:55

Carta aberta é o texto por meio do qual um cidaddo ou grupo dirigi-se, publicamente, a um interlocutor especifico ou
entidade ou populacéo diretamente envolvido(s) em situacéo ou assunto controverso, de interesse coletivo. Ha varias
finalidades de uma carta aberta: expor ponto de vista, defendendo um posicionamento por meio de sustentagédo de uma
ideia, de negociacao de tomada de posicdes e de aceitagcdes ou refutagdo de argumentos que circulam no corpo social;
alertar sobre um problema que envolve o(s) destinatario(s) e apresentar proposta(s) de mudanca de atitudes,
comportamentos, ideias; reivindicar mudanca(s), medidas e/ou ac¢Ges por parte do(s) destinatario(s) que tiver(em) poder
para media-las ou implementa-las no meio social.
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Os meios pelos quais circula a carta aberta séo em espagos publicos, especialmente veiculos de comunicagdo de
massa (jornais, revistas ou na internet). A escolha por esses espacos serve como forma de pressionar o(s)
interlocutor(es) a mudar de opini&o sobre dado assunto ou agir de determinada maneira.

O artigo de opinido é o espago de compartilhamento de ideias e discussdo democrética de aspectos da realidade social
(acontecimentos, comportamentos, propostas...) a partir de um angulo de abordagem pessoal.

A utilizacdo desses géneros na sala de aula, na minha opinido, seria no inicio do Ensino Médio, onde o aluno deve
comecar a expor suas ideias sobre os temas atuais, onde ja se tem uma ideia formada sobre determinados assuntos.

Re: Carta aberta e Artigo de opinido

por TUTOR'Y - domingo, 26 Out 2014, 21:42

M., vocé fez uma boa analise contextual do género carta aberta! Gostaria que vocé acrescentasse a analise textual.
Assim como escrevi para a L., senti falta das informacdes relacionadas a organizacdo do texto. Por exemplo, séo
usados os mesmos recursos linguisticos em ambos os géneros? Ha diferengas de interlocu¢cdo? Observa que,na carta
aberta, podemos utilizar “pronomes e verbos na 22 e 3?2 pessoa do singular ou plural, formas de tratamentos conforme
relagcdo pessoal,vocativos, pergunta retdrica, oragéo imperativa (comando) ou modalizacéo (sugestéo).” Isso ocorre em
ambos os géneros? Abracos. TUTOR Y

Artigo de Opinido e Carta Aberta

por ALUNO - sdbado, 25 Out 2014, 20:41

Artigo de opiniéo é o espago de compartilhamento de ideias e discussdo democratica de aspectos da realidade social
que envolve acontecimentos, comportamentos e propostas que circulam na sociedade. E no artigo de opinido que o
articulista (autor) pode se manifestar. Uma caracteristica muito peculiar desse tipo de género textual é a persuaséo, que
consiste em influenciar e transformar valores dos leitores por meio da argumentagdo a favor de uma posi¢cdo. O modo
que predomina em um artigo de opinido € o dissertativo-argumentativo.

Jé a carta aberta € um tipo de texto pelo qual um cidadao ou grupo se dirige publicamente a um interlocutor especifico
ou entidade, ou populagdo diretamente envolvido(s) em situacdo ou assunto controverso, de interesse coletivo. O modo
predominante nesse artigo de opinido é o dissertativo-argumentativo, com passagens injuntivas com apelos aos
interlocutores.

Considero adequado solicitar aos alunos a producéo de um artigo de opinido ou de uma carta aberta a partir do 10 ano
do ensino médio. Mas acho interessante que alunos dos 70 e 80 ano ja tém possibilidade de formar opinifes, e o
professor como mediador pode apresentar uma prévia para esses alunos irem formando ideias e conseguinte opinides,
trazendo para suas aulas a especificidades de cada género.

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por TUTOR X - domingo, 26 Out 2014, 15:57

Ola, C.!

Achei muito bem argumentado as diferencas entre os dois géneros solicitados. Tenho apenas um questionamento. Na
passagem " transformar valores dos leitores por meio da argumentacéo a favor de uma posicao", pergunto: a inten¢éo
da persuaséo € influenciar o leitor positivamente apenas?

Bons estudos,

TUTOR X

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por ALUNO - domingo, 26 Out 2014, 21:27

Ol4, professora A.!

A intencdo da persuasdo ndo é apenas influenciar o leitor positivamente, mas também negativamente. Acho, que
dependera da tese que o articulador adotara em seu texto e cabe ao leitor concordar ou discordar dela.

Abracgos

ARTIGO DE OPINIAO E CARTA ABERTA

por ALUNO - domingo, 26 Out 2014, 00:13
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A carta aberta é um género diretamente ligado ao direito que cada pessoa tem de se manifestar diante dos problemas
que o afligem. Cujo objetivo é alertar, protestar a partir de um tema que motivou a escrita dela. Apresenta um contexto,
onde grupos de pessoas, entidades usam meios de comunicagéo para divulgar. E, os textos de género artigo de opiniao
sdo construidos a partir de sequéncias argumentativas, na qual o autor expde seu ponto de vista, seu posicionamento
acerca de determinado fato ou acontecimento. Apresentando argumentos, dados estatisticos e exemplos que procuram
convencer o leitor a aderir a ideia apresentada pelo autor. Ambos os géneros visam convencer o leitor e expor as ideias
sobre um assunto. Acho que, para serem trabalhados deve-se proporcionar meios para que os alunos compreendam a
sua estrutura e outros aspectos, além disso, ao se propor tais géneros é necessario que o estudante saiba ou pesquise
sobre o tema para que seus argumentos, exemplos e ponto de vista realmente convengam o leitor. Em textos de artigo
de opinido por exemplo, acredito que 92 ano do Ensino Fundamental e Ensino Médio, poderiamos proporcionar para
que argumentem sobre trabalho e consumo, questées ambientais, etc. BIBLIOGRAFIAS USADAS: Material disponivel
pela disciplina. MARCHTTI, Greta. Para viver juntos: portugués, 92 ano; ensino fundamental- 32 ed.- S&o Paulo: Edi¢bes
SM, 2012.

Re: ARTIGO DE OPINIAO E CARTA ABERTA

por TUTOR Z - domingo, 26 Out 2014, 18:51

E., ambos os textos buscam expor uma opinido e persuadir, de alguma maneira, o leitor. Vocé comentou que o artigo
de opinido usa estratégias argumentativas como dados estatisticos, exemplos, mas um autor de uma carta aberta
também nao poderia usar esses tipos de argumentos?

Sobre os modos de organizagdo textual, quais podem estar presentes nos géneros carta aberta e artigo de opiniao?
Apenas o argumentativo? O autor de um artigo de opinido ndo pode descrever um fato/evento, por exemplo? Outro
autor ndo pode explicar um problema em uma carta aberta?

Vocé acredita que no 9° ano do ensino fundamental e no ensino médio ja estd adequado o trabalho com artigo de
opinido? Justifique sua resposta.

E em que série/ano é mais adequado o trabalho com a carta aberta?

Outra questéo, além de se considerar a estrutura e os elementos linguisticos desses géneros, é fundamental entender e
ensinar o proposito de cada um.

Bons estudos,

TUTOR Z.

Re: ARTIGO DE OPINIAO E CARTA ABERTA

por ALUNO - domingo, 26 Out 2014, 20:35

Sem duvidas ambos os géneros poderdo usar tais argumentos. A diferenca entre o artigo de opinido e a carta é que, na
carta aberta, ha a publicacdo do texto, que se torna acessivel a toda uma comunidade.

O artigo de opinido € um género argumentativo onde se expde o0 ponto de vista do autor sobre questdes relevantes em
termos sociais, politicos, culturais, etc. O carater argumentativo do texto de opinido é evidenciado pelas justificativas de
posicOes arroladas pelo autor para convencer os leitores da validade da andlise que faz.

Pesquisando em algumas bibliografias percebo que o artigo de opinido esta presente desde o 72 ano. Porém, se
analisarmos pela maturidade dos alunos, a faixa etaria que estao acho que estdo em uma fase onde apresentam mais
facilidade para produzir tal género. Isso néo significa que estou duvidando da capacidade dos demais.

A carta aberta também pode ser trabalhada durante o ensino fundamental e ensino médio.

E com certeza que além de considerar a estrutura e os elementos linguisticos desses géneros é trabalhado, ensinado e
busca-se o entendimento do proposito de cada um. Eu analiso que ndo podemos propor uma producéo textual sem ter
seguido uma sequéncia, sem problematizacdo, aprofundamento e producdo do conhecimento. E, tais propostas
também estdo apresentadas nesta sequéncia nos livros didaticos, enfim, cabe ao educador criar estratégias para
trabalhar.

CARTA ABERTA E ARTIDO DE OPINIAO

por ALUNO - sexta, 24 Out 2014, 10:13

FORUM - CARTA ABERTA E ARTIGO DE OPINIAO

CARTA ABERTA- género em que o autor se dirige a uma figura publica (tipicamente, uma autoridade) fazendo uma
critica ou solicitagdo. A diferenca entre esse género e a carta argumentativa € que, na carta aberta, ha a publicagcdo do
texto, que se torna acessivel a toda uma comunidade. O autor da carta espera, assim, que o publico faga presséo sobre
a autoridade, aumentando a eficacia do texto e a probabilidade de as reivindicacdes serem atendidas (ou de a critica
ser sentida).
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ARTIGO DE OPINIAO — género discursivo claramente argumentativo que tem por objetivo expressar o ponto de vista
do autor que assina sobre alguma questdo relevante em termos sociais, politicos, culturais, etc. O carater
argumentativo do texto de opinido € evidenciado pelas justificativas de posi¢des arroladas pelo autor para convencer 0s
leitores da validade da anélise que faz.

Eu acredito que os alunos a partir do ensino médio tenham formag&o e conhecimento para a elaboracéo de textos
nesses géneros, pois para isso o aluno ja deve ter maturidade, ter consciéncia do que faz e do que é capaz e até
mesmo j& possuir uma opinido formada sobre os diferentes assuntos.

FONTE: MATERIAIS DISPONIVEIS NO AMBIENTE

www.literaturaportugueseredacao.com.br

Re: CARTA ABERTA E ARTIDO DE OPINIAO

por TUTOR Z - domingo, 26 Out 2014, 17:38

N., obrigada por sua participacdo no forum. Para exemplificar o que vocé explicou acima, lhe mando dois links. Um de
uma carta aberta e outro é um artigo de opinido.

Carta aberta - http://portal.cfm.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=23904:carta-aberta-a-
populacao&catid=3

Artigo de opinido - http://oglobo.globo.com/opiniao/aborto-alto-preco-da-ilegalidade-14328685

Sobre esses géneros, vocé colocou que eles sdo tipicamente argumentativos, mas sera apenas esse modo de
organizacdo textual presente neles? Nao pode haver descrissdo de algo, explicacdo de algo? Sobre o nivel para
trabalhar com esses géneros em aula, concordo que artigo de opinido possa ser complexo para o ensino fundamental,
mas a carta aberta ja pode ser trabalhada a partir do 8° (ano em que se iniciam estudos de textos dissertativos). E dificil
para os alunos terem maturidade para construir e expor opinido, mas vocé nao acha que a escola precisa trabalhar com
isso 0 quanto antes, incitando os alunos a se posicionarem sobre algum tema? N&o precisa propor temas complexos
para a construcdo de uma carta aberta, pode ser algum evento da escola, da comunidade do aluno.

O que vocé acha, N.?

Bons estudos, TUTOR Z

Carta aberta e artigo de opinido

por ALUNO - sdbado, 25 Out 2014, 19:18

A carta aberta € um texto por meio do qual um cidaddo ou grupo dirige-se, publicamente, a um interlocutor especifico,
entidade ou populacédo diretamente envolvida em situagdo ou assunto controverso, de interesse coletivo. A modalidade
textual usada é a dissertativo-argumentativa, com passagens injustivas, como o apelo do autor, por exemplo. Ele expde
seu ponto de vista sobre determinado assunto e defende-o, por meio de sustentacéo se ideias de negociacéo, de
tomada de posicdes e de aceitacdo de argumentos que circulam na sociedade. Também serve para alertar sobre um
problema e apresentar solugbes para o mesmo. Ao escrever, 0 autor usa recursos linguisticos que podem ser
reconhecidos através de palavras-chaves que se referem ao remetente (0 proprio autor) e ao destinatario (para quem
foi escrito). J& o Artigo de opinido é o espaco de compartilhamento de ideias e discuss@o democratica de aspectos da
realidade social (acontecimentos, comportamentos, propostas...) a partir de um angulo de abordagem pessoal. A
modalidade textual usada é a dissertativo-argumentativa, podendo conter excertos narrativos, descritos ou expositivos
desde que a servico da argumentacdo. E usado mais na esfera jornalistica. Nota-se na escrita, a voz autoral e as
vezes, ha, também, a presencga de vozes externas.

Percebi que no artigo de opini&o néo estio presentes as marcas linguisticas de interlocucéo, diferente da carta aberta,
onde elas sdo bem comuns.

Acredito que se possa solicitar a produgdo de um artigo de opinido ou de uma carta aberta no 9° ano, pois
normalmente o modo de organizagdo textual dissertativo € trabalhado a partir do 8° ano, entdo, o aluno ja tera uma
base para ir aprofundando seus conhecimentos.

Re: Carta aberta e artigo de opinido

por ALUNO - domingo, 26 Out 2014, 15:55

Pois é, F., conceituar os dois géneros até que nao é dificil, achei dificil diferencia-los. Acho que, intrinsecamente, a
diferenca estd mesmo nas marcas de interlocugdo com o leitor, embora o articulista também delas possa se valer.
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Re: carta aberta e Artigo de opinido

por ALUNO - terca, 21 Out 2014, 13:44

A carta aberta representa um dos géneros textuais cuja principal caracteristica € a argumentacdo com base em
assuntos de interesse coletivo.

O artigo de opinido é fundamentado em impressdes pessoais do autor do texto e, por isso, séo faceis de contestar.
Para produzir um bom artigo de opinido € aconselhavel seguir algumas orientacdes:

a) Apos a leitura de varios pontos de vista, anote num papel os argumentos que mais lhe agradam, eles podem ser
Uteis para fundamentar o ponto de vista que vocé ira desenvolver.

b) Ao compor seu texto, leve em consideracédo o interlocutor: quem ira ler a sua produgdo. A linguagem deve ser
adequada ao género e ao perfil do publico leitor.

c) Escolha os argumentos, entre 0os que anotou, que podem fundamentar a ideia principal do texto de modo mais
consciente, e desenvolva-os.

A meu ver, uma carta aberta deve ser realizada com alunos do 7° ano em diante, pois eles poderdo compartilhar suas
opinides com seus colegas...assim como o Artigo de opinido, pois ja terdo mais facilidade ao criar e argumentar,
sustentando suas opinifes.

Re: carta aberta e Artigo de opinido

por TUTOR Z - sabado, 25 Out 2014, 12:30

S., obrigada pela sua particiacdo no férum. Seus conceitos sobre cada género ndo estdo incorretos, mas muito
genéricos. Levando em conta que sdo géneros bastante ricos em caraceristicas (sociais, linguisticas) acredito que seria
interessante vocé nos trazer mais especificidades de cada género. Quanto ao nivel que vocé considera adequado o
trabalho com esses géneros, poderiamos pensar melhor. O modo dissertativo, um dos modos de organizagdo textual
importantes para esses géneros, € trabalhado (pelo menos de forma mais sistematica) a partir do 8° ano.

O que vocé acha?

Bons estudos, N.

(Editado por PROFESSOR - quarta, 22 outubro 2014, 09:43)

(Editado por PROFESSOR - sexta, 24 outubro 2014, 19:38)

Artigo de Opiniéo e Carta Aberta

por ALUNO - sexta, 24 Out 2014, 20:59

Ola professores!

Para mim, Carta Aberta € um texto discursivo e argumentativo escrito para expor alguma situagao a nivel coletivo para
tomar conhecimento de um assunto geralmente polémico e reivindicar solu¢des para o problema em questdo. Ja o
Artigo de Opinido é um texto também discursivo e argumentativo, mas com a finalidade de expressar a opinido em
relagdo a algum assunto da atualidade, sem a intencdo de reivindicar, mas com a intencdo de informar e formar
opinides acerca do assunto abordado.

Acredito que estudantes do 9° ano (8?2 série) do Ensino Fundamental e todo o Ensino Médio podem produzir os dois
tipos de géneros.

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por TUTOR Y - sexta, 24 Out 2014, 22:17

Obrigada por participar do férum. Vocé apresentou o modo organizacional dissertativo em ambos os géneros como
predominantes. Vocé concorda que € possivel ocorrer passagens de outros modos como o injuntivo na carta aberta e o
narrativo no artigo de opinido? Além disso, vocé poderia escrever um pouco sobre a diferenca de escolhas lexicais
entre os dois géneros? Abracos. TUTOR Y

Artigo de opinido e carta aberta.

por ALUNO - quarta, 22 Out 2014, 09:35
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O artigo de opinido se caracteriza por ser um texto argumentativo, o qual apresenta uma tese e argumentos e tem a
intencédo de convencer o leitor, usando citacdes de especialistas, dados estatisticos e relagdes de semelhancgas entre
elementos, ja a carta aberta € um texto dissertativo argumentativo, o qual um cidad@o ou grupo expde suas ideias ou
ponto de vista posicionando-se sobre um problema ou solicitando solugées.

Jé na segunda questdo quando solicitar aos alunos a producdo dos mesmos, acredito que devera ser a partir da 82
série, podemos usar estes tipos de textos para a trabalhar o meio ambiente e solugdes para o lixo da nossa cidade, a
situagdo da agua no planeta e dar regido, entre muitos outros.

Consulta: Videos disponiveis no moodle.

Re: Artigo de opini&o e carta aberta.

Por TUTOR Y - quarta, 22 Out 2014, 21:33

Oi, Y.! Obrigada por participar do férum.

Entdo, em ambos os textos (géneros), s6 ocorre 0 modo de organizagéo textual dissertativo? Abragos. TUTOR Y

Re: Artigo de opinido e carta aberta.

por ALUNO - quarta, 22 Out 2014, 23:55

Oi Professora E.!

A carta aberta tem como principal caracteristica a argumentagdo, com tragos persuasivos, busca convencer o
interlocutor sobre suas ideias. E usada geralmente como forma de protesto.

O artigo de opinido é um texto periodistico, onde existe uma exposi¢do e uma argumentacéo, € a busca das causas que
dao origem a um fato, buscando influenciar a opinido dos leitores.

As duas séo persuasivas, buscando sempre chegar ao leitor para expor as ideias e convencé-lo.

Abragos.

Re: Artigo de opinido e carta aberta.

por PROFESSOR - sexta, 24 Out 2014, 19:37

Oi, Y.

Sua sintese contempla aspectos contextuais e composicionais de cada género. Entretanto, senti falta dos aspectos
linguisticos tipicos, que também permitem diferenciar um género do outro. Veja, por exemplo, as marcas de
interlocucéo (como vocativos, pronomes de tratamento, perguntas retéricas), muito comuns em cartas abertas, mas néo
esperadas em artigo de opiniéo.

Aguardamos a complementacéo de sua resposta, ok?

Abracos.

Carta Aberta e Artigo de Opiniao

por ALUNO - quarta, 22 Out 2014, 12:51

Boa tarde!!! Professora, estou enviando o que entendi dos Géneros Carta Aberta e Artigo Opinido.
Carta Aberta x Artigo Opinido
Carta Aberta

- Cidaddo ou um grupo de pessoas que faz uma manifestacdo publicamente sobre um determinado assunto de
interesse social.

- Refere-se diretamente a um interlocutor especifico (destinatario).
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- Assunto é de interesse coletivo.
- Tem a finalidade de expor o seu ponto de vista, alertar ao problema, reivindicar e apresentar uma solugéo.

- Pode ser divulgado (meio de circulagao) nos veiculos de comunicagdo em massa: jornais, revistas, internet, murais e
jornais de escolas, panfletagem e muitos outros meios de divulgacao.

- Utilizado principalmente na esfera social.

- Assunto pode ser abordado em qualquer tempo (data).

Artigo Opiniao

- O articulista faz uma analise através do seu ponto de vista sobre um determinado assunto.
- Assunto pode variar utiliza um tema relevante, hoje em dia “EBOLA”.

- Usa sua tese e argumentos para ter mais adeséo de outros leitores.

- A sua divulgacao é mais restrita mesmo assim atinge um enorme namero de leitores através da internet (blogs e sites
pessoais), jornais (colunas de opiniéo) e revistas (colunas assinadas).

- A periocidade € num curto espacgo de tempo (diario, semanal ou mensal), por se tratar de um assunto do momento.
- Utilizado na esfera jornalistica.

- Possui um estagio composicional mais especifico ndo possuindo entre eles: vocativo, pergunta retérica, oracées
imperativas ou modalizadoras (sugestao).

Obs.: Embora paregam pequenas as diferencas entre esses dois géneros mas quando sao verificadas em um
texto elaborado e analisado por um especialista na area fica evidente as suas diferengas.

A primeira vista parece que sdo dois géneros textuais sem muita importancia ao termos um contato mais direto
com eles percebemos que sdo os mais cobrados nos vestibulares da UFSM, URGS e ENEM. - Fonte: pagina ZH
Vestibular da edi¢éo do dia 31/07/2014 e pela prépria comissdo da Coperves indicando os critérios para avaliagcdo no
vestibular — Fonte: www.coperves.ufsm.br/aplicacao_prova_redacao. pdf - 21/10/204 — 20:59.

Quanto a que ano deve ser desenvolvidos 0os géneros estudados acredito que a partir do 7° ano, pois 0s textos
vem sendo trabalhados com mais eficiéncia e compreensédo a partir do 5° ano onde se iniciam efetivamente os
trabalhos com textos mais elaborados e com mais dois anos sendo trabalhados na escola, terdo uma grande bagagem
para desenvolverem esses tipos de géneros, falo por experiéncia prépria no semestre passado desenvolvi um trabalho
na escola com os alunos do 7° ano, selecionando o género Carta Aberta, informando os passos a serem seguidos e 0s
alunos nado apresentaram grande dificuldade em entender e fizeram bons textos.

Essa atividade foi desenvolvida em 50 minutos de aula imaginem se esse trabalho fosse feito com calma e
tempo !!!!

Re: Carta Aberta e Artigo de Opinido

por TUTOR X - quarta, 22 Out 2014, 23:45

Ola, G.!

Vocé conseguiu apresentar as principais diferencas e semelhangas dos géneros artigos de opinido e carta aberta. No
entanto, gostaria de saber quais séo os modos de organizacao textual predominantes nesses géneros?

Quanto ao comentario, " A primeira vista parece que sao dois géneros textuais sem muita importancia ao termos um
contato mais direto com eles percebemos que sao os mais cobrados nos vestibulares da UFSM, URGS e ENEM. "
Entéo, pergunto: Vocé acredita que 0s géneros - artigo de opinido e carta aberta - nao apresentam finalidade social?
Esses géneros servem apenas para o uso do vestibulando? Além disso, as fontes utilizadas foram copiadas como estéo
no site? Caso sim, ndo esquece que deve vir entre aspas.

Em relag&o ao estudo do género, vocé escreve que um aluno de 7° ano ja tem condiges de escrever uma carta aberta.
Sera que nessa etapa, ele ja estudou o modo de organizacao textual DISSERTATIVO? Em geral, esse modo de
organizacao é apropriado ao 8° ano. Ok?

Estas experiéncias em sala de sempre sdo produtivas compartilhar com os colegas. Obrigada por compartilhar
conosco. No entanto, explique um pouco mais sobre o processo. Vocés trabalharam o modo de organizacao
dissertativo? Explicaram a estrutura composicional do género?

Abragos, G!

Boa noite! Aguardo sua repostal!




155

Re: Carta Aberta e Artigo de Opinido

por PROFESSOR - sexta, 24 Out 2014, 19:25

G., observei, em seu comentario, que vc. sintetizou bem os aspectos contextuais de cada género, apresentados na 12
parte de cada videoaula. Mas faltam os aspectos composicionais e linguisticos que caracterizam cada género,
apresentados na segunda parte das videoaulas. Assista as videoaulas até o fim para complementar sua resposta, ok?
Aguardamos.

Abrago.

Carta Aberta e Artigo de opinido

por ALUNO - domingo, 19 Out 2014, 22:11

Re: Carta Aberta e Artigo de opinido

por TUTOR Z - segunda, 20 Out 2014, 15:47

S., obrigada pela participacdo no forum. Sua resposta ndo esta incorreta, mas bastante genérica. Afinal, artigo de
opinido também ndo é um género? Vocé menciona que a carta aberta € um género argumentativo, mas ele € apenas
argumentativo? O artigo de opinido também ndo pode se valer dassa modalidade retérica? Sugiro que assista
novamente aos videos. Por favor, compartilhe conosco sobre a série/ano vocé acredita ser mais coerente para trabalhar
com esses géneros. Abracos. TUTOR Z

Re: Carta Aberta e Artigo de opinido

por PROFESSOR - sexta, 24 Out 2014, 19:12

S,

Complementando o comentério da N., recomendo que vc. fagca uma revisédo cuidadosa de sua redagdo antes de postar,
principalmente quanto ao uso de elementos de coeséo referencial.

Aguardamos seu retorno.

Abracos.

artigo de opinido e carta aberta

por ALUNO - quinta, 23 Out 2014, 11:27

artigo de opinido, segundo o video é um compartilhamento de ideias que gera uma discusséo, tendo uma abordagem
pessoal. Ou seja, € onde expressamos nossa opinido sobre um assunto debatido 0. Existe uma tese a ser defendida e
argumentada para assim convencer o leitor sobre tal perspectiva.

carta aberta € um texto no qual expressamos nossa opiniao sobre um assunto debatido em um meio de comunicacgéo,
havendo um propoésito comunicativo.

0 que podemos verificar € que nos dois textos damos nossa opinido, porém no primeiro temos que argumentar e
convencer nosso leitor enquanto no segundo, opinamos sobre um tema de interesse coletivo, no qual manifestamos
nosso entendimento.

ao meu ver, o nivel em que melhor se adeque para a produgdo desses dois géneros, € no ensino médio, ndo que isto
s6 pode ser ensino neste. Digo ao ensino médio, pois nesta fase os questionamentos e conviccdes sdo mais
pertinentes. Os alunos se sentem mais indagados com a sociedade em que vivem, no meio em que estdo inseridos, e
assim guestionam.

0 que penso é que apesar destes jovens quererem, eles devem ser motivados, pois nem sempre querem opinar, com
receio de serem cagoados-debochados, ou por ndo terem uma ideia pautada em argumentacdo razoavel sobre o
assunto.
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Re: artigo de opinido e carta aberta

por TUTOR X - sexta, 24 Out 2014, 14:09

Oi, T.!

Vocé apresentou algumas diferengas entre os dois géneros. No entanto, gostaria de saber quais séo os modos de
organizagéo textual presentes nesses géneros?

Em relagdo ao estudo do género, concordo com vocé. E no Ensino médio que os alunos aprenderdo o modo de
organizagéo textual dissertativo. Ainda vocé escreve: "eles devem ser motivados, pois nem sempre querem opinar".
Como motivar os alunos para explanar suas opiniées no processo de escrita? Qual o papel do professor?

Aguardo suas respostas.

Abracos,

TUTOR X

Artigo de Opini&o e Carta Aberta

por ALUNO - domingo, 19 Out 2014, 21:20

A Carta aberta € um texto por meio do qual um cidadao ou grupo dirige-se, publicamente, a um interlocutor especifico
ou entidade ou populacéo diretamente envolvida em situacao ou assunto controverso, de interesse coletivo. Ja o Artigo
de opinido € o espago de compartilhamento de ideias e discussdo democratica de aspectos da realidade social
(acontecimentos, comportamentos, propostas...) a partir de um angulo de abordagem pessoal.

Acredito que a partir do sétimo ano o aluno ja tenha discernimento para elaborar textos de acordo com esses géneros
textuais. Antes disso, creio que o mais adequado seja trabalhar géneros como contos, fabulas, etc., por estimular as
criancas a participarem do processo de criacdo do texto. Com criangas a partir do sétimo ano, ja é possivel
contextualiza-las em situacdes passiveis de cartas abertas ou artigos de opinido.

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por ALUNO - segunda, 20 Out 2014, 19:11

Fonte de Consulta: Videos disponiveis no moodle.

Re: Artigo de Opiniéo e Carta Aberta

por TUTORYY -terca, 21 Out 2014, 00:25

Ol4, P.! Refletindo sobre o que vocé escreveu.

Vocé diz que um aluno de 7° ano ja tem condi¢cdes de escrever uma carta aberta. Serd que nessa etapa, ele ja estudou
0 modo de organizacgdo textual DISSERTATIVO? Normalmente, trabalha-se com esse modo de organizacao a partir do
8¢ ano. Certo? Concordo com vocé quando escreve que é mais adequado trabalhar com contos, fabulas...

Caso ele escreva uma carta aberta, para qual interlocutor poderia ser? Abragos. TUTOR Y

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por ALUNO - terca, 21 Out 2014, 21:56

Boa noite professora.

A sra. esta certa quanto ao ano em que se deve comecar a trabalhar com o aluno, me equivoquei um pouco. Quanto ao
interlocutor, acredito que o professor pode inserir a carta aberta num contexto social, propondo aos alunos, por
exemplo, que eles fagam uma carta aberta que deve ser direcionada a um jornal local, com a carta expondo problemas
da comunidade em que os alunos vivem, propondo solugdes. Posteriormente, o professor pode encaminhar as
melhores cartas para que sejam publicadas, isso despertaria o interesse do aluno faria com ele fosse parte do processo
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de construcao do texto.

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por TUTOR'Y -terca, 21 Out 2014, 23:13

Isso! Quando eu fiz a pergunta, pensei até em enviar a carta ao diretor da escola. Alguém que seja "proximo" do
remetente, que faga parte daquele contexto. Abragos. TUTOR Y

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por ALUNO - quarta, 22 Out 2014, 08:13

Acredito que poderia perfeitamente ser para o diretor da escola, desde que o professor colocasse a carta em um
contexto em que, por exemplo, o0 aluno escrevesse para fazer alguma reclamacao, ou alguma sugestéo.

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por ALUNO - quinta, 23 Out 2014, 19:55

Colega P. e querida tutora,

Achei interessante a discussdo quanto ao ano que devemos trabalhar os géneros de argumentac&o. E no minimo
curioso quando apés varias discussdes chegemos a conclusdo de que o mais adequado para iniciarmos o trabalho com
argumentagdo é no 8° ano, mas as grades curriculares que sé@o entregues aos professores dizem a mesma coisa?
Tenho falado com alguns ex-professores e o que eles me relatam é que esses géneros sao solicitados a eles para ser
trabalhado com os alunos ja na 7° ano. eu, particularmente acho totalmente inadequado. o que pode ser feito séo
leituras desses géneros, a fim do alunoconhecer outros textos diferentes das fabulas e dos contos, mas ndo cobrar
deles a escrita duma carta aberta, por exemplo.

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por PROFESSOR - quinta, 23 Out 2014, 21:16

R.eP.,

E se fizermos uma investigagdo sobre os conhecimentos prévios dos alunos antes de decidirmos qual género
trabalhar? Se os alunos ja tiverem adquirido alguns "andaimes" (nos termos de Vygotsky) necessarios a utilizagao de
recursos da argumentacdo previstos no género, por que nédo lhes oportunizar ler exemplares desse género, mostrar-
Ihes as caracteristicas tipicas e, na sequéncia, solicitar a produ¢éo de um texto do mesmo género?

Talvez, o que pode distinguir o grau de exigéncia (ou 0 andaime) a alunos de 7° ou 8° ano seja 0 CONTEXTO em que o
texto sera usado. Escrever uma carta aberta, por exemplo, para o(a) diretor(a) da escola pode ser mais apropriado (por
ser mais préximo) para o 7° ano; ja para o 8° ano, que tal propor que escrevam para o(a) prefeito(a) da cidade? E no
ensino médio, que tal propor que escrevam para o governador do estado ou presidente da Republica?

Cada uma dessas instancias implica amplitudes um pouco distintas; quanto mais amplo o contexto, mais desafiador
sera usar a linguagem para construir argumentos, certo?

Vamos pensar um pouco nisso?

Seré que néo é por ai que podemos pensar as grades curriculares?

Re: Artigo de Opinido e Carta Aberta

por ALUNO - quinta, 23 Out 2014, 22:28

Concordo quanto a proposta de fazermos uma investigagdo dos conhecimentos prévios dos alunos, pois, assim
podemos fazer um nivelamento "por baixo" da turma. A partir dai, podemos contextualizar os alunos da maneira mais
adequada, escrevendo a carta para o interlocutor que mais se encaixe ao grau de desenvolvimento da turma.




158

Entretanto, creio que esta ndo seja uma escolha do professor, sinceramente ndo sei quais sdo as possibilidades do
professor trabalhar dentro das diretrizes curriculares, acredito que a escolha de como seréo trabalhados os contetdos
dentro de contextos nédo seja uma escolha do professor, mas deveria ser.

As diretrizes curriculares deveriam oferecer ao professor a escolha de como trabalhar os contetidos, a melhor maneira
de contextualizar o aluno.
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ANEXO B - Video Carta Aberta: Género Argumentativo

Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=Uxcz3-wyyb4

Ola a todos, sou a professora XXXXXXXXX, do Departamento de Letras Vernaculas,
da Universidade Federal de Santa Maria. Em nome da Copervers, apresentaremos 0S
critérios de avaliacdo para um dos géneros textuais previstos na prova de redacéo dos
processos seletivos da UFSM: A carta Aberta. Lembrando que a perspectiva de
géneros textuais é recomendada pelos Parametros Curriculares Nacionais para a
educacdo basica em todo o pais. Nesta videoaula, apresentaremos 0s aspectos
contextuais da carta aberta, os critérios de avaliagdo de cartas abertas no vestibular
da UFSM e nos seus demais processos seletivos, considerando a estrutura global do
género, o0 proposito e o conteddo e a articulacdo escrita. Iniciaremos pelos aspectos
contextuais da carta aberta no que se refere a o que é esse género, quem produz e
para quem produz. Resumidamente, podemos dizer que a carta aberta € um texto por
meio do qual um cidada@o ou grupo dirige-se publicamente a um interlocutor especifico
ou a uma entidade, ou ainda a populagédo em geral, diretamente envolvida em situagéo
ou assunto controverso, de interesse coletivo. Qual a finalidade de uma carta aberta?
Ha varias finalidades, ela pode expor um ponto de vista, defendendo um
posicionamento por meio de sustentacdo de uma ideia, de negociacdo, de tomada de
posicdes e de aceitacdo ou refutagcdo de argumentos que circulam o corpo social e
que afetam diretamente um grupo. Ela pode também ser usada para alertar sobre um
problema que envolve um ou mais destinatarios e apresentar uma ou mais propostas
de mudanca de atitudes, comportamentos, ideias. Pode ainda ser usada para
reivindicar uma ou mais mudancas, medidas ou acdes por parte do destinatario ou dos
varios destinatarios que tiverem poder para media-las ou implementa-las no meio
social. O meio de circulacdo de cartas abertas costumam ser 0s espacos publicos,
especialmente veiculos de comunicagdo de massa, como jornais, revistas, internetes,
desde sites, blogs, redes sociais. A escolha por esses espacos serve como forma de
pressionar os interlocutores a mudar de opinido sobre um determinado assunto ou agir
de determinada maneira. O modo como esses textos se organizam estéo relacionados
a modalidade predominantemente dissertativo-argumentativa, com passagens
algumas passagens injuntivas com apelos aos interlocutores. O meio escrito
eventualmente pode ser oral, mas, no caso de um processo seletivo, o meio utilizado é
0 escrito. Resumidamente, em forma de esquema, podemos demonstrar como que a
carta aberta funciona em termos contextuais: € um género da esfera publica,
produzido por um remetente ou mais de um remetente, varias pessoas podem assinar
uma carta aberta, ou uma pessoa pode escrever em nome de um grupo. A carta
aberta é direcionada a um ou mais destinatarios, € possivel escrever uma carta aberta
para uma autoridade politica, para uma personalidade conhecida ou para um individuo
em especial, ou para varios destinatarios, a uma coletividade, a um grupo social
especifico, ou a toda uma populacdo. O propdsito comunicativo da carta aberta é
publicizar, é tornar publico um objetivo, uma reinvindicacdo, um alerta, uma opinido
que seja representativa de uma comunidade. Os meios de circulagdo podem ser dos
mais rudimentares, como um mural numa escola, numa entidade, numa instituicdo
publica, Pode ser até mesmo distribuida nas ruas por meio da pratica de panfletagem,



160

pode ser publicada em jornais impressos ou online, em blogs, e até mesmo nas redes
sociais. Ha varios espagos, portanto, em que cartas abertas podem circular. Passemos
agora ao segundo topico da nossa videoaula, os critérios de avaliacdo desse género
carta aberta nos processos seletivos da UFSM. S&o dez critérios distribuidos em trés
dimensdes: a primeira dimensdo envolve a estrutura global do género numa
perspectiva panoramica do texto que constitui a carta aberta; a segunda dimensao tem
relacdo a adequacdo ao proposito e ao conteudo do texto; e a terceira dimenséo
envolve aspectos de leitura detalhada quanto a articulagdo da linguagem escrita.
Vamos abordar cada uma dessas dimensfes e seus respectivos critérios. A dimenséo
1, que se refere a adequacao a estrutura global do género, aborda dois critérios: o
primeiro deles envolve os estagios composicionais tipicos da carta aberta; e o
segundo critério envolve a relagdo de interlocugcdo e suas marcas linguisticas
presentes no texto. Comecemos pelos estagios composicionais da carta aberta. Ha
varios estagios composicionais de uma carta aberta. Em situagcdo de avaliacdo, como
a que estamos observando, alguns estagios foram selecionados como necessarios,
tais como o titulo, um motivo de manifestacdo, uma argumentacdo que sustenta o
ponto de vista ou propoésito da carta, uma conclusdo e a especificacdo de um
remetente de acordo com o0 contexto comunicativo solicitado na prova de redagéo.
Vamos ver a presenca desses estagios num exemplo. E importante chamarmos
atencdo antes para o fato de que o remente numa situagdo de avaliagdo, como um
processo seletivo, ndo pode ser identificado, devido a exigéncia do concurso do
anonimato do candidato. Em funcéo disso, deve-se usar a expressao para remetente
solicitada na prova. Vejamos estes estagios numa carta aberta que foi publicada nas
redes sociais, dirigida a Presidente Dilma Roussef, em maio deste ano. Nessa carta
observamos o titulo, a motivacdo que envolve uma situacdo-problema, indicada no
primeiro paragrafo e especificada no inicio do segundo paragrafo. Os paragrafos que
seguem trazem uma série de informacdes que funcionam para constituir a
argumentacao da carta aberta. Isso segue acontecendo nos demais paragrafos até o
final do texto, quando ao final € explicitada uma reinvindicagdo por parte dos
remetentes. Ha uma saudacado ao final, que é opcional, e o remetente especificado
conforme o contexto. Com relagdo ao titulo de textos do género carta aberta, ha
algumas orienta¢cBes, tendo em vista que 0 que aparece nas cartas abertas reais,
lembrando que os exemplos de carta aberta que estamos trazendo nesta video-aula
nao sdo modelos a serem seguidos, sdo apenas ilustrativos de alguns aspectos da
linguagem contemplados nos critérios de avaliagdo. Um exemplo disso sdo os titulos
que trazemos agora: Alguns titulos de carta aberta aparecem iniciando com a
expressao “carta aberta” e a indicagado do destinatario. Por exemplo: Carta Aberta a
populacdo cachoeirense, Carta aberta a Presidente Dilma Rousseff. Outra
possibilidade de titulo é aguela em que é especificado o remetente e o destinatario,
como: Carta aberta de um cidaddo comprometido aos santa-marienses, carta aberta
de estudantes de Letras a comunidade académica da UFRGS. Observemos aqui que
ha indicacdo clara do remetente e do destinatario em cada uma das situagbes. Mas
também € possivel que titulos de carta aberta, segundo estudos prévios que
realizamos, o titulo indica o assunto ou o ponto de vista, algumas vezes até a
reinvindicagéo ja esta indicada no titulo. Um exemplo é: carta aberta sobre os trotes
universitarios, neste exemplo, o assunto esta explicitado, os trotes universitarios. No
segundo exemplo: Pelo fim de uma pseudocultura, a reinvindicacdo esta explicitada,
tendo em vista o uso da preposi¢cédo “por” junto do que esta sendo pedido, o fim de
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uma pseudocultura. Essas sdo algumas das categorias de titulo que é possivel
encontrar em cartas abertas que circulam na sociedade atualmente e que podem
servir de parametro para a producao de cartas abertas num contexto de avaliacao.
Para ilustrar mais uns exemplos, considerando o contexto, vamos partir do comando
de uma das provas de redacdo da Universidade Federal de Santa Maria, que se
encontra publicado no manual do candidato ao vestibular 2014. Apds apresentacao de
alguns textos informativos sobre o lixo eletrénico, o comando da prova apresenta a
seguinte solicitacdo: “A partir dessas informacdes, vocé decide escrever uma carta
aberta a ser divulgada nas redes sociais, essa carta tem o objetivo de alertar a
populacdo de sua cidade sobre os riscos do lixo eletrbnico e incentivar a proceder
adequadamente para minimizar esse problema sécio ambiental. Sua carta deve ter no
minimo 20 e no maximo 30 linhas. Como ndo é permitido assinar seu texto, use no
lugar do remetente a expressao “cidaddo comprometido”. Como que nés devemos ler,
compreender este comando? Considerando o0 que recomenda 0Ss parametros
curriculares nacionais para a lingua portuguesa, a perspectiva de género é sempre
contextualizada, consideramos quatro aspectos fundamentais que nesse comando
estdo expressos: um deles € a especificagdo do género, esta explicitado qual é o
género que o candidato ira usar para escrever o seu texto: carta aberta, também estédo
explicitados os interlocutores dessa carta, o produtor da carta, o remetente que é vOcé,
o candidato que ir4 produzir o texto e os destinatarios: a populagdo da sua cidade.
Aqui ha uma solicitagdo de que o remetente da carta ndo seja identificado em
realidade mas sim identificado pela expressao ‘cidaddao comprometido’. Além disso,
também esté indicado o meio de circulagdo: as redes sociais e as finalidades do texto,
que é alertar sobre os riscos do lixo eletronico, e outra finalidade: incentivar a proceder
adequadamente pra minimizar os problemas ocasionados pelo lixo eletrénico. A partir
dessas informacdes, a partir desse contexto sociocomunicativo, o candidato produzird
a sua carta aberta. Agora vamos ver o segundo critério da primeira dimenséo: como
explicitar os interlocutores especificos e os remetentes? Ao longo do texto é preciso
usar marcas linguisticas eu indiguem essa interlocu¢do, porque uma das principais
caracteristicas da carta aberta € o dialogismo, ha necessidade de marcar esse
dialogismo por meio de determinados recursos linguisticos. Vamos fazer um exercicio
no que se refere ao contexto proposto na prova, porque € a partir desse contexto que
poderemos estabelecer a relacdo de interlocucédo ao longo da carta aberta. Vamos
verificar aqui, considerando aquele comando sobre a producdo de uma carta aberta,
sobre o lixo eletrénico. Qual desses titulos estaria adequado aquele contexto proposto
na prova? Analisemos carta aberta a populacdo. Carta aberta & populagéo brasileira.
Carta aberta & populacéo alegretense. A populacdo da minha querida Santa Maria.
Desses titulos, apenas o penultimo e o ultimo estdo plenamente adequados ao
contexto solicitado na prova. Uma vez que a prova solicitava que fosse produzida uma
carta aberta a populacédo de sua cidade, a cidade que o candidato escolher. No caso
carta aberta & populagéo alegretense esta claro que a cidade escolhida pelo produtor
da carta aberta e que sera a populacao destinataria dessa carta é da cidade de
Alegrete. Da mesma forma no ultimo titulo, o destinatario est4 indicado que é a
populacdo de Santa Maria. Os dois primeiros titulos ndo estéo totalmente adequados
ao contexto, pelas seguintes razfes: a carta aberta a populacao é apresentada de
forma genérica, ndo se sabe o contexto dessa populacio, € a populacdo mundial? E a
populacdo brasileira? E a populacdo galcha? Isso ndo esta informado, e ,dessa
forma, o contexto nao ficou claro. No segundo exemplo, carta aberta a populacdo
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brasileira, verificamos que houve uma extrapolacdo do contexto solicitado na prova,
uma vez que a prova solicitou que fosse enviada, produzida uma carta destinada a
populacdo de sua cidade, e ndo ao Brasil, por isso houve ali uma extrapola¢do do
contexto. Vamos agora ver algumas marcas linguisticas de interlocucé@o utilizadas
numa carta aberta que foi produzida e publicada por um grupo de médicos brasileiros,
eu farei a leitura da carta aberta para facilitarmos a compreensdo do contexto. Neste
primeiro de maio, data que internacionalmente se comemora o Dia do Trabalhador,
ndés médicos brasileiros, de forma respeitosa, expressamos nosso sentimento de
tristeza e de indignacdo com comentéarios atribuidos a Vossa Exceléncia. De acordo
com noticias publicadas pela imprensa, Vossa Exceléncia disse que “eles (médicos
cubanos) sdo mais atenciosos que os brasileiros”. Tal afirmacéo representa mais uma
agressao direta e gratuita aos 400 mil profissionais que tém se empenhado
diuturnamente no suporte as politicas de salude e no atendimento a populacdo das
redes publicas e privadas. Ao contrario do que foi dito senhora presidente, a medicina
brasileira esta entre as melhores do mundo. Seus representantes sdo referencia
internacional no diagnostico e no tratamento de doencas e, apesar da auséncia do
estimulo do Estado e das parcas condi¢gfes de trabalho, agem como herois em postos
de saude, em ambulatérios e nos hospitais e prontos-socorros, constantemente
abarrotados por cidadéos com dificuldade de acesso a assisténcia. Nesses 3 primeiros
paragrafos da carta aberta, foram usados recursos linguisticos que sinalizam os
remetentes, que especificam quem séo os produtores dessa carta e os reivindicadores
“nds médicos brasileiros”, “nosso sentimento”. Percebemos aqui o uso da primeira
pessoa do plural para indicar a presenca desse grupo social em nome de quem a carta
€ enviada. Também verificamos a presenca de recursos linguisticos que denotam o
destinatario da carta, neste caso a presidente da republica do Brasil, sinalizada por
formas de tratamento “Vossa Exceléncia” e “Senhora Presidente”. Observemos que
esses recursos de interlocucdo, especialmente voltados para o destinatario, estdo
presentes em todos os paragrafos do texto, nestes trés primeiros paragrafos. Entédo
aqui podemos perceber o uso da primeira pessoa do plural, seguida de um aposto
para especificar quem somos “nés, médicos brasileiros” também ha o uso de formas
de tratamento e na sequencia do texto, para marcar o dialogismo, é usada a “senhora
presidente” na funcao sintatica de vocativo. Continuando a carta aberta, verificamos
mais alguns exemplos de marcas linguisticas de interlocug¢éo, aqui nos verificamos
novamente o uso da primeira pessoa do plural, reiterando a presenca dos médicos
brasileiros como rementes da carta, e também o0 uso de pronomes e vocativos como
formas de tratamento para finalizar a presenca do destinatario da carta. Por fim, ao
final da carta, novamente percebemos a presenca da primeira pessoa do plural,
coerentemente utilizada uma vez que quem assina a carta sdo os membros do
conselho federal de Medicina e novamente uso de formas de tratamento para se referir
ao destinatario. Também percebemos o emprego de uma saudacédo final que € um
elemento opcional na carta aberta “respeitosamente” que indica uma integragéo entre
0 remetente e o destinatario, finalizando a relacao de respeito que existe entre esses
interlocutores. Resumindo, quais os recursos linguisticos, entdo, que podem ser
utilizados para indicar a interlocugdo, algumas possibilidades de escolhas, que o
produtor da carta aberta pode fazer durante a producgéo do seu texto? Ele pode marcar
a presenca do remetente por meio de pronomes e verbos na primeira pessoa do
singular quando o objetivo for sinalizar a presenca de um individuo, quem assina a
carta aberta é um remetente. Também é possivel usar pronomes e verbos em primeira
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pessoa do plural, guando quem assina a carta aberta € um grupo de pessoas, ou 0
representante de um grupo, de uma entidade, de uma instituicdo ou de uma
comunidade. Ainda é importante e interessante usar apostos especificativos que
ajudam a sinalizar a identidade do remetente. Com relagdo ao destinatéario, é possivel
utilizar varios recursos, alguns deles: nome, ou cargo, ou funcdo, no caso de um
individuo, no caso que nés analisamos, presidente é o cargo; Dilma Roussef, o nome.
Uma designacdo coletiva, quando o destinatario € um grupo, por exemplo, uma
referéncia ao governo, ou uma referéncia a populacdo, ou uma referéncia a uma
secretaria. Também pronomes e verbos na segunda ou terceira pessoa do singular
guando o destinatario € um individuo, ou pronomes e verbos na terceira pessoa do
plural ainda quando o destinatario sao grupos, como “vocés”, “as pessoas”. O uso de
vocativo € uma funcédo sintética bastante recorrente no caso de cartas abertas, para
poder manter o dialogismo. Formas de tratamento conforme a relacao social, aqui é
importante observar quando usar recursos como, Vossa Exceléncia, ou excelentissimo
no caso de vocativo, ou vossa santidade, ou senhor, senhora, ou simplesmente vocé.
A escolha por um desses recursos sinaliza um maior ou menor distanciamento social
entre os interlocutores. O uso de perguntas retéricas também podem assinalar o uso
de dialogismos como veremos mais adiante, e também o uso de ora¢fes imperativas
gue expressam comandos ou modalizacdo quando se quer sugerir alternativas.
Passemos a segunda dimensdo que se refere a adequagédo e ao propdsito, e ao
conteldo da carta aberta, apresentada em quatro critérios. O primeiro critério da
segunda dimensdo é o problema de interesse coletivo é claramente apresentado,
conforme instrugdes quanto a motivacdo e ao tema propostos na prova de redacao.
Nesse exemplo de carta aberta a presidenta Dilma Rousseff, o que esta destacado em
cor de laranja finaliza a motivacdo o problema que ocasionou a necessidade de
producdo dessa carta aberta, o que gerou um desconforto por parte dos médicos
brasileiros e que fez com que eles decidissem publicar uma manifestagcdo acerca
desse problema, no caso dessa carta eles realizam isso por meio das expressoes:
“‘expressamos nosso sentimento,, com comentarios atribuidos a vossa exceléncia”,
“vossa exceléncia disse que eles (os médicos cubanos) sdo mais atenciosos que 0s
médicos brasileiros”. Observemos que aqui o produtor da carta fez uso da citacgao,
reproduziu as palavras atribuidas a presidente durante seu discurso em homenagem
ao dia do trabalhador e foi esse o motivo da manifestagdo dos medicos, eles nao
concordam com essa opinido manifestada pela presidente, e por essa razao
escolheram produzir o texto. Nesse outro exemplo de uma carta aberta, produzida por
alunos e ex-alunos da faculdade de direito da Universidade de Minas Gerais, sobre o
trote, o0 que esta em laranja também sinaliza o motivo, o que ocasionou a producao
dessa carta. A situacao problema, esta relacionado a um trote ocorrido no dia 15 de
marcgo na faculdade de direito da UFMG, para os alunos e ex-alunos dessa faculdade
eles sentiram a necessidade de se manifestar perante essa situacdo, esse
acontecimento, e justificam essa necessidade dizendo que ela ndo se liga, no entanto,
apenas a grande repercussdo gerada por esse trote, mas sobretudo pela nossa
parcela de responsabilidade frente ao ocorrido. O fato de eles se sentirem também
responsaveis pelo acontecimento fez com que eles tivessem corajem de publicar essa
manifestacdo. Agora vejamos o0 segundo critério da segunda dimensao que diz
respeito ao ponto de vista, o problema, a situacdo problema que motivou a producéo
da carta é analisada segundo um ponto de vista compativel com o tema, e com a
situacdo comunicativa. E importante também eu esse ponto de vista regule as inter-
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relacdes textuais, ou seja, 0 ponto de vista precisa estar guiando toda a argumentacéo
do texto. Vamos considerar nesse exemplo, como que € feita a analise do problema
por um ponto de vista escolhido pelo produtor da carta. Na carta dos médicos
brasileiros a presidente Dilma Rousseff, eles explicitam que a afirmacéo feita pela
presidente durante o discurso no dia do trabalho, representa mais uma agresséao direta
e gratuita aos profissionais da area da saude no Brasil. Vejam que aqui foram usados
indices de avaliagao ‘agressao direta e gratuita’. No final do texto, para exemplificar
ainda essa presenca do ponto de vista, os médicos dizem que ndo compreendemos
como que esse conhecimento intimo de como nés agimos quando chamados a acao,
ndo seja lembrado pelo governo, mereciamos ao menos o reconhecimento. Entdo,
aqui ha a manifestacao explicita do ponto de vista por parte dos médicos. Na outra
carta dos académicos de Direito sobre o trote na faculdade, o ponto de vista esta
explicitado da seguinte maneira: sobretudo pela nossa parcela de responsabilidade
frente ao ocorrido, sim, nossa responsabilidade. Aqui os académicos que assinam a
carta se colocam na posicdo de responsaveis pela discriminacdo que se operou
durante esse trote, realizado em 15 de marco. Na sequencia do texto eles reafirmam
esse posicionamento, dizendo: cabe a cada um de nés entender que nesse cenario
somos igualmente algozes e vitimas, e nesse momento, nés ndo implica somente aos
académicos que praticaram o trote, ndo somente aos ex académicos da faculdade que
nao praticaram o trote, mas que estudaram nessa universidade, também implicam
todos os cidaddos que presenciam essas situagdes e que, de alguma forma, praticam
no seu dia-a-dia alguma acao discriminatéria. Mais adiante no texto eles reiteram,
“trazer para nés a responsabilidade que nos cabe é um ato de coragem e maturidade”.
Aqui eles reforcam o ponto de vista de que todos nds somos responsaveis por
situacBes de discriminacdo. O terceiro critério da segunda dimensédo: Os argumentos
usados para fundamentar o ponto de vista sdo pertinentes e consistentes, articulados
por estratégias argumentativas coerentes; ha previsdo de argumentos do oponente e
contra-argumentacdo. Aqui nés vamos ver as possibilidades de estratégias
argumentativas que costumam ser usadas em exemplares de carta aberta. Nessa
carta aberta produzida por uma académica a partir do comando sobre o lixo eletrénico,
num determinado momento de sua carta ela argumenta da seguinte maneira: Segundo
dados da ONU, publicados no portal globo, o lixo eletrénico € produzido na escala de
lkg/habitante em escala mundial. E importante que estejamos cientes das
consequéncias do descarte inadequado e das medidas a serem tomadas para
minimizar os impactos do e-lixo, constituidos de componentes quimicos, como
chumbo, zinco e mercuario. Aqui nés gostariamos de destacar que, informagfes que
estdo disponibilizadas nas provas de redacdo também podem ser usadas como
estratégias argumentativas. Neste caso, a autora da carta aberta, usou a estratégia de
testemunho da autoridade, inserindo a voz da ONU, como um dado de leitura para
demonstrar a dimensé&o do problema, a dimenséo do problema do lixo eletrénico, e da
quantidade de lixo eletrdnico produzido por habitantes no mundo. A partir dessa
informagéo, ela consegue dar mais credibilidade ao problema e demonstrar com mais
clareza a dimensdo desse problema. E importante destacar que o uso das
informag@es disponibilizadas na prova de redagédo é possivel, desde que sirva para
construir uma estratégia argumentativa ou para contextualizar o problema a ser
discutido. Nao é permitido simplesmente copiar passagens da prova, sem ser indicada
a fonte dessas informacdes e sem que isso seja adequado para a argumentacao
realizada. Uma copia de informagBes da prova, sem 0 uso argumentativo e sem
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indicacdo da fonte € considerado plagio e haverd descontos na nota nesse sentido.
Outra estratégia argumentativa nés podemos encontrar nessa carta produzida pela
académica. Aqui nés verificamos o uso da exemplificacdo, indicada por dados
concretos, especificos no contexto da cidade escolhida pela produtora da carta. Aqui
ela esta argumentando sobre os procedimentos que 0s santamarienses podem usar
para minimizar o problema do lixo eletrdnico na sua cidade. Ela diz: ‘uma alternativa é
encaminhar os materiais a empresas de reciclagem, ou entreg4-los em pontos de
coleta, em Santa Maria, por exemplo, podem ser entregues nos Postos Padoim e em
empresas especializadas em telefonia celular, como a Megacartuchos. Observemos
que aqui 0 que estd destacado em azul indicam dados especificos do contexto da
cidade escolhida pela produtora do texto, porque a ideia a alternativa de encaminhar
0S materiais a empresas de reciclagem ou entrega-los em pontos de coleta ja havia
sido sinalizada na propria prova de redacdo. A questdo é: que empresas? Ou que
pontos de coleta existem na minha cidade, no caso, na cidade de quem produziu a
carta, que podem Servir de orientacdes para a populacdo dessa cidade a quem a carta
se destina? Mais adiante no texto, a autora faz novamente o uso da exemplificagéo.
‘Em Santa Maria, projetos como o Pense Verde e campanhas realizadas por empresas
como Quimea e Maringa Metais tém oferecido boas alternativas de descarte e
programas de conscientizagdo quanto ao e-lixo’. Novamente a autora aqui cita
algumas alternativas concretas de que ela tem conhecimento na sua cidade para
trazer como informacdes especificas ao seu texto. Outra estratégia argumentativa que
pode ser utilizada é a contra-argumentacao, como veremos nesse exemplo. Voltando
para o exemplo da carta aberta produzida pelos médicos brasileiros, destinada a
presidente Dilma Rousseff. Depois de terem apresentado a situacdo problema gerada
pela afirmacdo da presidente brasileira de que os médicos cubanos sdo mais
atenciosos que os brasileiros. Na sequéncia do texto, € usada a expressao “ao
contrario do que foi dito”, por essa escolha linguistica os autores da carta ja sinalizam
que nao vao concordar, que ndo vao se alinhar ao ponto de vista da presidente, e ha
sequencia justificam isso, explicitando seu posicionamento “a medicina brasileira esta
entre as melhores do mundo” e na sequencia dessa afirmacao trazem uma série de
dados, uma série de informacdes gerais e depois especificas que confirmam que a
medicina brasileira est4 entre as melhores do mundo. Dessa forma a estratégia da
contra argumentacéao foi realizada nessa passagem do texto. Vejamos agora o quarto
critério da segunda dimensdo: a andlise é concluida com uma sintese do que foi
exposto e/ou uma proposta para os interlocutores. Vejamos um exemplo em que isso
acontece: na conclusdo da carta aberta que foi dirigida também a presidente Dilma
Rousseff, mas, nesse caso, por uma série de entidades que defendem mudancas no
dia da aplicacdo da prova do ENEM, a concluséo foi realizada da seguinte maneira:
“Apelamos a sensibilidade de Vossa Exceléncia para que, simplesmente, sejam
determinadas as providéncias cabiveis no sentido de que a préxima edigdo do ENEM,
e também as sucessivas sejam realizadas, como alids o era até pouco tempo atras,
em dois domingos € ndo mais em um unico fim de semana”. Aqui nés percebemos o
uso de alguns elementos linguisticos utilizados que servem para sinalizar a proposta,
‘apelamos para que sejam determinadas as providencias’, e em seguida é
especificada qual é a providéncia solicitada. Voltando ao exemplo da carta aberta
produzida pelos médicos brasileiros, a conclusdo, ela foi produzida em dois
paragrafos. No primeiro paragrafo é reiterado o ponto de vista do grupo social que
produziu essa carta, “finalmente acreditamos que mais que ninguém, a senhora pode
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testemunhar sobre a competéncia, o respeito e o carinho com que os médicos
brasileiros tratam seus pacientes”. Nessa passagem os médicos querem chamar a
atencdo da presidente para a qualidade do atendimento dos médicos brasileiros,
deixando pressuposto aqui algo que é de conhecimento prévio dos leitores da carta, a
de que a presidente Dilma Rousseff j4 precisou de cuidados médicos, em fungéo de
um problema de salde que ela enfrentou no periodo antes de ser eleita presidente. Na
sequencia, ainda reforcam esse ponto de vista: “por isso ndo compreendemos como
esse conhecimento intimo de como nds agimos quando chamados a acéo, nao seja
lembrado pelo governo”. E por fim, explicitam a reivindicagao: “mereciamos ao menos
o reconhecimento pelo que temos feito por todos 0s nossos pacientes, inclusive a
senhora e pela saude do pais”. Aqui fica uma reclamacao, pelo fato de a presidente
Dilma ter lembrado ou enfatizado a atuagcdo dos médicos brasileiros no dia do
trabalhador, e ao mesmo tempo, fica o pedido para que nas proximas datas festivas,
esse grupo de profissionais e todos os demais trabalhadores brasileiros sejam
devidamente lembrados e valorizados pelo governo. Vejamos agora os critérios da
terceira dimensédo, a articulagdo escrita, constituida de quatro critérios: o primeiro
deles diz respeito a selecédo lexical, € importante que o produtor da carta aberta
verifique se a selecdo lexical, as suas escolhas de vocabulario estejam apropriadas a
situacdo de interlocucdo, ao ponto de vista assumido e ao eixo tematico solicitado na
prova. Vejamos aqui alguns exemplos de sele¢&o lexical que estdo apropriadas a
situacdo de interlocucdo, na carta aberta produzida pela estudante sobre o lixo
eletrbnico em sua cidade. Nesta carta aberta, percebemos eu o0 remetente esta
sinalizado no texto por meio da primeira pessoa do singular, e especificada como
cidada ciente dos problemas ambientais em nossa cidade, realizo um apelo a todos
aqueles que querem fazer de nosso municipio uma regido de individuos responsaveis
pelas causas ambientais. Também verificamos a presenca do destinatario por meio de
uma forma de tratamento, o fato de os senhores internautas terem acesso a esta
manifestacdo j4 evidencia o uso de um aparelho eletrénico. Além disso, o uso da
primeira pessoa do plural por meio de pronomes possessivos, nosso cotidiano, nossas
MAaos, N0SSO Municipio, nossas casas, nossa meta, nds santamerienses. Observemos
aqui que ha uma inclusdo da remetente e dos destinatarios no mesmo grupo, que é
uma outra maneira de sinalizar a interlocuc&o. Alguns recursos gramaticais que podem
ser usados para fazer isso: como vimos € possivel usar vocativo, nesse caso foi usado
caro leitor, é possivel usar o pronome de tratamento nesse caso foi usado o Vocé.
Também € possivel usar perguntas, sinais de pontuacdo, nesse caso foi aqui a
interrogacao que realiza perguntas retoricas no sentido de dialogar por meios de uma
pergunta como interlocutora. Neste outro exemplo verificamos o uso de oragdes no
modo imperativo. No caso do género carta aberta é adequado usar o modo imperativo
no momento em que se deseja fazer propostas, indicar para o interlocutor o que ele
pode, ou o que ele deve fazer para solucionar ou amenizar o problema que esta em
discussdo. E diferente de um artigo de opinido, em que o uso do imperativo, o uso de
vocativos e demais marcas de interlocucéo ndo é esperado para o género artigo de
opinido. Entretanto, para o género de carta aberta esses recursos sdo necessarios.
Com relacdo ao ponto de vistas, a selecdo lexical pode se manifestar de diferente
maneiras, uma delas é por meio de modalizadores que sinalizam um grau de
probabilidade, aqui na argumentacdo que os médicos constroem com relacdo a
atuacdo dos profissionais, no contexto da dificuldade que enfrentam na salde
brasileira, os autores modalizam usando o talvez, ‘talvez o desespero de alguns
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poucos médicos diante de uma demanda crescente de auséncia de suporte e da
incompeténcia de alguns gestores, cause a falsa impressao de insensibilidade. Na
verdade senhora presidente sao profissionais que foram brutalizados pelo Estado.
Desmotivados e sem esperanga, tentam seguir adiante sem as minimas condi¢des de
exercer uma Medicina de qualidade e nem de estimular uma boa relacdo médico-
paciente’. O uso desses dois recursos, dessas duas palavras, ‘talvez’ e ‘tentam’,
modalizam as declara¢gfes ai apresentadas para o eixo da possibilidade. Também
verificamos o uso de ‘brutalizados’, ‘desmotivados e sem esperanga’, ‘'sem as minimas
condigdes’. Esses elementos funcionam como indices de avaliacdo, nesse caso
negativas uma vez que se indicam a situacao dificil em que os profissionais médicos
se encontram no sistema de saulde brasileiro. Nesse mesmo exemplo nés podemos
ainda encontrar elementos linguisticos que funcionam como operadores
argumentativos como ‘na verdade’ e ‘nem’, que estdo ali presentes para enfatizar as
informagfBes que servem de argumento para mostrar a situagdo dificil em que se
encontram os profissionais médicos brasileiros. Também séo utilizados quantificadores
como ‘alguns poucos médicos’ no sentido de ndo generalizar e mostrar que ndo sao
todos que na verdade se desesperam diante dessa situacdo. Ainda nessa mesma
carta dos médicos encontramos mais alguns recursos que funcionam como
operadores argumentativos como ‘mais que ninguém’, ‘até’ duas vezes usado, e ‘ao
menos’ assim como ‘inclusive’, que sdo operadores argumentativos que destacam o
argumento numa escala de énfase para mostrar no caso de ‘mais do que ninguém’
que ‘mais que ninguém a senhora pode testemunhar’, jogando com o conhecimento
prévio do leitor de que a presidente Dilma também ja precisou dos cuidados médicos,
ali numa enumeracéo das acbes dos médicos brasileiros que tratam os pacientes,
acompanhando as duras etapas do diagndéstico e tratamento, até a cura, enfatizando
gue a cura também é realizada. Na sequencia, € argumentado que 0 governo nao
lembra, que € estranho a sociedade e o governo ndo lembrar da atuacdo dos seus
profissionais até em oportunidades festivas, neste caso, lembrar disso no dia do
trabalhador seria o esperado do trabalhador brasileiro, como isso ndo aconteceu,
entdo esse ‘até’ enfatiza esse estranhamento e por ‘mereciamos ao menos o
reconhecimento’, bem esse ao menos gradua numa escala baixa, uma vez que o
reconhecimento seria 0 minimo que o governo poderia prestar aos trabalhadores, uma
vez que tantos outros recursos, tantas outras necessidades ainda néao foram atendidas
conforme dados que foram mostrados ao longo do desenvolvimento desta mesma
carta. E, por fim um operador inclusive serve para destacar a inclusdo da senhora
presidente entre 0s pacientes que usam o sistema de saude brasileiro. O segundo
critério da terceira dimensédo contempla os recursos linguisticos usados para promover
unidade e progressao tematicas e para estabelecer as relacdes entre constituintes do
texto, aqui entram os casos de coesdo referencial e sequencial. Com relacdo A
progressao tematica, isso pode ser ilustrado nesse exemplo na carta dos médicos,
cientes desse quadro, de toda a dificuldade que os médicos enfrentam, por meio de
nossas entidades de representacdo, n0s médicos brasileiros ja Ihe entregamos
pessoalmente propostas para mudar essa realidade. Vejam que no primeiro periodo
desse paragrafo, 0 autor anuncia as propostas, mais ainda ndo as especifica, no
periodo seguinte, progressivamente, essas propostas serao apresentadas, da seguinte
maneira: ‘entre elas estavam o aumento de investimentos em saude a modernizagéo
da gestéo e a criacdo de uma carreira publica para os médicos e outros profissionais
do SUS’. Na sequencia eles progridem mostrando qual foi a reacdo do governo diante
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dessas propostas: ‘nunca obtivemos resposta’, ou seja houve uma omissao por parte
das autoridades administrativas do pais. Dessa maneira a cada periodo uma nova
informacdo é apresentada sem perder de vista o que foi anunciado no periodo
anterior. Com relacao a coesao referencial que participa diretamente do processo de
unidade e progressao tematica nés podemos verificar esse recurso acontecendo por
meio de pronomes hiperénimos ou expressdes nominais, neste mesmo exemplo, nos
vemos, por exemplo ‘cientes desse quadro’, que retoma a situacdo que foi
representado no paragrafo anterior ‘sem as minimas condicbes de exercer uma
medicina de qualidade’, isso que foi descrito no paragrafo anterior é retomado no
paragrafo seguinte por meio de um hiperénimo ‘quadro’ junto de um pronome
demonstrativo ‘deste’. O mesmo acontece na sequencia ‘essa realidade’ que também
faz referéncia aquela mesma situacdo ja descrita antes no texto, além disso, é usado
um pronome pessoal ‘elas’ eu faz referencia as propostas indicadas no periodo
anterior. E por fim nesse mesmo paragrafo ‘caos da saude’ € uma expressdo nominal
que ao mesmo tempo que retoma aquelas ‘minimas condi¢des de exercer, ou as
dificuldades de exercer uma medicina de qualidade’, além de retomar serve para
avaliar essa situacdo como cadtica, e funciona ao mesmo tempo como uma avaliagdo
negativa. Quanto a coesdo sequencial que sdo aqueles elementos que servem para
articular explicitamente informacdes, relacionando logicamente argumentos e teses,
nesse caso recursos gramaticais que podem ser usados pra coesao sequencial sao as
conjuncdes e algumas palavras denotativas. Nesta carta dos médicos, a concluséo é
indicada pela palavra ‘finalmente’ que indica para o leitor que a carta se encaminha
para a sua finalizacdo, para o seu encerramento, na sequencia nés temos um ‘por
isso’ que é uma locucao conjuntiva, que explicita a consequéncia, uma reagao por
parte dos médicos diante da situacdo conhecida de que a presidente ja fez uso dos
servicos meédicos brasileiros e nao tenha disso lembrado durante o seu
pronunciamento do dia do trabalho. Também ¢é usada a conjun¢do ‘quando’ para
introduzir uma situacdo mais geral de atuacdo dos médicos brasileiros, assim como é
um recurso utilizado para estabelecer uma comparacao entre os médicos e 0os demais
trabalhadores em uma relacdo de igualdade, ndo s6 os médicos brasileiros
mereceriam reconhecimento, mas também todos os outros trabalhadores, entdo aqui €
uma inclusdo uma expansao da categoria trabalhadora brasileira. O terceiro critério da
terceira dimenséo diz respeito ao registro linguistico que precisa ser formal, tendo em
vista o contexto de interlocug&o, ser4 mais formal ou menos formal de acordo com o
destinatario da carta. E preciso também que sejam respeitadas as normas de
urbanidade, no sentido da polidez sem uso de elementos que possam ser ofensivos ou
agressivos e também a apresentacao de uma adequacao sintatica e ortografica, aqui a
observancias das regras da gramatica normativa, a gramatica ndo apenas no sentido
funcional, mas também no sentido de norma padrdo. Vamos ver alguns exemplos, no
gue se refere a relacdo de formalidade ela pode ser alta ou média, ndo se recomenda
uma formalidade muito baixa, em funcdo do respeito que se deve ter perante 0s
leitores, mas uma relacdo de formalidade alta, pode ser indicada quando esta se
representando o destinatario como uma autoridade. Nessa carta dos médicos isso é
verificado pelo uso das formas de tratamento ‘vossa exceléncia’ usada duas vezes no
texto para referir-se a Dilma Rousseff como uma autoridade publica, como uma
autoridade que cumpre um cargo politico. Entretanto observamos, nessa mesma cara,
que quando a presidente é representada ndo como a presidente da Republica, mas
como usuaria de um servigo, nesse caso servico de saude, ela na condicdo de
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paciente ou de cliente de servico, ndo é referida como Vossa Exceléncia, mas sim pela
forma de tratamento senhora, destacada no texto em roxo. Essa forma de tratamento,
senhora, € menos formal, vamos dizer assim, do que a Vossa Exceléncia, por isso que
podemos categorizar essa relacdo de formalidade como média, uma vez que o papel
social exercido ali é diferente da anterior. Quanto a adequacéao sintatica e ortografica
que diz respeito a todo funcionamento gramatical em termos de normas da lingua, é
importante lembrar que as regras da gramatica normativa, estdo na verdade a servico
do funcionamento do texto, devem estar a servico da clareza do texto, da legibilidade
das informag0es trazidas, é nesse sentido que as regras como concordancia verbal e
nominal contribuem, também a regéncia nominal e verbal a colocacédo pronominal, a
grafia conforme o acordo ortografico que estiver vigendo, o paralelismo sintatico, a
auséncia de estruturas ambiguas, o0 uso de periodos compostos por subordinacédo e
coordenacdao, especialmente subordinagédo, uma vez que a subordinacao possibilita a
analise e discussao de questdes polémicas, 0 uso de periodos simples com valor
expressivo para a argumentacao, periodos simples também podem ser utilizados,
desde que contribuam expressivamente para a argumentacdo. Por meio desses
elementos e estruturas gramaticais, é possivel entdo, termos um texto que seja mais
facilmente compreendido pelos leitores. O ultimo critério da terceira dimenséo, diz
respeito a utilizacdo adequada de marcas de segmentagdo em funcdo do género carta
aberta, observar a paragrafagdo e a pontuagéo apropriadas a organizagdo textual e a
argumentacao. Os recursos aqui apresentados, também valem para outros géneros
argumentativos como, por exemplo, o artigo de opinido. Vamos ver alguns desses
recursos: paragrafacdo e pontuacdo apropriadas a organizacdo textual, o uso de
adentramento de paragrafos como recurso de organizacao textual é importante para
facilitar a leitura e o acompanhamento das informacdes que sdo apresentadas por
parte do autor, perante o leitor. Um texto apresentado em bloco dificulta a leitura,
sobrecarrega a atencdo do leitor. Por isso a paragrafacdo é importante. Todos 0s
recursos de pontuagdo, como ponto, virgula, ponto e virgula, ponto de interrogacéo,
dois pontos, podem ser empregados de acordo com a norma padrdo, para justamente
facilitar a leitura. Aspas podem ser utilizadas para sinalizar citacdes ou produzir efeito
retdrico lembrando que as aspas sinalizam a reproducéo fiel de uma fala, de um texto
ja publicado em outras vozes, mas as aspas também podem ser usadas para produzir
um efeito retérico, sinalizar ironia, enfatizar, destacar determinadas ideias que o
locutor gostaria de mostrar. Também ele pode fazer uso de travessao para enfatizar
informacé@o ou fazer um comentario com valor argumentativo, 0s travessdes tém um
valor retdérico importante, é preciso saber usa-lo com consciéncia quando se quer
destacar, os travessdes funcionam inversamente aos parénteses. Os parénteses
amenizam ou diminuem o carater retérico da informacdo, quando queremos indicar
uma informagéo secundaria podemos usar parénteses, entretanto quando queremos
destacar uma informacdo como principal podemos usar os travessfes. Também as
reticéncias podem ser usadas, desde que sirvam para indicar uma interrupgéo
proposital de um argumento ou indicar que uma enumeracéo tem continuidade. O
ponto de exclamacdo pode servir para enfatizar determinadas atitudes por parte do
produtor do texto. O ponto final além de ser usado de acordo com a norma padrao
para indicar a finalizacdo de uma informagédo em um periodo, também pode ser usado
em algumas situacBes para enfatizar algumas ideias, provocando propositadamente
uma fragmentacdo desde que essa fragmentagdo tenha valor retérico. Vamos ver o
funcionamento de alguns desses recursos de pontuacdo nos textos. Nesse exemplo
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nés temos a ocorréncia de travessdes sendo utilizados para destacar a incluséo da
presidente Dilma Rousseff entre os pacientes que fizeram uso do servigo de saude no
Brasil. Neste outro exemplo, nés temos ocorréncia de ponto final usados de maneira
proposital de forma a fragmentar a frase, quando ¢é dito ‘sim, nossa responsabilidade.
E sua que |é esta carta também.” O uso deste primeiro ponto final fragmenta a frase,
que pela norma, deveria constituir uma frase so, entretanto o ponto aqui foi usado com
valor estilistico, obrigando o leitor a fazer uma pausa maior, e ao fazer essa pausa
maior se estabelece uma énfase a um contraste, indicando que a responsabilidade &
tanto dos académicos que assinam a carta quanto do leitor da carta. Aqui nés temos o
uso das aspas com valor expressivo ndo para fazer citagdo, mas para indicar uma
oposicao do produtor da carta em relagdo a uma afirmacgéo, a um pensamento vigente
entre aquelas pessoas que estdo sendo criticadas. Neste caso, ele diz ‘é necessario
desvelar o contetdo discriminatério dessas imagens e desconstruir o discurso
daqueles que pretendem legitima-las como produto de meras brincadeiras’. As aspas
ali sinalizam uma discordancia do produtor do texto com relacdo aos trotes, para o
produtor do texto, os trotes ndo sdo meras brincadeiras por isso a razado das aspas.
Aqui nés temos as referencias bibliograficas que foram utilizadas nessa videoaula e
que podem servir como sugestdes para estudos complementares a respeito aos
géneros textuais. Desejo, a todos, 6timos estudos, uma excelente produgéo de textos
e uma boa prova! Muito obrigada.
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ANEXO C - Video Artigo de Opinido:

Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=MOFfijANIINk&feature=share

Ola a todos, eu sou a professora XXXXXXXXX, do departamento de letras
vernaculas da Universidade Federal de Santa Maria, em nome da Comisséao
Permanente de Vestibular, a COPERVES, nesta video aula, apresentaremos
as principais caracteristicas de um dos géneros previstos para a prova de
redacdo do processo seletivo da UFSM. Abordaremos o artigo de opinido. Os
géneros textuais estdo previstos nos Parametros Curriculares Nacionais, o
trabalho com a lingua portuguesa nas suas dimensdes de escrita e analise
linguistica, estdo organizados e recomendados pelo PCN para a educacao
basica em todo o Brasil. Nesta video aula, organizamos 0s nossos conteudos,
sobre o artigo de opinido, em dois grandes tdpicos, inicialmente
apresentaremos 0s aspectos contextuais do artigo de opinido na perspectiva de
género textual, na sequencia apresentaremos 0s critérios de avaliacdo de
artigos de opiniao no vestibular da UFSM 2014, considerando trés dimensdes
fundamentais, a estrutura global do género, o propdsito e o contetdo e a
articulacao escrita. Antes de iniciarmos a abordagem desses aspectos, convém
esclarecermos que os texto utilizado como exemplos nesta video aula nd
devem ser considerados como modelos a serem seguidos integralmente, uma
vez que sdo usado excertos de artigos de opinido que circulam na sociedade
atual e que contemplam alguns dos aspectos abordados em cada um dos
critérios de avaliacao utilizados nas provas de redacéo dos processos seletivos
da UFSM. Iniciamos entdo com os aspectos contextuais do artigo de opinido.
Para abordarmos as variaveis do contexto em que artigos de opinido séo
utilizados na sociedade letrada atual, nés precisamos considerar o que € um
artigo de opinido e qual a sua finalidade no contexto social. Segundo estudos
prévios sobre esse género o artigo de opinido € considerado um espaco de
compartilhamentos de ideias e discussdao democratica de aspectos da
realidade social eu envolvem acontecimentos, comportamentos, propostas, que
circulam na sociedade. Essa abordagem é feita a partir de um angulo mais
pessoal, em que a opinido do articulista se manifesta. O artigo de opinido vale-
se da argumentacdo para analisar, avaliar e responder a uma questao
controversa de ordem social, politica ou cultural. Frequentemente faz uso do
discurso especializado, quando o proprio autor detém conhecimentos
especializados a cerca do tema abordado dizemos que estad na voz autoral,
guando ele ndo detém todo o conhecimento necessario ele pode fazer uso de
vozes externas, vozes nao autorais. Segundo Rodrigues nesse género
interessa menos a apresentacdo dos acontecimentos sociais em si, e sim sua
andlise e a posicdo do autor que produz o texto. Também € importante
observar nas varidveis do contexto de situacdo o participante produtor, quem
produz esse texto e como sua presenca se manifesta. O autor de um artigo de
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opinido, também denominado articulista analisa uma situacdo a partir da
experiéncia ou de conhecimentos prévios sobre a tematica abordada,
buscando influenciar e transformar valores dos leitores por meio da
argumentacdo a favor de uma posicdo ou da refutacdo de possiveis opinibes
divergentes a que ele estd defendendo no artigo, apresenta-se como
colaboracéo espontanea ou solicitagdo ndo necessariamente remunerada, iSSo
€ necessario para que seja conferida mais liberdade de posicionamento aos
articulistas. Também nessa relacdo € importante considerar o participante
leitor, o interlocutor do artigo de opinido, em geral sdo leitores de midias
interessados em verificar, conhecer, pontos de vista pessoais sobre temas de
interesse da sociedade. Outro aspecto contextual € o meio de circulacdo, onde
eu esses artigos de opinido costumam circular, pode ser publicado em jornais
ou revistas impressas, ou ainda em jornais e revistas online, também podem
ser utilizados blogs ou sites pessoais ou sites institucionais que se proponham
a publicar artigos de opinido. Nos jornais, normalmente o artigo de opinido se
situa na secao Opinido, nas revistas constituem colunas assinadas. Ocupa
meia pagina, dependendo do veiculo em que o artigo é veiculado. O momento
e periodicidade de publicacdo dos artigos de opinido também é importante
considerarmos, normalmente os artigos de opinido sdo produzidos logo apés
um fato ou acontecimentos relevante na sociedade. Sua publicacdo costuma
ter periodicidade diaria nos jornais, semanal ou mensal nas revistas, e € uma
periodicidade aleatéria em blogs mantidos pelos préprios articulistas. Como
gue a linguagem se manifesta, como que a organizacao dos textos do género
artigo de opinido € utilizado, n6s podemos verificar iISso no momento em que
considerar que o produtor do texto assume uma posicao sobre o tema por meio
de elaboracdo de uma tese, um ponto de vista, materializado linguisticamente,
e esta tese é defendida por meio de argumentos com o intuito de provocar ou
aumentar a adesao do leitor a posicdo do articulista. O meio usado para
registrar o produto desse processo é o meio escrito, razdo pela qual o status do
artigo de opinido é de permanéncia, uma vez que pode ser transferido,
transmitido em diferentes midias ao longo do tempo. Predominantemente a
modalidade de texto usada nesse género € a dissertativo-argumentativo, mas €
possivel também que artigos de opinido contenham excertos descritivos,
narrativos, expositivos desde que essas modalidades estejam a servico da
argumentacao que é a prioridade de todo artigo de opinido. Resumindo esses
aspectos, nos podemos entdo fazer um esquema dos principais elementos que
constituem o contexto de uso do género artigo de opinido que pertence a
esfera jornalistica. Podemos entdo considerar que o articulista € um individuo
preocupado com aspectos da sociedade, da convivéncia em sociedade, assim
denominado articulista, ele produz um texto que sera lido por diferentes
individuos leitores de midias impressas ou eletrénicas. Para produzir um artigo
de opinido é preciso inicialmente ter uma opinido formada ou em formacao
sobre um tema, este é o propdsito fundamental do artigo de opinido e estes
textos podem circular em diferentes meios jornais impressos, jornais
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eletrbnicos, revistas impressas ou eletronicas e blogs. Este entdo é o esquema
gue resume 0s principais pontos textuais do artigo de opinido. Considerando eu
a argumentacao € a modalidade fundamental do género, esse ‘cartoon’ nos
mostra um pouco a importancia do argumento na relacdo com a opinido. O
personagem diz: ‘uma arvore deve ter boas raizes, uma casa deve ter uma boa
fundacdo, e toda opinido devia ter um bom fundamento’. O fundamento &
justamente constituido pelo argumento que facilitard a tese e possibilitara a
adeséao dos leitores ao texto produzido. Partimos agora para o segundo topico
de nossa aula: os critérios de avaliacdo de artigos de opinido nos processos
seletivos da Universidade Federal de Santa Maria a partir do ano de 2014. Os
critérios de avaliagdo estdo organizados em trés dimensfes fundamentais, a
primeira dimensao € a adequacdo a estrutura global do género € o momento
em que o leitor olha para o texto de uma perspectiva mais panoramica, a
segunda dimensao é numa perspectiva de superficie, em que consideramos a
adequacdo do texto ao propésito comunicativo e ao conteudo abordado, e a
terceira dimensdo é a articulagdo escrita em que lancamos um olhar mais
detalhado a cerca dos aspectos microestruturais e lexogramaticais que
constituem um artigo de opinido. Iniciamos entdo o estudo da primeira
dimensdo a adequacdo a estrutura global do género, essa dimensédo se
constitui de dois critérios fundamentais, o primeiro deles é verificar se o texto
apresenta 0s estagios composicionais tipicos do artigo de opinido, aqui
considerados obrigatérios: o titulo, a apresentacdo ou contextualizagdo da
questdo discutida, uma tomada de posicdo quanto a essa questdo, uma
argumentacao que sustenta a posi¢cao assumida e por fim uma conclusédo com
reforco do posicionamento que foi defendido ao longo do texto. O texto que se
constituir de todos esses estagios composicionais podera ser considerado
representativo do género artigo de opinido. O segundo critério contempla as
marcas linguisticas presentes no artigo de opinido, que permitem distinguir a
vos do articulista, a voz autoral, de outras vozes que ele escolher utiliza em seu
artigo. Passemos ao detalhamento da primeira dimensdo, do critério da
primeira dimenséo, o texto apresenta 0s estagios composicionais tipicos, que
como vimos sédo: o titulo, uma contextualizacdo ou apresentacao da questao
discutida, um posicionamento, a argumentacédo e uma concluséo que refor¢ca o
posicionamento. Vamos verificar a presenca desses estagios composicionais
num artigo de opinido como exemplo disso. No&s temos aqui um artigo de
opinido intitulado: O perigo de estar sempre conectado, um artigo publicado na
revista Epoca pelo articulista Jairo Bohr. Lancando um olhar, portanto,
panoramico sobre esse texto, nds logo verificamos que ele contém um titulo,
ele contém uma contextualizacdo sobre o tema no inicio. ‘Quem acha que o
comportamento dos jovens e de muitos adultos que ndo desgrudam os dedos e
os olhos da tela de um celular quando estdo em um grupo € apenas falta de
educacédo ou de respeito com que esta em volta pode comecar a se preocupar
com outras questdes mais sérias’. Verificamos entdo no primeiro paragrafo do
texto uma contextualizacdo acerca do tema, da questdo social a ser discutida
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eu é a frequéncia com que jovens e adultos ficam conectados na internet e em
demais equipamentos eletronicos e uma indicacdo do posicionamento do
articulista quanto a isso que € de preocupacdo. Na sequéncia do texto ha
varios paragrafos que compde a argumentacdo em que o articulista tras dados
de pesquisa e demais informacdes para demonstrar a razdo dessa
preocupacao e principalmente as consequéncias dessa situacao. Na sequencia
do texto temos outro paragrafo em que ha argumentos buscando fundamentar
0 seu posicionamento e ao final um paragrafo conclusivo em que o
posicionamento é reforcado. Como nédo é possivel imaginar um mundo e uma
escola em que os celulares e a internet ndo sejam onipresentes é importante
discutir com os jovens 0 momento mais adequado e seguro para usar essas
tecnologias. Que tal desligar o aparelho e prestar um pouco mais de atencédo a
aula e ao transito? Observemos que neste paragrafo final, o articulista reforca o
seu posicionamento acerca da necessidade de dar mais atengcdo a essa
situacdo de frequéncia exagerada, com gque muitos jovens e alguns adultos
estdo dedicando aos aparelhos eletrdnicos e termina com uma proposta: que
tal desligar o aparelho e prestar atencéo a aula e ao transito? Por meio de uma
pergunta retdrica. Veremos mais detalhadamente os recursos linguisticos
usados para construir esses estagios composicionais dos artigos de opiniao
nos proximos critérios que iremos abordar. Vamos fazer uma observacdo com
relacdo ao titulo, que € um dos estagios composicionais fundamentais ao artigo
de opinido e que tem a funcao estratégica na argumentacdo. No que se refere
a avaliacdo o titulo pode ser considerado portanto, uma estratégia
argumentativa importante para a construgdo da argumentagdo no texto. Nos
casos dos artigos de opinido produzidos em situacbes de avaliacdo em
processos seletivos o avaliador tera que considerar se o titulo é coerente com o
campo semantico do texto e se sinaliza o posicionamento e também a
estratégia argumentativa, ou se ndo sinaliza explicitamente o posicionamento
ao menos indica a estratégia argumentativa que sera desenvolvida ao longo do
texto. Vamos ver alguns exemplos: Jovens e redes sociais; Internet e relagoes
interpessoais; Esses sao dois exemplos de titulos que poderiam ser utilizados
para o artigo de opinido que lemos antes, esses titulos sdo considerados da
categoria de referencia explicita ao tema eles nao explicitam o posicionamento
mas trazem as palavras chave que constituem o tema abordado no texto.
Vamos ver mais exemplos de titulos que se enquadram em uma segunda
categoria: Os perigos de estar sempre conectado; As vantagens das redes
sociais; aqui nos temos elementos linguisticos que sinalizam um
posicionamento, razdo pela qual esses dois titulos podem ser enquadrados na
categoria sinalizacdo de um posicionamento. O substantivo ‘perigos’ indicia
uma posicao negativa em relacdo a questao abordada no texto, enquanto que
‘vantagens’ sinalizam uma avaliacdo positiva. Por esses titulos, os leitores ja
podem perceber qual serd a perspectiva abordada pelo articulista em sua
argumentacdo. A terceira categoria de titulos pode ser exemplificada assim:
‘Navegando num mar de ilusdes’; Rede de aprendizagem’. Aqui nos temos
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marcas linguisticas que também ajudam a sinalizar, mesmo que implicitamente,
a perspectiva de posicionamento que norteara o texto. ‘Navegando’ que esta
relacionado ao campo semantico de internet, ‘ilusdes’ que € um indice de
avaliacdo negativo. Ao contrario ‘rede de aprendizagem’, rede € uma palavra
gue esta relacionada ao campo semantico, também de internet, entretanto a
palavra aprendizagem faz alusdo a uma avaliacdo positiva. Portanto n0s temos
aqui exemplos de titulos inferenciais, que nao dizem diretamente ou
explicitamente a opinido a ser desenvolvida, mas que convidam a leitura e
sinalizam uma perspectiva inferencial. Entéo estas trés possibilidades de titulos
podem aparecer em artigos de opinido que circulam na sociedade. Agora
vamos abordar o segundo critério da primeira dimenséo: marcas linguisticas
presentes no texto permitem distinguir a voz do articulista de outras vozes
presentes no texto. Aqui nés entramos na questao da voz autoral em relacao
as vozes nao autorais. Um artigo de opinido pode ser todo produzido em voz
autoral, principalmente quando o articulista € um especialista, € um conhecedor
do tema que esta sendo abordado, ele pode compartilhar as suas préprias
experiéncias e as suas proprias analises a cerca do tema. Entretanto ha
situacdes, e determinados temas que o articulista ndo tem todo o conhecimento
especializado sobre o tema, nessa situacao ele precisara lancar mao de outras
vozes, de outros textos que ele leu, de outras situacdes que ele observou e que
poderdo ser utilizadas como recursos argumentativos em seu texto. Vamos ver
algumas dessas marcas: n0s temos aqui um trecho de um artigo de opinido de
Patricia Trunfo, nesse artigo de opinido, a voz da articulista aparece integrada
a um grupo social a que ela se representa como pertencente, e ela faz isso por
meio da primeira pessoa do plural nés. Vamos ver o exemplo. Nenhum
movimento pode sobrepor a sua bandeira ou a do Rio Grande ou a do Brasil,
pois todas as bandeiras inserem-se numa mesma historia, simbolizada por
nosso estandarte comum. Assim, reconhecendo a necessidade do respeito as
diferencas, precisamos valorizar 0 que nos é comum, a histéria do nosso
Estado, do nosso pais, elemento que nos aproxima, identificando-nos como
povo, como nacéo, fortalecendo-nos para brigarmos juntos por nossos direitos,
mesmo que essa historia passe por fatos nem sempre elogiaveis, em alguns
momentos reprovaveis as vezes nem tao bem contados ou interpretados. Afinal
preferimos um estado forte ou um governo forte? Qual bandeira queremos, a
gue nos fortalece ou a que nos separa e nos enfraquece? Vejamos que aqui ha
varias ocorréncias da primeira pessoa do plural, seja em pronomes
possessivos, seja em desinéncia de verbos, seja em pronomes pessoais, a
recorréncia do pronome nés ou da primeira pessoa do plural, deixa claro que a
voz da articulista esta presente neste texto, mas ela ndo aparece sozinha, ela
aparece integrada a um grupo social, que neste caso pode também incluir o
leitor, se o leitor deste texto se sentir pertencente também a esse grupo social.
Agora vejamos um exemplo em que a voz autoral aparece sozinha, apenas o
leitor marca a presenca por meio da primeira pessoa do singular. Aqui nés
temos um excerto de um artigo publicado na Zero Hora. ‘Recentemente cunhei
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a expressao breve, adequada ao laconismo do twitter: vivemos a era da
intransigéncia. Acostumado a escrever sobre temas internacionais, recebo
elogios de um e criticas de outros. Normal. O ruim € que as criticas, cada vez
mais, vém acompanhadas de agressfes. Suponho que tenha a ver com a
amplificacdo provocada pelas redes sociais a leviandade e ao efeito manada.
Aqui nés percebemos a recorréncia do uso de verbos conjugados em primeira
pessoa do singular. A escolha por essa pessoa denota a presenca pessoal do
articulista como uUnico responsavel pelas declaracdes eu estd fazendo com
relacdo a sua experiéncia frente a reacdo de leitores a partir de uma expressao
gue ele proprio cunhou num meio eletrénico. Outra forma de manifestar opinido
e de marcar presenca autoral nos textos de uma forma nao explicita, nesse
caso, a presenca do articulista, aparece por meio de outras marcas linguisticas,
gue ndo a primeira pessoa, ele faz uso da terceira pessoa, seja na voz ativa,
seja na voz passiva, mas a sua opinido é manifestada por marcas avaliativas,
como indices de avaliacdo, modalizadores, ou entéo intensificadores. Vejamos
alguns exemplos neste texto. E desanimador, profundamente desanimador,
assistir na televisdo, varias vezes ao dia, as propagandas que mostram
cragues da selecao brasileira de futebol induzindo a populacao a ingerir bebida
alcodlica. Realmente, o técnico Dunga e jogadores que integram ou ja
integraram a selegao ali estdo, presumivelmente por dinheiro, a estimular
aqueles que os admiram a esse vicio, que representa drama dos mais sérios
para milhdes de pessoas neste pais, o0 alcoolismo. N&o se pode imaginar que
isso seja feito de graca, e sim por dinheiro. Aqui n6s temos uma opinidao bem
marcada, por parte do articulista, mas vejam que em nenhum momento ele
utiliza a primeira pessoa, em vez disso ele utiliza indices de avaliagcdo como
‘desanimador, profundamente desanimador’. A presengca do advérbio
profundamente e a repeticdo do adjetivo desanimador intensifica essa
avaliacdo. Também ha a presenga de um modalizador, ‘realmente’ em que ele
confirma, em que ele busca enfatizar o seu posicionamento frente ao
comportamento dos jogadores da selecéo brasileira. ‘Presumivelmente’ € mais
um modalizador situado no eixo da probabilidade, em que ele levanta uma
hipotese a cerca da razdo para esse comportamento. E também um outro
modalizador em que ele sinaliza outra hipétese, porém negando essa hipétese
por meio de uma negativa. Portanto podemos observar que aqui ha sim a
presenca de voz autoral, mas marcada por outros recursos linguisticos.
Vejamos agora, exemplos de marcas linguisticas que sinalizam a presenca de
outras vozes, as vozes externas, que sao trazidas ao artigo para confirmar,
para desenvolver o tema, ou comprovar o posicionamento de modo a servir até
mesmo como estratégias argumentativas. Seja para confirmar teses, seja para
contra-argumentar. Vamos ver alguns exemplos. Uma das formas de introduzir
novas vozes no artigo é por meio do relato. O relato pode se manifestar de
diferentes maneiras, a maneira mais tipica, mais frequente € por meio de
verbos dicendi, que é um recurso gramatical extremamente importante para se
poder citar outras vozes no texto, no caso fazer uma parafrase, uma referencia
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indireta ao conteudo atribuido a autoria de outras pessoas. Aqui nés temos,
num artigo, duas ocorréncias de relatos. ‘Nao se pode imaginar eu isso seja
feitos de graca, e sim por dinheiro, aquilo eu o conselheiro Acacio chamava
com ironia de vil metal. Enfim, excelentes exemplos de atletas de nosso pais,
gue deveriam servir de modelo para a juventude, corrompem-se dessa forma,
projetando uma imagem da qual talvez um dia se arrependam’. Aqui podemos
ver nesse paragrafo um relato atribuido ao conselheiro Acacio, e o verbo
discendi ‘chamava’ introduz o conteudo, com ironia de vil metal. A segunda
ocorréncia de relato esta no proximo paragrafo. ‘Os profissionais da area
publicitaria sempre dizem que a filosofia por tras da propaganda esta baseada
na velha observacdo de eu todo homem é, na realidade, dois homens, o
homem que ele é e 0 homem que ele gostaria de ser’. Essa filosofia, essa ideia
gue esta sendo relatada e atribuida aos profissionais da area publicitaria, e o
verbo discendi ‘dizer articula a voz dos profissionais da area publicitaria, ao
conteudo a eles atribuido. Vamos ver um outro recurso gramatical, utilizado
para construir relatos, também com a funcao de trazer vozes externas para um
artigo de opinido. Neste exemplo, nés temos o uso de adjuntos de
conformidade, um recurso gramatical também extremamente necessario e
importante de ser utilizado quando se precisa trazer outras vozes, ndo s6 em
artigos de opinido, mas também em varios outros géneros que se utilizam
dessas estratégias. Neste exemplo nds temos: ‘rumamos agora felizmente para
um grupo de nacgdes, juntamente com Franca, Canada, Portugal, Bélgica e
EUA, onde a proibicdo ja € uma realidade. Conforme o Tribunal Superior
Eleitoral, em pouco mais de uma década, os gastos de candidatos e partidos
em campanhas eleitorais tiveram um vertiginoso aumento’. Observem que aqui
nos temos uma informacéo de que ouve aumentos dos gastos dos candidatos
e partidos nas campanhas eleitorais, entdo, este aumento € uma informacao
que o articulista ndo quer com ela se responsabilizar, ele usa como fonte dessa
informacgé&o o Tribunal Superior Eleitoral, e para introduzir essa voz ele faz uso
da funcdo sintatica de adjuntos de conformidade. Veremos outro exemplo
desse recurso gramatical, servindo para introduzir uma voz externa. ‘Segundo
muitos cientistas politicos uma imprensa livre é conducao sine qua non para o
bom funcionamento dos preceitos democraticos’. Aqui o adjunto de
conformidade ‘segundo muitos cientistas politicos’ serve para atribuir a autoria
da informagdo eu segue, ‘a imprensa livre € a condigdo para os bom
funcionamento dos preceitos democraticos’. Essa opinido, essa tese, entao,
esta sendo atribuida aos cientistas politicos. Outra maneira de introduzir vozes
externas é a citacdo. Citacao é diferente de relato, enquanto o relato € uma
construcdo parafrastica, no sentido de reformular, resumir, sintetizar a
informacdo trazida na voz externa, a citacdo é a reproducéo fiel ao que a voz
externa mencionou, seja por escrito, seja oralmente. Vejamos um exemplo
neste artigo, ‘Também nunca se viu o cantor Roberto Carlos, tdo em voga
nestes dias, prestar-se a esse comportamento abominavel’. Aqui o articulista se
refere a fazer propagandas de bebidas alcodlicas. ‘Décadas atras quando uma
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frase de sua autoria era repetidas por todo o Brasil — “E uma brasa, mora?’-
conta-se que lhe ofereceram uma fortuna para que dissesse “E uma (marca de
cerveja), mora?” Mas ele se recusou e assim, 0 seu exemplo se manteve
integro’. Aqui o articulista esta fazendo uso de uma estratégia para mostrar que
ha determinadas celebridades, pessoas famosas na midia que nao se
prestaram, em troca de dinheiro, a fazer publicidade de marcas de cerveja.
Para dar mais forca a esse argumento, o articulista faz uso da citagdo que é
sinalizada no texto por meio de aspas, a presenca de aspas indica que essas
frases reproduzem exatamente o que a voz externa teria dito. O recurso grafico
utilizado para indicar citacdo sdo as aspas. Passemos agora para a segunda
dimensédo dos critérios de avaliacdo dos artigos de opinido nos processos
seletivos da UFSM. A segunda dimensdo diz respeito ao proposito
comunicativo do texto a ao conteldo que ele desenvolve. Essa dimensao é
composta de quatro critérios, vamos agora trabalhar com cada um deles. O
primeiro critério da segunda dimenséo diz respeito a questdo proposta para a
discusséao, tem a ver com o tema solicitado para que seja abordado no artigo.
Essa questdo proposta precisa ser contextualizada e abordada com unidade e
progressdo ao longo do texto. Vejamos alguns exemplos de como isso
acontece em alguns artigos de opinido. Com relacdo a contextualizacdo do
tema, h4 duas maneiras gerais de fazer isso, uma delas € apresentar a
situagdo problema de uma maneira geral, por exemplo: ‘Quem acha que o
comportamento dos jovens — e de muitos adultos- que ndo desgrudam os olhos
da tela do celular quando estdo em grupo é apenas sinal de falta de educacao
ou de respeito com quem estd em volta pode comecar a se preocupar com
questdes mais sérias’. A situacdo € apresentada de maneira geral,
comportamento dos jovens e de muitos adultos, esse comportamento que é
delimitado para a relagcdo com as tecnologias € apresentado ndo de forma
especifica ou a partir de um exemplo concreto, mas sim é apresentado de
modo geral. Outra maneira de apresentar o tema é por meio de conhecimentos
especificos, que pode ser acontecimentos que estdo em voga na midia no
momento em que o texto foi produzido, ou que fazem mencado a fatos que ja
aconteceram ha tempos atrds, mas que envolvem questbes que precisam
ainda ser analisadas e discutidas. Nessa modalidade de contextualizacdo do
tema, as exemplificagdes funcionam muito bem, por exemplo: ‘Ha trés meses,
um homem foi amarrado nu a um poste no Rio de Janeiro. Era bandido, diziam.
Ha treze dias uma mulher foi linchada no Guaruja (SP). Era sequestradora de
criancas, pensaram. O primeiro caso gerou polemica especialmente porque
muitos defenderam o eu ocorreu. Do segundo caso, todos quiseram se
distanciar, afinal a mulher linchada até a morte era inocente’. Esse paragrafo
introduz a questéo da justica pelas préprias maos, para introduzir esse tema, o
articulista resolveu trazer, duas situacdes, dois eventos, que estavam sendo
noticiados na midia, no momento em que ele produziu esse texto que foi em
maio de 2014, dois acontecimentos que geraram bastante polémica na
sociedade, a partir desses acontecimentos ele comeca a discutir 0 tema,
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relacionado a fazer justica pelas proprias maos, e ela ja sinaliza que ele nao
sera favoravel a esse procedimento. Com relacdo a unidade tematica que €&
outro aspecto fundamental em qualquer texto, uma vez que todo texto precisa
estar norteado por um tema, para que o texto ndo tangencie esse tema, nem
fuja ao tema proposto, alguns recursos linguisticos podem ser utilizados, neste
mesmo texto que nds ja lemos de Jairo Bauher sobre os perigos de estar
sempre conectado, o que est4d destacado em verde sdo o0s elementos
linguisticos pertencentes a um mesmo campo semantico neste caso, foram
utilizados hiperdnimos como, conectado, o fenémeno, também foram utilizados
uma série de hiponimos como celular, internet, redes sociais, computadores,
sdo elementos linguisticos que pertencem ao campo semantico de tecnologia.
Também ¢é possivel usar sinbnimos e também € possivel reiterar, repetir
determinados elementos, quando necesséario para a manutencdo do tema,
como, por exemplo, neste texto foi repetida a palavra celular. Na sequencia do
texto nés vemos que ha mais elementos linguisticos sinalizados em verde,
porque sdo 0s que sinalizam campo semantico do tema, nhovamente, nés temos
a ocorréncia de mensagens pelo celular, mandar um texto ou e-malil,
comportamento, que € um hiperénimo que faz referencia a essa postura de
estar sempre conectado, celulares e internet, onipresentes que diz respeito a
frequéncia dessa conexdo, usar essas tecnologias, ‘essas tecnologias’ € um
elemento que se constitui de um pronome demonstrativo que faz referencia ao
gue ja foi dito e tecnologias é um hiperénimo que abrange todos os hipénimos
referentes a tecnologia como celular, computador, internet, e aparelho que
também aqui esta funcionando como um hipdnimo. Esses elementos entéo,
vamos observar, que eles aparecem em todos os paragrafos que compde o
texto, € necessario que o campo semantico do tema esteja analisado em todos
os paragrafos do texto, pois € isso que garantird a unidade tematica. Agora
vamos abordar o segundo critério da dimensao dois a tese. A tese resume 0
ponto de vista do articulista, € compativel com o tema proposto e regula as
inter-relacfes textuais. NOs teremos de ver aqui que ha aspectos relacionados
a tese para eu ela possa ser legivel, compreensivel num texto como o artigo de
opinido. Vamos considerar o aspecto da tese que regula as interacdes textuais.
Ha varios recursos linguisticos que podem ser usados para sinalizar a tese,
falaremos mais sobre esses recursos na dimenséo trés. Neste momento cabe
lembrar dos indices de avaliacdo, que sdo recursos linguisticos bastante
frequentes para indicar a tese de um texto. Voltando para o exemplo de Jairo
Bauher, observem que desde o titulo ja ha um indice de avaliacdo que é a
palavra perigos, que sinaliza uma atitude negativa em relacdo a situacao de
estar sempre conectado as tecnologias, em cada paragrafo nos também
podemos observar indices de avaliacdo também negativos que vao também
demarcando a opinido do articulista com relacdo a esses fendmenos, com
relacdo a esse comportamento de jovens e adultos. Observem o uso, por
exemplo, da palavra preocupar, e questdes mais sérias no primeiro paragrafo,
também temos a palavra piorar no segundo paragrafo, eu também contribui
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para construir uma imagem negativa desse comportamento dos jovens e
adultos, em relacdo as tecnologias. Nos paragrafos seguintes, ha mais indices
de avaliacdo, no terceiro paragrafo nés temos a expressao tirar do rumo, tirar
do rumo também € uma avaliacdo negativa. No quarto paragrafo nés temos um
modalizador claramente que sinaliza uma postura de certeza, de convicgcdo em
relacdo ao que se declara, e um comportamento mais comum que atribui uma
relacdo de frequéncia de banalizacdo desse uso entre jovens e adultos. E
ainda correm um maior risco, correr risco também é uma avaliagdo negativa,
relacionada a uma consequéncia negativa desse comportamento no contexto
do transito. E por fim, na conclusdo, novamente avaliagbes negativas
aparecem, mas no sentido de proposta, neste caso aqui as avaliagbes sao
positivas porque o articulista apresenta um alternativa a esse comportamento
considerado perigoso, ele propde algo que ele considera adequado e seguro,
‘comecgar a discutir com jovens o momento mais adequado e seguro para usar
essas tecnologias, e faz uma proposta: ‘que tal desligar e prestar um pouco
mais de atencdo a aula e ao transito?’. Esses recursos linguisticos, sinalizam
uma proposta construida pelo autor no sentido de amenizar, de diminuir os
perigos de estar sempre conectado. Agora vamos verificar quando que a tese é
compativel com o tema proposto, numa situacdo de avaliacgdo como um
vestibular ou um concurso que solicite um artigo de opinido, € importante
sempre a presenca da tese, entretanto, uma tese que ndo esteja compativel
com o tema proposto para a prova, ndo vale, ela ndo surtira o efeito esperado.
Portanto € importante cuidar se a tese funciona como uma resposta para o
tema proposto na prova. Vamos fazer um exercicio acerca disso. Com qual dos
comandos, o artigo ‘Os perigos de estar conectado’, € compativel? Imaginemos
gue esta seja a parte de um comando constante de uma prova: escreva um
artigo de opinido sobre o uso frequente de tecnologia em ambientes diversos.
Este comando esta sendo atendido pelo artigo que lemos ‘Os perigos de estar
sempre conectado’? Sim, podemos dizer que sim uma vez que o uso frequente
de tecnologias aparece no artigo de opinido por meio de varios elementos,
como ‘estar sempre com os olhos e os dedos grudados € comum’, 0 uso
frequente. Tecnologias que € um hiperdnimo que aparece especificado no
artigo de opinido por meio de ‘celulares’, ‘internet’, ‘redes sociais’. Em
ambientes diversos aparecem no texto e sdo dois ambientes escolhidos pelo
articulista para desenvolver essa questédo, ele escolheu o ambiente de sala de
aula, e o ambiente de transito, no que se refere especificamente ao condutor
de um veiculo. Vamos ver outro exemplo de comando para analisarmos, ‘Em
um artigo de opinido, discuta esta questdo: quais as consequéncias do iSso
frequente de tecnologia por jovens e adultos?’ Imaginemos que este comando
esteja na prova, o texto, ‘os perigos de estar sempre conectado’ responde a
essa pergunta? Podemos dizer que sim. Porque o texto aborda as
consequéncias sim, quando diz sobre os perigos. Quais foram o0s perigos
abordados no texto? No caso do contexto da sala de aula ‘até mesmo os
alunos mais brilhantes podem sair do rumo’ podem ter seu rendimento
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diminuido, e no contexto do transito, os riscos maiores de acidentes. O uso
frequente de tecnologias, também esta marcado no contexto que vimos no
texto, e jovens e adultos, sim aparecem referéncias a jovens e também a
adultos, portanto o texto ‘Os perigos de estar sempre conectado’ é compativel
com este comando. Analisemos mais um comando: ‘Produza um artigo de
opinido sobre o uso frequente de tecnologias pelas criangas’. Vejamos que aqui
o0 artigo abordado, realmente aborda o uso frequente de tecnologias, entretanto
ndo faz em nenhum momentos referéncia as criancas, que seria um outro
agente e envolveria uma outra situacdo a ser analisada. Portanto nos
verificamos que em relagdo a este comando, o artigo ‘Os perigos de estar
sempre conectado’ produziu um tangenciamento, ele abordou parcialmente o
tema proposto no comando. Numa situacdo de avaliacdo isso implica uma
relativizacdo da nota a ser atribuida. Vejamos um ultimo exemplo de comando:
‘Discuta em um artigo de opinido o uso de jogos eletrdnicos pelas criangas’.
Vejam que em nenhum momento o texto, ‘Os perigos de estar sempre
conectado’ abordou especificamente o uso dos jogos eletrbnicos e néo
mencionou a situacdo das criancgas, portanto aquele texto ndo atende a esse
comando, é um caso de fuga ao tema e numa situacdo de um texto avaliativo,
esse texto receberia a nota zero. Portanto aqui n0s queremos mostrar a
importancia de se observar a compatibilidade da tese defendida no texto, com
0 tema proposto na prova. Passemos ao terceiro critério da segunda dimensao,
0S argumentos aqui é importante que o produtor considere se 0s seus
argumentos apoiam-se em outras vozes e/ou evidencias dos fatos que
corroboram a validade da tese, para fazer ponderacbes e/ou refutar
coerentemente argumentos contrarios. Este critério da liberdade para que o
produtor do artigo de opinido escolha que estratégias ele vai utilizar para
desenvolver o seu ponto de vista, ele pode fazer uso de evidéncias com base
em exemplo de experiéncias pessoais, com base em fatos e acontecimentos
gue ele presenciou, na midia, na sociedade ao seu redor, com base em
testemunhos de autoridade, com base em informacfes que ele leu em livros,
gue ele leu em textos em geral, ele pode fazer essas relacdes para fortalecer a
sua tese no sentido de comprovar as suas declara¢cdes ou ainda ele pode usar
as informacgdes para refutar argumentos contrarios, fazendo uso estratégico da
contra-argumentacdo. Ele pode escolher uma ou mais estratégias
argumentativas para construir o seu texto, normalmente os artigos de opiniao
gue contém varias estratégias argumentativas costumam ser melhores,
costumam promover mais facilmente a adesao por parte do leitor. Vamos ver
iSSo na pratica? Aqui trazemos alguns exemplos de estratégias argumentativas
lembrando que ndo estamos esgotando todas as estratégias, sdo apenas
aguelas mais utilizadas em artigos de opinido. Iniciemos pelo testemunho de
autoridade, ainda fazendo referéncia do artigo de Jairo Bauher ‘Os perigos de
estar sempre conectado’ no segundo paragrafo do artigo, o articulista faz uso
de um testemunho de autoridade por meio de dados de pesquisa, ele diz: ‘Um
estudo da Universidade Estadual de Michigan, nos Estados Unidos, noticiado
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recentemente pelo jornal britdnico Daily News, mostra que mesmo os alunos
mais inteligentes podem piorar o seu desempenho académico quando uso de
celulares, tablets ou notebooks torna-se frequente em sala de aula. Foram
avaliado 500 alunos de psicologia. Todos eles (mesmo aqueles com melhores
habilidade intelectuais) tiveram uma queda de rendimento e notas a medida
gue crescia 0 uso de internet durante as aulas — olhando noticias, respondendo
e-mails ou publicando nas redes sociais’. Observemos que aqui foi utilizado
uma fonte de pesquisa, o estudo da Universidade Estadual de Michigan, essa
pesquisa foi publicada numa midia, no jornal britanico Daily News, entdo aqui
esta contextualizada a fonte de onde essa informagdo foi extraida. Na
sequencia € explicada, é descrita como que esta pesquisa foi realizada, com
guem foi realizada, 500 alunos de psicologia, qual foi o objetivo da pesquisa e o
resultado a que chegou, por meio dessas informacdes o articulista busca
comprovar a sua tese de que usar essas tecnologias num ambiente nao
apropriado como uma sala de aula pode ser perigoso no sentido de causar um
problema de rendimento, de atrapalhar o rendimento dos estudos dos
académicos. Vejamos um outro exemplo de um testemunho de autoridade em
um outro artigo. ‘Dizia-se que n&o houve no Brasil discriminacdo racial, a
exemplo dos estados Unidos. No entanto, em relagédo a este tema, Gilberto
Freyre estava errado. E isso ndo foi provado ha pouco tempo, ndo. Faz mais de
cinquenta anos, que. Aqui o autor faz uma afirmacao ele afirma que a tese de
Gilberto Freire que afirma que ndo existe discriminacéo racial no Brasil ndo é
valida, ele refuta essa tese e diz que isso ja foi provado ha muito tempo, ha
mais de cinquenta anos. Para comprovar que iSso aconteceu e para dar
credibilidade a essa informagao ele tras: ‘os socidlogos paulistas Florestan
Fernandes e Fernando Henrique Cardoso’, afirmando que eles comprovaram
um sistema escravista cruel e desumano. Portanto aqui nés percebemos que o
articulista chama outras vozes, ele tras outras vozes de sociélogos que fizeram
estudos sobre esse tema que comprovaram uma tese sobre esse tema e ele
tras esse testemunho de autoridade para fortalecer a sua opinido uma vez que
o articulista ele se alinha a essa tese demonstrada por esse sociologo. Portanto
além de usar dados de pesquisa como vimos no exemplo anterior, € possivel
também usar a voz de especialistas como testemunho de autoridade diante de
uma declaracdo outra estratégia argumentativa muito utilizada em artigos de
opinido sdo as evidéncias, essas evidéncias, elas podem se apresentar de
diferentes maneiras, a forma mais frequente de se evidenciar um argumento €
por meio da exemplificagdo. Vamos ver isso num artigo de opiniao ‘No
momento em que esse engodo (e aqui o articulista se refere a publicidade de
cerveja em que participam celebridades), se processa pelas televisbes
brasileiras, é curioso observar que o mais expressivo jogador de futebol de
todos os tempos — o incomparavel Pelé — nunca apareceu em anuncios
associando sua imagem a bebida. Essa conduta, sem nenhuma davida serviu
para que Pelé sempre seja visto com respeito’. Este artigo foi publicado em
maio de 2010 isso significa que até maio de 2010, segundo o articulista, Pele
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pode ser considerado um exemplo de integridade, uma vez que, segundo o
articulista, Pelé nunca teria sido visto em propagandas de cerveja. Pelé aqui é
utiizado como um exemplo, uma evidéncia de que nem sempre as
celebridades precisam se deixar levar por dinheiro, que eles, certamente, por
serem pessoas publicas que tem visibilidade na midia, podem influenciar o
comportamento de outras pessoas, principalmente de jovens entdo para
comprovar isso o articulista tras um exemplo que serve de evidéncia para a sua
tese. Outra estratégia argumentativa muito, muito frequente nos artigos de
opinido, e isso faz todo sentido, que é a contra argumentacgéo, pelo fato de que
muitas fun¢des socio comunicativas do género do artigo de opinido, levantar
polémica, discutir temas controversos. Em funcdo de haver polémica que a
contra argumentacdo se torna uma estratégia fundamental. Vamos ver como
que ela pode ser realizada linguisticamente nos textos: ‘Alguns insistem em
defender a democracia racial. “Somos todos iguais”, continuam afirmando.
Vejam gue essa passagem destacada em negrito, trds a tese de algumas
pessoas que defendem a igualdade racial, para isso o autor tras uma citacéo
que reproduz uma frase muito comum entre as pessoas eu defendem a
igualdade racial. Na sequencia o articulista concorda parcialmente com isso,
com essa ideia, quando ele diz, biologicamente, sim. Temos as mesmas
capacidades e habilidades. Com relacdo ao contexto biolégico o articulista
demonstra alinhamento a essa ideia de que sim, somos todos iguais,
biologicamente, na sequencia do texto o autor escolhe uma conjungao
adversativa, “mas” e esse recurso gramatical, sinaliza que a partir dai o
articulista ndo mais se alinhara totalmente a ideia de que somos todos iguais,
neste momentos nos percebemos que o que foi dito antes que esta em negrito,
funciona como um argumento do oponente o0 argumento que esta em outra voz,
uma voz externa, a partir dessa conjuncao adversativa comeca entdo a
construgdo do contra argumento que aparecerd na voz autoral. Embora
algumas vezes, também o contra argumento possa ser enriquecido por outras
vozes. Neste caso ‘socialmente somos desiguais. Nao somos tratados com o
mesmo respeito’. Observemos aqui que o articulista discorda da igualdade
racial no que se refere ao aspecto social, ele contra argumenta, ele refuta a
tese de que somos todos iguais ao considerar o aspecto social do tema
abordado e ele justifica ndo somos iguais socialmente. Por qué? Porque nao
somos tratados com o0 mesmo respeito. Embora ndo haja a presenca da
conjuncao ‘porque’ essa relagao explicativa esta subentendida na sequencia do
texto e € por isso que nés podemos dizer que aqui nés temos também a
progressao tematica e que uma informacdo € acrescentada as frases que
seguem no texto e que possibilitam fazer com que a discussao progrida de uma
forma coerente e compativel ndo s6 com o tema, mas também com a tese que
0 autor esta defendendo no artigo. Vamos ver mais um exemplo de contra-
argumentagdo. Aqui nesse mesmo exemplo em que aparece a contra
argumentacdo também ndés podemos perceber na sequencia do
desenvolvimento desse argumento a combinacdo de uma outra estratégia que
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nos ja vimos, essa estratégia é sinalizada pelo conectivo ‘prova disso’. Prova
disso é uma expressao que serve para fazer um gancho uma relacdo, entre a
ideia apresentada antes com as informacfes que virdo na sequencia 0 que
também contribui para que o texto tenha progressao tematica. ‘Prova disso foi
o caso do goleiro Aranha do Santos, que foi xingado com tons racistas na
arena do Grémio.” Considerando que este texto, publicado em 15 de setembro
de 2014 essa informagao veio ao encontro da tese defendida pelo articulista
gue é um acontecimento bastante préximo ao momento em que esse artigo foi
produzido e que serve portanto como uma estratégia argumentativa. Esse é o
caso do exemplo, o exemplo do goleiro Aranha funciona como uma evidéncia
para provar eu socialmente somos desiguais e a razdo para isso é a auséncia
de respeito. Vamos ver mais um exemplo em que estratégias argumentativas
estdo combinadas, com isso queremos mostrar que com um paragrafo ou num
texto todo pode fazer uso de varias estratégias argumentativas para construir a
sua argumentacao e provocar a adesado dos leitores ao ponto de vista que esta
sendo defendido. Neste outro artigo, o segundo paragrafo do texto comeca
com a seguinte afirmacado: ‘Reclama-se da falta de leitores no Brasil'.
Observemos que isso esta numa voz geral. Reclama-se, o uso da passiva
sintética constr6i um sentido de generalizacdo, na sequencia o articulista
escolhe a conjungao adversativa ‘no entanto’, e com isso ja sinaliza que vai
contra-argumentar, ‘o mais correto seria reivindicar melhores leitores’. Essa
frase, o mais correto seria reivindicar melhores leitores indica o seu ponto de
vista com relacdo a quantidade de leitores no Brasil, e na sequencia ele vai
trazer alguns dados pra buscar corroborar sua tese. ‘Num senso nacional
recente, identificaram cerca de 88 milhdes de pessoas que leem.” Observem
que aqui ele fez uso de um dado de pesquisa que € um dos modos de usar
testemunho de autoridade, se ele disesse simplesmente que cerca de 88
milhdes de pessoas leem na sua propria voz, isso poderia nao ter credibilidade
perante o leitor, uma vez que o articulista ndo faz parte de um instituto de
pesquisa por isso ele precisa fazer referéncia a uma fonte que é um senso
nacional situado em um contexto recente. Na sequencia ele comeca a fazer
uma andlise dessa situacdo, e 0 que estd destacado em roxo é o que nés
podemos chamar de raciocinio l6gico, € uma estratégia argumentativa também
muito utilizada para se analisar, para se refletir sobre uma situacdo da
realidade, aqui o raciocinio é conduzido pelo articulista do seguinte modo: ‘Se
usarmos esse numero para fazer uma equivaléncia com a populacao brasileira,
teremos um quadro critico, porém os 88 milhdes de leitores como parte ativa de
um mercado consumidor e um quantitativo muito atraente. Dentro desse
cenario, revelam que a média de leitura do brasileiro é de quatro livros por ano.
Uma estatistica magra, (apesar de representar uma produ¢do anual que supera
os 300 milhdes de exemplares) que se agrava diante dos caminhos precérios
pelos quais os leitores s&o conduzidos. Observemos que nessa reflexdo, nessa
andlise que o articulista faz da quantidade de leitores que existem no Brasil,
segundo o ultimo senso é feita de uma forma critica, mas promissora no que se
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refere ao mercado consumidor, isso leva a perceber, para o articulista, que a
gualidade de leitura ndo esta satisfatéria e € esse o0 ponto que ele vai discutir,
gue ele busca mostrar para os leitores, que o mais importante ndo é s a
qualidade de leitores, mas muito importante de se considerar a qualidade da
leitura. Agora, analisadas as estratégias argumentativas, vamos ver o quarto
critério da segunda dimenséo a conclusdo. Uma vez introduzido e desenvolvido
o texto, com relagéo a tese e o argumento, chega o0 momento de concluir essa
argumentacao, e essa conclusao, precisa ser feita de modo a reforgar o ponto
de vista do articulista, ou uma outra possibilidade que pode ser feita
alternativamente ou junto com o refor¢co do ponto de vista, € propor alternativas
para a questado analisada, se a questdo envolve um problema, uma proposta de
solucéo para esse problema pode estar explicitado na conclusdo. Se a tese ao
longo do texto, j& foi uma proposta de solucdo para o problema, entdo na
conclusdo basta reiterar a importancia dessa proposta e as suas vantagens
caso ela seja implementada na pratica, e para isso o reforco do ponto de vista
se torna fundamental. Vejamos um exemplo em que a concluséo reforca o
ponto de vista desenvolvido no artigo. No artigo de Cesar sobre a participacao
de jogadores da selecéo brasileira e outras celebridades em propagandas de
bebidas alcodlicas, ele chega a seguinte conclusdo: ‘° Pessoas que se
destacam e se tornam publicas, como € o caso de atletas, jogadores e artistas,
estdo permanentemente sob os holofotes e deveriam ter um minimo de
respeito ético em relacdo ao pais que lhes permitiu a consagracao. Enfim,
deveriam devotar amor ao Brasil e aos brasileiros, e ndo ao dinheiro’. Ao longo
de todo o artigo, o autor buscou comprovar que o que move muitos artistas e
atletas a fazer propaganda de bebida alcodlica, de um produto que nao é
considerado adequado, recomendado, principalmente perante jovens e
criangas, e que acaba sendo um fator de problemas sociais muito sérios, para
buscar mostrar o0 motivo que leva essas pessoas publicas a fazerem isso, é o
dinheiro, o tempo todo, ao longo do texto, ele tras uma série de informacdes
sobre isso, e busca contrapor, a exemplo de outras celebridades que néo
fizeram isso, que nédo se deixaram levar pelo dinheiro, a conclusdo vem em
forma de um reforco desse ponto de vista em que para o articulista, essas
pessoas publicas ndo deveriam se deixar levar pelo dinheiro, porque
representam muitas questdes importantes para os brasileiros que podem servir
de exemplo e com isso influenciar outros comportamentos, agora vejamos um
exemplo em que a conclusdo prople alternativas para a questdo analisada,
voltando para o exemplo do artigo do Jairo Bauher sobre os perigos de estar
sempre conectado, ele conclui o texto com uma proposta bastante clara, uma
proposta explicita, do que os leitores que frequentam salas de aula e que
conduzem veiculos devem agir, como que eles devem se comportar ele faz das
duas maneiras, primeiro ele reforca o seu ponto de vista, levantando uma
discussao quando diz: é importante discutir com 0s jovens 0s momentos mais
adequados e seguros para usar as tecnologias. E por meio de uma pergunta
retérica ele lanca a sua proposta, que tal desligar o celular e prestar mais



186

atencdo a aula e ao transito? Por meio dessa pergunta ele convida os leitores
do artigo a agira dessa maneira desligar celular, notebooks, tablets,
computadores enquanto estiverem assistindo as aulas e principalmente
enguanto estiverem dirigindo, justamente os problemas, os perigos, que foram
anunciados no titulo do artigo. Um outro exemplo de conclusédo em que tanto o
ponto de vista quanto as alternativas aparecem explicitadas, vamos ver nesse
artigo publicado no Observatério da Imprensa, a conclusdo comecga assim:
‘conforme pode ser entendido neste breve artigo, em nosso pais nao basta
somente liberdade de expressao’. O que esta em vermelho, reforca, reitera, a
tese que foi defendida ao longo do texto, o autor defende que a liberdade de
expressdo € importante, mas nao é suficiente, algo mais é necessario e entdo
vem a sua proposta, ‘é preciso que haja a completa democratizagdo dos meios
de comunicagao de massa’. Na sequencia ele reforca isso, mostrando qual a
finalidade ‘completa democratizagdo dos meios de comunicagdo de massa’, e
ao final, reforca a sua proposta, ‘diante dessa realidade uma sociedade
verdadeiramente livre deve passar inexoravelmente pelo fim do vergonhoso
oligopdlio midiatico. Ao longo do texto, o autor argumentou a cerca de ser a
midia um dos principais fatores a interferir, principalmente no contexto eleitoral
de fazer decisbes para o0s rumos da sociedade e ele avaliou isso
negativamente, por isso a alternativa que ele d& para resolver esse problema é
haver uma completa democratizacdo de modo que a midia ndo seja a que
principalmente toma as decisbes com relagdo as acbes sociais. Agora
passemos para a terceira dimensao que se compde de quatro critérios, e nessa
dimensdo é como se colocassemos 0s textos num microscépio e fossemos
analisar o funcionamento da linguagem em termos de recursos discursivos,
recursos lexogramaticais que realizam os significados dos textos, é importante
aqui considerar uma perspectiva de gramatica funcional, como que a lingua
funciona nos textos e que recursos o sistema linguistico disponibiliza para os
seus usuarios para combinar, palavras, expressdes e estruturas gramaticais.
Vamos ver entdo cada um desses critérios, a partir de agora. O primeiro critério
da terceira dimensao é a selecéo lexical € importante que o produtor do texto
verifigue se as suas escolhas de vocabulario estdo apropriadas ao campo
semantico do tema, uma forma que ele n&o pode fugir nem tangenciar o tema,
€ importante também verificar se as suas escolhas de palavras e opcdes
corroboram a tese que ele pretende defender e também se essas selecfes
lexicais estdo de acordo com as estratégias argumentativas que ele escolheu
utilizar em seu texto. Vejamos alguns exemplos de recursos linguisticos que
possibilitam esse funcionamento no texto de Jairo Bouher os perigos de estar
sempre conectado nés observamos o uso de modalizadores neste caso de
grau médio, o que é o grau medio? Modalizadores de probabilidade que situam
a declaracdo num nivel médio de probabilidade. No caso ali ele usou o verbo
poder, quando ele diz que quem acha que o comportamento dos jovens que
estdo sempre conectados é falta de educacdo pode comecar a se preocupar
com outras questdes mais sérias, aqui o verbo modal pode indica uma
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probabilidade, um convite do articulista a pensar nessa questao. Na sequéncia
do texto ele tras ainda outra probabilidade a partir do estudo da Universidade
de Michigan, os alunos inteligentes podem piorar o seu desempenho
académico quando estdo usando tecnologias em sala de aula. Ele ndo afirma
categoricamente, ele levanta uma possibilidade, existe uma possibilidade de
piora do rendimento académico, mesmo o0s alunos mais inteligentes, mesmo os
mais brilhantes, em func&o da atencéo ser desviada do foco da aula perante o
uso de tecnologias. Também € possivel usar modalizadores de probabilidade
em grau baixo, esse sentido ele pode ser escolhido pelo articulista quando o
articulista deseja ndo se comprometer muito com o que diz, ele levanta uma
hip6tese que é, vamos dizer assim, menos comprometedora. Neste exemplo,
um exemplo de um texto publicado na revista Epoca, o articulista usa o
modalizador talvez, talvez o Brasil mereca mesmo ter como voz Unica a ex-
guerrilheira e eterna vitima da ditadura, dizendo as coisas certas em rede
obrigatério de radio e TV. Aqui o uso de talvez levanta uma declaracdo bem
mais hipotética, sinalizando, assim, uma possibilidade de situagdo. No outro
exemplo, o articulista escolheu a expressdo, quem sabe, quando ele esta
propondo a bicicleta como uma alternativa para o transporte das pessoas.
Entdo ele diz que, para que o uso da bicicleta se torne uma real possibilidade
de transporte também sera preciso garantir a seguranca dos ciclistas, para que
as bikes, ocupem e transformem o ambiente de nossa cidade e quem sabe
consigamos construir um futuro mais humano e sustentavel. Aqui a hipotese é
marcada com relacdo a consequéncia do uso de bicicleta como meio de
transporte, uma consequéncia possivel, remota € construir um futuro mais
humano e sustentavel. Ainda é possivel usar modalizadores de probabilidade
num grau alto de assertividade aqui os modalizadores de probabilidade indicam
gue o articulista esté altamente, fortemente comprometido com o que diz e quer
destacar essa informacdo e essa tese, nesse exemplo o articulista usou a
expressao ‘temos a certeza de’, ter a certeza de, estar certo de, com certeza,
certamente, sdo variaveis de um mesmo sentido de convic¢ao, ele diz ‘quando
levamos em conta a quantidade de blogs e resenhistas que pipocam Brasil
afora, temos a certeza de que ndo faltam leitores’. Entdo como ele afirma,
temos a certeza de que néo faltam leitores, ele se compromete altamente com
essa declaracdo, enfatizando, buscando enfatizar a verdade contida nela.
Outra possibilidade de modalizar ou modular o discurso é por meio de
moduladores de necessidade, esse recurso linguistico € bastante utilizado,
principalmente quando se quer destacar a necessidade, a obrigacdo, a
importancia de algo a ser pensado ou realizado. Neste exemplo, o articulista
usou varios moduladores, ele disse que nesse momento € crucial refletir antes
de tomar posicao, é importante compreendermos quais Sdo0 0S principais
argumentos que estudiosos da tematica defendem ou criticam e diz que nesse
contexto é fundamental discutir e entender o mito da democracia racial. Aqui
esta bem destacado o posicionamento do articulista frente a necessidade de se
posicionar, de discutir e entender o mito da democracia racial, ele busca dessa
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forma a adesao do leitor quanto a sua tese, de que a democracia racial n&o
existe, € um mito e isso € necessario de ser compreendido pelas pessoas.
Moduladores de necessidade entdo sao recursos extremamente importantes no
texto argumentativo principalmente quando envolvem problemas de ordem
social. Outro recurso linguistico também muito utilizado como selecéo lexical e
gue contribui para sinalizar a tese sdo os indices de avaliacdo que ja
mencionamos la na dimensdo dois quando falamos da tese, mas aqui nés
vamos ver mais detalhadamente aspectos semanticos de positividade ou
negatividade, vamos ver um exemplo de indices de avaliagdo, que sinaliza uam
perspectiva positiva, aqui neste texto o articulista usou alguns elementos que
sinalizam uma avaliacao positiva em relagcéo a liberdade de imprensa, ele diz
gue uma imprensa livre é condicao cine qua non para o bom funcionamento
dos preceitos democraticos ele também avalia positivamente o fato de eu
diferentes setores sociais tem uma ampla oportunidade de defender os seus
ideais politicos e também considera a necessidade de uma sociedade
realmente livre, liberdade é também um valor considerado positivo socialmente.
Mas também é possivel identificar indices de avaliacdo que expressam uma
opinido negativa, de descontentamento a questdo abordada, isso nés
verificamos com expressdes como, ‘ndo basta’, ele disse que ndo basta a
liberdade de expresséo, a liberdade de expressao é avaliada como insuficiente,
ele também usa uma selegdo lexical interessante e criativa para se referir as
midias, ele diz ‘os poderosos barbes da comunicagao’, ele faz um jogo de
palavras pra mostra a sua critica com relacdo aos proprietarios de veiculos de
comunicacao, também ele associa a palavra democracia a ‘ilusao retérica’ mais
um recurso figurado que trds uma carga semantica negativa no que se refere a
palavra ilusdo. E por fim ele usa o adjetivo vergonhoso ‘o fim do vergonhoso
oligopodlio midiatico’ aqui ele avalia negativamente o poder eu a midia tem de
tomar decisdes, ele considera isso vergonhoso. Outro recurso linguistico
também muito utilizado em artigos de opinido sdo o0s operadores
argumentativos, neste mesmo texto que estamos analisando foram usados
como operadores argumentativos ‘somente’, em nosso pais n&o basta somente
liberdade de expressdo, o somente nao esta aqui trazendo uma informacéao
nao € esse 0 objetivo, 0 objetivo dos operadores argumentativos € destacar,
ressaltar dentro de uma escala, do mais alto, ao mais baixo, neste caso,
destaca a insuficiéncia da liberdade de expressdo, também é utilizado o
operador apenas, quando diz que a palavra democracia, sera apenas uma
ilusdo retérica, apenas destaca a caracteristica do democracia como uma
ilusdo de discurso, a democracia existe apenas no discurso e ndo na pratica,
também ¢é utilizada aqui na funcdo de operador argumentativo
‘verdadeiramente’, o articulista poderia ter dito, uma sociedade livre deve
passar pelo fim do oligopdlio midiatico, mas ao escolher a palavra
verdadeiramente o autor coloca em foco essa liberdade, dizendo que a
liberdade de expressdo por ndo ser suficiente ela sé serd suficiente no
momento em que for verdadeiramente livre, no momento em eu a sociedade
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puder fazer as suas préprias decisbes, no momento que os cidaddos puderem
decidir por sua conta e nao influenciados pela midia. Outros recursos que
podem funcionar como operadores argumentativos que nao foram usados
nesse texto mas que aparecem em muitos outros artigos de opinido sao: pelo
menos, até, ainda, ja, e tantos ouro recursos que servem para enfatizar,
destacar informacdes que servem de argumentos no texto. Outros recursos
lexicais que também ajudam a construir, a demarcar a argumentagéo no texto
sao os quantificadores e os intensificadores, neste mesmo texto que estamos
analisando, o articulista fez uso de alguns elementos que generalizam, de
propésito promovem uma generalizacdo para buscar destacar 0 seu
posicionamento, que por exemplo, ele usa a palavra completa ‘é preciso que
haja a completa democratizagédo dos meios de comunicagao’ porque no seu
ponto de vista a democratizacdo ndo é completa, € parcial, e ele defende eu
essa democratizacdo seja completa, seja total, também ele diz que isso é
necessario para que os diferentes setores sociais tenham a ampla
oportunidade, ndo é uma oportunidade em sim, mas €é uma ampla
oportunidade, novamente ele generaliza essa situacdo, e também intensifica,
no momento em que diz que os candidatos dardo maior visibilidade para o
grande publico ao criticar o que a midia faz de ter a prerrogativa exclusiva de
decidir quais os candidatos terdo maior visibilidade para o grande publico,
outros elementos que podem funcionar como quantificadores ou
intensificadores sdo: todos, ninguém, tudo e nada, entretanto é importante que
0 produtor do artigo de opinido tenha consciéncia de como e quando €
conveniente de usar esses recursos, porgue nem sempre a generalizacao €
uma qualidade, muitas vezes generalizar pode ndo ser bom, pode ser um
defeito na argumentacdo e pode gerar problemas, uma vez que nem todos 0s
leitores poderdo compartilhar daquela situacdo, mas quando se quer fazer uma
critica contundente a um problema social ou a um determinado grupo social,
recursos quantificadores de generalizacdo podem ser Uteis desde que usados
de maneira consciente. E possivel também usar quantificadores e
intensificadores para sinalizar parcialidade, é justamente o contrario da
generalizacdo, quando o articulista ndo quer provocar generalizacao ele pode
se precaver de uma critica ou de uma contra-argumentacao por parte do leitor,
fazendo uso de recursos de parcialidade, neste exemplo o autor diz que muitos
pensadores consideram que além do executivo, do legislativo e do judiciario a
imprensa consiste huma quarta instancia de poder, aqui ele ndo generaliza,
nao sdo todos os pensadores que pensam assim, sd0 muitos pensadores, ele
poderia até citar alguns desses pensadores, usando a estratégia do
testemunho de autoridade ao usar essa estratégia o artigo ficaria ainda mais
contundente e consistente em termos de argumentacdo, mas aqui neste trecho
o autor quantifica os pensadores com o propésito de ndo generalizar, uma vez
gue sempre h& exce¢bBes. Outro exemplo em que quantificadores de
parcialidade séo utilizados é aqui, o articulista diz que livrarias e editoras
padecem de uma sincope literaria que abre espaco para a sindrome de
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celebridade. Porém mesmo na tragédia h4 o consolo, refresca a alma saber
gue uns poucos bons escritores encontrem publico. Aqui o autor quantifica em
uma escala de grau baixo, € ao contrario de muitos pensadores, no sentido de
gue a maioria pensa daquela forma, aqui € ao contrario, poucos escritores
encontram um publico, escritores bem qualificados encontram no mercado
editorial de hoje um publico, em funcdo da critica que o autor faz em relagéo a
baixa qualidade dos leitores outros elementos linguisticos que podem surgir
para quantificar parcialidade séo: a maioria, a grande parte que estédo situados
em uma escala maior, e a minoria, alguns que estéo situados em uma escala
menor de baixa quantidade. Aqui nés temos a bibliografia utilizada nesta video
aula e que fica como sugestdo para que vocés possam complementar os
estudos sobre género textual, obrigada pela atencdo e caso queiram mais
informagdes podem entrar em contato com a COPERVES.



