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RESUMO

A pesquisa apresentada nesta dissertacéo busca dar resposta, com base em um conjunto de
reflexdes tedricas e atividades préticas, a problemética das possiveis diferencas de utilizagdo das
tecnologias dentro e fora da escola e do potencial de cada uma para processos de aprendizagem.
Assim, iniciou-se pelo desenvolvimento da revisdo de literatura, tendo como objetivo principa
construir um aporte tedrico de definigdes dos conceitos envolvidos nessas teméticas. Com base
nisso, tornou-se possivel delinear tragos importantes sobre as potencialidades das tecnologias e 0
processo de aprendizado nesta sociedade, na qual aprender passou a ser condicdo essencial de
sobrevivéncia. Estabeleceram-se as categorias de andlise do estudo e uma proposta metodol 6gica
para uma pesquisa qualitativo-exploratoria, tendo como publico-avo os nativos digitais,
individuos que ja nasceram com a presenca das tecnologias e a utilizam frequentemente para as
mais variadas atividades. Neste estudo, trabalhou-se com os aunos do 2° ano do Centro de
Ensino Médio da Fundacdo Universidade de Passo Fundo e com os estagi&rios do Projeto
Mutirdo pela Inclusdo Digital, académicos de cursos de graduacdo da Universidade de Passo
Fundo, no periodo de outubro de 2010 a abril de 2011, tendo como instrumentos de coleta de
dados questionério, entrevista, protocolo de observacdo em sala de aula e registro das atividades.
Apébs aredizacdo do processo de coleta dos dados, foram efetivados os procedimentos de andlise,
com os quais foi possivel concluir que a utilizacdo da tecnologia é diferente dentro e fora da
escola e que as potencialidades da tecnologia para o processo de aprendizagem apenas €

observado na utilizacao fora do ambiente escolar.

Palavras-chave: Aprendizagem. Tecnologias de rede. Nativosdigitais. Escola.



ABSTRACT

The research presented in this paper seeks to answer, based on a set of theoretica
reflections and practical activities, the problem of possible differences in using technologies
inside and outside the school and the potential of each one to learning process. Thus, it has began
by developing the literature review, having as its main objective to build a theoretical approach
for definitions of concepts involved in these issues. Based on that, it has become possible to
delineate important features about technologies' potential and the learning process in this society
in which learning has become an essential condition for survival. It was established the categories
for study analysis and a methodological proposd for a qualitative-exploratory research, having as
intended audience digital natives, people who were born with the presence of technologies and
often use them for a variety of activities. In this study, it has been worked with students of 2nd
year from the High School Center of University of Passo Fundo Foundation, along with trainees
of the Digita Inclusion Project Effort, academics from graduation courses of University of Passo
Fundo, in the period from October 2010 to April 2011, having as instruments of data collection
questionnaire, interview, classroom observation protocol and activities record. After data
collection process, procedures were hired for analysis, with which it was concluded that using
technology is different inside and outside the school and technology's potentia to the learning
process only is observed in use outside the school environment.

Keywor ds: Learning. Network technologies. Digital natives. School.
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[...] Navegamos na internet
Falamos ao celular

E enviamos muitos tor pedos
Esperando o amor chegar

Cai nareal, cai nareal
A nossa vida é virtual
Cai nareal, cai hareal
A nossa vida é virtual

O mundo muda mais répido
Que o coracdo de um mortal
O gue ontem era teatro

Hoje é centro comercial

A pracinha em que brincamos
Ficou debaixo do asfalto

E nés passamos de carro
Esperando o amor chegar

Cai nareal, cai nareal

A nossa vida é virtual

Cai nareal, cai hareal
Anossavida évirtual [ ...]

Vidas virtuais -Homenagem ao cantor Raul Seixas—
Temada 13° Jornada Nacional de Literatura

A sociedade na qual estamos imersos passa por uma constante evolugdo de seus principios

e fundamentos, principalmente os relacionados as tecnologias de rede (TR), fruto da unido das

tecnologias digitais com a logica das redes e apontadas como grandes potencializadoras da

configuragdo socia atual, pois acabam por romper com uma logica vertical e hierarquizada

presente na maioria dos meios que suportam as relagdes comuni cacionais humanas.

Esses espacos possibilitam um trabalho em rede, tanto como estrutura de acesso e

tratamento da informac&o quanto de atividade colaborativa, o que constitui, sem divida alguma,

0 grande diferencial dessas tecnologias, que possuem um papel central no desenvolvimento

humano. Nesse sentido, destaca-se a importancia de se ter acesso as TR e suas potencialidades,
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sobretudo, no ambiente escolar, pois a escola ainda € um espaco de obtencdo do conhecimento

para a maioria da populacéo brasileira.

Nesse contexto, e por se acreditar que a concepcao atual de educacdo carece de reflexdes
criticas em relacdo a utilizacdo das tecnologias, surge a necessidade de se verificarem as
diferentes formas de apropriacdo das tecnologias, tanto dentro da escola como fora dela, para os
processos de aprendizagem, analisando qual € mais aderente as demandas da aprendizagem,
especialmente nesta era digital, e ao novo perfil do aluno. Isso, dentre outras coisas, demanda

algumas mudangas no papel do professor.

Nessa perspectiva, esta pesquisa se realizou no ambito do Grupo de Estudo e Pesquisaem
Inclusdo Digital (Gepid"), mais precisamente na linha de pesquisa Tecnologias e Metodol ogias de
Inclusdo Digital, buscando estabelecer relagbes com a linha de pesquisa Processos Educativos e
Linguagem do Mestrado em Educagéo.

Destaca-se que a primeira linha de pesquisa tem como um de seus objetivos discutir e
conceber metodologias de inclusdo digital, entendida como processo de apropriacdo dos recursos
tecnologicos pelos individuos segundo suas caracteristicas e necessidades, inclusive de
aprendizagem. A segunda linha, pertencente ao mestrado em Educagéo, tem por objetivo verificar
em que medida as diferentes formas de linguagens produzidas historicamente pelos seres
humanos permitem compreender 0s processos educativos que se estabelecem em diversos
espacos e tempos e andisar 0 potencia dessas quando intencionalmente consideradas

instrumentos de transformacao da pessoa.

Esta pesguisa é decorréncia do meu envolvimento com o Gepid e com projetos de
extensdo da Universidade de Passo Fundo (UPF), dos quais se pode destacar o Mutiréo pela
Inclusdo Digital?, cujo objetivo é implementar agdes de inclusdo digital com vistas & apropriacdo
das tecnologias de rede por parte dos grupos de usuarios da politica de assisténcia social numa
perspectiva de ambiente comunicacional e de exercicio da cidadania. Durante essas experiéncias
surgiu 0 interesse por questdes relacionadas & TR como possivels potencidizadoras da

aprendizagem.

Também justifica esta pesquisa a trgjetoria académica percorrida, visto que realizei meu

! Mais informagdes sobre o grupo em http://gepid.upf.br
% Mais informagdes sobre o projeto em http:/mutirao.upf.br
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trabalho de concluséo de curso de graduacdo desenvolvendo um mecanismo de monitoramento
da interatividade no criAtivo® - um ambiente hipermidia de autoria colaborativa. Durante este
trabalho aprofundel os conceitos de cibercultura, inclusdo digital e interatividade, extremamente

relacionados as discussdes realizadas em torno de processos educativos.

Ainda, é importante salientar que 0 meu envolvimento com o projeto de extensdo Mutiréo
pela Inclusdo Digital da UPF durante os anos 2004 a 2007 e a minha participacdo no Gepid me
propiciaram espacos privilegiados de reflexdo acerca desses conceitos e de sua aplicacéo em

contextos didaticos.

Entretanto, para explorar o potencial das TR como espagos de aprendizagem € necessario
romper com uma logica vertical e hierarquizada presente na maioria dos meios de comunicagao
gue amparam as relagdes humanas e muitas vezes fazem parte da dindmica escolar. Nesse
contexto, e em virtude das experiéncias anteriores de pesguisa, intui-se que deveriam ser
apropriadas de uma forma similar tanto dentro quanto fora da escola. Nesse sentido, ndo é rara a
afirmacdo de que na escola 0s jovens possuem um acesso limitado as tecnologias, 0 que ndo
acontece na realidade desses jovens fora dela, no seu diaadia. Desse modo, alguns autores, como
Pretto (1996; 2005), Bonilla (2005) e Veen; Vrakking (2009), indicam o modelo utilizado forada

escola como mais proximo ao que se desgja de um processo de aprendizagem.

Partindo desses elementos, acredita-se que a apropriacdo das TR em um sentido de
potencializar o processo de aprendizagem é diferente fora e dentro da escola, crenga a partir da
gual se formula o seguinte problema de pesquisa: Qual o potencial das diferentes dinamicas de
utilizacéo das tecnologias, dentro e fora da escola, para processos de aprendizagem?0O problema
desta pesquisa pode ser qualificado em trés questdes complementares. Quais séo as diferencas de
apropriacéo das tecnologias dentro e fora da escola? Qual das duas possui maior aproximagao

com processos de aprendizagem? Que aproximagdes sdo essas?

Tal problema de pesquisa ganha énfase no momento em que se reconhece a urgéncia de
se ampliarem 0s espagos de interacdo e colaboragdo no ciberespaco. Essa demanda pode ser

reconhecida na fundamentagdo do conceito de inclusdo digital adotado na UPF, o qual a

*Trabaho disponivel em SPINELLO, Suellen; TEIXEIRA, Adriano Canabarro.
Medindo ainteratividade em um ambiente de autoria hipermidia: qualificando processos de inclusdo digital. Renote -
Revista Novas Tecnologias na Educacéo , v.1, p.1 - 10, 2008.
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caracteriza como um processo horizontal que deve acontecer a partir do interior dos grupos com
vistas a0 desenvolvimento de cultura de rede, numa perspectiva que considere processos de
interacéo, de construcéo de identidade, de ampliagcdo da cultura e de valorizagdo da diversidade
(TEIXEIRA, 2006).

Tal direcionamento é assumido ndo somente no Gepid, mas, sobretudo, nas acbes de
extensdo redlizadas pelo projeto Mutiréo Pela Inclusdo Digital. Acredita-se que a apropriacéo e
utilizacdo das TR pelos jovens fora da escola acontecem de forma mais aberta, interativa e
colaborativa, o que vai ao encontro do que se espera de um processo de aprendizagem, que ndo €
mais um processo unilateral de individuos isolados, mas produto da cooperacéo, visto que pelo

coletivo o individuo pode crescer e se desenvolver.

Diante da problematica descrita, a pesquisa tem como objetivo principa refletir sobre o
potencial de diferentes dindmicas de utilizagdo das tecnologias dentro e fora da escola para os
processos de aprendizagem. Para tanto, foram objetivos especificos da pesquisa: (a) aprofundar
0s conceitos inerentes ao processo de aprendizagem; (b) caracterizar os conceitos referentes as
TR para 0 processo de aprendizagem, (c) identificar os desdobramentos da utilizagdo das TR
dentro e fora da escola; (d) verificar se ha diferencas na forma de apropriacdo das TR por parte

dos alunos para o processo de aprendizagem.

Nesse sentido, no segundo capitulo deste estudo sdo caracterizados os processos de
aprendizagem, primeiramente pelos processos off-line de aprendizagem, no sentido de se
destacarem o0s principais conceitos que a definem em relagdo a aprendizagem e
desenvolvimento, iniciando por aguns aspectos da visdo da aprendizagem segundo seus
componentes. resultados, processos e condigcdes. Integram-se a esses conceitos alguns tragos
importantes sobre os processos auxiliares da aprendizagem (POZO, 2002). Na sequéncia,
trabalham-se alguns conceitos sobre a teoria histérico-cultural, principalmente com enfoque na
interacdo social e no conceito da zona de desenvolvimento proxima (OLIVEIRA, 1993;
VYGOTSKY, 1992, 1993, 1998, 2009).

Na sequencia sdo apresentados as caracteristicas e conceitos inerentes ab novo espaco de
aprendizagem e as premissas do que se chama de on-line de aprendizagem. Inicia-se essa
apresentacao pelos desafios inerentes a nova “ sociedade da aprendizagem” (POZO, 2010); apos,

reflete-se acerca do hipertexto e da hipermidia, sendo, respectivamente, légica e linguagem do
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ciberespago (LEVY, 1996; SANTAELLA, 2004, 2007; SILVA, 2002). Trata-se também do
termo “interatividade” como um dos elementos fundamentais ao processo de aprendizagem
(SILVA, 2002; PRIMO, 2009). No mesmo contexto, apresenta-se a inteligéncia coletiva, marca
da sociedade contemporanea, como potenciaizadora de processos de aprendizagem (LEVY,
2003).

Ainda nesse capitulo, analisam-se as redes sociais como espagos de inteligéncia coletiva e
de aprendizagem, pois sdo baseadas na interatividade, uma das premissas dainteligéncia coletiva
e do processo de aprendizagem (RECUERO, 2009; SANTAELLA, 2007). Na sequéncia, rediza-
se uma breve contextualizagdo das teorias da aprendizagem em relac&o a educagdo num contexto
digital, estabelecendo relagbes com as teorias Off-line da aprendizagem apresentadas, e as
caracteristicas das TR num contexto educacional. Aqui, destaca-se que a escola parece ndo estar
seguindo as evolugdes e reconfiguragdes ocorridas na sociedade em rede, muito menos levando
em conta as potencialidades que podem fornecer para o processo de aprendizagem (PRETTO,
1996, 2005; VEEN; VRAKKING, 2009).

Como alternativa, apresentam-se algumas caracteristicas e reflexdes acerca de uma teoria
da aprendizagem proposta para a era digital, denominada de “conectivismo”, segundo a qua a
aprendizagem esta focada em conectar conjuntos de informagdes especializadas e 0 importante
s80 as conexfes que se efetuam, que permitem aprender e reaprender (SIEMENS, 2004).
Seguindo essas definicdes, descrevem-se as categorias de andise que foram criadas para este
estudo, baseadas nos principios do hipertexto, no conceito de conectivismo e nos conceitos bases
da aprendizagem.

No terceiro capitulo procede-se a andlise dos dados dos grupos de individuos trabal hados
neste estudo, a fim de responder ao problema de pesquisa e cumprir com o objetivo descrito para

esta pesquisa.

1.1. Metodologia de pesquisa

Como proposta metodol égica, pretende-se apresentar o tipo de pesquisa que o trabalho
representa pesquisa exploratéria de cunho qualitativa. Ainda, descrevem-se a populagdo e a

amostra dos grupos escolhidos para participar da pesguisa, que teve como participantes cinco
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alunos do 2° ano do Centro de Ensino Médio Integrado UPF (Cemi), escolhidos por amostragem

ap0s a coleta dos questiondrios, e dez estagiarios do projeto Mutirdo pela Inclusdo Digital.

Na sequéncia, informam-se o periodo no qual se redlizaram as coletas dos materiais e a
forma como se escolheram o0s participantes da pesguisa. Ainda, apresentase 0 programa
NodeX L utilizado para fazer um mapeamento das interatividades dos individuos nas redes sociais
e as categorias de andlise extraidas dos oito principios do conectivismo descritas por Siemens,

juntamente com os conceitos de aprendizagem ja descritos neste estudo.

1.1.1.Tipo de pesquisa

A pesguisa que se realizou € de cunho exploratério, uma vez que buscou desenvolver,
esclarecer e modificar alguns conceitos e ideias acerca da problematica da pesquisa. Como
pesquisa exploratoria, teve cardter qualitativo, a fim de verificar as diferencas na apropriacéo das
tecnologias de rede, fora e dentro da escola, como potencializadoras do processo de

aprendizagem.

Uma pesquisa pode ser classificada como exploratéria quando envolve levantamento
bibliogréfico, entrevistas com pessoas que tiveram ou tém experiéncias préticas com o problema
pesquisado e andlise de exemplos que estimulem a compreensdo da problemética da pesguisa.
Assim, a pesquisa exploratériatem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias para a formulagdo de abordagens posteriores. Dessa forma, este tipo de estudo
visa proporcionar um maior conhecimento ao pesquisador acerca do assunto, afim de que possa
formular problemas mais precisos ou criar hipéteses que possam ser pesguisadas por estudos
posteriores (GIL, 1999, p. 43).

Foi utilizada a abordagem qualitativa, pois, segundo Richardson, possui “uma forma
adequada para entender a natureza de um fendmeno socia” (1999, p. 79). Assim, um estudo que

possui a abordagem qualitativa
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pode descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interago de certas
varidveis, compreender e classificar processos de mudancga de determinado grupo socid,
contribuir no processo de mudanga de determinado grupo social e possibilitar, em maior
nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos. (1999, p. 80)

Assim, acredita-se que este panorama metodoldgico, representa que a pesguisa €
exploratéria, pois se buscou desenvolver, esclarecer, modificar aguns conceitos a cerca da
problemética da pesquisa, com um cardter qualitativo a fim de verificar as diferencas de
apropriacéo das tecnologias, dentro e fora da escola, como potenciaizadoras do processo de

aprendizagem.

1.1.2. Populacéo, amostra e periodo de analise

Para 0 desenvolvimento da pesquisa, apenas uma parte dos sujeitos que compdem o grupo
no geral foi trabalhada. Nesse sentido, “cada unidade ou membro de uma populagdo, ou universo,
denomina-se e emento, e quando toma certo nimero de elementos para averiguar algo sobre a
populacéo a que pertencem, fala-se em amostra” (RICHARDSON, 1999, p. 158). O tipo de
amostra adotado na pesquisafoi a ndo probabilistica, a qual determina um critério para a escolha
dos individuos, de cunho intenciona ou de selecdo racional, os quais serdo escolhidos por

caracteristicas definidas pela pesquisadora (p. 161).

Assim, para andlise desta pesquisa trabal hou-se com uma amostra final de cinco alunos do
2° ano do Cemi, conforme demonstra a autorizacao do diretor do estabelecimento (Anexo A). Os
responsaveis pelos alunos assinaram um termo de consentimento livre e esclarecido (Anexo B),
autorizando os alunos a participar da pesquisa. A escolha da turma deu-se em virtude da

familiaridade que possuem com as TR, por serem considerados nativos digitais* em potencial.

A amostragem deu-se por alunos que demonstraram interesse em participar da pesquisa e

que tinham um acesso frequente as TR, identificados por meio de um questionéario (Anexo C)

“ Nativos Digitais para a nossa pesquisa sio os individuos que nasceram imersos por esta linguagem digital e que ha
utilizam massivamente.
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aplicado aturmainteira

O Ensino Médio da Fundagcdo Universidade de Passo Fundo surgiu em 1989, com a
criagdo da Escola de 2° Grau em Passo Fundo. A partir de 1994, a escola passou a oferecer
também cursos de Educacéo Profissional, em nivel de auxiliar e de técnico. No ano de 1997, o
Conselho Diretor da FUPF criou a Escola de 2° Grau em Casca. Em 13 de agosto de 2001, pela
resolugdo n° 1/2001 da Fundagdo Universidade Passo Fundo, foi dterada a designacdo das
Escolas de 2° Grau para Centro de Ensino Médio Integrado UPF - Cemi, constituido pelas
Unidades de Ensino de Passo Fundo e de Casca. O Regimento Escolar do Cemi foi aprovado pelo
Conselho Estadual de Educacéo, pelo parecer n® 914/2001, de 10/10/2001.

O outro grupo anaisado na pesquisa foi os dos estagiarios do projeto Mutirdo pela
Inclusfo Digital®, que, como ja referido, é um projeto de extensdo da Universidade de Passo
Fundo, aplicado pelo curso de Ciéncia da Computacéo. O projeto esta em andamento desde 2004,
e dentre as atividades realizadas destacam-se as Oficinas de Informética e Cidadania. Durante as
oficinas, criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade pessoal e/ou social encontram
muito mais gque tecnologia e comunicagdo, ou seja, desenvolvem atividades de resgate a valores

como autoestima e cidadania.

Ressalta-se que todas as oficinas possuem o objetivo comum de proporcionar aos alunos a
possibilidade de assumirem o papel de efetivos emissores, rompendo com o paradigma de
recepcdo a que estdo submetidos e, dessa forma, buscando fomentar o reconhecimento do papel e
do espaco de cada um na sociedade contemporénea. Destaca-se que, analisando os estagiarios

deste projeto. Estar-se-a verificando caracteristicas dos alunos que dele participam.

O periodo no qua os dados foram coletados foi nos meses de outubro, novembro e
dezembro de 2010 e marco e abril de 2011, para o primeiro grupo, dos alunos do Cemi; com o
segundo grupo, os estagiérios do projeto Mutirdo pela Inclusdo Digital, os dados foram coletados
nos meses de maio e junho de 2011.

Para realizar as observacdes da pesquisa, no primeiro grupo participou-se das aulas de
informatica dos a unos apenas como observadora, momento em que toda a turma foi observada.

As aulas ocorriam uma vez por semana, as tercas-feiras a tarde, com dois grupos de alunos da

*Mai's informagdes sobre o projeto em http://mutirao.upf.br. Um histérico completo do projeto é descrito no livro
Mutirdo pela Incluséo Digital: experiéncias, desafios e perspectivas, publicado pela UPF Editora em 2009
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mesma turma: o primeiro, das 13h30min as 15h, e 0 segundo, das 15h30min as 17h. Fora da
sala de aula, procurou-se interagir com os alunos nos meios dos quais participavam, entretanto o

acesso ndo foi muito satisfatorio.

1.1.3. Coletadedados e categorias de analise

Como instrumentos de coleta de dados, no primeiro grupo analisado, utilizaram-se
questiondrios (Anexo C), entrevistas (Anexo D), protocolos de observacdo em sada de aula
(Anexo F) e registro das atividades (Anexo E); no segundo grupo, apenas questionarios (Anexo
C), entrevistas (Anexo |) e o registro das atividades (Anexo E).

A base inicial da investigacdo desta pesquisa foi a observagdo, dividida em dois tipos:
observacgdo ndo participante, na qual o observador ndo se torna membro do grupo estudado, mas
atua como espectador, procurando registrar 0 méximo de informagdes que interessa sobre o
grupo, que foi a escolhida para as observacOes em sala de aula; observacéo participante, em que
0 observador se torna membro do grupo, integrando-se como um dos el ementos que compdem o
grupo que esta sendo avaliado. (RICHARDSON, 1999, p. 260-261).

Destaca-se que nas observagtes foram registrados todos os fatos que representavam agoes
dos alunos no que diz respeito as TR para poder realizar uma andlise sobre isso. Para coleta de
dados também foi organizada uma tabela denominada registro de atividades, preenchida pelos

préprios alunos durante sua navegacdo fora da escola (Anexo F).

Utilizam-se questionarios nos dois grupos, sendo a primeira forma de coleta de dados
aplicada, pois, segundo Richardson, este instrumento cumpre com duas funcbes que se
consideram importantes nesta avaliacdo: “descrever as caracteristicas e medir determinadas
variaveis de um grupo socia” (1999, p. 189). De fato, para a pesquisa € fundamental uma
descricdo adequada do grupo, principamente para nortear os caminhos que o processo de
observacao e andlise deve percorrer. Em relagéo ao tipo de pergunta, utilizaram-se questionarios
que combinam perguntas abertas e fechadas, as primeiras destinadas a dados sociodemograficos

do entrevistado e as segundas, a aprofundar a opinido dos entrevistados. (1999, p. 193)

As entrevistas, gravadas pelo pesquisador, foram realizadas com os dois grupos, no intuito



19

de “recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador
desenvolver intuitivamente uma idela sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspectos do
mundo” (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 134). As entrevistas realizadas foram do tipo néo
estruturada, que, segundo Richardson,

[...] em vez deresponder a pergunta por meio de diversas alternativas pré-formadas, visa
obter do entrevistado o que ele considera os aspectos mais relevantes de determinado
problema: as suas descrig¢fes de uma situagdo em estudo. Por meio de uma conversagéo
guiada quditativa. A entrevista ndo estruturada procura saber que, como e por que algo
ocorre, em lugar de terminar a frequiéncia de certas ocorréncias, nas quais o pesquisador
acredita. (1999, p. 209)

Apbés a coleta dos dados pela observacdo, entrevistas, registro de atividade e
questiondrios, iniciou-se o processo de andlise avaliando os dados de forma qualitativa com base

nas categorias de andlise criadas para esta pesguisa.

A andlise dos dados teve por objetivo a propria compreensdo do pesquisador sobre os
materiais recolhidos, dém de permitir a apresentagdo dos dados encontrados. (BOGDAN;
BIKLEN; 1994, p. 205). Utilizou-se como ferramenta para demostrar a interatividade dos aunos
nas redes sociais o programa NodeXL®, desenvolvido pelo Microsoft. O programa funciona
como um plug-in para o Excel do Windows (funcionando apenas nas versdes 2007 e 2010) e
possui varios itens interessantes para quem trabal ha com andlise de redes sociais ou simplesmente

com redes sociais nainternet, sendo simples de usar e permitindo elaborar gréficos rapidamente.

As categorias de andlise desta pesquisa foram extraidas com base nos oito principios do
conectivismo descritos por Siemens, nos principios do hipertexto de Levy e nos conceitos sobre
aprendizagem em Vygotsky e Pozo. Os termos e conceitos que levaram a criacdo das categorias
de andlise estdo descritos de forma resumida na Tabela 1 deste trabalho. Na sequéncia desta

explica-se um pouco sobre cada categoria criada a partir dessas interligagbes. A Tabela 2,

® Maiores informagdes sobre o NodeX L podem ser obtidasno site: http://nodex|.codeplex.com
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apresentada no capitulo 3, define o que foi avaliado em cada uma das categorias.

Por fim, apresentam-se as consideragcdes finais sobre o estudo realizado, bem como

algumas indagagdes que ficaram em aberto.
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2. PROCESSOS DE APRENDIZAGEM

Neste capitulo abordam-se 0s processos de aprendizagem por dois segmentos, 0 processo
off-line de aprendizagem, onde pretende-se resgatar 0s conceitos bases da aprendizagem segundo
dois tedricos da area,Pozo e Vygotsky, destacando os principais conceitos que definem suas
abordagens, bem como de que forma percebem os processos de aprendizagem. Destaca-se que
esses autores sdo fundamentais para o desenvolvimento deste estudo, que tem como proposta
basicarefletir sobre 0 que so processos de aprendizagem e como acontecem.

Logo apds trabalha-se o termos processos on-line de aprendizagem, onde abordam-se
caracteristicas e conceitos inerentes as TR para 0 processo de construcdo do conhecimento, no
sentido de destacar os seus elementos pontencializadores de processos de aprendizagem em uma
sociedade conectada.

2.1. Processos Off-line de aprendizagem

Inicia-secom a visdo da aprendizagem segundo Pozo, apresentada na sua obra Aprendizes
e mestres: a nova cultura da aprendizagem (2002). Para descrever essa aprendizagemutilizam-se
especialmente suas designacOes para os componentes da aprendizagem: resultados, processos e
condigbes. Em seguida, interligados a esses conceitos, delineiam-se alguns tragcos importantes
sobre os processos auxiliares da aprendizagempara, apos, trabalhar os conceitos de Vygotsky
sobre arelacéo entre aprendizagem e desenvol vimento.

Destaca-se que o conceito de interacdo socia € um dos pontos principais da obra de
Vygotsky, que enfatiza a ligagdo entre o individuo e a sociedade, especiamente pelo foco da
interacdo socia, da linguagem e da cultura sobre o processo de aprendizagem. Segundo este
tedrico, ainteracdo socia é fundamenta para a interiorizagdo do conhecimento e para a elevacéo
dos niveis de consciéncia dos conceitos espontaneos e cientificos.

Destaca-se ainda que, para Vygotsky, a evolugdo intelectual € caracterizada por saltos
qualitativos de um nivel de conhecimento para outro. Para poder explicitar esse processo
Vygotsky desenvolveu o conceito de zona de desenvolvimento proximal (ZDP), definindo-a

como a distancia entre o nivel de desenvolvimento real e o nivel de desenvolvimento potencial.
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2.1.1. Pozo: resultados, processos e condigdes de aprendizagem

A inteligéncia e a aprendizagem s30 capacidades adaptativas do ser humano, pelas quais a
cultura pode ser interiorizada, para que os individuos possam fazer parte dela e persondizala
conforme suas capacidades. Assim, torna-se importante destacar que cada cultura gera as suas
préprias formas de aprendizagem, de acordo com as interacdes sociais que a caracterizam.

Para caracterizar a aprendizagem busca-se aporte nos conceitos de Pozo na obra
Aprendizes e mestres: a nova cultura da aprendizagem (2002). Neste autor encontra-se base para,
primeiramente, tratar do processo de aprendizagem, por destacar que a cultura da aprendizagem
direcionada apenas para reproduzir saberes previamente estabel ecidos necessita dar passagem a
uma cultura de compreensdo, de andise critica, de reflexdo sobre o que se faz e em que se
acredita.

Em sua obra Pozo (2002) atribui 0 enfoque principal as consideragdes e as caracteristicas
de aprendizes e mestres, mas considera que os problemas de aprendizagem poderiam ser
minimizados se houvesse uma compreensd0 mais adequada sobre o seu contexto de
funcionamento e as interacOes que podem ocorrer nesse processo de construcéo do conhecimento,
tanto de quem aprende quanto de quem ensina.

Ressalta-se que se estd imerso numa nova cultura da aprendizagem, na qual se necessita
trabalhar com uma imensidade de informagdes e conceitos, mas ndo no sentido de consumo de
informacdo e, sim, de compreensdo desta. Pozo (2002), em seu ponto de vista construtivista,
enfatiza que nesta nova cultura a escola estd perdendo seu espaco de monopolizadora do
conhecimento, mas sem perder o seu lugar de provedora desse. Entretanto, os individuos’
necessitam de um lugar que tenha condigbes de suprir suas necessidades de obtencdo de
conhecimento com condi¢des de organizar e dar sentido aos saberes informais, curriculares e
cientificos. Esse lugar, para Pozo, deveria e poderia ser a escola.

Para Pozo (2002) o enfoque principal € associar e construir, duas formas complementares
de aprender.Segundo o autor, aguns tedricos defendem que toda aprendizagem € uma
construgdo, 0 que conduz a pensar que todoconhecimento € uma constru¢do e que toda

aprendizagem € necessariamente construtiva. Contudo, € possivel entender que algumas

"Utilizar-se-4 a denominag&o “individuo” para identificar os participantes do processo de aprendizagem, seguindo a
| 6gi ca e as determinacdes propostas por Vygotsky — individuo participante, que interage com os diversos meios.
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aprendizagens envolvem processos associativos puros, caso em que as operacdes construtivas
conduzem a uma réplica exata do estimulo apresentado.

Para Pozo (2002), em toda situacdo de aprendizagem ocorrem tanto processos
de associagéo quanto de reestruturagcdo cognitiva, entendida como a soma da associacéo e da
construcdo. A aprendizagem associativa facilita a construcdo, e viceversa. Asim, a
aprendizagem humana dispde de dois tipos de processos. processos associativos, baseados
basicamente na repeticdo, e processos construtivos, aqueles em que se produz reorganizagéo,
reestruturacdo. Para tanto, propde que a aprendizagem seja pensada ndo como e emento isolado,
mas como algo que se conecta e se completa, puramente dindmico e complexo, no qual sga
possivel interligar dois processos distintos e, a0 mesmo tempo, unificados. o baseado na
repeticdo, que € uma aprendizagem por associacdo, e 0 caracterizado pela capacidade de
elaboragdo e organizacao, ou segja, a aprendizagem por reestruturacéo.

Nesse sentido, para 0 autor, a compreensao desse sistema deve ter como ponto de partida
trés elementos principais. os resultados da aprendizagem - 0 que se aprende, 0s
processos da aprendizagem -como se aprende, e as condi¢des préticas da aprendizagem -
em que se aprende ( POZO, 2002, p. 66).

Assim, procurar-se-a esclarecer um pouco sobre essas questdes, pois esses componentes
proporcionam Vérias situagdes que caracterizam um processo de aprendizagem, mesmo que haja
dificuldades para concretizar esses processos. Entretanto, ressalta-se que “nem o problema e nem
as solugdes sdo sempre 0os mesmos’ (POZO, 2002, p. 69). O importante é tentar manter o
equilibrio entre tais componentes para uma boa aprendizagem.

Os resultados da aprendizagemest&o relacionados com 0 que se aprende, com o que
mudara em conseguéncia desta aprendizagem e com 0s conteidos utilizados para esse processo.
No contexto educativo, esse processo foi dividido em trés etapas — conceitos e fatos,
procedimentos e atitudes, normas e valores —, 0s quais sdo trabalhados por Pozo (2002) em quatro
etapas. comportamentais, sociais, verbais e procedimentais.

A aprendizagem de fatos e a aprendizagem de comportamentos tendem a acontecer juntas.
Os fatos tém relacdo com 0 que ocorre no ambiente, e 0 comportamento com 0 modo como

podemos mudar ou moderar esses fatos e suas influéncias sobre nds, tendo por base uma
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aprendizagem associativa, mas organizada em estruturas implicitas de conhecimento. A
aprendizagem social € influenciada pela cultura dos grupos sociais, que tem por base as relacbes
sociais e a necessidade de pertencer a um grupo que tenha potencial para mudanga, para uma
reestruturacaéo da aprendizagem.

A aprendizagem verba e conceitua € outro conjunto. A informac&o verbal é associativa,
em virtude de uma memorizagdo que ndo depende de instrucdo para ocorrer, a0 passo que a
aprendizagem e compreensdo de conceitos requerem “que se ativem estruturas de conhecimentos
prévios aos quais se assimilem as novas informagbes’ (POZO, 2002, p. 76). A mudanca
conceitual permite a elaboragdo de uma estrutura que reorganiza, reestrutura, conhecimentos
prévios a partir das novas informagdes, o que significa utilizar conhecimentos anteriores para
produzir novos conhecimentos.

Outra caracteristica do produto da aprendizagem sdo os procedimentos, que se utilizam de
técnicas e habilidades ja conhecidas para fomentar o conhecimento, juntamente com férmulas
gue levem a um conhecimento mais profundo, com habilidades para produzir e exercitar o,
metaconhecimento. E uma aprendizagem explicita que se tornaimplicitaa qual quer momento.

Entretanto, apesar dessas divisdes que gjudam a entender 0 processo da aprendizagem,
Pozo destaca que “sua diferenciacdo ndo deve nos impedir de perceber suas continuas interagoes
e suas dependéncias mutuas’, pois a aprendizagem ndo tende a ser univoca “e a aquisicao de
alguns resultados facilita e consolida a aprendizagem de outros’. (2002, p. 79-80) Osprocessos da
aprendizagem podem ser caracterizados por uma diversidade de paradigmas, produto de ativagdo
de inimeros processos que ocorrem na mente humana. Por outro lado, ndo se pode esguecer que
a aprendizagem também se produz entre as pessoas, e € nesse contexto que se deve pensala
como algo construido a partir das interacfes sociais.

Como ultimo componente da aprendizagem tem-se a condi¢do de aprendizagem, que se
refere as atividades préticas de aprendizagem e instrucéo. “As condi¢cdes sd0 0 que podemos
manipular e fazer variar, independentemente das caracteristicas e necessidades do aluno” (2002,
p. 90). Todavia, compreender os resultados e 0s processos ndo amenizara os problemas de aunos
e professores, caso ndo segfam modificadas as condic¢des em que se produz esse conhecimento e as
préticas que s&o realizadas para aprender.
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Os professores s6 podem intervir sobre as condigdes em que os alunos aplicam seus
processos, incrementando indiretamente as probabilidades de que estejam motivados,
prestem atengdo, adquiram, recuperem, etc., mas, feliz ou infelizmente, ndo podem
incidir diretamente nesses mesmos processos|...] (POZO, 2002, p. 89-90).

Uma das formas para que 0s processos e 0s resultados sgjam eficazes é subording-los,
pois, se “as condi¢cdes vao por um lado e 0s processos por outro, os resultados seréo escassos’
(POZO, 2002, p. 90). Nesse contexto se encontra a instrugdo que ndo produz aprendizagem, visto
que ha aprendizagens sem instrucéo e ha instrucdo que produz aprendizagens distintas das
desgjadas.

Nota-se que ndo existe uma sO pratica eficaz para todas as aprendizagens, as quais
dependem das formas, metas e processos que os individuos utilizam para chegar até uma
aprendizagem eficaz. Assim, uma pratica repetitiva fomenta aprendizagens reprodutivas,
associativas, ao passo que uma prética reflexiva fomenta aprendizagem construtiva, significativa.
Segundo Pozo,

[...] uma prética baseada em situagdes abertas, em problemas auténticos, que requerem
do auno uma reflexdo e uma compreensdo que fundamentem suas decisdes conduz
quase sempre a uma aprendizagem mais fécil de generalizar que uma prética baseada em
situagdes fechadas, em exercicios que s6 implicam aplicar rotineiramente aprendizagens
anteriores sem compreender como nem por qué|...]. (2002, p. 91)

Tratando desse ponto, Pozo destaca que 0 processo de ensino esté percorrendo o caminho
inverso da aprendizagem. Cabe a0 mestre, como provedor do conhecimento, criar condigdes que
instiguem 0s processos para se atingirem os resultados esperados, voltados a uma construgéo
conjunta, interativa e participativa.

Em relacdo a aprendizagem, Pozodestaca alguns processos que define como “auxiliares”
para a0 modo como se aprende, que sd0 a motivagdo, a atencdo, a recuperacdo e a transferéncia
De fato, um dos fatores mais importantes € a motivagdo gque possuimos para aprender, para
construir nosso conhecimento. Motivar quer dizer “mudar as prioridades de uma pessoa, gerar
novos motivos que antes ndo existiam” (2002, p. 139). Pozo ressdta ainda que a falta de

motivagao tem se tornado um grande problema para o processo de aprendizagem, tanto por parte
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dos individuos que buscam o conhecimento, quanto para quem os guda a construi-lo. Por outro
lado, a motivacdo intrinseca caracteriza-se pela satisfagdo em aprender. Para o autor, “quando o
gue move a aprendizagem é o desgjo de aprender, seus efeitos sobre os resultados obtidos,
parecem ser mais solidos e consistentes do que quando a aprendizagem é movida por motivos
externos’. (2002, p. 141)

Para que a motivac8o sgja empregada de forma a gjudar no processo de aprendizagem,
Pozo identifica trés motivos:

Adequar as tarefas as verdadeiras capacidades de aprendizagem dos alunos reduzindo a
probabilidade de que fracassem. [...] melhorar a motivagdo melhorando a aprendizagem,
jaque ndo se trata de umarelacdo causal unidireciona, mas de uma auténticainteracao.

[...] informar aos alunos sobre os objetivos concretos das tarefas e os meios para a canga-
los, orientando suas atengdes e guiando sua aprendizagem mediante a ativagdo dos
conhecimentos prévios adequados.

Proporcionar uma avaliagdo do acance dos objetivos propostos que sgja algo mais do
que um prémio ou um castigo, do que uma classificagdo, e que proporcione informactes
relevantes sobre as causas dos erros cometidos, de forma que conduza os aunos a
atribuicBes baseadas em fatores internos, [...] E preciso corrigir os alunos e ndo suas
provas. (2002, p. 144)

Nota-se que todas essas possibilidades de motivagbes poderiam ser aplicadas para o
processo de aprendizagem, porém ndo é comum observar tais elementos serem implantados,
principa mente se analisada a escola brasileira da atualidade.

Outro fator que merece destaque é 0 processo de atencdo, pois, quanto mais acentuado for,
maior seré o aprendizado, e sem atengdo isso n&o ocorre. E comum focar a atengdo naguilo que
nos interessa, ou segja, 0 nivel de motivacéo é diretamente proporcional a atencdo dispensada.
Nesse sentido, Pozo destaca a importancia de se prestar atencdo ao processo de aprendizagem,

descrevendo alguns principios aos quais os educadores deveriam seguir:
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1. Selecionar ainformagdo, [...] com o fim deatrair aatengdo do aluno[...].
2. Apresentar os materiais de aprendizagem de formainteressante|...].

3. Graduar a apresentacdo de informagdes novas, [...].

4. Automatizar operagdes, conhecimentos e processos|...].

5. Dosar astarefas|...].

6. Diversficar astarefas de aprendizagem [...]. (2002, p. 151)

Para o tedrico, seguir esses principios no contexto do processo de aprendizagem levara a
que a atencdo do aluno se mantenha por muito mais tempo, favorecendo, assim, o0 seu
aprendizado.

A recuperacdo do que se aprende também se constitui num importante fator para o
processo do aprendizado, pois esta interligada com a forma como se aprende e como se recupera
a informacdo aprendida. Nesse sentido, é necessario que hga conexdo entre o aprendizado e a
recuperacdo, pois, quando sdo pensados de maneira unificada, torna-se mais fécil recuperar o
aprendido. Para uma recuperacdo mais eficaz da aprendizagem perdida, Pozo destaca cinco

principios fundamentais:

1. Prestar atencdo aos el ementos contextuais relevantes|...].

2. Plangar as tarefas de aprendizagem de forma que tenha a maior semelhanca
possivel, em diversas varidveis externas e internas parao aluno [ ...].

3. Diversficar e multiplicar os contextos de aprendizagem de um mesmo
conhecimento [...].

4. Organizar as tarefas de aprendizagem de forma explicita, de acordo com as
estruturas conceituais dos alunosf...].

5. Ingtruir nas estratégias rel evantes, de elaboracdo e organizagdo dos materiais de
aprendizagem, promovendo seu uso discriminado e autbnomo em novas tarefas
e problemas de aprendizagem. (2002, p. 156)
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De certa forma, parece ssimples aplicar esses principios a aprendizagem e a recuperacéo
eficaz do que se aprende. Entretanto, segundo alguns pesquisadores (PRETTO, 1996,
2005;VEEN e VRAKKING, 2009; POZO, 2002), ainda € escassa a utilizacdo desses meios nos
contextos escolares, especidmente entre os educadores. Destaca-se que controlar a
aprendizagem, ou 0 que se aprende, é uma capacidade apenas do ser humano. A mente humana e
0 Unico sistema capaz de se autoprogramar e de refletir sobre s mesma, o que é fundamenta para
controlar aquilo que se aprende.

Para Pozo, essa capacidade de controlar pode ser caracterizada por trés aspectos
fundamentais: o plangamento datarefa, que esta relacionado a fixar metas e meios para al cancgar
o plangjado; a regulagem de sua execucao, que consiste na deteccdo dos erros ou desvios, e a
avaliagcdo dos resultados al cangados segundo as metas previstas. (2002, p. 160).

Esses processos auxiliares fornecem meios para caracterizar a aprendizagem, guando
intrinseca, como algo que ndo se da de maneira facil e que merece uma apropriacdo mais eficaz
por parte dos educadores. Para concluir, Pozo afirma que, para os educadores fornecerem uma
construcdo eficaz de conhecimento, seria necessario que se apropriassem da ideia de “andaime’,
apoiando a construcdo desse conhecimento desde fora, para que, quando a construgéo se tornar
solida, possa se manter por si 0.

Apropriando-se desses conceitos de Pozo, e ressaltando que a aprendizagem pode ser
entendida como a forma pela “qua o individuo adquire informacfes, habilidades, atitudes,
valores, etc.”, principalmente “a partir de seu contato com arealidade, 0 meio ambiente, as outras
pessoas.” (OLIVEIRA, 1993, p. 56), abordam-se, na sequéncia, os conceitos de Vygotsky sobre a

relacdo entre aprendizagem e desenvolvimento, especialmente pelainteracdo social.

2.1.2. Vygotsky: ainteracéo social

Seguindo as ideias béasicas da teoria historico-cultural de Vygotsky, procura-se pensar o
individuo a partir da interacdo entre ele e a realidade, pois a aprendizagem inclui relagbes entre
pessoas. Nesse sentido, a origem das mudangas no homem esta rel acionada a sociedade, a cultura
e a sua histéria, num processo de desenvolvimento no qua esse individuo n&o é apenas ativo,
mas, sobretudo, interativo.

A aprendizagem por si SO, segundo Vygotsky (1998), ndo representa desenvolvimento,
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mas um potencial desenvolvimento. Nesse aspecto, destaca-se que 0 processo de aprendizagem
deve ser caracterizado como produtor de saberes, que se configura como um aspecto necessario
para o processo de desenvolvimento dos individuos.

A questéo central € a aquisicdo de conhecimentos pela interacdo do sujeito com o meio;
portanto, o conhecimento € sempre mediado. Para Vygotsky, a vivéncia em sociedade € essencid
para a transformacdo do homem de ser bioldgico em ser humano. E em raz&o da aprendizagem
nas relagbes com 0s outros que se constroem 0s conhecimentos, 0S quais permitem o
desenvolvimento mental. A linguagem®, caracterizada como o sistema simbdlico dos grupos
humanos, representa um avanco qualitativo na evolucdo da espécie, visto que por meio da
linguagem se assimilam conceitos, formas de organizacdo, se realiza a mediagdo entre o
individuo e o objeto do conhecimento.

Segundo Vygotsky, 0 homem se produz na e pela linguagem, isto €, é na interagd com
outros sujeitos que formas de pensar séo construidas, por meio da apropriacdo do saber da
comunidade em gque esté inserido o sujeito. Assim, arelacdo entre homem e mundo € uma relacéo
mediada, visto que entre o0 homem e o mundo existem elementos que auxiliam a atividade
humana. Esses elementos de mediacdo sd0 0s signos e os instrumentos. Os instrumentos s&o
utilizados pelos individuos como ferramentas, ampliando as possibilidades de transformar a
natureza, caracterizando-se como um objeto social.

No mesmo sentido, 0s signos auxiliam nas agdes concretas e nos processos Psi col 0gicos.
A capacidade humana para a linguagem leva as criangas a providenciarem instrumentos que as
auxiliem na solucdo de tarefas dificeis, no plangamento de solugdes para um problema e no
controle do seu comportamento. Para essas, 0s signos e as palavras s&o um meio de contato social
com as outras pessoas. Segundo Vygotsky (1993), signos sdo meios que auxiliam/facilitam uma
funcdo psicoldgica superior, sendo capazes de transformar o funcionamento mental. Assim, as
formas de mediagcdo permitem a0 sujeito realizar operagdes cada vez mais complexas sobre 0s
objetos.

E em virtude dessas caracteristicas que Vygotsky ressalta a importancia da linguagem,
pois, além de ser o principa instrumento de intermediacdo do conhecimento entre os seres
humanos, tem relacdo direta com o proprio desenvolvimento psicol 6gico dos individuos, umavez

8Maiores informagdes sobre pensamento e linguagem sdo encontradas no livro Pensamento e linguagem, de
Vygotsky, onde apresenta uma argumentacdo el aborada sobre esses conceitos.
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que o “desenvolvimento dos conceitos espontdneos da crianca € ascendente, engquanto o
desenvolvimento dos seus conceitos cientificos é descendente”. (1993, p. 93).
Vygotsky sempre procurou enfatizar em seus trabalhos a importancia do processo de

aprendizado. Nesse sentido, Oliveira destaca que

[...] desde o nascimento da crianca, o aprendizado esta rel acionado ao desenvolvimento e
€ um aspecto necessario e universa do processo de desenvolvimento das funcfes
psicol 6gi cas cultural mente organizadas e especificamente humanas. (1993, p. 56)

Vygotsky afirma em seus estudos que o0 aprendizado nas criangas comega muito antes de
comegarem afrequentar o ambiente escolar, pois o “aprendizado e o desenvolvimento estéo inter-
relacionados desde o primeiro dia de vida das criangas’. Destaca que “qualquer situacéo de
aprendizado com aqual a crianca se defronta na escola tem sempre uma historia prévia” (1998, p.
110). Isso quer dizer que as interagdes que a crianca teve com 0 ambiente anteriormente
representam elementos fundamentai s para 0 seu desenvolvimento.

Portanto, € possivel identificar e analisar dois elementos que indicam uma relacdo entre o
desenvolvimento e as possibilidades de aprendizagem. Por um lado, existe o desenvolvimento
gue a crianga possui no momento, o desenvolvimento real, que consiste na capacidade de
solucionar os problemas por si s, a qual pode ser definida por testes que medem o nivel de
capacidade mental. As fungdes mentais da crianca nesse nivel se estabelecem como resultado de
ciclos de desenvol vimento ja compl etados.

Por outro lado, existe um desenvolvimento potencia, que sO pode ocorrer a partir das
interacbes sociais, as quais podem potencializar o aprendizado da crianca.A zona de
desenvolvimento proximal caracteriza a distancia entre o nivel de desenvolvimento real e o nivel
de desenvolvimento potencial, determinado pela solucéo de problemas sob a orientacéo ou gjuda
de um adulto ou crianga mais capaz. O importante para Vygotsky €, além do que o individuo
pode fazer sozinho, o que ele podera fazer com a gjuda dos outros. Essa capacidade potencial dos
individuos esta relacionada, basicamente, as interacOes sociais e aos processos colaborativos com
0 melo ambiente e com outros individuos. Desse modo, a aprendizagem torna-se um fator de

desenvolvimento.



31

Vygotsky procura explicar conexdo entre desenvolvimento e aprendizagem com o

conceito de zona de desenvolvimento proximal, definida como

[...] adisténciaentre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar através
da solucéo independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial,
determinado através da solugdo de problemas sob a orientagdo de um adulto ou em
colaborag8o com companheiros mais capazes. (VY GOTSKY, 1998, p. 112)

Assim, a ZDP representa “aguelas fungdes que ainda ndo amadureceram, mas que estéo
em processo de maturagdo, funcdes que amadurecerdo, mas que estéo presentemente em estado
brion&rio” (VYGOTSKY, 1998, p. 113), caracterizando os caminhos e as formas que o individuo
busca para potencializar o seu desenvolvimento, pois “aquilo que uma crianga € capaz de fazer
com a gjuda de alguém hoje, ele conseguira fazer sozinha amanh@’. Para VVygotsky o “dnico bom
ensino [...] € aquele que se adianta ao desenvolvimento” (OLIVEIRA, 1993, p. 60).

E nesse sentido que Vygotsky enfatiza a importancia da zona de desenvolvimento
proximal ou potencial, pois é nela que as interacfes ocorrem e sdo potencializadas, uma vez que
“0 aprendizado humano pressupde uma natureza socia especifica e um processo através do qual
as criangas penetram navidaintelectua daguelas que as cercam” (1998, p. 115).

E importante ressaltar que a redizac3o de uma tarefa com a gjuda e a colaboragso de
outros individuos permite atingir um nivel de desenvolvimento e possibilita um avango
significativo dos saberes a partir da colaboragéo e das trocas interpessoais. Nessa perspectiva,
Vygotsky ressalta que o desenvolvimento das fungdes mentais superiores € importante, porém “o
essencial do aprendizado € o fato de ele criar a zona de desenvolvimento proxima” (1998, p.
118), pois € em virtude desse aprendizado que sdo despertados varios processos internos de
desenvolvimento, 0s quais S80 possiveis somente quando as criangas interagem com 0S
individuos e com o ambiente.

Seguindo essa ideia, Vygotsky pressupde em seus estudos que o “processo de
desenvolvimento ndo coincide com o da aprendizagem, o processo de desenvolvimento segue 0
da aprendizagem, que cria a area de desenvolvimento potencial” (1992, p. 116). Assim, enfatiza-

se a importancia de reconhecer a ZDP no processo escolar como um elemento de grande valia
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para 0 aprendizado. Todavia, esse processo de desenvolvimento sO ocorrerd adequadamente

guando,

[...] conhecendo o nivel de desenvolvimento dos alunos, a escola dirigir 0 ensino ndo
para etapas intelectuais ja alcangadas, mas sim para estagios de desenvolvimento ainda
ndo incorporados pelos aunos, funcionando realmente como um motor de novas
conquistas psicol6gicas. Para a crianga que frequenta a escola, o aprendizado escolar é
elemento centra no seu desenvolvimento. (OLIVEIRA, 1993, p. 62)

Torna-se necessario salientar que o aprendizado e o desenvolvimento nas criancas néo
percorrem uma via paralela e simétrica. Portanto, “0 desenvolvimento da crianga ndo acompanha
nunca a aprendizagem escolar” (VIGOTSKII, 1992, p. 116), o que significa que ndo se pode
comprovar pelas formas normais de avaliagdo o real desenvolvimento da mesma. Nesse sentido,
nota-se a importancia da relacdo entre os individuos e o ambiente para a construcdo do
conhecimento, visto que o individuo deve ser ativo e interativo no seu processo de
desenvolvimento. Para Vygotsky, a escola e a educacéo tém papel fundamental no processo de
aprendizagem, uma vez que a escola € uma “agéncia social explicitamente encarregada de
promover o aprendizado das criangas e jovens’, mas sem descartar, em hipédtese alguma, a
importancia das interaces sociais, que sdo fundamentais para 0 seu processo de desenvolvimento
(OLIVEIRA, 1993, p. 105).

Por fim, é necessario ter em mente que o principal no que se relaciona aos conceitos de
Vygotsky € que se intervenha de forma decisiva e significativa nos processos de desenvol vimento
da crianga, para que sgja possivel guda-la a superar eventuais dificuldades, recuperar possiveis
defasagens cognitivas e auxilidla a ativar areas potenciais imediatas de crescimento e
desenvol vimento.

Nesse sentido, relacionando as concepgdes de Vygotsky com os conceitos trabal hados por
Pozo, nota-se que, para que o aprendizado sgja realmente vaido, € importante que esses conceitos
se interliguem, pois para ocorrer uma aprendizagem associativa e por reestruturagdo € necessaria
a interagdo social. E é na ZDP que ha maior potencial e motivagdo para as mudangas, para as
intervencdes entre os individuos.

A interacdo socia € um dos elementos principais para que 0s processos auxiliares de
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aprendizagem descritos por Pozo possam ocorrer de forma mais facilitada, levando a que a
aprendizagem sgja mais eficaz. Como ressaltado anteriormente, os educadores devem seguir
esses principios de forma a serem mediadores entre o conhecimento e 0s alunos.

Entretanto, salienta-se que esses elementos da aprendizagem j& ndo sdo inteiramente
suficientes para 0 processo de aprendizagem na era digital na qual se estd imerso, num contexto
em que as TR devem ser utilizadas como elementos potencializadores do processo de
aprendizagem, rompendo com uma légica vertical e hierarquizada presente na maioria dos meios
de comunicagdo que amparam as relagdes humanas e, muitas vezes, a dindmica escolar.

Nesse contexto apresentamos a seguir os elementos que se destacam nas TR para
representa-la e identifica-la como potencializadora do processo de aprendizagem e que representa

0s elementos on-line desse processo.

2.2.  Processos On-line de aprendizagem

Abordam-se inicialmente aguns desafios iminentes dessa nova configuragcdo socia, a
“sociedade da aprendizagem”, na qual o saber ndo € mais algo absoluto e fechado, mas ago que
se constroi e se reconstréi a cada interagdo realizada com outros individuos ou com a prépria
rede, no sentido de compartilhar e potencializar os saberes. Na sequéncia, exploram-se 0s
conceitos de hipertexto e de hipermidia. Nas TR o hipertexto representa a |6gica das redes e a
hipermidia, sua linguagem. Essas definicdes sdo trabalhadas no sentido de se identificarem
pontos de convergéncia entre esses el ementos e 0s conceitos de aprendizagem.

Nesse contexto, trabahase o termo “interatividade” como um dos elementos
fundamentais a0 processo de aprendizagem, pois é nas interagdes que a aprendizagem acontece.
Nessa mesma légica, apresenta-se a consolidacdo de uma inteligéncia coletiva, viabilizada pela
comunicagdo e pela participacdo, destacando 0s espacos para interacdo e suporte ao didogo, ao
trabalho cooperativo e a construcéo coletiva de saberes.

Dentro da dindmica das TR, alguns espacos séo potencializados, como é o caso das redes
sociais, gque surgem como ferramentas do ciberespaco, pois possibilitam ainteratividade, base da
inteligéncia coletiva, entre varios outros aspectos presentes na sociedade da aprendizagem,
interligada a eradigital.

Analisados alguns dos conceitos das TR, propdem-se reflexfes acerca das teorias da



aprendizagem apresentadas no capitulo 2 evigentes no processo educacional, pois o que se hota €
que, em geral, ndo se esta aderindo a evolucdes e as reconfiguracdes ocorridas na sociedade em
rede, nem aproveitando as potenciaidades que podem fornecer para 0 processo de
aprendizagem.

Apés essas caracterizagOes, apresenta-se uma teoria da aprendizagem proposta para a era
digital, denominada “ conectivismo”, segundo a qual para aprender € necessario formar conexdes

entre fontes de informagéo, sistematizé-|as e desenvolvé-las em forma de informagoes Uteis.

2.2.1.Os desafios iminentes da nova sociedade da aprendizagem

Vivemos em uma sociedade da
aprendizagem, na qual aprender

constitui uma exigéncia social

crescente que conduz a um paradoxo:
cada vez se aprende mais e cada vez

se fracassa mais na tentativa de aprender.
Juan IgnacioPozo

A nova ordem social, centrada no conhecimento, chamada de “sociedade do
conhecimento”, teve sua origem na “sociedade da informacdo” e estd, atualmente, consolidando-
se como “sociedade da aprendizagem”, em razéo do fato de que, nesta sociedade, aprender
passou a ser condigdo essencial de sobrevivéncia, pois exigem-se novas competéncias cognitivas,
capazes de sistematizar a imensa quantidade de informacfes e as infindavels possibilidades de
comunicagao.

A passagem de uma sociedade para outra implica a condicdo de que apenas possuir
informagdes ndo € o bastante, pois demanda-se que os individuos sejam capazes de aprender e
reaprender, de uma forma que as informagdes e os conhecimentos gerados sejam potencializados,
gerando um desenvolvimento e um efetivo aprendizado.

Assim, vive-se numa sociedade da aprendizagem, na qual aprender congtitui uma
exigéncia social crescente, que, segundo Pozo (2010, p. 1), conduz ao paradoxo de que cada vez
se aprende mais e cada vez se fracassa mais na tentativa de aprender. Nesse contexto, torna-se
possivel constatar um nuimero cada vez maior de pessoas com dificuldade para apreender as

informacdes e as habilidades necessérias para a construcdo de conhecimentos que a sociedade
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exige. Assim, se levado em conta esse contexto segundo os paradigmas educacionas, vé-se que
isso podera representar fracasso no processo escolar.

A demanda crescente pela aprendizagem néo exige apenas que as pessoas aprendam cada
vez mais, mas que tenham condicdes de aprender e reaprender a cada dia, numa esfera de uma
nova cultura, de uma nova forma de conceber e gerir 0 conhecimento, criando novos espagos
comunicacionais e de aprendizagem.Nesse contexto de aprendizagem, as TR estdo criando novas
formas de distribuir socia e livremente as informagdes, 0 que demanda uma nova cultura de
aprendizagem a ser apropriada pel as escolas e pel 0s processos educativos.

A informatizacdo da sociedade, a0 mesmo tempo em que potencializou a geracéo de
informagdes, possibilitou a um maior nimero de individuos 0 acesso a essas informagdes. Em
virtude desse contexto, a escola, na atualidade, ndo € a primeira fonte de informac&o para os
alunos, nem a principal. Para alterar tal situagdo, as escolas deveriam proporcionar experiéncias
nas quais os aunos pudessem dar sentido a essas informagbes, apropriando-se dessas,
potencializando e construindo os conhecimentos de um modo critico, interativo e col aborativo.

Portanto, ndo cabe mais a educacdo proporcionar aos alunos conhecimentos como se
fossem verdades acabadas, numa forma hierarquica e fechada de transmissdo do saber. Nessa
visdomonol 6gica ou tradicionalde ensinoo professor € visto como 0 Unico possuidor de todo o
conhecimento, que deverd ser passado, transmitido, transferido para o aduno. Isso ocorre
geramente de forma unidirecional, ou sgja, 0 auno é passivo e o fluxo de informagéo vai vertica

e unilateralmente do professor para o aluno.

Uma escola monoldgica é aquela em que um Unico sentido sobressai, impedindo os
demais de virem a tona. Esse tipo de trabaho com a linguagem exclui a dimensdo
criadora; a lingua passa a servir, numa andise mais ampla, até mesmo como um
instrumento de reproducéo do sistema (RAMAL, 2000, p. 4)

Em seu livro Educacéo na cibercultura: hipertexto, leitura, escrita e aprendizagem, no
primeiro capitulo, nomeado de “Monologismo”, Ramal (2002) questiona o sentido da leitura dos
textos veiculados na escola, que ndo possibilitam novos olhares sobre a interpretacéo, extraindo

seu sentido dialdgico. Essa situacao é tipica de sala de aula, na aula centrada no professor, onde o
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aluno tem pouca oportunidade de interagir com os colegas e com o proprio professor, de ter
iniciativa ou de contribuir para a aprendizagem; por consequéncia, a construcéo de conhecimento
é limitada.

Em oposicdo a isso, os professores devem gjudé|os a construir seu préprio conhecimento
de forma colaborativa, interativa e participativa, tomando por base as informacdes disponiveis, 0s
espacos de interacdo disponiveis na sociedade contemporanea. Nessa ordem, o professor deve ser
um mediador do conhecimento, proporcionando aos alunos a possibilidade de dialogar com as
informagBes e com os saberes.

Da forma como o sistema educacional esta organizado, ou sgja, fechado, hierarquizado e
sem intervencdo das TR, é muito provavel que ndo tera condi¢des de formar individuos
preparados para atender a essas necessidades. Entretanto, se adotar as TR, pode ter condicdes de
formar individuos que sejam aprendizes mais flexiveis e autbnomos, dotando-os de estratégias de
aprendizagem adequadas, capacitando-os a enfrentar novas e imprevisiveis demandas de
aprendizagem (POZO, 2010).

Seguindo esse ponto de vista, os elementos e as caracteristicas das TR vém se
potencializando em ritmo cada vez mais acelerado, possibilitando uma interagdo que cria hovas
relacOes culturais no ciberespaco, definido por Santaella como um “mundo virtua global
coerente, independente de como se acede a ele e como se navega nele’ (2004, p.40). Essa
estrutura de rede permite implementar novas e complexas formas de interagdo social.

Levy define o ciberespaco como o

novo meio de comunicagdo que surge da interconexdo mundia de computadores. O
termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicaggo digital, mas
também o universo oceénico de informagdes que ela adriga, assim como 0s seres
humanos que navegam e alimentam esse universo. Quanto ao neologismo “cibercultura’,
especifica agui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préticas, de atitudes,
de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente como o
crescimento do ciberespago. (2000, p.17)

Essa dindmica das redes acaba muitas vezes rompendo com a logica de recepcdo de
informagBes hierarquizada, caracteristica da escola na qual se esta imerso, pois na rede o0s

individuos necessitam assumir uma postura de protagonistas, vivenciando processos de interagdo,



37

momentos de autoria numa perspectiva reticular e, especialmente, reconhecendo que processos
baseados na interatividade sdo fundamentai s para a construcéo do conhecimento.

Nesse sentido, o ciberespaco, por ser um ambiente instaurador desses processos, propicia
um “espaco movel de interacBes entre conhecimentos e conhecedores de coletivos inteligentes
desterritorializados’® (LEVY, 2003, p. 29) e potenciaiza o processo de criacdo de uma
inteligéncia coletiva, que tem como objetivo, a partir de uma troca de saberes, disponibilizar
recursos para a construcéo de um conhecimento mais concreto e que busgue a valorizagdo dos
individuos através do coletivo.

No ciberespaco, tempo e espaco se reconfiguram. Dessa forma, deve-se pensar a relacéo
ensino-aprendizagem, sobretudo, com base na ldgica e na linguagem do ciberespaco, do

hipertexto e da hipermidia.

2.2.2. A ldgicahipertextual e alinguagem hiper midia no ciberespaco

O hipertexto é alogica do ciberespaco, mas n&o se trata de algo que surgiu apenas com as
tecnologias. E, na realidade, uma mudanca no seu grau de influéncia comunicacional e social.
Segundo Lévy (1996, p. 25), as estruturas do hipertexto ndo estdo apenas relacionadas a
comunicacdo ou a tecnologia, mas a todos 0s “processos sociotécnicos’, entre outros “varios
fendmenos’. O hipertexto € uma“metéfora valida paratodas as esferas darealidade”.

O hipertexto rompe com a linearidade das informagoes, expandindo as possibilidades de
essas se inter-relacionarem e construirem uma estrutura democratica de conhecimento, que
pressupde e exige uma postura ativa de todos os individuos. Segundo Santaella (2004, p. 49), os
hipertextos estdo cada vez mais integrados em “tecnologias que séo capazes de produzir e
disponibilizar som, faa, ruido, gréfico, desenhos, fotos’, entre outros elementos disponiveis no
ciberespaco.

Para Lévy (1996, p. 33), 0 “hipertexto € um conjunto de noés ligados por conexdes. Os nds
podem ser palavras, paginas, imagens, graficos, sequéncias sonoras, documentos complexos que

podem eles mesmos ser hipertexto”. 1sso caracteriza a ndo linearidade das informacgdes, o que,

® Em relago aos territdrios, deve-se entendé-los como “uma dimensZo das diferentes formas sociais, como lugar de
processos de semantizacdo (territorializacdo), bem como de movimentagdo (desterritorializagdo)” (LEMOS, 2006, p.
5).
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dentre outras possibilidades, fomenta um processo reticular de cultura. Para caracterizar o
hipertexto 0 autor recorre a seis principios que proporcionam uma Vvisao panoramica, a qual

organiza e resume arelacdo comunicaciona instituida com alégica das redes:

1. Principio da metamorfose

A rede hipertextual esta em constante construgdo e renegociacéo. Ela pode permanecer
estavel durante um certo tempo, mas esta estabilidade € em si mesma fruto de um
trabalho. Sua extens&o, sua composi¢éo e seu desenho estdo permanentemente em jogo
para os atores envolvidos, sejam eles humanos, paavras, imagens, tragos de imagens ou
de texto, objetos técnicos, palavras, componentes deste objeto, etc.

2. Principio da heterogeneidade

Os nobs e as conexdes de uma rede hipertextua sdo heterogéneos. Na meméria serdo
encontradas imagens, sons, palavras, diversas sensagdes, modelos, €tc., e as conexdes
serdo logicas, afetivas, etc. Na comunicagdo, as mensagens serdo multimidias,
multimodais, analdgicas, digitais, etc. O processo sociotécnico colocara em jogo
pessoas, grupos, artefatos, forgas naturais de todos os tamanhos, com todos os tipos de
associagles que puderem imaginar entre estes e ementos.

3. Principio de multiplicidade e de encaixe de escalas

O hipertexto se organiza em um modo “fractal”, ou sga quaquer né ou conexao,
gquando andisado, pode revelar-se como sendo composto por toda uma rede, e assim por
diante, indefinidamente, ao longo da escala dos graus de precisdo. Em algumas
circunstancias criticas, ha efeitos que podem propagar-se de uma escaa a outra: a
interpretacdo de uma virgula em um texto (elementos de uma microrrede de
documentos), caso se trate de um tratado internacional, pode repercutir na vida de
milhdes de pessoas (na escala da macrorrede socid).

4. Principio da exterioridade

A rede ndo possui unidade organica, nem motor interno. Seus crescimentos e sua
diminuicdo, sua composi¢cdo e sua recomposi¢do permanente dependem de um exterior
indeterminado: adicéo de novos elementos, conexBes com outras redes, excitacdo de
elementos terminais (captadores), etc. Por exemplo, para a rede seméntica de uma pessoa
escutando um discurso, a dindmica dos estados de ativacdo resulta de uma fonte externa
de paavras e imagens. Na congtitui¢cdo da rede sociotécnica intervém o tempo todo
elementos novos que ndo |he pertenciam no instante anterior: € étrons, microbios, raio X,
macromol écul as.

5. Principio de topologia
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No hipertexto, tudo funciona por proximidade, por vizinhanca. Neles, o curso dos
acontecimentos € uma questdo de topologia, de caminhos. N&o ha espaco universal
homogéneo onde haja forgas de ligagdo e separagdo, onde as mensagens poderiam
circular livremente. Tudo que se desloca deve utilizar-se da rede hipertextual tal como
ela se encontra, ou entdo sera obrigado a modifica-la. A rede ndo esta no espago, elaéo
€spaco.

6. Principio de mobilidade dos centros

A rede ndo tem centro, ou melhor, possui permanentemente diversos centros que séo
como pontas luminosas perpetuamente méveis, saltando de um né a outro, trazendo ao
redor de si umaramificacéo infinita de pequenas raizes, de rizomas, finas linhas brancas
esbogando por um instante um mapa qual quer com detal hes delicados, e depois correndo
para desenhar mais & frente outras paisagens do sentido (LEV'Y, 1996, p. 25 - 26).

Portanto, apds a apresentacdo desses principios, é possivel analisar a relagdo existente
entre esses, sobretudo no que se relaciona ao grau de interatividade que o hipertexto possibilita a
todos os individuos quando estdo conectados em rede, possibilitando a expansdo do préprio
sentido geral do hipertexto. Nota-se também que esses principios podem ser relacionados aos
processos de aprendizagem, pois, se 0s caminhos para se chegar ao desenvolvimento
obedecessem a esses elementos, os resultados seriam visivels, levando em conta a interacéo, a
participacdo e a organizagdo de cada no presente no processo, no sentido de potencializar saberes
por meio de umalégica hipertextual .

O hipertexto possibilita a quebra da linearidade. Assim, relacionando-o a educacéo, aponta
para um trabalho interdisciplinar, rompendo com as barreiras hierdrquicas que geramente
nortelam o processo de ensino-aprendizado nas escolas. Entretanto, sdo visiveis as dificuldades
que esse processo engloba, pois a escola mantém metodologias hierdrquicas desde os seus
primordios, e mudar principios e atitudes ndo é algo facil. Apesar disso, ndo ha como ignorar que
o hipertexto e as TR permitem que os individuos tenham acesso a mudltiplas fontes de
informacdes, e cada vez mais essas informagdes estdo sendo incorporadas ao processo de
construcdo do conhecimento, um conhecimento que ndo € mais acabado, mas que esta em
constante atualizag&o e reconfiguracao.

A reflex@o sobre o hipertexto como uma nova forma de escrita e leitura abre espaco para
se pensar em outras possibilidades para a educagéo, visto que possibilita um ambiente no qual a
aprendizagem pode acontecer de forma incidenta e por descoberta; onde os individuos

participam ativamente do processo de busca e construgdo do conhecimento, o qual no processo de
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aprendizado é considerado mais duradouro e transferivel do que aquela direta e explicita. O
hipertexto propicia que o processo de ensino-aprendizagem seja colaborativo, pois os individuos
acabam potencializando seu aprendizado por meio de diversas fontes de informacdes e das
intervencdes colaborativas. A atividade colaborativa pode trazer beneficios extraordinarios no
que diz respeito a construcdo individual e coletiva do conhecimento.

Destaca-se que trabalhar com a ideia e os conceitos do hipertexto possibilita aos
individuos a produgéo e a construgéo do conhecimento de forma dinémica, inserindo os alunos e
0 processo educativo no mundo digital. Nesse contexto, ressata-se que as TR permitem interligar
informacdes de maneira reticular, expansiva e combinatéria, propiciando a quebra da linearidade
advinda dos meios multimidia, alguns dos quais possibilitam o surgimento de um novo conceito:
ahipermidia.

A linguagem hipermidia pode ser caracterizada por interligar multiplas midias, véarios
contetidos e informactes. Nesse sentido, Santaella (2004, p. 50) define a hipermidia como sendo,
“sobretudo, enorme concentracdo de informagdes. Ela pode consistir de centenas e mesmo
milhares de n6s, com uma densarede de nexos’.

Ao se referir a hipermidia, Silva (2002, p. 149) destaca a fusdo entre o hipertexto e
multimidia, pois o usu&rio ndo sb pode escolher os caminhos que a obra ira percorrer em sua
estrutura, mas pode alteré-los de forma a criar novas rotas e funcionaidades. Dessa forma, uma
obra nunca estara totalmente finalizada; a0 contrério, sempre estara pronta a receber novas
entradas e definigdes, proporcionando ao individuo uma maior interatividade.

No contexto da hipermidia ndo existe uma linha de raciocinio correta ou fechada. O
individuo pode tanto ser autor de novos caminhos como coautor de caminhos ja existentes,
efetuando modificacbes nesses. Nesse sentido, o individuo tem a possibilidade de interagir e

explorar ab méximo essas potencialidades e fazer novas descobertas a cada operacéo realizada.

[..] nesta era de comunicacdo moével, todos testemunhamos o desaparecimento
progressivo dos obstaculos materiais que até agora blogueavam os fluxos dos signos e
das trocas de informagdes. Cada vez menos a comunicagdo esté confinada alugares, e os
novos modos de tel ecomunicagdes tém produzido transformacfes na estrutura da nossa
concepcado cotidiana do tempo, do espago, dos modos de viver, aprender, agira, engajar-
se, sentir, reviravoltas na nossa afetividade, sensualidade, nas crengas que acal entamos e
nas emogdes que nos assomam. (SANTAELLA,2007, p. 25)
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Segundo Santaella, foram dois os fatores que levaram a emergéncia da hipermidia na era

digital: a hibridizacdo das tecnologias e a convergéncia das midias.

1. Vaios setores tecnoldgicos e vérias midias anteriormente separadas
convergiram para um Unico aparelho.[...]

2. Antes da digitalizacdo, os suportes eram incompativeis: [...] Atuamente, a
transmissdo da informagdo digital é independente do meio de transporte. [...]
um dos aspectos mais significativos da evolucdo digital foi o rapido
desenvolvimento da multimidia, que produziu a convergéncia de véarios campos
midi&ticos tradicionais. [...] E esse processo que tem sido referido através da
expressdo “ convergénciadas midias’. (2007, p. 319)

Nesse contexto, € importante ressaltar que a hipermidia &, sobretudo, um conceito advindo
das TR presentes na cibercultura. Santaella (2004) caracteriza quatro tragos para 0 termo
“hipermidia’, considerando o0 seu comportamento em relagdo aos ambientes das redes. O
primeiro trago € caracterizado como hibridizacdo de linguagens, onde a mistura e a integracéo de
varios sentidos, codigos, textos, midias, entre varios outros, sdo encontradas num mesmo
ambiente digital, a hipermidia.

A segunda caracteristica esté rel acionada a capaci dade de armazenamento de informacdes,
relacionando o hipertexto como a arquitetura que permite esse armazenamento, o qual propiciaa
interacdo entre 0S usuarios € 0 meio e 0s coloca em uma posi¢do de coautores. Outro traco é a
forma de conexdo da hipermidia, que possui uma forma propria de sistema de conex&o, por
interligar um objeto a outro como uma rede hierarquica, de forma a permitir que 0s usuarios se
movam nos e entre documentos.

O ultimo trago definido € o que destaca a hipermidia como interativa, pelo fato de que o
usuério ndo pode usé&-la de maneira reativa ou passiva, devendo, sim, determinar a sua forma de
“navegacdo” dentro dos ambientes. Quanto maior a interatividade existente entre o usudrio € o
ambiente, mais imersivo se transformarg, numa perspectiva na qual imersdo tem o sentido de

“concentragdo, atencao, compreensdo dainformacao” (p. 52).
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Todas as hibridizages e intersemioses de linguagens, ja presentes no jornal, nas revistas,
no cinema, especia mente na televisdo, dada sua natureza altamente hibrida, capaz de
deglutir canabalisticamente os outros meios, e também presentes no videotexto, s&o
apenas epifendbmenos quando comparados a grande hibridizagcdo permitida pela
digitalizacéo e pela linguagem hipermididtica por ela introduzida com seus processos de
comuni cagdo inteiramente novos, interativos e dial 6gicos. (SANTAELLA, 2007, p. 203)

A hipermidia tem como base uma comunicacdo mais interativa entre os individuos, em
uma referéncia pela qual informagdes disponivels podem ser transmitidas por meio de diversas
formas e caracteristicas, de acordo com os principios das redes. Desse modo, a linguagem
hipermidiética é definida como a linguagem propria das redes, sendo também um mecanismo
para a construcao do conhecimento segundo as caracteristicas apresentadas anteriormente sobre a
aprendizagem.

Assim, todo ambiente hipermidia, desde a sua estruturacdo até 0 acesso interativo das
informagdes, é considerado um modelo semidtico de representacdo aberta, na qual os individuos
tém a possibilidade, com base nas informagdes fornecidas, de efetuar novas referéncias e buscar
novos caminhos para construir seu conhecimento de forma mais interativa e participativa
(SANTAELLA, 2007).

Em relacdo aos conceitos apresentados, acredita-se no potencia do hipertexto e da
hipermidia para o processo de aprendizagem. Ressalta-se que a aprendizagem em rede propicia
aos individuos se desenvolverem de maneira ativa, colaborativa e interativa, 0 que vai ao
encontro dos conceitos de aprendizagem descritos neste trabaho, entendida como um processo
comunicaciona e interativo que depende da participacdo dos individuos de forma ativa e

colaborativa.

2.2.3. Interatividade no processo de aprendizagem

Para que se possa compreender o que € a interatividade no processo de aprendizagem,
torna-se importante destacar as relacOes entre os termos, interacdo e interatividade. Xavier, em

seus estudos, procura esclarecer esses termos com base no Dicionéario Aurélio:
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Interagdo é “uma agdo que se exerce mutuamente entre duas ou mais coisas, ou duas ou
mais pessoas’ ao passo que interatividade é a “capacidade (de um equipamento ou
sistema de comunicacdo ou sistema de computacdo etc.) de interagir ou permitir a

interacdo”. O mesmo dicionario também define o termo “interatividade” relacionando a
interativo, que é a possibilidade de um “recurso, meio, ou processo de comunicagéo
permitir ao emissor interagir ativamente com o receptor” (XAVIER, 2007, p. 33).

Nesta pesquisa, mesmo apés essas definicdes sobre os termos, serdo utilizados os dois
elementos como sinbnimos, como ja destacava Xavier, que também assim 0s empregou em seus
estudos:

[...] aintimidade dos usuérios com os recursos tecnol dgicos da Web 2.0 tem a cangado
niveis de interacdo t&o elevados que talvez eles nem percebam a diferenca entre interagir
com outros sujeitos mediados pelo computador remotamente e interagir meramente com
um programa de computador (2007, p. 34-35).

Nesse contexto, e em virtude de o processo de aprendizagem ser um processo estritamente
comunicacional e interativo, a interatividade destaca-se como um el emento fundamental para o
estabelecimento de processos comunicacionais e de aprendizagem que possam se potencializar
nas dinémicas sociais presentes nas TR.

O termo “interatividade” vem sendo destacado como a expressdo do momento. Contudo,
vérios produtos e servigos sd0 destacados como interativos sem levar em conta 0 verdadeiro
significado da sua aplicacdo. Na mesma linha de pensamento, Silvaindica trés reagtes frequentes

geradas para expressar a interatividade:



A primeira € aquela que vé mera aplicagdo oportunista de um termo “da moda’ para
significar velhas coisas como didogo e comunicagdo. Para a segunda reagéo,
interatividade tem a ver com ideologia, com publicidade, estratégia de marketing,
fabricagdo de adesdo, produgdo de opinido publica, aquilo que legitima a expansdo
globalizada do novo poderio tecno-industrial baseado na informética. E fazem parte da
terceira reacdo, os que dizem jamais se iludir com a interatividade homem-computador,
pois, acreditam que, por tras de uma aparente inocéncia datecnologia ‘ amigavel”, “ soft”,
0 que ha é rivalidade e dominagdo da técnica promovendo a regressdo do homem a
condic¢&o da maquina. (2002, p. 9).

Silva (2002) destaca a valorizacdo da complexidade dialdgica do processo ao invés de
debater sobre as reacbes do termo, principadmente por destacar que a interatividade € um
fendmeno presente na sociedade, manifestando-se nas diferentes esferas, como é o caso da
tecnol 6gica, da mercadol 6gica e da social.

A interatividade, por ser um elemento marcante da dindmica social contemporéanes, deve
ser entendida como “a intervencdo dos usuarios no conteldo de mensagens e do produto e a
bidirecionalidade entre emissdo e recepcdo, entre interlocutores humanos, entre usuérios e
méquinas, entre usuérios e servicos’ (SILVA, 2002, p.92). E, pois, elemento fundamental para o
estabel ecimento de processos de comunicacao e aprendizagem.

O processo de aprendizagem € construido a partir da interacdo entre os sujeitos, sga
sujeito-sujeito, sga sujeito-objeto. Dessa forma, para descrever a interagdo mediada pelo
computador, Primo (2009) apresenta dois tipos especificos de interacdo: a interacdo redtiva e a
interacd mutua. A interac8o reativa destaca-se como sendo caracterizada pelos processos mais
simples, pelas acbes mais automatizadas, que dependem de uma previsdo, como, por exemplo,
quando se clica em um link que ira direcionar o usu&rio a uma pagina determinada, porém néo e
possivel efetuar alteracbes neste link, pois quem determinou a interconexdo foram outros
individuos.

Destaca-se que nem sempre os individuos atuardo da mesma forma quando acessarem
uma pégina na web, a qual pode lhes oferecer infinitas possibilidades. Entretanto, em algumas
paginas “a programacao descrita € mediada por uma programacdo que determina a formatacéo
das trocas e a emissdo de resultados’” (PRIMO, 2009, p. 155). Na interacdo reativa é possivel
ficar repetindo infinitamente os mesmos resultados na interacdo realizada, pois, “em sistemas
reativos, basta apresentar as mesmas variavels, nas mesmas condic¢les, que elas apresentaréo

consistentemente os mesmos resultados”. ( p. 116)
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No caso da interacdo mutua, esta relacionada ao impacto recursivo, interativo, entre os
interagentes no processo. Assim, a medida que os individuos interagem com o meio e com outros
individuos, vao criando relacionamentos entre eles e gerando impacto sobre esses, como, por
exemplo, uma conversa num chat. Assim, “0s processos de interacdo mutua caracterizam-se por
sua construcdo dindmica, continua e contextualizada’, na qual ndo € possivel tragar um caminho
fixo para a acdo, pois as agdes ndo sdo coordenadas, mas criadas a partir do curso das interagoes
estabelecidas. Entretanto, ndo se deve pensar que a interacdo é dinamica apenas no sentido de
movimento, pois a “interacdo mutua é agdo conjunta, muito mais que mero movimento ou reacao
determinada’ (p. 116).

Destaca-se que, por se estar imersos cada vez mais na era da sociedade da aprendizagem,
na qual o foco é a comunicagdo e a participacdo, passou-se a valorizar cada vez mais 0s espacos
para interacdo mutua, onde possam ocorrer 0 didlogo, o trabalho cooperativo, a construcéo
coletiva de saberes.

Além disso, pode-se relacionar o processo de aprendizagem a interacdo mitua da TR,
pois, como descrito anteriormente, € na ZDP que as interagbes sdo potenciadizadas. Entretanto,
deve-se levar em conta que nas TR todos esses processos assumem uma importancia
significativa, porque as possibilidades sdo potencializadas e as formas de participagéo e interagcéo
s80 cadavez mais frequentes e visivels.

Nesse sentido, fica clara a importancia de se pensar 0 processo de aprendizagem
potencializado pelas TR, sendo imprescindivels a apropriagdo e a utilizagdo de termos como
hipertexto, hipermidia, interatividade e inteligéncia coletiva, de forma que se tornem

elementos béasicos para 0 processo de aprendi zagem em rede.

2.2.4. Inteligéncia coletiva e processo de aprendizagem

Na sociedade da aprendizagem, o ciberespaco, por todas as suas caracteristicas,
potencializa o processo de criagdo de uma inteligéncia coletiva, que tem como objetivo, a partir
de uma troca de saberes, disponibilizar recursos para a constru¢cdo de um conhecimento mais
concreto, que busque a vaorizagdo dos individuos por meio do coletivo. Nesse, as inteligéncias
individuais sdo somadas e compartilhadas para toda a sociedade, potencializadas pelo advento
das TR.
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Tais tecnologias, ao tecerem uma rede de complexos espagos do conhecimento, modelam
uma soci edade cuja dinamica principal € o permanente aprendizado, condicionando, dessa forma,
um novo conceito de inteligéncia, a inteligéncia coletiva. Todo conceito, em seu fundamento,
rompe com uma Visdo racionalista da inteligéncia, que classifica, que exclui e se orienta por
inteligéncia construida num processo coletivo de aprender. Segundo Lévy, ainteligéncia coletiva

dever ser compreendida como

uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em
tempo redl, que resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias. Acrescentamos a
nossa definicdo este complemento indispensavel: a base e o objetivo da inteligéncia
coletiva s8o o reconhecimento e o0 enriquecimento matuo das pessoas, e ndo o culto de
comuni dades fetichizadas ou hipostasiadas. (2003, p.28).

Nesse contexto, € importante ressatar que nd ha individuo que possua todo o
conhecimento existente, embora todos possuam algum grau de informacdo. Logo, a busca pelo
saber torna-se cada vez maior, principalmente no gque se relaciona as vivéncias de processos
coletivos. Assim, deve-se considerar que cada individuo possui sua maneira de buscar e absorver
informacdo e que ha uma enormidade de informagdes e experiéncias a serem compartilhadas
intersubj etivamente, num compartilhamento que se caracteriza como coletivo.

Relacionado a esses processos, valorizar a inteligéncia individual do proximo torna-se
fundamental, principalmente no que se relaciona ao saber de cada individuo, pois no contato com
0 outro o conhecimento € gerado e evolui de forma coletiva. Além disso, Lévy enfatiza que, “na
era do conhecimento, deixar de reconhecer 0 outro em sua inteligéncia é recusar-lhes sua
verdadeiraidentidade social”. (2003, p. 30)

Na maioria das vezes, a inteligéncia coletiva agrega grande valor ao conhecimento
pessoal, por ser um conhecimento construido no sentido de um raciocinio coletivo,
potencializado pelas TR. Nesse espaco, tais processos encontram lugar para ampliagdo e
abrangéncia, visto que a caracteristica das redes € possibilitar uma estrutura adequada para apoi &
los.

Seguindo esses pressupostos, torna-se importante seguir aideia de Lévy ao descrever que

se devem vaorizar as diferentes inteligéncias, visto que “o idea dainteligéncia coletivaimplicaa
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valorizagdo técnica, econdmica, juridica e humana de uma inteligéncia distribuida por toda a
parte, a fim de desencadear uma dinamica positiva de reconhecimento e valorizagdo das
competéncias’. (2003, p. 30)

Nas TR, um exemplo evidente desse processo pode ser encontrado na Wikipédia, definida
como “uma enciclopédia multilingue online livre colaborativa, ou sga, escrita internacionalmente
por vérias pessoas comuns de diversas regides do mundo, todas elas voluntérias” (WIKIPEDIA,
2010)™.

Figura 1. Inteligéncia Coletiva

Fonte: wiseassistance.blogspot.com

Nesse mesmo ponto de vista, podem-se relacionar outros elementos presentes nas TR, que
representam a criacdo e a potencializacdo de uma inteligéncia coletiva, como é o caso dos foruns
de discussdes e dos blogs. Os féruns de discussdes permitem o compartilhamento de informactes
e de conhecimentos, sendo utilizados para debater sobre determinado assunto, esclarecer
duvidas, responder a perguntas, enfim, dependem da interacéo e da participacdo dos individuos.
Os blogs sdo ferramentas que disseminam informagdes e possibilitam a troca e discusséo dessas
informagdes dentro da Blogosfera— o universo dos blogs, de uma formainterativa e colaborativa.

Destaca-se que 0 processo colaborativo se relaciona extremamente com 0 processo de
aprendizagem, porque uma construcdo conjunta possibilita que todos os individuos envolvidos no

processo tenham oportunidade de se desenvolver e aprimorar seus conhecimentos. Um exemplo

19 sglienta-se que a utilizacgo da Wikipedia nesta citagdo foi intencional, afim de mostrar um processo de construcdo
colaborativo narede.
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desse fendmeno é a l6gica do movimento do “software livre” ™

, que “é uma rede social, mantida
pelaAssociacdo Software Livre.org, que redine universidades, empresarios, poder publico, grupos
de usuérios, hackers, ONG's e ativistas pela liberdade do conhecimento.” Eles tém como objetivo
a “promocao do uso e do desenvolvimento do software livre como uma alternativa de liberdade
econdmica e tecnoldgica’. (SOFTWARELIVRE, 2009)

A internet € um meio eficaz de troca de ideias e de vaorizagdo de inteligéncia coletiva,
porgue possibilita um trabalho em equipe na rede, em que cada individuo se torna um né
significante do processo, o qual € mantido e movimentado pelas interagbes sociais. Portanto,
torna-se imprescindivel a valorizacdo da criacdo conjunta para a aquisicdo do conhecimento,
pois, pelos conceitos definidos para a aprendizagem neste trabalho, se envolve a troca e a
participacdo de outros individuos, a valorizacdo de uma inteligéncia coletiva, proporcionara a
potencializacdo dos saberes.

Dentro da dinamica socia da cibercultura, apoiada pelas TR, que sdo responsaveis pela
potencializacéo do processo de inteligéncia coletiva, fornecer recursos que propiciem e valorizem
essa inteligéncia torna-se fundamental para que os individuos sgjam potencializadores de seus
conhecimentos, principalmente por estarem imersos numa sociedade marcada pela interagéo e
pela presenca cada vez maior das redes sociais como espacos predominantes para 0S Nnovos

aprendizes.

2.2.5. Redessociais. espaco deinteligéncia coletiva e de aprendizagem

Em virtude da conexdo generalizada na qual se estaimerso, as redes sociais surgem como
ferramentas do ciberespago, porque possibilitam a hospitalidade, a interatividade e a acdo
coletiva, entre varios outros aspectos presentes na sociedade da aprendizagem, interligada a era
digital.

Com o passar dos anos um maior nimero de adeptos adere as redes socais, 0 que culmina
numa explosdo cultural, regada pela troca instanténea de ideias, conceitos, opinifes, entre varios
outros tipos de materiais intelectuais. Nesse contexto, uma rede socia pode ser entendida como

uma estrutura social composta por pessoas ou organizagdes, as quais estdo conectadas pelas suas

"Maiores informag&o sobre 0 movimento do Software Livre podem ser encontradas no site oficial
<http://softwarelivre.org/>
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relacOes, compartilhando e partilhando valores e objetos em comum entre eles. Nas redes sociais
uma das suas principais caracteristicas é a possibilidade de criar relacionamentos horizontais e
nado hierérguicos entre os participantes.

Estudar redes sociais é “estudar os padrdes de conexd expressos no ciberespaco. E
explorar uma metéfora estrutural para compreender elementos dindmicos e de composi¢cdo dos
grupos sociais’ (RECUERO, 2009, p.22), pois é nelas que se torna possivel verificar e
compreender as mudangas que estdo acontecendo nos processos sociais e informacionas
presentes na nossa sociedade.

Recuero (2009) traz a concepcdo de que as redes sociais devem ser divididas em dois
elementos principais: 0s atores, que sd0 0s individuos, as instituicdes e 0s grupos envolvidos na
rede, e as suas conexdes, as quais estdo além do sentido de ter ou ndo acesso a rede, mas
implicam se envolver nas interacBes e nos lacos sociais que podem ser construidos a partir dessas
conexdes. Nas redes sociais, os individuos podem ser compreendidos por meio da metéfora de
estrutura de rede, na qual esses lagos sociais podem ser ampliados e modificados a cada
momento em virtude das interacOes e das ligagdes realizadas na rede. Podem-se relacionar essas
caracteristicas com os principios do hipertexto, como o da metamorfose, significando que arede
estd em constante transformacgéo, construcéo e renegociacao.

Em relacéo a evolucdo das redes sociais, ndo podemos deixar de destacar a grande
presenca do Google narede mundial, que possibilitou a*“criagdo dos novos nichos, com o foco na
divulgacdo de opinides e informagdes pessoais e finalmente chegou-se ao termo que conhecemos
por redes sociais’ (SALAMON, 2010, p. 1). No Brasil a primeira rede a fazer sucesso foi o
Orkut, que em 2004 j& era considerada referéncia de rede socia, na qual cada individuo tem a
possibilidade de criar uma enorme rede de amigos como nunca antes foi possivel.

No Brasil, oOrkutainda € um fenémeno, principalmente entre os adolescentes, em razéo,
principa mente, do fato de estarem numa fase de rel acionamentos e encontrarem nas redes sociais
uma forma de conhecer outras pessoas e de manter contato com amigos. Destaca-se que i1sso ndo
quer dizer que o individuo ird interagir com todos os membros do seu grupo, entretanto sdo
conexdes possiveis de serem realizadas em qualquer momento. Nessa mesma visdo, Recuero
(2009) descreve que nem todas as redes sociais sdo iguais. algumas s80 apenas compostas de
conexdes; outras, de conversas; outras, ainda, de uma mistura de ambos.

Seguindo o Orkut, varias outras redes sociais surgiram no mercado, como O
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Facebook.OOrkut ainda dominava como a rede social mais utilizada e com maior nimero de
usuérios, mas novas ferramentas continuavam crescendo e ganhando forca na rede. Seguindo a

evolucdo, em 2006,

surgiram muitas novas redes, cada uma com seu propésito, algumas com ideias muito
inovadoras. Destas, agumas sobreviveram, outras nd, mas podemos destacar como
principal referéncia o Twitter. O Twitter fornecia inicialmente um servico com foco aos
usuérios de blog, fazendo com que pudessem distribuir informacdes globais ou de cunho
pessoa de maneiraféacil e répida. Ao invés de publicar textos enormes, o usuario poderia
publicar pequenas frases de no méximo 140 caracteres. 1sso agradou logo de cara cerca
de 90% dos usuarios da internet que ja possuiam perfis em redes sociais (SALAMON,
2010, p. 01).

Com o passar dos anos essas redes foram se aperfeicoando cada vez mais e ganhando
maior nimero de adeptos, por propiciarem a interatividade, a colaboragdo e a participacdo, hum
contexto de propagacéo das informagdes e construgdo de novos valores sociais. Nas redes sociais
hipermidiais € possivel criar identidades, construir e reconstruir os valores sociais, interagindo e
participando de forma coletiva

Pela hipermidia, os individuos ndo precisam seguir uma logica determinada, mas criar
seus préprios caminhos de um modo ativo e interativo, tendo aliberdade de irem aonde quiserem,
de encontrar seu rumo sob o risco de se perder no emaranhado de informagdes que a rede
disponibiliza. Destaca-se que, em relacdo ao desenvolvimento e aperfeicoamento das redes
sociais, que iniciou em 2006 e continua até hoje, o principa é a evolucdo e a busca pela
integracéo entre as redes sociais. “Ainda se falava muito em Web 2.0™ e de fato se trabalha até
hoje com ela, mas aideia de Web 3.0" comecava a ganhar forca e agradar tanto desenvolvedores
quanto usu&rios’, pois a “grande diferenca da Web 2.0 para a 3.0 é justamente esta integracao”.
Enquanto a 2.0 esta voltada e relacionada ao compartilhamento de informacdes, a 3.0 volta-se a
integracéo das redes e dos contelidos nelas presentes (SALAMON, 2010, p. 01).

Interatividade e compartilhamento de informagdes sdo palavras que melhor descrevem a

Web 2.0. A interatividade e a participacdo dos individuos na criacdo e na divulgacdo de

120 termo Web 2.0 é utilizado para descrever a segunda geragéo da World Wide Web, representando o conceito de
troca de informagdes e col aboracdo dos individuos nas redes.

30 termo Web 3.0 é utilizado para descrever a terceira geragdo da World Wide Web, que representard uma
organizacdo mais inteligente dos dados contidos nas redes e a integracéo desses dados.
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conteddos tornaram-se algo de facil acesso. Por isso, qualquer individuo pode criar um blog e
comecar a publicar seu ponto de vista sobre qualquer assunto, focado em um tema central ou néo.

Entretanto, a Web 3.0 vem ganhando forga por proporcionar a integragéo das redes e dos
conteldos. No Brasil e em outros paises que tinham o Orkut como principal rede socia a
utilizacdo do Facebook,vem crescendo a cada dia, principalmente por dois grandes fatores. o
“primeiro, por ter implementado um servigo de seguranca muito mais agradavel e eficaz que o
Orkut. E segundo, por ser mais conectado com outros servicos web do que outras” (SALAMON,
2010, p. 01).

A maioria das redes sociais tem como objetivo inicia a interagdo entre os sujeitos,
possibilitando que se relnam e intergjam em torno de determinados assuntos, interesses e
contextos em comum; assim, torna-se muito mais fécil e prazeroso quando esses recursos estéo
interligados.

Destaca-se que, em virtude dos avancos e do livre acesso a internet, vive-se um momento
em que a maior parte dos conteldos disponibilizados nas redes é criada por usuarios
“domeésticos’. Se, antigamente, a participacdo desses usuarios estava limitada a navegacdo pelos
grandes portais, hoje sdo estes que constroem a maior parte do que existe nainternet.

Como ja citado, alguns sites de redes sociais, como oFacebook, Orkut, MySpace eTwitter,
estdo inovando a cada dia, com fungdes que se adequam as necessidades dos novos USUArios.
Nota-se que o0 mundo virtual é cada vez mais interligado, dinamico e interativo. O Orkut fornece
integracOes, as quais, contudo, estdo mais relacionadas a propria conta e aos servigos do Google,
como Tak, Buzz, GMail, Maps, Analytics, AddWords etc. Ja nas outras redes sociais, como 0
Facebook, Twitter, Linkedin, Behance Network, Flickr, Foursquare, pode-se criar um perfil em
cadaumadelas e interlig&los.

A integracdo entre as redes sociais e os aplicativos que rodam diretamente do navegador
esta aparecendo cada vez mais. S80 scraps (mensagens, recados encaminhados de um usuario
para 0 outro, ou outros),mensagens, jogos, aplicativos e redes sociais que se interligam e
possibilitam um Unico lugar para efetuar as interacOes. Destaca-se que, por se estar imersos
numa sociedade em que o tempo € cada vez mais escasso, diar e dinamizar tarefas torna-se um
fator essencial.

Essas redes possibilitam que a comunicagdo e a aprendizagem acontegcam a qualquer

instante e em qualquer lugar. As redes sociais aglomeram vérias comunidades virtuais, sendo
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possivel a criacdo de saberes entre os individuos de forma interativa e colaborativa. Destaca-se
gue, em relacdo a esses fatores, as redes sociais representam um papel muito importante na
sociedade da aprendizagem, visto que

transformaram e continuam atransformar ainternet. Quem possui um perfil nestas redes
possui muito mais informagdes para desfrutar, consegue se aproximar muito mais de
artistas, empresas, pessoas e conteldos que mais gosta, além de estar cada vez mais
seguro de estar adicionando informagdes pessoais. Existe uma estatistica que visa a
diminuicdo da informagdo da informacdo, o0 que pode ser um ponto contra toda esta
evolucdo e as redes sociais, mas é uma realidade inegével, pois a informacdo é cada vez
mais fécil de conseguir e fécil de divulgar (SALAMON, 2010, p. 01).

As redes sociais oferecem um imenso potencia para a inteligéncia coletiva: possibilitam o
estudo em grupo, a troca de conhecimento e a aprendizagem colaborativa, na qual “cada
individuo de um coletivo inteligente € um no que tem lago socid (canais de comunicacdo e
vinculos sociais) com outros individuos’ (SANTAELLA, 2007, p. 187).

As redes sociais possibilitam a criagéo de grupos sociais e, dentro desses, a colaboragéo e
a valorizagdo da inteligéncia coletiva é potencializada. Assim, as redes sociais podem ser
consideradas espacos legitimos de aprendizagem, pois, se interligados esses conceitos aos
componentes da aprendizagem analisados e descritos anteriormente por Pozo, fica clara
relacdo. Analisando o primeiro componente, os resultados da aprendizagem, gue correspondem a
0 que se gprende, a 0 que ird mudar em consequéncia desta aprendizagem e os caminhos que
foram percorridos para isso,é notavel que o que se aprende colaborativamente nas redes sociais
potencializa o aprendizado e aprimora os conhecimentos dos individuos envolvidos na rede.

Ja os processos da aprendizagem sdo evidenciados pelas redes formadas a partir de cada
interacdo realizada, onde cada individuo se torna um né potencial da rede, que constroi 0s seus
préprios caminhos até alcangcar um objetivo, valorizando e a aprimorando a sua inteligéncia
individual através do coletivo.

Por Ultimo, as condicbes da aprendizagem fornecidas pelas redes sociais sdo
extraordindrias, destacando-se a comunicagdo, a interacdo, a colaboracdo, entre outras.
Entretanto, sabe-se que apenas fornecer as condic¢des para um aprendizado diferenciado algumas
vezes ndo € 0 bastante. Torna-se cada vez mais claro que os processos de aprendizagem devem
ser aprimorados e interligados as TR, para que essas condigdes possam gerar e potencializar os
resultados.
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2.2.6. Repensando asteorias da aprendizagem no contexto tecnol dgico

“ As criangas nasceram em uma cultura
emqueseclica...] aescolanéo pode
ignorar o que se passa no mundo” .
Perrenoud, 2000, p. 125

Levando em conta o aspecto tecnol dgico, nota-se que o processo educacional continua no
monologismo e ndo vem seguindo as evolucdes e reconfiguracdes ocorridas na sociedade em
rede, nem aproveitando as potencialidades das tecnologias contemporaneas.

Namesma linha de raciocinio, Pretto em seus estudos, 15 anos atrés, ja saientava que ndo
bastava introduzir as tecnologias de rede nos processos educativos e pensar que vao causar, ou
transformar, uma nova educagdo. E importante repensidla em outros contextos, pois €
fundamental que, numa sociedade em rede, os processos de aprendizagem estejam interligados a
€SSes NoVOS recursos tecnol dgicos (1996, p.112).

Os meios escolares, em sua maior parte, ainda se mantém nos pilares tradicionais da
educagdo, ndo abrindo espagos para as demandas sociais e cognitivas ligadas a construgéo do
conhecimento amparado pelas novas TR. “O que percebemos é que a escola continua a negar 0s
‘conhecimento’ gue 0s jovens constroem a partir das interagdes, que eles estabelecem com as
tecnologias dainteligéncia” (PRETTO, 2005, p. 171).

Nota-se que, se a escola continuar com esse processo verticalizado de ensino, os
individuos acabar&o ndo vivenciando situagdes que possibilitem uma ag&o critica, participativa e
interativa proporcionada pelas TR; por consequéncia, continuardo a ser apenas espectadores

dessas tecnol ogias. Nesse contexto, Bonilla destaca:

De modo geral, as TICs séo incorporadas aos processos pedag6gicos como instrumentos
auxiliares, o que significa consideré&las apenas como mais um recurso didético-
pedagdgico, ganhando importancia, apenas, a capacitacdo operativa dos profissionais da
educacdo. Considera-se que as TICs sdo uma evolugdo, as vezes brusca, dos velhos
projetores de dlides ou retroprojetores, ou dos conhecidos livros didaticos. O que se
busca € a utilidade desses novos equipamentos, com uma evidente redugdo de suas
possibilidades. Essa redugdo esvazia as TICs de suas caracteristicas fundamentais,
transformando-as em animadores da velha educacéo, o que se desfaz rapidamente, téo
logo passe o encanto da novidade (BONILLA, 2004).



Nesse sentido, a escola continua a transmitir o conhecimento de forma linear e
hierarquizada, induzindo os individuos a uma repeticdo de informacdes, ndo a uma construcao e
apropriacdo dessas. E possivel identificar essas diferencas quando as criancas e adolescentes, ao
se referirem ao processo de aprendizagem, destacam a diferenca “entre o aprender com prazer
fora da escola e o aprender dentro do espaco escola’, pois muitos desses individuos vivem nesse
mundo conectado, “construindo e aprendendo novas formas de ser e pensar”, aprendendo e
desaprendendo narede (PRETTO, 2005, p 170-171).

Destaca-se que os individuos que estédo imersos num contexto tecnoldgico ja ndo sdo mais
aqueles gue se submetem a métodos tradicionais e que aceitam a uma educacdo hierarquizada.
Veen e Vrakking definem esses novos individuos como homo zappiens, ou sga, que ja hasceram
imersos na TR e que crescem em “um mundo onde a informagd e a comunicagdo estéo
disponiveis a quase todas as pessoas e podem ser usadas de maneiraativa’ (2009, p. 29).

Prensky destaca que os alunos de hoje sdo considerados nativos da linguagem digital dos
computadores, videogames e da internet, razéo por que os define como digital native — “ nativos
digitais’. O autor enfatiza que o grande problema da educacéo é que as escol as estdo deixando de
lado a principa causa dessa defasagem escolar, pois “ourstudentshavechangedradically. Today’s
students are no longer the people our educational system was designed to teach”** (2001, p. 1).0s
nativos digitais sdo considerados processadores ativos das informagfes, tendo uma maior
capacidade para resolver os seus problemas de forma habil. E nesse sentido que j& ndo

consideram a escola como elemento primordia em suas vidas, pois 0s

Homo Zappiens consideram a escola apenas um dos pontos de interesse em suas vidas.
Muito mais importante para elas sdo suas redes de amigos, [...], parece considerar a
escola ingtituigdes que ndo estdo conectadas a0 seu mundo, como algo mais ou menos
irrelevante no que diz respeito a sua vida cotidiana. Dentro da escola|...] demonstraum
comportamento hiperativo e atencdo limitada a pequenos interval os de tempo. [...] quer
estar no controle daquilo com que se envolveu e ndo tem paciéncia para ouvir um
professor explicar 0 mundo de acordo com suas préprias convicgdes. [..] o Homo
Zappiens é digital e aescolaanadgica. (VEEN; VRAKKING, 2009, p. 12)

4 Traducdo livre: “Nossos alunos mudaram radical mente. Os alunos de hoje ndo s 0s mesmos para os quais o
nosso sistema educacional foi criado” (PRENSKY, 2001, p. 1).
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Desse modo, fica clara a necessidade de se repensar os processos de aprendizagem que
estdo sendo reproduzidos em sala de aula, para que os nativos digitais ndo percam cada vez mais
0 interesse pelos processos realizados na escola. Para esses individuos, o conhecimento néo €
algo fechado, de dominio apenas de uma pessoa, mas ago que se negocia, que se troca.

Destaca-se que 0s nossos aunos de hoje, do maternal até afaculdade, sdo nativos digitais.
Por sua vez, os individuos que se apropriaram da tecnologia em algum momento das sas vidas,
s80 considerados digitaliimmigrants — “imigrantes digitas’ (PRENSKY, 2001, p. 2). Os
imigrantes digitais adaptaram-se a0 mundo tecnoldgico, mas, como salienta Prensky, mantendo
Seus sotaques, ou sgja, mantendo os pés no passado. Um exemplo visivel dessa adaptacéo pode
ser visto quando os imigrantes digitais recebem um e-mail e o imprimem paraler, ou enviam um
e-mail eligam para a pessoa afim desaber se o0 recebeu.

Todas essas caracteristicas sdo visiveis nos costumes dos imigrantes digitais. No entanto,
se considerada a educacéo, um dos grandesproblemas € que “our Digital Immigrant instructors,
who speak an outdated language (that of the pre-digital age), are struggling to teach a population
that speaks an entirely new language” °(PRENSKY, 2001, p. 2).

Os nativos digitais podem ser considerados individuos com grandes habilidades
colaborativas, pois tém nas redes uma das melhores formas de resolver seus problemas e

enfrentar desafios. Osnativosdigitais

are used to receiving information really fast. They like to parallel process and multi-task.
They prefer their graphics before their text rather than the opposite. They prefer random
access (like hypertext). They function best when networked. They thrive on instant
gratification and frequent rewards. They prefer games to “serious’ work. (PRENSKY,
2001, p. 2)16

5 Tradugao livre: “Os nossos instrutores Imigrantes Digitais, que usam uma linguagem ultrapassada (da era pré-
digital), estdo lutando para ensinar uma populacdo que fala uma linguagem totalmente nova.” (PRENSKY, 2001, p.
2)

'8 Tradugao livre: “estéo acostumados a receber informagdes muito rapidamente. Eles gostam de processar mais de
uma coisa por vez e realizar multiplas tarefas. Eles preferem os seus gréficos antes do texto ao invés do oposto. Eles
preferem acesso aleatdrio (como hipertexto). Eles trabalham melhor quando ligados a uma rede de contatos. Elestém
sucesso com gratificagdes i nstantaneas e recompensas frequentes. Eles preferem jogos atrabalhar “sério”.”
(PRENSKY, 2001, p. 2)
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Entretanto, nota-se que os nativos digitais ndo estdo encontrando na escola a oportunidade
de potencializar suas habilidades, de aprender da forma como o fazem no ambiente fora da sala

daescola, de buscar asinformages e trabalhar com elas de uma maneira aberta e sem barreiras.

Os pensadores digitais, como s80 as nossas criangas, podem fazer muito mais do que se
espera delas na escola. Podemos desafia-las, apresentando-lhes problemas complexos
pararesolver e dar a elas um amplo controle sobre seus processos de aprendizagem. As
criangas gostam de ser desafiadas, pois ja passaram por experiéncias semelhantes ao
jogar no computador. Elas também gostam de ser desafiadas em tarefas complexas. A
abordagem pedagdgica tradiciona de trabal har passo a passo ndo é o que €elas gostam de
fazer. Elas sdo ndo-lineares — 0 que é mais desafiador. Elas gostam de estar imersas em
situagdes em que ndo se sabe por onde comegar e nem como agir. Gostam de
aprendizagem experiencial, como a dos jogos de computador. (VEEN; VRAKKING,
2009, p. 70)

Portanto, ficar em uma sala de aula na qual existe apenas um fluxo de informagéo e onde
ndo se pode trabalhar colaborativamente com os outros individuos torna-se algo que ndo lhes
desperta interesse. Como ressalta Prensky (2001, p. 4), € muito improvavel que os nativos digitais
regridam para voltar a aprender com as antigas formas de aprendizagem. Assm, sd0 0s
professores de hoje que devem aprender a se comunicar na lingua e no estilo de seus aunos
nativos digitais.

Sabe-se que essas mudangas ndo serdo nada féceis, mas, como descrevem Veen e
Vrakking, a aprendizagem deve ser vista como “ 0 processo mental pelo qual os individuos tentam
construir o conhecimento a partir das informacdes, outorgando significados aelas’ (2009, p. 13).
Pode-se interligar a esse conceito aos apresentados anteriormente por Vygotsky sobre
aprendizagem e desenvolvimento, na medida em que se estd em constante desenvolvimento em
virtude das interaces e informagfes que se adquire. Contudo, é preciso pensar que, para 0s
nativos digitais, grande parte das informagdes adquiridas esta imersa nas redes.

E nesse contexto que se deve situar as teorias da aprendizagem, de uma forma que se
possa ndo mudar os significados importantes, mas mudar o modo como se constréi o
conhecimento, para que a escola se mantenha como uma instituicdo que desperte o interesse de
seus alunos e que fale a linguagem dos nativos digitais. Como descrito anteriormente, 0s

conceitos de aprendizagem gue se possui, por ndo estarem conectados com as TR e com 0 mundo
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dos nativos digitais, ja ndo conseguem mais dar conta do potencia que essas tecnologias
oferecem. Portanto, seria 0 momento de haver a apropria¢éo de novas teorias para essa sociedade
da aprendizagem na era digital, como o conectivismo, que possui enfoque numa aprendizagem

continua e em rede.

2.2.7. Conectivismo: umateoria para a aprendizagem em rede

Em virtude das caracteristicas, do potencial das TR, e observando que a educacédo caminha
a passos lentos para a apropriagdo dessas tecnologias como ferramentas para o processo de
aprendizagem, George Siemens propde uma teoria da aprendizagem denominada “conectivismo”.
Ressalta-se que ndo se pretende neste estudo fazer um aprofundamento sobre esse, mas apontar
para a existéncia desta nova teoria da aprendizagem que vem sendo construida em razéo das
demandas da eradigital.

Siemens destaca que as teorias da aprendizagem existentes foram criadas antes do
surgimento das tecnologias e do grande impacto que causaram, e causam, No processo de

aprendizagem. Nessecontexto, para 0 autor, 0 conectivismo é a

[...] integration of principles explored by chaos, network, and complexity and self-
organization theories. Learning is a process that occurs within nebulous environments of
shifting core elements — not entirely under the control of the individual. Learning
(defined as actionable knowledge) can reside outside of ourselves (within an
organization or a database), is focused on connecting specidized information sets, and
the connections that enable us to learn more are more important than our current state of
knowing.17(2004, p. 01)

O conectivismo € baseado na ideia de que as informagdes mudam muito rapidamente e de

Y Tradugo livre: “... integragéo dos principios explorados pelo caos, pela rede pelas teorias da complexidade e auto-
organizagdo. A aprendizagem é um processo que ocorre dentro de ambientes nebulosos de deslocamento de
elementos fundamentais - néo totalmente sob o controle do individuo. Aprendizagem (definida como conhecimento
acionével) pode residir fora de ndés mesmos (dentro de uma organizagdo ou um banco de dados), e esté focada em
conectar conjuntos de informagdes especializados, e nas conexdes que nos permitem aprender o que é mas
importante do que nosso estado atual de conhecimento”. (SIEMENS, 2004)
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que a cada instante se est4 adquirindo e se apropriando de novas informagdes. O individuo
temcada vez mais a capacidade de distinguir entre as informacbes que representam uma
importanciano seu processo de desenvol vimento e as que ndo representam valor a suavida.
Nesse contexto, algumas questbes em relacdo as tradicionais teorias da aprendizagem
ficam em evidéncia, como, por exemplo: Como essas teorias lidam com as mudancas na
aquisicdo de conhecimento que deixa de ser linear? Que gustes sd0 necessarios quando a
tecnologia consegue redlizar operagdes cognitivas que anteriormente eram apenas redizadas
pelos aprendizes? Como essas teorias lidariam com as informagdes que mudam rapidamente?
Como avaliar autilizagdo e a apropriagéo das TR para 0 processo de aprendizagem? (2004)
Todas essas questdes deixam em evidéncia as mudancas que estdo ocorrendo no processo
de aprendizagem e o impacto que as TR causam nesse processo. Por isso, € oportuno pensar uma
teoria que consiga ligar os principios da aprendizagem aos principios das redes. Para Siemens, 0s

principios do conectivismo representam essa ligacao e S0 0s seguintes:

1. Aprendizagem e conhecimento apoiam-se na diversidade de opinides.

2. Aprendizagem é um processo de conectar nés especializados ou fontes de
informacéo.

3. Aprendizagem pode residir em dispositivos ndo humanos.

4. A capacidade de saber mais € mais critica do que aquilo que é conhecido
atual mente.

5. E necessério cultivar e manter conexdes para facilitar a aprendizagem continua

6. A habilidade de enxergar conexdes entre areas, idéias e conceitos é uma
habilidade fundamental.

7. Atudizagdo (“currency” — conhecimento acurado e em dia) é a intencdo de
todas as atividades de aprendizagem conectivistas.

8. A tomada de decisfo &, por s s6, um processo de aprendizagem. Escolher o que
aprender e o significado das informagdes que chegam é enxergar através das
lentes de uma redidade em mudanca. Apesar de haver uma resposta certa
agora, €la pode ser errada amanhd devido a mudangas nas condi¢es que
cercam ainformagdo e que afetam a decis&0.(2004, p.06)

Em relagdo a descricdo desses principios, notase que 0 conectivismo representa a
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apropriacdo das TR na aquisicdo de conhecimento e no processo de aprendizagem. Nessa
abordagem, o conhecimento € definido pelas relacdes, e a aprendizagem, pela criacdo de novas
conex0es e pela capacidade de interagir e agir narede.

A base inicial do conectivismo esta relacionada ao individuo, cujo conhecimento esta em
rede, que alimenta e é alimentada pelos individuos, sendo atualizada pelas conexdes que a
formam. Assim, apés varios estudos Siemens (apud MOTA, 2009) elencou cinco ideias que, do

Seu ponto de vista, so Unicas e definem o que o conectivismo quer representar:

1. O conectivismo é a aplicacdo de principios das redes para definir o
conhecimento como o processo de aprendizagem. O conhecimento é definido
como um padrdo particular de relagfes e a aprendizagem como a criagdo de
novas conexdes e padrdes, por um lado, e a capacidade de manobrar através das
redes e padrdes existentes.

2. O conectivismo lida com os principios da aprendizagem a vérios niveis —
biol 6gico/neurais, conceptuais e sociais/externos.

3. O conectivismo concentra-se na inclusdo da tecnologia como parte da nossa
distribuicdo de cogni¢do e de conhecimento. O nosso conhecimento reside nas
conexdes que criamos, sgja com outras pessoas, seja com fontes de informacao,
como bases de dados.

4. Enquanto as outras teorias prestam uma atencdo parcial ao contexto, o
conectivismo reconhece a natureza fluida do conhecimento e das conexdes com
base no contexto.

5. Compreensdo, coeréncia, interpretagdo (sensemaking), significado (meaning):
estes elementos sdo proeminentes no construtivismo, menos no cognitivismo, e
estdo ausentes no behaviorismo. Mas 0 conectivismo argumenta que o fluxo
rapido e a abundancia de informacdo elevam estes elementos a um patamar
critico de importancia.

De acordo com o enfoque proposto por Siemens, a aprendizagem em relagdo ao
conectivismo é um processo que ocorre num ambiente de redes, onde os € ementos centrais estéo
em constante mudanca. Logo, a aprendizagem pode residir fora de nés mesmos, orientada pelas
conexdes que efetuamos, que nos capacitam a aprender cada vez mais. Assim tornam-se mais

importantes que o atual estado de conhecimento, pois possuimos a capacidade de potencidizar
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Nossos conheci mentos por meio das redes.

Destaca-se que na sociedade da aprendizagem a habilidade em aprender aquilo que se
precisa para amanha é muito mais importante do que aquilo gue se sabe hoje. Dessa forma, torna-
Se necessario que as teorias da aprendizagem consigam trabalhar com esse conhecimento, que
evolui a cada dia. Por essarazdo, cada vez mais se torna fundamenta ter acesso as informagoes,
tendo a possibilidade de manipul&las e reconfiguréa-las conforme as proprias necessi dades.

E nesse contexto que se procura apresentar 0 conectivismo como um modelo de teoria de
aprendizagem que reconhece as mudangas pelas quais a sociedade vem passando, que representa
as percepcdes e as habilidades necessérias para a aprendizagem na era digital, num momento em
gue a aprendizagem ndo deve mais ser pensada como uma atividade interna do individuo, mas
como troca de saberes em rede.

A Tabela 1 apresenta uma relacdo estabelecida entre os processos off-line de
aprendizagem de Vygotsky e Pozo, e o on-line, com os principios do hipertexto e os principios do
conectivismo. E com base nessa relagio e interligacio de conceitos que se estabeleceram as

categorias de andlise da pesguisa.
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A primeira categoria, denominada de Diversidade de opinides, diante dos principios do
conectivismo, representa que a aprendizagem e o conhecimento se constituem por meio das
trocas e da interacdo. Esta relacionada também com o principio da metamorfose, decorrente da
permanente transformacdo da rede hipertextual de conhecimentos, da heterogenel dade dos nos e
das conexfes de uma rede e da exterioridade, que reflete a caracteristica aberta das redes,
interligando aideia de interacdo socia e de que o conhecimento é mediado e potenciaizado pelas

interacOes entre os individuos e a sociedade.

A segunda categoria, Conectar ndés especiadlizados, interliga varios principios que
representam as ligagoes, as interagdes, as habilidades, as capacidades e as conexdes que s&o
executadas entre os individuos para a resolucéo de problemas e para potencializar e atualizar seu
aprendizado. Ainda, é possivel relacionar o principio da multiplicidade de encaixes, que
representa que todos os nos e conexdes de uma rede representam outra rede t&o complexa quanto
possivel, cuja topologia permite criar e recriar os caminhos para percorrer arede, que ndo possuli
um unico né central. Esses conceitos relacionados a aprendizagem podem ser base de

compreensao do conceito de ZDP, pois é pelatroca que ocorrem 0s avancos nos saberes.

A categoria gque representa a A prendizagem em dispositivos ndo humanos esta relacionada
com o0s métodos, as linguagens e as atitudes que os individuos possuem e utilizam para
potencializar 0 seu conhecimento com o auxilio de dispositivos hdo humanos, por meio das
linguagens estabel ecidas entre o individuo e o objeto de conhecimento n&o humano. Interliga-se a
ideia de que a topologia da rede possibilita aos individuos criar e recriar caminhos para chegar a
um resultado e se desenvolverem, e a sua heterogeneidade na composi¢éo dos nés e das conexdes
permite criar um ambiente aberto e, a0 mesmo tempo, complexo para essas interagcdes, no qua
ndo se tornam importantes apenas as interaces entre individuos e, sim, entre os individuos e o

meio.

A Ultima categoria, denominada de Tomada de decisdes, condiz com a capacidade que 0s
individuos nativos da era digita possuem de tomar decisOes, de fazer escolhas e de efetuar
ressignificagdes no seu conhecimento, pois, como a rede estd em constante transformacéo, as
decisdes sdo advindas das mlltiplas interacbes redizadas e da motivagdo que esses individuos
possuem por resolver um problema. Destaca-se que na rede esses individuos sabem como devem

se portar e se comunicar, representando a mobilidade de centros, onde ndo ha apenas um né
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central gue comanda esse conhecimento e as interagdes, e, Sim, sdo construidos e potencializados

por meio das trocas e das interagbes que praticam narede.

Enfatiza-se que as ligagOes entre os temas (Tabela 1) foram feitas tendo por base os
conceitos que possuem uma ligagdo mais direta, pois todos os principios do hipertexto possuem
relagdes com os temas abordados sobre aprendizagem.



3. ANALISE DOSDADOS

3.1. Resgate dos pressupostos teoricos

Como relatado anteriormente nos estudos sobre a aprendizagem, cada individuo, ou grupo
de individuos, cria as suas proprias formas de aprendizagem, principalmente em relacéo as
interagdes que o cercam. Tais interagcbes podem ndo estar presentes em dispositivos humanos
nem sob o controle explicito dos individuos.

Em nossa sociedade, cada vez mais os nativos digitais buscam construir seu conhecimento
apartir das interagOes realizadas, e as digitais crescem a cada dia em virtude da grande utilizagéo
das TR, que propiciam esse tipo de troca. Em relacéo a esse fato, ganham forca as ideias sobre o
processo de aprendizagem propostas por Siemens, visto que a aprendizagem se constréi por meio
das trocas e da diversidade de opinides, as quais sdo realizadas por meio das conexdes com nés
especializados ou com as mais variadas fontes de informagéo.

Nesse contexto, nota-se que a escola vem perdendo cada vez mais 0 seu status de
mantenedora do conhecimento, ficando cada vez mais evidente a necessidade de se repensar as
propostas didéticas que vém sendo desenvolvidas em sala de aula, para que os nativos digitais
ndo percam cada vez mais o interesse pelo conhecimento que € produzido no contexto escolar e
possam, de fato, estar preparados para o contexto informacional da cibercultura. Dessa forma, a
escola deve se apropriar das TR e do conhecimento como algo que é aberto e esta em constante
aprimoramento, para que os nativos digitais notem que ela esta interligada ao seu mundo e as
suas formas de articular as informacfes e construir o conhecimento.

Destaca-se ainda que essa aprendizagem deve se dar de forma colaborativa, por meio de
interacOes e trocas, num ambiente onde segja possivel a valorizacdo de cada um dos individuos
no coletivo. Considerando o0 exposto, pretende-se analisar os dados coletados nesta pesguisa,
onde, por meio das categorias de andlise, serdo identificadas as aproximacfes dos sujeitos da
pesquisa as caracteristicas dos nativos digitais e seus movimentos comunicacionais fora da
escola. Dessa forma, apresenta-se a seguir a Tabela 2, onde estdo descritas as categorias de

analise construidas no capitulo 2.
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3.2. Perfil dos alunos participantes da pesquisa

ApGs a aplicagdo do questionério (Anexo C) para aturma de alunos do Cemi, num total de
47 instrumentos aplicados, foi possivel elaborar um perfil dos participantes, os quais possuiam
idade entre 15 e 18 anos, tendo a maioria 16 anos. A composi¢cao da turma era de 54% aunos
do sexo masculino e 46% do sexo feminino, e amaior parte dos aunos reside na cidade de Passo
Fundo.

Em relacdo ao acesso as TR por parte desses alunos, é possivel relatar que 100% deles
possuem computadores em suas casas Com acesso a internet, dos quais para 99% o acesso se da
por bandalarga. Os nativos digitais costumam passar boa parte do dia na frente do computador, e
nesta turma de alunos ndo ocorre de modo diferente. Conforme demonstra o Figura 2, 74% dos
alunos relataram que passam 5 horas ou mais do seu dia conectados a internet, porém é a
mesma quantidade de tempo que eles permanecem com atividades escolares no Cemi. Assim,
considera- se que o tempo fora da sala de aula ndo é muito grande, contudo a maior parte desse

tempo eles passam conectados ainternet.
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Figura 2: Tempo por dia deutilizacio da internet

Nas respostas do questioné&rio, 82% dos aunos evidenciaram que preferem acessar a internet a
noite, pois nos turnos da manha e tarde normamente se encontram na escola (Cemi), ndo tendo
acesso ans computadores, a ndo ser nos intervalos das aulas e nas aulas de informatica, ou em

raras vezes em que algum outro professor os leva para o laboratério.
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Nos horérios em que estdo no computador, amaioria costuma jogar jogos digitais, como
demonstra a Figura 3, e prefere jogos on-line,nos quais é possivel interagir com véarias pessoas a0

mesmo tempo sem levar em conta a distancia e alocalizacéo de cada participante.

Mao
359 B Sirn
e

irm
B2%

Figura 3: Quantidade de alunos que jogam no computador

Com relacdo aos programas e formas de comunicagéo, destaca-se que 99% dos alunos
utilizam o MSN como principal forma de manter contato, com uma meédia de cinco pessoas
simultaneamente, e de trocar informagfes. Destaca-se que, quando precisam se comunicar com
um colega, 57% preferem utilizar o MSN.

Esse percentua demonstra que a utilizacdo do e-mail ndo € tdo acentuada, porém a
maioria costuma acessar uma vez ao dia a sua conta de e-mail, como demonstra a Figura 4, e
64% dos alunos responderam que possuem mais de uma conta de e-mail, sem contar o e-mail que

el es possuem vinculado a escola (Cemi).

Uma vez par
SErans Umavez ao dia
39% 47%

OlUmavez ao dia

Mais de urna ves bais de umavez ao dia

ao dia OLUmavez por semans
15%

Figura 4: Quantidade de acesso aos e-mails

Em relacdo as redes sociais, quando indagados sobre a sua preferéncia de acesso e

utilizacdo, a maioria destacou o Orkut (Figura 5). Mesmo com 0 questionario citando véarios
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outras redes socials que apresentam um constante crescimento, a preferéncia dos aunos foi por
umadas primeiras surgidas no mundo e que engloba até os dias de hoje um nimero elevando de
integrantes, como destaca Valdir Leme, gerente de marketing da rede social: “Nesses sete anos, 0
Orkut manteve seu grande sucesso. Podemos contar nos dedos os sites que estdo no ar ha sete

anos e tem resultado positivo como o que nos a cancamos’ (GUIAME, 2011).

Myspace Linkedin  Faruns
700 1% B%

ookt
Crsut | @ Twitter
46% | OFacebook
Ohdyspace
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O Forns

Facebook
22%

Twitter
22%

Figura5: Acesso asredes sociais

Uma das perguntas mais importantes para a presente pesguisa era: “Quando vocé tem que
procurar alguma informacdo sobre uma matéria, qual sua primeira op¢cdo?’. Dos aunos, 79%
procuram a ferramenta de busca Google (Figura 6), deixando visivel a utilizacdo acentuada das
TR no que diz respeito a busca de informacdo. Por outro lado, além de a maioria preferir esse
mecanismo de busca, nenhum aluno escolheu como opcéo a biblioteca, revelando que a busca de
informacdes por esses representantes dos nativos digitais ja ndo se da da mesma forma que os

imigrantes.

Biblioteca
0%

Frofessor
g%

Colegas
13%

oEBihlioteca
B Professor
OCoegas
O Zooge

Google
T9%

Figura 6: Meiosde buscar informacao
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Com base nesses dados, foi possivel criar o perfil dos aunos, adolescentes que, aém de
estarem conectados diariamente e por um tempo significativo, utilizam a tecnologia como fonte
de informacéo e de troca de experiéncias. Esses alunos visualizam nas TR um meio rdpido e
acessivel, tanto para poderem se comunicar como para buscar informaces sobre os mais
variados tipos de assunto.

Como forma de complementacéo dos dados coletados e buscando conhecer a forma como
se da a utilizacdo das tecnologias em ambiente escolar, desenvolveu-se um processo de

observacdo in loco.

3.2.1. Processo de observacdo em salade aula

O processo de observacdo em sala de aula deu-se na disciplina de Introdugdo a
Informatica da turma de segundo ano do Cemi no Laboratério Central de Informética (LCI) da
UPF, sala 10. Foram observadas cinco aulas de informéatica, sem participacdo do pesquisador na
aula, nas quais a turma era dividida em dois grupos: um queiniciavaa aulaas 13h e 30min até
as 15h e o outro, das 15h e 30min até as 17h.

Os dois grupos foram observados da mesma maneira, destacando-se que nesse momento
de observacdo toda a turma era acompanhada. Parainiciar as observacdes, aém da autorizacdo da
direcdo do Cemi para a pesquisa (Anexo A), no dia 12 de outubro de 2010, como aluna
pesquisadora do projeto, visitou-se a turma de alunos, tanto no grupo um como no grupo dois,
paraas devidas apresentacOes e explicagdes sobre a pesquisaaser realizada com eles.

Os dias de observagdo foram: 19 e 26 de outubro, 09, 23 e 30 de novembro de 2010, na
sala 10 do LCI, cominicio as 13h e 30min e término as 17h. No primeiro dia de observacdo, uma
surpresa tanto para mim como pesguisadora como para 0s alunos da turma: todas as redes sociais
estavam liberadas no LCI, ao contrério do normal, pois séo bloqueadas para acesso dos aunos no
LCI. Isso ocorreu em virtude do processo de divulgacéo do Vestibular de Verdo 2011 da UPF, o
qual utilizou como um dos espacos as redes sociais, pois pretendia atingir o publico jovem, os
“nativos digitais’. Como pesquisadora, avalia-se que isso demonstrou gue realmente os nativos
digitais utilizam as redes sociais para se comunicar e buscar informagoes.

Com as redes sociais liberadas no LCI, mesmo com o professor da disciplina permitindo

gue eles utilizassem a internet de forma livre, solicitava gue os alunos ndo acessassem as redes
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sociais. Entretanto, utilizacdo foi grande, embora, de modo geral, ndo trouxesse nenhuma
dificuldade ao desenvolvimento das atividades. Com o decorrer das observagoes, podde-se notar
gue os dois grupos tinham um comportamento diferenciado. Buscando informagfes junto ao
professor da disciplina, obteve-se ainformacéo de que os grupos sdo divididos pela coordenagéo
do curso seguindo alguns critérios e que real mente eram um pouco diferentes.

Um dos grupos tinha alunos mais ativos, que aparentavam ter mais iniciativa, acessavam a
internet atodo o momento e utilizavam as redes sociais durante toda a aula, muitas vezes até para
se comunicar com 0s proprios colegas; pediam ajuda aos colegas e eram mais independentes; a
aula era agitada, mas quase sempre em virtude do trabalho solicitado. Por suavez, a maioria dos
alunos do outro grupo realizava apenas as atividades propostas pelo professor, sem acessar muito
a internet e solicitando mais o auxilio desse; conversavam muito entre eles, mas ndo assuntos
relacionados a aula

Como pode ser observado no Anexo F,0s alunos utilizam a internet e as redes sociais
frequentemente, mesmo ndo sendo trabalhadas em sala de aula como meio de buscar informagdes
e ndo tendo a liberdade de acesso; eles continuavam utilizando-a da forma que julgavam valida,
algumas vezes para gjudar nas aulas, outras apenas como meio de diversao.

Com as observagdes em sala de aula pdde-se notar que os alunos, quando podem agir
como nativos digitais, fazem mais de uma atividade a0 mesmo tempo, como escutar musica,
conversar com os colegas, pedem guda e querem informagéo répida. Na maioria das vezes essas
habilidades dos alunos ndo séo aproveitadas ao seu favor em sala de aula, pois os professores ndo
as reconhecem como um meio de se obter o aprendizado.

Destaca-se que 0 professor deixava os alunos pesqguisarem livremente na internet,
entretanto, quando notava que eles estavam acessando redes socials, solicitava que fizessem
apenas pesquisas no Google, sem conversar e trocar informagdes com 0s colegas, pois cada um
tinha de desenvolver a sua atividade. Assim, os alunos costumavam sair da tela de acesso das
redes sociais quando o professor passava para verificar o que estavam fazendo.

Para completar as observactes em sala de aula, e como forma de verificar e obter dados
em relagdo a utilizagdo das tecnologias fora do ambiente escolar, foi entregue aos alunos uma
folha de registro das atividades.
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3.2.2. Registro deatividadesfora da sala de aulaRegistro das entrevistas

Para poder obter informacdes sobre a utilizacdo das TR fora da sala de aula, selecionou-se
um grupo de dez alunos, escolhidos ap6s o preenchimento do questionario (Anexo C) com base
no nivel de interacdo com as tecnologias e no seu interesse em participar da pesquisa. A este
grupo foi entregue uma folha impressa para que registrassem as atividades (Anexo E) realizadas
narede durante duas semanas. A ideiainicia erade que a cada vez que eles acessassem a internet
e efetuassem alguma das atividades descritas no registro das atividades, fizessem o registro na
ficha

A forma de preencher o registro das atividades seria explicada no dia em que fossem
entregues as folhas aos alunos escol hidos. Para efetuar a entrega das fixas aos alunos e explicar a
realizacdo das atividades, foram enviados e-mails informando data e local, como demonstra o
Anexo G, solicitando-se que confirmassem sua participagdo. O primeiro e-mail foi encaminhado
aturma no dia 25 de outubro de 2010. Como ndo se obtiveram respostas, varios outros e-mails
foram encaminhados tentando marcar um horério fora de horario de aula, mas as respostas eram
sempre poucas. Buscando estabel ecer contato com o grupo, solicitou-se a um aluno, com quem se
tinha mais proximidade, que avisasse a turma sobre o dia de entrega das fichas, mas ele solicitou
que fosse realizado em horério de aula a fim de facilitar a participacdo dos colegas.

As fichas foram entregues aos alunos no dia 10 de novembro de 2010, no turno da manha,
na escola Cemi. Os alunos escolhidos para participar desta parte da pesquisa foram reunidos em
uma sala de aula, onde se explicaram os objetivos da pesquisa, como estava sendo feita e como
eles deveriam preencher os registros de atividades (Anexo E) fora da sala de aula. Entregou-se
também o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo B), o qual os pas deveriam
assinar, umavez que os alunos eram menores de idade.

Com a ficha de registros de atividades (Anexo E) em maos, informou-se aos alunos a
forma como deveriam redlizar os registros, efetuando marcacfes a fim de se saber quantas
vezes eles efetuavam tal atividade. Todos disseram ter entendido a forma como deveriam
proceder, satisfazendo aos objetivos da reunido.

No inicio da pesquisa a intencdo era deixar as fichas com os aunos no periodo de duas
semanas, entretanto, como era fina de semestre, ele pediram para ficar um tempo maior com as

fichas. Decidiu-se, entdo, que, em razéo de entrarem em férias na primeira semana de dezembro,
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ficariam com as fixas no periodo de férias e as entregariam no inicio do proximo ano.

Durante esse periodo, manteve-se contato com os alunos lembrando-os do preenchimento
da ficha, e obtiveram-se algumas respostas informando que eles estavam anotando os registros.
Um fato marcante nesse periodo de comunicacdo entre os alunos e a pesquisadora foi que os
alunos ndo reconhecem o e-mail que possuem como alunos na UPF como um e-mail corriqueiro
de utilizagdo. Nas respostas dadas aos question&rios ja tinha sido possivel identificar essa
situacdo, umavez que eles ndo contavam o e-mail da UPF ao informar quantos e-mails possuiam,
assim, quando da comunicagdo com eles, ndo respondiam através da conta da institui¢ao.

No dia 1 de margo de 2011, primeiro dia letivo no Cemi, entrou-se em contato com 0s
alunos por e-mail informando que se passaria na sala de aula na manha seguinte para recol hé-las.
N&o se obteve resposta ao e-mail, ando ser de um dos alunos, aquele que ja havia ajudado outras
vezes, 0 qua informou que ainda estava vigiando, mas que retornaria no dia 10 de marco e
recol heria as fichas dos alunos, deixando-as na secretaria do Cemi para que se pudesse recol her.

A partir destee-mail iniciou-se o dilema de entrega das fichas, pois passava-se quase todo
dia na sadla de aula dos aunos para tentar falar com eles e recolher as fichas, mas n&o se obtinha
resposta, e cada dia €l es pediam para passar na outra amanha porque a tinham esquecido em casa.
O relato do aluno que estava auxiliando nesse trabalho também foi de que cobravatodos os dias
gue el es trouxessem, mas nao obtinha sucesso.

Numa das idas até o Cemi relatou-se o problema para uma das secretarias que cuida dos
alunos, a qual informou que era normal esse tipo de situagdo e que, provavelmente, eles ndo
deveriam mais ter as fichas para marcar. Decidiu-se, entdo, que se entregariam novamente as
fichas e as autorizagbes aos alunos, para que ficassem com elas mais duas semanas e as
entregassem na secretaria. A secretaria dispds-se a ficar responsavel por entregar as fichas e
cobrar a devolucéo pelos alunos.

Ao fina desse tempo, jafinal do més de abril de 2011, obtiveram-se as dez fichas, sendo
cinco preenchidas e quatro autorizagdes assinadas pelos pais dos aunos participantes. Entretanto,
além da pouca quantidade, as fichas vieram preenchidas de modo diferente do que havia sido
solicitado, como demonstrao Anexo H.

Depois desse processo de busca e da insuficiéncia nos resultados obtidos ficam alguns
questionamentos: O que 0 pesquisador deveria ter feito de diferente? Por que os alunos, mesmo

demonstrando interesse em participar da pesquisa, ndo realizaram a atividade? Por que as fichas
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vieram entregues preenchidas de modo diferente do solicitado? Como se pode avaliar toda essa
situacéo? Por que o relato de pessoas que trabalham com esses alunos foi  de que situagcdes como
essa eram comuns?

Para cada uma dessas questfes é possivel construir algumas hipéteses:

e O que o pesquisador deveria ter feito de diferente? As fichas poderiam ter sido
entregues no primeiro dia de observacdo em sala de aula, pois o contato entre
pesquisador e aluno seria mais frequente e seria no periodo de aula, ndo de férias,
como acabou ocorrendo.

e Por que os aunos, mesmo demonstrando interesse em participar da pesquisa, néo
realizaram a atividade? Acredita-se que um dos principais motivos tenha sido o
periodo, que acabou sendo o fina de semestre letivo, juntamente com as férias, e
por terem de redlizar a atividade fora da sala de aula.

e Por que as fichas vieram entregues preenchidas de modo diferente do solicitado?
Acredita-se que eles preencheram as fichas apenas em marco, depois do periodo de
férias e de quando iniciaram as cobrancas pelas fichas. Assim, ndo lembravam
mais como haviasido solicitado preenchimento.

e Como se pode avaliar toda essa situacdo? Notou-se que esses alunos ndo possuem
muita responsabilidade com atividades fora da sala de aula, principamente com
atividades que ndo eram avaliadas no Cemi. Acredita-se também que a falta de
contato mais presente entre alunos e pesgquisador também tenha dificultado o
processo.

e Por que o relato de pessoas que trabalham com esses alunos foi de que situagctes
como esta eram comuns? A secretaria do Cemirelatou que eles costumam néo
entregar materiais que precisam levar para casa e devolver na escola, como
autorizacOes assinadas pelos pais, documentos e outros materiais que ndo sejam de
aula; por isso, a cobranca sempre precisa ser muito grande para que eles realizem
esse tipo de tarefa. Assim, é possivel que eles j& estgam acostumados a ser
cobrados para realizar essas tarefas, como também n&o possuam responsabilidade
pelo seu cumprimento, ou por realizarem atividades que ndo digam respeito ao
estudo, arotinaescolar.

Entretanto, mesmo apos enfrentar tais dificuldades, decidiu-se que se manteriam 0s
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planosiniciais e se faria a entrevista com os alunos, pois seria importante poder avaliar todo esse

processo, desde a ndo realizacao das atividades até as respostas obtidas nos materiais recol hidos.

3.2.3. Registro dasentrevistas

O processo de realizagdo das entrevistas foi bem mais tranquilo que o anterior. Para isso,
marcou-se um dia com a secretaria, no qual jafoi possivel conversar com os alunos. Decidiu-se,
entdo, que se faria a entrevista com cinco alunos, como era o plano inicial, os quais seriam 0s
cinco que haviam entregue as fichas de registros.

No dia 26 de abril de 2011, na sala dos professores da escola Cemi, as 13h30min, foi
realizada a entrevista com os alunos. A entrevista ocorreu de forma bem répida, visto que os
alunos aparentavam muito nervosismo ao responder as perguntas, dando a entender que queriam
saber 0 que se esperava que respondessem. Contudo, apesar de as entrevistas terem sido rpidas,
alguns dados podem ser retirados e levados em conta na pesquisa.

Os cinco alunos entrevistados informaram que utilizam a internet fora da escola para
estudar e que veem diferenca na forma de utilizagdo das tecnologias dentro e fora da escola, das
quais a principa € a liberdade de acesso a informagdes. Informaram também que possuem
critérios na escolha de uma informagdo na internet, como escolher sites conhecidos, verificar as
referéncias de bibliografia, procurar em mais de um lugar a mesma informacdo para verificar se
éveridica

Para descrever as entrevistas, apresentam-se as perguntas feitas aos alunos, (Anexo D) e as
principais respostas que cada um forneceu. Embora as respostas dos alunos tenham sido
sintéticas, € possivel delas retirar informagdes que podem ser Uteis a pesquisa e a andlise dos
dados.

Primeira pergunta: “Voceé utilizaainternet fora da escola para estudar? De que forma?’

Aluno 01 — Sim, utiliza para fazer pesquisas.

Aluno 02 — Sim, procura sites de cursinhos pré-vestibulares pra estudar, utilizao MSN pra
trocar informagfes com os colegas sobre as matérias que estéo estudando em aula.

Aluno 03 — Sim, para pesquisar assuntos que ele tem divida

18A fim de garantir a privacidade dos alunos sera adotada a nomenclatura Aluno 01, Aluno 02, Aluno 03, Aluno 04 e
Aluno 05 parafazer referénciaas suas falas.
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Aluno 04 — Sim, para fazer relatorios, pesquisas, estudar para provas, paratirar davidas,
“sempre procuro no Google”.

Aluno 05 —-"“Claro”, pesquisando no Google assuntos nos quais esta interessado.

O objetivo desta pergunta era verificar de que forma a internet € utilizada pelos alunos
entrevistados fora do ambiente escolar. Com base em suas respostas, € possivel intuir que eles
utilizam com grande frequéncia a internet e que conseguem identificar acbes que realizam na
rede, como momentos de obtencdo de informagfes que podem potencializar 0 processo de
aprendizagem. S&o exemplos pesquisas no Google quando estdo procurando aguma informagéo
para as aulas ou quando tém davida sobre algum assunto.

Segunda pergunta: “Vocé vé diferenca entre a forma que vocé utiliza a internet em casa
e naescola?’

Aluno 01 — Sim, pois na escola utilizava apenas prater aula de informética.

Aluno 02 — Sim, mas 0 acesso dele é mais voltado para estudo, ndo para sites de
rel acionamento.

Aluno 03 — Sim, na escola é mais restrito.

Aluno 04 —“A gente ndo utiliza ainternet na escola’, apenas tinham aulas de informatica
na escola.

Aluno 05 — “Obvio, em casa é muito mais solto, mais tranquilo pra vocés pesquisa o que
VOCE quer e na escola é mais direcionado, se € que se usa na escola ainternet pra pesguisa.”

O objetivo desta pergunta era verificar se el es conseguem perceber diferencas naformade
utilizagdo da internet no ambiente escolar e no ambiente fora da sala de aula, em casa. Com base
nas respostas apresentadas, € possivel intuir que todos notam diferencas naforma de utilizagdo e
apropriacéo das tecnologias dentro e fora da escola, pois enfatizam que na escola ndo utilizam a
internet, apenas possuem aulas de informética. Nesse contexto consideram 0 acesso nha escola
mais restrito e em casa, maislivre.

Terceira pergunta: “Quais as principais diferencas?’

Aluno 01 — Na escola utiliza apenas para aprender programas diferentes, em casa tem
liberdade para acessar e-mails, bate papos, sites de rel acionamento.

Aluno 02 — Na escola alguns sites sdo0 bloqueados, em casa se tem mais liberdade para
acessar o que se que.

Aluno 03 — A principal diferenca € arestricdo de ndo poder entrar sem certos sites.
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Aluno 04 — A liberdade de acesso, de poder fazer vérias coisas a0 mesmo tempo, € mais
dinémico o acesso em casa

Aluno 05 — O emprego que se d& no acesso, em casa 0 emprego € livre de acordo com o
interesse da pessoa e, na escola, é de acordo com interesses determinados.

O objetivo desta pergunta era completar a segunda pergunta, no sentido de verificar as
principais diferencas que eles apontariam no acesso a internet em casa e no ambiente escolar.
Com base nas respostas dadas, notou-se que a principa diferenca evidenciada € aliberdade de
acesso, pois na escola o0 acesso € restrito e, em casa, podem escolher 0 que querem acessar, de
acordo com seus interesses; na escola esses interesses séo determinados.

Quarta pergunta: “Quando vocé busca uma informagdo na internet, que critério vocé
utiliza para selecionar a mais adequada?’

Aluno 01 — Abre varios sites e procura selecionar 0 que aparenta estar mais compl eto.

Aluno 02 — Busca informagdes de véarios lugares, para chegar a uma informacdo mais
clara

Aluno 03 — Procura os sites que ele ja conhece.

Aluno 04 — Procura sites mais conhecidos, que apresentam ser confiaveis, “na Wikipédia
tem muita coisa que € mentira’... “o cursinho indica links pramim no Facebook e ai eu olho”.

Aluno 05 — Asfontes que acessa. “ Se vai na Wikipédiatem queir no final ver as fontes’.

A quarta pergunta tinha por objetivo identificar se os alunos possuem critérios no
momento de selecionar uma informagdo na internet. Com base nas respostas apresentadas,
destaca-se que eles relatam ter critérios no momento de selecionar uma informagdo na internet,
como abrir véarios sites para conferir ainformacao e selecionar a mais completa, procurar os sites
mais conhecidos, ou os links indicados por outras pessoas, verificar as bibliografias e as fontes
indicadas.

Quinta pergunta: “Quando vocé esta estudando, prefere usar livros? Estudar em grupo?
Utilizar ainternet? Por qué?’

Aluno 01 — Prefere usar o livro por sem impresso.

Aluno 02 — Considera livros e internet bem importante, porque os livros algumas vezes
ndo sdo t&o atualizados quanto a internet, nem trazem tantas informagdes como a internet pode
trazer. Consideraque o “livro e ainternet se completam”.

Aluno 03 — Se concentra mais com o livro, mas acha ainternet mais dinamica e melhor.
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Aluno 04 — Gosta de estudar em livros para poder sentir o livro, sublinhar, mas costuma
estudar pelo MSN também.

Aluno 05 — Depende 0 que vai estudar, “ainternet € maisrica’.

O objetivo desta pergunta era identificar os meios que os alunos utilizam para estudar, se
preferem usar livros, estudar em grupo ou pesquisar nainternet, e o porqué da sua preferéncia. A
maioria relatou que prefere utilizar o livro para estudar, mas consideram importante aliar e este
estudo ainternet, por ser ricaem contetidos e os dois, internet e livro, podem se completar.

Com base nas apresentacOes dos materiais recolhidos na pesquisa, inicia-se a andlise dos
dados desses alunos, no sentido de verificar as diferencas de utilizacéo das tecnologias dentro e
fora da escola e de analisar qual delas apresenta maior potencia para 0 processo de

aprendizagem.

3.2.4. Andlisedosdados: alunos do Cemi

Para analisar os dados obtidos seguem-se as defini¢des das categorias de andlise criadas
para este estudo, com base nos conceitos apresentados no capitulo 2 e 3, principa mente os
relacionados aos conceitos base da aprendizagem de Vygotsky e Pozo, os principios do

hipertexto de Lévy e os principios do conectivismo de Siemens.

e Categoria l: diversidade de opinides

Segundo as defini¢cdes desta categoria, a aprendizagem é um processo que deve acontecer
através das interacOes entre os individuos e 0s meios que 0s cercam, pois o conhecimento €
mediado através destas interagdes. Como ja destacado neste estudo, por estarmos imersos em um

mundo digital, as TR permitem potencializar estas interagoes.

Segundo as defini¢cdes desta categoria, a aprendizagem é um processo que deve acontecer
por meio de interagdes entre os individuos e 0s meios que 0s cercam, pois 0 conhecimento €
mediado por essas interagcbes. Como ja destacado neste estudo, por estarmos imersos em um
mundo digital, as TR permitem potencializar essas interacoes.

As interagOes entre 0s alunos envolvidos na pesquisa foram notadas em varios momentos.

Segundo as respostas dadas as questdes do questionario, eles utilizam os meios de comunicagdo
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como o MSN com grande frequéncia, pelo qua conversam, em média, com cinco pessoas ao
mesmo tempo e sobre assuntos variados, sgjam assuntos que os levam a aprendizagem, sgjam
outros sobre qualquer tipo de informagdo. Essas interagcbes ocorrem apenas fora da sala de aula,
pois na escola este mei o de comunicacdo ndo é permitido.

Segundo alguns alunos, como o Aluno 04, a utilizagdo do MSN pode servir ndo apenas
como meio de comunicacdo rapido e agil, mas também para o processo de aprendizagem:
“...costumo estudar pelo MSN tambéem...”.Frases como essa ndo deixam duvidas de que eles
sabem diferenciar a forma como utilizam a tecnologia, dependendo do momento e do contexto.
Portanto, cabe aos educadores saber como aproveitar tais habilidades.

Nas respostas dos questionarios também foi possivel identificar que esses alunos utilizam
o e-mail com frequéncia, pelo menos umavez ao dia. Entretanto, se comparada a utilizagdo do e-
mail com a das redes sociais, verificar-se-aque 0 e-mail ndo esta entre os meios de comunicacao
preferidos por eles, principamente em razéo de as respostas dadas a e-mails enviados ndo serem
imediatas, pois preferem ferramentas onde a informacdo seja instanténea, sem ter de esperar
pelas respostas.

Foi possivel verificar esse perfil dos alunos nas observacfes em sala de aula, pois se
mostravam muito agitados quando da necessidade de resolucdo de um problema, procurando os
colegas, chamando o professor, pesgquisando na internet, tudo parando ficar esperando por uma
resposta. Assim, pode-se relacionar essa conduta dos alunos com o principio da metamorfose,
pois eles estdo em constante construcao e renegoci agdo das suas ideias e conceitos.

A participagdo desses alunos nas redes sociais € t8o expressiva que leva a se relembrar o
item 3.5 deste estudo, que trata sobre as redes sociais como espaco de inteligéncia coletiva e de
aprendizagem. As redes sociais permitem a hospitalidade, a interatividade e a agdo coletiva,
possibilitando a criagdo de relacionamentos horizontais e ndo hierarquizados entre os
participantes.

Nesta pesquisa, com base nos questionarios e nas observacoes redizadas foi possivel
verificar que 100% dos alunos do Cemi acessam as redes sociais frequentemente, trocando
informagdes dos mais variados tipos com outros integrantes da rede. No momento da pesquisa a
rede socia Orkut ainda eraamais acessada pelos alunos, seguidapelo Facebook e Twitter. Sabe-
se hoje, pelas pesquisas que estdo sendo realizadas (WBIBRASIL, 2011), que o Facebookjéa esta

alcancando, e em aguns casos até superando, o Orkut. Todavia, em sala de aula, por ndo ser
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permitido acessar outras formas de bate-papo, ees utilizam o Orkut como meio de comunicagéo
instantaneo, conversando muitas vezes como 0s proprios colegas de turma.

Nesse contexto, foi possivel constatar durante as observacdes em laboratdrio que as redes
sociais ndo foram vistas naguele momento como um meio que pudesse potencidizar a
aprendizagem dos aunos, pois nd foi permitido que as utilizassem numa perspectiva de
aprendizagem, muito menos as habilidades que esses individuos desenvolvem nessas redes.

Destaca-se que nas entrevistas foi possivel observar que a maioria dos aunos ressalta que

na escola 0 acesso a internet € mais restrito, como relatou o Aluno 05 — “... se é que se usa na
escola ainternet para pesquisa...” —, referindo-se a forma como se apropriam das tecnologias, de

uma forma estética e limitada. Fora da escola eles afirmam que 0 acesso € mais dindmico, livre,
permitindo-lhes realizar varias atividades ab mesmo tempo.

Ressalta-se que, em razéo dessa capacidade e necessidade que os alunos tém de interagir
com 0s outros, eles se desenvolvem cada vez mais e aprimoram 0s seus conhecimentos através
das trocas continuas com os demais. Nesse contexto, 0 acesso fora da sala de aula, por ser mais
livre e dindmico, propicia e potencializa o processo de aprendizagem, apoiado no didogo e na
diversidade de opinifes, muito diferente da forma como se utiliza em sala de aula, restrito e sem

valorizar o potencial dos alunos.

e Categoria 2: conectar nés especializados

A categoria 2 esta relacionada com as conexfes que esses individuos estabelecem para
resolver certas situagdes nas interagdes estabelecidas com os outros individuos e a propria rede,
potencializando e propiciando a construcdo de uma inteligéncia coletiva, pela troca de
informagdes e conhecimentos.

Notou-se no decorrer da pesguisa que os nativos digitais demonstram grande facilidade de
buscar informagdes sobre determinado assunto, sobre o que € de seu interesse. Segundo as
respostas dadas aos questionarios, destaca-se que, quando da busca de uma informacdo, a
maioria revela preferéncia pelo site do Google, dém de que, quando estdo em divida sobre
algum assunto, procuram um amigo para esclarecer davidas.

Nas observacOes em sala de aula, notou-se que a troca de informagdes nas redes sociais
era constante, geralmente quando o0 assunto ndo era relacionado ao conteldo que se estava

trabalhado em sala de aula, pois o estavam acessando sem o consentimento do professor.
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Contudo, por ja estarem conectados, quando precisavam pedir gjuda, escreviam no Twitter ou no
Orkut paraum colega, trocando dicas e informagoes.

Destaca-se que essas interagdes entre os individuos sdo consideradas de grande valia, uma
vez que, se levados em conta 0s conceitos apresentados anteriormente sobre a ZDP, é no
momento da troca de informacbes e conhecimentos que ocorrem 0S avangos nos saberes,
potencializando o desenvolvimento e a aprendizagem. Ainda, essa capacidade que 0s nativos
digitais possuem de conectar os nés, especializados ou ndo, na redeé descrita por Siemens como
um dos seus principios do conectivismo, pelo qual a aprendizagem € um processo de conectar nés
especializados ou fontes de informagdo. Relacionando com as TR, fica nitida essa relacéo entre
as tecnologias utilizadas pelos alunos e o processo de aprendizagem, mas para iSso € necessario
gue aescolaautorize e incentive tais relagdes, sabendo aproveitar as suas potencialidades.

Nesse sentido, quando os alunos foram indagados no registro das atividades sobre a
guantidade e o tipo de informagdes que buscam na rede fora da sala de aula, informaram que
frequentemente buscam informacfes sobre assuntos sobre os quais tém dividas ou para gjudar
alguém; costumam buscar informacgdes sobre contelidos relacionados ao estudo, noticias do
cotidiano e véarios outros assuntos sobre os quais tenham interesse. Assim, utilizam as redes
sociais para buscar essas informagdes e sempre procuram o Google quando estédo em davida.

Dessa forma, nota-se que os principios do conectivismo descritos por Siemens para a
aprendizagem na era digital se encaixam perfeitamente nas caracteristicas desses alunos fora do
ambiente escolar. Os principios relacionados com esta categoria evidenciam que os individuos e
as formas de interagdo e construgdo do conhecimento estdo em constante mudanca. Hoje os
nativos digitais tém acesso a uma quantidade infinitamente maior de informag&o, razéo por que
sua capacidade critica tem aumentado; eles buscam mais de uma informacdo sobre o mesmo
assunto e procuram cuidar as referéncias das informagdes que estéo acessando.

Essas caracteristicas puderam ser verificadas tanto nas observactes em sala de aula como
nas entrevistas com os alunos. Entretanto, podem utilizar essas potencialidades, pelo menos até o
momento, apenas fora da sala de aula, pois nela ndo se permite esse tipo de interacéo, deixando-
se, assim, de valorizar a ZDP e as habilidades e potencialidades dos alunos.

Tem-se no gréfico a seguir uma breve apresentacdo da participacéo desses alunos na rede
social Twitter, por meio da conta de alguns dos alunos envolvidos na pesquisa. O grafico foi

elaborado pelo programa Nodel XL o qual tem por finalidade mapear as interagdes dos individuos
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nas redes sociais, como no caso o Twitter.

Figura 7 Participacdo dosalunos narede Twitter

e Categoria 3: aprendizagem em dispositivos ndo humanos

Esta categoriafoi criada pararepresentar as formas, as linguagem, os métodos diretamente
interligados as TR que esses alunos utilizam para obter e potencializar a sua aprendizagem, no
sentido de verificar e analisar que as agdes realizadas por eles nas tecnol ogias podem e devem ser
consideradas motor de partida para a construcéo da aprendizagem em uma sociedade digital.

O perfil dos alunos do Cemi é o perfil dos nativos digitais, descrito no item 3.6 deste
trabalho, pois preferem trabalhar com mais de uma informagdo, processando e reaizando
multiplas tarefas a0 mesmo tempo; 0s acessos ao contelidos sdo preferencialmente hipertextuais e
hipermidias e trabalham melhor com métodos, como, por exemplo, jogos, ndo com métodos
fechados aos quais a escola esta acostumada. Entretanto, esses alunos s6 conseguem agir dessa
forma no ambiente fora da sda de aula, pois na escola ha barreiras que impedem o
desenvolvimento dessas habilidades.
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No questionario aplicado aos alunos foi verificado que a maioria deles utilizao MSN para
entrar em contato e Se comunicar com outras pessoas, sem contar as redes sociais, que
possibilitam mais que a comunicacéo entre eles. No registro da atividades eles identificaram que
€ frequente a utilizacdo de diferentes ferramentas para interagir com os outros individuos,
destacando-se as redes sociais, como o Facebook e 0 MSN.

Para conectar dispositivos ndo humanos, esses alunos utilizam, geralmente, o Google,mas
n&o como o meio fina, e ssmcomo o caminho para chegar a outros sites e textos sobre o assunto
gue estdo pesguisando. Outra fonte ndo humana muito acessada por eles sdo os videos no
Youtube, onde é possivel encontrar informagdes em forma de video sobre os mais variados
assuntos. Nas observacGes em sala de aula foi possivel verificar que 0 acesso a0 Y outubeera
constante e que eles procuravam videos sobre assuntos vaiados, inclusive sobre 0 assunto que
estava sendo trabalhado em aula, pois todas as paginas que eles estavam desenvolvendo
continham um video sobre 0 assunto.

A figura abaixo, da pagina de um dos alunos, representa a utilizacdo do Y outube como
fonte de informagdo e de dicas. A figura deste site, além de conter o exemplo do que se est4
relatando, fala sobre “Vlog's, um assunto popular para os nativos digitais, que representa o
diminutivo de Video Blog’. A respeito, destaca-se que, com 0 passar dos anos, o conceito de
blogexpandiu-se para a imagem e videos, denominando-sevlogs, os quais sé0 desenvolvidos a
partir de um cana doYoutubeou de quaquer outro site de compartilhamento de videos. Os
assuntos debatidos nos vlogs sdo imensos e, no momento, 0 meio mais utilizado para hospedar os

vlogs é 0 Y outube.

Figura 8: Imagem do site que contém videosdo YouTube



Como relatado anteriormente, nas observacdes em sala de aula foi possivel verificar que
os participantes da pesquisa utilizam o Google com grande frequéncia. Quando o professor
propunha uma atividade, eles utilizavam o Google como meio de obtencdo de informagoes,
efetuando as pesquisas com agilidade e procurando vérias informagdes sobre 0 assunto em sites
variados.

Entretanto, os assuntos e os textos construidos com base nas pesquisas dos aunos em
dispositivos ndo humanos ndo eram avaliados em sala de aula; logo, eles ndo obtinham retorno
sobre 0 assunto.

Nesse sentido, no Unico momento em sala de aula em que ees poderiam utilizar as
tecnologias para a construcéo de seu conhecimento e potencializar o seu aprendizado, que seria
nas aulas de informética em laboratorio, ndo trabalhavam a poténcia das tecnologias, mas o
conteido de aulas de informética, como ressaltaram os alunos 01 e 04 na entrevista ao apontarem
que “... agente ndo utiliza ainternet na escola, apenas tem aula de informética...”

Portanto, o aluno parece ndo conseguir acomodar a escola em sua realidade, pois ela
continua vertical e hierarquizada, nd |he permitindo utilizar e potencializar os seus
conhecimentos por meio das tecnologias da forma como o faz fora do ambiente escola.

Por essa razéo, a cada dia se estabelecem novas barreiras no processo de ensino, pois para
esses alunos o conhecimento ndo é mais algo de dominio apenas de uma pessoa, mas, sim, algo
gue se constroi e se reconstroi por meio das trocas e interagdes também com interlocutores néo

humanos.

e Categoria 4: tomada de decisdo

A categoria identificada como tomada de decisdo esta relacionada com a capacidade que
os nativos digitais possuem de resolver problemas, tomar decisbes, fazer escolhas, efetuar
mudangas, aprender e reaprender a cada dia, ressignificando 0s seus sentidos e 0s seus conceitos.
Todas essas capacidades estéo relacionadas com as interagles, tanto sociais como digitais, que
esses individuos estabel ecem.

A capacidade de resolver problemas é visivel nas atitudes dos alunos do Cemi analisados

na pesquisa. Nas observacdes em sala de aulafoi possivel verificar que, mesmo ndo estimulando
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ou propiciando a utilizagdo, quando eles tinham uma divida sobre um assunto, ou ndo se
lembravam como fazer tal tarefa, ou precisavam resolver um problema que estava acontecendo
no momento, sua primeira opgdo sempre era ainternet.

Quando estavam na internet, procuravam 0s colegas, inclusive os que estavam no
laboratdrio, on-line nas redes sociais, ou pesguisavam no Google; quando ndo encontravam a
informagdo rapidamente, apelavam para o professor solicitando gjuda, pois tudo tinha de ser
imediato para eles. Nesse sentido, conversavam muito com os colegas, realizando trocas
constantes. Nesses momentos em sala de aula, foi possivel analisar que faltava o estimulo do
professor para que eles continuassem a pesquisar, construissem com 0s colegas as respostas
desgjadas, pois eles sabem os caminhos e as formas, mas precisam ser provocados a chegar ao
destino.

Destaca-se que, em relacdo as observagbes em sala de aula, pelas respostas dos
questiondrios e das entrevistas foi possivel verificar que, sempre que os alunos possuem uma
duvida sobre um determinado assunto, a primeira opcao e fonte a que recorrem € ainternet, tanto
asredes sociais, que permitem a comunicagdo entre eles, como as pesquisas em sites relacionados
ao assunto.

Entretanto, ndo é apenas essa capacidade de buscar informacOes para resolver os
problemas que os alunos possuem, pois eles sabem fazer escolhas, tomar decisdes sobre as
informagdes que lhes sGo necessarias. Quando efetuam uma pesquisa no Google, por exemplo,
dizem tomar cuidado para verificar a veracidade das informacfes encontradas. Para essa
verificagdo, conforme as respostas dadas nas entrevistas, eles costumam escolher sites que
sgjam mais conhecidos e aparentem estar mais completos,; nunca buscam a informagéo em apenas
um lugar, fazendo uma pesquisa mais avangada; atentam para as referéncias indicadas nos sites,
verificando as fontes e as bibliografias. Como relatam, eles sabem que na internet ha muita
informacdo n&o confidvel; assim, € preciso escolher bem antes de definir amelhor.

Um dos alunos na entrevista, Aluno 04, relatou que faz um cursinho pré-vestibular e que
por meio do Facebook o curso indica os links que eles devem acessar para estudar, facilitando o
acesso e disponibilizando a todos a informacdo, pois ele replica esses links e todos os seus
colegas podem acessé-|os.

E muito importante destacar que eles conseguem utilizar as redes sociais como sites de

relacionamento, mas também como meio de troca de informacdes e de dicas importantes para o
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seu aprendizado. Assim é que em sala de aula foi possivel constatar que eles as utilizavam mais
como sites de relacionamento, pois ndo Ihes era permitido o acesso nem a utilizacdo em seus
trabalhos de aula.

Entretanto, se eles descrevem que utilizam as redes para o0 aprendizado, torna-se
necess&rio verificar a importancia de que as redes sociais sgjam vistas como um meio de
aprendizado, de construgdo conjunta do conhecimento, sobretudo no ambiente escolar, de modo
que essas habilidades apresentadas pel os aunos sgjam aproveitadas ab maximo para potencializar
0 seu aprendizado.

Em relacéo as andlises das categorias, conseguiu-se verificar varios pontos relevantes para
a pesquisa, como a grande utilizagdo das TR por parte dos alunos, o frequente acesso as redes
sociais e a facilidade em se locomover no mundo virtual, desenvolvendo habilidades, e
conhecimentos que muitas vezes podem levar ao aprendizado.

Considerando o0 objetivo da pesquisa, que € refletir sobre o potencial de diferentes
dindmicas de utilizacdo das tecnologias, tanto dentro como fora da escola, para o processo de
aprendizado, e a quantidade de dados coletados junto aos alunos do Cemi, chegou-se a concluséo
de que seria importante analisar outro grupo de individuos. Assim, poder-se-ia chegar a
conclusdes mais nitidas para responder a pergunta de pesquisa com mais clareza. Com esse fim,
analisou-se um grupo de alunos estagiarios do projeto de extensdo Mutiréo pela Inclusdo Digital
da UPF. Paraisso, eles responderam a um questionario (Anexo C), que tornou possivel criar um
perfil desses aunos, realizaram o registro de atividades (Anexo E) e participaram de entrevista
(Anexol).

3.3. Perfil dosalunos estagiarios do Mutir&o pela Inclusio Digital

Apbs a aplicacdo do questionario (Anexo C) a dez alunos estagiarios do projeto Mutiréo
pela Inclusdo Digita, obteve-se a resposta de um total de seis instrumentos. Por meio desses foi
possivel construir um perfil desses alunos, que possuem idade de 17 a 22 anos, sendo 50% do
sexo masculino e 50% do sexo feminino, todos alunos de cursos de Pedagogia, Ciéncia da
Computacdo e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas da Universidade de Passo Fundo.

Com relacdo ao acesso as TR, € possivel verificar que 100% desses alunos possuem

computadores em casa com acesso ainternet, dos quais 90% sdo acesso de banda larga. Segundo
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as respostas dos questionarios, 50% deles costumam passar mais de 5 horas por dia conectados a
internet e os outros 50% a acessam de 2 a5 horas por dia, de preferéncia anoite.

Quando questionados se costumavam jogar no computador e se jogam com outras pessoas
jogoson-line, 50% dos alunos dos cursos de Ciéncia da Computacdo e Andise e
Desenvolvimento de Sistemas relataram que costumam fazé-lo com até dez pessoas a0 mesmo
tempo. Em relagdo a forma de comunicacéo, 100% deles possuem MSN e conversam, em média,
com quatro pessoas Simultaneamente.

Quanto a utilizagdo do e-mail, 99% deles relataram que acessam a sua conta mais de uma
vez ao dia. JA em relacdo as redes sociais, 99% dos aunos preferem o Orkut e o Facebook. Os
meios de comunicagdo nainternet sdo a principa forma de contato desses alunos, pois 99% deles
relataram que, quando estdo em davida sobre um assunto, procuram um amigo que estejaon-
linenarede para gjudé-los.

Em relacdo a pergunta chave da entrevista — “Quando vocé tem que procurar alguma
infformacdo sobre uma matéria, qual sua primeira op¢cdo? — 100% dos alunos procuram a
ferramenta de busca Google, evidenciando que a internet € a primeira op¢do no momento de
buscar umainformagéo.

Como ja destacado, esses alunos utilizam o MSN como principal meio de comunicagéo,
tanto que 99% relataram que, quando precisam entrar em contato com outra pessoa, a sua
primeira alternativa é sempre o MSN. Quanto ao aluno que ndo o utiliza, informou que utiliza as
redes sociais como forma de comunicagéo.

Em relacdo as turmas de alunos com que esses estagiérios trabalham no projeto Mutirdo
pela Inclusdo Digital, sdo a maioria oriundos de escolas publicas de Passo Fundo, considerados
de baixa renda. Sdo cinco escolas, das quais trés sdo municipais, a saber: Escola Arlindo de
Souza Mattos, Escola Professora Helena Salton e Escola do Hoje. Uma escola é estadual, mas
também com alunos de baixa renda, a EEEF Passo Fundo, antiga Escola Aberta, e o Projeto
Transformacdo em Arte da Caritas Brasileira, projeto que atende cerca de cinquenta criangas em
situacdo de vulnerabilidade social, na Vila Popular, em Passo Fundo. No ano de 2011, 128
alunos®® estdo participando do projeto Mutirdo, a maioria pré-adolescentes, na faixa etéria de

nove adez anos de idade.

9 N&o foram considerados os aunos da Divisdo de Atencdo ao |doso da Prefeitura Municipa de Passo Fundo, por
estarem fora do perfil desgjado para a pesquisa, e os jovens do Centro de Atendimento Séci o-educativo, uma vez
que ndo podem ter acesso arede nainstituigdo.
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3.3.1. Processo de coleta de dados: questionério, registro das atividades e entrevistas

O processo para recolhimento dos materiais, por se tratar de um grupo de aunos
estagiarios com mais idade do que o grupo anterior, deu-se de maneira mais simples, embora o
resultado ndo tenha sido o esperado. Dos dez alunos convidados a participar da pesquisa, seis
responderam ao questionario, quatro entregaram o registro das atividades e sete participaram da
entrevista.

No dia 15 de abril de 2011, pela manhd, visitaram-se 0s alunos estagiarios no local onde
se relinem quando encerram suas atividades nas oficinas do Mutirdo, convidando-os para
participar da pesgquisa. Nesse momento foi-lhes explicado qual era o objetivo da pesquisa e os
métodos a serem adotados para colher os dados. Na mesma oportunidade, para acompanhar esses
alunos fora de sala de aula, foram entregues as folhas de registro das atividades (Anexo E).
Explicou-se a forma como deveriam preenché-las e o tempo que deveriam permanecer com 0s
registros, ou sgja, duas semanas, acontar de 15 de abril.

No mesmo dia, ainda, encaminhou-se o question&rio (Anexo C) por e-mail para que o
respondessem e enviassem as respostas, visto gue no encontro presencial ja se havia mencionado
o instrumento e explicado a forma de respondé-lo. As respostas deste questionario, base para a
identificacdo do perfil dos alunos, foram sendo entregues ao longo dos dias, num total de seis dos
dez enviados.

No decorrer dessas duas semanas foram enviados e-mails aos estagi arios lembrando-os da
importancia da pesquisa, do registro das atividades e do dia em que se realizaria o recolhimento
das folhas dos registros. Na semana que completaria a segunda semana de registro das atividades
encaminhou-se um e-mail a todos os alunos informando o dia em que se recolheriam as folhas.
Contudo, no dia marcado apenas quatro dos dez alunos haviam preenchido o instrumento, dos
quais quatro estavam entre 0s seis que haviam entregue 0s questiondrios.

Para a redizagdo das entrevistas (Anexo |), também se encaminhou um e-mail
convidando os alunos para participar, explicando-lhes como seria 0 processo das entrevistas e
pedindo que respondessem se poderiam fazé-lo no dia sugerido. Os alunos responderam e as

entrevistas foram realizadas no dia 15 de junho de 2011, pela manhd, na sala da do grupo de
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estudo de pesquisa em inclusdo digital. Nesse dia sete estagiarios do Mutiréo estavam presentes
na saa do grupo de pesquisa. As entrevistas foram feitas com os alunos individual mente,
respondendo a duas perguntas™.

A primeira pergunta tinha por objetivo identificar se os estagiarios do Mutirdo conseguiam
perceber algumas manifestacbes dos alunos participantes do projeto que indicassem se ha
diferencas entre a forma como estes utilizam as tecnologias na escola e como as estéo utilizando
nas oficinas do Mutirdo, ou fora da escola, umavez que os alunos que participam das oficinas séo
considerados de baixa renda, os quais, na maioria, ndo possuem outras formas de acesso as
tecnologias.

Primeira pergunta: “Vocés conseguem detectar algumas manifestacbes dos alunos que
participam do projeto Mutirdo que indiquem se ha diferencas entre a forma como eles utilizam a
tecnol ogia na escola e aqui no Mutiréo?’

Transcricdo das respostas dos alunos estagid&rios do Mutirdo em relagdo a primeira
pergunta:

Estagidrio 01?* - Sim. Através de algumas manifestagdes pude observar que a forma de
ensino da tecnologia nas escolas é prec&rio devido, principalmente, a prépria fata de
infraestrutura e um professor da &ea. No Mutirdo é incentivado o uso da tecnologia para
promover o conhecimento e adquirir habilidades pessoais e profissionais, porém os aunos
preferem os jogos, musicas e &fins, devido até a idade que eles possuem. Acredito que essas
preferéncias ocorrem também nas escol as.

Estagiario 02 — Eu acredito que exista uma diferenca, porque aqui, especialmente esse
ano com a criagcdo da metodologia (que por enquanto ndo se sabe a0 certo quais seréo 0s
resultados), os alunos estdo tendo a guns recursos diferentes que a escola ndo disponibiliza a eles,
como, por exemplo, e-mail, blogs. Estdo usando bastante a internet, eles estdo se comunicando
por bate-papo, uma coisa que para eles foi extremamente nova. Eles fizeram perguntas do tipo:
“Eu posso conversar como 0 colega que esta aqui do lado por bate-papo?’ Ai um outro jafez um
outro extremo: “Posso conversar com uma pessoa que esta no Japao?’ Entdo, pra eles eu acredito

gue estgga sendo bem significativo e diferente, porque muita vezes tem o laboratério de

% A s respostas foram gravadas com a devida autorizacio dos al unos.

2L A fim de garantir a privacidade dos alunos estagiérios do Projeto Mutirdo pela Inclusdo Digital, serd adotada a
nomenclatura Estagiario 01, Estagiério 02, Estagidrio 03, Estagiario 04, Estagiério 05, Estagi&rio 06 e Estagiério 07
parafazer referéncia as suas falas.
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informatica na escola, porém grande parte dos laboratérios ainda ndo tem internet, e ees véo
normamente pra fazer atividades como em sala de aula, que ndo ha essa diferenca em
laboratdrio. A dindmica do laboratério ndo é observada, € como se colocasse um computador na
frente da crianca, mas ndo d4 a possibilidade de explorar todos os recursos que podem
potencializar, e muito, essa aprendizagem do auno.

Estagidrio 03 — Eu acho que tem diferenca sim, porque na escola eles usam 0s
computadores basicamente pra jogar, € no Mutirdo ndo, eles vém por um outro objetivo: de
aprender, entrar no e-mail, mandar e-mails, enfim, se comunicar. Na escola a gente ndo vé muito
1SS0.

Estagiario 04 — Eles trazem para nos gque eles ndo utilizam na escola, que € praticamente
zero, mas eles trazem também que ja digitaram textos, mas, assim, praticamente a internet fica
fora. Eles utilizam mais 0s programas que eles tém. Pelos relatos deles, a gente vé também que
alguns gque tém acesso a tecnologia em casa ou ha casa de uma amigo, de um tio de um parente,
enfim, ja vém mais seguros pra cd, até por que eles vao mexendo, vao aprendendo. Entéo, aqui,
quando a gente rediza as atividades com eles, parece que ja v um pouquinho mais além,
porgue eles ja sabem, jA mexeram. Entdo, ficam mais seguros, mas na escola assim, eles
praticamente ndo utilizam.

Estagiério 05 — A gente trabalha com a Case® e |4 eles ndo tém acesso & tecnologia. Dai
eles sO mexem aqui nos computadores. Aqui se trabalha mais pra eles conseguirem emprego. A
gente trabalha com o Word, com o Excel, esses programas pra el es conseguirem emprego.

Estagiario 06 — Acho que sim, porque na escola é mais trabalho e joguinho, e aqui eles vao
aprendendo algo a mais, relacionamento, conversas, um pouco de tudo. Pesquisadora: “Vocé
acredita que é diferente e que aqui pode gudar mais eles a se desenvolverem do que a forma
como eles utilizam na escola?’ Estagiario 06: Ajuda mais sim, tanto que os que estdo ha mais
tempo no projeto possuem bem mais facilidade para aprender.

Estagiario 07 — A gente tem algumas escolas que ndo estdo tendo acesso no momento ao
laboratério de informética, uma porque a professora que cuida do laboratério esta de laudo, de

atestado, e os professores se sentem de certa foram inseguros em ligar. E se acontece alguma

“’N3o estaremos considerando essa oficina do Case, mas mantivemos o depoimento em raz&o da participacéo do
estagiario. As respostas ndo foram consideradas na pesquisa porgue trabalha com um grupo que ndo faz parte do
publico-alvo da pesquisa.
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coisa com os computadores? Mas aguns relatos que a gente tem de quando eles vao para 0s
computadores da escola é que eles fazem pesquisas de algum tema relacionado pela professora.
Aqui no Mutirdo a gente deixa eles de uma forma mais autdbnoma, de eles seguirem o que eles
querem descobrir, principalmente pela forma, pela metodologia que a gente esta usando agora, e
também por eles terem um espaco de navegacgdo livre. Entdo, tem diferenca sim, porgque na escola
é direcionado, ele tem o computador, tem 0 mundo na frente deles, mas eles, de certa forma, sO
seguem o que a professora td mandando. E aqui ndo, eles tém um grau a mais de liberdade pra
fazer o que eles querem, mas, claro, em cima de um direcionamento.

Com atranscricao das respostas dadas a pergunta inicial, é possivel verificar diferencas na
forma como os aunos do projeto Mutirdo utilizam a tecnologia nas suas escolas e no projeto. No
Mutirdo eles a utilizan de forma mais autbnoma, podendo definir seus caminhos, efetuar
escolhas, utilizar os meios comunicacionais, tendo 0s estagiarios como guias para 0 Seu
aprendizado. Por sua vez, nas escolas possuem um acesso limitado, com caminhos
predeterminados e sem a possibilidade de efetuar escolhas e definir seus proprios caminhos.

A segunda pergunta tinha por objetivo identificar como 0s proprios estagiérios do projeto
Mutirdo veem o papel da tecnologia em seu processo de formagdo, buscando identificar como
avaliam o espago que a tecnologia tem na sua vida académica na UPF, ou sgja, 0 que a UPF lhes
proporciona em relacdo a utilizacdo dessas tecnol ogias, tentando comparar sempre com a forma
como a utilizam fora do ambiente da universidade.

Segunda pergunta: “Como vocé vé o papel da tecnologia no processo de aprendizagem
aqui na universidade em relagdo a forma de utilizacdo? Como avaliam o0 espaco que a tecnologia
tem na vida académica de vocés proporcionado pela universidade? O que a universidade
proporciona em relacdo a utilizacdo da tecnologia? Compare com a forma como vocé utiliza fora
dasaadeaula”

Transcricdo das respostas dos alunos estagiarios do Mutirdo em relagdo a segunda
pergunta:

Estagidario 01 - A tecnologia € fundamental no processo de aprendizagem aqui na
universidade, principalmente pelo curso que estou fazendo®®, umavez que atecnologia é utilizada
em cada segmento deste curso. Fora do meu curso, acredito que o papel da tecnologia sgja

significante, principalmente em pesguisas para trabahos académicos. A universidade possui

ZBAnalise e Desenvolvimento de Sistemas
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acesso a internet para pesquisas ndo sO em laboratorios, mas também nos corredores, o que
proporciona 0 acesso a utilizacdo de tecnologia para os mais diversos fins.

Estagiario 02 — Eu confesso que aprendi a usar mais o computador, internet, e-mail, bate-
papo apos comecar a trabalhar no Mutirdo. Eu ndo tinha muito esse habito, s6 apds eu comegar
no mutirdo, no grupo de pesquisa, enfim. Na faculdade, especiamente na pedagogia, o que a
gente aprende a utilizar, mesmo dentro da pedagogia, por uma questéo de necessidade, sdo duas
ou trés coisas, que eu posso eencar: Word,uma vez gque a gente precisa entregar os trabalhos; o
PowerPoint, uma vez que a gente precisa fazer as apresentagdes, e normalmente elas funcionam
como uma cola, sendo bem redlista; a internet, a gente usa a intranetporque a gente precisa
observar as notas as fatas. Mas ndo é observado muito o potencia da tecnologia, a gente utiliza
pouco em sala de aula. Os professores |levam apresentacOes. Esse semestre eu estou tendo uma
determinada disciplina que o enfoque € justamente esse. Entretanto, ela € uma disciplina de dois
créditos no sexto nivel em que a gente ja fez um estégio, ja esta com o projeto pronto pro outro.
Acredito que ndo ha preparacdo pra atuacdo frente as tecnologias nem a utilizacdo de uma
forma dindmica potenciaizadora dentro da faculdade, dentro do curso, que a gente esta
realizando. Pesquisadora: “E fora da sala de aula?’ Estagiario 02: E bem diferente. Aqui eu
utilizo muito porque € o nosso foco, mas fora de sala de aula eu utilizo bastante. Mas em sala de
aula a gente ndo vé todos os recursos, nao € mostrado, aprofundado os recursos que a gente pode
utiliza. O e-mail e a internet proporcionam muito conhecimentos, existem muitos ambientes de
autoria na propria web, existem muitos artigos muito bons, muito material que a gente pode
utilizar, e a propriatroca, interacdo entre as pessoas, pela internet, pelos recursos pelo bate-papo,
pelo MSN, pelas redes sociais. Ele possibilita essa troca e essa potencializagéo do conhecimento,
cada vez a gente aprende mais. Quando a gente troca um conhecimento, eu Cresgo e Voceé cresce
também,; é diferente ndo adianta. O computador € visto muitas vezes como um inimigo dentro da
sala de aula. Os professores normalmente reclamam do uso do computador na internet, que claro
algumas vezes a gente usa para fins ndo académicos, mas € muitas vezes ainda visto como o
professor la da escola vé, o computador ndo como um aliado, mas como que esta atrapal hando.
N&o simplesmente 0 computador, mas 0 computador conectado a internet que € um grande
problema, € um desafio trabalhar com ele. Claro, 0 nosso auno de repente vai se dispersa, ele va
ver outras coisas. Mas, mesmo que tenham ainda estas questdes, eu acho que o computador, a

internet principal mente, tem muito mais pra nos oferecer, nos gudar no processo educativo, na
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prética pedagdgica, do que pra nos atrapal har, vamos dizer assim.

Estagiario 03 — Nosso curso ndo tem disciplinas que tratem da tecnologia, de como a
gente pode trabal har isso em sala de aula. Entdo, a base que eu tenho € agui no Mutirdo mesmo. E
como eu vou poder trabalhar com os meus aunos quando eu tiver na pratica com a tecnologia?
NO nosso curso a gente ndo tem isso. Aqui no Mutirdo a universidade proporciona uma
oportunidade da gente incluir mesmo as criangas nessa era digital que a gente esta vivendo hoje.
Pesquisadora: “Em relagdo a forma como voceé utiliza em sala de aula e como voceé utiliza fora,
qual vocé acha que te oportuniza obter mais conhecimento, a se desenvolver mais?’ Estagiario
03: Acho que fora, porque em sala de aula a gente ndo tem isso.

Estagidrio 04 — Comparado ao conhecimento que a gente teve sobre a utilizacdo da
tecnologia em sala de aula, no meu curso, que é Pedagogia, a gente ndo teve. A gente teve uma
disciplina agora no Ultimo semestre, mas que ndo traz subsidios praisso, pra gente atua de forma
segura em laboratdrio. Entéo, assim, 0 conhecimento que a gente construiu fora, aqui ha pesquisa,
no Mutirdo, foi fundamental pra gente saber um pouco o que fazer depois |4 na escola, no
laboratério, com os alunos, nas variadas idades deles. Mas eu acho que falta muito isso
principa mente nas licenciaturas, trazer mais essa questdo de como utilizar, porgue hoje ja ndo
tem mais como néo utilizar. A gente sabe que as escolas tém laboratorios e que utilizando eles
vao mais além, eles conseguem construir mais coisas. Entdo, eu acho que é muito importante isso
pra que a gente consiga depois realizar um bom trabalho. Pesguisadora: “E em relacdo as
disciplinas que vocés tém dentro do curso, em relacdo a forma como os professores utilizam as
tecnologias em sala de aula, eles proporcionam algo a mais para vocés?’ Estagiario 04: Acredito
gue ndo. Na verdade, quando a gente vai fazer uma pesquisa, a gente utiliza por conta, no caso,
eu tenho que fazer tal trabalho, eu sel que eu POSSO pesquisar, eu Sel que tem espacos para iSso,
tem ainternet, mas ndo que segja direcionado em sala de aula.

Estagiario 05 — Acho que ndo tem muita coisa que é blogueada aqui no curso, a ndo ser as
redes sociais. Pesquisadora: “Entdo vocé acredita que a forma como utiliza aqui no seu curso
pode potencializa a sua aprendizagem?’ Estagiério 05: Pode gjudar sim.

Estagidario 06 — No curso 0 uso € tudo sobre regras, sO pra estuda, sem nada de
comunicagdo. Pesgquisadora “E em relacdo a forma de utilizagdo, vocé acredita que pode
potencializar mais a sua aprendizagem, a forma como vocé utiliza em casa ou aqui no seu curso?’

Estagiario 06: Aqui ho curso, sendo eu so fico conversando e ndo aprendo nada.
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Estagidrio 07 — Vou falar mais especificamente do curso de Pedagogia. NOs temos um
CD?* no nosso curso, onde tem computadores 14 em baixo & disposicdo. E o Gnico prédio fora o
LCI gue a gente pode utiliza esses computadores até mesmo pra impressao. Dentro do curso, na
grade curricular no caso, a gente tem uma disciplina que € midia e tecnologia, que € com o prof.
Edmilson,que a gente aprende mais técnico, coisa que a gente ndo aprendeu. SO que assim, a
universidade, naverdade, peca porque e aso va dar esse embasamento pra nos|ano oitavo nivel,
no ultimo nivel do curso. Ai a gente ja passou estagio, ja passou todas as préaticas da universidade.
Ent8o, a gente vai aprende. E eu sei que tem algumas colegas que nem utilizam porque jafiz o
meu estagio e agora foi. Entdo, nds que estamos no projeto do Mutirdo, a gente consegue fazer
ainda essa interlocucéo, mas as minhas colegas, onde o Unico tipo de acesso que elas tiveram em
relacéo a tecnologia e ao computador de uma forma diferenciada, foi agora no oitavo nive. Ai
pra elas foi e adeus. Pesquisadora: “Ent&o vocé consegue ver diferencas na forma como vocés
utilizam em sala de aula e como utilizam fora, e acredita que fora potencializa mais a sua
aprendizagem?’ Estagiario 07: 1sso mesmo, potencializa bem mais, porque na Universidade, nos
Cursos que sdo os tecnol égicos, eles utilizam desde o inicio, nds é no oitavo nivel. Nas outras
licenciaturas eu acredito que ndo seja muito diferente, ou nem tenha acesso a cadeiras que tenham
essa disciplina. Ent&o, acaba muitas vezes que os universitarios saem da faculdade sem conhecer
Coisas que seriam essenciais, quem sabe |a para a futura profissao deles.

Com esses depoimentos € possivel verificar a ndo utilizagdo da tecnologia em cursos
como a Pedagogia da UPF, destacando principalmente o fato de gque as licenciaturas néo estéo
preparando os professores para trabalhar em uma escola com tecnologia, para trabahar as
potencialidades que ela oferece para 0 processo de aprendizagem. Assim, foradasalade aulaéo
lugar onde eles podem utilizar de uma forma livre, criando seus caminhos e se desenvolvendo.
Por outro lado, é importante lembrar que os alunos de cursos das areas tecnol 6gicas relatam que o
Seu curso proporciona a utilizagdo de tecnologia de uma forma em que possibilita potencializar a
sua aprendizagem.

Com base nesses dados coletados junto aos alunos estagiarios do projeto Mutirdo pela
inclusdo Digital, inicia-se a anadlise seguindo o objetivo da pesquisa, que é refletir sobre o
potencial de diferentes dindmicas de utilizacdo das tecnologias dentro e fora da escola para o

#Na Facul dade de Educac&o os alunos tém acesso a0 CD, Centro de Documentagso, um local onde séo
disponibilizados computadores e livros para os alunos estudarem.
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processo de aprendizagem.

3.3.2. Analisedosdados: alunos estagiarios do Projeto Mutir&o pela I nclusdo Digital

Para analisar os dados obtidos seguem-se 0s mesmos critérios adotados com o outro
grupo, tendo por base as categorias de andlise criadas para esta pesquisa. Entretanto, por serem
dados de dois grupos distintos, separa-se a andlise em duas partes. a primeira referente a
percepcdo dos estagidrios do projeto Mutirdo acerca do papel da tecnologia em sua vida
académica; a segunda, tratando dos alunos atendidos pelo Projeto Mutir&o.

Primeiramente, anadisa-se a percepcdo dos estagi&rios sobre as oficinas do projeto e a
forma como os seus alunos utilizam as tecnologias nas oficinas do Mutir& e como o fazem em
sua escola e, em seguida, o relato dos estagiarios sobre a forma como eles mesmos utilizam a

tecnologiano seu curso de graduagéo dentro da UPF.

e Categoria 1. diversidade de opinides

Para esta categoria, que representa a diversidade de opinifes através das interaces entre
os individuos e 0 meio que os cerca, analisam-se os momentos de interacdo dos alunos atendidos
pelo projeto Mutirdo durante as oficinas, no sentido de identificar as potenciaidades para o
processo de aprendizagem.

Segundo as respostas das entrevistas, em relacdo aos alunos com quem eles traba ham no
projeto Mutirdo, € possivel identificar que a utilizagdo dos meios de comunicacdo como o MSN e
0 e-mail é de grande valia, proporcionando a interagdo entre eles, entre eles e outras pessoas e
eles com atecnologia, como relata a Estagiaria 02 sobre um comentario de um aluno, que disse:
“Eu posso conversar com um colega que esta aqui do meu lado? Ai outro ja fez outro exemplo:
POSSO conversar Com uma pessoa que esta no Japao?’

Destaca-se que, segundo 0s estagiarios, para esses alunos que Ndo possuem muito acesso
as tecnologias momentos de interacdo como esse representam um aumento significativo em seu
interesse de aprender cada vez mais, pois na escola, quando vé&o para o laboratério, geramente
realizam atividades iguais as que fazem em sala de aula, onde “a dinamica do laboratério ndo &
observada. E como se col ocasse com computador na frente da crianca, mas néo da a possibilidade

de explorar todos os recursos que podem potencializar, e muito, essa aprendizagem do aluno”
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(Estagiario 02).

O Estagiario 03 relata que € possivel verificar que os aunos vém para as oficinas com o
objetivo de aprender cada vez mais, de aprender a utilizar as ferramentas comunicacionais a que
na escola ndo tém acesso. Ressalta-se que para alunos, em razéo da sua faixa et&ria e
classe socia, momentos como esse podem proporcionar e potencializar o seu aprendizado, pois
buscam nesses meios de comunicacdo a diversidade de opinifes e uma interagdo a que antes ndo
teriam acesso.

Por outro lado, esta parte comunicacional ndo é levada muito em conta nos cursos de
graduacdo desses estagidrios. Os gque cursam areas exatas como Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas ou Ciéncia da Computagdo possuem mais acesso as tecnologias e acreditam que o curso
e a UPF lhes proporcionem tudo que € necessario para seu aprendizado. Entretanto, os que
cursam Pedagogia destacam que ndo possuem acesso a tecnologia no seu curso, ando ser em uma
disciplina no sexto nivel, quando ja fizeram um estagio e tém os outros ja preparados.

Os estagiarios que cursam pedagogia relatam, inclusive, que aprenderam a utilizar e
tiveram um acesso melhor a tecnologia no Projeto Mutirdo e no grupo de pesquisa que esta
interligado ao projeto. Nele aprenderam a utilizar os meios de comunicagdo como meios de
interacdo e aprendizado, desenvolvendo habilidades que antes ndo conheciam e que vao poder
utilizar na sala de aula depois de formados.

No registro das atividades, como demostra o exemplo no Anexo J,é possivel verificar que
a gquantidade de interacOes desses estagiérios com 0s meios de comunicagdo, como 0 MSN e
outras formas de bate-papo, e a utilizacdo dos e-mails sdo grandes. Ressalta-se que a quantidade
total, somando 0s assuntos que representaram aprendizado e 0s que s80 apenas interacdes na
rede, foi expressiva se verificadas as outras marcagoes do registro.

Para esses estagiarios, a diversidade de opinibes que a interacdo pode proporcionar
deveria ser levada em conta em todos os momentos,pois acreditam que essa troca pode ajudar e
potencializar o aprendizado, seja deles como alunos, seja dos alunos com quem trabalham no
Projeto do Mutiréo.

e Categoria 2: conectar nés especializados
Esta categoria esta relacionada com as conexfes que eles estabelecem para resolver

determinadas situagOes ou para potencializar o aprendizado por meio das interagdes e das trocas
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numa construcdo coletiva de saberes.

Essa capacidade nos alunos do projeto é algo que acontece em todos 0s momentos nas
oficinas em relacdo ao que os estagiarios constroem com eles, como, por exemplo, a parte
comunicacional ou a criagdo de um blog. Para eles o simples envio de e-mail para um dos
estagiarios ou para um colega significa a possibilidade de aprender algo novo através datroca, de
aprender algo amais.

Como relata o Estagiario 02, com as metodologias que estdo utilizando neste ano com os
alunos, eles aprendem e tém um maior acesso as potencialidades que a internet pode lhes
oferecer. Assim, para os alunos, ter a possibilidade de estarem conectados com o mundo ja é algo
extremamente novo e satisfatorio, pois nas escolas ndo tém esse tipo de acesso, sO utilizando as
tecnologias de forma limitada, sem levar em conta as potencialidades que, sobretudo, a internet
pode Ihes fornecer.

Em relacdo aos estagiarios, os que cursam Pedagogia ndo conseguem visuadizar essa
capacidade de conectar nos especializados em suas aulas na UPF, pela falta de utilizacdo da
tecnologia e até mesmo de ensindlos ou guda-los a aprenderem formas de aplicdla forem
professores. Entretanto, eles visualizam que a utilizacdo que fazem fora de sala de aula, no
projeto do Mutirdo e nos momentos de pesquisa do projeto permite-lhes realizarem essas trocas e
aprender cada vez mais.

E possivel visualizar esses comentérios através das marcagdes expressivas no registro das
atividades preenchidos pelos estagiarios, principalmente na questéo que se referia a construcéo de
uma inteligéncia coletiva pela busca de informacbes sobre determinado assunto no qual
apresentam dividas ou para ajudar alguém. No seu ponto de vista, eles utilizam, sim, atecnologia

como meio de construcéo de umainteligéncia coletiva, aprendendo cada vez mais com iSso.

e Categoria 3: aprendizagem em dispositivos ndo humanos
Esta categoria representa os meios ndo humanos que eles utilizam para potencializar a sua
aprendizagem. Para os alunos com 0s quais os estagiarios trabalham no projeto Mutirdo, o
simples acesso a essas tecnologias, ao computador e, principalmente, ao computador conectado a
internet ja representa uma aprendizagem amais do que 0 que receberiam na sua escola.
Para representar a aprendizagem em dispositivos ndo humanos, pequenas atitudes podem

potencializa-la nesses alunos. S&0 exemplos pesquisa na internet sobre um assunto no qual eles
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estejam em davida, a construcdo de blog ou de um video que acessa no Youtube. Essas
atividades sdo sempre guiadas pelos estagiarios, mas sempre permitindo que os alunos ajam de
forma mais autbnoma para chegar aonde desgjam. Pode parecer que sdo pegquenas atitudes e que
nao possuem um potencial para a aprendizagem. Contudo, para que ndo possui acesso a este
mundo digital, a liberdade de escolher os caminhos para alcancar seus objetivos representa um
avango Nos seus saberes.

No nivel superior, onde deveria ser estimulado e potencializado esse acesso a meios ndo
humanos para desenvolver o seu aprendizado, e até mesmo poder repassar para seus alunos, a

exemplo do curso de Pedagogia, ndo é utilizado, como relata o Estagiario 02 na entrevista:

O computador € visto muitas vezes como um inimigo dentro da sala de aula. Os
professores normamente reclamam do uso do computador na internet, que claro
algumas vezes a gente usa para fins ndo académicos, mas é muitas vezes ainda visto
como o professor |a da escola vé: o computador ndo como um aliado, mas como que esté
atrapalhando. N&o simplesmente o computador, mas o computador conectado a internet,
que é um grande problema, € um desafio trabahar com ele. Claro, 0 nosso auno de
repente vai se dispersar, ele vai ver outras coisas. Mas, mesmo que tenha ainda estas
questdes, eu acho que o computador, a internet principa mente, tem muito mais pra nos
oferecer, nos ajudar no processo educativo, na prética pedagdgica, do que pra nos
atrapahar, vamos dizer assim.

Fora da sala de aula eles efetuam pesquisas, utilizam diferentes ferramentas para interagir
com outras pessoas, conseguem acessar a internet mais livremente e escolher seus proprios
caminhos. No registro das atividades, quando tiveram de preencher sobre a interagdo entre eles e
as tecnologias, a procura por informacfes na rede sobre determinado assunto teve um nimero
significante de marcagdes, comprovando que eles utilizam este recurso como meio de

aprendizado.

e Categoria 4. tomada de decisao
Esta categoria, referente a tomada e decisdo, esta relacionada com a capaci dade que esses
individuos possuem de fazer escolhas e seguir seus proprios caminhos na rede para chegar a um
resultado, aprender e reaprender de acordo com a escol ha estabel ecida. Nesse sentido, os aunos

do projeto Mutirdo, no relato dos estagiarios, conseguem ir mais além quando possuem a
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liberdade para percorrer os caminhos que desgjam.

Segundo o Estagiario 07 declarou na primeira pergunta da entrevista, na escola os alunos
relatam que sdo direcionados a seguir certos caminhos e que, mesmo que o computador Ihes
permita terem acesso a0 mundo a sua frente, apenas seguem o que os professores determinam.
Em oposi¢do, no projeto Mutirdo eles possuem certa liberdade para fazer o que querem, sempre
com o direcionamento e uma proposta metodol6gica, mas cada aluno é livre para chegar ao
objetivo desgjado.

Com essa forma de trabalho, na qual os alunos aprendem a conhecer o0 mundo por meio da
internet, tendo a possibilidade de se comunicar e interagir com outras pessoas, explorando todos
0S recursos possivels, 0s estagiarios acreditam que os seus alunos do projeto Mutirdo podem
potencializar muito a sua aprendizagem.

Referentemente a tomada de decisdo, destaca-se que essa capacidade que os individuos
possuem de resolver problemas, fazer escolhas, efetuar mudancas se necess&rio, aprender e
reaprender a partir de cada nova informacao recebida, possibilitando-lhes que evoluam cada vez
mais e consigam por meio da troca e das interacOes ressignificar seus sentidos, é fator essencial
no processo de aprendizagem, como relata o Estagiario 02: “Cada vez a gente aprende mais,
guando a gente troca um conhecimento, eu cresgo e VOcé cresce também’.

Entretanto, essas caracteristicas e 0s meios que a tecnologia proporciona para
potencializar o aprendizado muitas vezes ndo sdo trabalhados em sala de aula, nem mesmo na
universidade em curso de graduacdo, como a Pedagogia, que é um dos cursos que esta formando
o professor, aguele que va estar em sala de aula ensinando, a principio, 0 que vivenciou na
universidade. Por isso, o0s estagiarios que cursam Pedagogia consideram ndo receber
embasamento sobre como devem ou como podem utilizar a tecnologia em sala de aula com seus
alunos, nem possuem exemplos de utilizagdo, pois seus professores ndo a utilizam, conforme
percepcdo externada pel os estagiarios 02, 04 e 07.

Para os estagiarios que serdo futuros professores, ndo ha mais como ndo utilizar a
tecnologia, pois sabem que na sala de aula precisardo utilizala. Contudo, relatam que ndo se
sentem 100% capazes de dar conta dessa tarefa. O estagio no projeto Mutirdo os gudou ater uma
visdo diferente e a conhecer formas e métodos que poderdo ser utilizados em sala de aula, porém
gostariam que a universidade tivesse | hes fornecido esse embasamento.

Por sua vez, os estagiarios de cursos das areas exatas, como Ciéncia da Computacao,



100

acreditam que o0 seu curso lhes fornece todo 0 embasamento necessario para trabalhar com as

potencialidades que a tecnologia |hes proporciona.

3.4. Andalisefinal dos dados

Apoés a andlise dos dados, tanto dos aunos do Cemi como dos estagiarios do projeto
Mutirdo pela Inclusdo Digital, é possivel realizar algumas consideragdes que permitem uma
avaliacdo mais profunda sobre o assunto, respondendo ao objetivo da pesquisa: refletir sobre o
potencial de diferentes dindmicas de utilizagdo da tecnologia, dentro e fora da escola, para o
processo de aprendizagem.

Referentemente a diversidade de opinides desses grupos de aunos, ficou claro que a
interacdo € fator presente e marcante no processo de aprendizagem, principalmente a interacéo
realizada através dos meios digitais, como 0os meios de comunicacdo e as redes sociais.
Entretanto, a maior parte dessas interacfes ocorre em ambientes fora da escola, pois nesta ainda
n&o sdo reconhecidos e utilizados como potencializadores do processo de aprendizagem.

Para os aunos do Cemi, as interacbes sd0, na maioria das vezes, advindas das redes
sociais, onde eles postam os mais variados tipos de informagdes e estdo em contato com amigos
constantemente, pois para eles a informacdo necessita ser imediata, e 0 MSN é a principal
aternativa de comunicagdo quando precisam entrar em contato com alguém.

Destaca-se ainda que as i nteragdes desses alunos representam para eles uma das formas de
buscar informag&o e estar em constante aprendizado, pois estéo dispostos a aprender e reaprender
a partir de cada nova interacéo realizada. Eles identificam que para agir dessa forma apenas €
possivel forado ambiente escolar.

Por sua vez, para as criangas gque participam do projeto Mutirdo pela Inclusdo Digital, a
oportunidade de conhecerem, navegarem pelo mundo digital e se comunicarem através dele e
algo de grande valia. Para essas, 0 mais importante ndo € o resultado ou o que ir4 advir dessa
interacdo, e sSim a possibilidade de estarem imersos nesse mundo como individuos ativos, que
podem se comunicar e interagir com um numero antes nao imaginavel de pessoas e de
informagdes.

Destaca-se, no entanto, que essas agdes apenas sao possiveis fora do ambiente escola, pois

nela tais potencialidades ndo sdo levadas em consideracdo no processo de aprendizagem. Assim,
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acredita-se que a utilizacdo fora da sda de aula proporciona maiores condigdes para que a
tecnol ogia atue como mecanismo potencializador do processo de aprendizagem.

Nesse contexto, é possivel verificar que para esses alunos as interagdes realizadas ndo
representam, geralmente, aprendizagem. Entretanto, estar utilizando tecnologias de uma
maneira que eles ndo sejam apenas receptores de informacgdo pode representar um avango muito
importante no seu aprendizado, potencializando e até mesmo criando novas maneiras de
aprenderem e reaprenderem narede.

Como se obtiveram dados de trés grupos distintos, para 0s estagiarios do projeto Mutiréo,
ainteracdo narede é um dos elementos apontados como fundamental, pois é pela troca que eles
tém a possibilidade de aprender cada vez mais e quem esta interagindo com eles também possui a
oportunidade de aprender. Entretanto, a Pedagogia ainda ndo os esta preparando para utilizarem
as tecnol ogias como elementos potencializadores da aprendizagem.

Destaca-se que para 0s estagiarios que sdo alunos deste curso, e principa mente por serem
0s nossos futuros professores de criangas que a cada dia s&o mais imersas nesse mundo digital, a
utilizacdo das tecnologias e até mesmo de metodologias que pudessem ser aplicadas em sala de
aula é de fundamental importéncia. Contudo, pelos seus relatos, isso apenas € possivel fora da
sala de aula, como, por exemplo, no projeto Mutir&o e no grupo de pesquisa.

No que se refere a conexao com nos especiaizados, foi possivel constatar que para 0s
alunos do Cemi sd0 muito mais presentes as conexfes com nés ndo especiaizados, pois se
comunicam mais com o0s colegas e com amigos. Todavia, quando precisam buscar uma
informac&o ou para sanar uma ddvida, efetuam conexdes mais especificas nas redes socias e,
principa mente, no Google.

Nesse sentido, observou-se que a tecnologia oferece meios para conectar e interagir com
0s mais variados tipos de ambientes e de pessoas, sendo possivel trocar informacfes e buscar
outras sempre gue precisam. Contudo, quando estavam em aula no laboratério de informética
essas potencididades da tecnologia ndo puderem ser observadas nem foram levadas em
consideracdo no processo de aprendizagem.

Ja para os alunos que participam do projeto Mutiréo essa capacidade de conectar nds
especializados pode ser vista no simples contato com os proprios estagiérios que trabalham com
eles, pois sdo os responsaveis por |hes fornecerem o rumo para descobrir 0 mundo que se abre a

suafrente com o acesso ainternet.
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Em relacéo aos estagiarios do projeto Mutirdo, 0 acesso as tecnologias para eles € mais
frequente e em grande quantidade, visto que, por ja estarem imersos nas tecnologias, possuem a
capacidade de saber o que devem conectar no momento em gue precisam de uma informagéo
mais especializada, como a pesquisa sobre algum assunto sobre o qua tém davidas, como
também os meios para chegar até algum objetivo deseado.

Para os estagiarios que sdo alunos nos cursos das &reas tecnoldgicas, as aulas na
universidade Ihes proporcionam meios de aprimorar esses conhecimentos e aprender cada vez
mais com a tecnologia e suas potenciaidades, ao passo que os da Pedagogia enfrentam algumas
dificuldades por ndo |hes serem fornecidos meios para a utilizagdo em sala de aula, nem mesmo
Ihes ser possibilitado que evoluam em seus conhecimentos e potencializem o seu aprendizado
com a gjuda datecnologia.

Em relagdo a aprendizagem em dispositivos ndo humanos, foi possivel verificar que as
tecnol ogias fornecem meios para isso, como descrito anteriormente sobre os aunos do Cemi, que
realizavam conexdes no Y ouTube frequentemente. Assim, tinham a possibilidade de aprender e
obter novas informagdes através dos videos que visuaizavam, visto que acessavam 0S mas
variados tipos de péginas na web e buscavam informagdes tanto em dispositivos humanos como
em ndo humanos.

Nesse sentido, as criangas que participavam do projeto Mutirdo encontravam na web
meios para desenvolver suas atividades e habilidades, bem como divulgar 0 que estavam
aprendendo e desenvolvendo, como, por exemplo, os blogs que constroem para disponibilizar o
que desenvolveram nas oficinas do projeto. E possivel que essas criangas nem consigam
identificar o que é humano e 0 que ndo é no seu acesso e utilizagcdo, mas 0 que importa é que
estdo conseguindo se apropriar de todos os meios disponiveis nas tecnologias para potencializar o
seu aprendizado.

Por sua vez, para os estagiarios, 0 acesso a dispositivos ndo humanos é fundamental para
0 seu desenvolvimento, pois acreditam que € desse modo que podem aprender cada vez mais e ter
0 acesso a tudo o que se passa no mundo. A internet possibilita que eles estggam em contato com
todo tipo de informac&o, seja ndo humana, como videos noY outube, sgja nainteracdo com outra
pessoa num bate-papo no MSN.

Em relacdo aos fatores apresentados na andlise dos dados, destaca-se que a tomada de

decisdo, que representa a Ultima categoria, a qual se refere a capacidade que esses individuos
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possuem de fazer escolhas, aprender e reaprender a partir de cada interacdo redizada, podendo,
assim, ressignificar seus conhecimentos, demonstra que as potencialidades das tecnol ogias devem
ser empregadas no processo de aprendizagem.

Seguindo essa linha de raciocinio, é possivel concluir que as tecnologias propiciam, sim,
meios e caracteristicas para potencializar o processo de aprendizagem, porém isso até 0 momento
foi mais visivel fora do ambiente escola, pois na escola, e em aguns casos aé mesmo na
universidade, ndo se esta utilizando a tecnologia como se poderia e se deveria para 0 processo de
aprendizagem.

Ressalta-se que 0s publicos analisados sdo distintos, contudo os problemas enfrentados
em relacdo a tecnologia acabam sendo sempre 0s mesmos, sendo o principal até o momento a
falta de acesso e a ndo possibilidade de utilizar a tecnologia como potencializadora do processo
de aprendizagem. Isso ndo depende exclusivamente do ambiente que os cercam, Visto gque sga
escola particular, como a dos aunos do Cemi, sgjam escolas municipais, do projeto Mutirdo e até
mesmo da universidade, pelos estagiarios do Mutiréo, os problemas em relacéo a utilizagdo das
tecnologias acabam sendo 0s mesmos, apenas em niveis, quantidades diferentes, entretanto com

0s mesmos significados.
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4. CONSIDERACOESFINAIS

A sociedade da aprendizagem na qual se esta imersoexige que cada vez mais se tenha a
capacidade de aprender e reaprender a cada dia, e as TR possibilitam e disponibilizam ambientes
e condi¢Bes para que se possam potencidizar saberes através de novos espacos comunicacionais.
Nesse contexto, 0 objetivo desta pesquisa era refletir sobre o potencial das diferentes dinamicas
de utilizaco das tecnologias, dentro e fora da escola, para os processos de aprendizagem. Para
isso, iniciou-se 0 estudo por uma pesquisa bibliogréfica sobre os processos de aprendizagem e o

potencial das tecnologias para este processo.

Com base nos conceitos tratados neste estudo, apontase que 0S processos de
aprendizagem ocorrem principal mente na troca entre as pessoas, N0S Processos comunicacionais,
na interacdo entre os individuos e o meio que os cercam. Destaca-se que, em relacdo aos
conceitos apresentados por Vygotsky, 0 mais importante é o potencial que se possui de aprender

cadavez mais a partir das interagdes com os outros individuos.

Seguindo essas definiches, entende-se que as TR apresentam caracteristicas que
potencializam a interatividade, a comunicagdo, a construgdo conjunta e a valorizagdo da
inteligéncia coletiva, dentre outros fatores considerados importantes para o0 processo de
aprendizagem. Nesse contexto, acreditase que as TR devem ser empregadas nos processos
educativos de forma que possam criar condic¢des para que os individuos sejam ndés ativos na rede

de saberes, construindo e reconstruindo seus conhecimentos de uma forma conjunta.

Para atingir 0 objetivo proposto tomou-se como problema de pesquisa: Qua o potencial
das diferentes dindmicas de utilizacdo das tecnologias, dentro e fora da escola, para processos de
aprendizagem? E como indagagbes complementares. Quais as diferencas de apropriacdo das
tecnologias dentro e fora da escola? Qua das duas possui maior aproximagdo com processo de

aprendizagem? Que aproximagdes sao essas?

Respondendo a primeira indagacdo, dentro dos limites da pesquisa realizada, verifica-se
que as tecnologias sdo utilizadas de uma forma diferente dentro e fora da sala de aula. Na escola
Seu uso é um pouco mais limitado, razéo por que ndo possibilitam que as potencialidades das
tecnologias sefam empregadas no processo de aprendizagem. Muitas vezes é utilizada da mesma

forma como se procede numa aula tradicional, onde o professor apenas fornece a informacéo e
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delimita os caminhos que devem ser percorridos, ndo possibilitando que os alunos construam

seus proprios itinerarios de constru¢do do conhecimento.

Destaca-se ainda que com a pesquisa de campo foi possivel verificar que o emprego da
tecnologia em sala de aula ndo condiz com o que os nativos digitais esperam delas, pois podem
nao ter acesso as tecnol ogias fora da ambiente escola, como € o caso dos aunos do Mutirdo pela
Inclusdo Digital, mas conhecem as suas potencialidades. E quando a escola néo |hes oferece esses
meios,muitas vezes eles ndo as reconhecem como estando interligadas ao seu mundo. Outro fator
importante a considerar € que apenas possuir as tecnologias ndo quer dizer que os alunos a
utilizard como potencializadoras do processo de aprendizagem; logo, possuir laboratérios de
informatica e fornecer aparatos tecnol 6gicos nas escolas e nas universidades ndo quer dizer que

estejam sendo usadas na construcdo do conhecimento.

Por outro lado, observou-se que fora da sala de aula os alunos utilizam a tecnologias
deoutra forma, definindo os seus caminhos, efetuando escolhas, interagindo com outros
individuos com o intuito de tirar dividas, aprender, ou simplesmente estar conectado com o
mundo.Ressadlta-se que as habilidades que esses individuos desenvolvem nas tecnologias
poderiam ser aproveitadas ao maximo em processos de aprendizagem, pois na rede eles realizam
vé&rias atividades a0 mesmo tempo, ou sgja, enquanto jogam on-line, efetuam pesquisas,
conversam com mais de um amigo no MSN, estdo on-line em mais de uma rede socidl,
visualizam video no Youtube e ouvemmusica com o fone de ouvido.

Entende-se que essas habilidades de aprender e reaprender a partir de cada interacéo
realizada é fator marcante na vida dos nativos digitais, para os quais € normal trabalhar com uma
quantidade maior de informacdes, 0 que para os imigrantes dessas tecnologias parece ser
impossivel. Além disso, para aqueles é normal terem de fazer escolhas sobre 0 que vao pesguisar
e qua ainformagdo que vao escol her, tanto que relatam que sabem efetuar escolhas e verificar se
a informagdo que encontraram é veridica. Nesse sentido, cabe aos educadores reconhecer e
explorar tais potencialidades.

No que diz respeito as potencialidades para 0 processo de aprendizagem, acredita-se que,
pelo que foi apresentado sobre as caracteristicas das tecnologias e sobre os nativos digitais,
principalmente apds a pesquisa de campo, as tecnologias possuem grandes potenciais para o
processo de aprendizagem. Na pesquisa realizada, o ambiente fora da sala de aula oferece uma

quantidade maior de meios que podem favorecer o aprendizado, no entando muitas escolas ainda
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ndo consegue trabalhar com essas potencialidades. Essas potencialidades podem ser descritas
como a interagdo com outros individuos, a participacdo ativa nas redes sociais, nos jogos
eletronicos, que estimulam o raciocinio e varias outras habilidades,as pesquisas na internet, a
comunicagdo constante através dos mais variados meios de comunicacdo e a possibilidade de
criacd de uma inteligéncia coletiva. Sdo todos esses fatores fundamentais ao processo de
aprendizagem.

Assim, como resposta a0 objetivo de pesquisa formulado, reconhecem-se grandes
diferencas na utilizag&o das tecnologias dentro e fora da escol a e aponta-se que as potencialidades
das tecnologias nesta pesquisa sO puderam ser observadas nos relatos de utilizagdo fora do
ambiente escolar. Muitas dessas potencialidades eram observadas nas aulas dos aunos do Cemi
no laboratorio de informética, contudo ndo eram aproveitadas para o processo de aprendizagem.

Ressalta-se que as categorias de andlise propostas para este estudo, criadas com base nos
conceitos da aprendizagem, nos principios do hipertexto e nos principios do conectivismo, foram
fundamentais para a andlise dos dados coletados, pois cada conceito pode ser analisado de uma
forma a tornar possivel identificar potencialidades no processo de aprendizagem. Apos a andlise
dos dados também foi possivel obter uma compreensdo do titulo do estudo — “Escola,
Aprendizagem e Tecnologias de Rede: relagbes, inconsisténcia e potencialidades’ — visto que foi
possivel observar na coleta de dados todos esses fatores e, com certeza, as potencialidades estéo

relacionadas principa mente & utilizagdo das TR no processo de aprendizagem.

Seguindo essas reflexdes, evidencia-se que as relagbes entre os nativos digitais, os
processos de aprendizagem e a escola passam por um momento conturbado.A cada dia se ouvem
comentérios em relacdo a problemas em sala de aula, como abuso de autoridade dos professores,
alunos que ndo cumprem regras, fata de interesse dos alunos no processo escolar, entre varios
outros motivos, que levam a se repensar 0 que esta acontecendo na escola, um dos principais
lugares para a busca do conhecimento e aprendizagem.Acredita-se que a ndo utilizacdo da
tecnologia por parte de algumas escolas pode ser um dos motivos gque contribuem para esse
guadro, pois os nativos digitais ja estdo imersos nas tecnologias que os cercam, e 0s que ndo
possuem condigdes de estarem 100% imersos conhecem um pouco do seu potencial e esperam
gue a escola lhes proporcione isso. Ressalta-se que esses individuos possuem capacidade de
escolha, de pesguisa, de tomar decisdes; por isso, veem a escola hdo mais como o Unico local

para obter informagdes e potencializar o seu aprendizado.
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Em razéo do exposto,a principal inconsisténcia € dizer que as escolas precisam apenas ter
laboratérios de informética e acesso a essas tecnologias, pois o principal € o0 que se proporciona
com a sua utilizacdo, ou sgja, quase todas as escolas possuem laboratdrios de informética, no
entanto os alunos, quando realizam atividades nesses, seguem a mesma logica da sala de aula
tradiciona. Portanto, no que diz respeito a tecnologia e as suas potencialidades, o principal € a
forma como o aluno utilizard os meios tecnol 6gicos para aprender cada vez mais. 1sso ndo quer
dizer que o computador sera um substituto dos livros ou do conhecimento veiculado em sala de
aula, mas, sim, gue apresenta uma infinidade de possibilidades para potencializar o processo de
aprendizagem.

Nesse contexto, o importante € que a escola tenha condicdes de receber os nativos digitais
e de oferecer-lhes ndo um mundo desconectado da sua realidade, mas que tenha caracteristicas
que os facam ter interesse em construir o conhecimento, tendo o professor e a escola como
ambiente da construgéo da aprendizagem.

Embora o estudo tenha conseguido responder as indagages em relacdo a utilizagcdo da
tecnologia no processo de aprendizagem, varias questdes ficam em aberto, como:

- Se a universidade acredita no potencia da tecnologia, principamente das redes sociais
guando da divulgacédo dos vestibulares, por que redes sdo blogueadas fora desse periodo nos
laboratérios de informética e na rede por cabo? Sabe-se que muitas pessoas ndo possuem o
controle de acesso, entretanto ndo seria melhor educar e ensinar a utilizar ao invés de proibir?

- Quais os motivos pelos quais os cursos da universidade, como a Pedagogia, ndo
possuem mais disciplinas nos seus curricul os sobre tecnologias? Como estao sendo formados os
futuros professores para trabalhar com essas tecnol ogias? Que metodol ogias sdo trabalhadas em
sala de aula quanto a utilizacdo das tecnologias para que esses alunos possam utilizé-las quando
forem professores?

- Sabe-se que cada vez mais as escolas terdo como alunos nativos digitais, mas como 0s
professores trabalhardo com eles se, na sua maioria, nNdo estdo sendo preparados paraisso?

Destaca-se que néo ficaram em aberto apenas indagacdes sobre a falta de utilizacéo da
tecnologia, ou da permissdo de acesso, mas também sobre metodol ogias que podem ser aplicadas
em sala de aula utilizando essas potencialidades dos alunos em relacdo a utilizacdo das redes
sociais, por exemplo. Aqui, pergunta-se: Qual € o potencia das redes sociais no processo de

ensino em sala de aula? Sabe-se que € nos momentos de comunicacdo que a aprendizagem
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ocorre, mas como fazer isso de uma forma pedagdgica utilizando as redes sociais?

Ainda, uma das grandes duvidas & Sera que se precisa mesmo criar metodologias para
trabalhar com essas tecnologias e 0s nativos digitais em sala de aula? Ou sera que simplesmente
proporcionar acesso a elas, oferecendo o mundo a sua frente, com as suas potencialidades, seria
suficiente?

Por fim, ap0s as pesquisas e os dados coletados, € possivel identificar que as
caracteristicas e funcionalidades das tecnologias podem ser grandes potencializadoras do
processo de aprendizagem. Entretanto, ainda ha um grande caminho a ser percorrido para
guesejam aplicadas a0 processo de ensino aprendizagem tanto nas escolas como em alguns cursos
da universidade.
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ANEXO A —~AUTORIZAGCAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA

b UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO

FACULDADE DE EDUCACAO  _ .
A | P F PROGRAMA DE POS-GRADUAGAC EM EDUCAGAO

.
T A D PR 5O FUNOC

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Suellen Spinello, aluna e pesquisadora do Mestrado em Educagdo da Universidade de Passo
Fundo, sob orientagdo do Professor Dr. Adriano Canabarro Teixeira (teixeira@upf.br), venho por meio deste,
solicitar ao Sr. Jonir Dalbosco, diretor do Centro de Ensino Médio Integrado - CEMI, autorizagio para realizar a
pesquisa “Nativos digitais e Escola: buscando relagdes, inconsisténcias e potencialidades’, que tem por
objetivo identificar o potencial de diferentes dinamicas de utilizacdo das tecnologias, dentro ou fora da
escola, para os processos de aprendizagem, com uma turma de 2° ano do CEML.

Para a efetivagao da pesquisa utilizaremos recursos de observacao, quéstionérios e entrevistas,
segundo detalhamento em anexo, com os alunos participantes da turma de 2° ano do Centro de Ensino Médio
Integrado UPF, durante os dias e horarios em que os alunos possuem aulas no laboratorio de informatica
durante os meses de outubro @ novembro de 2010. Isto &, a pesquisa ndo exigira outros deslocamentos dos
alunos a UPF e tais atividades serdo realizadas durante as aulas no laboratorio de informatica e na presenca
de seus professores.

Informo-lhe que as manifestacdes, falas e opinides dos alunos, embora registradas, terdo garantia do
sigilo & da privacidade da identidade dos sujeitos, ou seja, seus homes nao serdo revelados, nem informagdes
que possam de alguma forma identifica-los.

Os dados obtidos serdo utilizados para fins exclusivamente académicos, embasando a produgao de
conhecimento cientifico. A divulgagdo dos resultados sera feita através da dissertagdo, de artigos cientificos ou
capitulos de livro, garantindo sempre o anonimato da identidade dos alunos.

Mais informagdes referentes & pesquisa podem ser obtidas pelo telefone (54) 9143-7826 ou pelo
endereco eletronico suellenspinello@amail.com.

Assim, se estiver de acordo, solicito o seu consentimento.

Eu, Prof, Jonir Dalbosco, diretor do Centro de Ensine Médio da FUPF, autorizo a aluna do mestrado em
educacao, Suellen Spinello a realizar a pesquisa acerca do potencial de diferentes dinamicas de utilizagao
das tecnologias, dentro ou fora da escola, para os processos de aprendizagem em uma turma do 1° ano
do CEMI nos termas declarados neste documento,

Assinatura: fas: s (:.Jk ()15 =

femir Dalbosco
Responsaveis pela pesquisa: Diretor
P P p2%q £ M Integrado UPF
Suellen Spinello Prof. Dr. Adriano Capfibagro Teixeira
Assinatura: % Assinatura:

— /f\l'
|

FAED, Campus |, BR 285, Bairro Sao José - Passo Fundo/RS.



114

ANEXO B-TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

‘k UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO
FACULDADE DE EDUCACAO )
‘ PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, Suellen Spinello, aluna e pesquisadora do Mestrado em Educacéo da Universidade de Passo
Fundo, sob orientacdo do Professor Dr. Adriano Canabarro Teixeira (teixeira@upf.br), venho por meio
deste, solicitar ao Sr. JonirDalbosco, diretor do Centro de Ensino Médio Integrado - CEMI, autorizacédo
para realizar a pesquisa “Processo de Aprendizagem e Escola: buscando relagdes, inconsisténcias e
potencialidades”, que tem por objetivo identificar o potencial de diferentes dindmicas de utilizag&o
das tecnologias, dentro ou fora da escola, para os processos de aprendizagem, com uma turma de
2°ano do CEMI .

Para a efetivagdo da pesquisa utilizaremos recursos de observacéo, questionarios e entrevistas,
segundo detalhamento em anexo, com os alunos participantes da turma de 2°ano do Centro de Ensino
Médio Integrado UPF, durante os dias e hordrios em que os alunos possuem aulas no laboratério de
informatica durante os meses de outubro e novembro de 2010. Isto é, a pesquisa nao exigird outros
deslocamentos dos alunos a UPF e tais atividades seréo realizadas durante as aulas no laboratério de
informatica e na presenca de seus professores.

Informo-lhe que as manifestacdes, falas e opiniées dos alunos, embora registradas, terdo garantia
do sigilo e da privacidade da identidade dos sujeitos, ou seja, seus nomes ndo serdo revelados, nem
informacgdes que possam de alguma forma identifica-los.

Os dados obtidos serdo utilizados para fins exclusivamente académicos, embasando a producao
de conhecimento cientifico. A divulgacdo dos resultados sera feita através da dissertacdo, de artigos
cientificos ou capitulos de livro, garantindo sempre o anonimato da identidade dos alunos.

Mais informacdes referentes a pesquisa podem ser obtidas pelo telefone (54) 9143-7826 ou pelo

endereco eletronico suellenspinello@gmail.com.

Assim, se estiver de acordo, solicito o seu consentimento.

Eu, Prof. JonirDalbosco, diretor do Centro de Ensino Médio da FUPF, autorizo a aluna do
mestrado em educacgdo, Suellen Spinello a realizar a pesquisa acerca do potencial de diferentes
dinamicas de utilizacdo das tecnologias, dentro ou fora da escola, para 0os processos de

aprendizagem em uma turma do 1° ano do CEMI nos termos declarados neste documento,

Assinatura:
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Responsaveis pela pesquisa:
Suellen SpinelloProf. Dr. Adriano Canabarro Teixeira
Assinatura:

Assinatura:

FAED, Campus |, BR 285, Bairro S&o José - Passo Fundo/RS.



ANEXO C-QUESTIONARIO APLICADO AOSALUNOS

‘l UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO

FACULDADE DE EDUCAGAO )
‘U P * PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO

QUESTIONARIO SOBRE O PERFIL DO NATIVO DIGITAL

Nome: E-mail:

Idade: Sexo: () Masculino ()Feminino

Cidade onde mora:

Possui computador em casa? () N&o () Sim

Possui internet em casa? () Nao () Sim

Possui internet banda larga? () Nao () Sim

Quanto tempo por dia vocé usa a internet?  Até 2h () Até 5h () Mais de 5h ()
Qual turno prefere acessar a internet? Manha () Tarde () Noite ()

Costuma jogar no computador? () Nao () Sim

Costuma jogar online com outras ()Nao ()Sim Quantas pessoas:
pessoas?

Possui MSN? ()N&ao ()Sim Endereco:

No MSN, qual a média de diadlogos que vocé estabelece ao mesmo tempo?

Utiliza e-mail com que frequéncia?

() Uma vez ao dia () Mais de uma vez ao dia () Uma vez por semana
Possui mais de uma conta de e-mail? () Néo () Sim Quantas contas:

Marque qual das redes sociais vocé participa:

() Orkut () Twitter () Facebook () Myspace () Linkedin () Féruns

QOutros:

Com que frequéncia procura amigos online para tirar davidas?

() Sempre () Na maioria das vezes () Quase nunca

Quando vocé tem que procurar alguma informacgé&o, qual sua primeira op¢do?

() Biblioteca () Professor () Colegas () Google

Quando vocé precisa entrar em contato com um(a) amigo(a), qual a sua primeira opgao?

() Rede Social () MSN () Celular () Telefone convencional
Qual seu real interesse em participar da pesquisa?

() Grande () Médio () Pequeno

116

*Os dados deste questionério sdo sigilosos e suaidentidade sera preservada*
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ANEXO D—-PERGUNTASBASE DA ENTREVISTA

‘L UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO

FACULDADE DE EDUCAGAO )
‘U P * PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO

PERGUNTASBASE PARA A ENTREVISTA:
1. Vocé utilizaainternet fora da escola para estudar? De que forma?

2. Vocé vé diferenca entre aforma que voceé utiliza ainternet em casa e na escola?
3. Quaisas principais diferencas?

4. Quando vocé busca uma informagdo na Internet. Qual o critério que vocé utiliza para

selecionar a mais adequada?

5. Quando vocé esta estudando. Prefere usar livros? Estudar em grupo? Utilizar a Internet?
Por qué?

Obs.: Uma vez que o objetivo da pesquisa € trabalhar com aunos que possuem fluéncia de
utilizacdo da internet, a partir das respostas do questionério, serdo selecionados a guns alunos da
turma com base na sua forma de utilizacgo da rede de computadores. Portanto, esta entrevista néo

serarealizada com todos os alunos daturma. O audio das entrevistas serdo gravados.
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ANEXO F —PROTOCOL O DE OBSERVAGCAO

OBSERVACAO EM SALA DE AULA

Dia: 19 de outubro de 2010

Primeira turma:

N N N N N N N NN

ANANENEN

Todas as redes sociais estdo liberadas no |aboratério;

Os alunos demonstram euforia pela liberacéo das redes sociais;

Os alunos vao criar templates de suas paginas na web;

Em quanto eles faziam as instalagdes para usar os programas, eles ficavam na internet
(Orkut, twitter), grande maioria usa MP3 e mesmo m realiza todas as atividades
normal mente;

Conversam bastante um com 0s outros;

Eles criaréo suas paginas, o tema é livre, mas precisa ser um assunto pertinente;
Utilizaram o Google para buscar o tema e as imagens para as paginas,

Trocavam informagdes entre eles, inclusive pelas redes socias;

Utilizam ainternet de formabem livre;

O professor propicia que os alunos hgjam de forma livre na internet, criem suas ideias,
busguem os seus materiais, entretanto pedia que eles ndo acessassem as redes sociais,;
Chamam bastante o professor paratirar davidas,

A informagao necessita ser imediata;

Alguns alunos mais independentes, outros mais livres;

Alguns alunos utilizam o Orkut para se comunicar mesmo com os colegas de salade aula;

Segunda turma:

v
v

ANANRN

ASENENENENEN

Todas as redes sociais estdo liberadas no laboratério;

Os alunos ndo demonstraram a mesma euforia da outra turma pela liberacdo das redes
sociais;

Alunos realizam mais a atividade sem entrar muito narede;

Os alunos véo criar templates de suas paginas naweb

Os alunos conversam muito um com os outros, fazendo piadinhas, nada sobre o assunto
deaulg

Eles criardo suas paginas, o tema € livre, mas precisa ser um assunto pertinente;
Utilizaram 0 Google para buscar 0 assunto e as imagens para as paginas,

Navegavam pouco nainternet;

Alunos menos ativos, interativos;

Alunos mai s dependentes do professor;

Alunos realizam apenas a atividade proposta pelo professor;

Dia: 26 de outubro de 2010

Primeiraturma;

v
v
v
v

Todas as redes sociais estéo liberadas no laboratério;

Os alunos véo continuar a desenvolver a pagina deles — continuacéo da aula passada;
Alunos chegam no laboratdrio e primeiramente acessam as redes (Orkut, twitter);
Um aluno estava jogando na web;



ANANENENEN

120

Alunos usando MP3

Muitos acessos ao Orkut — usam o bate papo do Orkut;

O professor pediu para eles fecharem o Orkut;

Dois aunos assistiam videos no youtube e falavam sobre o assunto;

Tinha um auno que ndo estava fazendo a atividade, professor pediu para ele tirar os
fones; (dois alunos estavam escutando juntos, um estava desenvolvendo a atividade e o
outro ndo — esse que ndo estava fazendo era o aluno que estavajogando na web);

Segunda turma:

v
v

AN

DN NN

Alunos n&o navegavam nainternet em quanto o professor estava falando;

O professor avisou antes de iniciar que ndo era para eles acessarem certas pagina na
internet, que se ele vice, na segunda vez ia encaminhar para a coordenagao;

Pediu pra eles apenas fazerem as atividades da aulg;

Os aunos apenas fazem as aividades da aula, e conversam entre sSim assuntos néo
relacionados a aula;

Um aluno comegou ajogar naweb;

Alunas se gjudando, uma gjudando a outra para conseguir fazer a atividade;

Alguns alunos pesqguisam naweb contelldos para as paginas;

Tuma agitada;

Dia: 09 de novembro de 2010

Primeraturma;

v
v
v

ASANEN

NS N N N

AN

Todas as redes sociais estéo liberadas no laboratério;

A aula sera de apenas 45min, pois aturma possui uma gincana as 15h;

Alunos devem definir um tema para seu site e pesquisar imagens para €le, que sera a
avaiacao do semestre;

Alunos utilizando o Orkut;

Alunos utilizavam fones de ouvido;

Os aunos conversam muito durante a aula, trocam ideias sobre o tema que cada um vai
fazer. Eles conversar muito, pois o professor tinha saido da salg;

Um aluno estava twittando;

Os alunos utilizavam 0 Google para pesquisar as imagens e 0s assuntos sobre o trabal ho;
Alunos com facilidade de efetuar pesquisas,

Eles aprendem rgpido como fazer, e quando ndo lembram pedem aos colegas antes de
tentar fazer ou de rever como tinham feito;

As informagbes precisam ser imediatas, ele tem pressa em resolver o problema,
conversam muito e mesmo assim desenvolvem as atividades;

Utilizam a Wikipédia nas pesquisas sobre os assuntos;

Eles tinham que escolher, se saiam da sala até esperar as 15h ou se ficavam em saa
trabalhando, todos preferiram ficar no laboratorio;

Assistiam videos no youtube, escutando com os fones de ouvido;

Utilizavam todas as redes sociais no periodo final daaula;

OBS:. O segundo grupo nao teve aula em virtude da gincana no CEMI.
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Dia 10 de novembro de 2010

Conversa com os aunos sobre o que eles devem observar fora da sala de aula, nos
momentos em que eles acessam as TR.

Entreguel para eles a ficha de autorizac8o que os pas devem assim, pois 0s alunos séo
menores de idade, e a folha para eles anotarem o0 que eles fazem nas TR fora da sala de
aula, ainda pedi para eles que se eles quiserem anotar alguma coisa que acham
interessante sobre forma de utilizagdo, ou ago que pudessem utilizar em sala de aula, era
para anotar no verso dafolhg;

Conversa muito boa, alunos interessados em efetuar a pesquisa;

Eles v8o me adicionar nas redes sociais para que possamos interagir;

Dia: 23 de novembro de 2010

Primeiraturma;

ISR N N N N NN

<\

Todas as redes sociais estéo liberadas no laboratério;

Outra professora veio substituir o professor da disciplina (a antiga professora deles);

Os alunos precisam terminar as paginas para avaliacdo da semana gque vem;

A maioriados alunos utiliza fone de ouvido em quanto faz as atividades;

Eles navegam nainternet, leem as noticias do dia;

Pediam bastante gjuda para a professora;

Acessavam o Orkut, o twitter, o youtube;

Buscam informagdes na Wiki;

A maioria dos alunos estava navegando no Orkut, escrevendo comentérios, olhando o
perfil de outros aunos, conversando pelo bate papo;

A partir de um momento da aula alguns alunos comegaram a twittar uns como 0s outros,..
mas nada de assuntos rel acionados a aprendizagem ou ao que eles deveriam estar fazendo
em salade aula;

Poucos alunos real mente desenvolveram as atividades que €l es tinham que fazer, a grande
maioriaficou utilizando ainternet como diversao;

Obs: a professora me falou que quase sempre na divisdo das turmas, fica uma que é mais fraca,
dos aunos que possuem mais dificuldades e que séo divididos mais em grupo, e outra dos mais
unidos como turma e que vao melhor;

Segunda turma:

ANENENENEN

<

Todas as redes sociais estdo liberadas no laboratério;

Outra professora veio substituir o professor da disciplina (a antiga professora deles);

Os alunos precisam terminar as paginas para avaliacdo da semana que vem,

Vé&rios alunos acessam o Orkut;

Alguns aunos desenvolviam as atividades, pedian aguda a professora, outros
simplesmente ficavam nainternet, twitter, Orkut — nada relacionado a aula;

Alguns alunos se passavam os trabalhos para se copiarem.. (comentério: “pegao meu e s6
muda o tema’)

Alunos muito agitados, falando muito algo, dando muita risada, e alguns alunos fazendo a
atividade bem concentrados, querendo terminar para a proxima aula.
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Dia: 30 de novembro de 2010

Primeratur ma:

v
v

ANENENEN

AN

v

Todas as redes sociais estéo liberadas no laboratério;

Hoje os aunos terdo que apresentar o site que eles desenvolveram para o professor, a
avaliagdo do site serd a nota do semestre;

Os alunos preocupados em fazer os Ultimos gjustes para apresentar;

Alunos utilizando fones de ouvido;

Chamam bastante o professor paratirar davidas,

S&0 hiperativos e conversam muito entre si, mas a maioria dos assuntos ndo é relacionado
aaulg;

Conforme véo terminando o site, entram nas redes sociais.. Orkut, Youtube, Twitter;

O professor ndo os autoriza a utilizar as redes sociais, e critica 0 seu Uso, mas mesmo
assim os alunos utilizam;

Quem apresentou foi liberado parair embora;

Segunda turma:

v
v

AN

ANANENEN

Todas as redes sociais estdo liberadas no |aboratério;

Hoje os aunos teréo que apresentar o site que eles desenvolveram para o professor, a
avdiagdo do site sera a nota do semestre;

Eleiraavaliar se elesfizeram tudo o que foi aprendido em aula;

A avaliagao seréd de auno por aluno;

Alunos chamam o professor com frequéncia para tirar davidas, ele ndo tentam fazer
sozinhos, pedem guda;

Alunos preocupados em acabar o site, e quem ja acabou quer apresentar e ir embora;
Alunos que ndo fizeram o site querem copiar o modelo de quem jatem ele pronto;

N&o cessam as redes sociais,

Duas alunas estavam acessando 0 Orkut;

Obs: eles ndo reconhecem o e-mail da UPF como uma fonte de interacdo — quando e es citam os
e-mail que eles possuem eles ndo relacionam o da UPF.
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ANEXO G-EXEMPLO DO E-MAIL

E-mail
Contatos
Tarefas

Ezcrever e-mail

Excluir Marcadores v Mais v

Remowver marcador

Spam Mover para ¥

Participagéo na Pesquisa de Mestrado  Enwada | = Bed

Entrada (3) @ Suellen Spinello para @Fﬁ mostrar detalhes 25/10/10 | 45 Responder | w
Buzz @ ) Ol4...
Importante Sou a Suellen, a aluna do Mestrado em Educagdo que estd acompanhando a turma de vocés na
Erwiados aula de Informatica. Mo primeiro dia que eu fui na sala vocés me responderam a um questionario,
By e e a partir deste e do interesse de wocés eu os selecionel para participar da pesguisa.
Spam Gostaria de confirmar com vocés o interesse em patticipar e marcar um encontro rapida para
Lixeira esclarecimentos sobre a pesquisa no dia 26, amanhd & tarde, no intervalo da aula, as 15:10,
ode ser? aguardo vocgs na sala de aula mesmao.
Casa B P 9
Curriculo ] Aguardo o retormo de vocés confirmando a participagio
Abrsgns
Pesquiza
f e Suellen
Tutar )
Mais 3 =
Bate-papo =l[= Suellen Spinella - suellenupf br

Procure, adicione ou comvi

& Suellen Spinello

http:lattes cnpo. brB375086213913518
http:ffwitter comdsuellenspinello

Mzn: suellenspinello_1@hatrmail. corm
(54) 91437826
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ANEXO H -EXEMPLO DA TABELA DE REGISTRO DASATIVIDADESDOS

ALUNOSDO CEMI

A

UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO
FACULDADE DE EDUCAGAO )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO

REGISTRO DE ATIVIDADES

Os alunos deverdo efetuar os seguintes registros enquanto estio navegando'':

que serd observado | Quantidade ontextualizado utro

0 i observad tidad Contextualizado Outro”
ﬁO:/.ﬁ—.Mﬂﬂ no MSN ou em mﬁko.-..\lﬂ. .hﬂ(v “M”..wﬁ._ﬂr Q&(}Er\aw L.lud_ m’.u\e\fr.rc/&h\u. l(\rGLUAn =

Interagdes entre os | ©Utros tipos de bate-papo: ods ko e aalie

individuos: Troca de mensagem em foruns: | §.o.bume. o —
i HIT b Baca ol ariomdou b Footo o rn.\,},.n-t” 3

Troca de c-mails: hl:rjrkrﬂ\.& ....._"E...iuwn\v o ananagnn iceden | 2adne o ‘..n.uh\_ sfet m) A
w:mom_..__%c:zmocnw sobre . s  MRarts Ao A | B e Ay

Construgdo de uma determinado assunto que esta e d B merdiside  Todecionds ans ds omam & fealed

inteligéncia coletiva: | em davida ou para ajudar Ln SHkiucke Ao ke pore Luacor wfswecsou

alguém:

...%fﬂww#ﬂ?}.,&,ﬁwr R LR

—odes ;fu%n&ét&uﬁrk

s AN

Interacdo entre
individuos e a
tecnologia:

Utilizagao de diferentes

s \C.\r..b.r.wh oD AL

ferramentas para interagir com | a2 [ guadic delfeetoo fiore | fuquenk e MSY pono
outros individuos: AASIR ST B SRl - | Qe aps
Procura de informagdes na rede 5 | e B oloaimn wcorei, | B Dides da Srhagemo-

» TRy L7 i i T | iriting ; Qe n A Capli
sobre determinado assunto: < i o i

uhliocse  de VAo drsposs

b NP dalorminodart e

Escolhas de
informagdes.

Fontes de informagdes até obter
um resuliado

!av;Lw.o.r 1%35\

Qaconned, .o ,Avm...vur...r_.ﬂrmmwx.i

1
12

13

—AAOA a}.u)ner_.th.\a. 2

Salientamos que esta ficha de registro de atividades serd explicada aos alunos participantes da pesquisa;
O “contextualizado™ representa os assuntos mais especificos referente & construgio do conhecimento;
O “outros” representa qualquer assunto que eles estejam ratando e interagindo na rede:

..Iv pgmg N Al
—clon e P
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ANEXO | —PERGUNTASBASE DA ENTREVISTA —-MUTIRAO

‘l UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO

FACULDADE DE EDUCAGAO )
‘U P * PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO

PERGUNTASBASE PARA A ENTREVISTA - MUTIRAO

1. Vocé consegue detectar algumas manifestacbes dos alunos que participam do projeto
mutirdo, que indiquem, se ha diferencas entre a forma como eles utilizam a tecnologia na

escola e aqui no mutiréo?

2. Como voceé vé o papel da tecnologia no processo de aprendizagem agui na universidade,
em relacdo a forma de utilizagdo? Como avaliam 0 espago que a tecnologia tem na vida
académica de voceés, proporcionado pela universidade? O que a universidade proporciona
em relacdo a utilizacdo da tecnologia? Comparando com a forma como vocé utiliza fora

dasalade aula
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ANEXO J-EXEMPLO DA TABELA DE REGISTRO DASATIVIDADESDOS

~

~

ESTAGIARIOSDO PROJETO MUTIRAO PELA INCLUSAO DIGITAL

Ab

UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO

FACULDADE DE EDUCACAO .
‘ C —U m PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO

" REGISTRO DE ATIVIDADES

Os alunos devero efetuar os seguintes registros enquanto estio :mﬁmm:ao_m"

Nome do aluno:

O que sera observado

Quantidade

Contextualizado™

Interagdes entre os
individuos:

Conversar no MSN ou em
outros tipos de bate-papo:

A 2

BEAAP

Az @n

Troca de mensagem em féruns:

Troca de e-mails:

TR AZRee

VA2

Construgdo de uma

inteligéncia coletiva:

Buscar informagdes sobre
determinado assunto que esta
em divida ou para ajudar
alguém:

(s v} 7]
ol v

waiagr

Interagdo entre

Utilizag8o de diferentes
ferramentas para interagir com

%8

ﬂl\

individuos e a outros individuos: .
tecnologia: Procura de informagdes na rede |4 &) KB Ar [ A 7T
sobre determinado assunto: I =X
Escolhas de Fontes de informagdes até obter | <
informagdes. um resultado S m m _ D
] Salientamos que esta ficha de registro de atividades serd explicada aos alunos participantes da pesquisa;

16

O “contextualizado’ representa os assuntos mais especificos referente i construgao do conhecimento;
O “outros” representa qualquer assunto que eles estejam tratando e interagindo na rede;
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CIP — Catalogacéo na Publicacéo
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