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“A responsabilidade social comeca dentro de cada um de nds, na
forma como nos relacionamos com 0 mundo e com as pessoas ao

nosso redor.’

Monja Coen



RESUMO

A responsabilidade social é tema central do presente trabalho. A discussdo sobre
responsabilidade social nas empresas vem a tona, diante da gravidade dos problemas sociais e
a emergéncia de alternativas para o enfrentamento dessa realidade. As cooperativas, incluindo
as cooperativas de crédito, estdo cada vez mais reconhecendo a importancia da responsabilidade
social como parte integrante de suas operagdes. Nessa dissertagdo buscou-se analisar o tema e
responder o gap teorico de pesquisa, sendo: como as cooperativas podem contribuir para a
inclusdo social e contribuir, através da responsabilidade social? E para isso, o objetivo geral foi
apresentado como: Analisar os elementos inerentes aos principios cooperativos que contribuem
para as praticas da responsabilidade social em uma Cooperativa de Crédito, pela visdo dos
colaboradores e associados (stakeholders). E os objetivos especificos classificados como: i)
Compreender a relagdo entre Responsabilidade Social e o Sistema de Cooperativismo; ii)
Caracterizar a prevaléncia de elementos ligados as dimensdes econémica, social e ambiental
em uma Cooperativa de Crédito e associados (stakeholders); iii) Analisar as préaticas efetivas
de responsabilidade social aplicada nas Cooperativa de Credito analisadas e por alguns
associados; iv) Apontar as contribuicbes de RSE para a organizacdo estudada. Os dados
coletados foram por meio de entrevista semiestruturadas, pesquisa documental e observacao
participante e ocorreu com analise e apresentacdo quanti-qualitativa da pesquisa. O estudo
abordou a relacdo entre Responsabilidade Social e Cooperativas de Crédito, destacando que a
cooperativa em questdo integra a responsabilidade social em suas préaticas alinhadas aos
principios cooperativistas. Isso promove um desenvolvimento sustentavel e inclusivo das
comunidades atendidas. As contribui¢des da RSE incluem fortalecimento da reputacéo, atracéo
de talentos e criacdo de valor compartilhado. LimitacGes do estudo foram reconhecidas, como
possiveis viés de resposta e dependéncia de auto relato. Sugestbes para pesquisas futuras
incluem ampliar o estudo para outras cooperativas e analisar dados financeiros para uma viséo
guantitativa do compromisso com a responsabilidade social. Em suma, a pesquisa conclui que
a cooperativa estudada desempenha um papel significativo na promoc¢éo da responsabilidade
social e sustentabilidade, alinhando-se aos principios cooperativistas.

Palavras Chave: Responsabilidade Social. Sustentabilidade Organizacional. Cooperativismo.
Desenvolvimento Social local e regional.



ABSTRACT

Social responsibility is the central theme of this work. The discussion about social responsibility
in companies comes to light, given the seriousness of social problems and the emergence of
alternatives to face this reality. This dissertation sought to analyze the topic and respond to the
theoretical research gap, namely: how can cooperatives contribute to social inclusion and
contribute, through social responsibility? And for this, the general objective was presented as:
Analyzing the elements inherent to the cooperative principles that contribute to the practices of
social responsibility in a Credit Cooperative, from the perspective of employees and members
(stakeholders). And the specific objectives classified as: i) Understanding the relationship
between Social Responsibility and the Cooperative System; ii) Characterizing the prevalence
of elements linked to economic, social and environmental dimensions in a Credit Cooperative
and associates (stakeholders); ); iii) Analyzing the effective social responsibility practices
applied in the Credit Cooperatives analyzed and by some members; iv) Pointing out the CSR
contributions to the organization studied. The data collected was through semi-structured
interviews, documentary research and participant observation and occurred with analysis and
quantitative-qualitative presentation of the research. The study addressed the relationship
between Social Responsibility and Credit Cooperatives, highlighting that the cooperative in
question integrates social responsibility into its practices aligned with cooperative principles.
This promotes sustainable and inclusive development of the communities served. CSR
contributions include strengthening reputation, attracting talent and creating shared value.
Limitations of the study were recognized, such as possible response bias and reliance on self-
report. Suggestions for future research include expanding the study to other cooperatives and
analyzing financial data for a quantitative view of commitment to social responsibility. In short,
the research concludes that the cooperative studied plays a significant role in promoting social
responsibility and sustainability, aligning itself with cooperative principles.

Keywords: Social Responsibility. Organizational Sustainability. Cooperativism. Local and
regional Social Development.
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1 INTRODUCAO

Com o avango tecnolégico e o aumento da populacdo mundial, o cotidiano da
humanidade mais do que nunca esta composto por organizacOes, essas que representam um
esforco coletivo para crescimento, desenvolvimento e para atingir determinados fins. As
organizagdes séo parte fundamental integrantes de uma sociedade e elas geram impactos aos
individuos que convivem nela. (CASTRO, 2021). Aumentando assim, a complexidade da
gestdo empresarial que necessita de olhares para além do econémico e também para a
transformacéo e avanco de uma sociedade, uma vez que, segundo Karkotli e Aracdo (2004,
p-13), “o crescente nivel de informagdo e conscientiza¢do da sociedade esta alterando a gestao
das empresas e impelindo-as a assumirem novos compromissos que vao além da ordem
econdmica contratada no mercado”.

Sen e Kiksberg (2010), transcrevem que “a globalizagdo ¢ vista frequentemente como
uma ocidentalizacdo globalizada”, visto que o dominio do Ocidente, transcorre sobre o
capitalismo contemporaneo, do qual, tem estabelecido regras de comércio e relacdes de negocio
gue ndo atendem interesses das populacdes mais pobres do mundo. (SEN; KIKSBERG, 2010).

Para Castro (2021), as organizacbes passaram a serem responsaveis pelo
desenvolvimento social de processos em diferentes areas. Destarte que, passou a ser exigida
uma postura ética e transparente dos empresariados e consumidores em geral, visando 0 apoio
ao desenvolvimento social saudavel, buscando a préatica de principios e valores adotados pelas
organizacOes que se postulavam com responsabilidade social.

Concomitante, autores focais como Sen e Kiksberg (2010), descrevem que “a economia
¢ uma ciéncia humana”, e por isso, carrega valores humanos. Dessa forma, o desenvolvimento
das empresas, sempre devera ser voltado a ética, e ndo se deve discutir somente 0s meios para
se chegar a predeterminados fins, mas é necessario debater os fins. Ou seja, as consideracdes
de desenvolvimento econdémico devem ser aprimorados em conjunto com a responsabilidade
social de forma conjunta, podendo ser substancialmente enriquecidos.

E em meio as mudancas constantes, sdo as estratégias e acdes constantes que contribuem
com a melhoria do ambiente social institucional que fortalece a competitividade empresarial.
Dessa forma, segundo Sausen et al (2020, p. 3) “o desenvolvimento das organiza¢des —
associado a elaboracdo e a implementacdo de estrategias inovadoras em ambito de gestdo —
influencia o desenvolvimento das comunidades e dos territorios dos quais fazem parte, em nivel

local e regional”.
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Outrossim, 0s economistas, ao procederem com seus estudos, ndo tinham objetivo no
bem-estar da sociedade, pois desde Adam Smith, as ciéncias s6 poderiam debater acerca da
prosperidade econdmica, e ndo para os fins em si mesmos. Destaca, Putmam (2008) que todos
0s debates sobre 0s objetivos e valores humanos estdo fora do campo cientifico; sdo discussoes
que ndo tém uma resolugéo racional.

Inicialmente 0o mercado era concebido como uma fonte da melhoria da condicéo
humana, algo que ndo se idealiza de forma concreta, pois o objetivo do mercado passou a se
concentrar diretamente no lucro, com isso, a condicdo humana e social ficou como segundo
plano nas organizagdes. (SCHROEDER; SCHROEDER, 2004).

Na busca de uma consciéncia social empresarial, que €é cuidado para um
desenvolvimento sustentavel, juntamente com préaticas socais aplicadas, um tema entra
fortemente em foco e passa a fazer parte das estratégias empresariais: a Responsabilidade
Social. A partir das consideracbes acerca de responsabilidade social, discutiu-se a
responsabilidade social em uma cooperativa de crédito, uma vez que, conforme discorre Chaves
et al, (2015, p. 273) que: “estas organiza¢des visam, por meio de agdes apresentar respostas
para os problemas sociais”.

Diante disso, as organizac¢Oes deveriam atrelar sua Responsabilidade Social com seus
objetivos empresariais. Ou seja, através da necessidade do retorno para a comunidade ao seu
redor, as empresas deveriam enxergar um meio de ao mesmo tempo ressaltar suas qualidades
para aumentar seus lucros. (OLIVEIRA et al, 2014).

Nesse contexto, um cenario ideal para uma organizacao seria uma inversao de valores,
priorizando as agdes sociais em sintonia com o detrimento econdmico e ndo somente a favor
dele, mesmo que isso ainda ndo faca parte da cultura desse setor, mas sim, visando a uma
mudanca de postura ética e moral da empresa (REIS, 2007). Uma empresa além de ser um
negocio que visa lucratividade é também uma organizacdo social formada por grupos de
pessoas que buscam satisfazer suas necessidades basicas, sendo assim, se torna dificil gerir uma
atuacdo que compatibilize entregas em comum entre econdmico e social, mas é uma
necessidade que o mercado e a populagdo impdem para alinhar a satisfacdo de suas necessidades
(REIS, 2007).

Além da visdo comercial, Reis (p. 297, 2007), aponta que 0s motivos humanitarios sao
0s principais impulsos a acdo social das empresas brasileiras, “podendo representar um
processo inicial de maior conscientizacdo dos empresarios sobre seu compromisso e sua

responsabilidade perante os problemas sociais”.
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Conforme Chaves et al (2015, p. 274) “a responsabilidade social vem se apresentando
de forma difundida nas organizag¢des nos ultimos anos”, o interesse dos administradores pelo
tema cresce substancialmente, sendo que a responsabilidade social também capta a atencao da
sociedade como um todo.

A origem da Responsabilidade Social no Brasil ainda é incerta, embora seja escassa a
disponibilidade de fontes diversas, a literatura sobre o tema aponta no sentido de que 0 marco
da Responsabilidade Social no Brasil foi a “Carta de Principios dos Dirigentes Cristaos de
Empresas” publicada em 1965 pela Associagdo dos Dirigentes Cristaos de Empresas do Brasil-
ADCEBErasil (ASHLEY, 2005; SOUSA, 2010).

Entende-se como responsabilidade social, a acdo de trazer beneficios a humanidade, por
meio de atos voluntarios, através de uma decisdo. A partir deste conceito, torna-se possivel
refletir acerca deste assunto, como uma possibilidade de as empresas levarem para a
comunidade, meios de producdo ou de prestacdo de servigo que satisfacam a populagéo e nao
prejudique a vida em sociedade. A responsabilidade social de uma organizacédo € diretamente
vinculada a contribuicdo do desenvolvimento da organizacdo, inclusive econémico (ASHLEY,
2005; SOUSA, 2010).

Em um contexto de desenvolvimento e contribuicéo social, o cooperativismo € trazido
no debate, por somar forcas para a inclusdo social e econdmica, a transformacao da sociedade,
a geracdo de novos empregos e o efetivo desenvolvimento, focado em acgdes de
responsabilidade social (SAUSEN et al, 2020).

Com um olhar de sustentabilidade organizacional e com natureza do desenvolvimento
em conjunto, a esséncia do cooperativismo é a responsabilidade social, com préticas voltadas
aos ambientes internos, externos e a sociedade em geral. Considerando ainda, o0 mercado
competitivo, as cooperativas de crédito assumem papel focal e importante quanto ao
desenvolvimento da regido, justamente pela sua representatividade social (OCB, 2018), bem
como, pelo aproveitamento das economias locais, pelo incentivo as pessoas envolvidas nela,
por serem multiplicadoras de educacédo, investimentos, pela desconcentracdo da renda, por
garantirem a sustentabilidade perante o mercado e sociedade e entre outras indmeras
justificativas das quais as cooperativas de crédito atuam como agentes promotores de
desenvolvimento econdmico e social (SAUSEN et al, 2020).

Segundo o Portal do Cooperativismo Financeiro, o surgimento do cooperativismo
ocorreu no periodo da Revolucdo Industrial, no interior da Inglaterra, por um grupo de 28
tecel@es, diante do grande indice de desemprego e a desvalorizagdo dos salarios. Em virtude da

miséria, falta de expectativa de melhora nas questfes de emprego na época, da exclusao e de
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outros problemas, esse grupo de tecelGes se reuniu para montar um novo negocio, formando-se

a primeira cooperativa conhecida pela historia, chamada de Sociedade dos Probos de Rochdale.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As cooperativas sdo organizacdes com caracteristicas peculiares e que atuam
competitivamente no mercado e possuem a responsabilidade social como um grande foco e de
interesse para a atual gestdo empresarial (CHAVES et al, 2015). Tornando-se um relevante

estudo com este viés em uma cooperativa.

Filosoficamente [portanto] o alicerce do cooperativismo € a cooperagdo, por meio da
solidariedade e ajuda mutua que Ihe sdo inerentes, enquanto que sociologicamente,
seu fundamento consiste na tentativa da classe operaria de melhorar as condi¢Ges
sociais e econdmicas a que estava submetida (MARROQUIM, 2010, p. 12).

O cooperativismo € um fendmeno inovador e demonstra forca de trabalho colaborativo
em suas diversas formas e a colaboracdo possui visualizacdo de elo entre cooperativismo e
responsabilidade social.

Sem e Kiksberg (2010, p. 43) afirmam que

a principal esperanca de harmonia no mundo contemporaneo se encontra na
pluralidade de nossas identidades que se cruzam umas com as outras e agem contra as
divisdes rigidas em torno de uma linha Gnica e endurecida de divisdo impenetravel.
Nossa humanidade compartilhada é desafiada brutalmente quando o confronto é
unificado em um s6 suposto sistema dominante de classificagdo (...). A diversidade
plural pode ser muito unificadora, de uma forma que um sistema Unico de divis6es
predominantes ndo é.

Com isso, 0 ponto central € o ser humano, 0o bem-estar, a satisfacdo da sociedade e
proporcionar uma melhor distribuicdo das riquezas, promovendo equilibrio, justica e
desenvolvimento entre 0s processos sociais e econdmicos das organizacbes e sociedade
(MARROQUIM, 2010).

Deste contexto emerge a seguinte questao: como as cooperativas podem contribuir para

a inclusao social e contribuir, através da responsabilidade social?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
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Analisar os elementos inerentes aos principios cooperativos que contribuem para as
praticas da responsabilidade social em uma Cooperativa de Credito, pela visdo dos

colaboradores e associados (stakeholders).

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Compreender a relacdo entre Responsabilidade Social e o Sistema de Cooperativismo;

b) Caracterizar a prevaléncia de elementos ligados as dimensdes econdmica, social e
ambiental em uma Cooperativa de Crédito e associados (stakeholders);

C) Analisar as praticas efetivas de responsabilidade social aplicada nas Cooperativa de
Creédito analisadas e por alguns associados;

d) Apontar as contribuicdes de RSE para a organizacéo estudada.

1.3 JUSTIFICATIVAS DO ESTUDO

Os processos de globalizagdo do setor organizacional evidenciam o0 aumento de
inimeros problemas em ordem social em suas mais tradicionais formas. Com isso, a
responsabilidade social das empresas, por mais que seja um tema trabalho a diversos anos, ainda
sim, vem sendo questionada e novos desafios sdo impostos para tratar as emergéncias de
medidas de enfretamento de problemas sociais no gerenciamento de negécios. Conforme Reis
(2007, p. 1) “ndo ¢ mais possivel conviver com o paradoxo de importantes inovagdes
tecnologicas de um lado e a degradag¢do da vida humana de outro”. Destarte que a pesquisa
possui forte justificativa pois, o atual momento vivido na sociedade capitalista mundial suscita
um repensar nos valores que regem a vida em sociedade, em uma perspectiva de
desenvolvimento econémico e social, de forma sustentavel, para que as futuras geracOes
possuam organizacdes que atuem de forma social (REIS, 2007).

As cooperativas, incluindo as cooperativas de crédito, estdo cada vez mais reconhecendo
a importancia da responsabilidade social como parte integrante de suas operacfes. As novidades
em relagdo a responsabilidade social em cooperativas incluem a integragdo da responsabilidade
social na identidade cooperativa, a inovacao financeira sustentivel, o aumento da transparéncia
e comunicacao, a énfase na educacdo financeira e a integracdo da tecnologia.

Ademais, preocupar-se com a Responsabilidade social nas empresas é de suma
importancia atualmente, pois conforme Reis (2007), a discussdo sobre responsabilidade social

nas empresas vem a tona, diante da gravidade dos problemas sociais e a emergéncia de
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alternativas para o enfrentamento dessa realidade. O movimento de RES é composto por
ambiguidades e controvérsias no setor privado, e somado a isso, as discussdes sobre a
necessidade de suprimir com as necessidades basicas e da situacdo de boa parte da populacdo
na sociedade, tornando a RES das empresas um desafio ainda maior.

Com essa perspectiva de responsabilidade social, vem recrudescendo um movimento
junto a sociedade, ganhando mais espago no setor privado, tanto em esfera nacional quanto
internacional, a responsabilidade social nas empresas (REIS, 2007).

“A iniciativa privada, como principal forca de crescimento e do desenvolvimento, ¢ hoje
0 centro das atencdes e traz consigo maiores responsabilidades e outras expectativas sobre sua
conduta” (GRAYSON; HODGES, 2002, p. 63) — enquanto alternativa e compromisso social
que contribua para a construcdo de uma sociedade mais justa, social e economicamente
responsavel e sustentavel, pois € consenso que o contexto atual esta ficando insustentavel e ha
necessidade de se discutir como diferentes interesses entre Estado, mercado/organizagdes e
sociedade, podem convergir e serem assumidos enquanto um fim comum para uma sociedade
melhor.

O olhar para associados, sendo também stakeholders da Cooperativa se da pois, segundo
Pereira Pavdo et al (2012) as Cooperativas vém desempenhado para esse modelo de
empreendimento, que tem uma proximidade muito grande com seus cooperados, funcionarios,
parceiros, comunidades e fornecedores. Esses grupos também podem ser denominados de
stakeholders.

Afirma Ribeiro (2013, p. 26), que “pode-se dizer que é um tema que surgiu em primeiro
lugar na area da Administracdo, quando se propds compreender o papel das organizagdes e suas
contribui¢des”, para o crescimento econdmico e desenvolvimento humano no tecido social do
qual também séo parte. Partindo desta compreensdo, visualiza-se a necessidade de crescimento
de pesquisas no intuito de incentivar que mais organizacbes atuem com foco em
responsabilidade social.

O movimento social realizado em cooperativas em comparagdo a outras organizacoes,
muitas vezes é moldada pelas suas caracteristicas e principios unicos, sendo eles, 0 maior
envolvimento com a comunidade, o foco em beneficio mutuo, a entrega de acessibilidade
financeira, a énfase na educacao financeira e o apoio a comunidade local.

Os principais fatores convergentes que deram origem ao resulto deste trabalho sucedeu
de um lado, a influéncia dos meus estudos de graduacdo em Direito, que processavam-se sobre
os direitos da sociedade em conjuntura com o estudo sobre a importancia da atual social e bem-

estar nas organizacOes e a influéncia da minha atuacdo profissional, em uma Cooperativa de
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Creédito, que fazem com que exista a percepcdo da influéncia do cooperativismo sobre a
responsabilidade social.

E de outro lado, o interesse em conciliar a administracdo de organizacdes atuais para
desenvolver respostas para algumas das preocupacées trazidas no ambito da sociedade atual,
trazendo a construgdo ética, moral e politica, comunicando com a responsabilidade social que
aplica-se em uma cooperativa de crédito, para compreender quais Sdo as suas principais
praticas.

A presente dissertacdo enquadra-se no ambito do Programa de Pos-Graduagdo em
Administracdo da Universidade de Passo Fundo — PPGAdm, com o objetivo de identificar quais
sdo as préticas de Responsabilidade Social interna em uma cooperativa. Por ser uma pesquisa
empiricas vé-se, com a aproximacao da cooperativa estudada, a oportunidade de trazer um
conhecimento tacito para dentro da academia, e exp6-lo a aprendizagem.

H& vérias razdes pelas quais o estudo do cooperativismo como instrumento de
responsabilidade social é importante. Em primeiro lugar, o cooperativismo tem uma longa
historia de contribuicdo para o desenvolvimento econémico e social em muitas partes do
mundo. Como tal, as cooperativas tém um potencial significativo para serem agentes de
mudanga social positiva. Em segundo, o cooperativismo pode ser visto como uma forma de
responsabilidade social corporativa, pois as cooperativas operam com uma abordagem mais
democrética e participativa em relacdo as decisfes empresariais. E, em terceiro, as cooperativas
tém um forte compromisso com o desenvolvimento sustentavel e com a responsabilidade social
e ambiental, e é através do publico interno, colaboradores e externo, associados, que buscar-se-
a apresentar a solucdo para o problema de pesquisa. As cooperativas possuem objetivos sociais
e ambientais, o que pode levar a uma abordagem mais equilibrada e sustentavel aos negdcios.
(CLAYTON, 2007).

Concomitante a isso, Clayton (2007, ndo paginado), afirma que “o cooperativismo ¢
uma forma Unica de organizacdo empresarial que pode promover a responsabilidade social e 0
desenvolvimento econdmico e social em muitas partes do mundo”. O autor destaca que as
cooperativas sdo organizagbes motivadas em valores cooperativos, que tém um forte
compromisso com o bem-estar de seus membros e da comunidade em que estdo inseridos, e
que buscam formas de contribuir positivamente para a sociedade. Clayton argumenta que as
cooperativas podem ser agentes de mudanca social positiva, ajudando a promover a inclusdo
social e a reducdo da pobreza em muitas partes do mundo.

Segundo Chaves e Miranda (2019, ndo paginado), “as cooperativas podem ser vistas

como uma forma de responsabilidade social corporativa, pois as cooperativas operam com uma
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abordagem mais democratica e participativa em relacdo as decisdes empresariais”. Os autores
destacam que essa abordagem pode levar a uma maior inclusdo social e envolvimento dos
membros da comunidade na tomada de decisfes empresariais. Chaves e Miranda argumentam
que as cooperativas podem ser particularmente relevantes em contextos de pobreza, onde o
acesso limitado aos recursos pode limitar a capacidade das pessoas de alcancar uma vida digna.

Além disso, o estudo do cooperativismo como instrumento de responsabilidade social
ajuda a entender como as cooperativas podem contribuir para a inclusdo social e a reducdo da
pobreza em muitas partes do mundo. 1sso pois, as cooperativas podem fornecer um meio para
as pessoas se unirem e criarem solucbes para seus problemas comuns, incluindo questdes
motivacionais, sociais e ambientais (CHAVES; MIRANDA, 2019).

A pesquisa proposta é justificada pela necessidade premente de compreender o papel
das cooperativas no contexto da responsabilidade social empresarial e sua contribuicdo para a
inclusdo social. Nesse sentido, a justificativa se baseia nos seguintes pontos: Crescente
Relevancia da Responsabilidade Social Empresarial; Potencial Transformador das
Cooperativas; Necessidade de Evidéncias Empiricas; Contribuicdo para o Desenvolvimento
Sustentavel.

Com isso, a pesquisa também justificou-se pelo contexto que esse tema se insere, 0
estudo do cooperativismo como instrumento de responsabilidade social pode ajudar a
identificar as melhores préaticas e desafios enfrentados pelas cooperativas em relacdo a
responsabilidade social. 1sso pode levar a uma maior compreensdo de como as cooperativas
podem maximizar seu impacto positivo na sociedade e contribuir para o desenvolvimento
sustentavel.

Ademais, concomitante a essas afirmac6es o Anuario de Cooperativas (OCB, 2023, ndo
paginado), destaca que: “As Cooperativas de Crédito prestam servigos financeiros aos seus
cooperados, mas possuem um proposito que vai muito além disso: melhorar a qualidade de vida
das pessoas e gerar desenvolvimento para a sociedade”.

Portanto, o estudo do cooperativismo como exemplo de responsabilidade social é
importante para entender o papel das cooperativas na promocgao da inclusdo social, na reducéo
da pobreza e na construgcdo de uma sociedade mais equitativa, democrética e sustentavel.
Espera-se sobretudo fornecer subsidios para o aprofundamento de um debate interdisciplinar
em torno da efetividade responsabilidade social nas organizacfes, em busca de respostas

tedricas congruentes para promover mudancas necessarias e efetivas na realidade da sociedade.
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Exposta a justificativa da presente pesquisa, 0 projeto de dissertacdo é desenvolvido
com esse foco. Na proxima sessdo, abordar-se-a a parte tedrica da pesquisa, 0s procedimentos

metodoldgicos, cronograma, or¢camento e os apéndices.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta sesséo discorre-se uma breve discusséo conceitual sobre a tematica do presente
projeto de dissertacdo. A secdo esta dividida em trés subseces, tratando os aspectos teoricos
sobre responsabilidade social e cooperativismo, desenvolvendo embasamento para a
responsabilidade social em cooperativas. Trazendo inicialmente teorias e conceitos e a historia
de Cooperativa e o Cooperativismo; posterior aborda-se sobre Responsabilidade Social e
finalizando, trazendo a correlacdo entre a importancia que as Cooperativas trazem a

responsabilidade social.

2.1 COOPERATIVAS E COOPERATIVISMO

A noc¢do contemporanea do cooperativismo, tem suas raizes no movimento social
iniciado por uma classe trabalhadora em 1844. Decerto, esta ndo foi a primeira manifestacao de
cooperativismo no mundo, todavia é um forte marco historico e carrega todas as experiéncias
passadas e falhadas, de muitas iniciativas, que serviram de engrandecimento (LIMA, 2019).

Um momento importante do Cooperativismo ocorreu em 2 de dezembro de 1969, onde
criou-se uma prépria entidade de representacdo para as cooperativas, sendo criada a
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, nascendo uma defensora dos interesses do
cooperativismo nacional (OCB, 2015).

Os modelos cooperativistas avancaram no mundo e possuem foco principal de
responsabilidade social. A presenca do cooperativismo esta em quase todos os paises do mundo
e representa significativa importancia econémica, social e politica. Uma parte da populacao
mundial esta, de alguma forma, ligada ao cooperativismo. Segundo Nied, Forgiarini e Alves
(2022, p. 5) “a expansdo do movimento cooperativista pelo mundo, principalmente na Europa,
culminou na fundacdo da Alianca Cooperativa Internacional — ACI, em 1985”, do qual foi
criada com a misséo de ser uma entidade representativa dos ideais cooperativistas, unindo todas
as cooperativas do mundo, e sendo disseminadora dos principios do cooperativismo.

No Brasil, o cooperativismo é relevante em varios setores da economia e, nos Ultimos

anos especialmente a partir da década de 1990, o numero de cooperativas cresceu
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consideravelmente. E no que concerne em pesquisas sobre o cooperativismo, as publica¢oes
sobre cooperativismo, no Brasil, datam do inicio do século XX (SILVA et al, 2014).

Conforme a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras — OCB (2015), os primeiros
passos do cooperativismo no Brasil eram observados desde a época da colonizacéo portuguesa,
estimulada por funcionérios publicos, operarios, militares e profissionais liberais, do qual
realizaram um movimento em 1889 no estado de Minas Gerais, com a fundacdo da Cooperativa
Econdmica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto, depois disso foram surgindo outras
Cooperativas, por outros estados brasileiros.

Ainda, descreve a OCB, que a Cooperativa mais antiga em funcionamento é a
Cooperativa de Crédito: Sicredi Pioneira, criada em 1902, pelo padre suico Theodor Amstad,
com sede em Nova Petropolis (RS), a cooperativa foi a solucdo encontra para melhorar a vida
de muitos moradores do municipio que ndo contavam com nenhum banco até entdo (OCB,
2015).

O setor cooperativo promove a aplicacdo de recursos privados, assumindo
correspondentes riscos em favor da propria comunidade, promovendo o desenvolvimento da
sociedade, sendo de singular importancia para as regibes em que atua. Promove o
desenvolvimento local, por meio de iniciativas promovidas para os cidadaos, nos aspectos de
iniciativas empresariais, formacdo de poupanca, financiamento e entre outros, trazendo
inimeros beneficios para distribuicdo de renda e geragdo de empregos na comunidade
(JACQUES; GONCALVES, 2016).

Segundo Nied, Forgiarini e Alves (2021, p. 2), “cooperativa € uma organiza¢ao formada
por pessoas trabalhando em conjunto, por meio da cooperacdo, que buscam atingir objetivos
em comum”. A ideia do cooperativismo surge através da cooperagdo entre pessoas, pois a
maneira mais facil de alcancar solu¢cdes em sociedade é quando um grupo de pessoas trabalham
em prol de um mesmo objetivo (FARINELLA; DAL VESCO; FAVRETTO, 2018).

Para Viana, Vaccaro e Venzke (2018), o cooperativismo significa o sistema de
organizacdo econbmica que busca eliminar desajustes sociais. Ja segundo a Alianca
Cooperativa Internacional — ACI (2015), afirma que cooperativa é um associagdo autbnoma de
pessoas que se unem, para voluntariamente satisfazer suas proprias necessidades econdmicas,
sociais e culturais, através de uma empresa controla democraticamente. E ainda, para a OCB
(2015), o cooperativismo é a forma ideal de organizagdo, pois une o desenvolvimento
econdmico e o bem-estar social. E justamente um sistema baseado na uni&o de individuos e ndo

somente de capital, do qual gera prosperidade conjunta.
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De acordo com Sales (2010), o cooperativismo, possui objetivos definidos para
alcancarem dentro de um grupo, é uma forma de somar capacidades e preservar a forca
econémica e de vida dos individuos. Uma cooperativa quase sempre surge de momentos de
dificuldades e da consciéncia da fragilidade do homem sozinho dentro do mundo em que ele
atua.

Para Vargas e Ferreira (2020), “o cooperativismo ¢ uma forma de organizagdo
empresarial que busca conciliar a eficiéncia econdmica com a justica social e a responsabilidade
ambiental”. Os autores destacam que as cooperativas t€ém uma abordagem mais equilibrada e
sustentavel aos negdécios, o que pode levar a beneficios psicoldgicos, sociais e ambientais para
a comunidade em que estdo inseridos. Vargas e Ferreira argumentam que o0 cooperativismo é
uma importante alternativa de desenvolvimento em um mundo cada vez mais globalizado e
desigual.

Destarte, que pela analise de Souza e Costa (2012), descreve que, apesar da longa
historia e da importancia socioeconémica do cooperativismo, ele ¢ um fendmeno pouco
compreendido, € visto somente sob aspectos doutrinarios, ¢ ainda, discorre que: “nao se pode
entender um fenémeno social tdo complexo e dindmico olhando apenas sob um determinado
prisma” (SOUZA; COSTA, 2012, p. 56).

O cooperativismo estad fundamentado em sua doutrina. A Lei n 5.764/71 trata sobre a
Politica Nacional do Cooperativismo, do regime politico das sociedades cooperativas e define
(BRASIL, 1971, ndo paginado) as cooperativas como “s80 sociedades de pessoas, com forma
e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar

servigos aos associados, distinguindo-se das demais sociedades pelas seguintes caracteristicas”:

| - adesdo voluntaria, com namero ilimitado de associados, salvo impossibilidade
técnica de prestacdo de servigos;

Il - variabilidade do capital social representado por quotas-partes;

111 - limitacdo do nimero de quotas-partes do capital para cada associado, facultado,
porém, o estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim for mais
adequado para 0 cumprimento dos objetivos sociais;

IV - incessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a sociedade;

V - singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federacfes e
confederacBes de cooperativas, com excecdo das que exercam atividade de crédito,
optar pelo critério da proporcionalidade;

VI - quorum para o funcionamento e deliberacdo da Assembléia Geral baseado no
numero de associados e ndo no capital;

VIl - retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operacées
realizadas pelo associado, salvo deliberagdo em contrario da Assembléia Geral;

VIII - indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica Educacional e
Social;

IX - neutralidade politica e indiscriminacdo religiosa, racial e social;

X - prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos estatutos, aos
empregados da cooperativa;
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X1 - area de admissdo de associados limitada as possibilidades de reunido, controle,
operac0es e prestacdo de servicos. (BRASIL, 1971, ndo paginado).

Segundo Coutinho e Cardoso (2019), as cooperativas buscam crescimento econdmico,
social e educacional comum. Inserido na Doutrina econdmica, com isso, a doutrina
cooperativista correlaciona o &mbito social e o econdmico (CENZI, 2012). Segundo Farinella,
Dal Vesco e Favretto (2019), o modelo de aplicacdo do cooperativismo é baseado por principios
nos quais ainda se diferenciam das sociedades normais. E esses principios ja foram previstos e
colocados em prética desde a fundagéo da primeira cooperativa formal do mundo, na Inglaterra,
em 1844. Apos isso, os principios foram sendo revisados para a realidade do mundo atual, com
a modernizacdo do cooperativismo e se adaptando a economia mundial (GAWLAK, 2013).

Segundo Figueiredo (2009), cooperar € unido de pessoas para enfrentar juntas situacdes
e dessas transformar em oportunidades de bem-estar econdmico e social. E, o cooperativismo
€ um movimento internacional, que possui o objetivo de tirar o homem de seu individualismo
para a cooperagao entre as pessoas.

A origem do cooperativismo foi de grande significado (PILETTI et al, 2015).
Cooperativa ¢ uma organizacdo de pelo menos vinte pessoas fisicas, unidas pela cooperacao,
com objetivos econémicos e sociais em comum (FIGUEIREDO, 2009). As pessoas
descobriram a forca da unido e a importancia de se ajudarem para um crescimento e
desenvolvimento em sociedade, com ajuda matua. Com o passar do tempo e a necessidade de
busca de conhecimento, possibilitaram o surgimento e o desenvolvimento das cooperativas.
(PILLETI et al, 2015).

Pelas mesmas razGes, Meinen e Port (2016) afirmam que:

As cooperativas lideram indmeras iniciativas de carater sécio-cultural-humanitario.
Aliés, é dificil imaginar um evento cultural, um encontro esportivo ou uma
mobilizagcdo comunitaria para arrecadar fundos com propdésitos filantrépicos, sem o
engajamento de associados, dirigentes e colaboradores de alguma cooperativa.

Nesse sentido, Wilkinson e Eid (2014), descrevem que as cooperativas tém um forte
compromisso com o desenvolvimento sustentavel e com a responsabilidade social e ambiental.
Os autores destacam que as cooperativas muitas vezes tém objetivos sociais e ambientais além
dos objetivos médicos, o que pode levar a uma abordagem mais equilibrada e sustentavel aos
negocios. Wilkinson e Eid argumentam que as cooperativas podem contribuir para a construcéo
de uma economia mais justa e sustentavel, através da promocdo de praticas empresariais

socialmente e ambientalmente responsaveis.
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Para Rocha (2013), o cooperativismo é uma forma de organizagdo econdmica que se
baseia na unido de pessoas com interesses em comunidade, buscando beneficios psicolégicos,
sociais e culturais por meio da cooperac¢do e da ajuda mutua. O autor destaca que as cooperativas
se diferenciam de outras formas de organizacdo empresarial pelo seu foco na satisfacdo das
necessidades dos membros e ndo no lucro. Rocha argumenta que as cooperativas séo
importantes agentes de desenvolvimento econdémico e social em muitas partes do mundo, e que
tém potencial para promover a inclusdo social e a reducao da pobreza.

Em resumo, a literatura destaca que o cooperativismo € uma forma de organizacgéo
econdmica democrética e participativa, que busca conciliar a eficiéncia econdbmica com a
justica social e a responsabilidade ambiental. As cooperativas sdo importantes agentes de
desenvolvimento econdmico e social, e tém potencial para promover a inclusdo social, a

reducdo da pobreza e a sustentabilidade.

2.1.1 Valores e Principios do Cooperativismo

Assim como 0s principios, os valores do cooperativismo possuem pilares basicos e com
isso, possuem uma relagdo muito proxima entre si. Conforme Ailos — Sistema de Cooperativas
(2022), os valores do cooperativismo sdo definidos em: ajuda mutua e responsabilidade,
democracia, igualdade, equidade, solidariedade, honestidade, transparéncia e responsabilidade
social.

Para Schneider (2012) os valores sdo concepc¢des do que é desejavel e influem no
comportamento coletivo. A solidariedade tem como base a cooperacdo. A liberdade, refere-se
a liberdade de participar, de definir, controlar e executar decisdes sem interferéncia dos poderes
externos. A democracia, significa o direito de participacdo em todas as diretivas. A justica
social, promove a economia, cultura e qualidade de vida das pessoas. E, a equidade possui
vertentes de estabelecer deveres e direitos iguais para todos. Com isso, para Chaves (2006)
reafirmando os valores, as cooperativas se fortalecem e enfrentam os efeitos da globalizagéo.

Para reafirmar o posicionamento do cooperativismo e garantir a sua sustentabilidade,
Sausen et al (2019), descrevem que existe um conjunto de principios basicos do cooperativismo.
Estes principios foram revisitados em congressos pela ACI, nos anos de 1937, 1966 e 1995 e
atualmente estdo em vigor os principios definidos em 1995 e apresenta que a agdo cooperativa
em qualquer parte do mundo, deve orientar-se pelas diretrizes de principios formadas pela ACI.

No quadro 01 sdo apresentados 0s primeiros principios do cooperativismo, de 1844 de

Rochdale e os principios definidos pela ACI em 1995, que seguem vigentes até hoje.
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Quadro 01 — Evolucgéo dos Principios Cooperativistas segundo a ACI

Principios Cooperativa de Rochdale de 1844 Principios atuais Conferencia da ACI de 1995
1 — Adesao livre; 1 — Adesdo livre e voluntaria;

2 — Gestdo democrética, um socio, um voto; 2 — Gestdo democrética;

3 — Juro limitado ao capital investido; 3 — Participacéo econdmica;

4 — Retorno proporcional das sobras de acordo com as 4 — Autonomia e independéncia;

operacOes de cada socio;

5 — Neutralidade politica e religiosa; 5 — Educacdo, formacao e informacé&o;
6 — Todas as vendas seriam a vista; 6 — Intercooperacdo;
7 — Promover educagao dos sdcios; 7 — Interesse pela comunidade.

8 — Os produtos vendidos seriam puros e de qualidade.
Fonte: Adaptado de Cancado, et al, 2015, p. 65).

Segundo SCHNEIDER (2019), as cooperativas colocam seus valores em pratica por
meio de seus principios. Detalhando um pouco mais sobre cada um dos principios do
cooperativismo, adotados pela ACI e conforme abordado pelo Portal do Cooperativismo
Financeiro (2023):

1) Adesd@o Livre e voluntaria: permite que todas as pessoas que desejam
cooperar, possam utilizar os servigos e assumir as responsabilidades como membros
da cooperativa, sem discriminagdo de sexo, género, social, racial, politica e religiosa.
Esse principio do cooperativismo tem a ver imediatamente com os valores da
liberdade e da igualdade.

2) Gestao democratica: explica que todos tem direito ao voto, e que a sociedade
cooperativa deve guiar-se pelos principios proprios da democracia, que pressupfe a
atuacdo responsavel de todos os membros. Com isso, esse principio da vida aos
valores da democracia, da igualdade, da transparéncia e da responsabilidade.

3) Participacao econémica: a formagao do patriménio da cooperativa € 0 inicio
do seu desenvolvimento é pelo incremento da sua estrutura patrimonial, baseada no
capital social e reservas, efetivando os valores de responsabilidade e solidariedade
pelos efetivos da cooperativa.

4) Autonomia e Independéncia: as cooperativas sdo organiza¢fes autbnomas de
ajuda mutua, pois sdo controladas por seus membros. Em resumo, qualquer iniciativa
negocial que envolva a participagdo das pessoas ndo pode afetar o controle
democrético pelos proprios associados. Referindo-se aos principios de democracia,
transparéncia e honestidade.

5) Educacao, formagéo e informagdo: com a boa pratica cooperativista, estas
promovem a educagdo e a formacéo de seus membros. Informam o publico em geral
sobre suas acOes, atuam com sustentabilidade no empreendedorismo. Os valores e 0s
principios do cooperativismo estdo em perfeita sintonia com 0 que se quer como
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norteadores de vida para os jovens e também adultos dessa nacdo. Esse principio se
relaciona com os valores de transparéncia e da responsabilidade.

6) Intercooperagcao: o trabalho deve ser conjunto desde a base. E nesse objetivo
que se pratica o valor da solidariedade, para que as entidades coirmas do mesmo ramo
e de outros ramos se desenvolvam e se mantenham saudaveis

7) Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham pelo desenvolvimento
sustentado das suas comunidades através das politicas aprovadas pelos membros.
Visam aos interesses dos préprios membros e esses possuem a competéncia para
deliberar sob que diretrizes as administragfes devem cumprir a orientagdo doutrindria.
O interesse pela comunidade exige das cooperativas 0 apoio a projetos e solu¢bes que
sejam sustentaveis tanto do ponto de vista econdmico, social e ambiental. Esse
principio associa-se ao valor da responsabilidade socioambiental (PORTAL DO
COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2023, ndo paginado).

Conforme descri¢do dos principios cooperativista, destaca-se a importancia desses para
0 compromisso social, conforme afirma Chaves et al (2015, p. 282):

Os principios cooperativos mostram que as cooperativas, além de suas
particularidades como ajuda, possuem um compromisso com a comunidade,
melhoram a qualidade de vida e atuam como agentes de mudanga humana, econémica
e social. A condicdo humana e social no cooperativismo é colocada em primeiro
plano. Assim, a cooperativa passa a ser um forte ator social, provedor do bem-estar.
Ao incorporar 0s principios compreende-se que as cooperativas constituem-se em
organizagdes apoiadas na solidariedade, no compromisso social e no desenvolvimento
da comunidade.

Independentemente da fonte, 0 cooperativismo possui uma preocupacao com valores e
ideais humanitarios em suas definicdes e essa € a grande diferenca em relacdo as outras
iniciativas em carater empresarial (VIANA, VACCARO, VENZKE, 2018, p. 165).

2.1.2 Cooperativa de Crédito

Foram apresentados 0s conceitos e a base de teoria sobre cooperativas e cooperativismo,
existem inimeros ramos de cooperativa, de acordo com a Resolucdo OCB n° 56/2019, que
regulamenta a classificacdo dos ramos do cooperativismo, agora, 0S ramos cooperativistas sao
organizados em sete conforme: agropecuario; consumo; crédito; infraestrutura; saude; trabalho;
producdo de bens e servigos; e transporte.

Na presente pesquisa, o foco é sobre cooperativas de crédito, pois é nessa categoria de
cooperativa que sera feita a anélise de estudo. Com isso, as cooperativas de credito sao
organizacg0es financeiras cooperativas que fornecem servicos financeiros, como empréstimos e
depdsitos, a seus membros. Segundo Rocha (2013), as cooperativas de crédito sdo importantes
para o desenvolvimento econdmico e social, pois oferecem acesso a servicos financeiros para

pessoas e empresas que de outra forma poderiam ndo ter acesso a eles. Alem disso, as
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cooperativas de crédito sdo gerenciadas democraticamente pelos membros, o que difere de
outras institui¢des financeiras.

Conforme a OCB (2023, ndo paginado), a cooperativa de crédito ¢ “composto por
cooperativas que se destinam, precipuamente, a prover, por meio da mutualidade, a prestacédo
de servicos financeiros a seus cooperados, sendo-lhes assegurado o acesso aos instrumentos do
mercado financeiro”.

Para Paiva e Santos (2017) as cooperativas de crédito sdo instituicdes financeiras de
crédito sdo instituicdes financeiras, constituidas sob forma de sociedade cooperativa e conforme
a legislacdo, podem disponibilizar servicos de cobranca, custddia, recebimento de pagamentos
por conta de terceiros.

Assim sendo, a cooperativa de crédito, enquanto espécie do género “cooperativa”,
objetiva, segundo Schardong (2003, p. 82), “promover a captacdo de recursos financeiros para
financiar as atividades econémicas dos cooperados, a administracdo das suas poupancas e a
prestacao de servigos de natureza bancéaria por eles demandada”.

A legislacdo vigente sobre cooperativas de crédito no Brasil € a Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, que dispde sobre a Politica Nacional de Cooperativismo e institui o regime
juridico das cooperativas. Além disso, as cooperativas de crédito também sdo regulamentadas
e supervisionadas pelo Banco Central do Brasil (BCB), que tém a funcdo de fiscalizar as
atividades das cooperativas e garantir a estabilidade do sistema financeiro nacional. (BRASIL,
1971).

Além da legislacdo especifica sobre cooperativas de crédito, essas instituicdes também
devem obedecer as leis e regulamentos que se aplicam ao sistema financeiro em geral, como a
Lei n° 4595, de 31 de dezembro de 1964, que dispde sobre a politica e as instituicdes
financeiras, bancérias e crediticias, e a Lei n® 13.019, de 31 de julho de 2014, que estabelece o
regime juridico das parcerias voluntarias entre a administracdo publica e as organizagdes da
sociedade civil (BRASIL, 1964).

As cooperativas de crédito classificam-se em trés categorias, de acordo com o previsto
na Resolu¢do CMN 5.051/2022, sendo elas: plenas (podem realizar opera¢Ges mais complexas,
principalmente relacionadas a aplica¢fes de recursos); cléssicas (estdo autorizadas a realizar,
além das operacOes de crédito, as captacOes a vista e a prazo); e capital e empréstimo (séo
limitadas a realizar operacdes de crédito no limite de seu capital social). Essas categorias
aprontadas pela resolucdo determinam a complexidade das operagdes que estardo autorizadas
realizar (BACEN, 2022).
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Para Santos (2017), as cooperativas de crédito tém um papel importante na promocao
da inclusdo financeira e no desenvolvimento local. O autor destaca que as cooperativas de
crédito podem desempenhar um papel significativo em contextos em que os bancos comerciais
sdo pouco presentes ou ndo atendem as necessidades das comunidades locais. Santos argumenta
que as cooperativas de crédito sdo mais propensas a oferecer empréstimos para pequenas
empresas e para projetos sociais, e prestar servigos financeiros a pessoas com pouca experiéncia
ou com historico de crédito ruim.

Como instrumento de desenvolvimento local, as cooperativas asseguram retornar seus
recursos para a propria comunidade. Além disso, as cooperativas desenvolvem o ciclo
econdmico de cada regido em que atua, respeitando as aptiddes e potencialidades sécio-
econémico-culturais, gerando mais incremento de renda e estimulando o desenvolvimento das
comunidades (MEINEN; PORT, 2016).

Esse desenvolvimento pode ser ilustrado como o circulo virtuoso do cooperativismo,

conforme apresentado na figura abaixo.

Figura 01 — Circulo virtuoso do cooperativismo financeiro

COOPERATIVA

O

RENDA E EMPREGO
FATURAMENTO DAS EMPRESAS

INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA
EPROJETOS DE DESENVOLVIMENTO

ECONOMICO SOCIAL

Fonte: Meinen e Port (2016, ndo paginado).
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Com isso, compreende-se que 0s movimentos das cooperativas séo realocados na
mesma regido e redistribuidos, com isso geram renda que aumenta o poder aquisitivo da
populacéo, gerando um resultado final de melhora da qualidade de vida na area de abrangéncia
de uma cooperativa (MEINEN; PORT, 2016).

De acordo com Vargas e Ferreira (2020), as cooperativas de crédito sdo uma alternativa
importante para a diversificacdo do sistema financeiro, com foco em uma abordagem mais
humana e cooperativa. Os autores destacam que as cooperativas de crédito tém uma relacéo
mais proxima com seus membros, o que pode levar a uma maior confianca e fidelidade. VVargas
e Ferreira argumentam que as cooperativas de crédito podem ser especialmente relevantes em
contextos de crise financeira, pois estdo mais focadas em garantir a sustentabilidade financeira
de longo prazo, em vez de maximizar o lucro no curto prazo.

Ainda sobre a definicdo de cooperativa de crédito, Paiva e Santos (2017, p. 598)

corroboram que:

A cooperativa de crédito pode ser definida como uma instituicdo financeira
constituida por uma sociedade de pessoas, com forma e natureza juridica prépria, sem
fins lucrativos e ndo sujeita a faléncia. Tem como principios fundamentais a unido por
adesdo voluntaria e livre, gestdo democraética, participagdo econdmica dos membros,
autonomia e independéncia. Disponibilizam aos cooperados a maioria dos servi¢os
dos bancos como conta corrente, aplicagfes financeiras, cartdo de crédito,
empréstimos e financiamentos, de modo mais simples e vantajoso. Os cooperados tém
poder igual de voto, independentemente da sua cota de participacdo no capital social
da cooperativa de crédito.

Com isso, as cooperativas prestam servicos financeiros de modo mais simples e
vantajoso, conforme descrito pelo Banco Central do Brasil (2017), possibilita acesso ao crédito
e a outros produtos financeiros, onde os cooperados tém o controle e a direcdo, definidos pelo
voto e assembleia. E ainda, os recursos captados pela poupanca sdo direcionados aos
cooperados, gerando o desenvolvimento regional.

A primeira cooperativa de crédito do Brasil, foi constituida em 1902 em Nova
Petropolis, Rio Grande do Sul, denominada inicialmente como Caixa de Economia e
Empréstimos Amstad, pois foi fundada pelo Padre Amstad. Ela continua em operacdo e
atualmente denominada como Sicredi — Pioneira/RS (PAIVA; SANTOS, 2017).

As cooperativas de créedito tiveram grande avango no Brasil, conforme quadro 02,

apresenta a evolucgdo da legislacdo do cooperativismo de crédito no Brasil.
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Quadro 02: Evolucdo da legislagdo do cooperativismo de crédito no Brasil

Ano Lei ou Resolucédo Contelido

1971 Lei n®5.764 Institui a Politica Nacional de Cooperativismo e define o

regime juridico das cooperativas

1997 Resolugdo CMN n° 2,747 Regulamenta a constituicdo e funcionamento de

cooperativas de crédito

2000 Resolugdo CMN n° 3.106 Estabelecer critérios para a fiscalizacdo das cooperativas de

crédito pelo Banco Central do Brasil

2001 Resolugdo CMN n° 3.221 DispBe sobre a operacdo de crédito por cooperativas de
crédito
2002 Resolugcdo CMN n° 3.442 Estabelecer o0s requisitos para a autorizagdo de

funcionamento de cooperativas de crédito

2015 Resolugcdo CMN n° 4.434 Atualizadas as regras para a constituicdo e funcionamento

de cooperativas de crédito

2017 Circular BCB n° 3.904 Estabelecer as regras para o fornecimento de informagdes

pelas cooperativas de crédito ao Banco Central do Brasil

Fonte: criado pelo autor (2023)

Além das normas acima mencionadas, as cooperativas de crédito também devem
cumprir as leis e regulamentos cumpridos ao sistema financeiro em geral, como a Lei n°
4.595/1964 e a Lei n° 13.019/2014, entre outras.

Conforme visto na evolucéo das cooperativas de crédito no Brasil, € importante destacar
que, ao longo dos anos, as cooperativas de crédito foram se consolidando como uma alternativa
importante ao sistema financeiro tradicional, oferecendo servigos bancarios a um publico mais
amplo e diversificado, incluindo agricultores familiares, micro e pequenos empresarios,
trabalhadores autdnomos e pessoas de baixa renda. A partir dos anos 2000, as cooperativas de
crédito também passaram a expandir sua atuacgao para areas urbanas e diversificar seus produtos
e servicos, incluindo cartdes de crédito, seguros, investimentos e servigos de pagamento.

Atualmente, as cooperativas de crédito tém presenga em todo o territorio nacional e sdo
reconhecidamente importantes agentes de incluséo financeira e desenvolvimento local,

confiantes para a reducéo das desigualdades sociais e para o fortalecimento da economia no
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ambito regional e nacional. De acordo com dados do Banco Central do Brasil (2020), em
dezembro de 2020, o sistema de cooperativas de crédito no pais contava com mais de 11 milhdes
de associados e cerca de R$ 212 bilhdes em ativos totais.

Nessa linha, em outra manifestacdo do Banco Central do Brasil, 0 Ministro Alexandre
Trombini proclamou que “a importancia do cooperativismo de crédito para o pais concentra-se
nos objetivos de prover e ampliar a oferta de servigos financeiro, fomentando assim a promogéo
da incluséo financeira e do desenvolvimento regional” (MEINEN; PORT, 2016, ndo paginado).
E, ainda, sobre analise dos beneficios do cooperativismo financeiro, esses vao além dos 3% do
PIB financeiro do Pais, pois as cooperativas, com efeito, segundo Meinen e Port (2016, ndo
paginado),

constituem-se em referéncia no conjunto de fatores que combinam aos propésitos dos
usudrios, participacéo destes na gestéo, envolvimento com as diferentes comunidades
e publicos de interesse, precificacdo e outros aspectos relevantes da atividade de
intermediacdo bancéria.

A presenca das cooperativas de crédito deixa um contingente substancial de cidad&os a
margem do progresso da inclusdo social, ganhando enfim a sociedade em um geral.

Haja vista, que ndo é sem motivo que a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 174,
§ 2° determina que a lei apoiard e estimularda o cooperativismo e outras formas de
associativismo, justamente para estimular o desenvolvimento nacional equilibrado (BRASIL,
1988).

Segundo o Anuério de Cooperativas (OCB, 2023), as Cooperativas de Crédito atuam
além da prestacdo de servicos financeiros aos seus cooperados, vdo além, por possuirem
propésito de melhorar a qualidade de vida das pessoas e gerar desenvolvimento da sociedade.

As cooperativas se firmam como instituicdes financeiras com um compromisso genuino
pelo associado e sua comunidade (PORT, 2022). Com forte diferencial no relacionamento e no
olhar das particularidade locais, aspectos no quais as instituicdes financeiras tradicionais e
digitais tém dificuldade em atuar, por conta de sua proposta de valor massificada. Ainda, as
Cooperativas demonstram que pela proximidade fisica com os associados conseguem entender
suas necessidades, seus potenciais e diferenciais, podendo assim investir em pessoas, apoiando
projetos, incentivando o desenvolvimento do empreendedorismo local e dando origem a novos
negocios, promovendo uma circulo completo de desenvolvimento econémico e social (PORT,
2022).
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Para complementar a situagédo do Cooperativismo no Brasil, cabe abordar um pouco
sobre o principal sistema cooperativo de crédito, sendo o Sistema de Crédito Cooperativo
(Sicredi) é um conjunto harmonico de cooperativas de crédito que funcionam com regras
administrativas, operacionais e juridicas uniformes. A atual estrutura do Sicredi pode ser assim
esquematizada: (i) a base € composta de cooperativas de crédito singulares; no meio estao suas
respectivas Centrais e acima vem a Confederacao Sicredi Servicos, controladora do Bansicredi
S.A.; (ii) em seguida, vém as empresas nao cooperativas que complementam as atividades do
macrossistema Sicredi: Corsecoop, corretora de seguros do Sicredi; Bccard, administradora de
cartGes de débito e crédito do Sicredi e do Sicoob, em parceria; e Redesys, empresa comercial
e de assisténcia técnica de hardware e software, de propriedade da Sicredi-Central/RS, que
atende as cooperativas do Sicredi e terceiros interessados.

A missdo principal do Sicredi concentra-se especialmente na oferta de solucgdes
financeiras com o objetivo de agregar renda e contribuir para a melhoria da qualidade de vida
de seus associados e da comunidade.

Com isso, destaca Port (2022), que ainda hoje as cooperativas valorizam 0s mesmos
ideais surgidos hd mais de 100 anos. A ajuda mutua, o empreendedorismo, a educacédo, o
desenvolvimento regional e entre outros, abrangendo assim as necessidades das pessoas e

construindo um mundo cada vez melhor.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Responsabilidade Social (RES) é um conceito que vem se desenvolvendo nos campos
das ciéncias politicas, administracdo, gestdo, da economia e dos sistemas de estado, ndo sendo
um fenémeno especifico (RIBEIRO, 2013).

Segundo Oelrich (2009), a responsabilidade social é a obrigacdo que a empresa com
uma sociedade, aumentando os efeitos positivos de suas agdes e buscando minimizar 0s
negativos, englobando varios aspectos, como econémicos, legais, éticos e filantropicos.

Na busca do entendimento de como a responsabilidade social acontece, Zenone (2006,
p. 14), descreve que “a responsabilidade social vai além de vontades individuais”, ela possui
direcdo para somar as vontades que constituem um consenso, uma obrigacdo com a ligacdo do
comportamento de todos os que participam da vida em sociedade com a obrigacdo moral e
econdmica.

O Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada — IPEA (1999), conceitua agdo social,

como o conceito que mais reflete 0 modelo de atuacdo das empresas brasileiras que praticam
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responsabilidade social, definindo como aquelas a¢Ges ndo obrigatérias, realizadas pelas
empresas por meio de doagfes ou projetos em areas como assisténcia social e alimentaco,
dentre outras.

Essa conceituacdo resgata a gestdo da responsabilidade social das empresas em sua
esséncia, com um estabelecimento de comportamento ético, que atue de forma transparente e
socialmente responsavel com a sociedade, stakeholders, publico interno, baseado em valores e
principios que norteiam as relacdes e decisdes com os diferentes publicos, englobando todos os
interesses a gestdo de negoOcios como orientagdo para a promocgdo do crescimento e
desenvolvimento social (REIS, 2007).

Na prética, a responsabilidade social das empresas refere-se a um modelo de gestéo de
negocios que visem a consciéncia do compromisso social e de corresponsabilidade no
desenvolvimento social e humano. Que as empresas possam ouvir, preservar e respeitar
interesses das partes, publico interno e sociedade, incorporando no planejamento de seus
negdcios a decisdo e tomada de decisdo de modo que consigam atuar com responsabilidade
social, além de visar somente na lucratividade por si s6. N&ao significa mudar totalmente a forma
estratégica da empresa, mas sim, incluir pequenas acdes sociais para romper com as praticas de
producdo de lucros e prestacdo de contas apenas aos acionistas (REIS, 2007).

Segundo Silva et al (2020, p. 233) ap6s o choque da bolsa de Nova York, estima-se que
iniciaram as discussdes acerca da atuacdo dos administradores e das organizacGes frente ao
capitalismo voraz, passando a questionar e exigir um posicionamento das organiza¢Ges mais
social, voltado ao crescimento e desenvolvimento econdmico sustentavel, diante de todos os
efeitos provocados pela atividade econdmica. O autor ainda reforga que “ao passo que, a
globalizacdo possibilitou a expansdo comunicacional, tecnolégica e a ampliacdo da abrangéncia
de atuacdo das grandes corporac@es, este mesmo fenbmeno rompeu o véu que distanciava as
organizacgdes do seu entorno, principalmente da populagdo ao seu redor” (SILVA et al, 2020,
p. 233).

Com isso, esse contexto globalizado do mundo contemporaneo, principalmente da
populagéo ao seu redor passaram a cobrar agdes que visassem melhorar as ac¢6es sociais, que
pudessem mitigar efeitos negativos das atividades empresariais no ambiente em que atuam
(SILVA et al, 2020).

A responsabilidade social empresarial no Brasil foi sendo compreendida a partir de um
contexto politico, econémico e social, com participantes como o Estado, as Organiza¢des Nao-

Governamentais (ONGS), as empresas, 0S movimentos sociais, as organizagoes empresariais e
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entre outros. Esses movimentos sociais expandiram no pais por volta de 1970, diante das lutas
por espacgos de cidadania, contra um Estado autoritéario e sob regime militar (TATIM, 2009).

Ainda, Silva et al (2020), descrevem que o surgimento da responsabilidade social em
suas primeiras concepcdes partiu do pressuposto de comportamento filantropico e de caridade
por parte das organizagGes, porém, no decorrer dos anos, o conceito de RES acarretou em
diversas implicagdes na realidade administrativa, desenvolvendo ramificacbes que
complementaram o termo, surgindo teorias de ética empresarial, dos stakeholders e,
sustentabilidade nos negdécios.

Um grande marco acerca do conceito de responsabilidade social no pais, foi a criacéo
do Instituto Ethos de Empresas, criada por um grupo de empresarios em 1998, ampliando e
qualificando a discussdo sobre responsabilidade social, gerando um forte impulso com a
definicdo de indicadores Ethos de Responsabilidade Social, sensibilizando e ajudando as
empresas a gerirem seus negocios de forma ética e socialmente responsavel (INSTITUTO
ETHOS, 2008).

Deste modo, segundo Almeida (2007), a evolugédo nos debates sobre as questdes sociais
tem alterado os valores e demandas da sociedade rapidamente, neste viés essas transformacdes
vém modificando as oportunidades e focos empresariais. Com isso, afirma Back (2015, p. 26)
“a unica maneira de conquistar sucesso em um mundo interdependente é abracar a
sustentabilidade”, ou seja, as empresas precisam buscar formas de desenvolver suas atividades
de uma maneira mais responsavel e social.

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) (neste estudo, o0s termos
responsabilidade social, responsabilidade social corporativa e responsabilidade social
empresarial sdo sindnimos) vem como uma forma de obter relacionamento entre as empresas
e a sociedade em geral, integrada a um desenvolvimento sustentavel (BACK, 2015). Segundo
Almeida (2007), o desenvolvimento sustentavel de uma empresa requer a capacidade de criar e
operar em trés dimensdes, sendo elas, econémica, social e ambiental, de forma conjunta.

Nessa perspectiva, Amarante, Derretti e Damido (2015, p. 127), retratam a RSC como
algo que engloba quatro perspectivas: “econdmica, legal, ética e discricionaria, de modo que
estas perspectivas sdo expectativas da sociedade perante as organizagdes em um determinado
periodo, sendo que elas nao sdo exclusivas entre si, nem se adicionam ou acumulam”.

Haja vista que a responsabilidade social, conforme Piratelli et al (2020), surge como um
instrumento de adaptacdo para as organizacbes desenvolverem alinhamentos de

desenvolvimento social, sendo uma ferramenta de gestdo que permite & organizacao
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desenvolver agfes com o objetivo de minimizar os efeitos negativos e maximizar o retorno
social para a sua comunidade.

Também, a conceituacdo de RES, o Instituto Ethos define conforme:

E a forma de gestdo que se define pela relago ética e transparente da empresa com
todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas
empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentdvel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras, respeitando a
diversidade e promovendo a reducédo das desigualdades sociais. (INSTUTO ETHOS,
2003, ndo paginado).

Com isso, para o Instituto Ethos (2003), a responsabilidade social corporativa é a forma
de conduzir os negdécios, transformando as organiza¢Ges parceiras em corresponsaveis pelo
desenvolvimento da sociedade. Com isso, uma empresa caracterizada como responsavel
socialmente é aquela que tem consciéncia dos interesses das patés relacionadas, e com isso
planejando as suas tomadas de decisdes sob olhar desses interesses. Inclusive, realizando uma
producdo, comercializagdo reduzindo o consumo de bens naturais e garantindo a
competitividade a propria atividade mantendo o desenvolvimento social.

Desse modo, o Instituo Ethos (2015) desenvolveu indicadores sociais que auxiliam as
empresas a identificarem o seu grau de responsabilidade social e, assim, tracar planos de
melhoria e novas préticas sociais, distribuidos em quatro dimensdes, como Vvisao estratégica,

governanca organizacional, social e ambiental, conforme detalhado na figura 02.

Figura 02 — Dimens6es dos indicadores Ethos
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Situagoes de risco para os direitos Governanga e conduta
humanos Prestacao de contas

Acoes afirmativas
- Tema: Praticas de trabalho
Relagoes de trabalho
Desenvolvimento humano, beneficios
€ treinamento

Saude e seguranca no trabatho e
qualidade de vida -
- Tema: Questoes relativas ao N
consumidor VASEELELE AN
Respeito aos direitos do consumidor {1 A 8
Consumao consciente [ /

- Tema: Envolvimento com a \
comunidade e seu desenvolvimento &
Gestdo de impactos na comunidade e 3
desenvolvimento -

- Tema: Praticas de operacao e
gestao

Concorréncia leal

Praticas anticorrupgao
Envolvimento politico responsavel
Sistemas de gestao

- Tema: Meio ambiente

Mudangas climaticas

Gestao e monitoramento dos impactos
sobre 05 servigos ecossitémicos e a
biodiversidade

- Proposta de valor ¥ ~ Impactos de consumo

- Modelo de negbuos// =

Fonte: CTISM, adaptado de Instituto Ethos (2015, ndo paginado).

Assim, os indicadores desenvolvidos para identificar negdcios quanto a sua
sustentabilidade e a responsabilidade social, estdo inseridos no negdcio, com objetivo de apoiar
e contribuir com as praticas desse contexto.

Haja vista que, o contexto globalizado e dindmico, expos que os stakeholders, sendo as
pessoas ou grupo de individuos que podem influenciar direta ou indiretamente, ou até mesmo
serem os afetados pelos objetivos organizacionais (FREEMAN; EVAN, 1994), passaram a
cobrar acbes voltadas aos fins sociais das empresas, buscando mitigar os problemas
organizacionais. (SILVA et al, 2020).

E a sustentabilidade nos negdcios, conforme Oliveira et al (2023) tem forte inicio em
1980, com o termo desenvolvimento social surgindo da relagéo entre preservacéo do planeta e
atendimento das necessidades humanas, a partir das atividades organizacionais das empresas.
Com a popularizacdo da ideia de sustentabilidade, o conceito de Tripé da Sustentabilidade ou
Triple Bottom Line, ganhou reconhecimento por compor estratégias das empresas na inovagao
e geracgdo de valor, justamente por compreender 0s aspectos econdmicos, sociais e ambientais.
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Com isso, as empresas visualizam a necessidade de basear suas decisdes estratégias mantendo
a sustentabilidade econdmica lucrativa, buscando agregar valor ao estimular a sustentabilidade
social (ELKINGTON, 1997).

Figura 03 - Representagéo do Triple Bottom Line

Sustentabilidade
nos negécios

\'/

Fonte: criado pelo autor (2023), a partir de Rocha (2009)

Uma empresa sem recursos naturais e pessoas nao gera riquezas, nao satisfaz as
necessidades humanas, ndo proporciona sucesso e ndo melhora a qualidade de vida das pessoas
e da sociedade, com isso ndo se resume exclusivamente ao capital. Por isso, afirma-se que uma
organizacdo estd inserida em um ambiente social, e precisa relacionar-se com as demais
instituicBes e precisa atuar com desenvolvimento sustentavel (INSTITUTO ETHOS, 2003).

Ainda, para o Instituto Ethos (2008), uma empresa para ser socialmente responsavel,
precisa ir além das obrigacOes legais, de observar questdes basicas, como pagar 0s impostos e
dar condi¢des adequadas para os seus trabalhadores, e sim, fazer acdes acreditando que estdo
melhorando a empresa para a construcdo de uma sociedade mais justa.

A proposta de responsabilidade social € vista em conjunto com a ética, como resultantes
de um movimento de pressdo da sociedade para com as empresas, provocando um novo
paradigma nos negocios, desenvolvendo um movimento de atuagdo com vies e econdémico e
social (TATIM, 2009). Ainda, Tatim (2009) vai além, descreve que existem duas discussdes a
respeito de responsabilidade social, quando é apresentada também uma corrente critica, do qual
possui uma perspectiva ampla, oriunda das ciéncias humanas e sociais, compreendendo o tema
como parte de uma estratégia das empresas para a legitimacdo de organizacdo moderna, via
construcdo de uma entrega imaginaria para o publico interno e sociedade.

Entretanto, cabe ressaltar que, corrente da ética empresarial, que visa a responsabilidade

social empresarial como substantiva, e atinge todos os publicos interessados, sendo uma agao
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moralmente correta, com uma relacdo positiva entre a RES e o desempenho econdmico da
empresa. Conforme Reis (2007, p. 294) “um dos grandes desafios das empresas na area social
¢ justamente incorporar a responsabilidade para além do discurso e inseri-la no planejamento e
or¢amento das a¢des da empresa’.

A responsabilidade social pode ser vista de maneira interna e externa, com diferentes

focos, &reas de atuacdo, instrumentos e tipos de retorno para uma empresa, isso fica

representado conforme quadro 03.

Quadro 03 — Responsabilidade Social Interna e Externa

Responsabilidade social interna

Responsabilidade social externa

e Planos de previdéncia

complementar

Foco e Publico interno (empregados e seus | ¢  Comunidade
dependentes)
Areas de | o Educagio e Educagio
atuacao e  Salérios e beneficios e Salde
e Assisténcias médica, social e | o  Assisténcia social
odontoldgica e Ecologia
Instrumentos e Programas de RH e Doagdes

e Programas de voluntariado
e Parcerias

e Programas e projetos sociais

Tipo de retorno

e Retorno de produtividade

e Retorno para os acionistas

e Retorno social propriamente dito
e Retorno de imagem
e Retorno publicitario

e Retorno para os acionistas

Fonte: (MELO NETO, F.P; FROES, C. 1999, p 89).
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A RES deve ser entendida como uma integracdo de valores com todas as a¢des pelos
envolvidos na organizagdo. N&o se deve conceber a RES somente pela 6tica social, conforme:

Faz-se necessario um entendimento holistico da RES, visto que se constréi a partir da
integracdo entre as dimensdes, social, econdmico e ambiental. A dimensdo social
engloba a promocdo da equidade, a justica social, o respeito aos direitos humanos e
diversidade cultural; j& a dimensdo econdmica remete a criacdo de valor para a
organizacdo frente as partes de interesse; e a dimensdo ambiental diz respeito a
conscientizagdo no uso dos recursos naturais e a preservacdo da biodiversidade
prezando pela sustentabilidade (ALBINO et al, 2020 apud POYATOS; GAMEZ,
2009, ndo paginado).

Além das trés dimensdes, se faz necessario apresentar os principios da responsabilidade

social.

2.2.1 Principios da Responsabilidade Social

Um principio importante da responsabilidade social é ética empresarial, devido passar
pelo respeito ético, diante das partes interessadas se relacionarem inevitavelmente com a ética
na empresa. Contudo, constata-se que ndo tem havido ao longo do tempo uma defini¢do
consensual do conceito de ISSO, apesar de este ter uma origem coexistente e comum com a
ética na empresa (JESUS, 2017).

Segundo Morcelli (2016), para dar maior eficiéncia ao processo de responsabilidade
social foram desenvolvidos selos e certificacbes que envolvem instrumentos de dimensdes
social, econdbmica e ambiental a nivel nacional e internacional, sendo essas dimensdes da
sustentabilidade. Com isso, algumas diretrizes da responsabilidade social estdo elencadas na
ABNT NBR ISSO 26000.

A 1SSO 26000 envolve questdes aplicaveis a todos os tipos e portes de organizagdes,
tanto em paises desenvolvidos quanto em paises em desenvolvimento. Os principios
de responsabilidade social estabelecidos na norma sdo: accountability (que
corresponde a prestacdo de contas a sociedade), transparéncia, comportamento ético,
respeito e consideracdo aos interesses dos stakeholders, cumprimento das leis e
normas internacionais e atendimento dos direitos humanos. (MORCELLLI, 2016, p.
32).

Sendo assim, os principios de responsabilidade social sdo diretrizes éticas e valores que
orientam as acOes e praticas de uma organizacdo. Alguns dos principios que servem de base

para praticas responsaveis em organizacdes, conforme a Norma Brasileira, 1ISSO 26000, sdo:
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. Accountability: convém que a organizagdo aceita a investigacao apropriada,
envolvendo a obrigacéo de a direcéo ser responsiva aos controladores da organizacao;
° Transparéncia: Ser transparente nas operacdes, nas praticas de negécios e na

comunicacdo, fornecendo informacdes claras e acessiveis as partes interessadas sobre
o0 desempenho da organizacao e seu impacto;

° Comportamento ético: Agir de maneira ética e em compliance com as leis e
regulamentos cumpridos. Convém que 0 comportamento de uma organizacdo baseie-
se nos valores de honestidade, equidade e integridade. Esses valores implicam a
preocupagdo com pessoas, animais e meio ambiente, bem como o compromisso de
lidar com o impacto de suas atividades e decisBes nos interesses das partes
interessadas;

. Respeito pelo interesse das partes interessadas: Apesar dos objetivos de uma
organizagdo poderem se limitar aos interesses de seus proprietarios, conselheiros,
clientes ou associados, outros individuos ou grupos podem também ter direitos,
reivindicaces ou interesses especificos que convém que sejam levados em conta.
Coletivamente, esses individuos ou grupos compreendem as partes interessadas da
organizacéo;

. Respeito pelos Direitos Humanos: Respeitar os direitos humanos em sua
universalidade, ou seja, reconheca que eles sdo aplicaveis em todos os paises, culturas
e situacOes de forma univoca;

. Sustentabilidade Ambiental: Adotar praticas que minimizem o impacto
ambiental das operaces da organizacdo, promovendo a conservagdo dos recursos
naturais e a reducdo das emissdes de carbono;

. Envolvimento da Comunidade: Envolver-se com as comunidades onde a
organizagéo opera, apoiando projetos e iniciativas conjuntas da sociedade;

. Qualidade do Produto e Servigo: Fornecer produtos e servicos de alta qualidade
que atendam as necessidades dos interessados;

. Diversidade e Inclusdo: Promova a Diversidade e Inclusdo entre os envolvidos;
. Responsabilidade Social Corporativa: Integrar a responsabilidade social nas

estratégias de negacios e nas organizacdes e sociedade (ABNT, 2010, ndo paginado).

Ao abordar a responsabilidade social, a organizacdo devera compreender trés relacdes,

com a sociedade, com as partes interessadas e entre ambas, conforme elucida a figura 04.

Figura 04 — Relacéo entre a organizacao, suas partes interessadas e a sociedade

Sociedade

G e Meio ambiente

Expectativas : § Impactos
[ Organizagao |

Interesses ‘ \ \ > inipsois
Partes

interessadas

Fonte: ABNT (2010, p.9).
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Esses principios sdo frequentemente incorporados em politicas de responsabilidade

social corporativa.

2.3 RELACAO ENTRE RESPONSABILIDADE SOCIAL E UMA COOPERATIVA DE
CREDITO

Diante dos conceitos, teorias e principios desenvolvidos sobre o Cooperativismo e a
Reponsabilidade Social, Chaves et al (2015, p. 282), entende que 0s principios do
cooperativismo convergem no sentido de uma fungdo social a cumprir com a sociedade,
contemplando acdes de gestdo voltadas para atitudes de responsabilidade social, possuindo
assim atribui¢fes de um comportamento socialmente responsavel em todos os ambitos e vieses,
com a comunidade em que se encontra. A responsabilidade social em uma cooperativa de
crédito esta enraizada em seu modelo de negdcios cooperativo, que coloca os membros no
centro das operacgdes e prioriza o beneficio matuo e a comunidade em vez do lucro méximo.
Ela visa criar um equilibrio entre os interesses financeiros dos membros, as necessidades da
comunidade e a ética nos negocios (MEINEN; PORT, 2014).

Segundo Barroso (2003), a responsabilidade social empresarial ndo é algo novo para as
cooperativas, pois estas foram criadas para acima de tudo resolver os problemas comuns de
pessoas, com isso a RES é uma forma das organizagOes prestarem conta a sociedade
promovendo melhorias na qualidade de vida dos individuos.

A cooperativa se desenvolve com a comunidade, conforme explica Chaves et al (2015),
com isso existe 0 comprometimento com o desenvolvimento de projetos que beneficiem tanto
no ambito local, quanto regional. Ou seja, a cooperativa ao assumir uma preocupagdo com a
sociedade, ela estd no seu apice da sua fungdo social, atuando diretamente o bem-estar social
em geral.

Segundo Meinen e Port (2014, p. 403): “uma cooperativa € uma instituicao destinada a
solucionar, através da conjuncdo de valores, problemas do grupo componente, podendo
posicionar-se como o econdmico ou o financeiro a servigo do social”. Com isso, segundo
Balanco Social Cooperativo (BSCoop) permite que as cooperativas fagam a gestdo de seus
objetivos sociais com igual grau de profissionalismo com que fazem com suas metas
econdmicas.

A responsabilidade social em uma cooperativa de crédito € fundamental para o seu
desenvolvimento, ela se manifesta varias maneiras, incluindo: O atendimento as necessidades

dos membros — pois as cooperativas de crédito existem para servir aos interesses financeiros de
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seus associados, atendendo as suas necessidades. A transparéncia e prestacao de contas —devem
ser transparentes em relacdo as suas operagdes financeiras e prestar contas aos membros.
Educacao financeira — envolvimento com a oferta de programas de educacdo financeira,
seminarios e recursos educacionais para ajudar os membros a tomar decisdes financeiras.
Inclusdo financeira — oferta de servigcos a pessoas com dificuldades de acessar os servigos
bancérios tradicionais. Bem como, o envolvimento com a comunidade; as praticas de negdcios
éticos; a sustentabilidade ambiental; a distribuicdo de excedentes, dentre outras (MEINEN;
PORT, 2022).

As Cooperativas se diferenciam de qualquer outro tipo de entidade, justamente por
possuirem um balanco social, sendo uma ferramenta de gestdo socioeconémica que facilita a
medicdo e prestacao de contas aos associados e outros grupos de interesse sobre a aplicacdo dos
valores e principios cooperativos. Segundo Meinen e Port (2014), o balanco social
cooperativismo, poderia ser a forma de melhorar a visibilidade de melhorar o mundo
empresarial em nivel mundial (MEINEN; PORT, 2014).

Segundo Meinen e Port (2014, p. 404), o cooperativismo € intrinseco da

responsabilidade social.

O cooperativismo traz em seus sete principios grandes diferenciais inerentes da
responsabilidade social, cabendo aos administradores das cooperativas apenas a
mensuracdo e divulgagdo do que j& vem sendo jeito, ao contrario de muitas empresas
que promovem agoes de responsabilidade social com o objetivo de criar contetido para
divulgacdo/marketing.

E nas cooperativas que as pessoas se unem para gque outros nio lucrem sobre elas. Com
isso, Meinen e Port (2014), discorrem que o balango social cooperativo que mais chama atencéo
é o valor cooperativo agregado, onde € possivel visualizar os beneficios que o associado de uma
cooperativa financeira aufere ao realizar suas operacdes em conjunto com outros associados.

Os principios cooperativismos revelam que as cooperativas atuam como agentes de
mudanga, melhoram a qualidade de vida, possuem compromisso com a comunidade e
impulsionam a qualidade econémica e social. Assim, uma cooperativa é um ator social que
promove o bem-estar. Sendo assim, entende-se que 0S compromissos de uma cooperativa em
relacdo a sua funcdo social, possui atribuicdes de comportamentos socialmente responsavel.
(CHAVES et al, 2015).

Para finalizac&o do referencial tedrico, o modelo conceitual da pesquisa abaixo ajudara

na elucidagdo das referéncias.
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Figura 05 — Mapa conceitual da Pesquisa
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MODELO CONCEITUAL DE PESQUISA
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Fonte: propria autora, 2023
3 METODOLOGIA

Nesta sessdo serdo descritos os procedimentos metodolégicos utilizados para a
investigacdo da pesquisa, bem como serdo apresentados os métodos utilizados para atingir os
objetivos de estudo. Com isso, inicialmente apresentar-se-a o delineamento da pesquisa,
descrevendo a metodologia utilizada na pesquisa e as técnicas de coleta de dados e analises

realizadas no estudo.

3.1 CLASSIFICACAO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

O presente estudo tem o intuito de analisar os elementos inerentes aos principios
cooperativos que contribuem para as praticas da responsabilidade social em uma Cooperativa
de Crédito. Para a sua realizagdo a pesquisa serd desenvolvida no campo da ciéncias sociais
aplicadas, no Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo — PPGAdm, pela Universidade
de Passo Fundo.

A metodologia do estudo se deu por meio de uma pesquisa quanti-qualitativa. Pois, a

abordagem quanti-qualitativa na pesquisa refere-se & combinacdo de métodos e técnicas de



45

pesquisa quantitativa e qualitativa. Essa abordagem busca compreender um fendémeno de
maneira mais abrangente, explorando tanto os aspectos numéricos e mensuraveis quanto o0s
aspectos mais subjetivos e interpretativos.

O método quanti-qualitativo € utilizado em pesquisas mais complexas, conforme aborda
Yin (2018, ndo paginado) “em pesquisas complexas, a convergéncia de dados quantitativos e
qualitativos pode oferecer uma visdo mais holistica. A abordagem quanti-qualitativa, ao
integrar métodos, permite uma compreensao mais robusta dos padrdes e contextos subjacentes.”

O envolvimento com a coleta e anélise de dados quantitativos e qualitativos proporciona
uma compreensdo mais completa e profunda do fendmeno em questdo, permitindo a
triangulagio dos resultados. (CRESWELL, 2009). E um método pragmatico que utiliza
elementos de ambas as tradi¢Bes, reconhecendo que algumas perguntas de pesquisa Sao
melhores respondidas por meio de dados quantitativos, o que busca-se nessa pesquisa, uma vez
que se trata o olhar sobre responsabilidade social sob perspectiva de colaboradores, internos da
Cooperativa de Crédito e também de associados e stakeholders, sendo o publico externo,
obtendo uma visdo ampla da pesquisa. (CRESWELL; CLARK, 2011).

Segundo Cresswell e Miller (2000), essa abordagem ocorre de forma complementar em

uma pesquisa:

“A abordagem quanti-qualitativa ndo apenas abraga a diversidade de métodos de
pesquisa, mas também promove a complementariedade entre os dados quantitativos e
qualitativos, visando enriquecer a compreensdo global do fendmeno estudado”.

Ainda, a combinacdo de métodos ndo é apenas uma estratégia metodoldgica, mas sim,
uma abordagem que busca reconhecimento de compreensdo aprofundada, contextualizada e
holisticas dos fendmenos sociais. Sendo assim, a pesquisa quali-quantitativa também é
conhecida como pesquisa mista, é uma abordagem integra de elementos em um Unico estudo
de pesquisa. Essa pesquisa busca aproveitar as vantagens de ambos o0s paradigmas,
proporcionando uma compreensdo mais abrangente e holistica de um fenbmeno de pesquisa.
(CRESWELL, 2014).

Além dos conceitos acerca do método de pesquisa quali-quantitativos abordados,
existem outros pontos importantes para uma melhor compreenséo, como:

Expansdo da Compreensdo: A pesquisa mista permite aos pesquisadores explorar
questdes de pesquisa sob diferentes angulos. Enquanto os métodos quantitativos oferecem
generalizacbes e padrdes, os metodos qualitativos proporcionam insights detalhados e
contextualizados. (CRESWELL, 2014).
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Utilidade em Diferentes Campos: A abordagem quali-quantitativa é utilizada em
diversos campos, incluindo ciéncias sociais, educacao, saude e psicologia. Ela é particularmente
atil quando se deseja abordar perguntas de pesquisa complexas e multidimensionais.
(CRESWELL, 2014).

Exemplo de Aplicagéo: Um estudo quali-quantitativo pode comegar com a coleta de
dados qualitativos, como entrevistas ou observacGes, para gerar hipoteses ou desenvolver
escalas de medicdo. Essas hipoOteses podem, entdo, ser testadas quantitativamente em uma fase
subsequente. (CRESWELL, TASHAKKORI, 2014).

Flexibilidade Metodoldgica: A pesquisa mista permite aos pesquisadores adaptar sua
abordagem com base nas necessidades especificas da pesquisa. 1sso oferece flexibilidade para
explorar a complexidade de diferentes fendmenos. (YIN, 2018).

Em resumo, essa abordagem permite uma visdo ampla ao pesquisador, permitindo
abordar questdes mais abrangentes.

Este trabalho se caracteriza qualitativo e quantitativo por tentar compreender as
caracteristicas de responsabilidade social pelos entrevistados, buscando analisar a realidade
apresentada através das entrevistas, discutindo o assunto responsabilidade social e
cooperativismo, com o objetivo de apresentar condi¢fes de analise sobre as relagdes internas e
externas da Cooperativa de Crédito, apoiando-se na revisdo de literatura e nas observacbes
participantes.

Quanto a natureza o estudo se configura como descritivo exploratdria, por pesquisar
caracteristicas de determinadas pessoas, conhecendo o tema de forma a descrever uma
realidade, haja vista que a abordagem da pesquisa qualitativa se concentra nessa compreensao
de se preocupar em descrever e explorar os fendmenos em profundidade, buscando
compreender as perspectivas, experiéncias e significados das pessoas envolvidas (TRIVINOS,
1987). Por ser uma metodologia que busca explorar, descrever e compreender 0s aspectos
subjetivos, sociais e culturais da vida humana. Com elementos como o foco na compreensao.
A pesquisa qualitativa procura compreender as perspectivas, experiéncias e significados das

pessoas envolvidas no estudo.
3.2 CAMPO DE PESQUISA
O caso selecionado para o estudo é um Empresa Cooperativa de Crédito, uma das

Cooperativas do Sistema Sicredi, com 42 anos, fundada em 14 de abril de 1981 e com sua Sede

localizada no municipio de Erechim, estado do Rio Grande do Sul, atuando em 73 municipio,
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possuindo 63 agéncias, localizadas no sul do Rio Grande do Sul, Norte de Santa Catarina e Sul
de Minas Gerais, estando atualmente em expansdo e continuo crescimento. Atua com o
propdsito de construir juntos uma sociedade mais préspera e coopera para promover o
desenvolvimento das pessoas e das regides da qual estd presente. A empresa oferece mais de
300 produtos e servicos financeiros de um jeito simples e humano, sempre investindo no
relacionamento proximo com 0s associados para promover um atendimento de exceléncia
(SICREDI, 2023).

A Cooperativa atua com compromissos além dos servicos financeiros, atua fortemente
com programas sociais que incentivam a educacdo, diversidade e protagonismo do jovem.

Alguns dos programas sociais da Cooperativa, séo:

. Cooperativas escolares: “O Programa acontece em parceria com instituigdoes
de ensino que acreditam nos principios e valores do cooperativismo como proposta
educativa. Assim, os estudantes sdo 0s protagonistas, atuando como pesquisadores,
investigadores e compartilhando conhecimentos com todos”;

. Comité mulher: “Promover a equidade de género, o empoderamento ¢ a
capacitacdo de mulheres para que elas possam cada vez mais assumir novos papéis de
protagonismo e lideranca nas Cooperativas e nas comunidades, esse € 0 nosso
proposito!”;

. Comité jovem: “O propodsito do Comité Jovem ¢ atrair ¢ manter jovens no
Sicredi, com finalidade educativa, através de ac¢bes de desenvolvimento pessoal e
profissional, que despertem o interesse deles em participar de uma organizagéo
financeira cooperativa, tornando-o um promotor do cooperativismo e protagonista
social da regido onde mora”;

. Programa crescer: “Uma frente de educacdo cooperativa aberta para todos:
associados, ndo associados, conselheiros, coordenadores de nucleo e colaboradores.
Proporcionamos experiéncias para que as pessoas conhegam mais sobre como nés
funcionamos. Entender para crescer”;

. A unido faz a vida: “Ha mais de 27 anos contribuimos com a vivéncia dos
principios de cooperacdo e cidadania promovendo o protagonismo de criangas e
adolescentes que geram impactos em toda a comunidade. Como as abelhas, nos
unimos para fazer a diferenga” (SICREDI, 2023, ndo paginado).

A cooperativa possui relevancia para o estudo por apresentar atuacdo forte com
Responsabilidade Social, com o Fundo Social, que é desenvolvido para fazer a diferenca nas
comunidades, aliando o desenvolvimento econémico com a transformacéo social, com o fundo
social a cooperativa transforma esforcos em um mundo melhor para milhares de pessoas, a
cooperativa destina um percentual do resultado do seu exercicio anterior para apoiar iniciativas
promovidas por outras entidades. As a¢Oes apoiadas devem ser mensuraveis em esforgo, tempo
e impacto no desenvolvimento social. Com Leis de Incentivo, com objetivo de incentivar e
potencializar o desenvolvimento de projetos sociais que podem gerar impacto positivo na
sociedade. Por possuirem Movimento de Voluntariado, como um dia “C” de cooperagdo entre

outras organizacOes para estimular as iniciativas continuas e transformadoras para a sociedade.
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Além disso, existem os Projetos Culturais, promovendo agdes culturais envolvendo mausica,
exposicoes, pecas teatrais e tudo que possa contribuir para um desenvolvimento diverso e plural
da sociedade. Ademais, o Sistema Sicredi, € guiado pelos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU em conjunto com os principios do Cooperativismo (SICREDI,
2023).

Ademais, a empresa € certificada pelos selos: GPTW (Great Place to Work);
Morningstar Sustainalystics — Rating ESG — Entre os 20 melhores do ranking de Bancos
Diversificados do mundo em quesitos ambientais, sociais e de governancga; e entre outros.

Com isso, Cooperativa possui mais de 800 colaboradores e busca o engajamento de
todos para a influéncia de impacto social positivo na comunidade, contribuindo para o
desenvolvimento dos associados e¢ das comunidades. Com a missdao de “Como sistema
cooperativo, valorizar o relacionamento, oferecer solucbes financeiras para agregar renda e

contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos associados e da sociedade” (SICREDI,
2023).

3.3 PARTICIPANTES DA PESQUISA

O estudo se deu com entrevistas semiestruturadas com os colaboradores da Cooperativa
de Crédito e com questionario de pesquisa com associados (caracterizados como stakeholders,
para essa pesquisa) da Cooperativa, que atuassem ou trabalhassem com a Cooperativa a mais
de um ano. Sendo possivel realizar uma comparacao e analise de respostas, podendo chegar ao
resultado menos enviesado, com uma analise de publico interno (colaboradores) e publico
externo (associados) acerca dos questionamentos de pesquisa. Foram convidados a participarem
da pesquisa primeiramente de forma presencial e posteriormente por e-mail ou WhatsApp,
conforme fosse possivel contato com o entrevistado.

a) Perfil dos participantes — Colaboradores

Para a realizacdo das entrevistas semiestruturadas foram selecionados os participantes
de acordo com os critérios de serem colaboradores efetivos na empresa; que estejam
trabalhando na empresa ha pelo menos trés anos e que fossem capazes de responder de forma
espontanea e verdadeira com a entrevista. Bem como, demais critérios foram definidos como
pessoas de ambos os sexos, diferentes niveis hierarquicos, diferentes atribuicGes e cargos para
se ter uma visdo de mais subareas da Cooperativa. Conforme Minayo (2010), para uma

entrevista qualitativa a numerologia de respondentes ndo é relevante para a entrega final, uma
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amostra ideal é aquela que consiga apresentar as diferentes dimensdes da pesquisa. Buscando
assim o perfil mais heterogéneo de participantes.

O numero definido de participantes foi de 5 a 10 durante o processo de coletas de
entrevistas, participando efetivamente da entrevista, 5 colaboradores, devido a saturacéo de
dados, inclusive pelas respostas de todos os entrevistados até entdo serem analogas.

As entrevistas ocorreram por video chamada, por uma plataforma de reunido online
(Google Meet), com data e hora marcada previamente pelo entrevistado, conforme o modo
convencional das entrevistas qualitativas que se assemelham ao conversar com os entrevistados,
sendo uma parte natural de comunicagéo (YIN, 2015).

b) Perfil do publico externo — Associados

O questionario de pesquisa quantitativa foi enviado para um perfil de publico externo,
com a selecdo se deu pelos critérios de que associados/stakeholders respondentes fossem
associados da cooperativa a mais de 1 ano; estes concordaram em participar da pesquisa de
forma voluntaria e tiveram disponibilidade para responder o questionario. O critério elaborado
foi de que os participantes tenham a intencdo de serem verdadeiros com suas respostas e que
tragam dados relevantes a pesquisa (YIN, 2016).

Yin (2016) sugere que a pesquisa de caso pode ser especialmente Util quando se trata de
investigar fendmenos contemporéneos em seu contexto real, e os dados quantitativos podem
fornecer uma visdo mais abrangente ou uma validagéo adicional em certos casos.

O namero definido de participantes foi de 40 respondetes/entrevistados, pois a pesquisa
qualitativa € normalmente usada para medir um publico. O objetivo é obter dados quantificaveis

sobre, por exemplo, um publico, a percep¢do de uma mensagem, a satisfacao, etc.

3.4 COLETA DE DADOS

O processo de coleta de dados consiste no trabalho de campo que é o recorte empirico
da construcdo tedrica elaborada (MINAYO, 1994).

a) Primeira etapa — Publico Interno

A coleta de dados ocorreu através de entrevistas semiestruturadas, individuais,
justamente por ser uma relacdo entre o pesquisador e o participante que ndao segue um modelo
rigido, e pelas perguntas serem mais abertas do que fechadas (YIN, 2015). Juntamente com a
técnica de coleta de dados da observacdo ndo participante, para captar 0 mais proximo da
verdade que o entrevistado deseja mencionar. Ainda, a entrevista individual objetiva conhecer

em profundidade os significados e a visdo da pessoa. E preferida quando a investigagio aborda
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assuntos dificeis de serem tratados em situacdo de grupo. A escolha da modalidade individual
de entrevista oferece mais flexibilidade para o agendamento de horério e de local de realizag&o.

Além da coleta de dados por entrevista, se utilizou de pesquisa bibliogréfica,
principalmente de livros e artigos de fontes nacionais e internacionais, pesquisa documental nos
acervos da empresa estudada, pelos relatorios da Cooperativa, como suporte para dados
coletados das entrevistas.

Na pesquisa qualitativa, pode-se também assumir um papel passivo, conforme Yin
(2015, p. 137): “Qualquer que seja o grau de passividade, os métodos observacionais mais
formais normalmente véo incluir um instrumento (observacional) formal e a identificagcéo de
um conjunto especifico de ocasides para fazer as observagdes”.

b) Segunda etapa — Associados

A segunda etapa de coleta de dados ocorreu por uma pesquisa quantitativa, através de
questionario, totalizando 15 perguntas, realizadas de forma aberta e fechadas para coletarmos
informacdes que pudessem atingir os objetivos da pesquisa.

Com aplicacdo do questionario através da ferramenta Google Forms, dos quais as
estatisticas e resultados sdo apresentadas através de graficos e tabelas nos resultados de
pesquisa. O questionério foi disponibilizado através da ferramenta de WhatsApp, com o envio
do intuito da pesquisa e contive a participarem como respondentes andnimos, possibilitando a
tranquilidade e confiabilidade na pesquisa dos respondentes.

3.4.1 Entrevista semiestruturada

Como fontes de coleta de dados utilizar-se-4 entrevista semiestruturada com
colaboradores da Cooperativa e alguns stakeholders, além da observacdo direta e analise
documental.

Conforme Trivifios (1987), a entrevista semiestruturada é aquela que a parte de certos
questionamentos basicos, sdo apoiados em teorias que interessam a pesquisa, possibilitando a
criacdo de hipdteses a medida as respostas. Com isso a necessidade de que as respostas sejam
espontaneas e naturais na medida que colocado pelo entrevistador.

Segundo Batista, Matos e Nascimento (2017, p. 3) “a entrevista como coleta de dados
sobre um determinado fendmeno ¢ a técnica mais utilizada no processo de trabalho de campo”.
Por meio dela, que é gerada a interacdo entre duas pessoas ou mais pessoas. A entrevista

qualitativa € uma metodologia de coletada de dados que gera inter-relacdo com experiéncias de
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senso comum, de linguagem criando um momento para 0 éxito da pesquisa qualitativa
(MINAYO, 2010).

Numa linha tedrica, o objetivo seria o de atingir o maximo de clareza nas descri¢6es dos
fendmenos sociais. Assim, as perguntas descritivas teriam grande importancia para a descoberta
dos significados dos comportamentos das pessoas de determinados meios culturais.
(TRIVINOS, 1987).

Para este estudo, a entrevista foi preparada com o propdsito de identificar pelos
colaboradores os beneficios e a¢bes sociais desenvolvidas pela Cooperativa e entender a sua
relagdo com a responsabilidade social, com categorias a priori definidas, pelo embasamento
tedrico de elaboracdo de questbes que seja viavel a identificacdo dos objetivos de pesquisa,
sendo validado o instrumento através de um pré-teste com 5 entrevistados.

A escolha por este método de entrevista se da principalmente pelo interesse em saber o
comportamento das pessoas € 0 seu entendimento sobre as situacfes, e também por ndo ser
obrigatorio seguir um roteiro rigido, possibilitando perguntas abertas e questionamentos que
tranquilizem o entrevistado para que este possa trazer suas percepcdes de forma clara (YIN,
2016).

Para Trivifios (1987), a entrevista semiestruturada foca em perguntas bésicas e
principais para atingir o objetivo da pesquisa, ainda, tem como caracteristica favorecer ndo s6
a descricao dos fenémenos sociais, como também explicar a compreensdo de sua totalidade.

Sendo assim, as entrevistas semiestruturadas com os colaboradores da Cooperativa terdo
0 intuito de identificar se esses conhecem o que é responsabilidade social e se conseguem
identificar se a Cooperativa possui atuacdo neste sentindo, para que seja identificada como
instrumento de concretizacdo de responsabilidade social ou ndo para com as demais

organizacgoes.

Quadro 03 — Conceito, variaveis e questdes de campo da entrevista semiestruturada

Entrevista Semiestruturada

Conceito e Refere-se a uma técnica de pesquisa qualitativa que combina elementos de estruturagao
e facilidade na conducdo de entrevistas. A entrevista semiestruturada ¢ uma abordagem
amplamente utilizada em pesquisa social e comportamental. TRIVINOS (1987).

e A entrevista semiestruturada estd focalizada em um assunto sobre o qual
confeccionamos um roteiro com perguntas principais, complementadas por outras

questBes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista. Para o autor, esse tipo
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de entrevista pode fazer emergir informacfes de forma mais livre e as respostas nao
estéo condicionadas a uma padronizacéo de alternativas. MANZINI (1990/1991).

e Nesse tipo de entrevista, 0 pesquisador cria um roteiro com um conjunto de perguntas e
topicos a serem abordados, mas permite uma certa flexibilidade durante uma conversa.
Isso significa que o entrevistador pode seguir novas descobertas que surgem a partir das
respostas dos entrevistados, explorar mais o fundo dos pontos relevantes e adaptar as

perguntas de acordo com o contexto da pesquisa. (MINAYO, 2010).

Possibilidades

Perguntas e detalhes: As perguntas visam entender no detalhe o ponto de vista do
entrevistado.

Sequéncia de perguntas: As perguntas terdo uma sequéncia ldgica, para se obter informag6es
coerentes e relevantes e assim sentido para as informag6es obtidas.

Aprofundamento: Os questionamentos poderdo ser reformulados para se obter maior
profundidade nas respostas.

Ambiente da entrevista: Serad necessario que seja um ambiente tranquilo e agradavel para a
entrevista, com isso, serd observado o ambiente do qual o entrevistado esta como (barulhos,
interferéncias, etc).

Amostra dos participantes: Os participantes serdo elencados com os requisitos bésicos de
estarem trabalhando na cooperativa a mais de um ano, com diferente cargos para que seja

obtido o maior nimero de respondentes, em relagdo a diferentes olhares e cargos da empresa.

Questdes de

campo

Inicio suave: No intuito de deixar o entrevistado a vontade para responder as perguntas, a
entrevista serd iniciada com um tom de voz tranquilo, uma breve apresentacéo do pesquisador
e da pesquisa, bem como o esclarecimento sobre como funciona a entrevista.

Exploracdo inicial: As perguntas serdo iniciadas e observar-se-a4 de que que forma o
entrevistado aprofundard suas respostas para a possibilidade de adaptacdo nos
questionamentos.

Contextualizacdo: No que restar dlvidas sobre as questdes, serd realizada uma
contextualizacdo da pesquisa para explicativa da pergunta.

Flexibilidade: A entrevista sera flexivel conforme necessidade do entrevistado, caso ele

precise parar a entrevista e continuar em um novo agendamento, e também conforme demais

situacBes que possam ocorrer.

Fonte: criado pelo autor (2023)

3.4.2 Observacéao participante

A observacao participante € uma técnica de pesquisa qualitativa em que o pesquisador

se integra ativamente em um grupo ou contexto social especifico que esta sendo estudado.

Nesse método, o pesquisador ndo apenas observa passivamente, mas também participa das

atividades, interage com os membros do grupo e se envolve ativamente na vida cotidiana do
ambiente de pesquisa (MINAYO, 1994).
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Essa técnica de observacao tem uma variedade de propdsitos, como compreender uma
cultura, explorar comportamentos sociais, promover uma mudanga social e entre outros
(FLICK, 2009). Com isso, a observacéo participante é frequentemente usada em antropologia
e etnografia para estudar e compreender as culturas de grupos especificos. 1sso inclui crencas,
praticas, valores e normas que orientam o comportamento das pessoas em uma determinada
sociedade ou comunidade. A técnica é Util para estudar comportamentos sociais complexos e

contextuais.

3.4.3 Questionario

A pesquisa por meio de questionario é uma abordagem amplamente utilizada para
coletar dados em estudos quantitativos e, em alguns casos, também em pesquisas mistas (que
integram elementos quantitativos e qualitativos). Um questionario € um instrumento que
contém uma série de perguntas ou itens padronizados, destinados a serem respondidos por
participantes da pesquisa.

O questionario é um instrumento de medida que traduz os objetivos do estudo com
variaveis mensuraveis e ajuda a organizar, normalizar e controlar os dados para que as
informacdes procuradas possam ser obtidas de forma completa (Fortin, 2009). Ainda,
considerando que o objetivo da pesquisa quantitativa é quantificar os dados e olhar para
amostras de um publico alvo, o questionario € um instrumento de medida para essa finalidade.

A primeira etapa da construcdo do questionario foi o tipo de informacéao recolhida era
necessario questionar para se obter sentido ao instrumento de pesquisa e chegar em hipéteses
de investigacdo. (Freixo, 2011). Através de Planejamento: Antes de criar o questionario, é
crucial ter um claro entendimento dos objetivos da pesquisa e das perguntas especificas que se
deseja responder. O planejamento inclui a definicdo do publico-alvo, a selecdo de tipos de
perguntas (fechadas, abertas, escalas, etc.) e a escolha dos métodos de coleta de dados.
(CRESWELL, 2014).

Com isso, o desenvolvimento do questionario é feito com a definicdo de que: O
guestionario deve ser claro, conciso e livre de ambiguidades. As perguntas devem ser
formuladas de maneira neutra e objetiva, evitando viés. A ordem das perguntas também é
importante, seguindo uma logica que facilite a compreensdo e a resposta dos participantes.
(YIN, 2018).

Os tipos de perguntas, conforme Yin (2018), podem ser definidas como fechadas ou

abertas, das quais ambos os tipos foram utilizados no questionario, sendo que perguntas
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fechadas correspondem que os respondentes escolhem entre opcdes pré-determinadas (multipla
escolha, escalas, sim/ndo). E, as abertas, os respondentes fornecem respostas detalhadas, sem
restricdo a opgdes pré-determinadas.

Outras caracteristicas da forma de pesquisa através de questionario foram aplicadas,
como: ética e privacidade, que visou garantir que 0 questionario respeite principios éticos,
incluindo o consentimento informado dos participantes. Assegurar a privacidade e
confidencialidade das respostas é fundamental (CLARK, 2016).

3.5 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados serdo analisados, comparados, estudados com cautela para entregar
uma entrevista veridica e para agregar ao estudo, com isso o estudo se dara conforme uma
triangulacao de dados (YIN, 2015).

A técnica de analise de dados serd a analise de conteudo, pois segundo Bardin, a técnica

de anélise de contetudo é compreendida como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacBes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimento as
condi¢Bes de produgdo/recepgdo (varidveis inferidas) destas mensagens. (BARDIN,
1977, p. 37)

Ainda, a entrevista foi gravada e ap0s transcrita para analise de conteudo, de acordo
com Bardin (1977), a andlise de contetdo é um conjunto de andlise de comunicacdes que
permite a inferéncia de conhecimentos relativos das percepgdes das mensagens.

A técnica de analise de conteldo é uma abordagem de pesquisa qualitativa que envolve
a sistematizacéo e interpretacao de informacoes, geralmente textuais ou visuais, para identificar
padrdes, temas e significados subjacentes.

A analise de conteldo em uma pesquisa envolve uma serie de etapas sistematizadas para
identificar padrbes, temas e significados nos dados. Como a (i) preparacdo: definindo os
objetivos e foco de pesquisa; (ii) revisdo de literatura; (iii) definicdo das unidades de anélise;
(iiii). Essa técnica envolve a identificagdo, categorizagdo e interpretacdo de temas, padrdes e
significados nos dados das entrevistas. Pode ser usado para analisar transcri¢des de entrevistas,
textos escritos ou qualquer tipo de dados textuais. A analise de contetddo é altamente flexivel e
pode ser adaptada para se adequar aos objetivos da pesquisa (BARDIN, 1977).
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Com isso, de acordo com Minayo (2012), compreender ¢ a capacidade de colocar-se no
lugar do outro e levar em conta a singularidade do individuo. Sendo assim, a anélise de dados
segue 0 método dialdgico, em que a fala do entrevistado € situada no contexto que possa ser
melhor compreendida.

Pode-se definir que existe uma ampla gama de técnicas possiveis para a consecucao de
diferentes pesquisa, quanto a andlise de dados. (MOZZATO, 2010), sendo essa fase
considerada, muitas vezes, como uma das etapas mais importantes da pesquisa.

Os dados foram importados do Google Forms e organizados de acordo com os objetivos
de pesquisa e hipoteses no Excel, sendo inseridos ainda os dados provenientes da analise
documental da Planilha.

A anélise de dados, se deu por meio da leitura, com a organizacdo e transcricdo das
entrevistas para anotaces e compreensfes posteriores a realizacdo da entrevista. Posterior,
serdo separadas as analises de questionamentos conforme classificacdo e recortes das
entrevistas anteriormente transcritas e finalmente, realizacdo de um relatério para revisitacdo
dos temas em conjunto com a teoria e respostas obtidas das entrevistas.

Além disso, serdo utilizadas estatisticas descritivas para a analise do associados e

apresentacdo dos resultados serd em forma de tabela e gréfica.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo estdo apresentados e discutidos os resultados desta pesquisa. O contexto
da pesquisa é essencial para a compreensao e analise dos temas que sao abordados na sequéncia.
Os dados coletados na anélise das entrevistas semiestruturadas e nos questionarios aplicados
foram analisados e interpretados, no intuito de responder os objetivos pretendidos.

Na pesquisa académica é comum encontrar informacdes sobre os respondentes, que, de
certo modo, contribuem para a pesquisa pretendida. Assim, foi realizada uma anélise detalhada
do contexto da pesquisa de campo, inclusive no perfil dos participantes da pesquisa.

Ainda observou-se a analise de perspectiva acerca de RSE tanto dos entrevistados de
publico interno (colaboradores), quanto do publico externo (associados/stakeholders), para

chegarmos em uma analise completa de resultados da pesquisa.

4.1 ANALISE DO PERFIL DOS RESPONDENTES DO PUBLICO INTERNO

A amostra final, apresentou-se com cinco respondentes da entrevista semiestruturada,
sem omissdo a qualquer uma das vinte e duas perguntas.

Quanto ao género, a reparticdo dos respondentes foi quase equitativa, sendo que 3
respondentes séo do sexo feminino e 2 do sexo masculino. A idade dos respondentes foi e 27 a
32 anos, estando atuando em diferentes cargos e todos com mais de 4 anos de Cooperativa.
Quanto ao nivel de escolaridade, todos possuem superior completo e apenas um dos
respondentes ndo possui pés-graduacdo completa ou andamento, como pode-se observar na
tabela abaixo.

Tabela 01 — Perfil de respondentes da Entrevista Semiestruturada

Entrevistado | Idade | Estado Sexo Nivel de Cargo atual Tempo de
Civil Escolaridade Cooperativa
El 27 anos | Solteiro | Masculino | Pés-graduado Assessor de Produtos e | 4 anos
Servigos
E2 29 anos | Solteira | Feminino Pés-graduacdo | Analista de 4 anos
incompleta Desenvolvimento de
Negdcios
E3 25 anos | Solteira | Feminino Pds-graduagdo | Assessora de Negocios | 7 anos
incompleta
E4 32 anos | Casado | Masculino | Pés-graduado Assessor de Segmentos | 9 anos
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E5 31 anos | Solteira | Feminino Superior Analista de Controles 5 anos

completo Internos

Fonte: criado pela autora (2024)

Para apresentar os entrevistados, respeitando o anonimato dos respondentes, eles estéo
apresentados nessa pesquisa com representagdo de “E” e a numerologia conforme ordem de
resposta, exemplo “E1” até¢ “E5”. Os nomes citados ndo serdo apresentados por cargos na
pesquisa, uma vez que 0 que mais ira contribuir com os resultados sdo as respostas e tempo de
casa, consequéncia de apresentarem respostas completas acerca da Cooperativa de Crédito
estudada.

O perfil dos entrevistado reflete em parte com os demais colaboradores da Cooperativa,
pois por estar em expansao para outro estado, mais de 50% dos colaboradores estdo a menos de
2 anos atuando na Empresa, com isso, buscou-se entrevistar colaboradores que estdo a mais
tempo na Cooperativa, uma vez que conseguem visualizar 0s questionamentos sob varias

perspectivas e acoes ja ocorridas em diferentes anos.

4.2 ANALISE DAS PERPECTIVAS ACERCA DA RSE E PROJETOS EM ANDAMENTO

Os dados apresentados nesse item tém por objetivo compreender o entendimento dos
respondentes acerca de responsabilidade social e como eles correlacionam o tema com a
cooperativa de crédito. Para isso, sera dividido em trés subtemas: (i) entendimento acerca de
RSE pelos entrevistados; (ii) conhecimento das a¢Ges desenvolvidas pela Cooperativa; e (iii)
correlacdo da cooperativa com RSE na visao dos entrevistados. Cada subtema trara a analise
dos resultados dos respondentes, bem como as evidéncias e respostas dos proprios

entrevistados, chegando a analise de observacao participante.

4.2.1 Entendimento acerca de RSE pelos entrevistados

De acordo com os dados colhidos na pesquisa, € possivel compreender uma conexao da
tematica entre os respondentes. Com isso apresenta-se uma nuvem de palavras formadas a partir
das respostas do que os entrevistados entendiam por responsabilidade social, conforme a figura
06.
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Figura 06 — Nuvem de palavras: Responsabilidade Social

pessoas —
responsabilidade
sociedade social

pessoas
olhar

Fonte: elaborado pela a autora (2024).

Conforme dados ilustrados no quadro 04.

Quadro 04 — Relevéancia da atuacéo de Responsabilidade Social nas empresas

Questionamento

Contexto dos entrevistados

O quado relevante
vocé  considera
atuar com
responsabilidade

social?

E1: Acho que tem uma boa de uma importancia olhando para a empresa e principalmente
no cooperativismo, né? Porque todos os os, as frentes que a gente atua hoje em dia, na
verdade, tudo esta lincado com responsabilidade civil, seja olhar para 0 meio ambiente, seja
para a economia sustentavel, seja para pessoas. Entdo eu digo que tem uma relevancia alta,

ndo extremamente alta, mas alta.

E2: Para mim é muito importante. Acho que inclusive faz parte daquilo que eu acredito
dentro de uma sociedade. A gente precisa e deve cada vez mais discutir esse nosso olhar,
mais eu falo aqui no meu termo, né? Mas um olhar mais social e de responsabilidade com
todos, ndo apenas, né? No dmbito individual, afinal, se eu pensar s6 pra mim e ndo pensar

pelos outros.

E3: Acredito que é bem relevante, fundamental.

E4: Muito relevante. Eu acho que ndo tem como ndo atuar com. Até o termo é de uma
empresa, né? Razdo social, ela s6 existe porque tem um cunho social. Existe uma razao, né,
que é social, que é pensada também sé nos sécios e tal, mas é pensado nos funcionarios,

nos fornecedores, nos clientes. Existe uma razéo social para existir.

E5: Eu acho que é muito relevante ndo s6 pela questdo em si, né, pelo proposito da
responsabilidade social, mas eu acho que € relevante, inclusive para a marca, para aimagem
da cooperativa frente a sociedade. A partir do momento que ela contribui, né? Que ela tem

esse papel de responsabilidade social.

Fonte: elaborado pela a autora (2024).
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De acordo com Paulo Sertek (2006, p. 48) discorre que:

A participacdo da empresa na construcdo do bem comum de seu entorno, isto é, no
modo como aprimora as funcdes dos agentes que depende, constitui 0 nlcleo genuino
da construcéo sua responsabilidade social. Essa postura influencia a maneira como se
desenvolvem as préaticas de gestdo da organizacdo e 0 modo como de atuar no seu
entorno social. (SERTEK, 2006, p. 48).

Diante disso, questionou-se aos entrevistados acera do entendimento e diferenciacéo de
acOes sociais, com a responsabilidade social. Haja vista que acdo social, de acordo com o
Instituto Ethos, abrange uma variedade de atividades realizadas pelas empresas para atender as
necessidades das comunidades em diferentes esferas, como assisténcia social, alimentacao,
salde, educacdo, cultura, meio ambiente e desenvolvimento comunitario (INSTITUTO
ETHOS, 2008).

Por outro lado, a Responsabilidade Social refere-se a um conjunto de principios que
orienta as interagdes e praticas das empresas em relacdo a todos os seus stakeholders, que
incluem funcionarios, sociedade, governo, fornecedores, meio ambiente, consumidores e
comunidade. Essa abordagem empresarial busca estabelecer parcerias e corresponsabilidade
pelo desenvolvimento social, visando ndo apenas o beneficio imediato, mas também a melhoria
continua e sustentavel das condicGes de vida das partes envolvidas. Diferentemente da simples
acao social, a responsabilidade social transcende o momento presente, buscando efetuar
transformacdes positivas que repercutam no futuro daqueles que sdo impactados por suas
iniciativas. (INSTITUTO ETHQOS, 2008)

Com o questionamento de “P3 - vocé considera que ac¢des sociais sdo igualadas com
acoes de responsabilidade social” e analisou-se que. E1 acredita que acles sociais sdo
equivalentes a acdes de responsabilidade social. E2 expressa dificuldade em definir claramente
a fronteira entre acOes sociais e responsabilidade social, destacando a importancia de ir além
do simples apoio assistencial. E3 ndo soube responder. E4 ndo vé diferencas entre as duas
categorias de acOes. E5 discorda da ideia de que agdes sociais e responsabilidade social sdo
iguais, argumentando que a responsabilidade social visa o desenvolvimento e capacitacdo das
pessoas e comunidades, enquanto ac¢les sociais podem ser percebidas como assistencialismo.

Sendo assim, as respostas dos entrevistados revelam diferentes perspectivas sobre a
relacdo entre acdes sociais e responsabilidade social. Enquanto alguns consideram que esses
termos sdo equivalentes, outros destacam nuances importantes. A dificuldade em definir

claramente essa fronteira ressalta a complexidade do tema e a necessidade de uma abordagem
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mais abrangente que va além do simples apoio assistencial. Portanto, é fundamental promover
um entendimento mais amplo e aprofundado sobre o significado e o impacto das a¢des sociais
e da responsabilidade social nas organizacdes e na sociedade como um todo.

Ademais, as entrevistas evidenciam que as empresas que atuam com Responsabilidade
Social sdo percebidas de forma diferenciada pela sociedade. Essas empresas sdo vistas como
mais cuidadosas, alinhadas com as expectativas atuais sobre responsabilidade social e
ambiental, e muitas vezes recebem maior valorizacdo e apoio dos consumidores. Além disso,
sdo reconhecidas pelo seu compromisso em contribuir para o desenvolvimento das
comunidades locais e para o bem-estar coletivo. Portanto, a Responsabilidade Social ndo apenas
agrega valor a imagem das empresas, mas também fortalece o vinculo com a sociedade, criando
uma relacdo de confianca e empatia que pode impactar positivamente nos resultados e na
reputacao das organizacoes.

Com a observagdo participante e com as respostas dos participantes, foi possivel
identificar que o E1 destaca que empresas que atuam com Responsabilidade Social diferenciam-
se ao executar suas acbes com um olhar mais minucioso sobre o impacto na sociedade e no
mundo. Ele acredita que essas empresas tendem a ser mais bem-sucedidas e alinhadas com as
expectativas atuais sobre responsabilidade social e ambiental.

O E2 concorda que essas empresas se diferenciam por terem um olhar mais cuidadoso
e pela valorizagdo que recebem das pessoas que valorizam a responsabilidade social. O E3
também vé a Responsabilidade Social como um diferencial, destacando a importancia de
acompanhar as acdes positivas das empresas em prol da sociedade. Ele enfatiza a crescente
importancia desse aspecto para ele e para a sociedade em geral. O E4 relaciona a
Responsabilidade Social a filosofia, destacando que as empresas ndo devem se limitar a buscar
lucro, mas também devem considerar como reinvestir esse lucro na comunidade e em acdes
sociais. Ele acredita que esse comprometimento € um diferencial importante. E, o E5 ressalta
que as empresas que atuam com Responsabilidade Social fortalecem suas marcas e geram
empatia na sociedade ao ajudarem comunidades locais e realizarem ac¢0es voltadas para o bem-
estar coletivo.

Sendo assim, 0s entrevistados revelam que a Responsabilidade Social é vista como
fundamental pelas empresas, sendo percebida como uma obrigagédo ética e uma maneira de
contribuir para o bem-estar coletivo. Os entrevistados concordam que as empresas que atuam
com Responsabilidade Social se diferenciam positivamente, sendo valorizadas pela sociedade
e pelos consumidores. A complexidade na defini¢do de ag¢Oes sociais versus Responsabilidade

Social destaca a necessidade de uma compreensao mais abrangente do tema. No geral, investir
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em Responsabilidade Social ndo apenas agrega valor a imagem das empresas, mas também

promove um impacto positivo na comunidade e na sociedade como um todo.

4.2.2 Conhecimento das a¢6es desenvolvidas pela Cooperativa

Nesse tdpico buscou-se analisar o conhecimento dos entrevistados em relagdo as agdes
desenvolvidas pela Cooperativa estudada a fim de conectar os resultados da pesquisa e buscar
preencher a lacuna de pesquisa.

Para isso, fora questionado aos entrevistados a seguinte pergunta “P2 — VVocé conhece
quais sdo as acdes sociais realizadas pela cooperativa? Se sim, pode citar algumas?”, e as

respostas e andlises obtidas foram conforme quadro 05.

Quadro 05 — Conhecimento das agdes sociais realizadas pela Cooperativa

Questionamento | Contexto dos entrevistados

E1: Primeiro, que a cooperativa, o cooperativismo em si, nos 2, tudo que a gente faz a gente
retribui para a sociedade de alguma forma, né.. Seja através de recursos financeiros, seja
através de fomentar a economia local, seja atraves de a¢des sociais, com adolescentes, com
criangas, enfim, entdo é dessa forma que a gente atua, né. Tudo, tudo o que a gente faz é a
favor da sociedade, né. Tendo esse olhar de responsabilidade.

E2: O dia do cooperativismo € uma acdo. Os programas sociais e ai aqui a gente poderia,
acho que, trazer de forma mais individual ndo s6 a questdo da me fugiu a palavra, mas das
cooperativas escolares, da questdo mais voltada para aquilo que a gente trabalha com o
Vocé  conhece | nosso publico enquanto associado, que dai também tem a questdo do dos programas
quais sdo as | Crescer; Pertencer, que também tem esse olhar que dai é para o plblico associado. Que
acOes sociais | aqui eu trago o envolvido na educagdo financeira, mas que estaria aqui segmentado.
realizadas  pela | E3: Aqui no municipio de Erechim, eu sei que a gente ajuda varias entidades, né. Os
cooperativa? Se | hospitais, tém (ai meu Deus aqui do lado de casa tem um lar infantil, eu esqueci o nome),
sim, pode citar | mas € o lar das criangas, e tem um lar de idosos. A gente ajuda varias entidades nesse
algumas sentido. Falando de fundo social, né; que é a primeira coisa que vem mais na cabeca.

E4: Sim, recolher impostos, fazer neg6cios com os associados, fundo social, que ai a gente
pode citar doacdes para hospitais, doacOes para escolas, doagdes para € comunidades, né.
Ou pra associagfes que tenham cunho ndo lucrativo.

E5: Eu acho que citei na pergunta anterior, mas tem essa questdo da muito voltada para a
educacdo, né; para as escolas, entdo, as cooperativas escolares, 0 programa unido faz a vida.
Temos também o dia “C” do cooperativismo, que a gente acaba fazendo a¢des, né. Mas por
vezes se cria uma relagdo com as entidades e se da continuidade para isto. Entdo eu também
vejo que é o é um dia de acdo, mas que pode se tornar um programa de responsabilidade
social.

Fonte: elaborado pela a autora (2024).

As respostas dos entrevistados revelam que a cooperativa em questdo realiza diversas

acoes sociais em beneficio da comunidade. Algumas dessas ag¢des incluem:
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o Fomento da economia local e retribuicdo para a sociedade através de recursos
financeiros.
o Programas sociais, como o0 "Dia do Cooperativismo" e "Programa Crescer

Pertencer", voltados para o publico associado e para a educacao financeira.

o Auxilio a diversas entidades locais, como hospitais, lares infantis e lares de
idosos, por meio de doagdes e apoio ao fundo social.

o Recolhimento de impostos e realizacéo de negdcios com 0s associados para gerar
recursos destinados a doagOes para hospitais, escolas, comunidades e associacfes sem fins
lucrativos.

o Investimento em educacdo, especialmente por meio de apoio as cooperativas
escolares e ao programa "Unido Faz a Vida".

o Participagdo em acdes do "Dia do Cooperativismo"”, com possibilidade de
estabelecer relagbes continuas com entidades para desenvolver programas de responsabilidade
social mais abrangentes.

Essas acOes demonstram o compromisso da cooperativa em contribuir para o
desenvolvimento da comunidade local, promovendo educacdo, sadde, bem-estar e fomentando

a economia regional.

4.2.3 Correlagéo da Cooperativa com RSE na visao dos entrevistados

Quanto a relacdo das respostas que conectam a Cooperativa com a Responsabilidade
Social, as perguntas elencadas para essa analise foram: “P1 — De que forma vocé acredita que
a Cooperativa atua com responsabilidade social?”; “P3 — VVocé considera que as a¢des sociais
que a cooperativa realiza fazem parte de uma postura de responsabilidade social da empresa?”’;
“P6 — Quais praticas vocé identifica efetivas de responsabilidade social aplicadas a
cooperativa?”’; “P9 — Quais sdo os beneficios gerados para a sociedade/municipios e
comunidades nas agdes sociais realizadas na cooperativa?”. Do qual a numeragdo delas esta
identificada conforme o questionario realizado.

Dito isso, as respostas dos entrevistados demonstram que a cooperativa atua de forma
abrangente e engajada com a responsabilidade social, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico, educacional e social das comunidades onde esta inserida. Essa atuacéo reflete um

compromisso com valores cooperativistas, como solidariedade, responsabilidade e
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sustentabilidade, e evidencia a importancia das cooperativas como agentes de transformagéo
social.

Analisando as respostas dos entrevistados em rela¢do a forma como a cooperativa atua
com responsabilidade social, é possivel identificar alguns pontos comuns e nuances
importantes, como contribuicdo para a sociedade, presenga na comunidade, programas sociais,
educacéo, entre outros.

Contribuicdo para a sociedade: Todos os entrevistados reconhecem que a cooperativa
atua de alguma forma em beneficio da sociedade. Isso é evidenciado pela retribuicdo para a
sociedade por meio de recursos financeiros, fomento da economia local e realizagdo de ac¢oes

sociais. Em razdo a isso:

Primeiro, o que a cooperativa, 0 cooperativismo em si, tudo o que a gente faz, a gente
retribui para a sociedade de alguma forma. Seja através de recursos financeiros, seja
através de fomentar a economia local, seja através de acOes sociais, com adolescentes,
com criancas, enfim, entdo é dessa forma que a gente atua. Tudo, tudo o que a gente
faz é a favor da sociedade, tendo esse olhar de responsabilidade. (E1).

Presenca nas comunidades: H& um destaque para a presenca da cooperativa em
comunidades, mesmo em cidades pequenas, onde pode ser a Unica instituicdo presente. 1sso
demonstra um compromisso em fazer a diferencga e contribuir para o desenvolvimento dessas

localidades. Conforme:

Pela empresa, eu poderia citar aqui... Eu acho que a forma que a gente busca entrar
nos municipios onde ainda ndo estamos com uma agéncia; a gente busca primeiro
estar 14 presente com o intuito sim, de ter la a questdo financeira, mas eu acho que
também olhar para aquilo que a gente pode melhorar, desenvolver naquele municipio.
E, eu acho que a cooperativa, ela consegue muito bem ter esse olhar de que, mesmo
que seja uma cidade pequena, onde talvez financeiramente (ndo faria sentido atuar)
mas ndo, ela esté 14, ndo sO para ser mais uma instituicdo ou para ser, ou as vezes ela
é a Unica, né? Mas esté |4 fazendo a diferenca. (E2).

Programas e iniciativas sociais: Os entrevistados mencionam uma variedade de
programas e iniciativas sociais desenvolvidos pela cooperativa, como educacdo financeira,
cooperativas escolares, fundo social e apoio a entidades assistenciais. Esses programas visam
ndo apenas beneficiar diretamente os associados, mas também a comunidade em geral,
promovendo educagéo, desenvolvimento econdmico e assisténcia social.

Educacdo como pilar da responsabilidade social: A educacdo é mencionada como um

pilar importante da responsabilidade social da cooperativa, seja por meio de programas
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especificos de educacdo financeira, seja pelo envolvimento em iniciativas que promovem a
educacédo nas comunidades, como as cooperativas escolares.

Para apresentar os resultados dessa resposta de questionario sobre se as a¢des sociais
realizadas pela cooperativa fazem parte de uma postura de responsabilidade social da empresa,
podemos destacar as seguintes conclusoes:

Unanimidade na percepcdo. Todos os entrevistados concordam que as agdes sociais
realizadas pela cooperativa fazem parte de uma postura de responsabilidade social da empresa.
Isso indica um alinhamento geral na compreensao de que as iniciativas sociais da cooperativa
estdo alinhadas com um compromisso mais amplo de contribuir para o bem-estar da sociedade.

Enfase na continuidade e consisténcia. Alguns entrevistados ressaltam a importancia de
ndo apenas realizar agdes sociais pontuais, mas também de investir em programas continuos e
consistentes, como a educacdo financeira. I1sso demonstra uma preocupacdo em desenvolver
iniciativas que tenham um impacto duradouro e significativo na comunidade.

Diferenca entre acdo pontual e responsabilidade social. Um dos entrevistados destaca a
diferenca entre realizar uma acdo isolada e efetivamente incorporar a responsabilidade social
como parte integrante das atividades da cooperativa. Ele ressalta a importancia de ndo se limitar
a doagOes pontuais, mas sim de buscar formas mais engajadas de contribuir para a solugéo de
problemas sociais.

Em suma, os resultados indicam que as ac¢Ges sociais da cooperativa sdo percebidas
como parte essencial de sua postura de responsabilidade social, embora haja uma énfase na
importancia da continuidade, consisténcia e engajamento efetivo para garantir um impacto
significativo na sociedade.

Ademais, os entrevistados destacam diversas praticas de responsabilidade social
aplicadas pela cooperativa, evidenciando sua eficicia e relevancia. Em resumo, as praticas
efetivas de responsabilidade social identificadas pelos entrevistados abrangem uma variedade
de éreas, incluindo desenvolvimento feminino, educacdo financeira, apoio a organizacGes
locais, recolhimento de impostos, e investimentos econdmicos e ambientais. Essas iniciativas
demonstram o compromisso da cooperativa com o bem-estar e o desenvolvimento sustentavel
das comunidades onde esta.

Os beneficios gerados para a sociedade/municipios e comunidades nas ac¢des sociais

realizadas na cooperativa séo apresentados na entrevista pelos entrevistados da seguinte forma:



Quadro 06 — Beneficios gerados para a sociedade/municipios e comunidades nas ac6es

sociais.

Contexto dos entrevistados

Desenvolvimento pessoal e econdmico. Acho que é o principal assim. (E1).

Olha, eu acho que a primeira é a imagem que a cooperativa ganha muito, né, porque
querendo ou ndo, vocé tem esse olhar da sociedade para uma instituicdo que, se de fato se
envolve com a comunidade, se importa verdadeiramente. Eu acho que vocé tem um ganho
muito grande com o publico que esta atuando, porque se essas pessoas se identificam com
isso e acreditam nisso, elas v8o se sentir mais engajadas. Se isso fazer sentido para elas,
obviamente, porque ha algo muito individual. Mas se eu estou buscando pessoas e eu quero
que elas se envolvam, e eu conheco esse publico de colaboradores, que eu tenho e eles se
envolvem com isso, eu vou engajar eles também. Eu vou ter o retorno, obviamente
financeiro, porque pessoas que ndo sdo associadas ou ja associados, mas que talvez ndo
estejam movimentando tanto, se identifiquem com aquela a¢do, vdo passar a movimentar
porgue querem apoiar.

Aquela instituicdo financeira, porque ela esta fazendo também um papel social, entdo eu

acho que acaba uma coisa, acaba levando a outra, né? (E2).

Eu acho que a primeira coisa que vem na cabeca é a imagem, que a gente tem esse
reconhecimento, enfim, dos associados a comunidade e tudo mais. Embora a gente nédo
divulgue, nds ndo temos uma acéo proativa de quem sabe divulgar essas a¢des que a gente
faz, mas a comunidade que aproveita, que é beneficiada com essas a¢des, acaba fazendo
esse boca a boca e acho que acaba gerando no Sicredi, assim, um parceiro, que ndo € so la
o0 banco. (E3).

(...) é ter um cunho social, porque estou confiando dinheiro. A prefeitura e ela, tdo logo
deveria investir esse dinheiro nessa comunidade, investindo em escolas, em infraestrutura,
em seguranca e tal. Entdo acho que a participacdo acontece com doagdes, mas acontece
com um negdcio, quando eu fago também nesse aspecto, vou citar aqui o exemplo de
prefeituras, poderia ser também uma associacdo comercial. Entidade muitas vezes do
crédito, do investimento do consoércio, do seguro, mas também eu subsidio isso também
através dos meus. Talvez eu cobro menos, mais barato (E4).

Eu acho que desenvolvimento econdmico, social, eu acho que educacdo por por vezes. A
gente tem a questdo dos programas de educacdo financeira, 0 quanto isso desenvolve e
conscientiza as pessoas, pra olhar para as suas financas de uma outra forma. Entdo eu acho
que pessoas que nunca tiveram, por vezes a oportunidade de terem uma educacao financeira

tem isso de forma gratuita, de forma acessivel, entdo 0 quanto a gente consegue estar

trabalhando, desenvolvendo, estar ajudando as pessoas de certa forma. (E5).

Fonte: criado pela autora (2024).
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Com isso, é possivel analisar que os entrevistados afirmam que as a¢Ges da cooperativa
vao além do ambito financeiro, gerando um impacto positivo e duradouro na sociedade,
promovendo o desenvolvimento econémico, a inclusao financeira e a coesdo comunitaria. Esses
beneficios contribuem para a construcdo de comunidades mais prosperas, equitativas e

resilientes, vinculando-se a esfera de responsabilidade social.

4.3 ANALISE DO PERFIL DOS RESPONDENTES DO PUBLICO EXTERNO —
ASSOCIADOS

Nesta etapa, as respostas dos questionarios foram classificadas como respondentes,
definidos em “R” e mostrados do (R1) ao (R40), para que fosse possivel desmistificar a pesquisa
qualitativa do pablico interno e quantitativa do publico externo, possibilitando uma comparacéo

e andlise. Totalizou-se 40 respondentes, do questionario, com perguntas abertas e fechadas, com

idades de 18 a 69 anos, conforme demonstrado no quadro 07.

Quadro 07 — Perfil dos respondentes do publico externo

R | Idade Sexo Estado Civil Nivel de escolaridade Profisséo
R1 29 | Masculino | Solteiro (a) Pés graduado Assessor de investimentos
R2 32 | Masculino | Solteiro (a) Superior incompleto Policial militar
R3 23 | Feminino Solteiro (a) Nivel superior completo Médica veterinaria
R4 51 | Feminino Casado (a) Pés-graduada. Professora.
R5 25 | Masculino | Solteiro (a) Superior completo Médico
R6 35 | Feminino Casado (a) Pés graduada Bancéria
R7 52 | Masculino | Casado (a) Ensino médio Motorista
R8 23 | Feminino Solteiro (a) Superior Incompleto Funcionaria Pablica
R9 49 | Feminino Casado (a) Ensino médio Empreséria
R10 32 | Feminino Solteiro (a) Mestre Professor
R11 47 | Feminino Casado (a) 3 grau Micro empresaria
R12 22 | Masculino | Solteiro (a) Superior completo Bancério
R13 50 | Feminino Casado (a) Superior Bancéria
R14 48 | Masculino | Casado (a) Superior Corretor de imoveis
R15 27 | Masculino | Solteiro (a) Ensino Superior Completo Analista de Processos
R16 18 | Feminino | Solteiro (a) Ensino médio completo Estudante
R17 53 | Feminino Divorciado (a) Ensino médio completo Cabeleireira
Outro ndo
R18 34 | Masculino | mencionado acima. | Superior completo Servidor publico federal
R19 27 | Feminino | Solteiro (a) Superior Analista de testes
Outro ndo
R20 30 | Feminino mencionado acima. | Superior completo Administradora
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R21 31| Feminino Solteiro (a) Pés graduacao Psic6loga
R22 54 | Feminino Casado (a) Pés graduada Professora aposentada
R23 53 | Feminino Divorciado (a) Ensino Médio Autdnoma
R24 29 | Masculino | Solteiro (a) Pés-Graduado Engenheiro
Assistente de Prd Reitoria de

R25 34 | Feminino Solteiro (a) Pés Graduada Ensino
R26 28 | Masculino | Solteiro (a) Superior Analista de TI
R27 31| Feminino | Solteiro (a) P6s graduagédo Estudante
R28 27 | Masculino | Solteiro (a) Pés-Graduado Piloto de Aeronaves
R29 31| Feminino Solteiro (a) Superior Completo. Empregado de Cooperativa.
R30 32 | Feminino | Solteiro (a) Mestrado Bancéria
R31 31 | Feminino Casado (a) Superior completo Funcionaria publica
R32 28 | Feminino Casado (a) Pés Graduada Bancaria
R33 34 | Masculino | Casado (a) Nivel superior incompleto Administrador

Outro ndo
R34 36 | Feminino mencionado acima. | Pds graduagdo Professora
R35 44 | Feminino Divorciado (a) Pds-graduada Professora
R36 69 | Feminino Casado (a) Fundamental Aposentada
R37 32 | Masculino | Casado (a) Ensino médio Gerente de sinistros
R38 35 | Feminino Solteiro (a) Superior Completo Contadora
R39 30 | Feminino Solteiro (a) Superior completo Analista de faturamento
R40 26 | Feminino Solteiro (a) Pds-graduacdo em andamento | Bancéria

Fonte: criado pela autora (2024).

Analisou-se que a média de idade € de 30 anos. A distribuicdo de respondentes por sexo

foi 47,5% dos respondentes sdo do sexo masculino (19 masculino e 21 feminino). Acerca do

nivel de escolaridade e profissdo, a maioria dos respondentes possui ensino superior completo

ou pos-graduacao, independentemente da profissdo. As profissdes abrangem uma variedade de

setores, desde a area de salde até a financeira e educacao.

Quanto ao tempo atuando na/com a Cooperativa, foram identificados conforme figura

07, que:

Figura 07 — Ha quantos anos é associado ou movimenta com a cooperativa?

@ Até 2 anos
@ Acima de 2 anos
5 anos ou mais

Fonte: Google Forms (2024).
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Sendo assim, 75% dos respondentes atuam a 5 ou anos ou mais e apenas 2% atua a
menos de dois anos. Caracterizando um tempo importante para que as respostas sejam embasas

com o fato dos respondentes de fato conhecerem a Cooperativa de Crédito objeto de estudo.

4.4 ANALISE DO ENTENDIMENTO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E PROJETOS
EM ANDAMENTO SOB A PERSPECTIVA DOS ASSOCIADOS

Com base nas respostas fornecidas a pergunta "O que vocé entende por responsabilidade
social em empresas?”, podemos destacar alguns temas e tendéncias comuns entre os 40
respondentes:

o Conceito Geral: A maioria dos respondentes entende a responsabilidade social
como acles e comportamentos adotados pelas empresas para promover o bem-estar da
sociedade, tanto interna quanto externamente.

o Envolvimento na Comunidade: Destaca-se a ideia de envolvimento e
participacdo ativa na comunidade em que a empresa estd inserida, seja por meio de agdes
voluntarias, parcerias, ou contribuicdes para entidades locais.

. Desenvolvimento Sustentavel: Varias respostas mencionam a importancia de
considerar aspectos sociais, ambientais e econdmicos, indo além do desenvolvimento bésico
das operagdes da empresa.

o Compromisso Social: A responsabilidade social é percebida como um
compromisso com o desenvolvimento econémico e social da comunidade local e da sociedade
como um todo.

. Conscientizacdo Ambiental: Alguns respondentes destacam a conscientizacdo
ambiental como parte integrante da responsabilidade social, indicando a importancia de acGes
para reduzir os impactos ambientais.

o Relacdo com o Publico Interno: A responsabilidade social também é vista como
uma atencdo especial aos funcionarios e associados, incluindo treinamentos, cuidados
financeiros e comprometimento com o bem-estar geral.

o Cidadania Corporativa: Alguns respondentes ressaltam a ideia de que as
empresas devem assumir um papel ativo na resolucdo de problemas sociais, reconhecendo que

0 impacto de seus negocios vai além de clientes e funcionarios.
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o Educacdo e Auxilio a Comunidade: Muitas respostas mencionam projetos de
auxilio a educacdo e acdes benéficas para a comunidade como exemplos concretos de
responsabilidade social.

o Enfoque na Qualidade e Satisfacdo: Algumas respostas relacionam a
responsabilidade social a qualidade dos servicos prestados e a satisfagdo dos clientes.

o Variacdo no Nivel de Conhecimento: Alguns respondentes indicam ter pouco
conhecimento sobre o tema, enquanto outros expressam uma compreensdo mais profunda das
praticas de responsabilidade social.

As respostas refletem uma compreensdo abrangente da responsabilidade social
empresarial, destacando a importancia das empresas em atuarem de forma ética e comprometida
com o desenvolvimento sustentavel da sociedade em que estdo inseridas.

Essas observacbes orientam a analise mais aprofundada dos dados, permitindo
identificar padrdes especificos e destacar areas de interesse para a cooperativa de crédito em
Erechim/RS.

Ademais, 82,5% dos respondentes afirma que considera que a Cooperativa se diferencia
de outras empresas em atividades sociais voltadas para a comunidade local, sendo que ninguém

respondeu que ndo e 17,5% ndo soube responder, conforme ilustrado na figura 08:

Figura 08 — VVocé considera que a cooperativa se diferencia de outras empresas em atividades
sociais voltadas para a comunidade local?
@ Sim

@ Mo
M&o sei responder

Fonte: Google Forms (2024).

Ainda, com base nos pontos positivos identificados nas respostas dos participantes em
relacdo as acOes sociais realizadas pela cooperativa, podemos afirmar que os resultados s&o

bastante favoraveis em relagdo ao objetivo da pesquisa. Os pontos positivos destacam uma série
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de beneficios e impactos positivos percebidos pela comunidade, associados e pela prépria

cooperativa. Os principais resultados em relagdo ao objetivo da pesquisa incluem:
Fortalecimento do Relacionamento e Aproximacao: A¢des sociais contribuem para um

estreitamento significativo do relacionamento entre a cooperativa e seus associados, gerando

uma conexao mais positiva e proxima.

Quando a empresa associa sua forma de atuacdo de forma a beneficiar diferentes
classes sociais, bem como a comunidade na qual esta inserida, promovendo assim o
desenvolvimento mutuo. (R6).

Desenvolvimento da Comunidade e Incentivo a Educacdo: As iniciativas estdo
efetivamente contribuindo para o desenvolvimento da comunidade, incentivando a educacéo e

promovendo o conhecimento entre os participantes.

As empresas fazem parte da sociedade. Ofertam servigos e empregos, modificam e
participam da construcdo sociocultural e territorial de um espaco. Dessa forma,
também apresentam responsabilidade sobre o que acontece em uma sociedade, seja
na sua organizacao interna (como, por exemplo, um bom ambiente de trabalho para
seus funciondrios), seja no impacto externo (como, por exemplo, protecdo ambiental).
(R5).

Reconhecimento e Valorizagdo: As acles sociais resultam no reconhecimento e

valorizacédo da cooperativa perante a comunidade, fortalecendo sua imagem de forma positiva.

Envolve a criacdo e gerenciamento de a¢des voltadas a criar beneficios sociais, seja
ao publico interno, seja ao publico externo; por meio de agdes diretas, convénios,
subsidios, etc. (R18).

Impacto Positivo na Economia Local: Beneficios econdmicos sdo evidenciados,
incluindo o subsidio a empreendedores locais e a melhoria da qualidade de vida da populagéo
e dos funcionarios.

Engajamento e Desafio para Outras Empresas: Destaca-se 0 engajamento ativo com a
comunidade e o desafio proposto a outras empresas para adotarem praticas semelhantes,
evidenciando a lideranca da cooperativa.

Proatividade e Comprometimento com Desafios Sociais: A cooperativa demonstra
proatividade ao assumir seu papel nos desafios sociais, promovendo educacdo, lideranga, e

prosperidade no ecossistema local.
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Aumento de Credibilidade e Confianga: As ac¢Oes sociais contribuem para 0 aumento
significativo da credibilidade e confianga, resultando em uma visdo mais positiva da
cooperativa por parte da comunidade.

Impacto Social e Desenvolvimento Geral: H4 um impacto social relevante, contribuindo
para o desenvolvimento geral da populacdo e fortalecendo os lagos entre a cooperativa e a
comunidade.

Auxilio a Causas Sociais e Comunidade Escolar: Destaca-se o auxilio a causas sociais,
comunidade escolar e familias carentes, refletindo o compromisso com o bem-estar geral.

Investimentos em Saulde e Seguranca do Trabalhador: A cooperativa demonstra
preocupacdo com a salde e seguranca do trabalhador, evidenciando um comprometimento com
0 bem-estar da comunidade.

Crescimento e Visibilidade da Marca: As acBGes contribuem para o crescimento de
associados, ampliacdo da visibilidade da marca e criacdo de uma vantagem competitiva.

Engajamento dos Cooperados e Crescimento da Comunidade: Observa-se um aumento

no engajamento dos cooperados e uma contribuicdo para o crescimento global da comunidade.

Assumir que a empresa faz parte de um contexto maior, que inclui o quanto ela
impacta ou pode impactar seu entorno atraves de a¢des e iniciativas. Protagonizar 0s
problemas sociais como sendo corresponsabilidade sua, visto que o impacto gerado
por um negdcio cria ondas para além de seus funcionarios e clientes. Néo ficar alheio
ao que acontece em seu entorno. (R21).

Incentivo a Educacdo e Agricultura: A cooperativa destaca-se ao incentivar a educacéo,
agricultura e valorizacao das comunidades onde esté inserida.

Formacdo de Cidaddos Cooperativos: Contribuicdo para a formacdo de cidad&os
cooperativos, promovendo valores cooperativos e éticos.

Atracdo de Investimentos e Visibilidade: As a¢bes contribuem para atrair investimentos,
aumentar o lucro, e garantir maior visibilidade para a cooperativa.

Protagonismo, Cooperacdo e Valorizagdo da Comunidade: A cooperativa destaca-se
pelo protagonismo, promocéo da cooperacéo e valorizacdo da comunidade em que esté inserida.

Considerando esses pontos positivos, os resultados indicam que as ag0es sociais
realizadas pela cooperativa estdo alinhadas com 0s objetivos da pesquisa, gerando impactos
positivos significativos na comunidade, associados e na propria imagem da cooperativa.

Em relacdo a isso, os respondentes informaram que na maioria concordam ou
concordam plenamente que as acdes de responsabilidade social impacta positivamente na

reputacdo da cooperativa, conforme ilustrado na figura 09.
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Figura 09 - Na sua opinido, as acdes de responsabilidade social impactam positivamente na

reputacao da cooperativa?

@ Concordo plenamente
@ Concordo
Meutro
@ Discordo
@ Discordo plenamente

Fonte: Google Forms (2024).

De todos os respondente, nenhum deles discorda ou discorda plenamente e 5% manteve
uma resposta neutra, que pode ser considerado como “ndo souberam responder”.

Mas em contraponto, destarte que, o entendimento dos respondentes também é de que
55% acredita que a cooperativa contribui (muito) para causas sociais, 30% acredita que a
cooperativa contribui (moderadamente) e 2,5% classificou a contribuicdo como (pouco).

Outro ponto importante da pesquisa em relacdo aos respondentes externos,
associados/stakeholders foi de que a maioria (57,5%) informou que os beneficios nas atividades
de responsabilidade social da cooperativa sdo: a melhoria na imagem da cooperativa;
fortalecimento dos lacos com a comunidade; aumento do engajamento com 0s associados;
valorizacdo da economia local e ndo somente um deles em separado, conforme ilustra a figura
10.

Figura 10 — Quais dos seguintes beneficios vocé identifica nas atividades de responsabilidade

social da cooperativa?

Melhoria na imagem da cooper... 14 (35%)

Fortalecimento dos lagos com. . 14 (35%)

Aumento do engajamento com... 11 (27.5%)
Valorizacdo da economia local
Todos mencienados acima

Menhum

M&o tenho conhecimento das a..

Fonte: Google Forms (2024).
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Por fim, finaliza-se que os respondentes trouxeram pontos de melhoria para as agdes
sociais realizadas pela cooperativa, podendo destacar-se que, as respostas sobre pontos de
melhoria para as a¢des sociais realizadas pela cooperativa refletem uma variedade de sugestdes
e observacOes. Alguns entrevistados expressaram incerteza ou desconhecimento sobre o
assunto, enquanto outros sugeriram ideias especificas para aprimorar as iniciativas ja existentes.
Entre as sugestdes comuns estdo: Expansdo e abrangéncia das a¢des para mais comunidades;
Maior divulgacdo das iniciativas sociais realizadas pela cooperativa; Envolvimento e
participagdo dos colaboradores como voluntérios; Desenvolvimento de programas voltados
para temas atuais que beneficiem a cooperativa e a sociedade; Investimento em projetos
especificos, como auxilio as criangas carentes, desenvolvimento de praticas que atendam as
necessidades locais e criacdo de programas de educacao financeira para jovens. Ampliacdo do
acompanhamento a longo prazo das a¢6es e maior foco em entidades e comunidades com maior
namero de pessoas envolvidas.

Em conclusdo, as respostas indicam um interesse genuino em aprimorar as iniciativas
sociais da cooperativa, destacando a importancia da expansao, divulgacdo e eficicia das acoes
para maximizar seu impacto positivo na comunidade, com uma maioria de respondentes
informando sugerindo sobre a ampliacdo da divulgacdo das acOes existentes. O feedback dos
entrevistados fornece insights valiosos para o planejamento e desenvolvimento de futuros

projetos de responsabilidade social empresarial.

4.5 ANALISE CONJUNTA

Destacou-se o esforco em compreender como 0s entrevistados interpretam a RSE e sua
relacdo com a cooperativa.

Tanto os respondentes do publico interno, colaboradores da Cooperativa de Crédito
estudada, quanto a visdo externa de associados/stakeholders, visualizou uma percepcao positiva
da atuacdo da cooperativa em termos de responsabilidade social, destacando seu papel como
agente de transformac&o social e contribuicdo para o desenvolvimento econdémico, educacional
e social das comunidades.

Ambos o0s entrevistados possuem perspectivas acerca da Responsabilidade Social

Empresarial (RSE) e dos projetos em andamento.
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S&0 mencionadas as agOes concretas realizadas pela cooperativa, como educagédo

financeira, programas de cooperagéo, entre outros, evidenciando seu compromisso com o

desenvolvimento da comunidade local.

Quadro 08 — Comparagdo de respostas do publico interno (colaboradores) e externo

(associados/stakeholders).

Questionamentos

Entrevistados (publico interno)

Respondentes (publico
externo)

O que o vocé
compreende  por
responsabilidade
social?

Para mim, responsabilidade social é a
responsabilidade que a gente tem com a sociedade em
si, eu acho que é esse o olhar assim, e ai ndo a
sociedade, digo pessoas e sim no todo, com meio
ambiente, com economia, com as pessoas em si. Entéo
acho que é ter esse olhar de realmente o cuidado com
toda a sociedade. (E1).

Eu entendo que responsabilidade social é o papel que
a empresa ou as empresas tém. No caso aqui, a
cooperativa frente a sociedade, uma responsabilidade
social e econbmica também, uma forma de
desenvolver a comunidade local onde elas estdo
inseridas. (E5).

Junto a sociedade e comunidade,
demonstrando seu interesse pela
mesma e 0 que ela proporciona
de bom para a comunidade.
(R12).

A responsabilidade social para
empresas € quando  as
organiza¢fes adotam posturas,
acbes e comportamentos que
visam o bem-estar do seu
publico, tanto interno, quanto
externo. (R16).

responsabilidade
social?

Vocé considera | Todos o0s entrevistados responderam que (sim), | 82,5% dos respondentes
que a cooperativa | explicando o motivo. informou que (sim).
se diferencia de
outras empresas | Sim, porque a gente passa a executar todas as agdes e
em atividades | todas as frentes que a gente atua, com um olhar um
sociais  voltadas | pouco mais minucioso. Assim, olhando para o impacto
para a | que isso vai gerar numa sociedade ou no mundo, né?
comunidade Entdo, para mim essas empresas tém muito mais (..)
local? Tendem a ter muito mais sucesso, olhando para um

futuro e também, e também estdo aderentes ao que o

mundo vem olhando hoje em dia, né? Que € esse lugar

de responsabilidade social, questdo ambiental,

econbmica, né? Enfim, entdo sim, é um grande

diferencial. (E1).
De aque forma | Eu acho que sdo formas, hoje a gente tem varios | 55% dos respondentes
vocé acredita que | programas de relacionamento, educacdo financeira, | responderam  em  medida,
a Cooperativa atua | formacdo em cooperativismo e isso a gente trabalha | caracterizando como (muito) e
com muito com os associados e ndo associados, masagente | 30% como moderadamente,

tem também o fundo social, que dai sdo as acles
sociais, que é um. (...) E eu acho que além disso,
responsabilidade social é o que a gente também busca,
fomentar as comunidades que a gente atua, as
parcerias que a gente tem com as empresas que a gente
tem com as. AssociacBes, e tudo mais, para
desenvolver 0 nosso negécio e o negdcio local dessas
pessoas e também muito do que é feito com os
colaboradores internamente. Assim, de olhar para 0s
colaboradores de beneficios, de tentar ter um clima,
uma cultura agradavel e atrair também mais pessoas
para esse movimento, entdo, acho que ele é bem amplo
assim, no meu entendimento. (E3).

nenhum respondente respondeu
(nada).

Fonte: criado pela a autora (2024).



75

Assim, as respostas das duas analises sdo apresentadas de forma equivalente para a pesquisa.

Por fim, ressaltou-se que os entrevistados evidenciam a diferenciacdo da cooperativa
em relagdo a outras empresas em suas atividades sociais, com impactos positivos significativos
na comunidade, associados e na propria imagem da cooperativa. Esses resultados demonstram
a efetividade das acbes sociais da cooperativa, alinhando-se aos objetivos da pesquisa e

destacando sua importancia como agente de responsabilidade social e transformacéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E LIMITACOES DO ESTUDO

A Responsabilidade Social é entendida como a consciéncia de um agente em relacéo as
suas acdes voluntarias que impactam a sociedade. No ambito do mercado social, essa no¢ao
envolve a realizacdo de acOes destinadas a promover transformag6es positivas na comunidade.
Tradicionalmente, a responsabilidade social empresarial tem sido direcionada principalmente
para o publico interno das organizac@es, ou seja, os funcionarios. No entanto, uma abordagem
mais abrangente, introduzida pelo conceito de Ethos, amplia esse escopo para incluir outros
stakeholders, como acionistas, fornecedores, clientes e a propria comunidade. Essa ampliacdo
de foco representa a principal distingdo entre o conceito de investimento social privado
corporativo e a responsabilidade social empresarial. Enquanto o investimento social tem como
alvo a sociedade como um todo, as empresas privadas tendem a se concentrar principalmente
na comunidade local onde estdo inseridas. (INSTITUO ETHQOS, 2003).

Em suma, a pesquisa proposta visa contribuir para o avango do conhecimento sobre o
papel das cooperativas na promogdo da inclusdo social e no desenvolvimento sustentavel. Ao
identificar praticas eficazes de responsabilidade social, ela pode informar politicas e praticas
que contribuam para um futuro mais justo, equitativo e sustentavel para todos.

Este trabalho de pesquisa teve como objetivo analisar os elementos inerentes aos
principios cooperativos que contribuem para préaticas de responsabilidade social, pela visdo dos
colaboradores e publico externo, associados/stakeholders. Por meio da anélise de resultados
evidenciou-se que os entrevistados entendem que diante das respostas fornecidas a pergunta
sobre responsabilidade social em empresas, € possivel estabelecer uma conexdo clara entre 0s
principios do cooperativismo e as praticas de responsabilidade social. Os elementos
identificados nas respostas dos entrevistados refletem a adesdo da cooperativa aos valores
fundamentais do cooperativismo, que enfatizam a solidariedade, a responsabilidade e a
sustentabilidade.

O conceito geral de responsabilidade social, definido pelos entrevistados como agdes e
comportamentos voltados para o bem-estar da sociedade, alinha-se perfeitamente com o
principio cooperativista da solidariedade, que preconiza a cooperagao entre 0s membros para o
beneficio mutuo e da comunidade em geral.

O envolvimento ativo da cooperativa na comunidade local, seja por meio de agdes
voluntarias, parcerias ou contribuigdes para entidades locais, demonstra seu compromisso com

a responsabilidade social e sua integracdo na sociedade, refletindo o principio cooperativista da
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responsabilidade, que enfatiza a participacdo ativa dos membros na gestéo e nos objetivos da
cooperativa.

O enfoque na educacdo financeira, 0 apoio a iniciativas educacionais e o
desenvolvimento econémico das comunidades onde a cooperativa estd inserida destacam a
importancia da educa¢do como um pilar da responsabilidade social. Isso esta em sintonia com
0 principio cooperativista da educagdo, que valoriza a formacdo e o desenvolvimento dos
membros e da comunidade como um todo.

Além disso, a conscientizacdo ambiental, a preocupacdo com o publico interno e o
compromisso com o desenvolvimento sustentavel evidenciam a abordagem holistica da
responsabilidade social adotada pela cooperativa, que considera ndo apenas aspectos
econbmicos, mas também sociais e ambientais, em conformidade com o principio
cooperativista da sustentabilidade.

Portanto, ao analisar os elementos identificados nas respostas dos entrevistados a luz
dos principios do cooperativismo, fica evidente que a cooperativa de crédito em questdo ndo
apenas incorpora a responsabilidade social em suas praticas, mas também vive e promove 0s
valores essenciais do cooperativismo, contribuindo assim para um desenvolvimento sustentavel
e inclusivo das comunidades onde atua.

O problema de pesquisa foi respondido pelos resultados, caracterizando que as
cooperativas contribuem para a inclusdo social e contribuem através de acbes de
responsabilidade social, dando énfase na continuidade, consisténcia e engajamento efetivo nas
acdes sociais realizadas pela cooperativa reflete 0 compromisso de longo prazo da cooperativa
com a responsabilidade social, alinhando-se ao principio cooperativista da continuidade, que
visa a perenidade e ao progresso da cooperativa e das comunidades que ela atende.

A compreensdo acerca da relacdo entre Responsabilidade Social e o Sistema da
Cooperativa de Crédito ficou evidenciada com a anélise das praticas de responsabilidade social
da cooperativa estdo alinhadas aos principios do cooperativismo, tais como solidariedade,
responsabilidade, educacdo e sustentabilidade. Essa conexdo é clara nas agdes da cooperativa,
gue vao desde o envolvimento ativo na comunidade até o apoio a iniciativas educacionais e 0
desenvolvimento econdmico local. Portanto, a conclusao dessa analise é que a cooperativa de
crédito demonstra um compromisso genuino com a responsabilidade social, integrando-a de
maneira organica e coerente em seu sistema de funcionamento e valores cooperativistas.

Ja o objetivo de caracterizar a prevaléncia de elementos ligados as dimensfes
econbmica, social e ambiental em uma Cooperativa de Crédito e associados (stakeholders); foi

possivel concluir que a Cooperativa de Crédito e seus associados demonstram uma forte énfase
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nas dimensdes econdmica, social e ambiental em suas atividades e préaticas. A analise revelou
que a cooperativa estd ativamente engajada em promover o bem-estar econdmico e social das
comunidades onde opera, além de demonstrar um compromisso com a sustentabilidade
ambiental.

Essas conclusfes sugerem que a cooperativa e seus stakeholders estdo alinhados com
0s principios do cooperativismo e tém um forte compromisso com a responsabilidade social e
a sustentabilidade em suas operacbes e praticas. Este alinhamento é fundamental para o
fortalecimento da cooperativa como uma instituicdo que promove o desenvolvimento
econdmico e social das comunidades locais, a0 mesmo tempo em que preserva e protege 0 meio
ambiente.

Outrossim, apontou-se as contribui¢cbes de RSE para a organizacao estudada, como:

Fortalecimento da reputacdo e imagem da cooperativa: Ao adotar praticas de
responsabilidade social, a cooperativa demonstra seu compromisso com o bem-estar da
comunidade e o desenvolvimento sustentavel, o que contribui para uma imagem positiva
perante os associados, clientes, colaboradores e sociedade em geral.

Atracdo e retencdo de talentos: A implementacdo de programas sociais e ambientais
atrai profissionais que valorizam empresas engajadas em causas sociais e ambientais, além de
promover a satisfacéo e o engajamento dos colaboradores que se identificam com os valores da
cooperativa.

Fidelizacdo de associados e clientes: O envolvimento em iniciativas sociais e
comunitarias fortalece os lacos da cooperativa com seus associados e clientes, gerando maior
confianca e lealdade em relacéo a instituicao.

Criacdo de valor compartilhado: A RSE pode gerar beneficios tanto para a comunidade
guanto para a cooperativa, promovendo um desenvolvimento econémico e social sustentavel
nas regides onde atua, a0 mesmo tempo em que contribui para o crescimento e a estabilidade
da organizagéo.

Reducdo de riscos e custos: O envolvimento em préaticas responsaveis pode reduzir
riscos relacionados a questfes ambientais, sociais e de governancga, além de minimizar custos
operacionais, por exemplo, através da eficiéncia energética e da gestdo sustentavel de recursos.

Cumprimento de regulamentacfes e normas: A adocdo de praticas de responsabilidade
social pode ajudar a cooperativa a cumprir regulamentagdes governamentais e padrdes
internacionais, mitigando possiveis impactos legais e reputacionais.

Em resumo, a implementacdo de iniciativas de Responsabilidade Social Empresarial

pode trazer uma série de beneficios tangiveis e intangiveis para a cooperativa, contribuindo para
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sua sustentabilidade a longo prazo e seu papel como agente de desenvolvimento nas
comunidades onde esté inserida.

As limitacbes do estudo reconhecidas, discutindo quaisquer desafios metodologicos ou
restricdes que possam ter impactado os resultados sdo, possibilidade de viés de resposta, onde
0s entrevistados podem ter respondido de maneira tendenciosa, influenciados por sua posi¢éo
na cooperativa ou por outros fatores pessoais. Dependéncia de auto relato: As respostas dos
entrevistados foram baseadas em sua percepcdo e interpretacdo das praticas e acbes da
cooperativa, 0 que pode nao refletir completamente a realidade. E, um contexto especifico, as
conclusBes do estudo podem ser aplicaveis apenas ao contexto especifico da cooperativa de
crédito estudada, ndo sendo necessariamente generalizaveis para outras cooperativas ou setores.
E por fim, as préticas e iniciativas de responsabilidade social podem evoluir ao longo do tempo,
tornando os resultados do estudo validos apenas para o periodo em que foram coletados os
dados.

Finalmente, fica a sugestdo para pesquisas futuras, baseadas no trabalho, como a
ampliacdo do estudo para outras cooperativas de crédito, ndo estando no mesmo sistema, para
compreender e estudar conclusfes de estudo em outras empresas e obter uma analise mais
ampla e completa de resultados. Bem como, apresentar uma andlise de dados financeiros,
examinando os dados financeiros da cooperativa, como investimentos em programas sociais,
doacdes para instituicdes de caridade, financiamento de projetos comunitarios, entre outros.
Isso podera fornecer uma visdo quantitativa do compromisso financeiro da cooperativa com a
responsabilidade social. E, desenvolver indicadores especificos para medir o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental das comunidades atendidas pela cooperativa. Isso poderia incluir
métricas como taxa de emprego, renda média, acesso a servicos financeiros, indices de
educacdo e saude, entre outros.

Conclui-se que, o estudo realizado proporcionou uma analise abrangente da relacdo
entre Responsabilidade Social e o Sistema da Cooperativa de Crédito. Caracterizando que a
Cooperativa de Credito estudada, serve como instrumento de concretizacao de responsabilidade
social, evidenciando que as préaticas de responsabilidade social da cooperativa estdo alinhadas
aos principios do cooperativismo, como solidariedade, responsabilidade, educacdo e

sustentabilidade.
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Vocé tera a garantia de receber esclarecimentos sobre qualquer davida relacionada a
pesquisa e podera ter acesso aos seus dados em qualquer etapa do estudo. Sua participacdo
nessa pesquisa ndo é obrigatéria e vocé pode desistir a qualquer momento, retirando seu
consentimento. VVocé ndo tera qualquer despesa para participar da presente pesquisa € nao
recebera pagamento pela sua participacdo no estudo. Caso ocorra eventual dano,
comprovadamente decorrente da sua participagdo na pesquisa, vocé tem o direito de buscar
indenizac&o.

As suas informacdes serdo acessadas e analisadas apenas pela pesquisadora e seu
orientador acima mencionadas, sendo arquivadas até o findar da pesquisa e, posteriormente,
destruidas. Sua colaboragéo se fara de forma andnima e os dados relacionados a alguns aspectos
de identificacdo, como cargo de atuacao, anos de profissdo e outros, ndo serdo individualmente
expostos. Seu nome ndo serd identificado, justamente a fim de manter os critérios éticos de
sigilo e confidencialidade. Os resultados da pesquisa serdo divulgados em meios cientificos,
mas vocé tera a garantia do sigilo e da confidencialidade dos dados.

Caso vocé tenha davidas sobre o comportamento da pesquisadora ou sobre as mudancas
ocorridas na pesquisa que ndo constam no TCLE, e caso se considera prejudicado(a) na sua
dignidade e autonomia, vocé pode entrar em contato com a pesquisadora Kelin Pagliarini Daniel
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pelo e-mail 162431 @upf.br ou telefone (54) 99197-4572, ou com seu orientador Prof. Dr. Luiz
Fernando Fritz Filho pelo e-mail fritz@upf.br.

Dessa forma, se vocé concorda em participar da pesquisa como consta nas explicacfes e
orientagdes acima, coloque seu nome no local indicado abaixo.

Desde ja, agradecemos a sua colaboracéo e solicito a sua assinatura de autorizagdo neste
termo, que serd também assinado pela pesquisadora responsavel de forma digital, ou se de
forma fisica em 02 (duas vias), sendo que uma ficard com vocé e outra com a pesquisadora.

Passo Fundo, de de

Nome do (a) participante:

Assinatura:

Nome do (a) pesquisador (a): Kelin Pagliarini Daniel

Assinatura:
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APENDICE C - Percep¢ao dos colaboradores acerca da responsabilidade social na

cooperativa

Parte 1 — dados de identificacao.

Idade: 25

Sexo: feminino

Estado civil: solteira

Nivel de escolaridade:

Cargo atual: assessora de negdcios

Tempo de cooperativa: 7 anos € meio

Parte 2 — visdo geral sobre o tema.

P1 — O que o vocé compreende por responsabilidade social?

P2 — Vocé acha importante manter projetos de responsabilidade social dentro de uma
cooperativa?

P3 — Vocé acredita que os principios do cooperativismo possuem relagdo com a
responsabilidade social de que forma?

Parte 3 — visdo individual.

P1 — O quéo relevante vocé considera atuar com responsabilidade social?
P2 — Vocé considera um diferencia trabalhar em uma empresa que atua com responsabilidade
social?

P3 — Vocé considera que agOes sociais sdo igualadas com a¢des de responsabilidade social?

Parte 4 — visdo sobre a empresa.

P1 — De que forma vocé acredita que a Cooperativa atua com responsabilidade social?

P2 — Vocé conhece quais sdo as acdes sociais realizadas pela cooperativa? Se sim, pode citar
algumas?

P3 — Vocé considera que as agdes sociais que a cooperativa realiza fazem parte de uma postura

de responsabilidade social da empresa?
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P4 — Qual séo as acOes de responsabilidade social que vocé consegue vislumbrar a cooperativa
realizando?

P5 — Quais elementos vocé considera importantes para as dimensdes econdmicas, social e
ambiental da cooperativa?

P6 — Quiais praticas vocé identifica efetivas de responsabilidade social aplicadas a cooperativa?
P7 — Quais sdo os beneficios gerados para a cooperativa nas acfes sociais realizadas na
cooperativa?

P8 — Quais sdo os beneficios gerados para os colaboradores nas acdes sociais realizadas na
cooperativa?

P9 — Quais sdo os beneficios gerados para a sociedade/municipios e comunidades nas agdes
sociais realizadas na cooperativa?

P10 — VVocé considera que empresas que atuam com Responsabilidade Social se diferenciam de

outras? Se sim, poderia explicar o motivo?



APENDICE D - Percep¢ao dos clientes/associados acerca dos processos de

Responsabilidade Social da cooperativa

Questionario para Pesquisa de
Dissertacao de Mestrado em
Administracao PPGAdm - UPF por Kelin
Pagliarini Daniel

UMIVERSIDADE DE PASS0 FUNDO
Faculdade

de Cigncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis
Programa

de Pds-Graduagio em Administragao

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Voré estd sendo convidado(a) a

participar da pesquisa da pesquisa académica sob titulo “0 COOPERATIVISMO COMO
INSTRUMENTO

DE COMCRETIZACAD DE RESPONSABILIDADE SOCIAL: um estudo de caso em uma
Cooperativa de Crédito no municipio de Erechim/RS e associados (stakeholders)”, de
responsabilidade da pesquisadora Kelin Pagliarini Daniel & de seu

orientador Professor Dr. Luiz Fernando Fritz Filho. O objetivo da pesquisa é
analisar os elementos inerentes aos principios cooperativos que contribuem para

as praticas de responsabilidade social em um Cooperativa de Crédito, situada no
Municipio de Erechim/RS.

A sua participacao na pesquisa
serd por meio de respostas ao questiondrio a seguir, com duragdo média de 20 minutos,
que deverd ser respondido até a data de 18/01/2024.

() estudo & considerado de risco

minimao, pois a pesquisa visa analisar os elementos inerentes aos principios
cooperativos que contribuem para as préticas de responsabilidade social, na
visdo de colaboradores de uma cooperativa de crédito e associados/stakeholders da
Cooperativa, Entretanto vocé poderd se

sentir confortével em pensar nas praticas relacionadas a responsabilidade

social da organizagio ao expressar sua opinido, sendo assim, em qualquer
sentimento de desconforto com o questiondrio tem a garantia de que serd um
questiondrio sem fornecimento ou divulgacio de dados pessoals (andnimo), sem
emvolvimento de sua opinido, somente a pesquisadora e seu

orientador terdo acesso as respostas.

s fdoes googhe comilrmsid/_EITORE: Ty 0T 2 GSehuGRWIED shoBoy 1P 20D A ediffpli=1
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Ao participar dessa pesquisar

vore estard apoiando a pesquisa, o olhar ao cooperativismao, incentivard a
importdncia da responsabilidade social nas organizagies, terd a oportunidade de
refletir sobre a responsabilidade social da cooperativa estudada, terd

acesso final ao resultado da pesquisa e por meio dessa pesquisa, empresas
poderdo rever suas agies de responsabilidade social para melhorarem seus vieses
com a socledade em geral.

WVocé terd a garantia de receber

esclarecimentos sobre qualquer divida relacionada a pesquisa e podera ter
acesso aos seus dados em qualquer etapa do estudo. Sua participacdo nessa
pesquisa ndo é obrigataria e vocé pode desistir a qualquer momento, retirando
seu consentimento. Vocé ndo terd qualguer despesa para participar da presente
pesquisa e ndoreceberd pagamento pela sua participacio no estudo. Caso ocorra
eventual dano, comprovadamente decorrente

da sua participacdo na pesquisa, voce tem o direito de buscar indenizagao.

As suas informacdes serdo

acessadas e analisadas apenas pela pesquisadora e seu orientador acima
mencionadas, sendo arquivadas até o findar da pesquisa e, posteriormente,
destruidas, Sua colaboracdo se fard de forma andnima e os dados relacionados a
alguns aspectos de identificacdo, como cargo de atuagdo, anos de profissdo e
outros, ndo serdo individualmente expostos. Seu nome ndo serd identificade,
justamente a fim de manter os critérios éticos de sigilo e confidencialidade.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados em meios cientificos, mas vocé terd
a garantia do sigilo e da confidencialidade dos dados.

Caso vocé tenha dividas sobre o

comportamento da pesquisadora ou sobre as mudangas ocorridas na pesquisa que
n&o constam no TCLE, & caso se considera prejudicadola) na sua dignidade e
autonomia, vocé pode entrar em contato com a pesquisadora Kelin Pagliarini

Daniel pelo e-mail 16243 1@upf br ou telefone (54) 99197-4572, ou com seu
orientador Prof. Dr. Luiz Fernando Fritz Filho pelo e-mail fritz@upf.br.

Dessa forma, se vocé concorda em

participar da pesquisa como consta nas explicagbes e orientagbes acima, basta
responder os questionamentos abaixo que estara caracterizando como um aceite e
assinatura dotermo de consentimento.

Desde j& agradecemos a sua
colaboragéo e solicito a sua assinatura de autorizagéo neste termo, que sera

s fdocs goagle eomlarmaldi 82 TORX Tyd 07 x GSzhu G RWIeD shaBoy B3P 200 FAediffpli=1
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também assinado pela pesquisadora responsavel de forma digital, ou se de forma
fisica em 02 (duas vias), sendo que uma ficard com vocé e outra com a
pesquisadora.

Passo Fundo, 11 de janeiro de
2024,

* Indica uma perounta ohrioatdria

S LU SR

1. Wocé concorda em participar da pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.

SikA
2. ldade:*
3. Sexo:*

Marcar apenas uma oval.

I Masculino

_\.' Feminino

4. Estado Civil: *
Marcar apenas uma oval.
) Casado (a)
() Solteiro (a)
I Divorciado (a)
) Vidvo (a)

|z -

() Outro ndo mencionado acima.

e Mdoas googhe comiarmadi _E)xTOR: Tyd 0T x GSzhuGRWICD he By BIP 200 FASedifTplie1
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5 Nivel de escolaridade? *

6. Profissao?

7. 1-Haquantos anos & associado ou movimenta com a cooperativa? *
Marcar apenas uma oval.
) Até 2 anos
) Acima de 2 anos

() 5anos ou mais

B. 2-0 gue vocé entende por responsabilidade social em empresas? *

9. 3 Vocé conhece alguma iniciativa de responsabilidade social atualmente em  *
execucdo pela cooperativa? Se sim, detalhe abaixo:

Marcar apenas uma oval,

) 8im

) Nao

) Nao sei responder

ips: fdocs google comiermsfdfl_EJzTON Tyd 07 x G5 ahu G RVWIel shoBov B3PV 200D FA editTpli= 1
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10. Detalhe as agdes de iniciativa de responsabilidade social atualmente em
execugdo pela cooperativa,

11. 4-Vocé considera que a cooperativa se diferencia de outras empresas em
atividades sociais voltadas para a comunidade local?

Marcar apenas uma oval.

-

) sim
() N&o

) N&o sel responder

12, 5-Em que medida vocé acredita que a cooperativa contribui para causas *
sociais?

Marcar apenas uma oval.
() Muito
() Moderadamente
) Pouco
() Nada

[ ) Nao sel responder

hitps: Fdocs google comfionma/dA T zTOhEx Tyd 0T x GoehuGRWIeD shoBov BAPW 20D FA edittpli=1



13. 6-MNa sua opinido, as agbes de responsabilidade social impactam
positivamente na reputacio da cooperativa?

Marcar apenas uma oval.

() Concordo plenamente
. Concordo

() Neutro

) Discordo

) Discordo plenamente

14. 7-Vocé pode citar alguma agéo especifica que acredita ter fins sociais
realizada pela cooperativa?

15. 8- Quais dos seguintes beneficios vocé identifica nas atividades de
responsabilidade social da cooperativa?

Margue todas gue se aplicam

|| Melhoria naimagem da cooperativa

|:| Fortalecimento dos lagos com a comunidade
|| Aumento do engajamento com os associados
|:| Valorizacdo da economia local

|| Todos mencionados acima
[ | Nenhum

|:| Outro:

16. 9-Destaque os pontos positivos das agbes sociais realizadas pela
cooperativa:

s fdoas google comifermad i _EzTOhEx Tyd 0T x Gizhu GRWIeD shoBov BIP 20D FA aditTpli=1
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17.  10- Aponte pontos de melhoria para as agbes sociais realzadas: *

99

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

Hilps: Ndocs googhe comianmsd I ZTOhE Ty 07 x GEahuGRWCD shoBovBIP 200 FAedifTpli=1
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APENDICE E — Roteiro para observacéo participante

Local da entrevista/descricao:

Horario:

Comportamentos observados:

Expressoes faciais e gestuais durante a entrevista.

Se o entrevistado abriu a camera sem ser solicitado.

Se 0 entrevistado se negou a responder alguma pergunta.

Se o0 entrevistado se atrapalhou ao responder alguma pergunta.

Se o0 entrevistado se mostrou incomodado ao responder alguma pergunta.



