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RESUMO

Tendo como foco a premente necessidade de que questdes de sustentabilidade sejam inseridas
em distintos produtos e processos, a presente dissertacdo centra sua investigagdo na industria
téxtil. Sabe-se que a referida industria se caracteriza por constituir um ambiente de negdcios
complexo, no qual compreender e propor solucdes alternativas para a pratica sustentavel se faz
fundamental. Ademais, a induastria téxtil enfrenta uma série de problemas relacionados a
sustentabilidade. A insustentabilidade ambiental causada por esta industria ocorre em fungao
do grande desperdicio de matérias-primas e, também, porque em quase todas as etapas do ciclo
de vida de um produto téxtil hé efeitos negativos para o meio ambiente a curto e a longo prazo.
Assim sendo, a partir de um estudo exploratorio em fontes bibliograficas e de campo junto ao
setor objeto da pesquisa, propdem-se uma metodologia produtiva para a industria téxtil, tendo
como conceito guarda-chuva a economia circular. Ao ponto de vista da linha de pesquisa do
Programa de Pés-Graduacdo de Administragdo, Competitividade e Marketing, o modelo
desenvolvido para qualificacdo verde dos processos de desenvolvimento de produtos da
industria té€xtil contribui para avangos praticos e tedricos a topicos como competitividade e
cooperacdo nas cadeias produtivas e processo de desenvolvimento de produtos orientado as

tendéncias politico-legais e socioculturais presentes no mercado.

Palavras-Chave: Processos de Desenvolvimento de Produtos, Design Thinking, Economia

Circular, Industria Téxtil, Sustentabilidade Ambiental.



ABSTRACT

Focusing on the pressing need for sustainability issues to be included in different products and
processes, this dissertation focuses its investigation on the textile industry. It is known that this
industry is characterized by constituting a complex business environment, in which
understanding and proposing alternative solutions for sustainable practice is fundamental.
Furthermore, the textile industry faces a series of problems related to sustainability. The
environmental unsustainability caused by this industry is due to the great waste of raw materials
and because in almost all stages of the life cycle of a textile product there are short and long-
term negative effects on the environment. From the point of view of the research line of the
Postgraduate Program in Administration, Competitiveness and Marketing, the model developed
for green qualification of product development processes in the textile industry contributes to
practical and theoretical advances in topics such as competitiveness and cooperation in the
chains production processes and product development process oriented to political, legal and

sociocultural trends present in the market.

Keywords: Processes and Product Development, Design Thinking, Circular Economy, Textile

Industry, Environmental Sustainability.
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1 INTRODUCAO

As preocupagdes ambientais e sociais tornaram a temadtica da sustentabilidade popular
entre pesquisadores e profissionais de todo o mundo (JUN et al., 2019). Atualmente, inovar
e/ou empreender sem abarcar sustentabilidade ambiental ndo ¢ mais atrativo para diferentes
organizacdes (BEHNAM; CAGLIANO, 2017). Ademais, os gestores perceberam que o
investimento em praticas sustentdveis, além de ser um fator importante no desenvolvimento
sustentavel, pode oferecer vantagem competitiva (GAO et al., 2019). Estudos indicam que a
dimensdo socioambiental tornou-se um elemento estrutural e estratégico de organizacdes de

sucesso (LONCAR et al., 2019).

Na pratica, contemplar a sustentabilidade ambiental de processos e de produtos ¢ eficaz
para que organizacdes se alinhem aos consumidores que apresentam preocupagdes com o0 meio
ambiente (PAPAROIDAMIS et al., 2019). Possibilita, também, uma adequacdo proativa e nao
reativa a leis e regulamentagdes estabelecidas por governos (POTRICH et al., 2019).
Finalmente, fortalece a imagem da marca frente aos stakeholders, em especial aos shareholders
(NIRINO et al., 2021). Considerando particularmente os processos de desenvolvimento de
produtos, estudos apontam produtos verdes como um elemento chave do sucesso

ambientalmente sustentavel e da performance empresarial (DANGELICO, 2017).

Organizagdes que visam sustentar vantagem competitiva através da diferenciagdo tém
priorizado o desenvolvimento de produtos verdes (LONCAR et al., 2019). Além disso, a busca
por bons resultados no desenvolvimento de produtos ambientalmente sustentaveis tende a
impactar de forma positiva na inovacgao de cadeias produtivas (EL-KASSAR, SINGH, 2019).
Reconhecido como o motor para o novo paradigma de crescimento (DANGELICO, 2016),
centrado em uma economia circular (SAUVE; BERNARD; SLOAN, 2016), o desenvolvimento
ambientalmente sustentavel de produtos tem sido foco de intimeros estudos, o que fez a

literatura sobre o tema evoluir e expandir de forma significativa (TAKALO et al., 2019).

Todavia, alguns setores tendem a apresentar dificuldades ampliadas no que tange seus
processos de desenvolvimento de produtos, em especial quando os mesmos sdo analisados a
partir dos preceitos da economia circular (TODESCHINI; CORTIMIGLIA; DE MEDEIROS,
2020). Diante do exposto, a presente dissertagdo tem como objeto de estudo a industria téxtil.
Sabe-se que a referida industria se caracteriza por constituir um ambiente de negocios

complexo, no qual compreender e propor solucdes alternativas para a pratica sustentavel se faz
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fundamental (DISANAYAKE; SINHA, 2015). Ademais, a industria té€xtil enfrenta uma série
de problemas relacionados a sustentabilidade (JOYCE; PAQUIN, 2016).

Apesar dos avangos tecnoldgicos nas ultimas décadas que permitiram aumento de
produtividade e a redu¢do de custos, pouco tem sido feito em relagdo ao uso e ao descarte de
produtos da moda (TODESCHINI; CORTIMIGLIA; DE MEDEIROS, 2020). Conforme a
ELLEN MACARTHUR FOUNDATION (2019), enquanto a taxa global de reciclagem de
plasticos estd em 14%, os téxteis permanecem em 1%. Para Rutter et al. (2016), a
insustentabilidade ambiental causada por esta industria ocorre em fun¢do do grande desperdicio
de matérias-primas e, também, porque em quase todas etapas do ciclo de vida de um produto
téxtil ha efeitos negativos para o meio ambiente a curto e a longo prazo. Um sistema de moda
onde apenas cerca de 20% das roupas sdo recicladas ou reutilizadas, grandes quantidades de
produtos de moda acabam como lixo em aterros ou sdo incinerados (GLOBAL FOOTPRINT

NETWORK, 2017).

Assim sendo, o presente dissertacdo tem como objetivo a criacdo de uma metodologia
produtiva para a inddstria téxtil, tendo como conceitos guarda-chuva a sustentabilidade na
cadeia produtiva e a economia circular. A tematica de sustentabilidade na cadeia produtiva
emergiu a partir de 2010, segundo Blomsma e Brennan (2017), e visa o uso eficaz dos recursos
e eficiéncia no sistema produtivo, diminuindo e desacelerando intencionalmente a utiliza¢ao de
matérias-primas e fluxos de energia (BOCKEN, 2016). J4 a economia circular aborda a
necessidade de uma visdo continua e ciclica da producdo, a partir da qual recursos sao
reaproveitados em novos ciclos (KORHONEN et al., 2018). Quanto a metodologia produtiva,
optou-se em utilizar o Design Thinking (DT) como referéncia principal. O DT apresenta uma
abordagem de solugdes centradas no usudrio, e tem uma abordagem apropriada para resolucao

de problemas sdcio ecologicos complexos (BISCAIA, 2013).

Ao ponto de vista da linha de pesquisa do Programa de Poés-Graduagdo de
Administragdo, Competitividade e Marketing, o presente estudo contribui para avangos praticos
e tedricos a topicos como competitividade e cooperagdo nas cadeias produtivas e processo de
desenvolvimento de produtos orientado as tendéncias politico-legais e socioculturais presentes
no mercado. Ademais, possibilitard que pesquisadores de outras areas, como Design,
Engenharias e Ciéncias Ambientais, possam utilizar a metodologia proposta para outros estudos

que abarquem questdes de sustentabilidade e economia circular.
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1.1 PROBLEMA

A adog¢do de processos inovadores para reducdo de danos e impactos que a industria
causa ao meio ambiente, bem como que sejam capazes de aprimorar a competitividade de igual
maneira, sdo premissas orientadoras de diferentes negdcios e cadeias de valor atualmente
(ZAMEER; WANG; YASMEEN, 2019). Adicionalmente, distintas frentes de pesquisa e
praticas estdo sendo pensadas para que seja possivel o alcance dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (ONU, 2015). Dentre esses 17 ODS, producao e consumo
responsavel tem uma série de problematicas a serem resolvidas (GIANNETTI; ALMEIDA,
2020).

Tal contexto faz com que cada vez mais se compreenda que a inovac¢ao de produtos e
processos tende a produzir relevantes contribuicdes para a sustentabilidade ambiental
(CARVALHO; BARBIERI, 2012; MATOS; SILVESTRE, 2013). Porém, conforme Tebaldi,
Bigliardi e Bottani (2018), mais estudos sdo necessarios visto que ha ainda dificuldades de
entendimento de questdes sobre “como fazer”. Conforme Ahmed et al. (2018) e De Medeiros
et al. (2018), um caminho possivel centra na adocao de agdes especificas, como estratégias e
processos emergentes que possam melhor auxiliar nas praticas de inovagdo para

desenvolvimentos sustentaveis de produtos.

Focando-se na Industria Téxtil, conforme Moorhouse (2020), as tendéncias mudam
rapidamente, e um impulso para comprar o estilo mais recente pode deixar muitos itens com
uma vida util curta e enviados para a lixeira. Dado que 73% das roupas vao para aterros € menos
de 1% ¢ reciclado em roupas novas, hd custos significativos ndo apenas com relacdo aos
recursos insubstituiveis, mas também a economia com a deposi¢do de roupas em aterros

(MOORHOUSE, 2020).

O processo de producdo e descarte de téxteis tem consequéncias ambientais cruciais,
como alto nivel de consumo de energia e agua, além de causar poluicdo quimica toxica para a
agua, degradagdo do solo, emissdes de efeito estufa, produzindo alta pegada de carbono e
grandes quantidades de residuos (TODESCHINI, CORTIMIGLIA, DE MEDEIROS, 2020).
Entretanto, considerando os preceitos da Economia Circular (EC), os recursos devem
restaurados ou regenerados, utilizando energia renovavel, eliminando o uso de produtos toxicos
e reduzindo desperdicios (MACARTHUR, 2013). A producdo e o consumo devem se dar
através de fluxos de materiais em circuito fechado (SAUVE; BERNARD; SLOAN, 2016), onde
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modelos circulares objetivam associar a redu¢do do consumo e descarte de produtos com a

criagdo de oportunidades de negocios (KJAER et al., 2018).

Diante do exposto questiona-se: como adaptar uma metodologia produtiva, advinda do
Design Thinking (DT), para auxiliar o desenvolvimento de produtos sustentaveis na Industria

Téxtil a partir do conceito da economia circular?

Geralmente relacionado ao processo de trabalho dos designers, o DT refere-se a
introducdo de métodos de design além de seu campo de aplicagdo (GLOPPEN, 2009;
CHANG; KIM; JOO, 2013). O DT pode ser entendido como uma sistematizacdo dos
mecanismos de design aplicados a inovagdo (SEIDEL e FIXSON, 2013; MAHMOUD-JOUINI
et al., 2016), caracterizado por uma abordagem criativa, interativa e centrada no ser humano
para encontrar as melhores ideias para a resolucdo de problemas (BROWN, 2008;
SHAPIRA; KETCHIE; NEHE, 2015). O DT pode ser um método importante em tempos que
exigem que todos se reinventem regularmente (DREWS, 2009), proporcionando uma
oportunidade de criar novas possibilidades e escolhas. De acordo com Geissdoerfer et al.
(2016), o DT pode estimular processos de desenvolvimento criativo e ajudar a harmonizar os
interesses de diferentes stakeholders, e facilitar a criacdo de um sistema de modelo de negdcios
viavel e sustentdvel, mesmo para pequenas empresas € potenciais empreendedores. Para
Shapira et al. (2017), as caracteristicas do DT sdo benéficas para auxiliar na solu¢do de

problemas urgentes de sustentabilidade.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Adaptar uma metodologia produtiva, advinda do Design Thinking, para praticas

sustentaveis no PDP da industria téxtil, a partir da logica da economia circular.
1.2.2. Objetivos Especificos
(1) Realizar uma revisao de literatura sobre as tematicas em estudo;

(i1) Conhecer boas praticas de inovacdo ambientalmente sustentaveis nos PDPs de

marcas que atuam no setor téxtil;
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(ii1))  Identificar boas praticas relacionadas a economia circular nos PDPs de marcas

que atuam no setor téxtil;

(iv)  Sistematizar, a partir da literatura e do estudo de campo, uma metodologia
produtiva que pode ser empregada nos PDPs da Industria Téxtil visando a

circularidade dos recursos naturais.

1.3 JUSTIFICATIVA

Conforme Mesacasa e Zanette (2021), com o advento da revolugdo industrial, a
economia mundial passou a seguir o modelo linear de producdo, que se caracteriza pela
expressao do ber¢o ao timulo (do bergo ao timulo). No sentido de extracdo, transformagao e
escoamento, depende de um grande material de baixo custo, quantidade e facil disponibilidade
(JAQUES, 2011). Ainda conforme Mesacasa e Zanette (2021), ap6s a revolugdo industrial,
devido a inovagdo tecnologica, a producdo da industria téxtil pode ser ampliada, aumentando
assim o volume total de produgdo, o que tem impacto no processo produtivo e tem impacto
mais severo no meio ambiente. Devido ao fenomeno da industrializacdo, o modelo que
caracteriza esse tipo de producdo ¢ um modelo linear em que as matérias-primas sdo extraidas,
as commodities sdo produzidas, consumidas e depois descartadas. Portanto, residuos e
dissipacdo de energia sdo gerados ao longo do processo produtivo (FOSTER et al., 2016).
Olhando para os problemas ambientais conhecidos do modelo econdmico linear, estima-se que
a classe média aumentard em 3 bilhdes até 2030, e empresas, governos ¢ instituigdes de ensino
estdo procurando maneiras de tornar o sistema sustentdvel (MOESCH, 2019). Diante deste

contexto, surge a possibilidade de mudanga para um modelo de economia circular.
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Ainda as autoras Mesacasa ¢ Zanette (2021) explanam que a Economia circular, ou
essencialmente economia restaurativa, ¢ uma defini¢ao criada na década de 1970. Ela pressupde
a interrupcdo do modelo econdmico linear atualmente utilizado pela maioria das empresas e
introduz um modelo no qual todos os tipos de materiais estdo preparados para serem eficazes.
Retomar a producdo em ciclos sem perda de qualidade ¢ o principal objetivo (AZEVEDO,
2015). A economia circular parece ser uma possibilidade promissora para a continuidade do
desenvolvimento econdmico, sem causar danos a0 meio ambiente. Fechar o ciclo de produtos
e materiais, para que o conceito de desperdicio deixe de existir, e tudo o que ndo estd mais

disponivel seja redirecionado para uma nova finalidade (MOESCH, 2019).

Segundo Schumpeter (1982) visdo e desenvolvimento ¢ o resultado de alteragdes
espontaneas e intermitentes que ocorrem no ambiente, que formam novas combinagdes que
representam as inovagdes geradas. O desenvolvimento econdmico acontece com a existéncia
do ato empresarial, e o empresario ¢ responsavel pela execucdo das novas combinagdes. Na
teoria da evolugdo e do processo interativo, a inovagdo € um processo complexo que ocorre
através do esforco organizacional de uma empresa. O desafio da inovagdo ¢ trabalhar com
recursos limitados da natureza para produzir o crescimento econdmico e prosperidade social,

sem comprometer as necessidades das geragdes futuras.

Segundo Kozlowski, Bardecki e Searcy (2012) as respostas aos impactos ambientais e
sociais negativos em larga escala da industria téxtil tém sido reativas e focadas em estratégias
fragmentadas que carecem de uma perspectiva coesa. Essas respostas também se concentraram
predominantemente em aspectos tecnoldgicos e de custo relacionados a produgdo de vestuario.
Os autores destacam que hoje, os produtos sdo projetados e produzidos para mudancas rapidas
de tendéncia por meio de obsolescéncia e descarte prematuro, permitindo lucros rapidos - em
vez de repensar como o design e a fabricacdo podem incorporar as necessidades do consumidor
e a sustentabilidade. Desta maneira, a moda sustentavel estd ligada a inovacdo ndo apenas de
processos e de produtos, mas também organizacional (TODESCHINI et al., 2017). Boons e
Liideke-Freund (2013) veem a inovacdo em um contexto sustentavel como redefinindo
radicalmente e se afastando de inovagdes incrementais (produto e processo) para
transformacionais (servigos, orientadas para o futuro) que ndo causam danos ambientais ou

sociais.

Em consideragdo a inovagao orientada para a sustentabilidade, a literatura tem destacado

o conceito de Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimentos (Sustainable Supply Chain
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Management - SSCM). Em geral, este conceito envolve caracteristicas de sustentabilidade do
negocio (ou seja, economia, meio ambiente, sociedade, interessados, voluntarios, resiliéncia e
metas de longo prazo), e outras caracteristicas do SSCM (AHI; SEARCY, 2013). Varios
autores sugerem que SSCM ¢ a integracdo voluntaria de aspectos sociais, econdmicos e
ambientais para criar uma cadeia de fornecimento coordenada (CARTER; EASTON,

2011; AHI; SEARCY, 2013).

Nesse cendrio, o Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP) se torna um
impulsionador dentro de uma linha de producdo que visa ser ambientalmente correta, além de
estar diretamente ligado ao aumento da competitividade das empresas. Conforme Fung et al.
(2020) o desenvolvimento de produtos ¢ uma parte critica de todas as operagdes de negocios e,
na industria téxtil, o desenvolvimento de produtos ¢ um processo complicado. Nos tltimos anos,
com o0 avango das tecnologias e a crescente conscientizagdo publica sobre a prote¢do ambiental,
os processos de desenvolvimento de produtos (PDPs) em cadeias de suprimentos, incluindo
cadeias de suprimentos da industria téxtil, precisaram ser modificados para atender a tais
premissas de sustentabilidade. Todavia, como fazer tais alteragdes de forma qualificada ainda

configura uma questao a ser respondida (SANDVIK; STUBBS, 2019).

Segundo Rozenfeld et al. (2017), o PDP ¢ definido em diversas atividades seriadas, que
iniciam com uma analise de necessidades de mercado, possibilidades tecnoldgicas e de
recursos, ¢ devem entdo estar alinhadas ao planejamento competitivo e a estratégia das
empresas. Um PDP sustentidvel passa a ser um elemento de competitividade, que determina
todas as atividades de elaboracao de projeto do produto e de seu processo produtivo, finalizando
com as atividades de acompanhamento de um produto até seu ciclo final de vida, e durante o
processo ¢ importante acompanhar eventuais mudangas de consumo para eventuais,
identificando problemas para solucdes ou descontinuidade do produto no mercado

(ROZENFELD et al., 2017).

Finalmente, entende-se que o presente estudo se justifica teoricamente visto que os
estudos de caso facilitam o aprimoramento das estruturas teoricas a partir do diagnostico e
descricdo detalhada das praticas utilizadas para desenvolver inovagdes sustentaveis
(LIU; STEPHENS, 2019). Na pratica, a presente pesquisa pretende avaliar como uma estratégia
baseada na metodologia do Design Thinking, pode contribuir com a competitividade e

orientacdo a sustentabilidade nas empresas do setor téxtil.
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2 REVISAO TEORICA

A partir deste capitulo serd apresentado a base conceitual que ird sustentar e orientar o
estudo e estd baseado em quatro grandes areas: (i) sustentabilidade e economia circular; (ii)
cadeia produtiva do setor téxtil; (iii) processos de desenvolvimento de produto; e (iv)

metodologias do Design no PDP.

2.1 SUSTENTABILIDADE E ECONOMIA CIRCULAR

A economia circular redesenha a ideia de fabricacdo de materiais e uso de recursos para
fazer, usar e descartar em favor de tantos reutilizagio e reciclagem quanto possivel (PATWA et
al., 2020). Segundo a crescente preocupacdo com a sustentabilidade ambiental e social,
consumo de energia e agua, poluicdo, escassez de recursos naturais e emissao de gases de efeito
estufa, a industria té€xtil que gera uma pegada ambiental substancial desde o cultivo, fabricagao
de tecidos, até o descarte em aterro pds-consumo itens, esta enfrentando enormes desafios
ambientais e de recursos. Assim, ¢ fundamental adotar um comportamento mais sustentavel no
setor (PATWA et al., 2020). Devido ao alto volume de residuos téxteis produzidos em todo o
mundo, a reutilizagdo e reciclagem de téxteis pode ser uma solugdo sustentavel para redugdo de
residuos s6lidos em aterros, reduzindo a produgdo de materiais virgens e o consumo de energia,
além de produzir uma pegada ambiental menor (TODESCHINI; CORTIMIGLIA; DE
MEDEIROS, 2020).

De acordo com Webster (2015), a economia circular oferece oportunidades para
inovacdo em design de produtos, servicos e modelos de negdcios. Como resultado, ele
estabelece uma estrutura e blocos de construcdo para um sistema resiliente de longo
prazo. Webster (2015) refor¢a que a economia circular pode trazer uma distingdo do mercado
de moda, entre consumo e o uso de materiais. A partir de uma mudanga no paradigma da
reutilizacdo dos materiais e recursos para fabricagdo, ainda no PDP, poderia gerar implica¢des
diretas para o desenvolvimento e o surgimento das novas praticas de design, que geram

produtos mais duraveis e facilitam sua renovagdo dentro do ciclo da Economia Circular (EC).

Segundo Aratjo e Queiroz (2017) a EC consiste em um ciclo de desenvolvimento
continuo que preserva e aprimora o capital natural, otimiza a producdo de recursos e minimiza

riscos sistémicos administrando estoques finitos e fluxos renovaveis, oferecendo diversos
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mecanismos de criagdo de valor dissociados do consumo de recursos finitos. Cada vez mais
popular, conforme Geissdoerfer, Bocken e Hultink (2016), a EC ¢ uma abordagem ideal para
criar negocios sustentaveis, na qual o objetivo € atingir uma sociedade e economia sustentavel,
evitando e minimizando o consumo de recursos por meio de multiplos ciclos de produtos e

materiais. A figura 1 explica como a EC age dentro de um PDP:

Figura 1 - Esquema comparativo entre economia linear ¢ economia circular
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Fonte: ARAUJO e QUEIROZ (2017)

Os padrdes de consumo sustentavel sdo necessarios para concretizar uma sociedade e
economia sustentaveis. A EC envolve a satisfagdo das necessidades do consumidor, enquanto
reduz os impactos negativos causados durante a extragdo, produ¢do e consumo de materiais
(MONT; PLEPYS, 2008; COOPER; EDGETT, 2008). Na EC, as empresas sao
potencializadores de economias sustentaveis por meio da mudanga dos processos de producao
e dos padrdes de consumo, satisfazendo as necessidades do consumidor de novas maneiras, por
meio de novos modelos de negédcios (GEISSDOERFER; BOCKEN; HULTINK, 2016). Nas

ultimas décadas, surgiram algumas formas de empresas com foco na sustentabilidade.

A EC tem como premissa para os negocios e o desenvolvimento sustentavel em todos
os setores. Todavia, as iniciativas que as economias desenvolvidas tém tomado ndo podem ser
simplesmente adotadas ou tomadas como um modelo e estendidas a algumas economias
emergentes (WEBSTER, 2015). Dai a relevancia de estudos em distintos ambientes

econdmicos e de desenvolvimento socioambiental.
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2.1.1 Economia circular no setor téxtil

A selegdo de materiais tem se tornado um ponto critico e significativo na industria téxtil,
através da utilizacdo de recursos, como agua e produtos quimicos, os impactos ambientais
mesmo que em escalas menores ainda existem, e isso afeta toda a cadeia de suprimentos
envolvida. De acordo com Claxton e Kent (2020), uma analise do ciclo de vida pode mapear
toda a cadeia de suprimentos do setor téxtil para fornecer critérios e evidéncias para a selecao

de estratégias de design sustentavel de moda.

Além disso, os autores Claxton e Kent (2020), afirmam que os residuos de consumo se
referem aos estagios de uso e ao descarte do ciclo de vida do produto, que sdo muito mais
dificeis de avaliar, influenciar e medir. O uso ¢ tipificado pelo consumo de energia do processo
de lavagem do consumidor e, neste contexto, as estratégias de design tendem a ser destinadas a
reduzir em vez de eliminar os impactos negativos (GWILT, 2014). Na etapa de descarte, os
impactos ambientais sdo causados por volumes de residuos decorrentes de roupas descartadas,
e manter os produtos em uso por mais tempo tem o potencial de reduzir o consumo geral e os

volumes de residuos associados (CLAXTON E KENT, 2020).

Pal e Gander (2018) afirmam que dada a estrutura e o carater do sistema de moda, ¢
claro que qualquer nova inovagao do sistema produtivo da industria téxtil, ndo pode reduzir os
custos ambientais simplesmente transferindo o custo para a empresa ou exigindo que os clientes
sacrifiquem parte do valor que procuram em seus produtos da moda. A dinamica competitiva e
a natureza da proposta de valor para o cliente significam que tal abordagem redistributiva nao
seria economicamente sustentavel. Ainda, de acordo com Pal ¢ Gander (2018), um roteiro bem
desenvolvido e detalhado poderia, portanto, permitir que as organizagdes desenvolvessem um

plano em um tema tao incerto e em evolugao, muitas vezes abordado de forma nao sistematica”.

Segundo Lima et al. al (2017), se determinam as estratégias que serdo aplicadas a todo
o ciclo de vida do produto. No presente trabalho, opta-se por propor proposi¢cdes em grupos por
etapas, conforme mostrado a seguir: a) Desenho do produto: nesta fase, adota-se uma estratégia
mais sustentdvel na selecdo de materiais e processos produtivos para o desenvolvimento do
vestudrio, visando minimizar o uso de técnicas de processamento como amaciamento e
tingimento. Os designers devem conceber produtos por meio do design empatico, encontrar
matérias-primas de baixo impacto, minimizar o consumo de energia e agua, desperdicar a
producdo e produzir itens de moda sem desperdicar materiais; b) Produ¢ao do produto: Na

segunda etapa, o autor propde uma estratégia de construcao de produtos de moda para proceder
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de forma ética, em que os trabalhadores venham das comunidades do entorno da empresa e
tenham condicdes de trabalho suficientes, considerando saldrios justos, jornada de trabalho
suficiente e seguran¢a. Em relagdo a dimensao ambiental do projeto, mais uma vez destacou a
importancia da escolha de tipos de processamento téxtil de baixo impacto para alcangar uma
produgdo mais limpa; c) Distribuicdo do produto: Na terceira etapa, o autor discute estratégias
que apontam a importancia da empresa para atender a demanda, utilizar mao de obra local e
ndo desperdicar embalagens. Ressalta-se que esses produtos sdo distribuidos em meios de
transporte de baixo impacto. O ponto de venda deve ser eficiente, ter um estoque pequeno e ter
um sistema de logistica reversa para uso dos usuarios; d) Uso do produto: Na quarta etapa, o
autor enfatiza a estratégia do designer para projetar pecas de vestudrio que requeiram cuidados
de baixo impacto, como menos lavagem, sem processo de amaciamento e engomadoria e itens
faceis de consertar, seja multi- finalidade, plug-in ou feito por composi¢ao do méddulo. Além
disso, recomenda que os profissionais de design considerem a possibilidade de customizacao,
de forma a promover o prolongamento da vida util das roupas; ) Fim de vida: Como ultima
etapa, o autor propde uma alternativa para a reciclagem dos itens de moda, desde a reforma até
o reaproveitamento dos materiais utilizados. Isso ¢ conseguido por meio do uso de tecnologias
como a desconstrucdo e reconstrucdo de roupas, com o objetivo de obter atualizacdes e

upgrades no ciclo do produto, evitar o descarte prematuro e otimizar a vida util do produto.

Esse aumento sem grandes cuidados de sustentabilidade na produ¢@o e do consumo se
reflete em desigualdades sociais, econdmicas e ambientais sustentdveis, levando a pobreza e a
degradag@o ambiental. Segundo Ljungberg (2007), a escolha de materiais sustentaveis significa
mudangas na cultura e no estilo de vida do consumidor. Por isso, chama a ateng¢ao para o futuro
da terra e incentiva a pratica de novas ideias para minimizar os problemas ambientais.
Conforme Moretto et al. (2018) os programas de sustentabilidade sdo fortemente afetados pela
incerteza, e a maioria dos estudos anteriores sobre sustentabilidade destacou que os resultados
dos programas sustentaveis mudaram ao longo do tempo. Ainda de acordo com Moretto et al.
(2018), embora muitas organizagdes estejam empenhadas em transformar seus negdcios
realizando iniciativas sustentdveis, elas ndo conseguiram atingir a meta porque seguiram 0s
métodos tradicionais de gestdo de negocios, apoiando apenas alguns pilares das dimensdes do
Triple Bottom Line (ou seja, ambiental, social e econdmica) e tomar apenas decisdes orientadas

para a tarefa.

O Conceito Triple Bottom Line reflete a necessidade de as empresas ponderarem em

suas decisdes estratégicas mantendo: a sustentabilidade econdmica ao gerenciar empresas
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lucrativas e geradoras de valor; a sustentabilidade social ao estimular a educagao, cultura, lazer
e justica social a comunidade; e a sustentabilidade ecoldgica ao manter ecossistemas vivos, com
diversidade, conforme figura 6, adaptada dos autores Silva, Francisco e Kovaleski (2016). A
Figura 6 enumera os pilares do conceito de sustentabilidade, inferindo que existem intersecc¢des
benignas, ndo s6 combinando o enfoque com o crescimento econémico (com fins lucrativos),
mas também considerando as questdes ambientais e sociais ao longo do ciclo de vida do
produto, a saber, Extracdo de matéria-prima, fabricagdo e consumo. Actas et al. (2013)
acrescentam que para aumentar o valor da empresa, esses trés elementos de desenvolvimento

sustentavel devem ser implementados para criar valor sustentavel dentro da organizagao.

Figura 2 — Eixo triplo da sustentabilidade: Triple Bottom Line
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Fonte: Adaptado de SILVA, FRANCISCO e KOVALESKI (2016)
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2.2 CADEIA PRODUTIVA DO SETOR TEXTIL

O setor téxtil ¢ um dos mais importantes atualmente para a economia do pais,
responsavel por um faturamento de R$ 185,7 bilhdes em 2019 (ABIT, 2020). A cadeia
produtiva do setor trabalha com diversos elos, abrangendo desde a produgao e beneficiamento
de tecidos, até a confec¢do de produtos acabados, destinados ao consumo (sendo que, nesse
ponto, se observa que as matérias-primas basicas da cadeia produtiva sdo as fibras naturais,
sintéticas ou artificiais (PEREIRA, 2010; CALDEIRA et al., 2017). Esse segmento, segundo o
SEBRAE (2000), ¢ intensivo em capital e no Brasil conta com grandes empresas. Nas mais
eficientes e de maior porte os fios brasileiros sdo competitivos, ao passo que nas de médio porte

a producdo encontra grande concorréncia global.

Segundo estudo do SEBRAE (2000), a fiacdo possui papel fundamental na cadeia
produtiva téxtil, processando as fibras e transformando-as nos fios que alimentam os elos
seguintes, em que figuram a tecelagem ou a malharia. Na tecelagem existem basicamente trés
linhas importantes de tecidos, que sdo classificados em: a) tecidos pesados; b) tecido de
camisaria, e c) tecidos para cama, mesa, banho e decoragdo. Neste elo encontra-se uma
commodity, que sdo os tecidos pesados, produtos basicos € com padrdes definidos, assim
apresentando um mercado com competicdo acirrada entre os paises, o que acaba exigindo
qualidade, preco e alta escala de producdo para garantir competitividade. Conforme figura 3, ¢

possivel compreender a configuracao basica da cadeia produtiva téxtil e de confecgao:
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Figura 3 — Configuragdo basica da cadeia produtiva téxtil e de confecgao.
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Segundo Caldeira et al. (2017) outro fator importante no elo da cadeia produtiva do
setor téxtil ¢ o de gerar uma cooperagdo para competitividade. Entre os estudos relacionados a
unido de empresas com o objetivo de obter solugdes coletivas, hd os que se destinam a
compreender as vantagens e os beneficios gerados as empresas que entram em um processo de
cooperacdo em busca de competitividade. Conforme os autores afirmam, o elo entre as
empresas ¢ uma parceria comercial que aumenta a eficacia das estratégias competitivas das

organizagdes participantes e proporciona intercambio mutuo e beneficios de tecnologia,
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qualifica¢des ou produtos. Conforme autor Caldeira et al. (2017), em sintese, assume-se, como
pressuposto conceitual sobre cooperacdo para a competitividade, que essa estratégia visa a
melhoria do desempenho organizacional ndo somente voltado para criar condi¢des favoraveis
de competicao nas operagdes atuais, mas também voltado para facilitar e agilizar entradas e
saidas para novos mercados, assim possibilitando a criagdo da cooperacdo para gerar

competitividade entre as organiza¢des dentro da cadeia produtiva da industria téxtil.

Os produtos de moda sdo aqueles de vida mais curta e fragil, pois sdo administrados
dentro de uma loégica da moda, um sistema digno do presente e efémero (LIPOVETISKY,
1989). O ciclo de vida de um produto na industria téxtil, focando apenas em sua venda e
comercializa¢do. No universo do consumo promovido por esta industria, o produto "moda"
comeca a ser compreendido. O ciclo de vida de produtos téxteis pode ser resumido em: (i)
introdugao, (i1) crescimento, (iii) desenvolvimento, (iv) maturidade e (v) declinio, e outros; ou
seja, as etapas entre “entrar na moda e sair de moda”. O ciclo de vida como um conjunto de
etapas da vida do produto do "bergo ao timulo", ou seja, desde a extragdo. Matérias-primas
para servigos de manufatura antes de serem descartadas como residuos, por meio de sua

distribuicao, comercializacdo e uso (KAZAZIAN, 2005).

2.3 PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

O Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) é o processo que objetiva e
influencia todas as fases da vida util de um produto desde a sua concepg¢ao ao seu descarte e até
da retirada do produto no mercado. Pode ser definido como o conjunto de atividades que, com
base nas necessidades do mercado e nas restrigdes e possibilidades tecnologias, visa atender as
especificagdes do projeto de um produto e seu processo de produgdo para permitir a sua
manufatura (REDANTE; FRITZ FILHO; MEDEIROS, 2018). PDP também pode ser definido
como a implementacdo de etapas que movem o produto do conceito até o seu langamento
(COOPER; EDGETT, 2008; KAHN, 2018). Assim sendo, envolve uma sequéncia de praticas
em que as informagdes sdo processadas por meio da decomposi¢do das etapas do projeto em
menores subtarefas (AHMED; DANNHAUSER; PHILIP,
2018; HOLAHAN; SULLIVAN; MARKHAM, 2014).

Conceitualmente, PDP ¢ definido como a implementacdo da fase de desenvolvimento
do produto, que transfere o produto do conceito ao langamento, e promove atividades e sistemas

para a gestdlo do conhecimento de projetos e processos de desenvolvimento
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(COOPER; EDGETT, 2008; KAHN, 2018). As principais caracteristicas do PDP sdo a
utilizacdo de equipes multifuncionais, um processo formal e estruturado e planejamento de
mercado (PUJARI, 2006; GENC; BENEDETTO, 2015). Nao hd um Unico modelo que se
adequa a todos os projetos, portanto, a escolha do processo para a ser seguido deve ser
determinado pelas caracteristicas do projeto (HEMEL; CRAMER, 2010). Todavia, para
entender melhor as etapas envolvidas em um PDP, muitos autores consideram o modelo
proposto por ROZENFELD et al. (2017) como referencial, mesmo considerando variagdes

atualmente aplicaveis e contemporaneas.

Tal modelo contempla de forma ampla todas as fases e etapas necessdrias ao
desenvolvimento, conciliando questdes mercadoldgicas, de engenharia de produto e de
engenharia de processo. Estruturalmente, os autores dividem o PDP em trés macro fases: (i)

pré-desenvolvimento, (ii) desenvolvimento e (iii) pds- desenvolvimento (ver figura 4):

Figura 4 — Macro-fases da estrutura do processo de desenvolvimento de produto
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Fonte: Adaptado de ROZENFELD et al. (2017)

Dentre as macro fases, a de pré-desenvolvimento, conforme ROZENFELD et al. (2017),
se divide em duas etapas: (a) planejamento estratégico do desenvolvimento de produtos — plano
estratégico de negdcios, portfolio de produtos, minuta de projeto; e (b) planejamento do projeto
— escopo do projeto e do produto, cronograma, avaliacdo de riscos, andlise da viabilidade
econdmica do projeto, planejamento e preparagdo de aquisi¢des, plano do projeto do produto,

conforme a estrutura apresentada na figura 5:
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Figura 5 — Estrutura do processo de desenvolvimento de produto
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A macro fase do (ii) desenvolvimento, conforme ROZENFELD et al. (2017), esta
dividida em cinco etapas: (a) projeto informacional - na qual se definem os primeiros requisitos
dos clientes, produtos e das metas com fornecedores e do ciclo de vida; (b) projeto conceitual -
no qual analisa a funcdo global do produto, materiais necessarios, layout e design do produto e
lista inicial do sistema, subsistemas e componentes (SSC); (c) projeto detalhado - com
detalhamento do SSC, ajustes dos desenhos, prototipagdo, participacdo do desenvolvimento de
fornecedores, processos de fabricagdo e montagem, além da otimizagao do produto e processo,
o planejamento do fim do ciclo de vida, aprovagdo para desenvolvimento do projeto e
homologac¢ao do produto; (d) preparagao da producao do produto, que engloba o recebimento
e instalagdo de recursos, homologacao do processo, a otimizac¢ao da producao e certificacdo do
produto, treinamento das equipes de producao e planejamento do Marketing, que alinhados irao
para a quinta etapa; e, finalmente, (e) lancamento do produto, com o desenvolvimento do
processos de vendas, distribuicdo, atendimento, assisténcia, marketing para lancamento do

produto, encerrando entdo as etapas que estabelecem o desenvolvimento de produto.

A macro fase de (iii) pos-desenvolvimento ¢ constituida por duas fases: (a)
acompanhamento do produto e processo - que analisa o desempenho do produto, se a proposta
do produto necessita de algum de modificagdo, relatérios de desempenhos econdmico,
feedbacks relacionados ao produto ou servigos relacionados e até mesmo da possivel
descontinuidade do produto, que entra na fase seguinte; e (b) descontinuidade do produto e de

estratégias de retirada do produto.

Vale destacar que, atualmente, diante da necessidade de uma gestao sustentavel e praticas
operacionais, as questdes ambientais devem ser englobadas nas praticas de desenvolvimento de
produtos, independentemente do modelo de referéncia utilizado para orientar o processo
(BAUMANN; BOONS; BRAGD,2002; ALBINO; BALICE; DANGELICO,2009; SIHVONE
N; PARTANEN, 2016). Ainda, como De Jacques (2011) enfatizam, a adicdo de atividades
ambientalmente responsdveis em todos estadgios de desenvolvimento do produto englobam uma

mudanga importante em dire¢do a abordagem “berco a bergo”.

2.4 O PDP NO SETOR DA INDUSTRIA TEXTIL

Para Montemezzo (2003), como fendmeno social, a moda ¢ resumida como "as
mudangas socioldgicas, psicologicas e estéticas inerentes a arquitetura, artes visuais, musica,

religido, politica, literatura, visdes filosoficas, decoracdo e vestudrio". A autora afirma que o
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significado deste termo ¢ uma variavel das mudancgas sazonais do vestuario. Com certeza, tais
conotacdes vao despertar a reflexdo sobre os desafios do mercado integrado e da produgao
industrial de produtos que, além de vestir e proteger o corpo, trazem também muita saude social

e mental.

No processo de producao da industria téxtil as etapas de PDP descritas por Rozenfeld et
al. (2017) também ocorrem, mas dentro de suas especificidades. Conforme Echeveste (2003) o
PDP da Industria téxtil pode ser sumarizado na figura 4. A pesquisadora destaca que este ¢ um
modelo de referéncia muito difundido em desenvolvimento de produtos que introduziu, no
passado, o conceito de gates (avaliagdes) dos projetos de desenvolvimento. O modelo de
desenvolvimento de produto utilizando a ldgica stage gates, ou stage gate system, estabelece
um roteiro que conduz a equipe de desenvolvimento desde a ideia de um novo produto até o
langamento das primeiras unidades. Segundo Baxter (1998), as regras basicas para o projeto
sistematico de desenvolvimento de produtos téxteis podem ser resumidas em: (i) estabelecer
metas claras, concisas, especificas e verificaveis; (ii) acompanhar o processo de geragdo do
novo produto, comparando com as metas estabelecidas aquilo que foi realizado (se houver
evidéncias de que o desenvolvimento ndo estd trilhando o caminho previsto e
internacionalizado, eliminar o produto); e (iii) ser criativo, gerar muitas ideias para poder
selecionar a melhor, mesmo que algumas delas se apresentem como invidveis, nas etapas de

analise e avaliagao.

No processo de producdo de um produto téxtil algumas etapas sdo mais especificas da
linha de produ¢dao (ECHEVESTE, 2003). A autora divide em duas grandes etapas: o Front-End
de pré-desenvolvimento, no qual se enquadram as etapas de (i) avaliagdo preliminar do
mercado, (ii) gera¢ao do conceito e apds a fase (iii) de geracdo e triagem de ideias e viabilidade;
e 0 Back-End, que compreende (i) desenvolvimento do conceito, (ii) desenvolvimento do
projeto do produto, (iii) planejamento de marketing e produgdo, (iv) desenvolvimento da

producdo e a fase final, (v) lancamento do produto.
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Através da figura 6, ¢ possivel analisar o processo:

Figura 6 — Etapas do processo de desenvolvimento de produto

x v 1 X X { Y \
\ \ \ \ \ \ \ \
\

\
\ Desenvolvimento | Planejamento \

\ \
Avaliagho | Geragdodo | Geragdoe | \ \ \ \
Preliminardo | conceito ) Triagem de Desenvaivimenta ) do projeto do ) marketing/ ) Desenvovimento | Lancamento )
do Conceito | producao [ da Produgao | do Produto /

/ /

J ‘A J
/ /

Mercado |/ [ 1otlas | produto

PRE-DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO
"Front End" O projeto /WM "Back-End"

é vmvej}
Recicla ou aborta >4

Figura 7. Etapas do desenvolvimento de produto (ECHEVESTE, 2003)

Fonte: MONTEMEZZO (2003)

O PDP do vestudrio ¢ caracterizado por alguns ciclos, principalmente por praticas de
consumo cada vez mais insustentaveis (NIINIMAKI E HASSI, 2011), e o crescimento da
producdo industrial de vestudrios cada vez mais baratos. Essa ¢ a natureza do fast-fashion, que
incentiva o varejista a vender grandes volumes a pregos baixos, o que estimula uma alta

frequéncia de compra de moda (DEFRA, 2010).

E cada vez mais esses habitos de compra incentivam a atitudes descartaveis, e o PDP
conforme visto, ndo abrange e ndo incentiva o processo de descarte de vestudrio. Esse modelo
de negbcio e producado levanta inimeras questdes. Especificamente, Disanayake e Sinha (2015)
afirmam que esse mecanismo da industria téxtil levanta muitas questdes pertinentes ao cendrio
da sustentabilidade. Em geral, o consumo da moda e a sustentabilidade sdo contraditérios por
natureza: a industria té€xtil consome muitos recursos naturais e gera residuos, enquanto a
sustentabilidade busca a conservac¢do de recursos e o desperdicio zero. Para minimizar o
impacto ambiental adverso, a industria téxtil ¢ forcada a incorporar aspectos sustentaveis ao

negocio.

2.5 METODOLOGIAS DO DESIGN NOS PDPS

O design ¢ uma profissdao que contribui para a mudanga social e cultural, visto que ¢ um
produtor de cultura (Margolin, 2007). O design, no ponto de vista da sustentabilidade, pode
ajudar a orientar o caminho dos projetos ambientalmente sustentaveis através de praticas de

design. O desenvolvimento do design ¢ associado a novas tecnologias, aos processos de
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fabricacdes, e o pensamento de design aplicado no contexto empresarial e competitivo, e se

encontra em constante transformacgao.

E necessaria organizagdo, inovagio, e habilidade de criar novas possibilidades com
criatividade para que se possa imaginar um futuro para os negocios (GLOPPEN, 2009). Além
disso, em mercados em rapida expansdo, ¢ importante introduzir novos produtos em uma
velocidade rapida (SHENG; ZHOU; LESSASSYC, 2013), mas que, entretanto, apresentem
menor impacto ambiental (TODESCHINI et al., 2017).

A partir disso, os primeiros estudos na area da inovagdo surgiram com Schumpeter
(1982), que, inicialmente, introduziu a nocdo de destruicdo criativa, e distinguiu os tipos de
mudangas tecnoldgicas, as quais exigem novas capacidades organizacionais que eventualmente
superam as tentativas de melhorar a pratica existente de forma incremental. Somado a isso,
ressalta-se a importdncia da inovagdo para a obtencdo de vantagem competitiva

(LUKAS; FERRELL, 2000).

2.6 O DESIGN THINKING COMO METODOLOGIA PRODUTIVA

O Design Thinking (DT) ¢ uma metodologia para solugdes de problemas, e tem o ser
humano como elemento central. Conforme Buhl et al. (2019) o DT tem atraido cada vez mais
o interesse de profissionais e pesquisadores como um "processo prescritivo onde equipes
multidisciplinares adotam uma abordagem orientada para o usudario para chegar a solucdes
relevantes para problemas complexos ou 'perversos'™ e apontam ainda que o DT sendo uma
abordagem para o desenvolvimento de solu¢des inovadoras para os desafios da
sustentabilidade. No entanto, até agora a argumentagdo tem sido principalmente aneddtica ou
conceitual e menos baseada em dados (BUHL et al., 2019). Os autores salientam que o DT
questiona os problemas de uma perspectiva de sistemas. A metodologia e framework do DT

pode ser crucial para a criacdo de solucdes sist€émicas para os desafios da sustentabilidade.

Além disso, Redante (2018) destaca que o DT possui uma ampla gama de possibilidades
de aplicacdo no contexto empresarial, passando a ser um foco de aplica¢do no estudo o PDP. O
DT ¢ uma metodologia de design iterativa e visa desenvolver e testar rapidamente varias
solugdes possiveis para chegar a uma solugdo ideal (DENNING, 2013; BROWN, 2008). Garcia
e Dacko (2015) salientam que desde o principio da aplicacdo do DT existe a necessidade de
envolver o usuario em uma consideracao sistematica do desempenho de sustentabilidade do

resultado da inovacdo ao longo de todo o ciclo de vida do produto, ampliando-se, assim, as
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chances de criar produtos e servicos que realmente acarretam efeitos positivos de

sustentabilidade e de atendimento das necessidades dos usuarios.

O conceito surgiu com a empresa IDEO, fundada em 1991 por David Kelley e empresas
de design parceiras. Kelley popularizou ainda mais o pensamento de design dentro da academia
e a pratica de design. O DT, conforme Waloszek (2012), Plattner, Meinel e Weinberg (2008),
tem algumas caracteristicas principais, nas quais ¢ modelada em 6 partes: (i) entendimento, no
qual se precisa conceber uma abordagem centrada no ser humano; (ii) observagdo, com
integracdo na experimentacdo; (iii) definicdo, fase em que geralmente ocorre a troca de
informagdes com equipes multidisciplinares; (iv) ideac¢do, fase na qual se trabalha com
problemas complexos, seja com uma visdo integrativa ou holistica para resolu¢do dos mesmos;
(v) prototipagem, fase em que se executa as ideias e modelos desenhados; e (vi) teste e validagao

do produto/servigo.

Figura 7 — Modelo basico do DT

PROTOTIPAGCAO

] 1 oesono

Fonte: O Autor. Adaptado de Brown (2008)

Conforme Brown (2008) o processo de design, assim como o DT, de modo geral ¢é
composto por uma série de métodos reunidos, e posteriormente adequados a cada tipo de projeto
ou servigo. Da mesma forma que os processos sdo dindmicos e dificilmente ocorrerdo de forma
linear, com diversos ciclos de feedback, como mostrado na figura, ¢ como ocorre no DT.
Segundo Brown (2008), as fases sdo descritas como (i) Empatia ou Imersdo, o qual verifica-se
que o contexto do problema ¢ muito proximo aos participantes, envolvendo a discussdo do
problema entre a empresa e o usudrio final, e a partir desse estagio, deve-se prestar atencao e
obter os chamados insights. Por sua vez, podem ser entendidas como oportunidades geradas
pela observagdo dos membros do projeto. A (ii) Defini¢do, que faz a andlise e organizacao dos

insights gerados na etapa anterior de forma logica e racional, determina padrdes e categoriza
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ideias. Observar esses padrdes ajuda a visualizar melhor as perguntas e quem sabe que novas
respostas podem ser encontradas. A proxima etapa segundo Brown (2008), ¢ a (iii) Ideagdo, ou
Idealizacdo, e ¢ nesta fase que a equipa de trabalho comega a pensar nas solugdes para os
problemas levantados. Aqui, € preciso entender que nenhuma solugao ¢ ideal. Sempre ha muitas
ideias com base nas necessidades identificadas nas etapas anteriores. Na fase seguinte,
conforme apresentados nos estudos de Brown (2008), a fase de (iv) Prototipagdo ou
Implementagdo, a solugdo ¢ definida, planejada e produzida de acordo com as diretrizes
elencadas por Brown (2008) sobre tecnologias viaveis, viabilidade de negocios e criagdo de
valor para os consumidores. O autor acredita que a organizacdo deve definir medidas
estratégicas, operacionais e econdmicas neste momento para que a solu¢do possa ser inserida
no mercado. A fase final do processo de DT, descrita por Brown (2008), ¢ a (v) Teste ou
Validagao, fase na qual se ele ndo tiver uma boa resposta, entdo se o produto for langado na sua
forma final, entdo este ¢ um programa de aprendizagem e seu custo serd muito maior, e nesse

caso pode ser feitos ajustes necessarios para apresentar produtos ou servigos aos usuarios finais.

Com foco principal em um determinado problema, segundo Brown (2008), 0 DT
permite uma visdo abrangente de varias solugdes possiveis a serem criadas e testadas com
usudrios em potencial, além de diversas partes interessadas, desse modo, podem-se gerar o
compartilhamento de novos conhecimentos e possibilidades que antes eram consideradas

inconcebiveis.

Por ser considerado um método de solugdo de problemas, o DT e os designers costumam
lidar com problemas complexos. A partir da ado¢do da metodologia do DT se leva a crer numa
maior liberdade para propor, criar, inventar e testar por mais de uma vez, para resolu¢do do
mesmo problema, conforme Brown (2008). Por isso a importincia desta metodologia, pois para
algumas empresas pode significar um novo aprendizado e de ndo interpretar o erro como falha,
mas como uma opg¢ao a ser descartada. O exposto justifica porque o modelo escolhido para
desenho de framework ¢ o DT. O mesmo busca criar a melhor resposta, pensando sempre na

inovac¢ao e no design.

O processo de DT pode usar um sistema espacial para dividir diferentes tipos de
atividades relacionadas ao invés de seguir uma sequéncia ordenada de etapas (BROWN, 2008).
O processo possui inicialmente uma fase que visa identificar as necessidades do usuario por
meio da coleta de dados (os critérios que definirdo o projeto), a segunda fase ¢ a geragdo de
ideias e a terceira fase ¢ a de prototipar, testar e selecionar ideias (LIEDTKA, 2014). Essas

etapas sdo representadas graficamente na Figura 8 abaixo:
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Figura 8 — As etapas do processo de Design Thinking

TESTES COMPREENSAO DO PROBLEMA
Testes com usuarios reais Pesquisa e definicao inicial
para obter feedback do problema
IDENTIFICACAO DE
PROTOTIPAGEM D ES I G N NECESSIDADES
Desenvolvimento de

modelo preliminar Comprgenséo do usudrios, suas
necessidades e demandas

- @)~ GERACAD DE IDEIAS CONCEITUACAO ‘
¢ Grande quantidade de ideias por Definicao dos critérios e
meio de técnicas de brainstorming oportunidades

Fonte: Adaptado de Brown (2008) por Redante (2018)

Conforme Redante (2018) essas fases estdo alinhadas com o que descrevem como
“busca de necessidades, brainstorming, e prototipagem”. Brown (2008) também determinou
esse processo a partir de trés etapas distintas. O primeiro ¢ denominado (i) inspiracdo, que busca
problemas e oportunidades que norteardo a busca por solugcdes. Em segundo lugar, (ii) a
concepgdo ¢ o estagio de geragdo, desenvolvimento e teste da concepcdo. Terceiro, (iii) a
implementagdo ¢ a fase em que a solucgdo ¢ colocada no mercado. Cada projeto atravessa esses
campos repetidamente, especialmente os dois primeiros campos, para que as ideias possam ser

refinadas e aprimoradas antes de serem colocadas no mercado (BROWN, 2008).

O trabalho de compreensao dos usuarios raramente ¢ quantitativo e estatistico, mas uma
etnografia mais profunda (KATZ; BROWN, 2010). Segundo Redante (2018), o processo de
compreensdo dos requisitos pressupde que o problema seja compreendido e resolvido, ndo
apenas a solucdo final, que produzira solug¢des inovadoras, e se o processo de descoberta for
realizado nos estagios iniciais de desenvolvimento, a possibilidade de falha da solucdo serd

minimizada.

Portanto, a modelagem de um framework baseado em DT, deve estruturar um modelo
facil de usar, assim transformando e construindo um modelo de negdcio sustentavel, uma vez
que as estruturas atuais dos modelos ainda sdo complexas e exigem amplas
orientacdes (GEISSDOERFER; BOCKEN; HULTINK,2016). Evans et al. (2017) sugerem que

o DT pode ter uma abordagem ainda mais ampla, e isso por um lado ¢ um ponto negativo, pois
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acaba consumindo muito recursos, espacos de trabalhos especiais e consumo de tempo, o que
pode ser problematico para os participantes. Mas o DT tem muitas qualidades, e a de trazer
inovacdo para o processo de modelagem para negdcios e producdes sustentaveis sao

infinitamente maiores.

Redante (2018) afirma que, no entanto, deve-se enfatizar que o DT ndo ¢ a solucdo para
todos os problemas. Apesar disso, pode ser uma 6tima estratégia de inovagdo que pode ajudar
a estimar dados, e também pode ajudar individuos e organizagdes a superar situacdes
complexas. Em uma época em que todos precisam se reinventar regularmente, o DT pode ser
uma ferramenta importante (DREWS, 2009). Portanto, o DT pode ser uma oportunidade para
criar novas possibilidades, fornece novas escolhas, e fornece novas solu¢des para o mundo

(KATZ; BROWN, 2010).

Baseado nos estudos de Katz e Brown (2010) e em Redante (2018), o quadro 1 resume

os principais conceitos que definem o DT e as principais vantagens de seguir este método.

Quadro 1 — Principais conceitos de uso do DT

Conceito do Aplicar métodos de design e cultura a uma ampla gama de ambientes fora de seu campo
Design Thinking de agdo para melhorar a inovacao e criar valor para as pessoas.

Vantagens Capaz de identificar problemas e gerar solugdes mais eficazes e inovadoras; aplicavel a
Competitivas do todas as areas profissionais; por meio de equipes multidisciplinares, envolvendo varios
DT participantes no processo de inovagdo; ajudando a resolver problemas complexos

Fonte: Baseado em Redante (2018) e Brown (2008)

O DT se caracteriza em ter a centralidade de seus processos focados no usudrio, que ¢é
essencialmente um processo de empatia, de fato, todas as descricdes atuais desse processo
consideram seu valor central ser orientado para o ser humano e orientado para o usudrio
(Liedtka, 2014). De acordo com Brown (2008), empatia ¢ a capacidade de se comunicar
profundamente com o pesquisado e as pessoas no processo, € uma espécie de pensar sobre todas
as partes relevantes (sejam clientes, usudrios ou colegas) e tentar imaginar valor. Da perspectiva
do mundo, coloque-se em outro mundo. Também vale a pena mencionar que, ao buscar as
necessidades das pessoas, as vezes elas ndo conseguem expressar seus pensamentos com
precisdo. Portanto, repetidamente, ¢ necessario entender seu ambiente e habitos, observar o que

fazem e ndo fazem e ouvir (BROWN, 2008; LIEDTKA; OGILVIE, 2012).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo por referéncia o objetivo geral do presente estudo, foi realizado um estudo
exploratdrio de abordagem qualitativa. Inicialmente se desenvolveu uma pesquisa bibliografica
narrativa sobre os temas que a pesquisa aborda (3.1). Ap6s, uma pesquisa de campo junto a

organizagdes do setor té€xtil foi operacionalizada (3.2).

Quanto aos métodos, foram utilizados métodos qualitativos. A pesquisa qualitativa ¢
baseada em pequenas amostras, fornece insight e compreensdo do contexto do problema
(MALHOTRA, 2019), e contribui para uma compreensao mais profunda do comportamento de
individuos ou grupos de organizacdes (DIEHL; TATIM, 2004). A pesquisa qualitativa confere
maior autonomia aos pesquisadores (TRIVINOS, 1992), pois a atribui¢do de interpretacio e
significado aos fendmenos constitui o processo desse método de pesquisa (SILVA; MENEZES,
2005). Quanto a finalidade, esta pesquisa caracteriza-se pela aplica¢do, pois busca solugdes
para problemas praticos por meio da conciliagdo com problemas tedricos (ROESCH, 1996).
Malhotra (2011) também aponta que o estudo de caso ¢ uma modalidade de pesquisa empirica,
que investiga fendmenos contemporaneos no ambiente real sem definir claramente a fronteira
entre o fendmeno e o contexto. O autor sugere que sejam empregados estudos de caso quando
ha mais variaveis de interesse do que pontos de dados e quando hé proposicdes tedricas para

coleta e analise de dados.
3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA NARRATIVA

Para a revisdo bibliografica, optou-se pelo método de revisdo narrativo. Nas revisdes
narrativas os critérios de analise e busca pela literatura ndo sdo sistematicos ou exploram todas
as fontes de informacao. Cordeiro (2007) afirma que neste tipo de revisdo a tematica ¢ mais
ampla e sem restri¢cdes para sua construgdo, a escolha dos estudos, bem como sua interpretacao,
depende da subjetividade dos autores. Ainda, conforme Elias et al (2012), revisdes narrativas
permitem identificar tematicas ja discutidas anteriormente e estabelecer possiveis relagdes a
novas perspectivas. Embora este tipo de revisdo ndo fornega uma metodologia para a busca de
referéncias bibliograficas (Schrank et al., 2012), seguiu-se um roteiro estruturado de acordo

com as etapas descritas no quadro 2.
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Etapas da Revisdo Bibliografica Narrativa

Descrigao

Fontes de Informacoes Procuradas

Para o recolhimento dos dados, foram pesquisados a
base de dados “Scielo”, “Google Scholar”, World of
Science e Science Direct, pela razdo de estas fontes
abordarem um niimero significativo de trabalhos
académicos abrangendo uma gama de opgdes e

resultados.

Método de Pesquisa

Para que fosse possivel responder ao tema desta
pesquisa, os trabalhos a serem pesquisados foram
ordenados por “Titulo”, com data estipulada entre o
ano de 2000 a 2020. Quanto as palavras-chave
utilizamos as seguintes expressoes, tanto em
portugués como em inglés, para obter resultado mais
amplo: "Design Thinking” OR “Sustainable” OR

“Fashion" OR "Circular Economy"

Nao houve restri¢ao para tipo de documentos nem

para lingua de publicagdo.

Selecao do Material

Dentre as bases pesquisadas, obteve-se um total de
112 trabalhos encontrados, estes, continham artigos,
teses, dissertagdes e livros. Posteriormente, realizou-
se uma triagem a fim de selecionar apenas os
trabalhos que portassem exemplos de resultando
entdo, em:

63 Artigos;

05 Dissertagdes e Teses;

06 Livros;
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03 Relatorios Técnicos;
Descartou-se aqueles trabalhos que apresentavam
irrelevancia no assunto ou repeti¢des continuas dentro

das bases de dados e periodicos.

Analise dos Material Selecionado Ap6s leitura dos resumos, introdug@o e conclusoes,
selecionamos 63 trabalhos para fins de suporte a
redacdo da secdo 2, tendo os subtitulos da presente

dissertagdo como categorias de analise.

Fonte: O autor (2021)

3.2 PESQUISA DE CAMPO
3.2.1 Objeto e Sujeitos da Pesquisa

Conforme Pinheiro e Francisco (2016), a industria do vestuario ¢ o principal produtor
de produtos finais do complexo téxtil. O ciclo de vida dos seus produtos costuma ser muito
curto, pois ¢ um unico produto com um conteido de moda e irda mudar de acordo com a
tendéncia que se lanca a cada estagdo todos os anos. Os autores afirmam que considerando o
crescimento produtivo e a necessidade de fortalecer sua competitividade para manter suas
vendas no mercado e seu compromisso com a sustentabilidade, fatores relacionados a atengao
e a2 demanda global por protecao e restauracdo ambiental tém causado grande repercussdo. Os
sujeitos da pesquisa sdo empresas envolvidas no setor té€xtil. Com relagdo a sele¢do das
empresas pesquisadas, a escolha se deu por empresas que atuam com elementos relacionados a
praticas sustentaveis de fabrica¢do e de mercado. As empresas amostradas foram, inicialmente,
observadas através das redes sociais, sendo que o pesquisador utilizou como critérios para a
escolha posicionamento comunicado, bem como praticas sustentdveis descritas em posts e
materiais de apoio de venda. Portanto, a amostra caracteriza-se como ndo-probabilistica, por

julgamento (MALHOTRA, 2009).
3.2.2 Instrumento e Procedimento de Coleta de Dados

O instrumento para coleta de dados do presente estudo foi um roteiro de entrevista
(apéndice A), e foi elaborado com base em conteudo extraido de revisdes de literatura e, antes

de sua aplicagdo, foi validado por especialistas na area, sendo dois deles doutores em Design,
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especialistas em DT. Cada ferramenta consiste em perguntas abertas, que neste caso 0s
entrevistados responderam com suas proprias palavras. As perguntas abertas sdo uteis em
pesquisas exploratérias porque fornecem aos pesquisadores informagdes valiosas a partir dos
comentarios e interpretagdes dos entrevistados (MALHOTRA, 2019). No quadro 3 tem-se o

resumo das variaveis utilizadas.

Quadro 3 - Variaveis consideradas para elaboracdo do roteiro de entrevista

Pergunta no

Variaveis de Pesquisa Principais Autores Instrumento
de Coleta
2.1
2.2
ECHEVESTE (2003)
MONTEMEZZO (2003) 2.3
Processo de Desenvolvimento DE JACQUES (2011) 24
de Produtos DISANAYAKE E SINHA (2015) 3.2
ROZENFELD ET AL.(2017) 33
REDANTE; FRITZ FILHO; MEDEIROS, (2018) 43
4.4
PATWA ET AL. (2020)
3.1
TODESCHINI, MEDEIROS E CORTIMIGLIA (2020)
3.2
Sustentabilidade e WEBSTER (2015)
33
Economia Circular GEISSDOERFER; BOCKEN; HULTINK (2016)
34
TODESCHINI, MEDEIROS E CORTIMIGLIA (2020)
35
CLAXTON E KENT (2020)
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BROWN (2008)
4.1
GEISSDOERFER; BOCKEN; HULTINK (2016)
4.2
Design Thinking TODESCHINI ET AL. (2017)
4.3
Aplicado ao PDP KATZ; BROWN (2010)
4.4
REDANTE (2018)
4.5
LIEDTKA; OGILVIE (2012)

Fonte: O autor (2021)

O desenvolvimento do roteiro de entrevista visou atender aos objetivos especificos desta
pesquisa e sistematizar o contetido tedrico apresentado no capitulo 2 deste trabalho. O
instrumento de coleta de dados disponivel no Apéndice A possui um total de 29 questoes,

divididas em trés blocos, com um espaco de observacao ao final de cada uma das partes.

No que diz respeito ao procedimento de coletas, as entrevistas foram agendadas pelo
pesquisador e realizadas através da Plataforma Google Meet. As mesmas foram gravadas para
facilitar a transcricdo das respostas. A coleta foi realizada entre os meses de junho e outubro de
2021, realizados através de contato prévio com os participantes pré-selecionados conforme
critérios citados. Apds realizou-se uma conversa com meet, no qual cada uma das empresas

responderam as questoes.
3.2.3 Analise e interpretacio dos dados

Os dados coletados pelo entrevistador foram transcritos e submetidos a uma anélise de
contetido. Para realizar a andlise de contetdo, foi utilizado um conjunto de técnicas de analise
das comunicacdes a fim de se obter indicadores que possibilitassem a inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢des de producao/recepgao das mensagens (BARDIN, 2000).
3.2.3.1 Transcriciao

Para realizacdo da transcrigdo integral, apos a aplicagdo dos instrumentos de pesquisa,

foi realizada mais de uma audicdo de fala dos sujeitos de pesquisa a fim de coletar o méximo
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possivel sem perda de informacgdes, que geralmente sdo recorrentes em entrevistas de

profundidade.
3.2.3.2 Pré-analise

Apos a transcricdo do conteudo, o autor fez uma leitura geral do corpus de analise.
Conforme Moraes (2003), os materiais textuais sdo os significantes aos quais o analista deve

atribuir sentidos e significados.
3.2.3.3 Codificacao e Categorizacio

A codificacdo e a categorizacdo do material textual foi feita observando as variaveis de

pesquisa estabelecidas previamente, conforme quadro 3 e sugerido por Bauer (2002).
3.2.3.4 Interpretacio

Apo6s realizagdo da codificacdo e a categorizacdo dos dados, inferéncias foram
estabelecidas pelo autor levando em consideragdo para isso os conhecimentos advindos da
pesquisa bibliografica realizada (OLIVEIRA, 2007). Neste momento, criaram-se as condi¢des
para a emergéncia de interpretacdes que visam estabelecer e identificar relagdes entre as partes
e o todo (MORAES, 2003). Sendo assim, a analise culmina na proposi¢do de um framework
adaptado, ou seja, de uma metodologia produtiva do design aplicada ao PDP da industria téxtil

a partir da 6tica da economia circular.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A partir desta secdo serdo apresentados os resultados da pesquisa nas industrias téxteis
selecionadas, iniciando pelo perfil e caracterizagdo das empresas e dos sujeitos envolvidos
(4.1). Apos sao apresentados os dados referentes ao Processo e Desenvolvimentos de Produtos
(PDP)s (4.2), seguidos da descri¢do dos resultados referentes a Sustentabilidade e Economia

Circular (EC) (4.3) e, finalmente, das informagdes relacionadas ao Design Thinking (DT) (4.4).
41 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS E SUJEITOS ENTREVISTADOS

Os sujeitos e as empresas participantes sdo do setor téxtil que fizeram parte do estudo,

conforme critérios de selegdo amostral descritos no método foram:

Quadro 4 - Caracterizag@o das empresas e dos sujeitos entrevistados

Unidade Numero de Sujeitos entrevistados
funcionarios

Cargo Nome

ficticio
Empresa 1 de 10 a 50 Diretor Criativo Sujeito A
Empresa 2 de 10 a 50 Gerente Ecommerce Sujeito B
Empresa 3 de 50 a 100 Diretor Comercial Sujeito C
Empresa 4 de 10 a 50 Diretor Comercial Sujeito D

Fonte: O autor (2021)

Entra as empresas entrevistadas, a empresa 1, possui o perfil relacionado com os

conceitos slow fashion, veganismo e o feminismo intersecional, além de contar a historia de
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grandes mulheres em cada uma das suas pegas, dando visibilidade e reconhecendo o papel
fundamental das mulheres no progresso mundial. J4 a empresa 2, tem por conceito conecte a
natureza com o seu, voltada a promover o objetivo de proteger nosso planeta através de um
consumo consciente, ecologico e sustentavel, desde a producdo a venda dos produtos, todos
com relagdo ao uso do canhamo organico. A mesma também atua como marktplace de outras
marcas que atendem esse perfil. A empresa 3, ja tem um perfil com base produtos ecologicos,
feitos de maneira manual e sem a utilizagdo de nenhuma matéria-prima de origem animal. A
empresa une consciéncia socio-ambiental e estética para criar produtos exclusivos e surgiu da
ideia de fazer upcycling de roupas vintage para criar sapatos veganos coloridos, criativos e
pequenos. O ciclo produtivo foi evoluindo para até comecar a transformar garrafas plasticas
recicladas em partes superiores, borracha reciclada em solas, retalhos de tecido em palmilhas e
plastico reciclado em biqueiras. A empresa 4, trabalho com o conceito o do design regenerativo
(sistema de design de produtos humanos, sustentaveis e produtivos em equilibrio e harmonia
com a natureza). Os materiais utilizados nas pecas téxteis vao desde o algodao organico, modal,
tencel, bambu, lyocel, linho e seda. Além disso, contribuem para as comunidades que no qual
atua com ag¢des relacionados ao impacto social, econdmico e ambiental de seus produtos e das

pessoas envolvidas nos processos produtivos.

4.2 DIAGNOSTICO SOBRE PROCESSO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
(PDP) APLICADOS PELAS EMPRESAS

O objetivo do primeiro bloco foi compreender como ocorre 0s processos de
desenvolvimento de produtos nas organizacdes amostradas. O objetivo desse bloco era
compreender como empresas que abragam a sustentabilidade no setor téxtil estruturam seus

PDPs.

Com relagdo a primeira questdo, as quatro organizagdes amostradas indicaram que
utilizam (com frequéncia e alta frequéncia) modelos de PDP para seus processos de inovacao
de produtos. O quadro 5 sumariza as agdes sustentaveis contempladas nos PDPs das empresas

amostradas, bem como as etapas contempladas nos PDPs de cada organizagao.
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Quadro 5 - Etapas do PDP e a¢des sustentaveis contempladas

ndo utiliza nenhuma matéria-prima de
origem animal. O processo se baseia em
realizar o garimpo de roupas usadas e,
através de um processo artesanal,
transforma-se essa matéria em sapatos.

Além disso, alguns pares sao produzidos

Unidades | Acdes sustentaveis Desenvolvidas no Etapas do PDP
PDP

Empresa 1 | Sele¢do de matérias primas Geracao de ideias e conceitos; Definicdo
eco/organicas/bio, desenvolvimento de das oportunidades de mercado mais
produtos sem aviamentos como botdes ¢ | viaveis; Criacao de um plano de
ziperes, logistica reversa do produto ao negocios; Teste e prototipagem;
final do ciclo de vida. Validagao; Langamento

Empresa 2 | Utiliza métodos de Design Thinking e Geracao de ideias e conceitos; Criacao de
uso massivo de dados da jornada do desenhos de engenharia; Teste e
cliente. Utiliza praticas de UX de Design | prototipagem; Validagao; Lancamento
de Jornada do Cliente e também Agile de
processos, como Kanban. Uma equipe
multidisciplinar se reune para definir as
metas e indicadores do ciclo de vida de
um produto visando minimizar a
pegada/impacto ambiental.

Empresa 3 | Brainstorm sustentavel, projeto piloto, Geracao de ideias e conceitos; Definicao
desenvolvimento visando utilizar das oportunidades de mercado mais
matérias primas biodegradaveis. viaveis; Criagdo de um plano de

negocios; Teste e prototipagem;
Valida¢ao; Lancamento; Avaliagdo.
Empresa 4 | Desenvolve calgados veganos, ou seja, Geragao de ideias e conceitos; Criacao de

um plano de negdcios; Teste e
prototipagem; Validagdo; Langamento e

Midias.
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a partir de tecidos de garrafas pet

recicladas.

Fonte: O autor (2021)

No que tange ao envolvimento de outras areas, ou seja, da colaboragdo interfuncional,
todas as empresas destacam o papel importante da drea mercadologica e da area de producao
para que a area de desenvolvimento possa ser bem-sucedida. Em sintese, os casos amostrados
ratificam a importancia da sistematizagdo/formalizagdo de um PDP dentro da organizacao.
Ademais, percebe-se que tanto etapas contempladas pelos modelos de cunho mercadolégico
(geracdo de ideias junto ao mercado e testes), quanto etapas contempladas nos modelos da
engenharia (prototipagem), fazem parte dos PDPs descritos. Todavia, chama atencdo o fato de

apenas a Empresa C ter no seu processo a etapa de avaliagao.

4.3 DIAGNOSTICO SOBRE PRATICAS SUSTENTAVEIS E ECONOMIA CIRCULAR
COMO ESTRATEGIA DAS EMPRESAS

A economia circular redesenha a ideia da fabricagdo de materiais e uso de recursos para
fazer, usar e descartar — em favor da reutilizagao e reciclagem quando possivel (PATWA et al.,
2020). Através de uma imagem, o conceito foi explicado aos participantes, ajudando no melhor

entendimento da EC aplicada dentro de uma empresa do setor téxtil, conforme figura abaixo:

Figura 9: Conceito de Economia Circular Aplicado no Setor
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Design

Produclo,
re-transformacio

Economia Circular

Residuos

Fonte: André (2021)

Com o conceito apresentado, juntamente das varidveis do roteiro, as empresas percebem
que atuam dentro do conceito de EC, e que todos na primeira Questdo dizem ter extrema
importancia para o seus produtos, numa escala de 1 a 5, todos elencaram 5 para a mesma. Com
relacdo aos fatores inovadores que impulsionam a sustentabilidade no PDP, adogdo de
metodologias especificas para a adog¢do de sustentabilidade no PDP, e adog¢dao de agdes de

economia circular na cadeia produtiva, os quadros 6, 7 e 8 sumarizam os depoimentos.

Quadro 6: Fatores inovadores impulsionam a sustentabilidade no PDP

Unidade Quais fatores inovadores impulsionam a sustentabilidade no PDP?

Empresal | A selegdo de matéria-prima e a forma como o produto ¢ projetado.

Empresa 2 | Desde de o Design, escolhendo materiais sustentaveis até o cuidado com a redugao

do uso de plastico em embalagens da entrega. Baixo uso de energia e a busca pelo
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reuso de residuos.

Empresa 3 | Ganha-ganha, rastreabilidade das matérias primas e do processo de produgao,
compostavel.
Empresa 4 | Produtos feitos manualmente, produzidos a partir de roupas vintage e tecidos de

garrafas pet recicladas. A palavra-chave do PDP da empresa ¢ reaproveitamento:

aumentar a vida Util do que ja existe pelo mundo.

Fonte: O autor (2021)

Conforme resumido no quadro 6, as organizagdes apresentam no conceito do negdcio a

busca por projetos de desenvolvimento sustentdveis. Assim sendo, as praticas de

sustentabilidade descritas perpassam tanto as etapas iniciais do PDP (descritas por

ROZENFELD et al., 2006 como de pré-desenvolvimento), até as fases de desenvolvimento e

pos-desenvolvimento.

Quadro 7: Adogao de metodologia para o PDP ser sustentavel

Unidade A sua empresa adota alguma metodologia para o PDP ser sustentavel?

Empresa 1l | Nenhuma metodologia especifica, seguimos o processo normal de projeto de
produto mas optando sempre por processos sustentaveis.

Empresa2 | Adotamos uma metodologia propria de Sustentabilidade e Inclusdo Social.
Seguindo muito do relatério da ONU sobre as praticas de ESG.

Empresa 3 | Todas as operagdes na empresa sdo baseadas no desenvolvimento sustentavel, nao
ha estoque, produgdo ¢ por demanda. Nosso atelié € pequeno, em meio a natureza e
tudo ¢ produzido por nds com matérias-primas amigas da natureza.

Empresa 4 | Através de um processo artesanal a empresa transforma roupas antigas e recicla

materiais em oxfords e botas veganas. Isso significa que os sapatos produzidos nao
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possuem absolutamente nenhum uso de matéria-prima animal. Além disso, todos
os sapatos sdo produzidos no Brasil por trabalhadores submetidos a condi¢des

dignas de trabalho.

Fonte: O autor (2021)

Pode-se inferir, a partir dos dados resumidos no quadro 7, que ¢ muito forte o

direcionamento da fase de pré-desenvolvimento para que os PDPs das organizacdes amostradas

sejam sustentaveis. Conforme descrito no capitulo 2 da presente dissertacdo, especificamente

na sec¢do 2.3, uma concepgao significativas das organizag¢do do setor téxtil sustentaveis centra

no plano estratégico de negocios, portfolio de produtos e minuta de projeto orientado a

sustentabilidade. Por consequéncia, o escopo do projeto e do produto tende a ser delineado de

forma sustentavel, assim como seu desenvolvimento.

Quadro 8: Adog¢ao de Economia Circular no PDP

Unidade

A sua empresa adota acdes de economia circular na cadeia produtiva?

Empresa 1

Logistica reversa e reaproveitamento de residuos

Empresa 2

Adota algumas praticas na cadeia do produto, mas ndo ha praticas de reentrada ou
reciclagem dos produtos vendidos. No entanto, esta trabalhando com parcerias para
o desenvolvimento do processo circular e deseja lancar em 2023 o posicionamento

“100% circular”.

Empresa 3

Como a logistica de retorno nao se aplica aos produtos da marca, em 11 anos de
empresa utilizaram-se ainda as mesmas pegas do inicio da marca, e elas continuam
intactas. Eram realizados brechds de troca antes da pandemia, mas agora indicam-
se armarios compartilhados ou no caso de fim da vida util do produto coloca-se na

composteira.

Empresa 4

Em todas etapas ha praticas de reaproveitamento na cadeia produtiva. Temos

parcerias estabelecidas para sustentar essa visdo estratégica e operacional.

Fonte: O autor (2021)
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Nas quatro organizagdes amostradas, ha bons exemplos relacionados & EC. De fato,
como outros estudos destacam, a EC modifica os modelos de negdcio, fazendo com que a
circularidade associe a redu¢do do consumo e descarte de produtos com a criacdo de

oportunidades de negocios (KJAER et al., 2018).

4.4 DIAGNOSTICO SOBRE DESIGN THINKING DT COMO PRATICA NO PDP DAS
EMPRESAS

Para esse bloco da pesquisa, inicialmente buscou-se saber se os entrevistados conheciam
o conceito de Design Thinking (DT). Todos disseram que sim, que conhecem o conceito,

ilustrado na figura 10.

Figura 10: Conceito de DT aplicado no processo produtivo

Hora de construir

Resumo dos Insights * Prototipe as ideas
* Personas * Se falhar, falhe com minimo esforgo

* Jornada do Consumidor * Storyboard / Landing Page...

* Brainstorms (How might we)
Teste com o consumidor
* Obtenha feedback
* Simpatizar novamente
* Validagdo da idea

Definicao Protétipo

Falar com o Consumidor Explore as solugdes
* Pesquisa primdria *  Criar muitas ideias
* Pesquisa secundaria * Criar ideas diferentes

* observagdo * Aprimore as ideas

Fonte: Baseada em Brown (2009).

A partir disso, o pesquisador utilizou um quadro que resume as etapas do DT, solicitando
que os entrevistados indicassem sua percep¢do de importancia para cada uma das mesmas. Os

quadros 9, 10, 11, 12 e 13 resumem as percepg¢des de importancia indicadas.



Quadro 9: Etapa de Empatia no DT - Empatia
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Fonte: O Autor, 2021

Quadro 10: Etapa de Defini¢do do DT

2,0

0,5

0,0

Fonte: O Autor, 2021




Quadro 11: Etapa Ideagéo ou Idealizacao

51

Fonte: O Autor, 2021

Quadro 12: Prototipagdo da DT

Fonte: O Autor
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Quadro 13: Etapa Teste/Validacao

Fonte: O Autor, 2021.

Conforme ilustrado nos quadros, percebe-se que os sujeitos entendem como muito
importante e/ou importantes as cinco principais etapas da metodologia produtiva do DT.
Ademais, todos os sujeitos descreveram em suas falas que essa metodologia pode sim qualificar
os PDPs desenvolvidos pelas organizagdes. Da mesma forma, os sujeitos corroboram com a
percepcao de que a referida metodologia pode facilitar a adog¢ao/incorporacao de outras praticas
sustentaveis e/ou relacionadas & EC. Finalmente, todos os sujeitos explicitaram que o uso de
DT pode ampliar a competitividade, pois torna os projetos mais proximos do dia-a-dia do

mercado, bem como integra a possibilidade de avaliacdo constantemente.
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5 PROPOSICAO DE ADAPTACAO DE UMA METODOLOGIA PRODUTIVA PARA
OS PDPs DA INDUSTRIA TEXTIL

Com base nos resultados da literatura e da pesquisa de campo, esta se¢do descreve a
adaptagdo de uma metodologia produtiva advinda do DT para qualificar os PDPs da industria
téxtil 4 luz dos preceitos da EC. E importante notar que a metodologia objetiva guiar préticas
sustentdveis nos PDPs da industria téxtil de uma forma simples e logica. Embora alguns
trabalhos ja tenham proposto estratégias de um design sustentavel para serem aplicadas durante
o PDP (CLARK, 2008; MARTINS; SANTOS 2008; FLETCHER; GROOSE, 2011; GWILT,
2014; SALCEDO, 2014, SANTOS et. Al. 2016), boa parte dos processos ainda nao sao

sistematicos, dificultando a sua implantacao, em especial na industria téxtil.

Primeiramente apresenta-se um framework baseado em DT, adaptado do estudo
desenvolvido por Judice (2016). Esse framework, exposto na figura 11, contempla etapas
principais denominadas como: (i) Entender, (ii) Definir, (iii) Idealizar, (iv) Prototipar e (v)
Testar. Pensando no setor té€xtil, cada uma das etapas originalmente descritas por Judice (2016)

foram adaptadas e divididas em: (a) Fase Primaéria, (b) Objetivos e (c¢) Procedimentos.

Na primeira etapa, denominada de (a) Fase Primaria, tem-se o inicio do pensamento do
design na aplicacdo do PDP. Nela a empresa necessita passar por uma imersao empatica, que
tem como objetivo entender o consumidor de produtos sustentaveis, adotando procedimentos
que verifiquem a afinidade de compreensao dos consumidores por produtos ambientalmente
sustentaveis. Na etapa seguinte, (b) Objetivos, sdo definidas as metas dos projetos e do
desenvolvimento, o que deve estar alinhado aos objetivos estratégicos da organizagao.
Finalmente, na etapa (c) Procedimentos, tem-se o detalhamento do processo que a empresa
pode adotar para compreender e operacionalizar de forma mais qualificada o desenvolvimento

sustentavel do produto.
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Figura 11: Framework baseado em DT
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Todavia, esse framework ndo possibilita compreender claramente as questdes
relacionadas & EC. A EC aplicada ao setor téxtil ¢ baseada na Teoria Cradle to Cradle de
Braungart & McDonough (2013). Produtos da moda podem ser compostos por materiais
biodegradaveis que podem ser transformados em alimentos para bio-reciclagem, ou podem ser
compostos por materiais técnicos retidos em um ciclo de tecnologia de circuito fechado, em
que nutrientes valiosos para a indGstria circulam continuamente (BRAUNGART;
MCDONOUGH, 2013). Assim sendo, ¢ preciso que o framework seja ampliado a partir do que

se propoe na figura 12.

Figura 12: A concepgdo do ciclo de vida circular com infografico.

@

RECURSOS NATURAIS

Fonte: O Autor, 2021. Fonte da Imagem: https://www.ideiacircular.com/economia-circular/

A partir do desenho das fases da EC expostas na figura 12 ¢ possivel entdo compreender
como um projeto voltado a economia circular se encaixar dentro do PDP e, assim, conforme a

figura 13, ha como relacionar o que est4 exposto na figura 11 com a 12.
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Figura 13: Framework baseado em DT
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Fonte: O Autor, 2021

As etapas contempladas na metodologia produtiva adaptada para os PDPs da industria
téxtil sdo segregadas em 3 macro fases: (i)Planejamento, (ii)Desenvolvimento e
(ii1))Encerramento dos processos de desenvolvimento e ciclo de vida de um produto téxtil,

dentro do contexto do DT e da EC.
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O processo de DT comeca com a formacdo de equipes multidisciplinares que iniciam a
fase de inspiragdo por meio da identificagcdo do problema a ser resolvido e do publico-alvo para
tais solucdes (BONINI; SBRAGIA, 2011). Os autores recomendam identificar as necessidades
do cliente, a tecnologia existente e as capacidades e limitagcdes das empresas envolvidas. Em
alguns casos, também ¢ importante observar e analisar o comportamento humano para extrair
novos conhecimentos (BROWN, 2008). Nesta fase, avalie cuidadosamente o historico da
empresa ¢ dos consumidores, € ndo perca as oportunidades possiveis. Na primeira parte, do (i)
Planejamento, foram consideradas, conforme a figura 13, (a) Entender, fase que ¢ necessario
compreender a imersdo no assunto. E preciso se colocar no lugar do outro e compreender
completamente o contexto em que a situagdo estudada estd inserida, buscando compreender
acdes e perspectivas; Nesta fase, considera-se na economia circular, a entrada de matéria-prima,
desde a (f) dos recursos naturais, dentro do PDP até (g) manufatura, que pode ser advinda da
circularidade, entdo podem retornar ao ciclo de vida, através da (p) reciclagem, (q)

reaproveitamento de residuos ou de produtos e até da (r ) remanufatura de produtos.

Dentro da fase de (i) Planejamento vem a (b) Definir/Defini¢do, no qual se decide
exatamente o problema, a questdo que precisam ser resolvidas ou o que deve ser criado. Aqui
se definem na etapa (h) definicio de consumidores sustentdveis, para compreensdo de
desenvolvimento adequado para o projeto. Apds pode ser a etapa de (i) parceria com
cooperativas e coletores, que fazem parte do processo da economia circular, e que entram ainda

na etapa de (p) reciclagem como fomentadores de matéria-prima essenciais para o PDP.

Na etapa de (c) idealizar, segundo Bonini e Sbragia (2011), a concepgdo parte das
questdes levantadas na etapa anterior para gerar ideias e conceitos, que logo serdo
transformados em um produto, através das subetapas de (j) design de produto e apos (k) as

acoes de marketing e de consumo dos produtos.

Para a fase (d) prototipar, significa escolher uma ou algumas das ideias que surgiram
durante o brainstorm e fazer um prototipo delas, ou seja, algo que simule o que serd produzido
no final. A prototipagem faz parte do processo de concepcao da ideia, visto que transforma uma
ideia em algo tangivel e, as vezes, em modelos experimentais, permitindo visualizar o conceito

e criar novas solugdes (Brown, 2008; Liedtka, 2011).
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Na fase final a de (iii) encerramento, etapa que define o (e) aprender, o que o
desenvolvimento e entrega do produto ao consumidor final, que durante ou ap6s a etapa de (m)
consumo, e nessa parte, ¢ colocar as ideias em pratica o mais rapido possivel para obter
feedback. Conforme Brown (2008), o DT também orienta o aprendizado com os erros, porque

0S erros sdo inevitaveis.

A partir dessa etapa de aprendizagem, vem o (n) descarte, que pode a partir daqui o
produto pode ir para (p) reciclagem (retornando para parceiros ou cooperativas), ou por logistica
reversa e para reuso ou remanufatura pelas empresas, no qual podem adotar estratégias em seus
canais de comunicagdo, como as estudadas ja fazem, assim minimizando o impacto do uso de
matérias primas retiradas do meio-ambiente e diminuindo o gasto energético na producao de
manufatura nova. Desse modo o produto retorna ao ciclo inicial, levando a EC como principal

forma de adaptar a vida util de um produto téxtil.

5.1 IMPLICACOES TEORICAS DO ESTUDO

A pesquisa contribui para o conhecimento tedrico ao avangar na discussdo sobre PDP
no setor téxtil, especialmente seu potencial de contribuir para a economia circular com base no
Design Thinking, aplicado no PDP. Além de ajudar a prolongar a vida util do produto, as etapas
da metodologia produtiva proposta também podem reduzir o impacto no meio ambiente,
principalmente o impacto causado pelo uso e descarte inadequado do produto. Também esté
determinado que além da empresa e dos clientes, o meio ambiente e a sociedade também podem
se beneficiar com a qualificagdo do PDP a partir da metodologia produtiva descrita na presente

dissertagao.

5.2 IMPLICACOES PRATICAS DO ESTUDO

Quanto ao significado pratico da pesquisa, destaca-se o quadro metodoldgico de
referéncia em DT, que auxilia a empresa a obter orientagdes e esclarecer melhor os
procedimentos necessarios para a implantagdo de um PDP voltado para o setor téxtil
ambientalmente sustentavel. A pesquisa propde contribui¢des relacionadas para incentivar e
ajudar pequenas empresas de diferentes setores a implementar PDP orientado para o produto e

formular a¢des de protecdo ambiental que conduzam a economia circular.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme Liedtka (2011), o DT ¢ um processo de cocriacdo que permite que clientes
potenciais participem do desenvolvimento de novos produtos de negdcios, seja descrevendo
insatisfacdes, propondo ideias ou testando prototipos. Portanto, pode-se dizer que os fatores
que distinguem o DT de outros modelos de inovagdo incluem a pesquisa detalhada sobre os
antecedentes do problema (com possibilidade de redefini¢ao), e a cocriagdo que ocorre entre
empresas, clientes, fornecedores e demais produtos, pessoal envolvido no desenvolvimento de

servigos e / ou processo de uso.

Os resultados da pesquisa permitiram conhecer que os entrevistados compreendem o seu
PDP e que o DT ¢ uma ferramenta que pode gerar um diferencial competitivo e produtivo, o
qual que pode ser um aliado da sustentabilidade nos seus processos novos e em praticas que ja
sdo realizadas pelas empresas relacionadas as questdes ambientais. Apesar das empresas

pesquisadas compreenderem a importancia do DT, nem todas aplicam na pratica.

A partir disso, conclui-se que apesar de haver a propensdo das empresas em aplicar o
DT dentro do seus PDP, a EC ¢ parte da mentalidade sustentavel delas, desde as matérias-
primas, manufatura e demais etapas do processo de venda, até a logistica reversa retornando ao
ciclo de vida do produto. Nestes casos, a importancia da EC no PDP das empresas entrevistadas,
sdo os principais diferenciais diante de concorrentes, melhorando a imagem de suas marcas e

fidelizando clientes.

Considerando as empresas estudadas, existe uma possibilidade e oportunidade de
aprimoramento dentro do seus PDPs, aplicando uma metodologia baseada no DT dentro do
fluxo de EC que as empresas ja desenvolvem no ciclo de vida dos seus produtos téxteis. Nesse
caso, a metodologia produtiva proposta pode auxiliar outras empresas na area a implementar

como ferramenta de desenvolvimento de novos produtos sustentaveis.

A medida que as empresas desenvolvem solugdes e fornecem servigos adequados aos
clientes, beneficios ambientais podem ser alcangados. Ao mesmo tempo, como a metodologia
produtiva desenvolvido mostra, ao incorporar outras praticas sustentaveis em seus
planejamentos e processos as empresas podem melhorar a eficacia de seus produtos perante o

mercado.
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ANEXO A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O presente estudo tem como objetivo compreender estratégias e processos emergentes
que possam melhor auxiliar nas praticas de desenvolvimento de produto sustentaveis baseadas
em DT.

Nesse sentido, gostaria da sua colaboragao respondendo as seguintes perguntas:

1. IDENTIFICACAO:

1.1 Nome Completo:

1.2 Empresa em que trabalha:

1.3 Setor/fun¢do em que atua na organizagao:
1.4 Cidade/Estado:

1.5 Quantos funciondrios (diretos ou indiretos) possuem a empresa na qual vocé
trabalha?
[]De0all
[]De11a50
[]De 51 a100
[ ] Mais de 100

2. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTOS DE PRODUTOS:

O Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) é o processo que objetiva e
influencia todas as fases da vida util de um produto desde a sua concepgdo ao seu descarte, bem
como a retirada do produto no mercado. Geralmente o PDP ¢ sequenciado em etapas formais,

com inicio, meio e fim do processo bem delineados.
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2.1 Numa escala de 1 a 5, de 1 nunca foi aplicado para 5 onde ¢ aplicado com muita
frequéncia, vocé identifica a aplicagdo de um PDP em sua empresa?
1. Nunca
2. Raramente
3. Eventualmente
4. Frequentemente
5

Muito Frequentemente

2.2 Quais agoes sao desenvolvidas atualmente no PDP de sua empresa?

2.3 Dentre as agdes desenvolvidas, o PDP segue uma série de estagios e etapas

sequenciais. Entdo, entre as etapas listadas abaixo, quais sdo seguidas no PDP da sua empresa?

Geragao de ideias e conceitos
Definicao das oportunidades de mercado mais viaveis
Criagdo de um plano de negocios

Criacdo de desenhos de engenharia
Validagao

Lancamento

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ] Teste e prototipagem
[ ]

[ ]

[ ]Avaliagdo

[ ]

Outra:
2.4 Quais departamentos estdao envolvidos no PDP de sua empresa?

2.5 Existe alguma observacdo sobre o PDP de sua empresa que vocé gostaria de

comentar?

3. SUSTENTABILIDADE E ECONOMIA CIRCULAR
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A economia circular redesenha a ideia da fabricacdo de materiais e uso de recursos para
fazer, usar e descartar — em favor da reutilizacdo e reciclagem quando possivel (PATWA et al.,
2020).

APRESENTACAO DA FIGURA 9

3.1 Numa escala de 1 a 5, de 1 nunca foi aplicado para 5 onde ¢ aplicado com muita

frequéncia, sua empresa adota iniciativas sustentaveis no PDP?

1. Nunca

2. Raramente

3. Eventualmente

4. Frequentemente

5. Muito Frequentemente

3.2 Que fatores inovadores impulsionam a sustentabilidade no PDP da sua organiza¢ao?

3.3 A sua empresa adota alguma metodologia para o PDP sustentavel? Comente.

3.4 A sua empresa adota agdes de economia circular na cadeia produtiva?

3.5 As agdes sustentaveis aplicadas pela sua empresa refletem de algum modo nas

vendas?

3.6 Existe alguma observa¢do sobre o EC de sua empresa que vocé gostaria de

comentar?
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4. DESIGN THINKING APLICADO AO PDP

O Design Thinking (DT) ¢ uma metodologia para solu¢do de problemas que tem o ser
humano como elemento central. Tem atraido cada vez mais o interesse de profissionais e
pesquisadores como um "processo prescritivo onde equipes multidisciplinares adotam uma
abordagem orientada para o usudrio para chegar a solucdes relevantes para problemas

complexos ou 'perversos' (BUHL et al., 2019).

4.1 Vocé conhece o método de DT?

4.2 Com base nas etapas do DT apresentadas, indique o grau de importancia de cada

uma dentro de um PDP, sendo 1 menos importante e 5 mais importante.

Tabela 1 — Importancia das etapas do DT

ETAPAS DO DESIGN THINKING 1 2 3 4 5

1. Empatia: Entender, por meio de ferramentas como a analise SWOT,
os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas da empresa que afetam o

projeto

2. Definicdo: Analisar e organizar os insights gerados na etapa anterior
de forma logica e racional, identificando padrdes e classificando ideias.
Observar esses padroes ajuda a visualizar melhor as perguntas e, quem sabe,

encontrar novas respostas.

3.Ideacio ou Idealizacio: Pensar nas solugdes para os problemas
levantados. Sempre ha muitas ideias com base nas necessidades identificadas

nas etapas anteriores.

4. Prototipacio: Com base nas ideias geradas na etapa anterior, uma
versao simples do produto pode ser criada e o produto pode ser produzido

rapidamente durante o periodo de teste sem gastar muitos recursos.
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5. Teste/Valida¢iao: Apos a solucdo ser verificada, chega a etapa final
de implementacdo. Posteriormente sdo feitos os ajustes necessarios para

apresentar produtos ou servicos aos usuarios finais.

Fonte: O autor (2021)

4.3 Pelas etapas apresentadas, vocé acha importante usar o DT no PDP de sua empresa?

4.4 Implementado o DT no PDP de sua empresa, vocé considera possivel adotar praticas

sustentaveis com maior facilidade?

4.6 Se adotado o DT e as praticas sustentaveis no PDP de sua empresa, vocé considera possivel

ocorrer um incremento competitivo na empresa no futuro?

4.7 Observagoes:



	Microsoft Word - dissertacao_thomas v3.docx
	      
	Microsoft Word - dissertacao_thomas v3.docx

