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RESUMO

A industria de lacteos desempenha papel crucial na geragdo de empregos e no abastecimento
alimentar. Essa dissertagdo teve como objetivo desenvolver uma estrutura de referéncia para a
implementacdo de praticas de responsabilidade corporativa na industria de laticinios, com base nos
pilares de praticas verdes, bem-estar social e bem-estar animal. Inicialmente uma revisdo sistematica
da literatura foi realizada, seguindo de um diagnostico sobre praticas responsaveis, por meio de
entrevistas com sujeitos de indistrias de laticinios situadas no Rio Grande do Sul e pesquisa
documental em redes sociais das empresas. Percebeu-se a necessidade de politicas formais para
estabelecer metas mensuraveis, e apesar de reconhecerem a importancia de aprimorar suas agoes,
muitas organizac¢des carecem de abordagens sistematicas. Diante disso, uma estrutura referencial para
auxiliar as empresas na implementagdio da RSC foi proposta, na qual dindmicas circulares e
estratégias adaptativas sdo sugeridas, assim como a consideracdo das forgcas que podem
influenciar, incluindo o ambiente legal, sociocultural, natural e as conexdes com os

stakeholders.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa. Industria de Laticinios. Praticas
Verdes. Bem-estar social. Bem-estar animal.



ABSTRACT

The dairy industry plays a crucial role in creating jobs and providing food supply. This
dissertation aimed to develop a reference framework for implementing -corporate
responsibility practices in the dairy industry, based on the pillars of green practices, social
well-being and animal well-being. Initially, a systematic review of the literature was carried
out, followed by a diagnosis of responsible practices, through interviews with subjects from
the dairy sectors located in Rio Grande do Sul and documentary research on the companies'
social networks. We realize the need for formal policies to define measurable goals, and
although we consider the importance of improving their actions, many organizations lack
systematic approaches. Given this, a reference framework to assist companies in
implementing CSR was proposed, in which circular dynamics and adaptive strategies are
suggested, as well as consideration of the forces that can influence, including the legal,
sociocultural, natural environment and connections with interested parts.

Keywords: Corporate Social Responsibility. Dairy Industry. Green Practices. Social welfare.
Animal welfare.
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1 INTRODUCAO

Novos padrdes de consumo e produgdo t€m sido debatidos em distintos espagos de
discussdo, sendo percebidos como um processo fundamental diante dos indicadores
preocupantes no que tange a sustentabilidade ambiental. Diante da urgéncia da situacdo, serdo
necessarias mudancas radicais, tanto para os individuos e organizagdes, como para as
sociedades ¢ o mundo (CHANLAT, 2022). Esses padrdes sdo caracterizados por consumo
excessivo, desperdicio e uso ineficiente de recursos, € isso traz como primordial a mudanga de
foco para o desenvolvimento ¢ a implementacao de iniciativas sustentaveis de consumo e
produ¢do (SCHROEDER, 2014). Padrdes sustentaveis de consumo e produgdo visam
equilibrar consideragdes econdmicas, sociais ¢ ambientais, enquanto padrdes insustentaveis
tém impactos negativos sobre o meio ambiente e o bem-estar humano (GLAVIC, 2021).

Essas iniciativas se desenvolveram a partir de abordagens para uma producao industrial
mais limpa e eficiente implementadas em outros paises, tendo como resultado uma melhora
na produtividade dos recursos em muitos sistemas de produgdo e processos industriais
(ZHAO; SCHROEDER, 2010).

Os sistemas de producdo sustentdveis visam minimizar o impacto ambiental dos
processos produtivos, mantendo a viabilidade econdmica e a equidade social. Autores
relacionam esses conceitos a responsabilidade social corporativa (RSC), o qual assume que ¢
possivel que a empresa consiga formas de melhorar seu sistema de produ¢do e buscar uma
atuacao sustentavel a partir de uma visao responsavel para com a sociedade em que atua
(THONGPLEWA; SPAARGARENA; KOPPENA, 2016).

A RSC geralmente ¢ focada na comunidade externa, ou seja, a empresa atua em um
sistema no qual possui uma responsabilidade com a sociedade a partir das suas praticas. Por
sua definicdo, a RSC ¢ voluntdria e vai além do que ¢ obrigatorio e regulamentado
(MCWILLIAMS; SIEGEL, 2001).

Esse conceito surgiu na década de 1950, com pesquisas seminais e publicagdes
cientificas focadas no impacto social dos negocios, destacando uma primeira ideia que se
refere a obrigacdo de atuar de forma ética na sociedade (BOWEN, 1953). O conceito evoluiu
ao longo do tempo. Reconhecido, as empresas comecaram a considerar seu impacto,
inicialmente implementando programas sem fins lucrativos para retribuir as suas comunidades.
Na sequéncia, o foco ampliou para as questdes ambientais (CARROL, 1999). No final da
década de 1990, a ideia de RSC tornou-se aceita universalmente e promovida por governos,

corporacdes, organizagdes ndo governamentais e consumidores individuais (LEE, 2008).



10

O autor Carrol (1979) conceituou a RSC nos pilares do econdmico, legal, ético e
discricionario, sendo essas expectativas que a sociedade espera das organizagdes. A RSC
pode envolver diferentes praticas, como praticas sociais, que se referem as medidas
implementadas para apoiar e melhorar o bem-estar de individuos e comunidades. Abrange
iniciativas destinadas a abordar questdes como pobreza, desemprego, educacdo, saude e
habitagdo (SHARMA; SINGH, 2022). O objetivo do bem-estar social ¢ garantir que os
membros da comunidade na qual a organizagdo atua, tenham acesso aos recursos e
oportunidades que essa empresa pode proporcionar (CEZARINO et al., 2022). Além de
praticas sociais, sabe-se que as empresas geram impactos ambientais e, para isso, existem
normas e regulamentos que obrigam as empresas a cumprirem seu papel ambientalmente
responsavel. Uma empresa que atua com RSC pode operar de forma ética e sustentavel
levando em consideracdo o impacto de suas a¢cdes no meio ambiente (PAULRAJ, 2008).

Além das praticas vistas, indistrias do segmento agroalimentar possuem mais um pilar
para sustentar uma atuagdo de forma responsavel, sendo esse o bem-estar animal, que se
refere ao bem-estar fisico e psicologico dos animais. A incorporagdo do bem-estar animal a
estratégia de RSC de uma empresa demonstra o compromisso da mesma com o tratamento
ético dos animais. Isso pode incluir praticas como o uso de métodos de produgao livres de
crueldade, promog¢do da agricultura sustentavel e reducdo do uso de testes em animais no
desenvolvimento de produtos. Isso também colabora para construir relagdes de confianga
positivas com as partes interessadas e contribui para um futuro mais sustentavel para todos os
seres vivos (JANSSENS; WESEL, 2019).

Entende-se que ¢ preciso que as empresas assumam eticamente suas acdes com uma
RSC real e com uma politica de desenvolvimento sustentdvel (CHANLAT, 2022).
Considerando que esta dissertacdo estd inserida na linha de pesquisa de Marketing e
Competitividade, com esta pesquisa pretende-se ampliar o debate sobre a RSC na industria de
laticinios com o intuito de fomentar a discussdo de acdes responsaveis, apontando praticas
realizadas na industria de laticinios, possibilitando novas formas de pensar a producdo
sustentavel e responsavel nesse setor.

O Brasil ¢ hoje um dos maiores produtores de leite do mundo, ocupando o 7° lugar na
producdo de leite. A producdo e a industria do leite enfatizam grande importancia para a
economia, tendo 57,9% de participagdo de mercado interno (MEDINA; POKORNY, 2022).
Embora estudos ja tenham buscado compreender praticas de sustentabilidade na produgao de
leite (DALLAGO et al., 2021) existe campo para avancar, visto que cada vez mais as

empresas sdo cobradas a mudarem suas praticas ecologicas e sociais.
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No setor de lacteos, com a poluicdo provocada pela produgdo de produtos, tornou
primordial a conscientiza¢do de proprietarios e o estabelecimento de politicas que regulam as
praticas. O monitoramento ambiental na industria de laticinios precisa ser estrito e eficaz
devido ao seu potencial de causar poluicao, principalmente devido aos residuos liquidos
resultantes, que contém uma grande quantidade de matéria orgénica, além do elevado
consumo de agua durante a limpeza e fabricacao dos produtos lacteos (SARAIVA et al., 2009).
No geral, a industria de laticinios tem um impacto complexo no mundo devido sua importancia,
além de garantir o abastecimento do produto, gera empregos e receitas para os produtores e
para o pais, e ¢ essencial considerar os aspectos positivos e negativos da produgdo de
laticinios quando busca-se uma producao e atuagdo mais responsavel.

Diante do exposto, essa dissertagdo buscou concentrar os aspectos gerenciais desse
setor. O crescimento da industria de laticinio no futuro devera ser alicercado a um modo de
producdo sustentavel, visto que por meio de estratégias eficazes de marketing e administragao,
as empresas de laticinios podem criar consciéncia sobre suas iniciativas de RSC e demonstrar
seu compromisso com a sustentabilidade aos consumidores, buscando novas formas de operar,
com isso, esse estudo poderda contribuir com subsidios teoricos e praticos para a

implementagdo da RSC de forma ampla.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A ética empresarial compreende principios € padrdes que orientam o comportamento
no mundo dos negdcios (FERRELL; FRAEDRICH; FERREL, 2001). Muitos escandalos em
diferentes setores marcaram a importancia da ética nos negécios (FARIA; SAUERBRONN,
2008). Esses escandalos podem acontecer quando uma empresa ndao tem uma politica de
responsabilidade social efetiva ou quando nao leva a sério seu compromisso com a sociedade.
Isso pode incluir violagdes de seguranca, fraude financeira, desastres ambientais, entre outros.

Atualmente, estd claro que os consumidores levam a sério as praticas responsaveis das
empresas ¢ que isso influencia suas decisdes de compra (YE et al., 2021). A industria de
laticinios fornece renda significativa e emprego para o pais, no entanto, como outras
industrias, pode ter efeitos sociais e ambientais negativos que precisam ser considerados.
Como exemplo disto, pode-se analisar alguns de seus impactos ambientais, tais como o
escoamento de poluentes nocivos (decorrente do excesso de nutrientes, bactérias e patdgenos
que podem contaminar as fontes de 4guas proximas), além da emissdo de gases de efeito estufa

(principalmente o metano).
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Embora a industria de laticinios gere empregos e receitas significativas para o pais e
seus produtores, as atividades desenvolvidas na producdo leiteira, quando ndo bem
conduzidas, podem interferir no equilibrio ambiental, na qualidade do leite produzido e na
satde dos agricultores que ficam mais expostos a doencas (ALMEIDA et al. 2021). Assim, a
industria de laticinios também possui uma responsabilidade com o bem-estar social, como
exemplo, a saude publica, pois 0 uso excessivo de antibidticos e outros medicamentos na
pecuaria leiteira pode contribuir para o desenvolvimento de bactérias. Escandalos no Brasil
envolvendo adulteragdes no leite evidenciaram como a irresponsabilidade na qualidade de um
alimento afeta a seguranca alimentar e a saide humana (BRANDAO; BREITENBACH,;
SANTOS, 2017).

Preocupagdes em relagdo ao bem-estar animal também tem sido levantadas. Autores
debatem a importancia da conscientizagcdo ¢ mudang¢a nos modos de produgdo em prol ao
animal, que se tornou cada vez mais mercantilizado e valorizado em termos de sua utilidade
como fonte de maior crescimento econdmico (TULLOCH; JUDGE, 2018). Fatores que
impactam o bem-estar na criagcdo de animais de fazenda estdo ligados ao manejo, em sistemas
intensivos, animais podem sofrer com transporte inadequado e intervengdes mutiladoras.
Outros problemas de bem-estar estdo ligados ao sistema de criagdo confinada, com ambiente
simples e pouco espaco para comportamento natural, gerando o estresse social devido a alta
densidade e falta de espaco, além da falta de materiais para manipulacio (HOTZEL;
MACHADO, 2010). Além disso, por possuirem vinculos afetivos fortes com suas crias, os
animais sofrem ao acontecer essa separa¢do (ANIMAL EQUALITY, 2023).

Diante do apresentado, visando contribuir para a pesquisa académica e para empresas
do setor de laticinios atuarem ativamente suas RSC e proporcionar um consumo € uma
atividade responsavel na sociedade em que atuam, define-se a seguinte questdo de pesquisa:
“como praticas verdes, de bem-estar social e de bem-estar animal podem contribuir para um

sistema de producdo e consumo responsavel na industria de laticinios?”.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Propor uma estrutura referencial de praticas de responsabilidade social corporativa para
a cadeia de producao de laticinios, baseada nos pilares de praticas verdes, bem-estar social e

bem-estar animal.
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1.2.2 Objetivos especificos

a) Realizar uma revisdo sistematica de literatura para esclarecer o conceito de
Responsabilidade Social Corporativa;

b) Mapear préaticas verdes, bem-estar social ¢ bem-estar animal;

c) Investigar boas praticas de responsabilidade corporativa que sdo operadas pela industria
de laticinios;

d) Propor um sistema de melhores praticas de RSC no que tange praticas verdes, bem-estar

social e bem-estar animal, que possa ser adotado por industrias de laticinios de distintos portes.

1.3 JUSTIFICATIVA

Embora muitas empresas tenham assumido compromissos com a RSC, ¢ importante
avaliar como estdo implementando esses compromissos € se estao tendo um impacto positivo
na sociedade e no meio ambiente. A literatura aponta que € necessario evidencias empiricas
acerca de praticas, bem como o modo que as empresas incorporam a RSC nos seus processos
(KOLLING; RIBEIRO; MEDEIROS, 2021). Os autores Bom et al. (2019) também
enfatizam a importancia de ir além do que se aborda sobre sustentabilidade, visto que
grande parte dos estudos enfatizam apenas o pilar ambiental. A responsabilidade social
corporativa, de um modo geral, ¢ abordada como um elemento positivo para as empresas e
para a sociedade. Porém, sua abordagem quando ndo executada com éxito, produz impacto
social minimo, gera ceticismo do consumidor e, por fim, falha em agregar valor comercial
(DU; BHATTACHARYA; SEN, 2010). Por isso, buscar praticas para implementé-la de forma
correta ¢ importante.

Além disso, segundo Leff (2015), é necessario questionar as bases do modelo produtivo,
considerando como determinante a sobrevivéncia do ser humano e o desenvolvimento coerente
e duradouro. Essa abordagem implica que o crescimento econdmico deve ocorrer em equilibrio
com a protecdo e preservagdo ambiental. Leff destaca a importancia de contemplar ndo apenas
0s aspectos econdmicos, mas também os impactos sociais ¢ ambientais, assegurando que as
politicas e praticas estejam alinhadas aos principios da sustentabilidade em diferentes niveis,
desde o local até o global. Nesse cendrio, entender como as empresas de laticinios podem
contribuir para o desenvolvimento do territdrio por meio de uma atuagdo responsavel torna-se

um ponto relevante. Isso implica adotar praticas que além do crescimento econdmico, mas
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também que considerem o equilibrio ambiental e o bem-estar das comunidades locais.

Autores apontam que promover a responsabilidade social por meio de praticas
empresariais inclusivas € um aspecto crucial para uma atuagdo responsavel e sustentavel
CEZARINO et al.,2021). Ademais, no que se refere ao aspecto ambiental, mesmo que seja um
tema recorrente em pesquisas, existem diferentes praticas importantes para o desempenho da
RSC nas organiza¢des que podem ser ainda investigadas (PARSA et al, 2015). Quando
associa-se isso ao bem-estar animal, pode-se ver que as tendéncias atuais estdo caminhando
para uma maior colaboracdo entre organizagdes que pressionam por mudangas e para
convergéncias mais fortes de estratégias de bem-estar animal e ferramentas de avaliacdo de
bem-estar animal (DALLA VILLA et al., 2014). De fato, consumidores, investidores e outras
partes interessadas estdo cada vez mais preocupados com essas agdes das organizagoes (LEE;
KIM; KIM, 2018).

Sabendo que a RSC ¢ adequada para compreender a conscientiza¢do das empresas sobre
a sustentabilidade (KOLLING; RIBEIRO; MEDEIROS, 2021), no setor de laticinios, sabe-se
pouco sobre essa atuagdo como um todo. Especificamente no Brasil, A promo¢ao da RSC no
setor de laticinios depende de uma compreensdo abrangente dos processos e operagdes da
industria (GLAVAS; FITZGERALD, 2020). Outros estudos trazem as questdes importantes
que requerem a atencdao das empresas de laticinios como a transparéncia das informagdes
sobre a seguranca ¢ qualidade dos produtos lacteos que reflitam o cumprimento da legislagao
e a consciéncia da responsabilidade social corporativa na cadeia de abastecimento (DING et
al., 2019).

Para a academia, esse estudo tera relevancia em avancar em uma lacuna teodrica nao
aprofundada até aqui. Buscas realizadas nas bases de dados demonstraram que no Brasil, a
teoria da RSC associada a Industria de Laticinios ainda ndo teve um estudo validado
cientificamente. Estudos semelhantes pesquisaram sobre os impactos ambientais na industria
de laticinios (KUCHIMANCHI et al., 2023), inovac¢do sustentdvel em agroindustrias
(EDWIGES et al.,, 2022), o papel da RSC na industria de laticinios (ALMEIDA; COELHO,
2019), o wvalor percebido pelas partes interessadas quando a empresa utiliza RSC
(CURRAS-PEREZ et al, 2018), consumo sustentavel e sua relagio com a RSC
(THONGPLEW; SPAARGAREN; KOPPEN, 2016), e o acrescente aumento de atividades
de RSC na industria de lacteos (LIAPAKIS et al, 2017). Todavia, nenhuma das pesquisas
relacionou os pilares do bem-estar animal, bem-estar social e praticas verdes, bem como o
aprofundamento nas dimensoes ética e filantropica do conceito de RSC.

Estudos anteriores apontam que € preciso um olhar para os impulsionadores ¢ adogao de
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praticas de RSC (DARTEY-BAAH; AMOAKO, 2021). Embora haja pesquisas sobre o que
motiva as empresas a se engajar na RSC, como reputagdo (VUONG; BUI, 2023) e pressao das
partes interessadas (SABBAGHNIA; HEYDARI; RAZMI, 2022), ha menos pesquisas sobre as
praticas de RSC e como as empresas colocam essas praticas em a¢dao. Com isso, esse estudo
buscou fornecer uma base detalhada sobre as praticas de RSC desenvolvidas pela industria de
laticinios, obtendo assim, subsidios para que empresas e pesquisadores possam aplicar os
achados na academia ou no mercado.

Autores também destacam a necessidade de mais pesquisas para avangar na
compreensdo da RSC e seus impactos (HAYES; HOLIDAY; PARK, 2022), em especial para
que seja possivel disponibilizar orientagdo a empresas, formuladores de politicas e partes
interessadas sobre como promover praticas comerciais €ticas e sustentdveis. Além disso,
autores também apontam que estudar bem-estar animal (NEETHIRAJAN, 2023) ¢ bem-estar
social (LIU ef al., 2022) ¢ um tema emergente, e precisa de pesquisas que de fato contribuam
para proporcionar mudangas nos meios de produ¢do com alto impacto para essas frentes.

Portanto, este estudo contribui para a lacuna tedrica de implementagdo de praticas de
RSC na industria de laticinios no Brasil, bem como, contribuird para melhores
esclarecimentos acerca do tema, e adicionalmente, podera direcionar industrias e sistemas de
produgdo a incorporar a Responsabilidade Social Corporativa. Nesse sentido, o trabalho esta
alinhado ao projeto “Gestdo da Inovacdo em Produtos Ambientalmente Sustentaveis”,
contribuindo com os estudos da linha em relagao ao desenvolvimento sustentavel de produtos

e organizacdes.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo estd organizada em quatro capitulos. Apds a Introdugdo (capitulo 1),
contendo a contextualizagdo do estudo, objetivos e justificativa, apresenta-se o referencial
teorico (capitulo 2), apresentando a base tedrica da responsabilidade social corporativa.
Sequencialmente, apresenta-se os aspectos metodologicos (capitulo 3), como delineamento da
pesquisa e detalhamento da revisdo sistematica e dos estudos de casos multiplos. Apos, sdao

apresentados os resultados (capitulo 4), encerrando com as conclusdes (capitulo 5).
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2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste capitulo ¢ apresentar e discutir os conceitos e as contribuigdes
académicas que nortearam essa pesquisa. Essa se¢do apresenta a base conceitual que sustenta
e orienta o estudo, abordando os conceitos relacionados a responsabilidade social corporativa

bem como o aprofundamento da industria de laticinios.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Mais do que uma moda, a responsabilidade social ¢ um pilar fundamental para a
sustentabilidade (BEZERRA, 2016). Sendo um conceito que ganhou aten¢do nos ultimos anos,
a teoria associada a RSC possui diferentes modelos e proposicdes estruturais decorrentes de
distintos autores.

Especificamente, o debate sobre RSC na academia iniciou a partir da publicagdo Socia/
Responsabilities of the Businessman,de Howard Rothmann - Bowen, em 1953. De acordo
com Bowen, a RSC refere-se as obrigagdes que as empresas tém para com a sociedade além de
suas responsabilidades econdmicas e que possuem a responsabilidade de usar seus recursos
para resolver problemas sociais e contribuir para o bem-estar da sociedade (CARROLL, 1979).
O autor defendia que as empresas deveriam agir como "bons cidaddos" e prestar contas de
suas acOes a todas as partes interessadas, incluindo clientes, funcionarios, acionistas e a
comunidade em geral. Desde entdo, diferentes conceitos foram discutidos na academia por
estudiosos (BASTOS; LIMA, 2016).

Ao olhar a RSC pelo ponto de vista de Carroll (1999), entende-se que uma empresa
precisa atuar através de quatro dimensdes para ter uma RSC, caso contrario, a mesma nao
existe. As dimensdes se dividlem em econdmica, legal, éfica e filantropica. A primeira
dimensdo apontada ¢ a econdmica, indicando a responsabilidade da empresa em gerar lucros
para seus acionistas. Segundo o autor, essa dimensdo ¢ fundamental para a RSC, pois ¢ a
principal razdo das empresas existirem, desde que estejam equilibradas com outras obrigagdes.
A segunda dimensdo da RSC ¢ a legal, isso implica a responsabilidade da empresa em seguir
as leis e regulamentos que regulam o negocio, estando diretamente relacionada a dimensao
econdmica. A terceira dimensdo da RSC ¢ a ética, que se refere a responsabilidade da empresa
de fazer o que ¢ certo e justo, mesmo que a lei ndo exija, este aspecto pode apresentar desafios

em organizagdes do que ¢ ético ou ndo. Para Carroll (1999), as empresas que priorizam o
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comportamento ético provavelmente serdo vistas de forma mais favoravel por seus
stakeholders e também podem se beneficiar do aumento da confianga e lealdade do cliente. A
quarta dimensao ¢ a filantropia, que se refere a responsabilidade da empresa de contribuir para
a sociedade por meio de atividades de caridade e servigos comunitarios, sendo vista pelas
empresas como uma forma de retribuir as comunidades em que operam bem como melhorar a
imagem publica.

O modelo de Carroll (1999) sugere que as empresas devem estar atentas a essas quatro
responsabilidades em seus processos de tomada de decisdo e se esforcar para manté-las em
equilibrio. Ele também propds que o nivel de responsabilidade esperado de uma corporagao
pode variar dependendo de variaveis como setor, porte da empresa e pais ou regido. No geral,
o modelo de Carroll influenciou a formac¢do do conceito moderno de RSC e continua a ser
usado como uma estrutura para entender as responsabilidades das empresas na sociedade.

Outros conceitos surgiram e foram avangando a compreensao sobre o tema na literatura.
Camargo et al. (2001) definem RSC como sendo uma estratégia de sustentabilidade a longo
prazo das empresas, que, em sua busca por resultados em desempenho e lucro, preocupam-se
com os efeitos sociais e ambientais de suas atividades, com o objetivo de contribuir para o bem
comum ¢ a melhoria da qualidade de vida das comunidades onde estdo inseridas. Para outros
autores, a RSC deve funcionar como principio ético das organizagdes, fazer parte da sua
cultura e ser internalizada ndo sé por gestores e acionistas, mas por todos aqueles que fazem
parte da empresa (TENORIO, 2006).

Borger (2001) propos que RSC ndo ¢ apenas retribuir a sociedade, mas também criar
valor de longo prazo para todas as partes interessadas, incluindo acionistas, funcionarios,
clientes ¢ a comunidade em geral. Ao adotar uma abordagem estratégica e integrada, as
empresas podem promover praticas comerciais responsaveis, construir confianga e
credibilidade com as partes interessadas e impulsionar o crescimento sustentavel dos negdcios.

No Brasil, o incentivo a adog¢ao de praticas de RSC também tem se tornado perceptivel
(GISBERT; LUNARDI, 2012). O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social ¢
uma organiza¢do sem fins lucrativos Do Brasil que visa promover a RSC e o desenvolvimento
sustentavel no pais, desenvolveu uma estrutura de RSC que inclui os seguintes aspectos: o
desenvolvimento de politicas e praticas que promovam comportamento ético;
responsabilidade e transparéncia dentro da organizagdo; criacdo de produtos e servigos que
atendam as necessidades dos clientes; promo¢ao de um local de trabalho diverso, inclusivo e
seguro; reducdo do impacto ambiental da empresa, minimizando o uso de recursos;

envolvimento com as comunidades locais para entender suas necessidades e preocupacgdes;
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desenvolvimento de programas e iniciativas que abordam questdes sociais e ambientais
(INSTITUTO ETHOS, 2013). O Instituto Ethos acredita que as empresas que adotam a RSC
estdo mais bem posicionadas para o sucesso no longo prazo, pois sdo capazes de construir
relacionamentos solidos com as partes interessadas, reduzir riscos e criar novas oportunidades
de negoécios. Eles também argumentam que a RSC ¢ essencial para enfrentar os desafios
sociais e ambientais que a sociedade enfrenta hoje.

Entre as empresas, um dos aspectos que as motivam a adotar praticas de RSC, estd na
adocdo de praticas que as auxiliem a manter sua credibilidade e sua legitimidade (JAMALLI,
2008). Além disso, autores apontam que outro motivador estd ligado ao desempenho da
empresa, como oportunidades econdmicas e gestdo de riscos (GIMENES; SOUZA PIAO,
2023), no entanto, muitas empresas ainda adotam praticas de RSC para atender a pressao das
partes interessadas. Borges, Galli e Tamashiro (2012) apresentam que as praticas de
responsabilidade social se mostram vidveis, uma vez que promovem o negocio de forma
socialmente responsavel trazendo retorno do investimento na divulgacdo de sua imagem e
colocando essas empresas com um diferencial competitivo no mercado.

A literatura aponta diferentes praticas de RSC, como praticas de filantropia e doagdes de
caridade, em que as empresas geralmente doam dinheiro, recursos ou tempo para
organizagdes e causas alinhadas com seus valores, além de praticas éticas no tratamento de
funcionarios de maneira justa e responsavel, responsabilidade na cadeia de suprimentos
garantindo que fornecedores ndo se envolvam em praticas trabalhistas exploradoras,
cumpram os padrdoes ambientais e priorizem o fornecimento ético de matérias-primas
(ALGHABABSHEH; BUTT; ALI, 2023) e também a sustentabilidade ambiental, muitas
empresas se esforcam para reduzir sua pegada de carbono, conservar os recursos naturais e
reduzir o desperdicio (NG; TAVITIYAMAN, 2020).

Sabendo que existem diferentes praticas de RSC, estudos destacam que além da
realizacdo dessas praticas e de possuir uma politica de RSC, as empresas precisam ter
definido formas de medir o impacto da estratégia (PORZIO, SALERNO, STELLA, 2023) seja
ele social, ambiental e ético. Medida baseada em relatorio ou divulgacdo de RSC depende de
informagdes de responsabilidade social divulgadas pelas empresas, como relatorio anual, site
e relatorios exclusivos de RSC e podem ajudar a avaliar seu progresso ao longo do tempo. E
possivel também mensurar a partir das despesas com RSC, que determina até que ponto uma
empresa esta realmente envolvida em atividades de RSC (SHUKLA; GEETIKA; SHUKLA,
2022).

Diferentes métodos podem ser apropriados para as empresas medir a RSC, no entanto, ¢



19

preciso ter o objetivo de fornecer transparéncia como ponto central e entender sua importancia
para que seja identificado areas onde podem melhorar seu desempenho e tomar medidas para
lidar com quaisquer impactos negativos, além disso, medir a RSC ajuda a construir confianca
e credibilidade com as partes interessadas, incluindo clientes, investidores ¢ a comunidade em
geral, bem como identificar e gerenciar riscos potenciais associados as suas operacgdes. No geral,
medir a RSC em uma empresa é importante porque ajuda a promover praticas de negocios
responsaveis, criar confianca e credibilidade com as partes interessadas e impulsionar o
crescimento sustentavel dos negocios.

A teoria de Carrol (1979), oferece uma base fundamental para compreender e avaliar
praticas socialmente responsaveis. Essa abordagem holistica permite analisar as agdes das
organizagdes de maneira clara, considerando diferentes aspectos. Nesse contexto, esta
investigacdo adotou os principios de ética e filantropia explorados por Carroll, esses conceitos
permitem a compreensdo da utilizagdo dessas praticas € seu impacto positivo duradouro na
comunidade e na sociedade, gerando valor além do meramente financeiro. Para os fins desta
dissertacdo, a Responsabilidade Social Corporativa sera compreendida conforme descrito na

figura 1.

Figura 1 - Dimensoes e conceitos de RSC

Fonte: claborada pela autora (2023).

A dimensao ética se concentra em questdes de bom, mau, certo e errado. As
organizagdes usam uma variedade de estratégias para moldar o comportamento ético
(GARAVAN; MCGUIRE, 2010). Atualmente, permanecem desafios para a aplicacdo dos

valores éticos nas organizagdes, que incluem problemas de medicao, rigor e responsabilidade.
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E preciso institucionalizar a ética dentro das empresas através de manter claramente os valores
organizacionais por meio de discussdes significativas, além de desenvolver indicadores
concretos para defini-los efetivamente na pratica (BURFORD et al, 2016). A dimensao
filantrépica esta fortemente associada a agdes voluntarias/discriciondrias da empresa,
relacionadas ao que a sociedade espera, bem como a busca por serem vistas “boas cidadas
corporativas”, se envolvendo em programas ou praticas que promovam o bem-estar humano

(BORGES; MIRANDA; VALADAO, 2007).

2.1.1 RSC e praticas verdes

Questdes ambientais nas organizagdes ja vem sendo debatidas devido a diferentes
fatores, como as mudancas na legislacdo, a pressdo dos consumidores e a preocupagdo com a
reputacdo. Com isso, cada vez mais as empresas buscam levar a sustentabilidade ambiental
dentro dos negocios (GALPIN; WHITTTINGTON; BELL, 2015). Sua abordagem ¢
importante no impacto que as empresas possuem no meio ambiente, mesmo que existam
legislacdes para que as empresas cumpram questdes ambientais, a RSC pode promover um
retorno a0 meio ambiente com novas praticas ecoldgicas e reduzir o impacto negativo. Isso
pode envolver desde praticas simples de reciclagem, reducdo de desperdicio (PARSA et al.,
2015) até medidas para atingir certificagdes ambientais. As empresas que recebem certificagcao
ambiental devem atender a padrdes rigorosos e passar por auditorias regulares para garantir
que estdo mantendo seu compromisso com a sustentabilidade (TANG; LAI; CHENG. 2016).

Além da certificacdo, o treinamento ambiental ¢ outro componente fundamental da
gestdo ambiental responsavel. Ao fornecer aos funcionarios o conhecimento e as habilidades
para implementar praticas ambientalmente responsaveis, as empresas podem alcangar um
maior engajamento do funcionario (KHAN; YU; UMAR, 2021). Autores também mapearam
a implementagdo de tecnologias eficientes, sustentabilidade ambiental, reducdo de emissdes
de gases de efeito estufa, uso eficiente de energia e recursos (LEE; KIM; KIM, 2018).

Além disso, as empresas podem promover praticas sustentaveis por meio do design e
da inovacdo de produtos, como o desenvolvimento de produtos ecologicamente corretos
(GIRALDO-PATINO, 2021) ou uso de materiais reciclados e a reducio do desperdicio de
embalagens (STYLOS; VASSILIADIS, 2015). Elas também podem se engajar na defesa
ambiental, colaborar com as partes interessadas e apoiar iniciativas ambientais dentro de suas
comunidades (BANSAL; ROTH, 2000) para que as praticas sustentdveis sejam integradas a

todos os aspectos de suas operacoes.
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Os consumidores estdo cada vez mais conscientes do impacto ambiental de suas
decisdes de compra e estdo mais propensos a escolher produtos e servicos de empresas que
priorizam a sustentabilidade (PAULRAJ, 2009). Ao implementar politicas e praticas
ecologicamente corretas, as empresas podem atrair consumidores ambientalmente conscientes
e melhorar sua reputacdo como um negécio socialmente responsavel (KHAN; YU; UMAR,
2021). De modo geral, a associacdo da RSC as praticas ambientais ¢ fundamental para que as
empresas demonstrem seu compromisso com a sustentabilidade ambiental, melhorem a

reputacdo de suas marcas, cumpram as regulamentacdes e engajem seus funcionarios.

2.1.2 RSC e bem-estar social

Os aspectos relacionados a bem-estar e associados a estratégia de RSC abrange agdes
que contribuam positivamente com a sociedade, promovendo o seu desenvolvimento, bem-
estar das partes interessadas e atividades filantropicas. Ao focar na dimensao social da RSC,
as empresas podem construir relacionamentos mais fortes com as partes interessadas
(BRAMMER; MILLINGTON; RAYTON, 2007) promovendo o desenvolvimento da
comunidade (SHARMA; SINGH, 2022) e fornecendo qualificacdo adequada, transparéncia na
operagdo € na comunicagdo, respeito ao meio ambiente, desenvolvimento dos funcionarios e
envolvimento do bem-estar social diretamente nas atividades empresariais (LE THANH;
NGO; AURELIANO-SILVA, 2021).

Essas iniciativas de RSC estdo intimamente ligadas a elevagdo social, j4 que muitas
comunidades onde as empresas operam muitas vezes enfrentam disparidades economicas e
sociais que afetam seu bem-estar geral. Autores apontam que promover a responsabilidade
social por meio de praticas empresariais inclusivas ¢ um aspecto crucial para uma atuagao
responsavel e sustentavel, e isso pode ser feito através da geragdo de emprego, atividades que
elevam o conhecimento e desenvolvimento de tal comunidade (YE et al., 2021).

Empresas tém se engajado na implementagdo de projetos que visam promover uma
economia mais inclusiva e reduzir os niveis de pobreza em suas comunidades vizinhas através
da RSC, tendo como base os que sdo retratados nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel - ODS, isso pode incluir programas de inclusdo de classes desfavorecidas e
oferecer acesso a recursos necessarios para iniciar pequenos empreendimentos que se
beneficiem de dotagdes locais e criar novos empregos, até uma retribui¢do para comunidades
que as apoiaram (CEZARINO et al., 2022) Algumas empresas afirmam estar dispostas a

cumprir sua responsabilidade social de se dedicar a empreendimentos de bem-estar publico,
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mas aspectos financeiros e preocupagdes com sua imagem fazem com que nem sempre essas
acoes acontecam (YE et al., 2021), com isso, ainda se faz necessario o desenvolvimento do

aspecto social dentro da estratégia de RSC.

2.1.3 RSC e praticas de bem-estar animal

Um dos topicos debatidos da responsabilidade social corporativa ¢ o bem-estar animal,
quando associado a estratégia de RSC de uma empresa, isso demonstra seu compromisso da
com o tratamento €tico dos animais (JANSSENS; WESEL, 2019). As tendéncias atuais estdo
caminhando para uma maior colaboragdo entre organiza¢des que pressionam por mudangas e
para convergéncias mais fortes de estratégias de bem-estar animal e ferramentas de avaliacao
de bem-estar animal (DALLA VILLA et al, 2014). O bem-estar dos animais ndo humanos ¢
um componente cada vez mais importante das expectativas dos consumidores em relagao a
RSC. Grupos ativistas, incluindo grupos de bem-estar animal, muitas vezes sdo fundamentais
para criar ¢ alimentar a demanda por mudangas nas praticas atuais de bem-estar animal
(WIDMAR; MORGAN; CRONEY, 2017).

O bem-estar animal engloba praticas humanas em éareas como transporte, alojamento e
abate, com o objetivo primordial de minimizar o sofrimento desnecessario nos animais
(MALONI; BROWN, 2006). Para entender e melhorar o bem- estar animal, autores sugerem
a criacao de indicadores de desempenho mensuraveis, incluindo padrdes de nutri¢do, ambiente,
conforto, saude, comportamento, estado mental e fatores contextuais (CHRISTENSEN;
LAMBERTON, 2021). Além disso, ferramentas de avaliacdo de bem-estar animal podem
ajudar as empresas da industria de alimentos e pecudria a avaliar e melhorar suas praticas,
garantindo o bem-estar dos animais ((DALLA VILLA et al, 2014).

Estudos t€ém demonstrado que os beneficios para os animais sdo inconsistentes, com
melhora em alguns aspectos como nutricdo adequada e evitar sede ¢ fome, mas permanecem
fragilidades em outras areas como prevenir lesdes e promover estados emocionais positivos
(REIS; MOLENTO, 2020). Isso destaca a importancia de 6érgaos reguladores, legislacdo forte,
pressdo das partes interessadas e RSC na promocao de praticas eficazes de bem-estar animal.
Portanto, somente por meio de uma combinacdo de medidas regulatorias e iniciativas da
empresa pode haver um progresso significativo na promog¢do do bem-estar animal

(CHRISTENSEN; LAMBERTON, 2021).

2.2 INDUSTRIA DE LATICINIOS
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A industria do leite passou por diversas transformagoes desde sua estruturagdo até seus
modos de producdo. A produgdo do leite iniciou na agricultura familiar, objetivando uma
producao propria. A década de 1970 marcou uma virada na cadeia produtiva do leite no Brasil,
com a introdu¢do de modernas ordenhadeiras, sistemas de refrigeracdo e tecnologia de
pasteurizagdo, sendo que o comércio de leite cru foi regulamentado pelas agéncias
governamentais ¢ os pregos praticados eram os mesmos em todas as regides do Brasil, sendo
um setor que ganhou importancia como atividade comercial (BORTOLETO; WILKINSON,
2000), outras mudancas mais expressivas esse mercado ocorreram nos anos seguintes, a partir
de 1990 com o surgimento de novos modelos de processamento de leite in natura e novos
derivados (JANK, 1999), comecando a expansdo da industria de laticinios.

Ganhando destaque pela producdo, segundo a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria - EMBRAPA o Brasil tornou-se um dos maiores produtores de leite do mundo, e
a industria de laticinios tornou-se um importante setor da economia, gerando empregos para
milhdes de pessoas. No entanto, nos ultimos anos, a cadeia produtiva do leite vem
enfrentando desafios desde a produgdo até o produto ir para o consumidor incluindo a
concorréncia de produtos lacteos importados, até¢ a necessidade de melhorar a qualidade e a
seguranga dos produtos lacteos ¢ a demanda por praticas de produgdo mais sustentaveis e
ecologicamente corretas ROCHA; CARVALHO; RESENDE, 2020).

A cadeia produtiva do leite possui particularidades em suas etapas. A primeira etapa ¢
a aquisi¢ao de insumos de outras industrias, desde equipamentos até produtos veterinarios, no
seguinte a producdo de leite, que envolve a criagdo de vacas leiteiras, a ordenha e a coleta do
leite. ApoOs isso, o leite ¢ transportado para associacdes ou cooperativas, sendo estes
importantes para melhores condigdes de trabalhos aos produtores, bem como modos de
controles de qualidade mais eficientes. Posteriormente, o leite chega na industria, podendo ser
pequenas industrias de laticinios ou multinacionais para ser distribuido e chegar ao
consumidor final.

Na figura 2 pode-se observar a cadeia produtiva do leite de forma simplificada,

adaptada da cadeia apresentada em 2010, pela Fundagao Branco do Brasil - FBB.
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Figura 2 - Representacio simplificada da cadeia do leite no Brasil

Fonte: adaptada de FBB (2010, s/p).

Nos altimos anos, tem-se notado o movimento de consumidores mais conscientes. A
medida que os consumidores se tornam mais conscientes de seu impacto ambiental e social,
eles comecam a exigir produtos sustentaveis e responsaveis (RODRIGUEZ; CACHO;
JIMENEZ, 2021). A busca pelo consumo e produgdo sustentdveis na industria de laticinios
comegou como uma medida aos impactos ambientais e sociais da produ¢ao convencional de
laticinios (SOUZA; VEIGA, 2017). A industria de laticinios convencional foi associada a
uma série de questdes ambientais e preocupagoes.

A industria de laticinios, como outras industrias, pode ter muitos impactos, estes vem
sendo abordados para haver uma mudanga no setor para um futuro mais sustentavel (OSEI-
OWUSU; TOWA; THOMSEN, 2022). A problematica da poluicao ainda ¢ discutida, mesmo
havendo leis e 6rgdos fiscalizadores, ainda existe uma preocupagdo sobre a poluicdo de
fazendas que geram muitos residuos, os autores Claudino e Talamini (2012) apontam impactos
relacionado a biodiversidade, ao solo, e 4gua doce. Em termos sociais, a industria de laticinios
¢ pressionada nas questdes animais, sabendo que muitas vezes as condigdes que as vacas
leiteiras sdo submetidas podem gerar estresse (BOYLE et al., 2022). Outro ponto sdo as
pautas trabalhistas (PANIKKAR; BARRETT, 2021) e utilizagdo de recursos que geram

conflitos em comunidades locais.
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Para resolver essas questdes, empresas do setor de laticinios estdo implementando
iniciativas de sustentabilidade, como reduzir as emissdes de gases de efeito estufa (KRIZSAN
et al., 2021), melhorar os padrdes de bem-estar animal (MILLS et al., 2023), trabalhar com
fornecedores para garantir o fornecimento responsavel de alimentos para animais, bem como
a preocupacao com a qualidade e a seguranca dos produtos. Atualmente, as empresas também
buscam formas de ser transparentes sobre suas praticas, fornecendo informagdes sobre como
seus produtos sdo produzidos e tornando mais facil para os consumidores rastred-los (RAUTA;

PAETZOLD; WINCK, 2017).

2.2.1 Estudos de RSC no setor de laticinio

Estudos relacionando RSC no setor de laticinios ja foram debatidos. Realizou-se uma
busca na qual foi possivel identificar que os artigos dessa temdtica com foco nesse setor
abordam varios aspectos relacionados as responsabilidades sociais, ambientais e economicas
das empresas de laticinios. Pode-se citar o estudo de Glavas e Fitzgerald (2020) em que foi
explorado casos de como a industria de laticinios dos Estados Unidos da América - EUA
aborda a mudanga voluntiria para RSC, e revelam como as partes interessadas podem
trabalhar juntas de forma positiva e voluntaria para uma mudanga de RSC rapida, radical ¢ em
grande escala. Autores também estudaram aspectos comportamentais de trabalhadores
envolvendo a RSC, buscando compreender a influéncia do compromisso organizacional no
seu comportamento em cooperativas de laticinios (ALMEIDA; COELHO, 2019).

O aspecto ambiental ¢ bastante discutido em pesquisas do setor. Estudos destacam
barreiras na implementagdo de praticas ecologicas no setor, destacando questdes financeiras,
visto que o mercado de lacteos € altamente impulsionado pelo custo do produto, onde o
investimento financeiro na ecologizacdo do produto ¢ desafiador. O estudo também traz
motivadores para a criagdo de produtos verdes, citando exemplos de pressdes externas,
investidores, consumidores mais exigentes e concorréncia (GHADGE; KAKLAMANO, 2017).

O estudo de Thongplew, Koppen e Spaargaren (2016) aponta que produtos verdes sdo
encontrados principalmente entre pequenos produtores para nichos de mercado, sendo
possivel observar que as pequenas empresas de laticinios t€ém sido as principais
impulsionadoras do fornecimento de laticinios organicos, sendo esperado iniciativas que
estimulem ainda mais a produgdo e o consumo de laticinios organicos.

Ainda no contexto ambiental, estudos constataram que a busca por atuar de forma

responsdvel com atividades ecologicamente corretas nas empresas de laticinios
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associando RSC, sdo causadas principalmente por pressoes externas e regulamentagdes legais,

e que as agdes e praticas desenvolvidas pelas organizagdes visam principalmente a economia

de recursos naturais e a redugdo do seu impacto negativo no ambiente (BAKULA, 2009). A

questdo animal ¢ trazida como um ponto a ser melhorado na sua transparéncia e atuacao

(VERHEES; KUIPERS; MEULENBERG, 2008).

No quadro 1 pode-se observar a sintese de estudos que relacionam RSC e a industria

de lacticinios.

Quadro 1 - Sintese de estudos que relacionam RSC e a industria de laticinios

OBJETIVO DO ESTUDO

TIPO DO ESTUDO

AUTORES

Como acontece o processo de mudanca
radical voluntaria para a responsabilidade
social corporativa

Estudo de caso

Glavas; Fitzgerald
(2020)

Identificar como a cultura e a comunicagdo
podem influenciar a reputagdo corporativa (CR)
€ a imagem corporativa € o seu impacto nas

Estudo de caso

Almeida; Coelho

atitudes e comportamentos dos (2020)
trabalhadores, como 0 compromisso

organizacional e o desempenho individual

Identificar e classificar os principais fatores

(drivers e barr~e1ras) que 1nﬂuen.01am as praticas Estudo de caso Ghadge et al.
verdes na gestdo do FSC por meio de (2017)

uma revisao abrangente da literatura

Explorar quais dindmicas subjacentes fazem

com que os laticinios organicos surjam dentro da Thongplew;
produgdo e consumo de lacteos, e se essas Estudo de caso Koppen; Spaargaren
dindmicas sdo diferentes entre a Holanda e a (2016)
Tailandia

Definir o tipo de atividades ambientalmente

corretas desenvolvidas pelas empresas de

laticinios, seus determinantes, limites e Pesquisa Bakuja (2009)

premissas, bem como o valor das ajudas publicas
que recebem a esse respeito ¢ as
modalidades de sua concessao

de levantamento

Fornecer um método para avaliar o valor do
cliente e as possibilidades de marketing para
aumentar a  transparéncia  sobre a
Responsabilidade Social Corporativa — RSC, das
cadeias de suprimentos

Estudo de caso

Verhees; Kuipers;
Meulenberg, (2008)

Impacto que a gestdo proativa de partes
interessadas tem no interacdo entre empresas
e poder publico

Estudo de caso

Mathis (2007)

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Um achado também enfatiza o impacto significativo da implementagdo de iniciativas

de RSC na politica de estoque da empresa que leva a melhorar o desempenho financeiro da

empresa de laticinios (CHEN et al., 2021). Mathis (2007) também aponta o que as empresas de
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laticinios proativas em RSC estdo melhor posicionadas, especialmente quando se relacionam
com o poder publico, e que essas empresas sdo mais capazes de influenciar o processo de
formulagdo de politicas em comparagdo com seus concorrentes. Com isso, pode-se observar
que no ambito da Responsabilidade Social Corporativa na industria de laticinios, os estudos
destacam desde a integracdo de praticas ambientais até o reconhecimento da importancia de

implementar a estratégia de RSC para promover uma cadeia responsavel e ética.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
realizagdo do estudo. Inicialmente, ¢ apresentado o delineamento da pesquisa € a sua
classificagcdo (3.1). Apds, sdo descritas as fases e procedimentos seguidos para realizagdo da
revisdo sistematica de literatura (3.2). Por fim, sdo apresentados os detalhes para a conducao
da coleta de dados, contendo informagdes das técnicas empegadas, instrumento e procedimento

de coleta e 0 método de analise de dados (3.3).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Quanto ao tipo de pesquisa empregada, este estudo caracteriza-se por ser exploratério
e envolve, além do levantamento bibliografico narrativo (capitulo 2), pesquisa sistemdtica de
literatura e estudo de caso. De acordo com Gil (2017), estudos exploratérios tém como
principal objetivo compreender melhor o problema, a fim de torna-lo mais explicito. Em
relagdo a abordagem, empregou-se a abordagem qualitativa. Os estudos qualitativos sdo
baseados em pequenas amostras ¢ proporcionam percepgdes € melhor compreensdao do
contexto do problema (MALHOTRA, 2019).

Através de estudos de caso ¢ possivel realizar a pesquisa de forma mais profunda de
um ou poucos objetos (GIL, 2017; DIEHL; TATIM, 2004). Os mesmos representam a
estratégia preferida quando se colocam questdes do tipo “como” e “por qué” e quando o foco
se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto real (YAZAN, 2016)
para um formato amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2017; DIEHL; TATIM, 2004).
Visando ampliar a confiabilidade do procedimento técnico, este estudo utilizou como técnica
a entrevista em profundidade e pesquisa documental. Conforme Marconi e Lakatos (2017), a
utilizacdo de multiplas técnicas auxilia para a representatividade e possiveis generalizagdes a
situacdes analogas.

Para melhor entendimento, apresenta-se na figura 3 a sintese do método do estudo
aplicada para o atingimento dos objetivos propostos e consequentes resultados apresentados

no capituo 4 deste estudo.
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Figura 3 - Sintese do método do estudo

Fonte: claborada pela autora (2023).

A sintese exposta na figura 3 foi o plano que a pesquisadora utilizou para conduzir a

pesquisa, facilitando a compreensdo dos procedimentos realizados durante o estudo.

3.2 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

De acordo com os objetivos do estudo, inicialmente realizou-se uma revisdo
sistematica de literatura. "As revisoes sistematicas da literatura sio um método de mapear areas
de incerteza e identificar onde pouca ou nenhuma pesquisa relevante foi realizada, onde novos
estudos sdao necessarios" (PETTICREW; ROBERTS, 2006). Observando-se as
recomendacdes do protocolo dos Principais Itens para Relatar Revisdes Sistematicas e Meta-
andlises - PRISMA (DE MEDEIROS et al., 2022), a revisdo partiu do seguinte
questionamento: “como praticas verdes, bem-estar social e animal pode contribuir para um
sistema de produgdo e consumo responsavel na industria?”.

Foram realizadas buscas nas bases “Web of Science” e “Scopus”, sendo separadas em
trés etapas com diferentes combinagdes de descritores. As referidas bases foram escolhidas
considerando a relevancia das mesmas para a area de gestdo e de sustentabilidade. Scopus ¢ o

maior banco de dados de resumos e citagdes na literatura revisada por pares e tem mais de
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80 milhdes itens e 1,8 bilhdo de referéncias citadas (ELSEVIER, 2023). Web of Science
contém mais de 171 milhdes de registros e 1,9 bilhdo de referéncias citadas (CLARIVATE,
2023).

Para realizar a revisdo sistemdtica foram conduzidas trés buscas utilizando diferentes
combinagdes de palavras-chave relacionadas ao tema. Na primeira busca utilizou-se os termos
"corporate social responsibility" AND "green practices", e foram identificados um total de
153 artigos, sendo 46 na Scopus ¢ 113 na Web of Science. A segunda busca foi realizada com
os termos "corporate social responsibility” AND "social welfare", encontrando 298 artigos
relevantes. Desses, 255 foram localizados na base de dados Scopus e 185 na Web of Science.
Por fim, a busca trés utilizando os termos "corporate social responsibility” AND "animal
welfare"” resultou em um total de 82 artigos identificados, sendo 43 na base de dados Scopus e
40 na Web of Science.

Apos a etapa de busca, seguiu-se para a selecdo dos artigos que atendiam aos critérios
de inclusdo pré-estabelecidos no protocolo PRISMA. Como critérios de inclusdo, foram
considerados estudos tedricos e empiricos e foram selecionados artigos que abordassem a
Responsabilidade Social Corporativa com contribui¢des e praticas relacionadas a bem-estar
animal, bem-estar social e praticas verdes sem restricdo de idioma e periodo de tempo.
Capitulos de livros e livros completos foram excluidos.

Os artigos selecionados foram analisados de maneira independente usando uma
abordagem de andlise de contetido. Também foram examinados os resumos e introducdes de
cada artigo. Se um estudo estava alinhado com os objetivos da pesquisa, uma leitura completa
foi realizada, fazendo a exclusdo dos estudos cujos resultados ndo contribuiam com a questao
de pesquisa que a presente revisdo sistematica buscava responder. Com base nessa avaliacao,
os artigos foram avaliados quanto a sua relevancia para a revisao sistematica.

O fluxograma PRISMA que pode ser oservado na figura 4 representa visualmente todas

as etapas realizadas durante o processo de busca e sele¢do dos artigos.
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Figura 4 - Etapas da Revisao Sistematica de Literatura

Fonte: claborada pela autora (2023).

Para a andlise e sumarizacdo dos resultados observando a questdo de pesquisa
estabelecida, um corpus foi criado a partir da leitura dos 93 artigos, contendo os titulos e
citacdes de cada artigo. Esses dados foram organizados em uma planilha estruturada. Através
desse corpus, as praticas de RSC abordadas nos estudos foram identificadas por meio de uma
analise indutiva. Posteriormente, as praticas de RSC foram revisadas em detalhes e agrupadas
em categorias, através de uma abordagem agregativa, em que as categorias foram criadas para
cada um dos itens apresentados, sendo separados em praticas verdes, bem-estar social e animal,
contendo exemplos de praticas mencionadas nos estudos que serao discutidas nos resultados.

As categorias foram organizadas visualmente em quadros que serdo apresentados na

se¢do 4 do trabalho.

3.3 ESTUDO DE CASOS MULTIPLOS

A pesquisa de estudo de casos multiplos foi empregada para atingir o objetivo

especifico de investigar as boas praticas de RSC que estdo sendo implementadas pela industria
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de laticinios. Nesse sentido, foi realizado um mapeamento abrangente das praticas
sustentaveis, do bem-estar social e animal adotados por diferentes empresas do setor. Através
dessa abordagem, foi possivel examinar em profundidade como as empresas pesquisadas estao
incorporando iniciativas voltadas para a sustentabilidade e para a promog¢ao ética do meio
ambiente, das comunidades locais e dos animais envolvidos em sua cadeia de producdo. A
analise comparativa entre os casos possibilitou a identificagdo de padrdes, desafios e
oportunidades de aprimoramento para melhorar o desempenho responsavel do setor. Através
da utilizagdo de casos multiplos, ¢ possivel obter evidéncias em diferentes contextos, o que

por conseguinte pode proporcionar uma pesquisa de melhor qualidade (GIL, 2017).

3.3.1 Selecao dos casos

Para este estudo definiu-se como universo da pesquisa as empresas de pequeno, médio

e grande porte atuantes no setor de laticinios no estado do Rio Grande do Sul - RS. No Brasil, a

classificagdo do porte das empresas pode variar dependendo dos critérios adotados por

diferentes orgdos. Geralmente, os principais critérios utilizados para determinar o porte de
uma empresa sao o seu faturamento anual ou o nimero de funcionarios empregados.

No quadro 2 sintetiza-se as classificacdes de porte com base nos critérios do Servi¢o

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE.

Quadro 2 - Definicio do porte das empresas no Brasil

CLASSIFICACAO NUMERO DE EMPREGADOS
Micro Até 19
Pequenas De20a99
Meédias De 100 a 499
Grandes Acima de 500

Fonte: SEBRAE (2013, s/p).

Para realizar o estudo de casos multiplos, seguiu-se a logica de replicagdo proposta por
Yin (2015). Nesse contexto, a pesquisadora selecionou os casos com base em critérios
especificos considerados relevantes para o estudo em questdo, em vez de aplicar um processo
de amostragem probabilistica como em estudos quantitativos. Com isso, foram selecionadas

uma empresa de cada porte, sendo ao todo quatro casos.
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No quadro 3 pode-se observar as empresas selecionadas e sua classificacao.

Quadro 3 - Empresas selecionadas e sua classificacio

EMPRESA CLASSIFICACAO
EMPRESA A Micro
EMPRESA B Pequena
EMPRESA C Média
EMPRESA D Grande

Fonte: claborado pela autora (2023).

3.3.2 Técnicas empregadas

Como técnica de coleta de dados utilizou-se as entrevistas em profundidade e a

pesquisa documental.

3.3.2.1 Entrevistas em profundidade

A coleta de dados foi realizada por meio de um roteiro de entrevista semiestruturado,
baseado no conteudo extraido da revisdo de literatura. Antes da aplicagdo, o instrumento
passou por uma validacdo conduzida por dois especialistas da area. O instrumento de coleta,
composto por perguntas abertas permitiu que os entrevistados expressassem suas opinides €
experiéncias com suas proprias palavras. A utilizacdo de perguntas abertas ¢ especialmente
relevante em pesquisas exploratorias, pois proporciona ao pesquisador informagdes valiosas
por meio dos comentarios e explicagdes detalhadas dos entrevistados (MALHOTRA, 2019).
As questdes presentes no roteiro apresentadas no Apéndice A foram estabelecidas tendo por
base o objetivo principal desta pesquisa, levando em consideragdo os autores identificados na
revisdo sistematica de literatura (Quadro 4).

Em relacdo ao procedimento de coleta dos dados, a abordagem direta foi empregada,
através da técnica de entrevistas em profundidade. Segundo Malhotra (2019), as entrevistas de
profundidade possuem um formato nao estruturado e direto de obter informagdes e permite
que o entrevistador siga um rumo subsequente, dependendo das respostas. Mesmo que se
tenha um esbogo inicial de roteiro, a ordem e o formato de pergunta sdo influenciados pelas
respostas do entrevistado. As entrevistas foram realizadas no formato online ou presencial,
sendo dois sujeitos entrevistados em cada uma das empresas. Definiu-se que um dos sujeitos
deveria atuar na area de Gestdao Ambiental e o outro na area Comercial. Dessa forma, ao total,

oito entrevistas foram realizadas. As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas




para a analise de dados.

Quadro 4 - Autores identificados para elaboracio do instrumento
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OBJETIVO

AUTORES

Mapear praticas verdes operadas pela
industria de laticinios

Suganthi (2019)
Subramanian; Suresh (2022)
Ham; Lee (2011)

Bendegul (2019)

Tang; Lai; Cheng (2016)
Paulraj (2009)

Ouyanga; Wei; Chin (2018)

Mapear praticas de bem-estar animal
operadas pela industria de laticinios

Zsolnai (2011)

Campos (2022)

Kim; Kim; Kim (2015)

Molderez; Landtsheer (2015)
Christensen; Denver; Sandoe, (2019)
Sun et al. (2021)

Mapear praticas de bem-estar social
operadas pela industria de laticinios

Kriyantono (2015)
Sulistiarini et al. (2018)
Shah (2014)

Lorenzo et al. (2008)
Bachiller; Lacalle (2017)
Kaul; Luo (2016)

Jin; Lee (2019)

Fonte: claborado pela autora (2023).

Para a analise de dados foi empregado a analise de conteudo baseado em Bardin (2016),

realizada em trés etapas: (i) pré-andlise; (ii) exploracdo do material; e (iii) tratamento dos

resultados obtidos e interpretagao.

Primeiramente, as gravagdes foram integralmente

transcritas, resultando assim no corpus da analise (BARDIN, 2016). Na etapa de pré-analise

(1), foi realizada uma leitura abrangente do corpus da andlise, com o propoésito de identificar

os elementos comuns entre as entrevistas. Durante a fase de exploragdo do material (ii), uma

analise do conteudo foi conduzida, seguida pela segmentacdo e isolamento de cada parte.

Apds executou-se a categorizac¢do, ou seja, a classificagdo dos elementos das mensagens

analisadas em categorias distintas (BARDIN, 2016). Por fim, o tratamento ¢ interpretagdo dos

resultados (iii) foram realizados com base nas categorias apontadas na revisdo sistematica,

proporcionando uma analise aprofundada e fundamentada.

3.3.2.2 Pesquisa documental

O estudo envolveu uma andlise que engloba diferentes fontes documentais. Foram

examinados sites, relatorios de sustentabilidade, midias sociais e propagandas veiculadas das

empresas analisadas, com o objetivo de obter uma compreensdo completa acerca do tema.

Flick (2009) enfatiza a importancia de considerar uma diversidade de fontes documentais para
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ampliar a convergéncia de resultados provenientes de diferentes origens. A aplicagdo dessa
abordagem visa ndo apenas aprimorar a confiabilidade e a validade dos resultados, mas
também a identificagcdo de padrdes consistentes entre os dados coletados. Para Sa-Silva ef al.,
(2009), o uso de documentos deve ser apreciado e valorizado, possibilitando ampliar o
entendimento de objetos cuja compreensdo necessita de contextualizacdo historica e
sociocultural.

Ainda, optou-se pela plataforma de rede social Instagram como fonte de dados, devido
a sua crescente importancia na comunicagdo corporativa. Além disso, realizou-se uma
avaliacdo prévia da disponibilidade de documentos, observando que, embora outros como
sites e relatorios pudessem ser considerados, as empresas analisadas compartilhavam em
comum apenas o uso da rede social Instagram. A avaliagdo do contetido online abrangeu o
periodo entre junho e novembro de 2023, visando capturar uma visdo atualizada das praticas
de RSC das empresas. Os resultados foram triangulados com os resultados obtidos na revisao
de literatura e entrevistas em profundidade, a triangulacdo, conforme explicada por Flick
(2009) refere-se a busca da compreensdo de um fendmeno por meio de duas ou mais
perspectivas ou abordagens metodoldgicas, o que enriquece e fortalece a validade dos
resultados, além disso, ao combinar essas fontes documentais com dados de campo, ¢ possivel
fornecer informagdes contextuais cruciais para uma compreensao mais profunda do tema em

estudo.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa, os quais estao organizados de acordo
com procedimentos detalhados no método. Inicialmente, a partir da pesquisa em dados
secundarios, os resultados advindos da revisao sistematica de literatura (4.2). Apos, os dados

referentes a pesquisa nas empresas (4.2).

4.1 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

Nesta secdo, foram abordadas as melhores praticas identificadas, acompanhadas por
exemplos de sua implementacdo em empresas de diversos setores. Essas praticas estdo
subdivididas em praticas verdes (4.1.1), agdes voltadas para o bem-estar social (4.1.2) e
medidas que visam o bem-estar animal (4.2.3). Dentro dessa perspectiva, também examinou-

se a forma como as empresas incorporam essas praticas por meio da RSC.

4.1.1 RSC e praticas verdes

Os estudos apontam que a RSC e as praticas ambientais tém se tornado cada vez mais
importantes para as empresas, & medida que a conscientizacdo sobre questdes ambientais
cresce entre os consumidores e a sociedade como um todo. Os resultados sugerem que obter
certificagdes reconhecidas, como a International Organization for Standardization - ISO
14001, ¢ uma das formas mais reconhecidas de validar o compromisso ambiental de uma
empresa, atestando que ela atende a padrdes ambientais rigorosos e evidenciando seu
compromisso com a prote¢do do meio ambiente (KHAN; YU; UMAR, 2021). Além disso, a
gestdo de recursos humanos verde esta diretamente relacionada a RSC, envolvendo a adogao
de praticas sustentaveis na gestdo dos colaboradores (BAHUGUNA; SRIVASTAVA;
TIWARI, 2023), sendo que seu proposito € participar ativamente na criagdo de caminhos
sociais mais verdes e responder as questdes ambientais e ecologicas do contexto

organizacional, refletindo em menores niveis de poluicdo e contaminagdo ambiental
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(FACHADA et al., 2022).

No que se refere a RSC e praticas verdes encontrou-se um panorama amplo no qual os
resultados da andlise das agdes que as empresas adotam para serem mais socialmente
responsaveis e ecologicamente conscientes estdo se tornando cada vez mais visiveis. Nota-se
que o panorama abrange areas como a gestdo de recursos humanos verde, politicas publicas,
programas ambientais, compras responsaveis, reciclagem, gestao de residuos, entre outras.

O quadro 5 sumariza essas praticas mapeadas na revisao.

Quadro 5 - Praticas verdes mapeadas na revisao sistematica

VARIAVEIS AUTORES

PRATICAS VERDES

Subramanian; Suresh (2022), Bahuguna; Srivastava;

Gestdo de recursos humanos verde Tiwari (2023), Fachada ef al. (2022)

Politicas publicas Raut et al. (2019)

Chang; Lu; Li (2022), Manaktola; Jauhari (2007), Sen

Divulgagdo e comunicagio verde et al. (2011), Hayat et al. (2021), Albus; Ro (2017)

Zhang; Zhang; Bai (2021), Ouyang; Wei; Chin (2018),

Programas ambientais Khan: Yu: Umar (2021)

Fornecedores responsaveis Paulraj (2009), Huang; Lee; Zhang (2022)
Khan; Yu; Umar (2021), Manaktola; Jauhari (2007);
Treinamento aos funcionarios Ouyang; Wei; Chin (2018), Ham; Lee (2011), Chou

(2014), Raut et al. (2018), Bendegul (2019)

Tang; Lai; Cheng (2016), Alipour; Safaimanesh; Soosan
Reciclagem, remanufatura, reutilizagdo, (2019), Stylos; Vassiliadis (2015), Ham; Lee (2011),
Suganthi (2019)

Certificacdo ambiental Tang; Lai; Cheng (2016), Khan; Yu; Umar (2021)

Logistica reversa/ logistica responsavel Baliga; Raut; Kamble (2020), Raut et al. (2019),

Suganthi (2019), Huang; Lee; Zhang (2022), Ouyang;

Compra responsavel Wei: Chin (2018)
Rotulagem ecologica Albus; Ro (2017)
. Baliga; Raut; Kamble (2019), Khan; Yu; Umar (2021),

Desenvolvimento de produtos verdes Suganthi (2019)
Tecnologia verde Asha'ari; Daud (2019)

~ , ~ . . | Alipour; Safaimanesh; Soosan (2019), Dey et al. (2020),
Gestao de residuos, prevengao da poluigdo Okumus (2019)
Energia Limpa Dey et al. (2020), Ham; Lee (2011)

Fonte: claborado pela autora (2023).

Os programas ambientais, como treinamentos, programas de protecdo ambiental e
acoes de desenvolvimento comunitario, sdo reconhecidos como uma maneira de demonstrar o
compromisso de uma empresa com a prote¢do do meio ambiente (OUYANGA; WEI; CHIN,

2018). A educagao ambiental e o treinamento, também desempenham um papel importante na
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conscientizacdo e no engajamento dos colaboradores (ZHANG; ZHANG; BAI, 2021). Uma
das principais estratégias adotadas pelas empresas ¢ o treinamento de funcionarios,
capacitando-os com informagdes sobre praticas sustentaveis € os impactos ambientais de suas
atividades para fomentar uma cultura de sustentabilidade dentro da organizacdo (OUYANGA;
WEI; CHIN, 2018).

Os estudos ja realizados ressaltam que, para colher os beneficios da RSC, ¢ essencial
comunicar as atividades de forma eficiente, aumentando a conscientizagdo dos clientes sobre
as iniciativas de sustentabilidade (CHANG; LU; LI, 2022). A conscientizagdo do consumidor
sobre as externalidades negativas pressiona as empresas a agir de maneira mais socialmente
responsavel em relacdo as praticas ecologicas (ALBUS; RO, 2017). A consideragdo do
desempenho ambiental dos fornecedores também ¢ destacada como uma medida importante
para empresas proativas (PAULRAJ, 2009). Dentre outras praticas verdes importantes
mencionadas nos estudos, encontram-se a producao mais limpa e eficiéncia de recursos, a
conservagdo de energia e dgua, a prevengao de poluicdo e a reciclagem de materiais (STYLOS;

VASSILIADIS, 2015; LEE et al., 2019).

4.1.2 RSC e praticas de bem-estar social

O bem-estar social associado a RSC evidencia que as empresas devem assumir as
obrigagdes decorrentes do impacto das atividades e operagdes da organizacdo na sociedade,
na for¢a de trabalho, no meio ambiente e nos direitos humanos (LORENZO et al., 2008). A
abordagem organizacional da RSC constitui a base de todos os esforcos das organizagdes
corporativas para contribuirem com o bem-estar da sociedade e das partes interessadas
da comunidade local (SHAH, 2012). As empresas tém um compromisso com seus
stakeholders, oferecendo capacitagdo apropriada, transparéncia nas operagdes € na
comunicagdo, respeito ao meio ambiente, desenvolvimento dos colaboradores e envolvimento
com o bem-estar social diretamente nas atividades empresariais (LE THANH; NGO;
AURELIANO-SILVA, 2021).

Kriyantono (2015) ressalta que a empresa deve se preocupar com questdes éticas e de
recursos humanos em seu planejamento estratégico, e deve partir de si mesma e de toda a sua
cadeia de suprimentos, criando um sistema transparente capaz de garantir praticas trabalhistas
adequadas. Isso inclui empregar horarios normais de trabalho, evitar a explorag¢do do trabalho,
evitar tratamento duro e desumano da forca de trabalho, facilitar condigdes seguras e

higiénicas de trabalho, empregar sem discriminacdo e garantir um bom salario. Além disso, a
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empresa também deve participar de arrecadagdo de fundos e ajudar a comunidade como parte
do seu compromisso com o bem-estar social.

Os estudos que relacionam RSC e bem-estar social abrangem uma série de aspectos
importantes que vao além do seu desempenho financeiro, as praticas vao além da filantropia,
abordam também questdes de funcionarios, ética, preocupagdo com o consumidor e

comunidade. As categorias sdo apresentadas no quadro 6.

Quadro 6 - Praticas de bem-estar social mapeadas na revisao sistematica
VARIAVEIS | AUTORES
PRATICAS BEM-ESTAR SOCIAL

Saveanu et al. (2021), Ye et al. (2021), Javeed; Lefen
(2019), Kaul; Luo (2016), Caraher; Furey (2022),
Sulistiarini et al. (2018), Mukherjee; Sahay (2016),
Shah (2014)

Sharma; Singh (2022), Saveanu et al. (2021);
Miranda; Correales (2019), Liang; Renneboog (2020),
Jin; Lee (2019), Javeed, Lefen (2019), Jung; Lee
(2018), Aparicio (2018), Bachiller; Lacalle (2017),
Jiang; Wong (2016), Ansari; Munir; Gregg (2012),
Lorenzo et al. (2008), Fafaliou; Lekakou; Theotokas
(2006), Suryana; Mulyani; Oktaviana (2022), Chen
etal. (2021), Yadav et al. (2018), Haris et al. (2015),
Shah (2012)

Zhao; Luo; Liu (2022), Le Thanh; Ngo; Aureliano-
Silva (2021), Hong; Huang (2021), Zhao; Zhao (2020),
Sidhoum; Serra (2018), Vilke; Pareigiené; Stalgiené
(2017), Jiang; Wong (2015), Kriyantono (2015),
Lorenzo et al. (2008)

Voluntariado, filantropia e doagdes

Desenvolvimento ¢ empoderamento da
comunidade

Preocupag@o com o desenvolvimento e
bem-estar do trabalhador

Preocupagdo com o bem-estar do Chen; Tsai; Chen (2022), Hong; Huang (2021)

consumidor
Etica em toda cadeia de valor Zhao; Zhao (2020)
Inclusdo da diversidade Doni; Corvino; Martini (2022)

Vallaeys (2020), Sidhoum; Serra (2018), Vilke;

Produgao responsavel Paregiene; Stalgiene (2017), Lorenzo et al. (2008)

Responsabilidade pelo produto Zhao; Luo; Liu (2022)

Cezarino et al. (2022), Ye et al. (2021), Sulistiarini
et al. (2018), Mukherjee; Sahay (2016), Shah (2012)

Programas de bem-estar social

Envolvimento em causas ¢ com Narayanan; Singh (2022), Cezarino ef al. (2022), Shah
Organizac¢des ndo Governamentais - ONGs | (2014), Shah (2012)

Aliar valores as ODS’s Narayanan; Singh (2022)

Comunicagao e divulgacdo ética Kriyantono (2015)

Relatorio e RSC Sharma; Singh (2022)

Kriyantono (2015), Sharma; Singh (2022), Kang et al.

Politicas ¢ incentivos do governo (2020), Jung; Lee (2018), Camilleri (2017)

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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Empoderar a comunidade local ¢ outro aspecto importante da responsabilidade com o
bem-estar. O papel da RSC no empoderamento social sustentard o autossustento da
comunidade e aumentard o bem-estar social, o empoderamento ¢ essencialmente a criagao de
uma atmosfera que permita o desenvolvimento do potencial da comunidade. Isso se baseia na
visdo de que ndo existe sociedade completamente impotente (SURYANA; MULYANI;
OKTAVIANA, 2022). Programas de voluntariado social também sdo praticas apontadas nos
resultados obtidos, como caridade, envolvimento com Organizagdes ndo governamentais -
ONGs e projetos sociais (SHAH, 2014). A empresa deve se reunir com a sociedade para fazer
um estudo abrangente sobre os recursos naturais e humanos. Entdo, através do didlogo aberto
buscar qual ¢ a necessidade da sociedade como um todo. Com isso, a implementacdo do
programa de RSC pode ser mais eficaz e significativa (HARIS et al., 2015).

A ética ¢ um pilar essencial da responsabilidade corporativa. As empresas devem
operar com integridade, transparéncia e respeito pelos valores éticos e morais da sociedade
(LORENZO et al., 2008). O estudo de Shah (2012) propds uma estrutura de bem-estar da
sociedade e da comunidade local para auxiliar organiza¢des corporativas a contribuirem de
forma personalizada com o contexto especifico em que se encontram. A abordagem visa
otimizar o impacto positivo das a¢des das empresas na sociedade. Em geral, os resultados
apontam diferentes praticas de apoio a comunidade e bem-estar geral, ao adotar essas praticas,
as empresas podem contribuir na constru¢do de uma sociedade mais justa, sustentdvel e

inclusiva.

4.1.3 RSC e praticas de bem-estar animal

Estudos analisados trazem a questdo animal fortemente associada a politicas e
legislacdes em diferentes partes do mundo para garantir que os animais sejam tratados de
forma ética e responsavel (SUN et al., 2021). A conscientizagdo sobre o bem-estar animal tem
sido impulsionada por varias iniciativas, inclusive pelos proprios produtores que assumem o
compromisso de adotar praticas que garantam o cuidado e a saide dos animais sob sua
responsabilidade (CHRISTENSEN; DENVER; SANDOE, 2019). Uma pratica trazida nos
estudos que é adotada por produtores, é permitir que os animais vivam ao ar livre em
pastagens, em vez de manté-los confinados em celeiros fechados (COSTANIGRO;
DESELNICU; McFADDEN, 2015). Essa abordagem proporciona aos animais a oportunidade

de exercer seus comportamentos naturais €, a0 mesmo tempo, contribui para um ambiente
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mais saudavel e menos estressante.

Os resultados mapeados na revisdo apontam a conexdo entre as praticas de bem-estar
animal e RSC. As praticas identificadas na revisao estdo resumidas no quadro 7, oferecendo
uma visdo organizada das abordagens das empresas em relagdo ao bem-estar animal e a RSC,
mostrando como as empresas adotam principios relacionados a comunicagdo, ética,
envolvimento com a causa, programas € preocupacao com real com o bem-estar animal em
sua estrutura organizacional.

Quadro 7- Praticas de bem-estar animal mapeadas na revisio sistematica

VARIAVEIS AUTORES
BEM-ESTAR ANIMAL
Comunicagao e divulgacao Sun et al. (2021), Janssens; Wesel (2019), Riemsdijk
transparente e relatorios de bem- estar et al. (2017), Luhmann; Theuvsen (2016), Molderez;
animal Landtsheer (2015)

Sun et al. (2021), Christensen; Denver; Sandoe (2019),

Politicas publicas, regulamentagao eficaz Parker ef al (2018), Luhmann: Theuvse ( 2017)

Atuar conforme as cinco liberdades "(1)
auséncia de fome e sede, (2) auséncia de
desconforto, (3) auséncia de dor, lesdes Campos (2022), Zsolnai (2011)
ou doengas, ( 4) liberdade para expressar
comportamento normal e (5) liberdade
Tratamento ético (de condi¢des decentes Molderez; Landtsheer (2015), Costanigro; Deselnicu;
para manter, criar, produzir, transportar ¢ | McFadden (2016), Luhmann; Theuvsen (2016), Maloni;
usar os animais) Brown (2006), Kim; Kim; Kim (2016).

Preocupagdo com o bem-estar do animal
em toda a cadeia de valor

Reis; Molento; Souza (2021)

Parcerias com ONGs da causa animal Riemsdijk et al. (2017), Molderez; Landtsheer (2015)
Posicionamento “amigo dos Riemsdijk ef al. (2017), Costanigro; Deselnicu;
animais” e rotulagem McFadden (2016), Christensen; Denver; Sandoe (2019)
Programas e iniciativas proprias de Kim; Kim; Kim (2015), Campos (2022), Christensen;
protecdo animal Denver; Sandoe (2019)

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Além das agdes dos produtores e das politicas governamentais, a conscientizagdo do
publico ¢ fundamental para promover uma mudanga positiva no tratamento dos animais
(LUHMANN; THEUVSEN, 2016). Através de discussdes sociais, campanhas educacionais e
divulgacdo de informacdes precisas sobre o bem-estar animal, mais pessoas se tornam
conscientes do impacto de suas escolhas no dia a dia e na cadeia produtiva de alimentos. Para
assegurar um bom bem-estar animal, muitas organizagdes e paises t€ém adotado as "cinco
liberdades" como um padrdo bésico. Essas liberdades incluem garantir que os animais nao
sofram de fome e sede, que ndo sejam submetidos a desconforto, dor, lesdes ou doencas
desnecessarias, que possam expressar comportamentos naturais € que vivam em um ambiente

adequado e seguro (CAMPOS, 2022) e (ZSOLNAI, 2011). A RSC desempenha um papel
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crucial na promog¢ao do bem-estar animal. Relatorios de RSC e comunicagdo transparente por
meio de sites podem permitir que os consumidores tenham uma visdo clara das praticas e
politicas adotadas pelas empresas em relacdo ao bem-estar animal (JANSSENS; WESEL,
2019).

O bem-estar animal ¢ uma preocupacdo compartilhada por diversos atores da
sociedade. A implementacdo de politicas e legislagdes adequadas (SUN et al., 2021),
programas contra a crueldade animal (KIM; KIM; KIM, 2015), compromisso dos produtores
(COSTANIGRO, DESELNICU; McFADDEN, 2015), a informagdo através da rotulagem de
produtos (RIEMSDIJK ef al., 2017) e a conscientizacio (LUHMANN; THEUVSEN, 2016)
elementos cruciais para garantir um tratamento ético e respeitoso aos animais em todas as

etapas da cadeia produtiva.

4.2 ENTREVISTAS NAS EMPRESAS

4.2.1 Caracterizacio das empresas e dos sujeitos entrevistados

Oito sujeitos, de quatro empresas selecionadas, atuantes no setor laticinios foram

selecionadas para compor a amostra do estudo, conforme exposto no quadro 8.

Quadro 8 - Amostra do estudo

Sujeitos entrevistados
UNIDADE PORTE —
Cargo Nome ficticio
oin Prooriotar] oA
Empresa 1 MICRO S(,)qa ropr¥et2’1r¥a Suj.e%to
Sécia Proprietaria Sujeito B
Supervisora na Qualidade Sujeito C
Empresa 2 PEQUENA Gerente Comercial Sujeito D
, Gerente Comercial Sujeito E
E 3 MEDIA
mpresa Técnica Ambiental Sujeito F
Gerente do Leite Sujeito G
E 4 GRANDE . . .
mpresa Supervisora na Qualidade Sujeito H

Fonte: claborado pela autora (2023).

As empresas entrevistadas representam a diversidade no setor de laticinios, cada uma
com sua abordagem especifica do mercado. A Empresa 1 é uma agroindustria recentemente
ampliada, que inicialmente era apenas dedicada a criacdo de gado da raca Jersey para
producao de leite, frente a pandemia visualizaram a possibilidade de inovar com produtos

lacteos e deram inicio ao negdcio, atualmente em seu mix de produto possui leite normal, nata
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e doce de leite em versdo comum e A2, que pode ser mais facilmente digerido por pessoas
que tém intolerancia a lactose ou sensibilidade ao leite, além de produzir queijos e manteigas.
A logistica da empresa ¢ mais limitada, atendendo apenas o municipio em que esta situada e
municipios vizinhos.

A Empresa 2 ¢ uma empresa privada com foco na producdo de laticinios em geral,
especialmente queijo, requeijdo e manteiga. De origem familiar, foi fundada no ano de 2000
no norte do Rio Grande do Sul. Atualmente, possui duas unidades de producao e dois centros
de distribuicdo para atender todo o territorio gaucho.

A Empresa 3 faz parte de um grupo empresarial diversificado, indo além do setor de
laticinios. Atualmente, sua divisdo de laticinios opera a partir de uma unidade industrial em
Planalto - RS, atendendo a diversos estados além do Rio Grande do Sul. Seu portfélio inclui
varios tipos de queijos, bebidas lacteas, doces de leite, manteigas, requeijoes € nata.

A Empresa 4 atua como uma cooperativa voltada para a producdo de laticinios, além
de abranger diversas outras areas. Fundada h4a 110 anos por pequenos produtores rurais, a
empresa teve inicio como uma pequena queijaria. Investindo na modernizagdo dos processos
industriais e unidades comerciais, a empresa expandiu sua atuacdo com frigorifico suino,
doces de frutas e sucos. Além dos centros de distribui¢do, a empresa mantém uma rede de
lojas proprias. Seu diversificado mix de produtos no segmento de laticinios inclui desde

queijos, requeijao ¢ molhos até iogurtes e uma linha festiva com doces.

4.2.2 Diagnostico sobre gestio ambiental e praticas verdes

Esta subsecdo objetiva explorar como as empresas abordam a gestdo de residuos,
inovam em agdes sustentaveis e integram praticas verdes a partir da perspectiva dos
entrevistados. A analise se estende desde a criagdo de novos produtos até a obtengdo de
certificagdes ambientais, passando pela implementagdo de praticas verdes pelos funcionarios.
Buscou-se compreender como as praticas verdes e a preocupagdo ambiental sdo incorporadas

pelas empresas no setor de laticinios, sendo essas categorias de andlise descritas na figura 5.
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Figura S - Categoria de analises primeiro bloco

Reciclagem ou
reutilizacdo

Gestdo de fornecedores

e cadeia de
suprimentos

PRATICAS | | oo o
VERDES |

Certificagdes e conformidade
ambiental

| Engajamento sustentdvel de
colaboradores

Comunicagdo sustentavel

Fonte: claborada pela autora (2024).

Quando questionados sobre atividades de reciclagem e reutilizagdo, a maioria dos
sujeitos indicaram que as empresas adotam praticas nesse sentido. No entanto, observou-se a
falta de um processo estruturado para tais atividades. A Empresa 1, por exemplo, utiliza parte
do soro do queijo na produ¢do de bebida lactea, enquanto outra parte ¢ misturada com esterco
para ser usada como adubo além de outras a¢des. A empresa 3 realiza o aproveitamento do
soro do leite, conforme mencionado pelo Sujeito F “é resfriado e vendido a granel, e a outra
unidade destina esse subproduto a alimenta¢do animal, ndo indo esse residuo para as lagoas
de tratamento de efluentes”. Essas praticas reforcam a importancia de lidar adequadamente
com o soro do leite, cujo descarte inadequado pode resultar em sérios impactos ambientais.
Quando despejado no solo ou em corpos d'agua em seu estado natural, esse efluente torna-se
uma fonte significativa de poluicao ambiental, sendo considerado mais prejudicial do que os
esgotos domésticos, como destacado por Costa et al. (2014). A reutilizacdo desse subproduto
demonstra uma iniciativa pro-ambiental das empresas, sabendo que alguns tratamentos sdo
conhecidos para esse residuo, mas sdo opg¢des que exigem alto custo de implantacdo e,

normalmente, baixa eficiéncia (FERRAZ, 2021). Além disso, as empresas mencionaram sobre
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seu envolvimento em a¢des ambientais, onde se destacam os seguintes aspectos:

Sujeito C: “A empresa nao tem um projeto especifico nesse sentido, mas ela
participa da coleta seletiva...Nao vejo muito movimento nesse aspecto, apenas o
basico ¢ feito no dia a dia. Ainda estamos nos estagios iniciais quando se trata de
separacdo dos residuos e questdes mais fundamentais.”

Sujeito A: “Sempre quis ter embalagens de vidro para nossos laticinios, porém ¢ um
custo muito alto. E ter embalagens retornaveis de vidro daria muito trabalho ¢ hoje
ndo temos como fazer. Mas fago o recolhimento de embalagens de leite que uso para
alimentar os terneiros e levo para reciclar. Também implementei um sistema de
captacdo de adgua da chuva que usamos para molhar as vacas, eu lavo o chdo com
essa agua, tudo com agua da chuva.”

Sujeito E: “A empresa trabalha com reducao de residuos na fonte, que consiste em
reduzir o maximo possivel a gerag@o de residuos no processo produtivo. Além disso,
realizamos a separagdo de materiais reciclaveis que sdo doados para uma
Cooperativa de Catadores de materiais reciclaveis, a RECICLA MALIS.

Foi possivel identificar desafios significativos em relagdo a reciclagem e reutilizagdo,
especialmente em agroindustrias com infraestrutura limitada, e também como a preferéncia
por plasticos mais resistentes para garantir a qualidade, o que, no entanto, dificulta a

reciclagem:

Sujeito A: “As garrafas de leite sio de PET, mas ndo conseguimos reutiliza-las
porque o processo € complicado, e ndo temos o controle depois que vai para o
consumidor.”

Sujeito C: “Para garantir a qualidade e evitar contaminagdo, optamos pelo plastico
mais resistente, que realmente ¢ mais dificil de reciclar, mas garante mais
qualidade.”

Enquanto a maioria das empresas analisadas revelou a auséncia de um processo
rigoroso de politicas ambientais, a empresa 4 se destacou ao estabelecer metas e agdes
ambientais concretas, além de mencionar o envolvimento recorrente em agdes de reciclagem e
reuso. Especificamente, o Sujeito G mencionou que a empresa possui uma meta de reduzir em
30% as emissoes de gases de efeito estufa até 2030 a partir da reducdo do impacto ambiental
nos processos da empresa. Reduzir a pegada de carbono estd alinhado com a Agenda 2030,
integrando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS. Isso destaca o
comprometimento da empresa com a sustentabilidade, refletindo um aprimoramento em suas
politicas ambientais, caracterizando um processo mais estruturado e proativo (CEZARINO et
al., 2022). No entanto, verificou-se que a gestdo das outras empresas ¢ parcialmente voltada
para a praticas verdes, sem diretrizes especificas para questdes ambientais, mas considerando-
as em alguns momentos.

Com isso, ao serem questionadas sobre os parametros para escolha de fornecedores,
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foi percebido que o aspecto ambiental ndo é sempre levado em consideracdo. Sujeito C:
"sempre avaliamos se nos enquadramos no ambito de inspe¢do, entdo a avaliagdo é feita com
base nisso. Mas ndo chegamos a avaliar se a empresa tem um selo ambiental ou projeto
ambiental." O sujeito F diz “na parte de campo, procuramos trabalhar com empresas que
oferecem produtos de menor impacto ambiental”. J4 o Sujeito G também demonstrou
preocupacgdo da empresa nesse sentido “ é feito uma andlise para saber se o fornecedor se
encaixa nos padroes ambientais exigidos”, o Sujeito H complementa: “buscamos
fornecedores que se encaixem, mas nem sempre conseguimos”. Além disso, a andlise
demonstrou que todas as empresas recebem incentivo de fornecedores abordando a logistica
reversa, sendo esse um importante estimulo ambiental que acontece na cadeia produtiva para
promover praticas verdes nas empresas, no entanto, essa pratica ndo acontece em muitas areas,
o Sujeito C revela que a maioria (95%) ndo oferece incentivos diretos, destacando a
dificuldade de implementar embalagens reversas. Porém em 4reas especificas, como
manuten¢do industrial e recolha de residuos especificos, ocorre algum incentivo,
representando cerca de 5% das atividades totais de residuos industriais.

No que diz respeito ao desenvolvimento de produtos ambientalmente sustentaveis, de
acordo com as respostas dos entrevistados, ficou evidente que a questdo ambiental ainda nao
recebe a devida atengdo na industria de alimentos. Nesse setor, a énfase predominante
continua a ser na qualidade dos produtos, com a preocupacdo ambiental frequentemente
deixada em segundo plano. No entanto, hé indicios positivos de uma mudanga de perspectiva,
com uma crescente conscientizacao em relacao ao ciclo de vida do produto como um todo. A
Empresa 1 reconhece a importancia de considerar o ciclo de vida, mas o Sujeito A destaca a
falta de escolha devido a natureza agroindustrial da empresa. A Empresa 2, por exemplo,
destaca sua énfase em andlises de mercado e qualidade, justificando essa escolha devido a
perecibilidade dos produtos derivados de leite. A empresa 3 expressa preocupacao com o
impacto ambiental de sua produ¢do. Em contrapartida, a Empresa 4 destaca seu compromisso
com a economia circular, quando os sujeitos F e G mencionam considerar o ciclo de vida de
seus produtos.

Quanto as certificagdes ambientais que evidenciam diretamente o compromisso das
empresas com praticas sustentdveis e uma gestao responsavel do meio ambiente, a partir das
entrevistas, foi percebido que a Empresa 1 possui um selo que confirma sua conformidade
com as diretrizes municipais. A Empresa 2, embora esteja em conformidade com as
regulamentacdes, ndo tem um selo ou certificagdo especifica. A Empresa 3 possui

licenciamentos da Fundacao Estadual de Protecdo Ambiental - FEPAM e do Instituto
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Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA, mas esta
buscando a certificacdo ISO 14001, que a Empresa 4 ja possui, mostrando um compromisso
em estabelecer e manter processos alinhados aos padrdes internacionais de gestao ambiental.
Diante do exposto, ¢ possivel analisar que somente a empresa 4 possui certificagdo que ¢ além
do que ¢ exigido por lei, confirmando que empresas com certificacdo j4 possuem uma certa
maturidade no mercado e estdo buscando objetivos mais amplos do que meramente
comerciais. Esses objetivos incluem a conquista de uma boa reputacao junto a investidores,
parceiros e demais stakeholders.

No que se refere aos colaboradores e praticas verdes, buscou-se compreender junto aos
entrevistados como as organizagdes em que atuam abordam iniciativas ambientais dentro da
empresa € promovem o engajamento ambiental. A empresa 4 destaca a importincia de
envolver todos os funcionarios e produtores, abordando temas técnicos sempre que possivel,
jé& outras empresas pesquisadas ndo apresentam agdes especificas nesse sentido. Entretanto, o
Sujeito D da Empresa 2 menciona algumas praticas implementadas, como treinamentos
abordando economia de agua, reducdo de desperdicio de embalagens, uso consciente de papel
toalha e produtos de higienizacdo, além de cuidados durante a fabricacdo para evitar
desperdicios e, consequentemente, a geragdo de residuos soélidos. A Empresa 3 promove
educacdo ambiental de colaboradores por meio de praticas cotidianas, o Sujeito E destaca que
os funcionarios sdo fundamentais para praticas mais sustentdveis, embora os treinamentos
sobre esse tema ainda estejam em fase de planejamento. A Empresa 1, por ser familiar, ndo
possui colaboradores. A auséncia de mengao a treinamentos ou iniciativas semelhantes por
parte das outras empresas pode indicar uma possivel lacuna na implementagiao de programas
formais para capacitar os colaboradores em praticas ambientais.

O quadro 9 sintetiza as praticas verdes realizadas pelas empresas pesquisadas.

Quadro 9 - Sintese das praticas verdes

PRATICAS

VERDES Empresa 1

Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4

Soro de leite,
que em uma
das unidades é

Redugao de residuos
na fonte, que consiste
em reduzir 0 maximo

Reciclagem ou
reutilizagao

Reutilizacdo do
soro do queijo,
captacdo da
agua da chuva

resfriado e
vendido a
granel, e a
outra unidade
destina esse
subproduto a
alimenta¢ao

possivel a geracao de
residuos no processo
produtivo. Separagdo
de materiais
reciclaveis que sdo
doados para uma
Cooperativa de

Realiza acdes
de reciclagem
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animal

Catadores de
materiais reciclaveis

Tentam
Tenta observar escolher
Gestao de Nao ¢ levado se a empresa o empresas ¢
. . Nao ¢ levado em
fornecedores/cadeia | em estd dentro das . ~ produtos
. . ~ consideragdo . .
de suprimentos consideragdo normas ambientais
ambientais sempre que
possivel
. Prioriza
Desenvolvimento .
O aspecto aspectos mais . O aspecto
de produtos : ~ . O aspecto ambiental . ~
. ambiental ndo | relacionados a SR ambiental nao
ambientalmente P . . ndo ¢ prioridade .
L. ¢ prioridade inoquidade do ¢ prioridade
sustentaveis
produto
. ~ Esta buscando .
Certificagdo e ~ ~ Possui
. Nao, apenas Nao, apenas alcangar a . ~
conformidade . . . . . ~ certificacdo
. ) licenciamento | licenciamento | certificagdo ISO
ambientais ISO 14001
14001
Nao possui
) colaboradores; )
Engajamento ~ . ~ Engaja colaboradores L
, Nao busca Ainda nado . . ~ Comunicagao
sustentavel de N . - no dia a dia, mas ndo | .
capacitagdo realiza agOes . . interna.
colaboradores , realiza treinamentos
externa na area
ambiental
Comunica suas
agoes atraveés
de Tv
Comunicagdo ~ . ~ . Comunica o que corporativa,inf
. Nao comunica | Ndo comunica . . .
sustentavel considera necessario | ormativos
internos e seus
canais de
comunicacao

Fonte: elaborado pela autora (2024).

4.2.3 Diagnostico sobre praticas de bem-estar social

Nesta subsec¢do, o objetivo ¢ explorar como as empresas no setor de laticinios

incorporam praticas que impactam positivamente a comunidade e os stakeholders. Essas

acdes serdo examinadas dentro das categorias de analise delineadas na figura 6.

Figura 6 - Categorias de analise do segundo bloco
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Etica e responsabilidade

Transparéncia e
comunicacao

ot Desenvolvimento do

PRATICAS DE trabalhador

BEM-ESTAR SOCIAL

Contribuicdes para o
bem-estar social da
comunidade

Fonte: claborada pela autora (2024).

No contexto das praticas €ticas e responsabilidade com stakeholders, a anélise das
empresas de laticinios revelou como as empresas estdo dispostas a atuarem de forma
responsavel. A Empresa 1, por exemplo, destaca a importincia do controle rigoroso de
higiene e qualidade ao manter a producdo restrita a agroindustria familiar, enfatizando,
"qualidade e higiene, é por isso que a gente mantém restrito a agroindustria familiar, para
conseguir ter o controle rigoroso da higiene e da qualidade" - Sujeito A.

Da mesma forma, a empresa 2 demonstra um controle de qualidade estrito,
ultrapassando as exigéncias legais, ¢ segue todas as regulamentagdes, mantendo altos padrdes
de qualidade, como abordado pelo Sujeito C, "a gente conta com 2 laboratorios fisico
quimico e microbiologico dentro da empresa, dessa forma a gente consegue monitorar quase
100% dos lotes que saem daqui.” Essa abordagem vai além das obrigacdes legais,
evidenciando uma ética corporativa solida. As outras empresas também mencionam que sua
forma de atuar com responsabilidade ¢ através da garantia da qualidade em seus produtos.

A qualidade ¢ uma responsabilidade crucial na industria de laticinios, e, portanto, a
fiscalizacdao e o tratamento apropriado sdo elementos essenciais para um controle eficaz. Ao
serem questionadas sobre suas praticas de controle de qualidade, os representantes das
empresas compartilharam abordagens distintas, mas todas enfatizaram sua adesdo a diretrizes
rigorosas. O Sujeito B, por exemplo, comentou que descarta completamente o leite que nao
atende aos padroes de qualidade, sem aproveita-lo para outros fins. O sujeito D destacou as
regulamentagdes especificas, como o Regulamento da Inspe¢do Industrial e Sanitiria de
Produtos de Origem Animal - RIISPOA, Regulamentos Técnicos de Identidade e Qualidade -

RTIQ de leite cru refrigerado, IN 76 de 2018, e descarta o leite que ndo estd em conformidade
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com essas legislagdes, direcionando-o para alimentacdo animal, dependendo da natureza da
ndo conformidade. A Empresa 3, além de estar em conformidade com a legislagdo, por sua
vez, realiza analises laboratoriais detalhadas e quando o leite é considerado inadequado para
consumo humano ou animal ¢ realiza o descarte em Estacdo de Tratamento de Efluentes -
ETE. Essas praticas demonstram o comprometimento das empresas em garantir a qualidade
do produto e aderir a padrdes regulatdrios estritos. Quanto a fiscalizagdo, todas as empresas
afirmaram que ela ¢ eficaz no Rio Grande do Sul. Contudo, o Sujeito C fez uma observagao
relevante: "a fiscalizagdo é eficaz, mas o que realmente garante qualidade tem que partir da
empresa, a empresa estar preocupada com isso”.

No contexto empresarial, as politicas trabalhistas e o aprimoramento dos
colaboradores emergem como elementos cruciais de responsabilidade social, ganhando
destaque nas empresas 2 ¢ 4. Ambas reforcam a importdncia de promover condigdes de
trabalho seguras e praticas éticas no ambiente profissional. A Empresa 2 destaca seu
compromisso em oferecer condi¢des seguras de trabalho, investindo no desenvolvimento dos
funcionarios por meio de cursos ¢ formagdes, com énfase na ética nas praticas trabalhistas,
conforme apontado pelo Sujeito D. O Sujeito C complementa afirmando que “Eu vejo que é
uma das empresas que mais se preocupa com as pessoas... A lideranca da equipe esta
constantemente em treinamento, tanto em aspectos técnicos quanto em qualificagdo,
reconhecendo que isso proporciona maior seguranc¢a”. A Empresa 3 também enfatiza a
oferta de condigdes seguras de trabalho e implementa agdes como citado pelo Sujeito F
“reduzir desigualdades entre colaboradores, promover o respeito a diversidade, desenvolver
liderangas e incentivar a seguran¢a no trabalho”. A Empresa 4 menciona sobre seus
compromissos em que assegura condigdes seguras de trabalho, investe no continuo
desenvolvimento dos colaboradores por meio de cursos e formagdes, e atribui grande
importancia a ética nas praticas trabalhistas. Em contrapartida, a Empresa 1, de natureza
familiar, ainda ndo conta com colaboradores. Esses resultados evidenciam o soélido
compromisso das empresas em estabelecer ambientes de trabalho seguros, éticos e propicios
ao desenvolvimento dos colaboradores, destacando-se como parte integral de suas praticas de
responsabilidade social corporativa.

Quanto as questdes relacionadas as acdes sociais, as empresas revelam engajamento
em projetos voltados para o bem-estar da comunidade. A Empresa 1, embora ndo possua
projetos sociais formais, expressa seu apoio as necessidades imediatas ao seu redor, como
destaca o Sujeito A: "eu ajudo quem esta a minha volta e quem eu vejo que precisa.” Na

Empresa 2, o Sujeito C exemplifica uma variedade de iniciativas, desde doagdes para a cidade
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e hospitais até mobilizagdes em prol de colaboradores necessitados, além de destacar a
realizacdo de agdes sociais em equipes. Na Empresa 3, as agdes sociais t€m um enfoque
interno, beneficiando diretamente os colaboradores, embora o Sujeito F mencione a auséncia
de projetos sociais formais. J4 na Empresa 4, observa-se um compromisso nesse aspecto.
Além das doagdes para bancos de alimentos, a empresa participa ativamente de projetos
destinados a criangas, apoiando cursos de computacdo, iniciativas de inclusdo social ¢ agdes
de conscientiza¢do ambiental nas escolas.

O quadro 10 sintetiza as praticas de bem-estar social desempenhadas pelas empresas.

Quadro 10 - Sintese das praticas de bem-estar social

BEM ESTAR Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
SOCIAL
Etica e Garantindo Garantindo Garantindo Garantindo
responsabilidade Qualidade e Qualidade, Qualidade, Qualidade
higiene higiene e monitoramento e
valorizacdo e higiene
preocupacao com
o trabalhador e
consumidor
Desenvolvimento do | Nao possui Oferece Oferece Oferece
colaborador colaboradores condigOes seguras | condigdes condi¢des seguras
de trabalho, seguras de de trabalho,
desenvolvimento | trabalho. desenvolvimento
e leva a sério e leva a sério
questoes questoes
trabalhistas, trabalhistas.
promove em
praticas didrias a
valorizagao.
Contribui¢des para o | Ajuda pessoas Acdes sociais de | Agoes sociais Acgdes de
bem-estar da proximas. doagoes. internas doagdes, projetos
sociedade sociais em
escolas, para
produtores e
mulheres.

Fonte: claborado pela autora (2024).

4.2.4 Diagnostico sobre praticas de bem-estar animal

Nesta subse¢do, o objetivo

investigar como as empresas no setor de laticinios

integram praticas que promovem positivamente o bem-estar animal. Essas agdes serdo

avaliadas considerando as categorias de analise delineadas na figura 7.

Figura 7 - Categorias de analise do terceiro bloco




52

gm—
I Avaliacao de Prioridades
[ Transparéncia e
Comunicacao
PRATICAS DE = i Politicas e padroes de bem-
BEM-ESTAR ANIMAL estar animal

Avaliacao do Bem-Estar
Animal
~ Iniciativas e Compromissos
em Bem-Estar Animal

Fonte: claborada pela autora (2024).

A priorizagdo do bem-estar animal na industria de laticinios emerge como um
elemento central para a garantia da exceléncia dos produtos. Todas as empresas destacam a
importancia fundamental do bem-estar animal, sendo a Empresa 1 expressamente dedicada a
esse principio, afirmado que "todas as acdes sdo para o bem-estar animal". O Sujeito C
complementa essa perspectiva, afirmando: “temos oito técnicos de campo que nos auxiliam
com formagdo de agronomia ou veterinaria. Hoje, a gente tem um plano de qualificacdo de
fornecedores de leite, que engloba o bem-estar animal, e tendo um bem-estar animal, a gente
tem uma maior qualidade no produto.” O Sujeito D reforca essa conexdo, declarando: "sim, a
qualidade da principal matéria-prima da empresa, o leite, depende do bem estar animal, o

produtor deve atender a alguns requisitos basicos para fornecer leite a industria.”.

Por outro lado, a Empresa 2 destaca-se por seu compromisso evidente com a
transparéncia ao implementar o "Programa de Qualificacdo de Fornecedores de Leite", que
envolve aproximadamente 200 produtores. Nesse programa, s3o conduzidas pesquisas
abrangendo 15 itens relacionados ao bem-estar animal e manejo de residuos. A andlise
resultante destaca os pontos nos quais os produtores menos atendem aos requisitos, levando a
empresa a empreender esforcos para melhorar esses indices, abordando questdes como
controle de insetos, gerenciamento de residuos e uso racional de medicamentos. A Empresa 3
destacou que oferece treinamento e assessoria aos produtores sobre bem-estar animal,
enquanto a Empresa 4 evidencia esforcos significativos ao investir em "treinamento,
assisténcia técnica e tecnologias avan¢adas para monitorar os animais".

Apesar de a Empresa 1 optar por ndo elaborar relatorios, seu comprometimento com o
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bem-estar animal transparece nas praticas que adota. O Sujeito A, ao enfatizar sua vasta
experiéncia e proximidade com os animais, destaca preocupacdes essenciais, como a aten¢ao
a alimentacdo, ao conforto térmico e a rigorosa higiene. Ao abordar o monitoramento do bem-
estar animal, a Empresa 1, que mantém uma criagdo propria, oferece insights valiosos, assim

como o Sujeito A compartilha.

Temos anos de experiéncia, mas ndo contamos com ajuda ou assessoria externa. Sou
completamente apaixonada por animais, entdo me esfor¢o ao maximo por eles.
Conhego cada animal individualmente aqui; consigo notar se algo esta diferente.
Nunca perdi um animal por causa de doengas e nunca enfrentei complicagdes com
células somaticas. Nosso modelo de qualidade de leite ¢ cuidado é reconhecido.
Ontem estava quente, e aqui eles tém liberdade para fazer o que desejam. Deixei a
agua disponivel no curral, e muitos foram se refrescar... tenho plena consciéncia de
que elas sdo felizes aqui (SUJEITO A, 2023).

Ao abordar a avaliagdo do bem-estar animal, o Sujeito B destaca sua abordagem
centrada "apenas nos preocupamos em fazer o que é melhor para o animal. Exemplificando:
se vocé beberia a dgua que esta no bebedouro, estd tudo certo!" , e asseguram operar
integralmente alinhada com as cinco liberdades do bem-estar animal. A Empresa 2, mesmo
lidando com fornecedores de leite, acredita proporcionar um nivel significativo de bem-estar
animal, como abordado pelo Sujeito C: "eu acredito que sim, pois estamos falando de grandes
rebanhos. Hoje, ndo é possivel obter um bom produto sem considerar o bem-estar animal.
Mesmo em confinamento, ha muita tecnologia para o manejo e garantia do bem-estar animal,
sendo quase obrigatorio oferecer isso. Quanto a Empresa 3, embora demonstre preocupagao,
ressalta o desafio associado a ampla rede de produtores vinculados ao laticinio, o Sujeito F
enfatiza: "como sdo inumeros os produtores associados ao laticinio, muitas vezes é dificil ter
um controle de 100% de tudo o que acontece em todas as propriedades." No entanto, a
empresa reitera seu compromisso ao afirmar: "sim, temos essa preocupag¢do". A Empresa 4
também afirma estar em conformidade com os padrdes de bem-estar animal.

O quadro 11 apresenta as praticas de bem-estar animal operacionalizadas pelas
empresas pesquisadas.

Quadro 11 - Sintese de praticas de bem-estar animal

BEM ESTAR Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4
ANIMAL
Transparéncia e Nao fazem Programa de Nao emitem
comunicacao relatorios mas Qualificagdo relatorios e ndo
compartilham dos divulgam suas
informagdes em Fornecedores praticas de bem-
suas midias de Leite, os estar animal
dados referente
a esses projetos
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ficam
disponiveis a
fiscalizagdo

Politicas e padroes de
bem-estar animal

Regras internas
de priorizagdo do
bem-estar animal

Treinamento e
assessoria ao
produtores
sobre bem-estar
animal

Treinamento e
assessoria ao
produtores sobre
bem-estar animal

Treinamento e
assessoria ao
produtores sobre
bem-estar animal

Avaliacao do bem- Oferece méximo | Oferece um Acredita que Oferece maximo
estar animal bem estar animal | nivel pode melhorar. bem estar animal
significativo de
bem estar
animal
Iniciativas e Controle rigoroso | Assisténcia Assisténcia Orientagdo ao
compromissos em do bem-estar técnica. técnica. produtor,
bem-estar animal animal na controle e
propriedade. assisténcia.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

4.3 PESQUISA DOCUMENTAL

A seguir, apresentam-se os resultados da pesquisa realizada nas redes sociais das

empresas analisadas para compreender a presenca digital da empresa e como ela comunica

suas praticas responsaveis, a fim de identificar novas praticas verdes, de bem-estar social e

bem-estar animal, para além das comentadas nas entrevistas realizadas. Primeiramente foi

conduzido uma andlise da quantidade de publicacdes categorizadas nos pilares abordados

neste estudo.

As informacgdes referentes as publicacdes, de forma detalhada estdo apresentadas na

tabela 1.

Tabela 1 - Analise da quantidade publicacées do Instagram

Empresa Percep¢io sobre a Numero de Numero de Numero de
comunicacio no postagens sobre postagens sobre postagens
Instagram praticas verdes bem estar social sobre bem

estar animal

Forte apelo ao bem-estar
animal e responsabilidade

Empresa 1 com a qualidade do leite ! 6 7

Empresa 2 For.te apelo ao bem-estar 0 16 0
social

Empresa 3 For.te apelo ao bem-estar 0 10 1
social

Empresa 4 Comunicacao voltada aos 3 16 1

projetos da empresa

Fonte: claborada pela autora (2024).
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A tabela sintetizou uma analise da presenca das empresas no Instagram destacando a
percepcao sobre sua comunicagdo online através do numero de postagens relacionadas a
praticas verdes, de bem-estar social € bem-estar animal. Foi possivel observar que Empresa 1
coloca bastante énfase no bem-estar animal e a qualidade do leite. Demonstra ser uma
estratégia consciente, alinhada aos valores da empresa e, além disso, as postagens
categorizadas como bem-estar social, demonstraram a preocupacdo em proporcionar
qualidade ao consumidor, no entanto, apenas uma publicagcdo abordou praticas verdes, essa
observagdo se alinha a andlise das entrevistas em profundidade, onde foi notado um
posicionamento pro-ambiental, mas com praticas ambientais que podem ser mais exploradas e
divulgadas.

A Empresa 2 da énfase ao bem-estar social, evidenciado como prioridade em sua
comunica¢do. A auséncia de postagens sobre praticas verdes, bem como sobre bem-estar
animal, indica que a empresa optou por se especializar estrategicamente, concentrando suas
praticas e comunicagdo principalmente em questdes sociais, no entanto, conforme mapeado
nas entrevistas, percebe-se uma preocupacao inicial com questdes ambientais e de bem-estar
animal, e estas ndo sdo enfatizadas em sua comunicagdo. Isso complementa a analise das
entrevistas, indicando que, apesar do foco atual em bem-estar social, a Empresa 2 estd
explorando e considerando iniciativas ambientais e de bem-estar animal, que estdo em
estagios iniciais de desenvolvimento.

A Empresa 3 mantém o foco em questdes sociais, abordando o bem-estar animal
apenas uma vez, negligenciando, ao mesmo tempo, as praticas verdes. Ao analisar a entrevista,
nota-se que apesar de ter preocupagdes com bem-estar animal e praticas verdes, esses
compromissos nao estdo evidenciados na comunicagdo online. Por fim, a Empresa 4 adota
uma comunicacdo mais diversificada, focada nos projetos da empresa que englobam agdes
tanto sociais quanto ambientais. Durante a entrevista, o bem-estar animal foi destacado como
uma prioridade significativa, no entanto, ao analisar o periodo em questdo, observa-se que a
énfase no bem-estar animal ndo foi tdo evidenciada quanto a importancia atribuida a essa
questao pela empresa. Embora a questdao animal tenha sido abordada de maneira mais limitada,
foi possivel analisar que a empresa demonstra preocupacao nos trés pilares, embora enfatize
mais suas praticas sociais e objetivos ambientais.

Com isso, os resultados demonstraram que até o momento da analise, as empresas nao
estavam comunicando de maneira simultdnea e equilibrada sobre questoes relacionadas ao

bem-estar animal, bem-estar social e praticas verdes no Instagram. H4 uma oportunidade
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consideravel para as empresas adotarem uma estratégia de comunicacdo mais completa

voltada a RSC. E essencial que as praticas realizadas estejam alinhadas com as divulgadas.

4.3.1 Praticas identificadas a partir das publicacoes

A seguir, foram mapeadas praticas de acordo com cada pilar e detalhadas através de
um quadro. Essas praticas fornecem uma visao das a¢des da empresa relacionadas aos pilares
de RSC. Essa andlise contribui para uma compreensdo mais aprofundada do compromisso da
empresa ¢ das agodes especificas implementadas em cada area.

No quadro 12 apresenta-se todas as praticas verdes, de bem-estar social ¢ animal

mapeadas que sao desempenhadas pelas empresas pesquisadas.

Quadro 12 - Boas praticas de RSC desempenhadas pelas empresas

EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 EMPRESA 4
Praticas -Produto premium - Projeto de
verdes com embalagem conscientizagdo
ecologica ambiental nas
escolas;
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Praticas de
bem-estar
social

-Premiacdes por
qualidade do leite;
-Inovacdo em
produto para
pessoas com
intolerancia
alimentar;
-Produtos sem
aditivos;
-Genética e
nutrigdo orientada
a qualidade do
leite;

-Valorizagdo do
colaborador
-Preocupacao em ser
uma empresa boa
para trabalhar;
-Oportunidade de
crescimento
profissional ao
colaborador;
-Benchmarking de
acoes responsaveis;
-Posicionamento
voltado a qualidade;
-Doagdo frente a
catastrofe natural
ocorrida no estado;
-Valorizagédo do
colaborador e sua
familia;

-Inovacdo em
produto

-Ac¢ao “tampinha
solidaria” para o
hospital da cidade
que atuam.

-Transparéncia no
processo;

-Busca uma
cadeia de valor
responsavel;
-Valorizag¢ao dos
fornecedores;
-Posicionamento
voltado a
qualidade;
-Campanhas de
conscientiza¢ao
com a saude.

-Projeto de
conscientiza¢ao
nas escolas;
-Inovacdo em
produto
-Campanhas de
conscientizacao;
-Agdes de doagao
de leite; para
instituigoes
-Premiagao por
qualidade de
produto

Praticas de
bem-estar
animal

- Animais livres.
- Possui regras
para a ordenha:
conversar com 0s
animais; limpeza
e carinho com os
animais.

Fonte: elaborado pela autora (2024).

A aten¢do dedicada ao bem-estar animal ¢ nitidamente evidenciada no Instagram da

Empresa 1, em publicagdes que abordam a liberdade das vacas, as regras de ordenha e

incluem interagdes com os animais, além de utilizar expressdes como "amadas vaquinhas". A

frase "cuidados com os animais ¢ a nossa base", destacada em uma publicagdo, refor¢a o

compromisso essencial da empresa com o bem-estar animal, ressaltando sua preocupagao e

transparéncia. Recortes representativos dessas publicagdes foram organizados em figuras (8 e

9) proporcionando uma visualizagdo mais detalhada dessas praticas.

Figura 8 - Print de publica¢do de Instagram da Empresa 1




58

vidados com os animais é

dentro da ordenha,
a gente tem que conversar com os

animais e nio com o companheiro
Aqui a exigéncia é limpeza,
carinho, cvidado, atenCdo com os animais.

Fonte: coleta de dados (2024).

Figura 9 - Print de publica¢io de Instagram da Empresa 1

Vem conhecer de pertinho

A NOSSA ROTINA COM

Nessas imagens, elas ja estao
chegando na ordenha - ficam 6
de cada lado!

AS AMADAS VAQUINHAS

Apos a ordenha, as
vaquinhas vao para o
primeiro café da manha!

Quando o dia ja
esta claro, elas
comem novamente.

Depois disso, os tetos sao desinfectados.

E depois ficam soltas
A espuma branca que aparece na foto pastando até a
€ o desinfetante, que é retirado com ordenha da tarde.
um papel toalha. s e ’

Fonte: coleta de dados (2024).

Por meio da plataforma do Instagram, a Empresa 1 estabelece uma comunicacio
transparente, compartilhando de forma aberta e acessivel seus valores e praticas,
principamelnte aquelas centradas no bem-estar animal. Ao adotar essa abordagem, a empresa
constroi uma imagem coerente, alinhada as expectativas dos consumidores que buscam nao
apenas produtos diferenciados, mas também empresas comprometidas com o tratamento ético

dos animais.
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O Instagram da Empresa 2 destaca um ambiente de trabalho focado no
desenvolvimento profissional dos colaboradores. Videos apresentam colaboradores
compartilhando suas experiéncias dentro da empresa, evidenciando o valor atribuido a cada

membro da equipe, conforme pode ser observado nas figuras 10 e 11.

Figura 10 - Print de publicaciio de Instagram da Empresa 2

emum ano de
empresa g

eu consegui fazer minh
carteira de motorista  ;

o!

| |
e comprar meu 1° carr

Fonte: coleta de dados (2024).

Foi possivel analisar que a empresa busca constantemente aprimorar suas praticas,
utilizando benchmarking para referenciar agdes responsdveis. A participacdo ativa em
doagdes para situagdes de catdstrofes naturais na regido demonstra um vinculo com a
comunidade local, destacando o comprometimento social da Empresa 2, além de destacar a
preocupacdo com o consumidor na criagdo de produtos direcionados para pessoas com
intolerancias especificas. A campanha "Tampinha Soliddria" em apoio a um hospital local
ressalta o esforco da empresa em contribuir para o bem-estar da comunidade além do ambito
de seus produtos. O envolvimento com os produtores ¢ abordado com a mensagem de que
"cada gota de leite representa o esfor¢o e paixdo dos produtores", reforcando a importancia

dos produtores na cadeia de producao.



60

Figura 11 - Print de publicaciio de Instagram da Empresa 2

C rrrrey Sy
S OLIGRAYA

onde estamos juntando

o tampinhas 0O
QO Qe Vo N

Curtido por elizawernerues e outras pessoas

laticiniostefanello VEM COMIGO! &

Nosso quadro de hoje um pouquinho diferente, a
colaboradora Jaqueline, psicéloga e analista de RH, nos
convida a colaborar com o projeto “Tampinha Solidaria” em
prol do Hospital Sdo José de Rodeio Bonito!

Assista o video até o final e fique por dentro do que
acontece por aqui! ¢

Fonte: coleta de dados (2024).

A Empresa 3 se destaca por sua abordagem transparente, valorizagdo dos fornecedores
e a realizagao de campanhas de conscientizagdo sobre saude, evidenciando um compromisso
integral com a qualidade em sua jornada. A transparéncia no processo ¢ compartilhada
abertamente nas etapas de producdo e origem de seus produtos, isso fortalece a confianga dos
consumidores.

Através da figuras 12 e 13 ¢€ possivel observar, que a empresa promove campanhas de

conscientizagao sobre saude, demonstrando seu compromisso além de agdes comerciais.

Figura 12 - Print de publicaciio de Instagram da Empresa 3
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i Cada etapa dos nOssOs Processos seguem
cuidados minuciosos, resultando em queijos que levam o
maxime sabor e prazer 3 vida de nossos cientes!

Fonte: coleta de dados (2024).

O posicionamento em suas publicagdes voltado a qualidade integra todas as operacdes,
desde a escolha de fornecedores até os processos de produgdo. Nesse contexto, resume o
compromisso da Empresa 3 em construir uma conexdo com os consumidores, baseada em

valores compartilhados de transparéncia e responsabilidade.

Figura 13 - Print de publicacio de Instagram da Empresa 3

NOSSA JORNADA
'COMEGA COM LEITE DE

Fonte: coleta de dados (2024).
A Empresa 4 evidencia suas praticas e projetos em seu perfil no Instagram. O projeto
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de plantio de hortas, oficinas de culindaria, palestras e teatros de conscientizagdo nas escolas €
uma iniciativa abrangente que visa incentivar uma alimentagao saudavel e sustentavel para as
criangas, além de abordar temas como a reducdo do desperdicio de alimentos e com oficinas
de compostagem refletem o compromisso da empresa com a educagdo ambiental desde cedo.
Na figura 14 pode-se observar a publicacdo da empresa 4 no que se refere as atitudes e

praticas de sustentabilidade.

Figura 14 - Print de publicacdo de Instagram da Empresa 4

v Atitudes conscientes criam um mundo
mais sustentével. Q @

Ha 7 anos,a = i mantém o programa
Plantando o Bem, conscientizando criangas e
adolescentes sobre ecologia, alimentag¢do saudavel e
sustentavel junto as escolas através de diversas oficinas e
palestras. »

Fonte: coleta de dados (2024).

A inovagdo em produtos destinados a pessoas com intolerancia alimentar demonstra a
capacidade da Empresa 4 em atender as necessidades especificas do mercado, promovendo
inclusdo e diversidade. A partir das publica¢des, foi possivel identificar a acdo de doagao de
leite para instituigdes, em que foi realizada em evento a partir de uma abordagem interativa,
em que a cada participagdo dos visitantes do evento, a quantidade de litros de leite era somada
na doagdo para entidades, isso ressalta sua participagdo ativa e preocupacao em demonstrar

sua contribui¢ao para com a comunidade.

44 COMPARACAO DA REVISAO SISTEMATICA, PESQUISA NAS EMPRESAS E
PESQUISA DOCUMENTAL
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Essa secdo apresenta uma analise comparativa entre os resultados advindos da revisao
sistematica de literatura e os resultados da pesquisa de campo, buscando demonstrar algumas
particularidades do setor. No quadro 13 apresenta-se um checklist com as praticas mapeadas

na revisao de literatura para verificar quais empresas de fato realizavam as mesmas.

Quadro 13 - Checklist de praticas mapeadas na revisao de literatura

VARIAVEIS EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 EMPRESA 4

Praticas verdes

Gestao de recursos humanos verde N4

Divulgagdo e comunicagio verde

Programas ambientais

Fornecedores responsaveis v

Treinamento aos funcionarios v

<

Reciclagem, remanufatura, reutilizacéo, v v v

Certificagdo ambiental

Logistica reversa / logistica responsavel v v

Compra responsavel v

Rotulagem ecoldgica v

SINISISIKNISIKNISNINIKNIS

Desenvolvimento de produtos verdes v

Tecnologia verde

Gestdo de residuos, prevengdo da poluigéo v v v

«

Energia Limpa

Praticas bem-estar social

Voluntariado, filantropia e doagdes v

Desenvolvimento e empoderamento da
comunidade

Preocupacdo com o desenvolvimento e v
bem-estar do trabalhador

Preocupacdo com o bem-estar do
consumidor

SIS SIS

Inclusdo da diversidade v v

Programas de bem-estar social v

Praticas bem-estar animal

Atuar conforme as 5 liberdades

"(1) auséncia de fome e sede, (2) auséncia
de desconforto, (3) auséncia de dor, lesdes v v v v
ou doengas, ( 4) liberdade para expressar
comportamento normal, e (5) liberdade

Tratamento ético (de condig¢des decentes
para manter, criar, produzir, transportar e v v v v
usar 0s animais)

Preocupacdo com o bem-estar do animal
em toda a cadeia de valor

Fonte: coleta de dados (2024).

As praticas identificadas na revisdo de literatura abrangem diversas areas de RSC,
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direcionadas a distintos segmentos. Ao conduzir a pesquisa nas empresas, torna-se evidente
que muitas dessas praticas sdo implementadas de maneira informal, refletindo uma
preocupagdo real com as questdes sociais € ambientais. Por outro lado, a auséncia de algumas
praticas por parte das empresas destaca as dificuldades enfrentadas pelo setor, como a
limitacdo no acesso a tecnologias verdes ou a auséncia de programas sociais consolidados.
Isso ressalta os desafios que as organizagdes podem enfrentar ao tentar adotar praticas mais
abrangentes de RSC, apontando para areas especificas que demandam atengdo, conforme

figura 15.

Figura 15 - Comparativos de praticas

= Gestado de residuos,
prevencdo da poluicédo
« Divulgagao e
comunicaciao verde
= Programas ambientais
+ Treinamento aos
funcionarios
= Reciclagem,
remanufatura,
reutilizacao
+ Certificacdo
ambiental
+ Logistica reversa
« Tratamento ético
dos animais
+ Preocupagéo com o
bem-estar animal
em toda cadeia
+ Padroes de bem-
estar animal

Voluntariado.
filantropia e doacdes
Preocupacdo com o
bem-estar do
trabalhador
Desenvolvimento e
empoderamento da
comunidade
Programas de

* bem-estar social
Preocupacdo com o
consumidor

Fonte: coleta de dados (2024).
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A andlise comparativa entre a revisao de literatura e os resultados obtidos nas pesquisas
junto as empresas revelou semelhangas em diversas praticas. Essas praticas mostram-se como
elementos fundamentais para a producdo de produtos lacteos, alinhando-se com os achados
teoricos. De forma complementar a pesquisa nas empresas proporcionou a identificagao de

novas praticas que incorporam abordagens téticas e direcionadas ao contexto especifico do setor.

4.5 DISCUSSAO

A RSC aborda uma visdo responsavel da empresa para com a sociedade em que atua,
adotando praticas voluntarias para demonstrar seu compromisso social, o qual desempenha
um importante papel na produgdo e promog¢ao do consumo sustentavel, e pode assumir muitas
formas. Isso inclui a incorporacdo de caracteristicas de produtos que sejam ecologicamente
corretos, minimizagdo de residuos, conservagdo de energia, reducdo de poluentes, projetos
socialmente conscientes que abordem as necessidades de diversas populacdes, adotando
praticas de marketing e recursos humanos socialmente conscientes e apoiando as necessidades
da comunidade, doando dinheiro e tempo (PARSA et al.). No setor de lacteos, analisar toda a
cadeia para buscar uma producdo mais responsavel ¢ essencial. Pensar no impacto das suas
praticas ¢ fundamental, pois ao fornecer produtos essenciais, a industria gera empregos ¢
receitas, influenciando o mundo de maneira significativa.

Considerando os resultados descritos, pode-se inferir que a maioria das empresas que
fizeram parte da amostra desta pesquisa reconhecem a importancia de aprimorar suas praticas
e compreendem seu impacto. Tal fato vem ao encontro dos resultados obtidos por Jansen;
Garst, Blok (2017) em um estudo que visou avangar na compreensao sobre praticas de RSC
em organizagdes do setor de alimentos. As empresas estabelecem direcionadores para adotar
praticas alinhadas a responsabilidade social corporativa. No entanto, nota-se que algumas
questdes geralmente nao se destacam como topicos dominantes, evidenciando uma lacuna que
merece atencdo. Isso ressalta a importdncia de uma politica formal de RSC, capaz de
estabelecer metas mensuraveis e prazos para a implementacao de iniciativas especificas. Essa
abordagem incentiva a responsabilidade e prestagdo de contas, garantindo que a RSC nao seja
apenas uma aspiragdo, mas uma parte integrante da empresa. Assim, ¢ crucial integrar os
aspectos ambientais e sociais em um processo formal de controle, que envolva planejamento,
medi¢do de desempenho, avaliagdo, feedback e acdo corretiva. Essa integragdo nos sistemas
formais de controle pode transformar as atividades de RSC em agdes cotidianas (HOSODA,

2017).
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Ao analisar as praticas relacionadas ao pilar ambiental, torna-se evidente que as
empresas adotam abordagens diversas em prol do meio ambiente. No entanto, destaca-se que
apenas uma dessas empresas possui uma politica ambiental consolidada. No ambito ambiental,
sdo visiveis diversos desafios associados a reciclagem e reutilizacdo, como ja destacado em
relacdo a industria de laticinios. Esta industria enfrenta o desafio de se tornar ambientalmente
responsavel, minimizando custos e, simultaneamente, preservando sua competitividade
(SOUZA; VEIGA, 2017).

Todas as empresas pesquisadas mencionaram receber incentivos de suas parceiras por
meio da logistica reversa, ressaltando a importancia atribuida a essa pratica como um estimulo
para iniciar a ado¢do de medidas ambientais. Essa colaboragdo entre as empresas evidencia
um comprometimento conjunto em dire¢do a praticas mais sustentdveis, alinhando-se as
conclusdes de Raut et al. (2019), que destacam que a integracdo da logistica reversa melhora
o desempenho ambiental, impulsionando, por consequéncia, o desempenho operacional e
empresarial. Evidencia-se que ainda ¢ necessario aumentar esse incentivo em meio as
industrias pesquisadas, para isso, 6rgaos governamentais poderiam facilitar a logistica reversa
no setor por meio da implementacdo de regras eficazes, regulamentacgdes rigorosas, politicas
de destinacao de residuos e leis. Essas medidas poderiam desempenhar um papel crucial no
estimulo a ado¢ao mais ampla da logistica reversa, fortalecendo os esfor¢os das empresas em
dire¢do a praticas verdes (RAUT et al. ,2018).

Apesar do reconhecimento generalizado da importancia da economia circular para a
sustentabilidade nas cadeias de abastecimento alimentar, observa-se uma discordancia no
setor de laticinios. Enquanto algumas das empresas pesquisadas destacaram a necessidade de
adotar praticas mais circulares para enfrentar desafios ambientais ¢ de desperdicio alimentar, a
realidade nesse setor ainda nao confirma completamente tais perspectivas, visto a dificuldade
dessa implementagcdo, como abordado pelos estrevistados. Isso contradiz os achados de
estudos anteriores, como mencionado por Else, Choudhary, Genovese (2022), que
apresentaram uma visao mais otimista em relagdo a implementa¢do da economia circular na
industria de laticinios, isso ressalta a complexidade das dindmicas nas cadeias de
abastecimento de produtos lacteos.

Em relagao a certificagdes, apenas uma das empresas em analise possuiu a certificagdo
ambiental ISO 14001, que ¢ um programa de certificagdo ambiental de renome da
Organizacao Internacional de Padronizacdo. Este programa estabelece requisitos especificos
para sistemas de gestdo ambiental. Empresas que obtém essa certificagdo sdo obrigadas a

aderir a padrdes rigorosos e passar por auditorias regulares para assegurar a manuten¢do de
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seu compromisso com a sustentabilidade (TANG; LAI; CHENG, 2016). No entanto, os
resultados coletados no estudo desafiam as conclusdes de Fang, Zhao , 2022 que indicam que,
para uma politica de RSC a empresa precisa possuir certificagdes que a regulamentem. As
descobertas sugerem que a certificagdo estd mais correlacionada ao tipo de empresa, por
exemplo, empresas que buscam por uma melhor reputacdo. Indicando assim, que empresas
menores dificilmente buscam a certificagdo, mas a despeito disso adotam praticas ambientais
além do que ¢ estritamente regulamentado.

Quanto as questdes de bem-estar social, os resultados trouxeram importantes
contribui¢des acerca da RSC voltada ao desenvolvimento dos trabalhadores. A énfase em
politicas trabalhistas e no aprimoramento dos colaboradores, evidenciada por duas empresas
analisadas, alinha-se as observagdes de Showkat ¢ Mukunda (2019), representando um ponto
que tem ganhado crescente visibilidade nos ultimos anos. A quantidade consideravel de
pesquisas investigando a relacdo entre a Gestdo de Recursos Humanos e a RSC ao longo da
ultima década destaca a importancia desses elementos na constru¢do das organizacdes. Tais
praticas desempenham um papel notavel ndo apenas em sua sobrevivéncia, mas também na
promocao do respeito e equidade, sendo um ponto crucial do bem-estar social.

No contexto do bem-estar social, a qualidade emerge como um aspecto crucial,
destacado pelas empresas do setor de laticinios. Apesar de todas demonstrarem compromisso
com a conformidade regulatéria e padrdes rigorosos, a eficacia da fiscalizagdo ¢ ressaltada,
evidenciando a necessidade de um comprometimento intrinseco da empresa para garantir a
qualidade. Essa énfase na qualidade ¢ corroborada por estudos, como os realizados por Ding
et al. (2019), que destacam que os desafios relacionados a qualidade. Esses problemas afetam
diretamente a saude e seguranga do consumidor, a imagem da marca do produto, a vantagem
competitiva ¢ o desenvolvimento sustentdvel da cadeia de abastecimento de laticinios. A
gestdo da qualidade e dos riscos na cadeia de abastecimento alimentar, conforme discutido
por Chen, Zhang e Delaurentis (2014) requer uma estratégia integrada, abordando concepgao,
testes, verificagdo, visibilidade da informagdo, ambiente regulamentar e crucialmente a RSC.
Esses achados sustentam os resultados deste estudo, uma vez que as empresas amostradas
adotam diversas praticas para reforcar sua qualidade, como testes internos além do exigido,
busca por premiac¢des e um controle rigoroso em sua producao.

Ao abordar as iniciativas sociais de empresas, observa-se que muitas delas direcionam
investimentos para projetos destinados a beneficiar a comunidade. Contudo, uma empresa
pesquisada se destaca, pois ndo sé se preocupa com o bem-estar, mas também se dedica a

elevar a qualidade de vida da comunidade, através de esforgos para promover o conhecimento
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e elevagdo social (YE ef al., 2021). E importante ressaltar que essa empresa que se destaca por
mais projetos sociais ¢ caracterizada como uma cooperativa. Estudos tém refor¢ado a forte
correlacdo entre a importancia da RSC em cooperativas, especialmente no que diz respeito a
construcdao de imagem e reputagdo (POLO, DOLORES; VAZQUEZ, 2017). Em consonancia
com 0s principios cooperativistas, essas organizagdes desenvolvem uma gestdo focada na
comunidade, buscando cumprir fungdes sociais que se assemelham a agdes de
responsabilidade social (CHAVES; VIEIRA; ROCHA, 2009).

No entanto, nem todas realmente priorizam efetivamente essas questdes,
especialmente no caso das industrias que dependem de fornecedores de leite. Mesmo com
assisténcia técnica, nem sempre ha um controle direto em relagcdo & minimizagao do estresse e
ao conforto dos animais. Isso ¢ ressaltado por estudos que indicam beneficios inconsistentes
para os animais, mostrando melhorias em alguns aspectos, como nutricdo, mas evidenciando
fragilidades na prevencao de lesdes e promocao de estados emocionais positivos. A existéncia
dessa lacuna destaca a necessidade urgente de uma discussao mais aprofundada sobre o bem-
estar animal, com o objetivo de explorar implicacdes éticas na produgdo e identificar
oportunidades praticas para reduzir o sofrimento ao longo das cadeias de valor (REIS;
MOLENTO, 2020). Os resultados também revelaram que uma abordagem mais personalizada,
fundamentada na vasta experiéncia e proximidade individual com os animais, indica um
compromisso pessoal e uma gestao mais individualizada do bem-estar animal.

Resultados encontrados sugerem que empresas maiores tém uma tendéncia maior de
aderir a politicas de Responsabilidade Social Corporativa - RSC, uma observacdo que ¢
respaldada pelos dados apresentados. A Empresa 4 se destacou em todos os aspectos
relacionados @ RSC. No entanto, ¢ importante notar que mesmo empresas menores, que nao
formalizam objetivos de responsabilidade social, implementam iniciativas significativas que
contribuem para uma produ¢ao mais responsavel. Essas empresas de menor porte muitas
vezes se beneficiam de um controle mais preciso sobre suas operagdes, resultando em
impactos positivos. As conclusdes sugerem que as pequenas e médias empresas - PME
incorporam alguns aspectos da RSC nas suas atividades empresariais, embora nao se refiram
as praticas como RSC, uma vez que nenhuma delas tem uma politica formal de RSC em vigor.

E crucial considerar que a falta de incentivos governamentais, a escassez de
tecnologias e praticas de gestdo inadequadas podem limitar a capacidade dessas empresas de

incorporar praticas sustentaveis em seus negocios, conforme discutido por Camilleri (2019).
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4.5.1 Proposta de estrutura referencial de praticas de RSC para a industria de laticinios

Estudos abordam sobre transformag¢des no mundo € como as empresas podem adaptar
suas estratégias para manter o foco diante de cendrios instaveis, ambientando-se as mudancas
externas incontroldveis que exigem uma andlise aprofundada para garantir uma melhor
adaptabilidade (RODRIGUES; JUNIOR; CSILLAG, 2006). Tendo em vista que as cadeias de
abastecimento sdo compostas por multiplas partes interessadas que possuem relacionamentos,
as cadeias de abastecimento sdo dindmicas e complexas por natureza (KAZANCOGLU,
2020).

A gestdo na produgdo de leite, desde a fazenda até o consumidor final, enfrenta
desafios, os quais foram possiveis mapear nos resultados, que fazem parte de um ambiente de
volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade também conhecido como VUCA -
Volatility, Uncertainty, Complexity e Ambiguity (BRANCHI; CARRASCO, 2019). Para
superar esses desafios, dinamicas circulares e estratégias adaptativas sdo sugeridas, assim
como a consideracdo das forcas que podem influenciar diversos aspectos, incluindo o
ambiente legal, sociocultural, natural e as conexdes com os stakeholders.

Dessa forma, a figura 16 oferece uma representa¢do visual da interconexdo entre os
elementos que compdem essa abordagem responsavel e integrada na cadeia de produgdo de

laticinios, considerando os macroambientes.



Figura 16 - Estrutura referencial de RSC na industria de laticinios
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No contexto da producdo de laticinios, a aplicacdo de dindmicas circulares implica em
considerar as interconexoes entre a produ¢do, industrias e consumidores de maneira integrada.
Para isso, dinamicas circulares enfatizam a importancia de entender como as agdes em uma
fase podem influenciar as outras. Essa abordagem promove a adaptacdo continua as mudancas
no ambiente, permitindo uma resposta mais agil a desafios e oportunidades. No entanto, uma
produgdo responsavel ¢ totalmente influenciada pelo ambiente externo, o qual também ¢
ressaltado na figura 16. Isso inclui o ambiente legal, com leis relacionadas a producao de leite,
bem-estar animal e praticas sustentaveis que envolvem as operagdes da industria, assim como
normas voltadas a qualidade e seguranga alimentar. Entende-se que o ambiente sociocultural
pode incluir preferéncias e demandas dos consumidores e tendéncias de mercado, como a
busca por alimentos organicos e locais. No cenario natural, as mudancas climaticas e a
disponibilidade de recursos naturais, sao fatores determinantes que afetam a produgao leiteira.
No ambito econdmico, fatores como inflagao e politicas impactam diretamente os custos de
produgdo e os pregos dos produtos. As condigdes econdmicas determinam o poder de compra
dos consumidores ¢ na demanda por produtos lacteos. J4 no ambiente tecnoldgico, inovagdes
e avancos tecnologicos auxiliam significativamente a produgdo de laticinios.

O ambiente externo interfere diretamente na efetivacdo e impulsionam praticas de
RSC, na figura, destaca-se praticas em cada fase da producdo de laticinios. Na fase da
produgdo de leite, destaca-se a importancia de assessoria especializada em bem-estar animal,
proporcionando treinamento aos produtores sobre praticas éticas, alimentacdo adequada,
cuidados e conforto térmico. Também sdo sugeridos controles rigorosos de higiene, nutricao e
tratamento veterindrio, juntamente com a adogdo de praticas sustentaveis, como o sistema de
captagdo de agua da chuva e a prevencao de residuos. Na etapa das industrias, a figura ilustra
o estabelecimento de metas ambientais, que podem iniciar como pequenas agdes para redugao
de desperdicio, implementacdo de novas tecnologias, utilizacdo de energia limpa e promog¢ao
da reutilizagdo. Além disso, em relagdo as praticas de bem-estar social, foi ressaltado o
desenvolvimento do trabalhador, assegurando condi¢des seguras de trabalho, ambiente
inclusivo, além de iniciativas para controle de qualidade e certificagdes ambientais. Quanto ao
consumidor final, destaca-se a importadncia das empresas promoverem programas sociais
voltados a comunidade, campanhas de conscientizagdo e divulgagdo transparente de praticas
relacionadas ao bem-estar animal e rotulagem.

Para concretizar praticas responsaveis, ¢ essencial um olhar para as conexdes com
stakeholders como produtores de leite, governo, fornecedores, colaboradores e consumidores.

A interacdo e conexdo com essas partes interessadas e ¢ crucial para implementar a RSC,
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como por exemplo, garantir a colaboracdo dos produtores de leite na implementacdo de
padrdes de bem-estar animal; parcerias com fornecedores comprometidos com praticas éticas;
ter o engajamento de consumidores em campanhas de conscientizagdo sobre escolhas
alimentares responsaveis € impactos positivos no meio ambiente e envolvimento dos
colaboradores nas praticas de RSC no cotidiano.

Por fim, a efetivacdo de praticas responsaveis na produgdo de laticinios demanda uma
abordagem integrada, considerando as dinamicas circulares e as interconexdes entre todas as
fases da cadeia produtiva, assim como a compreensdo do VUCA e do impacto do ambiente
externo, abrangendo fatores legais, socioculturais, naturais, econdmicos e tecnologicos, que
moldam as operagdes e padrdoes da industria. A estrutura destacou praticas especificas
mapeadas nesse estudo em cada etapa, evidenciando a influéncia desses fatores, bem

como suas conexoes.

4.5.2 Implicacdes téoricas do estudo

O estudo representa uma contribuicdo para o conhecimento tedrico ao avangar nas
discussdes sobre RSC, especialmente no ambito da cadeia produtiva de laticinios. O estudo
gera uma lista de praticas responsaveis, as quais podem contribuir para uma atuagdo mais
sustentavel em relacdo ao meio ambiente, bem-estar social e bem-estar animal, essas praticas
foram sintetizadas, oferecendo uma base sélida para a efetiva incorpora¢do da RSC na cadeia
produtiva de laticinios. Além de identificar essas praticas, o estudo mapeou desafios e
dificuldades enfrentados pela industria, proporcionando insights para visualizar novas formas
de producao.

O diagnostico realizado nas empresas de laticinios destaca a importancia da RSC em
cada etapa da cadeia de produgdo. A partir disso, a estrutura referencial proposta avanga na
literatura, pois além das praticas de RSC sugeridas, foi possivel integrar as for¢as do ambiente
externo e as conexodes com stakeholders que auxiliam na implementac¢do da responsabilidade
social na industria de laticinios. Além disso, destacando a solidez metodoldgica deste estudo,
espera-se que ele contribua para pesquisas futuras na linha de pesquisa de Competitividade e

Marketing, na qual esta dissertagdo esta inserida.

4.5.3 Implicacdes praticas do estudo

Como implicagdes praticas do estudo, destaca-se a estrutura referencial proposta, que
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funciona como uma ferramenta pratica fornecendo orientacao e direcionamento para empresas
na industria de laticinios. Complementarmente a pesquisa oferece contribui¢des significativas
para estimular e auxiliar ndo apenas as empresas no setor de laticinios, mas também aquelas
de menor porte e de diferentes segmentos a implementar praticas de RSC especificas para a
industria de laticinios. Assim como a estrutura sugerida fornece sugestdes adaptadas as
particularidades da industria de laticinios, acredita-se que ela possa ser ajustada para empresas
atuantes em outros setores industriais.

No ambito da revisdo de literatura sobre praticas de RSC na industria de laticinios, a
analise de boas praticas de outras empresas destaca fatores cruciais a serem considerados no
desenvolvimento dessas iniciativas. Além disso, a0 mapear os beneficios decorrentes dessas
praticas, assim como trabalhar a divulgagdo dessas ac¢des. Os resultados também podem ser
empregados para motivar colaboradores e gestores a desenvolverem e implementarem
praticas de RSC especificas para a cadeia de produgdo de laticinios, estimulando agdes
tangiveis. As contribuigdes do estudo incentivam empresas a adotarem praticas cotidianas
para melhorar suas responsabilidades, traduzindo teorias em praticas concretas no contexto da

industria de laticinios.
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5 CONCLUSOES

Na literatura, existem varias contribui¢des voltadas a RSC, e até mesmo associando o
setor de laticinio, no entanto, essas contribui¢des de pesquisa concentraram-se em aspectos
gerais de responsabilidade. Esse estudo foi relevante para a academia ao avancar em uma
lacuna teorica nao explorada até entdo, incluindo os pilares do bem-estar animal, bem-estar
social e praticas verdes, além de aprofundar nas dimensdes ética e filantropica da RSC. Para
preencher esta lacuna, uma revisao sistematica da literatura foi realizada por meio da selecao
de 93 estudos, que abordavam a RSC em diferentes segmentos e empresas.

Sequencialmente, reconhecendo a importancia da industria de laticinios para a cadeia
de abastecimento de alimentos ¢ a crescente necessidade das empresas atuarem através de
uma producdo responsavel, foi realizado um diagnostico abrangente sobre RSC em empresas
de laticinios localizadas no Rio Grande do Sul. Como resultados da pesquisa de campo
concluiu-se que, embora muitas organiza¢des reconhecam a importancia de aprimorar suas
praticas, ha uma lacuna em certos aspectos, destacando a necessidade de politicas formais de
RSC para estabelecer metas mensuraveis.

Além do mais, mesmo com uma parcela significativa dos participantes indicando os
desafios de abordagens voltadas a RSC no setor de laticinios, observou-se que varias
empresas ja incorporam praticas associadas a esse conceito, embora muitas vezes de maneira
ndo sistematizada. Os principais compromissos incluem priorizagdo do bem-estar animal,
iniciativas proprias para redu¢do de impactos ambientais, controle rigoroso de qualidade e
programas de apoio social. Os resultados encontrados sugerem que as empresas estdo
reconhecendo a importancia da atuagdo responsavel e implementando a¢des concretas para
promover praticas mais €ticas e sustentaveis em suas operagdes. Ainda assim, a oportunidade
de aprimoramento reside na sistematiza¢do dessas praticas, proporcionando uma abordagem
mais abrangente e integrada no ambito da RSC.

Dessa forma, conclui-se que embora as empresas possam encontrar desafios ao
implementar praticas de RSC como a incorporagdo de praticas verdes em produtos, assisténcia
mais proxima ao produtor/empresa, existem também motivadores que impulsionam a adogao
dessas iniciativas. Em resposta as entrevistas, destacou-se que as empresas buscam promover

a RSC como uma maneira criar boa reputagao.
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Considerando o contexto das empresas investigadas, foi identificado um cendrio
propicio para aprimoramentos na oferta de servigos com enfoque em RSC e na incorporacao
de praticas sustentaveis nas operagdes comerciais. Como principal contribui¢do deste estudo,
apresenta-se uma estrutura referencial de RSC, delineando as etapas essenciais e ferramentas
para guiar as empresas na implementagcdo efetiva da RSC em suas praticas comerciais. A
proposta refor¢a a importincia da integragdo de acdes sustentaveis em seus processos,
sugerindo que ao desenvolver solugdes alinhadas com a RSC e oferecer servigos que atendam
as expectativas dos clientes, as organizagcdes podem contribuir significativamente para a
producdo e consumo sustentaveis. A estrutura apresentada fornece um padrao estratégico para
as empresas buscarem praticas mais ¢€ticas, responsaveis e sustentaveis em sua cadeia de
produgdo.

Como limitagdes do estudo, em relagdo a revisao sistematica de literatura, a selecao de
apenas duas bases de dados pode ter restringido a inclusdo de outros estudos relevantes para o
assunto. Além disso, a restricao na busca por descritores pode introduzir um viés na sele¢ao
bibliografica. Isso proporciona oportunidades de futuras pesquisas que se proponham a
atualizar esta revisdo. A pesquisa concentrou-se predominantemente na industria de laticinios
em uma regido especifica, o que pode limitar a generalizacdo dos resultados para contextos
mais amplos. Além disso, a abordagem qualitativa adotada, com entrevistas em profundidade
em empresas do Rio Grande do Sul, pode introduzir vieses devido a natureza subjetiva das
respostas. Sugere-se, portanto, a realizacdo de estudos futuros que ampliem a amostra para
incluir diferentes regides geograficas garantindo uma compreensdo mais abrangente das
praticas de RSC.

Quanto a proposta da estrutura referencial na industria de laticinios, a auséncia de
validagdo empirica no diagrama atual ressalta a necessidade de futuras pesquisas,
especialmente na implementagdo do modelo por meio de estudos de pesquisa-agao.
Considerando os principios de RSC, ¢ possivel investigar praticas com outros pilares das
dimensdes de RSC, como a dimensao legal. Adicionalmente, sugere-se explorar investigagdes
que busquem integrar medidas de desempenho a estrutura referencial sugerida, promovendo
uma analise ampla dos impactos nas praticas de RSC da empresa. Essa abordagem abrangente
alinhada aos principios de RSC permitiria uma contribui¢do mais efetiva para a promocao de
praticas verdes, de bem-estar social ¢ bem-estar animal da industria de laticinios. Por ultimo,
uma area promissora para pesquisas futuras envolve a compreensao da relacdo entre ética,
moral e reputacdo, podendo investigar motivadores e que auxiliam na efetivagio de uma

politica de responsabilidade corporativa.
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1. A empresa realiza a gestao de residuos através da reciclagem ou reutilizacao?

2. A escolha dos fornecedores para compra de insumos é baseada nos pilares ambientais?

() Sim, ¢ feito uma analise para saber se o fornecedor se encaixa nos padroes ambientais exigidos.

() Nao, isso ndo ¢ levado em consideragdo.

3. Na elaborac¢ao de um novo produto, quais aspectos ambientais sdo levados em considerac¢ao?
() O impacto ambiental da sua produgdo

() Seu ciclo de vida, visando uma economia circular

() Sua embalagem e rotulagem

() Outro

4. A empresa possui ou busca alcancar alguma certificacio ambiental? Qual?

5. Vocé acredita que os funcionarios sio importantes na implementacio de praticas verdes?
Sao oferecidos treinamentos para isso?

6. A empresa participa de programas/projetos reduzir seu impacto ambiental?

7. Os fornecedores realizam algum incentivo para que a empresa atue com menos impacto
ambiental?

() Acdes para retornar as embalagens (logistica reversa)

() Bonificagdes para quem atingir indices ambientais

() Informagdes/profissionais para reduzir o impacto ambiental

() Outro

8. Como é a comunicacio da empresa sobre suas praticas ambientais?

() Tem transparéncia em todos seus canais de comunicagao

() Comunica o que considera necessario

() Nao comunica

9.Classifique o quanto a empresa considera o bem-estar animal uma questio importante para
a industria de lacteos:

1 (pouco importante) 2 3 4 5 (muito importante)

10.A empresa possui uma politica sobre padrdes de bem-estar animal? E divulgado relatérios
ou comunicacio transparente sobre o bem-estar animal? (sim/nao)

11.Que acdes sao feitas para monitoramento da empresa com os produtores em relacio ao
tratamento ético dos animais?

() Criacao propria da industria - equipe contratada especializada em bem-estar animal.

() E oferecido treinamento e assessoria ao produtores sobre bem-estar animal.

() Os produtores passam por uma analise periodica.

() Nenhuma agao ¢ realizada.
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12. Vocé acredita que a empresa atua conforme as 5 liberdades? [(1) auséncia de fome ¢ sede, (2)
auséncia de desconforto, (3) auséncia de dor, lesdes ou doengas, ( 4) liberdade para expressar
comportamento normal, e (5) livre de medo e angustia

13. Existe alguma iniciativa propria da empresa em relagdo ao bem-estar animal?

() Sim, programas proprios contra a crueldade animal.

() Sim, a empresa apoia ONGs da causa

() As vezes a empresa apoia projetos da causa

() Nao

14.Como a empresa pratica a ética e a responsabilidade com seus stakeholders

(produtor/fornecedor/consumidor)?

15. Em relacio aos trabalhadores, assinale as alternativas que se adequam a empresa:
() Minha empresa oferece condigdes seguras de trabalho

() Minha empresa oferece desenvolvimento ao trabalhador através de cursos, formagdes.
() Minha empresa leva a sério a ética nas praticas trabalhistas

( ) Nenhuma das alternativas

16. A empresa contribui em causas e projetos que apoiem o bem-estar social da comunidade?
() ONGs voltadas a comunidades

( ) Agoes de Caridade

() Servigo Social

() outros:
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