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RESUMO

O comportamento dos individuos interfere diretamente nas escolhas dos alimentos a serem
consumidos. O objetivo foi conhecer a percepcéao de distintos publicos influenciadores no que
tange a insercdo de novos alimentos para criancas no ambiente escolar. Foi realizada pesquisa
bibliogréfica para definicio dos motivadores e inibidores e estratégias de educacdo e
comunicacdo. Apos, foi realizada pesquisa qualitativa exploratoria em escolas de educacao
infantil da rede municipal de educacdo de Passo Fundo (RS). Foram identificados como
motivadores o ambiente escolar propicio, sabor e ganhos com saude. Os inibidores foram o
comportamento do cuidador, sabor diferente do habitual e baixa escolaridade. Como praticas
de educacdo mais evidenciadas, foram constatadas oficinas culinarias, palestras e praticas
comunicativas. A arquitetura de escolha e campanhas publicitarias forma os temas mais
citados pelos entrevistados. O ambiente escolar e familia interferem na inser¢cdo de novos
alimentos e deve-se trabalhar com préticas educativas e comunicativas especificas para cada

grupo.

Palavras-chaves: comportamento do consumidor, alimentacao escolar, novos alimentos.



EAN
IBGE
ONU
PAT
PNAE
POF
PPP

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Educacao Alimentar e Nutricional

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Organizacdo das Nac6es Unidas

Programa de Alimentagéo do Trabalhador
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar
Pesquisa de Orcamentos Familiares

Projeto Politico Pedagdgico



LISTA DE FIGURAS E QUADROS

Figura 01: Fatores que influenciam o comportamento do consumidor ...........c.ccocceevevennen. 21
Quadro 01: Principais drivers relacionadas a ado¢do de um novo alimento ..............cc...... 33
Quadro 02: Boas praticas de 8dUCAGAD ...........ccueiveriesieieeiesie e see e sreesie e s re e nee e 39
Quadro 03: Boas praticas de COMUNICAGAD .........ceerverreeireerieiiesieesieeeesseesieaeesseesseeseesseesseens 40
Quadro 04: Grupo de PaiS 0U RESPONSAVEIS .......ceruerveiriirieieiirie ettt 48
Quadro 05: Grupo de Cozinheiras 0uU Merendeiras ........cccevereereeiiesieenesee e 49
Quadro 06: Grupo de PrOfESSOIES .......ceeiveiieiieiieriesie ettt nne e 50
Quadro 07: Grupo de DIFBLOIES ......ccveiieeieeiieiie ettt re e 50
Quadro 08: Comparativo dos dados encontrados na literatura e respostas das

entrevistas com influenciadores — MOtIVAOOIES ........ccuevvereeiiiieiieie e 53
Figura 03: Comparativo de MOtIVAUOIES .........ccceeiueiieiieie e 54

Quadro 09: Comparativo dos dados encontrados na literatura e respostas das

entrevistas com influenciadores — INIDIAOIES ........ccvvveiieiieii e 55
Figura 04: Comparativo de INIDIAOIES ..o, 56
Figura 05: Escala de Motivadores e Inibidores relatada pelos influenciadores ................. 58

Quadro 10: Comparativo dos dados encontrados na literatura e respostas das
entrevistas com influenciadores - Boas praticas educativas ............ccccoervrereneienerenennens 60
Figura 06: Comparativo de ag0es edUCALIVAS .........ccerverierieririsiesieiee e 61
Quadro 11: Comparativo dos dados encontrados na literatura e respostas das
entrevistas com influenciadores - Boas praticas de COMUNICACAOD ..........cccvevveeeerreerieieennnn, 61
Figura 07: Comparativo de agOes de COMUNICAGAD .......ccerververiirieririeieieesie e, 62

Figura 08: Escala de importancia sobre boas praticas de educacdo e de comunicagéo ...... 64



SUMARIO

1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO ....oooveieeeecieeeteeiesee s senisses s s sessnsenns 8
1.1 DELIMITACAO DO TEMA E DEFINICAO DO PROBLEMA..........ccooveevierreeienreeennes 8
A O L= N | I L 1 PSP 11
1.2.1 ODJEUIVO GEIAL. ... 11
1.2.2 ODjJEtiVOS ESPECITICOS. .. ..vveiveieieiieeiie ettt sre e e e sreeee s 11
L3 JUSTIFICATIVA ettt ettt sttt be bt neene e 11
2 REFERENCIAL TEORICO ..ottt 16
2.1 COMPORTAMENTO HUMANO ..ottt 16
2.2 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR ......ccoiieiiiiiieieii e 19
2.3 INFLUENCIANDO O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR .......cccccevvveiiieeenen, 20
2.3.1 FAtOreS CUITUTAIS ...ovieiie ettt ettt reenteeneenneenes 21
2.3.2 FALOTES SOCIANS ...vvveeviesiesie ittt sttt sttt ettt b et st e b b et e et nbesbenbeaneanes 22
2.3.3 FALOIES PESSOAIS ..vveveerreitieieeiestee st etesteesteeaesteeste et e s teesteeseessaesbeessesseesteenseareenreensenneenes 23
2.3.4 FAtOres PSICOIOQICOS ....c.couiiiieiieieiieie ettt ettt 24
2.4 DRIVERS E BARREIRAS PARA ADESAO DE NOVOS ALIMENTOS .......ccccoovuvunnn.. 26
2.5 BOAS PRATICA PARA ADESAO A NOVOS ALIMENTOS ... 34
SIMETODO ..ottt 41
3.1 CLASSIFICA(}AO DA PESQUISA ...ttt 41
3.2 DEFINIQAO DAS VARIAVEIS DE PESQUISA ..., 43
3.3 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS........cotiiiiiiesieiee e 43
3.3.1 SUJEITOS AA PESGUISA......eeveereireeiteeite e st e ete e st e ste et st e st e etesseesaeebesrsesbeebesnsesaaereenne e 45
3.4 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS COLETADOS.........cccceveeeeeeeeee. 45
o A I =1 0K Tod g [ (o PSSO U PRSP P PP 46
BA.2 PrE-@NALISE ....ocveevieie ettt ettt b reeneenes 46
3.4.3 CodifiCacao € CategOIIiZAGAD . ......cciueeeerreeteaiesieesteeiesteesteetesree et e tesreesbeesbeereesreeseeenee e 46
4 ANALISE DOS RESULTADOS ..ottt ettt 48
4.1 CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS ......cooviveveieeveeeeersseessssenessn s, 48

4.2 DRIVERS E BARREIRAS PARA ADESAO DE NOVOS ALIMENTOS............cc.ccu..... 51



B DISCUSSAD ..ot e e e e e e e e et e e e e e e e et e et e e et e e et e e et e e e e e et er e, 65

B CONCLUSAO . ........coeieieeetceteee et es st s ettt s sttt s st n e 70
6.1. IMPLICACOES ACADEMICAS .......oooooeveeieeteeeeeeeteee et eees s s sesesss s, 71
6.2 IMPLICAGOES GERENCIAIS ..ot ene et s 72
6.3 LIMITACOES DO ESTUDO ...ttt teses s 72
6.4 ESTUDOS FUTURODS ......ooovuieieetesesisiestesieseesassessessesses s ss st stssass s ssssessss s senenes 72
REFERENCIAS ...ttt sttt n s tneaneens 74



1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

Nessa secdo serdo apresentados o tema, o problema da pesquisa, objetivo geral e
objetivos especificos do estudo. Na sequéncia, estdo a justificativa do tema proposto e dos

objetivos definidos para a pesquisa.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E DEFINICAO DO PROBLEMA

De acordo com Freitas et al. (2011), habito alimentar corresponde a adocao de um tipo
de prética relacionada aos costumes estabelecidos tradicionalmente e que atravessam
geracOes, com as possibilidades reais de aquisicdo dos alimentos e com uma sociabilidade
construida tanto no ambito familiar e comunitario como compartilhada e atualizada pelas
outras dimensdes da vida social. De forma semelhante, Pita (2010) apresenta um conceito que
adota como definicdo de habito alimentar os meios pelos quais os individuos ou grupos de
individuos respondem a pressdes sociais e culturais, selecionam, consomem e utilizam
porcdes do conjunto de alimentos disponiveis, ou seja, € a atitude do individuo frente ao
alimento. Nesse mesmo contexto, para Dutra (2011), hé&bito alimentar é o tipo de escolha e
consumo de alimentos por um individuo, ou grupo, em resposta a influéncias fisiolégicas,
psicoldgicas, culturais e sociais.

Nos ultimos anos, foram observadas mudancas nos habitos alimentares em diversos
paises, refletindo a complexidade dos modelos de consumo de alimentos e dos fatores que 0s
determinam (PINHEIRO, 2019). Dentro desse fendémeno, tem-se também a transicdo
nutricional, caracterizada pelo aumento do consumo de alimentos industrializados com alto
teor energético e sal, concomitantemente a reducdo da ingestdo de frutas, legumes e verduras,
muitas vezes ocasionados pela maior frequéncia de refeicdes realizadas fora de casa.

De fato, os habitos alimentares estdo mudando rapidamente na grande maioria dos
paises e, em particular, naqueles economicamente emergentes. As principais mudancas
envolvem a substituicdo de alimentos in natura, ou minimamente processados, de origem
vegetal (arroz, feijdo, mandioca, batata, legumes e verduras), e preparagdes culinérias a base
desses alimentos, por produtos industrializados prontos para consumo. Essas transformacdes,
observadas com grande intensidade no Brasil, determinam, entre outras consequéncias, 0
desequilibrio na oferta de nutrientes e a ingestao excessiva de calorias (BRASIL, 2014).

Nas Ultimas décadas as modificacdes relacionadas ao desequilibrio nutricional ficaram

mais evidentes em todos os paises, gerando significativas alteragdes na satde da populacéo



mundial. O aumento de sobrepeso e da obesidade, bem como as comorbidades relacionadas
e/ou derivadas, tornou-se um dos maiores problemas de salde publica em todas as faixas
etarias, incluindo criancas e adolescentes (HILL et al., 2017; OMS, 2016).

A Ultima pesquisa realizada pela Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU), referente a
aspectos nutricionais, apontou cerca de 41 milhdes de criangas, menores de cinco anos,
apresentaram sobrepeso (ONU, 2002). A mesma pesquisa mostrou que os dados referentes
aos adolescentes seguem a mesma linha, estando o numero de obesos com idade entre 5 e 19
anos, apontado com marcas de 124 milhdes pessoas (IMPERIAL COLLEGE LONDON,
2017; OMS, 2016).

No Brasil, o ultimo relatério da Pesquisa de Orcamentos Familiares (IBGE, 2020),
apresentou dados em 32% dos meninos e 34,8% das meninas entre 5 a 9 anos de idade
apresentaram sobrepeso, e 16,6 % e 11,8% respectivamente, apresentaram obesidade. Entre
10 e 19 anos de idade, o resultado foi menor. Nessa faixa etéria, 21,7% dos meninos e 19,4%
das meninas estdo com sobrepeso e 5,9% e 4% apresentam obesidade (IBGE, 2020). Muitos
sdo os riscos de doencas cronicas associadas a obesidade, como hipertensdo, problemas
psicossociais, diabetes, além de doencas cardiovasculares e alguns tipos de cancer (OMS,
2017; ROSENTHAL et al., 2017).

Em estudos ligados ao habito alimentar infantil, verificou-se que as criancas preferem
alimentos com alto teor de gordura, aclcar e sal (KREBS-SMITH et al., 1996). As criangas
costumam consumir itens de junk food! em detrimento de frutas e legumes, apesar de estarem
cientes dos beneficios de salde associados a uma dieta rica nesses alimentos (RODRIGUES
et al.,, 2012). Comer em excesso e realizar mas escolhas sdo acGes que contribuem
significativamente para a alta prevaléncia de sobrepeso e obesidade em criancas no mundo
desenvolvido. Pesquisas que sugerem ampliar a investigacdo de habitos alimentares e peso na
infancia e adolescéncia destacam que essas doencas sao preditoras significativas de problemas
de saude na vida adulta (MELO et al., 2017). Em sintese, interven¢des que promovam um
habito alimentar melhor durante a infancia podem ter o potencial de proteger as criancas
contra futuros problemas de salde relacionados ao peso.

Todavia, intervengdes para a promogdo de hébitos alimentares mais adequados

dependem do envolvimento de distintos influenciadores (FRANCA et al., 2012). Quando a

! Junk food - Alimentos com alta quantidade de gordura, principalmente gordura saturada, agtcar, colesterol ou
sal e com pouca ou nenhuma quantidade de vitaminas e minerais que, caso sejam consumidas com muita
frequéncia, podem prejudicar o crescimento e desenvolvimento de criangas e adolescentes, aumentando o risco
de desenvolverem obesidade, dislipidemias e outras doencas crénicas ndo transmissiveis, tipicas, até pouco
tempo, da populacéo adulta (RODRIGUES et al., 2006).
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dieta infantil é analisada, pode-se observar que o primeiro contato que ela tem com o alimento
é originario do convivio familiar, uma vez que a familia € a primeira referéncia na escolha de
alimentos, ambiente no qual ele é preparado e oferecido (GAMBARDELLA, FRUTUOSO e
FRANCH, 2009).

O ambiente escolar é outro forte influenciador do hébito alimentar (KLOTZ-SILVA,
DONIZETTE, PRADO, 2017). O hébito alimentar do professor interfere no habito infantil
das criancas uma vez que possuem um vinculo afetivo muito expressivo com esse profissional
(VALLE, EUCLYDES, 2017; CARMO et al., 2018). Assim, destaca-se a importancia da
contribuicdo do professor no processo de mobilizagdo no &mbito da alimentacdo (CFN, 2018).
Pode-se obter elementos para os alunos ressignificarem as experiéncias negativas que estao
tendo fora da sala de aula uma vez gque a alimentacdo humana carrega consigo, além de seus
nutrientes, uma carga expressiva de simbolos, significados e crencas que se relacionam com
aspectos sociais, religiosos e econdmicos na vida cotidiana dos homens (TORAL, 2006).

No ambiente escolar outro profissional de grande importancia na formagdo dos hébitos
alimentares dos alunos sdo as merendeiras, profissionais que participam de todos 0s processos
dentro da escola que envolve a alimentacdo (CERVATO-MANCUSO et al., 2013). Séo
consideradas fundamentais para o efetivo desenvolvimento da educacdo em salde,
principalmente quando o foco é a educagdo alimentar e nutricional (CARVALHO,
OLIVEIRA, SANTOS, 2010). Essas profissionais, na maioria das vezes, a partir do seu habito
alimentar, influenciam e interferem nas escolhas alimentares dos alunos. A proximidade
afetiva entre as pessoas que preparam os alimentos e os alunos € uma caracteristica marcante
nessa relacdo e pode ser considerada um fator influente na aceitacdo de um alimento
(FERNANDES, 2014).

Tornar o alimento importante para satde faz com que a familia e a comunidade escolar
percebam o poder de influéncia que tém sobre os estudantes. Incentivar a realizacdo de
oficinas culinarias, concursos culinarios entre as merendeiras e cozinheiras, conhecer 0s
rotulos dos alimentos, saber como e onde sdo produzidos (origem) sdo formas de torna-lo um
objeto mais relevante na aprendizagem e, consequentemente, melhorar o comportamento
alimentar de todos. Aliar o conhecimento, o envolvimento e a afetividade sdo fatores
importantes para influenciar a mudanca de atitudes alimentares (FERNANDES, 2014).

A forma mais utilizada para transmitir esses comportamentos € a afetividade dos
influenciadores na formacdo da crianca. Essa afetividade se mostra através dos
comportamentos que os influenciadores tém durante sua rotina diaria. Saber comunicar de

forma adequada esses comportamentos faz com que as atitudes presentes no dia a dia se
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tornem habitos (FRANQUES, 2007).
A partir dessas consideracdes, apresenta-se o problema da pesquisa: Como conhecer a
percepcédo de distintos publicos no que tange a insercdo de novos alimentos para criangas no

ambiente escolar?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Conhecer a percepcao de distintos publicos influenciadores no que tange a insercao de

novos alimentos para criancas no ambiente escolar.

1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar motivadores para a adesdo de publicos influenciadores no que tange a
adoc¢do de novos habitos alimentares, com a utilizacdo de alimentos mais saudaveis no
ambiente escolar.

e ldentificar barreiras para a ado¢cdo de uma alimentacdo mais saudavel no ambiente
escolar.

e Propor acBes que possam ser implementadas para integrar os distintos influenciadores
no que tange ao processo de insercdo de novos alimentos para criangas no ambiente

escolar.

1.3 JUSTIFICATIVA

A alimentacdo diz respeito a um universo amplo que envolve caracteristicas
imaginarias e simbolicas, capazes de produzir identidade individual e coletiva, relagdes
sociais e vinculos que ultrapassam apenas a ideia de ingerir um alimento como fonte de
subsisténcia (ASSAOQ, 2012). As praticas alimentares, que vao desde o conhecimento sobre 0s
alimentos, escolha, aquisi¢do, preparacdo e consumo propriamente dito, tém grande influéncia
de fatores ambientais, sociais, culturais e econémicos, 0s quais podem impactar positivamente
ou negativamente o consumo de alimentos e consequentemente a adesao de um novo alimento
(CARVALHO, 2011).

Desde a década de 1930, o comportamento alimentar da populacdo brasileira vem
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sendo estudado (DANTAS E DA SILVA, 2019). Os primeiros estudos foram relacionados ao
habito alimentar, principalmente de trabalhadores e suas familias. Com a criacdo de
programas governamentais na década de 1950, como o Programa de Alimentacdo do
Trabalhador (PAT) e o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), iniciou-se alguns
estudos ligados também a composicdo dos alimentos que sdo ingeridos pela populacéo
(BRASIL, 1991 e 2009).

Devido a essas varias interfaces nesse campo da alimentacdo, tanto a formacédo de
habitos alimentares bem como a adeséo do consumo de alimentos devem ser relacionadas a
diversos aspectos. Para Benck et al. (2019) e Haycracft (2017), o consumo de alguns
alimentos em detrimento de outros pode ser entendido predominantemente pelas influéncias
do ambiente onde as pessoas estdo inseridas. Ja para Amorim, Prado e Guimardes, (2020) e
De Costa (2017), o poder econdmico tem maior influéncia nas escolhas alimentares, o qual
pode ser motivado pela escolaridade e renda.

Sob a influéncia dessas distintas variaveis, a formacdo dos habitos alimentares e a
adesdo de novos alimentos tém papel fundamental em todas as etapas de nossa vida,
especialmente nos primeiros anos, que sdo decisivos para o crescimento, o desenvolvimento e
para a manutencdo da saude (BRASIL, 2014). Na fase infantil, a crianga segue o
comportamento alimentar da familia. O primeiro contato que apresenta com os alimentos é o
aleitamento materno, seguido pela ingestdo de alimentos presentes no comportamento
alimentar familiar (BRASIL, 2019).

Compreender o papel da familia nesse processo faz com que se identifiguem alguns
fatores que podem interferir positivamente ou negativamente na adesdo de novos alimentos
(COLLEY et al., 2011). Ademais, mapear outros influenciadores da formacdo do habito
alimentar e como esses se comportam pode auxiliar na compreensdo da formacdo do habito
alimentar infantil. Por exemplo, criancas que sdo expostas a ambientes com caracteristicas
mais obesogénicas ou, entdo, ambientes com inseguranga nutricional tendem a ter ingestao
nutricional inadequada. Mudancas nesses ambientes também podem ser aproveitadas para
influenciar uma transformac&o positiva na alimentacdo das criancas (MELO et al., 2017). Ja
para Haines et al. (2017), além do convivio familiar, a situacdo atual do trabalho e renda pode
trazer dificuldade na adocdo de melhores praticas alimentares, pois pais que tém grande carga
de trabalho e baixa renda normalmente possuem menos tempo para se dedicar a elaboracdo da
preparacdo de refeicbes que sejam mais saudaveis.

O comportamento alimentar familiar tanto pode ser motivador para adeséo de um novo

alimento bem como um inibidor. Mccrickerd et al. (2018) verificou que conhecer a percepgéo
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dos diferentes publicos pode influenciar positivamente ou negativamente na adesdo de um
novo alimento. Outro ambiente que as criangas frequentam desde muito pequenas séo as
escolas. A alimentacdo escolar faz parte da rotina escolar e é o espaco, também, onde, muitas
vezes, conhecem novos alimentos. Nesse caso, professores, diretores, coordenadores e
cozinheiras que apresentam esse novo alimento tém grande influéncia na adesdo ou néo
(CERVATO-MANCUSO et al., 2013).

Além disso, o comportamento alimentar dos influenciadores no ambiente escolar
mostrou que ha interferéncia no processo de adesao de alimentos que ndo sao do cotidiano da
crianca. Nesse ensejo, visualiza-se um caso de um estudo na Australia com alimentos fonte de
omega 3. A referida pesquisa evidenciou o papel da familia e da escola que, juntas,
proporcionaram maior probabilidade de promocdo da adesdo do que quando os grupos de
influenciadores eram utilizados isoladamente (RAHWAWATY et al., 2013).

Ha diversos estudos que mostram a importancia dos alimentos no contexto escolar ou
de aceitacdo de alimentos devido ao PNAE. A maioria dos estudos mostra a aceitagdo da
alimentacdo escolar publica (RIBEIRO et al., 2018; BASAGLIA, MARQUES, BENATTI,
2015) ou estudos ligados a incentivo de consumo de frutas e verduras (RAPHAELLLI,
PASSOS, COUTO et al., 2017), bem como o papel dos pais na alimentacdo escolar
(FECHINI et al., 2015) infantil. Essas pesquisas continuam crescendo, porém ainda faltam
alguns temas a serem explorados. Entre as limitacBes existentes na area de comportamento
alimentar percebe-se a necessidade de se ampliar a compreenséo da influéncia de publicos que
se relacionam com os alunos sobre o processo de adesdo a alimentos diferentes no cotidiano
escolar, como alimentos enriquecidos (RAHWAWATY et al, 2013), alimentos
ultraprocessados (De SOUZA et al., 2017), alimentos com embalagens diferenciadas
(FERRO et al., 2018), alimentos organicos (KUSHWAH et al., 2019), e alimentos com
componentes funcionais (AVILA, PINHEIRO, 2019).

H& muitas metodologias investigadas no que tange a forma que pode ser abordada a
aceitacdo de novos alimentos. As mais conhecidas séo as estratégias de cunho educacional,
como programas de Educagdo Alimentar e Nutricional (EAN). Essas estratégias também
fazem parte do PNAE e podem ser abordadas tanto por nutricionistas quanto por profissionais
capacitados a exercer essas atividades (BRASIL, 2009). Mas, ainda ha poucos estudos
utilizando boas praticas de comunicagdo para adesdo de novos alimentos no contexto escolar.
Existem pesquisas que abordam as intervencbes de anuncios a respeito de alimentacdo
(WILSON et al., 2018), utilizacdo de mensagens de saude publica de diferentes formas de
comunicacdo (BROWN et al., 2020) e utilizacdo da arquitetura de escolha (SCHAWARTZ,



14

2007; COURCHENE & AHRENS-BAUBEAU & BARNES, 2012; MORIZET, DEPEZAY,
COMBRIS, PICARD & GIBOREAU, 2012; WANSINK, JUST, PAYNE & KLINGER,
2012; HANKS, JUST & WANSKINK, 2013; COOHEN et al., 2015; THALER &
SUNSTEIN, 2009). Todavia, compreendendo as percep¢des dos diferentes publicos de forma
agrupada ainda é um desafio para a pesquisa. Estudos ligados & comunicagcdo com amostras
maiores (DE COSTA et al., 2017) ou, entdo, que diferenciem as melhores estratégias para
cada fase escolar também sdo algumas lacunas.

Diante disso, considerando que a adesdo de novos alimentos continua sendo um
desafio no ambiente escolar, o presente estudo concentra-se em conhecer a percepcdo de
distintos publicos sobre alimentacdo no ambiente escolar, identificando nesses publicos 0s
motivadores e inibidores e propondo acdes para aperfeicoar a adesdo de novos alimentos.
Além do exposto, teoricamente ainda ha a necessidade de realizacdo de estudos de caso e
pesquisa empirica para identificar quais sdo as melhores estratégias para uma melhor adesdo
(BRICARELLDO et al., 2020). Embora ja existam novos estudos e proposi¢des na literatura
sobre alimentacdo escolar, essa metodologia ainda € relevante para a insercdo de novos
alimentos (LIBERMANN E BERTOLINI, 2015)

Em relacdo a justificativa pratica do estudo, o tema alimentacdo e fatores que
influenciam a adesdo no ambiente escolar, normalmente é trabalhado de forma transversal,
fazendo parte dentro da escola e também do cotidiano familiar. Conforme pesquisa do
Instituto Brasileiro de Pesquisas e Estatistica (IBGE, 2020), em estudo denominado de
Pesquisa de Orcamento Familiar (POF, 2019), ficou demonstrado que as familias com
rendimento de até dois salarios minimos (R$ 1.908,00) comprometiam uma parte maior de
seu orgcamento em despesas com alimentagdo do que aquelas com rendimentos superiores a 25
salarios minimos (R$ 23.850,00). Somados, os dois grupos representavam 61,2% das
despesas das familias com menores rendimentos, sendo 22,0% destinados a alimentacdo,
configurando-se como a segunda principal despesa, perdendo apenas para a habilitacao.

A mesma pesquisa mostra ainda que em relacdo ao consumo de alimentos fora do
domicilio na area urbana foi de 33,9% no total das despesas com alimentacdo, um aumento de
11 pontos percentuais em relacdo a POF 2002-2003. O valor médio da despesa com
alimentacdo fora do domicilio na area urbana foi 87,1% maior que o da area rural. Ja para a
alimentacéo no domicilio, o valor médio da despesa das familias em areas urbanas foi de 15%
(IBGE, 2020). Além disso, verificou-se um aumento do consumo de alimentos in natura
principalmente de frutas, verduras e legumes em todas as faixas etarias e de renda, mas o

consumo de alimentos ricos em sédio e acucar ainda permanece alto. Alem disso, quando
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incentivado o uso de determinados alimentos, trabalha-se com o processo de promocgao de
salde, o que reflete também em ganhos em salde e qualidade de vida preconizados pelas
autoridades em saude (BRASIL, 2019).

Deste modo, o estudo contribui com as discussdes académicas sobre a adesdo a novos
alimentos no contexto escolar, fornecendo subsidios para que os resultados coletados possam
contribuir — tanto na &rea tedrica quanto pratica — no ambiente escolar. Nesse sentido, 0
projeto esta vinculado a linha de pesquisa de Competitividade e Marketing do Programa de
Pds-Graduacdo em Administracdo da Universidade de Passo Fundo. O trabalho colabora com
os estudos da linha desenvolvimento de estratégias de comunicacdo para facilitar a adesdo a
novos produtos.

Em principio, a relevancia desse estudo € justificada pela necessidade de compreender
como pensa quem influencia o0 uso ou ndo de um novo produto ou alimento. Identificar quais
sd0 as estratégicas para potencializar os motivadores e diminuir os inibidores, buscando uma
maior assertividade nos resultados. Dentro deste aspecto, a linha de pesquisa na qual projeto
estd inserido, sendo competitividade e marketing, justifica-se por criar e desenvolver
estratégias e praticas comportamentais em uma organizacdo com o intuito de otimizar os

resultados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A secdo apresenta uma base de conceitos que sustenta e orienta este estudo. Ela foi
realizada em trés etapas. A primeira etapa caracteriza-se por um apanhado bibliogréafico
referente a0 comportamento humano e suas caracteristicas ligadas a administracdo. Ja na
segunda etapa, realizou-se uma revisao sistematica de literatura com o objetivo de identificar
aspectos motivadores e inibidores para adocdo de novos alimentos no contexto escolar. Para
finalizar o referencial teodrico, a terceira sessdo apresenta sugestdes de acOes relatadas na

literatura referentes a boas préaticas para adesdo desse novo alimento.

2.1 COMPORTAMENTO HUMANO

A maneira que o ser humano age depende de muitos fatores, tais como ambiente,
vinculo social, conhecimento adquirido sobre o tema, entre outros. Incentivar a modificacdo
de um comportamento utilizando uma ferramenta motivacional faz com que o individuo aja
com estimulo, facilitando uma mudanca nas a¢des ou de comportamento. Para que haja acao
ou reacdo a esses estimulos, é necessario que seja vislumbrado um beneficio no final do
processo. No caso da utilizagdo de motivacdo para a adesdo de um novo alimento, essa
mudanca de comportamento humano faz toda a diferenca, tanto no processo de adesao quanto
na sua continuidade. Conforme Mandelli (2011), a Administracdo pode estudar a motivacao
humana através de varios vieses, como Maslow, McGregor, Herzber e Skinner, os quais
apresentam teorias que sdo manifestadas através da acao consciente do individuo em relacao
ao grupo, a condicBes que o fazem sentir bem, confortavel ou satisfeito com relacdo as suas
necessidades. Além disso, pode ser vista sob a Otica da Psicanalise por meio do principio do
prazer-desprazer e do principio da realidade (os quais serviram de fundamento para a
metapsicologia criada por Freud). Nesse caso, tenta-se descobrir, através da andlise, as
necessidades, complexos e traumas que possam comprometer o equilibrio emocional de um
individuo, podendo-se evidenciar, dessa forma, o significado do inconsciente de uma pessoa,
individualmente, e que o diferencia dentro do grupo.

Os conceitos de motivacao de Maslow (1954) tém recebido muita aceitacdo por parte
de psicologos organizacionais e administradores que se encontram envolvidos com o fator
humano. Embora haja preocupacdo com relagdo a motivacao do ser humano nas organizagdes
(MASLOW, 1943, 1963, 1973), sua teoria se dirige mais para as qualidades das instituigdes,

as formas de geréncia e gratificacdes que poderdo levar os individuos a crescerem no sentido
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da sua autorrealizacdo (MASLOW, 1954).

Maslow afirmou que as necessidades humanas se encontram dispostas numa
hierarquia designada por ele como hierarquia dos motivos humanos. De acordo com a
urgéncia, isto €, uma necessidade, acontece a troca por outra mais forte na hierarquia,
conforme elas comecem a ser atendidas. Dessa forma, por ordem decrescente da pressao
exercida pela necessidade, elas se classificam em: fisiologicas, seguranca, afiliagdo,
autoestima e autorrealizacdo. Percebe-se, dessa forma, que a necessidade fisioldgica é a mais
forte, basica e essencial, enquanto a necessidade de autorrealizacdo € a menos importante
nesta hierarquia.

A testagem empirica da teoria de motivacdo apresentada ndo fazia parte de suas
preocupacOes. Entretanto, as definices dadas por ele eram baseadas na observacdo dos
desejos mencionados pelos seus pacientes, que se tratavam de manifestacGes conscientes de
vontade de uma determinada coisa que servia de meio para um certo fim. Assim, a motivagédo
pela qual ele satisfazia uma ou varias necessidades tinha como objetivo chegar a outra. A
motivacao maior correspondia ao desejo seguinte a necessidade mais baixa ja satisfeita.

Muitas vezes os estados de motivacdo sao percebidos como fontes de desanimo, mas,
quando o comportamento é motivado, através da realizacdo de objetivos propostos e suas
respectivas respostas, o desconforto é reduzido, quer dizer, a concretizacdo de um desejo
diminui a necessidade e a ansiedade, mantendo o corpo em estado de equilibrio homeostético.
Quando uma pessoa tem uma determinada necessidade, o foco do seu organismo € orientado a
buscar formas de satisfazé-la. Quando essa necessidade comeca a ser satisfeita, a préoxima
necessidade da hierarquia comeca a se manifestar e assim sucessivamente, criando-se, assim,
um ciclo dinamico, onde sdo satisfeitas inicialmente as necessidades mais basicas até chegar a
autorrealizacdo, que é a necessidade mais alta dentro da teoria de Maslow. A privacdo das
necessidades mais inferiores da hierarquia de Maslow pode acarretar reacdes de emergéncia e
desespero, 0 que ndo ocorre com as necessidades colocadas mais ao topo dessa mesma escala.

Maslow (1973) afirmou que o nivel de necessidade pode ser avaliado de diversas
formas, sendo o mais comum as reclamacGes manifestadas pelos individuos, j& que elas
indicam os desejos que querem satisfazer. E da natureza humana reclamar independentemente
daquilo que desejem, uma vez que sempre desejardo algo que ainda ndo tem. Quanto maior a
necessidade criada pelo desejo, maiores serdo as queixas e frustracdes das pessoas.

As necessidades foram classificadas por Maslow (1954) em categorias com
caracteristicas relativas a cada nivel, operacionalizando, dessa forma, seus respectivos
conceitos (MASLOW, 1954, 1973; GOODMAN, 1968; GRAHAM E RENWICK, 1973;
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PORTER, 1961; LOLLAR, 1974).

No nivel fisioldgico sdo relatadas queixas com relacdo ao perigo de vida, cansaco,
sensacdo de fome e sede, moradia em condicdes precérias, falta de ar decorrentes de
ventilacdo deficiente ou ao tipo de trabalho, conforto pessoal deficiente, necessidade de um
local confortavel para exercer suas atividades, um trabalho que proporcione uma posi¢do mais
confortavel para o corpo, boa saude e remuneracdo adequada. De forma geral, essas
necessidades sdo utilizadas como meio para satisfazer outras necessidades (HESKETH,;
COSTA, 1980).

Com relacdo ao nivel de seguranca, as reclamacdes se referem ao trabalho e as
condicBes financeiras, como: seguranca, estabilidade, apreensdo com relacdo a possibilidade
de ser dispensado de maneira arbitraria, impossibilidade de planejamento financeiro, a familia
em razdo da instabilidade no trabalho, posi¢do do supervisor relacionadas a situacdes indignas
que precise se condicionar para assegurar a permanéncia no trabalho, seguranca fisica no
trabalho, e dispor de assisténcia médica (HESKETH; COSTA, 1980).

Outra categoria se refere ao nivel de afiliagdo ou amor, na qual o individuo reclama de
amigos no local trabalho, falta de um(a) companheiro(a), a auséncia de relacGes afetivas e, de
maneira geral, por ndo se sentir incluido em um grupo em que possa atuar ajudando ou sendo
ajudado pelos colegas de trabalho (HESKETH; COSTA, 1980).

Com relacdo ao nivel de estima, as reclamacfes estdo direcionadas, em geral, a perda
de dignidade, intimidacdo ao conceito pessoal, a autoconfianca e a estima que os outros lhe
destinam. Nessa categoria, as aspiracdes estdo ligadas a alguma forma de realizacdo, de
mostrar competéncia, de obter status, de ser reconhecido e sentir-se necessario, de sentir-se
parte de um todo (HESKETH; COSTA, 1980).

O ultimo critério diz respeito ao nivel de autorrealizacdo, em que as queixas estdo
ligadas as imperfeicdes e injusticas do mundo em relacéo as pessoas de um modo geral. Aqui,
0s anseios do individuo voltam-se a perfeicdo, na busca por ser aquilo que ele tem realmente
potencial (HESKETH; COSTA, 1980).

Conforme Freud, a mente humana opera através dos processos primarios, que sao as
formas de se fazer algo com o objetivo de conseguir alguma outra coisa, isto €, ha
transformacdo de um fator para reverter em outro, diferente. Assim, o aparelho psiquico
manipula lembrangas e processos mentais, através do consciente, pré-consciente e
inconsciente, cada um com suas particularidades (MANDELLI, 2011).

A pré-consciéncia é onde as lembrancas do individuo se encontram, de forma néo

muito proxima da consciéncia. No entanto, com um pouco de esforco e concentracdo, a
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pessoa pode relembra-las. Fazendo-se uma analogia, pode-se dizer que tudo o que foi vivido
foi arquivado e pode ser recuperado. J& no inconsciente esta a fonte de energia responsavel
pelo comportamento humano, funcionando de forma continua e tendendo sempre a decrescer.
Essa energia substitui os instintos de sobrevivéncia e reproducéo, os quais ficam encobertos
pela cultura a que sdo submetidos. Quando precisam se manifestar, o fazem através da
linguagem. Quando essa pulsdo é impedida de ser aliviada em razdo do principio da realidade,
ela se acumula, aumentando o estimulo do sistema nervoso, que, quando enfim consegue
descarregar, se transforma em a¢des baseadas no comportamento primario, buscando o prazer
e evitando o desprazer (MANDELLLI, 2011).

Fazendo um paralelo entre as teorias apresentadas por Maslow e as concepcdes de
Freud, percebe-se que a motivacdo para satisfazer os primeiros quatro niveis de necessidades
é o de evitar o desprazer, uma vez que o sofrimento pode ser comparado com a sensacdo de
frustracdo por ndo apresentar condicBes de atender suas necessidades. J& com relacdo a
autorrealizacdo, a motivacdo encontra-se relacionada a busca do prazer, substituindo o
sofrimento pela satisfacdo. Assim, pode-se avaliar que a importancia da motivacéo passa pela
organizacdo de objetivos estratégicos e estabelecimento de metas individuais (MANDELLI,
2011)

2.2 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

A sociedade, de forma geral, é envolvida em comportamentos de consumo. Se
considerar todos os encontros que temos a cada dia com novos produtos, servigos, marcas,
podemos ver que estamos cercados de formas de consumo. De acordo com Kotler (2006), o
“corpo do comportamento do consumidor estuda como pessoas, grupos e organizacfes
selecionam, compram, usam e descartam artigos, servicos, ideias ou experiéncias para
satisfazer a necessidade e os desejos”.

O comportamento do consumidor é definido como atividades com que as pessoas se
ocupam quando obtém, consomem e dispdem de produtos ou servicos (BACKWELL,
MINARD, ENGEL, 2005). Solomon (2002) afirma que o comportamento do consumidor “¢ o
estudo dos processos envolvido quando individuos ou grupos selecionam, compram, usam ou
dispdem de produtos, servicos, ou ideias ou experiéncias para satisfazer necessidades ou
desejos”.

A definicdo de Mowem e Minor (2003) diz que o “comportamento do consumidor é

definido como o estudo das unidades compradoras e dos processos de troca na aquisigéo,
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consumo ¢ na disposi¢do de mercadorias, servigos, experiéncia e ideias”. O estudo do
comportamento dos consumidores pode ser caracterizado por uma grande aplicabilidade em
funcdo do tema que for escolhido. Estudar o comportamento do consumidor consiste em
analisar individuos ou grupos nas suas especificidades e a forma como selecionam, adquirem
e consomem produtos e servigos a fim de satisfazer suas necessidades. Essas agdes dos
consumidores geram profundos impactos na sociedade, o que demonstra a importancia desse
campo de estudo (HAWKINS, MOTHERSBAUGH, BEST, 2007).

Existem varias atividades incluidas na definicdo do comportamento do consumidor
(obtencdo, consumo e eliminacdo). A fase de obtengdo corresponde as atividades que levam
ou incluem a compra ou recebimento de um produto. A fase do consumo refere-se a como,
onde e sob que circunstancias os consumidores usam 0s seus produtos e a fase da eliminacao
trata-se de como os consumidores dispdem dos produtos e embalagens.

Levando-se em conta as consideragdes citadas, pode-se afirmar que o comportamento
do consumidor é uma éarea da Administracdo, especificamente do Marketing, que analisa 0s
habitos de consumo do comprador, seja ele de bens ou de servicos, tanto na esfera pessoal
guanto organizacional, procurando, dessa forma, satisfazer as necessidades e os desejos. Essa
importante area de estudo do Marketing € defendida pelos autores para a construcao de teorias
e o desenvolvimento da ciéncia.

Kotler (2006) afirmam que “para que o marketing seja bem sucedido devem conhecer
seus clientes, bem como entender o cliente a fundo de assegurar que os produtos certos sejam
comercializados para os clientes de forma certa”. Segundo Backwell, Minard, Engel (2005),
“muitas pessoas se preocupam com o estudo do comportamento do consumidor porque
querem ajuda-lo a seguir ou comprar de forma mais sensata”.

Sob a dtica de Mowem e Minor (2003), “compreender os consumidores € 0s processos
de consumo proporcionam uma série de beneficios. Entre esses beneficios, estdo o auxilio dos
gerentes em suas tomadas de decisdo, o fortalecimento de uma base de conhecimento, 0 apoio
dos legisladores, e o auxilio do consumidor médio na tomada de melhores decisdes de

compra’.

2.3 INFLUENCIANDO O COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

O comportamento do consumidor € influenciando por fatores culturais, sociais e
pessoais. Entre eles, os fatores culturais exercem o maior e mais profunda influéncia
(KOTLER, 2006).
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Os fatores culturais existem para satisfazer as necessidades das pessoas em seu meio
social, proporcionando ordem, direcdo e orientacdo nas diversas etapas da solucdo do
problema. As crencas e 0s costumes continuam sendo seguidos na sociedade desde que gerem
satisfacdo, sendo passadas de uma geracdo para outra. O consumidor possui uma subcultura
de grupo, as pessoas de idades parecidas passam por experiéncias semelhantes, estabelecendo
de maneira indireta valores e costumes comuns entre eles. As influéncias situacionais também
podem afetar o comportamento do consumidor. No ambiente fisico destacam-se as condi¢cfes
do local de compra, o clima, a localizacdo geografica, a decoracdo da loja, as quais sao
caracteristicas facilmente observaveis na situacdo de compra. O ambiente social influencia o
cliente pelos comentarios e percepcdes feitos por outras pessoas que ja estiveram no local,
enquanto outros consumidores ja sdo mais influenciados pelo tempo disponivel para obter
informacdes, tomar decisdes, ja& que o tempo acaba sendo a prioridade. Em um contexto
cultural, quando um produto deixa de ser aceito é porque um valor ou costume ao qual seu
uso esta relacionado ndo mais satisfaz as necessidades humanas. Entdo, a empresa deve rever
0 que esta ofertando e os profissionais de marketing precisam estar atentos aos novos valores
e costumes adotados (SILVA et al., 2011).

Figura 01: Fatores que influenciam o comportamento do consumidor
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Fonte: Kotler (2006).

2.3.1 Fatores culturais

Kotler (2006) afirma que os fatores culturais exercem a mais ampla e profunda
influéncia sobre o comportamento do consumidor, sendo subdividos em: cultura, subcultura e

classes sociais.

1. Cultura: cultura sdo costumes e valores dentro de uma sociedade. Para Boone e

Kurtz (2006), “mais ampla e determinante ambiental do comportamento do
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consumidor, a cultura deve ser bem entendida pelas empresas. Uma falha pode
conduzir a alguns erros embaracosos”.

2. Subcultura: as subculturas incluem as nacionalidades, religides, grupos raciais e
regibes geograficas. Muitas subculturas constituem importantes segmentos de
mercados e, frequentemente, os profissionais de marketing desenvolvem produtos e
programas de marketing ajustados as suas necessidades (KOTLER, 2006)

3. Classes Sociais: de acordo com Kotler ¢ Armstrong (2003), “sdo divisdes
relativamente permanentes e homogéneas em uma sociedade cujos membros partilham

de valores, interesses e comportamentos similares”.

2.3.2 Fatores sociais

Como o homem € um ser social e convive em grupos, esses espacos podem moldar o
comportamento de consumo dos individuos que os compdem. Quanto maior for a intimidade
entre os membros dos grupos e quanto maior a identificacdo entre eles, maior sera a influéncia
desse grupo no comportamento do individuo. De acordo com Schiffman e Kanuk (2000), as
pessoas avaliam suas atitudes — gerais ou especificas — e seu comportamento, associando-o a
diferentes grupos de referéncia, como a familia, amigos, classes sociais etc. As familias
influenciam na compra desde 0 momento em que os pais definem os limites de seus filhos.
Assim, a familia esta entre as mais importantes influéncias de grupo para a maioria dos
consumidores. Os membros da familia, com frequéncia, influenciam as decisbes de compra e
fazem compras uns para os outros ou para a familia como um todo. No que se refere a classe
social, € 0 &mbito em que os individuos sdo classificados em termos de valor e prestigio, com
base em sua riqueza, habilidade ou poder. Ja os grupos de referéncia compartilham valores de
sua cultura, subcultura e classe social.

Os consumidores levam em conta ou consultam varios grupos quando tomam decisfes
de compra. As pessoas que influenciam os pensamentos, sentimentos e comportamentos dos
consumidores. Os fatores sociais sdo divididos em grupos de referéncia, familia, papéis e

posicdes sociais.

1. Grupos de referéncia: Kotler (2006) salienta a existéncia de dois tipos de grupos
de afinidade: priméarios e secundarios. A familia, amigos, vizinhos e colegas de
trabalho, pessoas informais fazem parte do primeiro grupo; ja o segundo é formado

por pessoas que tendem a ser mais formais, como religiosos, profissionais e sindicatos.
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Também existem os grupos de aspiracdo, dos quais as pessoas gostariam de fazer
parte, e 0s grupos de dissociacdo, que sdo considerados grupos repudiados.

2. Familia: para Las Casas (2006), a familia € um dos primeiros determinantes do
comportamento do individuo. Devido ao constante contato entre os membros deste
grupo social, além de grande credibilidade em muitos casos, a familia passa a ser uma
das fontes mais importantes na determinacédo de habitos e costumes.

3. Papéis e posicdes sociais: para Kotler e Armstrong (2003), “uma pessoa participa
de muitos grupos — familia, clubes, organizagdes. A posicao da pessoa dentro de cada
um desses grupos pode ser definida em termos de papel e posicao social”. Portanto,
uma pessoa pode estar inserida na sociedade realizando vérios papeis, mas cada um

possui uma posicao social diferente.

Pode-se salientar que os fatores sociais caracterizados como grupos de referéncia —
familia, papéis e posi¢des sociais — sdo aspectos que, dependendo do tipo de consumidor,
exercem grande influéncia em seu comportamento.

Ao tomar uma decisdo relacionada a alimentacdo, o consumidor esta fazendo uma
escolha alimentar. Assim, considerando os valores do grupo social no qual o individuo esta
inserido, a construcdo de identidades culturais e a diferenciacdo individual, o consumidor
humano seleciona os recursos naturais disponiveis e 0s transforma em preparagdes culinarias
para poder consumi-los e atender as suas necessidades. Esses parametros conduzem a tomada
de decisdo pelo homem com relacéo a sua alimentac&o.

Os diversos aspectos presentes na influéncia da escolha alimentar indicam os varios
contetdos que podem ser adotados em busca de uma maior compreensdo dos processos de
tomada de decisdo em contextos alimentares. Com esses conceitos pode-se influenciar a
adocdo de habitos alimentares saudaveis através de ferramentas que contribuam para novas

atitudes e comportamentos.

2.3.3 Fatores pessoais

Os fatores pessoais sdo formados pela idade, ciclo de vida, ocupacdo, condi¢bes

econdmicas, estilo de vida, personalidade e autoconceito.

1. Idade e ciclo de vida: Cobra (1992) ensina que “ao longo da vida as pessoas

mudam seus habitos de consumo e isso implica acompanhar os varios estagios do
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individuo”. Portanto, as pessoas agem conforme sua idade e estilo de vida.

2. Ocupacdo: segundo Kotler ¢ Armstrong (2003), “a ocupacdo de uma pessoa afeta
os bens e servigos adquiridos”. Pelas afirmagdes dos autores, pode-se dizer que a
pessoa vai se adequar e usufruir determinados tipos de bens e servicos de acordo com
a sua posic¢do, levando em consideracdo a questdo de cargos e salarios, conforme a sua
situacdo financeira.

3. Condigdes econémicas: segundo Kotler (2006), “a escolha de produtos ¢ bastante
afetada pelas condi¢des econdmicas de uma pessoa”. Este fator influencia muito a
decisdo de compra das pessoas, pois, em épocas de recessao econdmica, a populagéo
tende a gastar apenas com o que é realmente necessario.

4. Estilo de vida: para Kotler e Armstrong (2003), “o estilo de vida envolve algo mais
que a classe social ou a personalidade do individuo, ele delineia todo um padréo de
acdo e interagdo com o mundo”.

5. Personalidade e Autoconceito: para Czinkota et al. (2001) “os autoconceitos
influenciam profundamente o consumo da pessoa, pois as pessoas vivem Seus

autoconceitos em grande parte pelo que consomem”.

2.3.4 Fatores psicologicos

O comportamento de consumo de uma pessoa também pode ser influenciado por
fatores psicoldgicos. No cotidiano, as pessoas se confrontam constantemente com varias
decisdes que devem ser tomadas, desde as mais simples até as mais complexas. Dessa forma,
0s processos de decisdo devem ser focalizados a partir da analise psicoldgica da sua formacéo
e acdo, pois sdo resultantes dos diferentes padrGes de comportamento das pessoas
influenciando em como e por que se da a dindmica de uma escolha.

Para Kotler (2006), as escolhas de compra de uma pessoa também s&o influenciadas
por quatro importantes fatores psicoldgicos, sendo eles, motivacgéo, percepcao, aprendizagem,
crencas e atitudes.

1. Motivagdo: segundo Las Casas (2006), “a motivacao ¢ a forga interna que

impulsiona o consumidor a adquirir produtos ou servigos que satisfacam suas

necessidades fisioldgicas ou psicoldgicas™.

Quando uma pessoa deseja muito ter algo, mostra que ela estd motivada. A motivagao
muitas vezes tem como ponto central o impulso ou o habito diario. O consumidor ndo tem

controle dos acontecimentos nem o que o influencia a efetuar a compra. O ser humano possui
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necessidades que o motivam a comprar, como necessidade de autorrealizacdo, de estima,
sociais, de seguranca e necessidades fisioldgicas.

Trés teorias sobre a motivacdo humana sao citadas por Kotler (2006):

a.l — Teoria da motivacdo de Freud: Freud assumiu que as forcas psicoldgicas reais
que moldam o comportamento das pessoas sdo altamente inconscientes. Pesquisas
motivacionais revelam que cada produto é capaz de despertar um conjunto exclusivo de
motivos nos consumidores;

a.2 — Teoria da motivacédo de Herzberg: Herzberg desenvolveu a uma teoria de dois
fatores que distingue os insatisfatérios e os satisfatorios. Essa teoria possui duas implicacdes:
a primeira € que se evitam os fatores que causam insatisfacdo para, posteriormente, analisar 0s
fatores que causam satisfacéo;

a.3 — Teoria da motivacdo de Maslow: esta ajuda a entender como Varios produtos se
ajustam aos planos, metas e vidas dos consumidores através da hierarquia das necessidades

humanas, que parte das mais urgentes as menos urgentes.

2. Percepcéo: sobre percepcédo, Czinkota et al. (2001) afirmam que “é o processo pelo
qual uma pessoa seleciona, organiza e interpreta as informacgdes recebidas do
ambiente”. As pessoas costumam ver o mundo da sua maneira, muitas vezes deixando
a realidade de lado. N&o apenas percepcdes, ndo o que realmente parece, mas 0 que 0S
consumidores pensam, o que realmente influencia suas a¢des, seus habitos de compra,
onde o consumidor julga um produto com base em suas percepgdes, podendo ser
influenciado pela marca, embalagem, design, tamanho, cor, entre outros.

3. Aprendizagem: para Czinkota et al. (2001) aprendizagem, “¢ uma alteracao no
conteddo da memoria de longo prazo. Como seres humanos, aprendemos porque
aquilo que aprendemos nos auxilia a responder melhor ao nosso meio. Aprendizagem
é o0 ato de aprender qualquer oficio, arte ou ciéncia, em que o0s individuos adquirem
conhecimento e a experiéncia de compra e consumo.

4. Crencgas e Atitudes: para Kotler (2006), crenca diz respeito a um pensamento
descritivo que uma pessoa sustenta sobre algo, e atitude é a resisténcia de uma pessoa
as avaliacOes favoraveis e desfavoraveis aos sentimentos emocionais e as tendéncias
de acédo e de aprendizagem que as pessoas adquirem suas crencgas e atitudes, as quais
influenciam o comportamento de compra. Crengas e atitudes é quando se acredita em

algo, com ou sem fundamento. As crengas dos consumidores devem ser consideradas
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numa estratégia de marketing, no desenvolvimento do produto, no estabelecimento de

precos, na determinacdo dos canais de marketing, na comunicagdo ou Promogao.

Podem-se levar em conta trés questdes subjacentes a atitude em relacdo a um objeto,

baseando-se em algum conhecimento ou crenga, como o conhecimento, o sentimento e

a acéo.

Um aspecto importante na adesdo € o fator motivador, direcionador e delimitador na
adesdo de um novo comportamento do consumidor (CARO et al., 2011). Dessa forma,
compreendendo os diversos aspectos que envolvem o comportamento humano e as teorias
apresentadas por diversos pensadores (pesquisadores), na segunda sessdo do referencial
tedrico serdo apresentadas de forma mais detalhada os drivers e barreiras identificados na

literatura para a adesao de novos alimentos

2.4 DRIVERS E BARREIRAS PARA ADESAO DE NOVOS ALIMENTOS

E importante conhecer e entender o processo de adesdo (decisbes individuais que a
pessoa toma antes de aceitar um produto) e difusdo (processo de divulgacdo do novo produto
na sociedade) de um novo produto pelo possivel cliente (ETZEL, WALKER e STANTON,
2001). Deve-se lembrar que o processo de adeséo por parte do consumidor comega quando se
encerra 0 processo de inovacdo por parte da empresa. De acordo com a visdo dos
consumidores, um novo produto é aquele que € percebido como diferente quando comparado
com os produtos atuais (BLACKWELL, MINIARD e ENGEL, 2005).

Adesdo é a decisdo de alguém de se tornar usuario regular de um produto (KOTLER,
2006). A adesdo é dividida em cinco fases: 1. Conscientizagdo: o consumidor toma
consciéncia da existéncia do produto; 2. Interesse: o consumidor potencial se interessa e
busca informacgdes do produto; 3. Avaliacdo: o consumidor avalia 0 risco e 0 custo da
experimentacdo; 4. Experimentacdo: o consumidor experimenta o produto e avalia se vai
compra-lo; e 5. Adesdo: o produto € aderido se aprovado pelo consumidor.

Os aspectos que fazem influenciam esse processo podem ser chamados de
motivadores ou inibidores. Dessa forma, conhecendo-os, pode-se tracar melhores estratégias
para uma aprovacao do consumidor destes produtos. O aspecto inovatividade, que € o grau de
receptividade a novos produtos ou praticas, € um dos maiores motivadores para que 0S
consumidores decidam aderir a um novo produto.

Assim, quando o produto ou o servico € lancado, a inovacdo é um indicador com

grande fator influenciador na compra, pois esta relacionado diretamente a predisposi¢cdo em
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relacdo a acdo. Autores como Karahanna, Straub e Chervany (1999); Gefen, Karahanna e
Straub (2003); Davis (1989); Venkatesh (2003); Mathieson, Peacock e Chin (2001); Taylor e
Todd (1995); Shih e Fang (2004) relacionam essa ligacdo com a adocdo de um produto. Em
relacdo aos alimentos, as atitudes do consumidor podem explicar a sua rejeicdo ou aceitacao.
A forma que cada consumidor percebe cada produto depende dos fatores como experiéncias
pessoais, familiares, sociais e culturais (THIEL, DEMONTROND, 1997). Porém, a forma de
mensurar as atitudes do consumidor ainda é uma questdo muito discutida e envolve critérios e
precaucdo. A mensuracdo depende da habilidade do pesquisador em diferenciar crencas e
comportamentos por meio de seus instrumentos de pesquisa (CROSS, 2005).

Quando se quer conhecer a percep¢do dos influenciadores na adesdo de um novo
alimento com o puablico escolar, a analise desses motivadores e inibidores é de grande
importancia visto que assim se pode tracar melhores estratégias para a adesdo desses
produtos. Conhecer o comportamento desses publicos facilita na selecdo de estratégias para
que sejam alcancados melhores resultados.

Estudos mostram um indicador importante € o ambiente em que o consumidor esta
inserido. Esse fator pode contribuir positivamente ou negativamente, dependendo da
experiéncia ou percepgéo que ele teve sobre 0 momento em que foi apresentado a esse novo
produto. Outro indicador importante é a cultura. Se o consumidor possui uma caracteristica
natural de conhecer novos produto, isso facilita a inser¢do de um novo item; caso contrério,
esse mesmo indicador pode ser relatado como algo negativo.

Em estudo realizado com escolares do Canada, observam-se registros de que
intervencdes nutricionais no ambiente onde as criangas e adolescentes frequentam
melhoraram os indices de sobrepeso e obesidade, bem como conhecimento sobre os alimentos
e suas escolhas alimentares (COLLEY, 2009). Outro estudo mostra que as intervences no
ambiente devem ser continuas e ndo apenas topicas para serem consideradas mais efetivas
(WILSON et al., 2018). Outra pesquisa aponta que intervencdes com duracdo de
aproximadamente um ano ou mais foram consideradas positivas sendo associadas com o
aumento do conhecimento sobre questdes de alimentacdo e nutricio (NANAYAKKAVA et
al., 2017).

Varios estudos avaliaram o impacto do ambiente escolar e de programas de educagéo
alimentar e nutricional sobre preferéncias alimentares, disposicdo das criangas provarem
alimentos diferentes, atitudes e percepcdes por alimentacdo saudavel. Desses estudos, todas as
intervengdes que envolvem o ambiente educacional aliado a familia registram uma influéncia

positiva nos comportamentos alimentares da crianga (MARTY et al., 2018). Verificou-se que
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n&do apenas as criangas, mas toda a comunidade escolar que participou desse processo indicou
uma preferéncia crescente por alimentos mais nutritivos, bem como a sua atitude em
experimentar alimentos novos também foi percebida.

Na literatura, verifica-se também que fatores como renda familiar e escolaridade
possuem as mesmas caracteristicas dos dois fatores citados acima. A renda familiar baixa
sugere uma barreira para conhecer novos alimentos, visto que o fator econémico limita os
consumidores na aquisi¢ao de novos produtos (ERAS, OLIVEIRA, 2009; SOUZA, NUNES,
2014).

Backer (2009) explorou barreiras e facilitadores para uma alimentacéo saudavel entre
pessoas de baixa renda em adolescentes latinos com sobrepeso e obesidade. A pesquisa
mostrou que os participantes apresentaram lacunas de capacidade, embora demonstrassem
conhecimentos basicos de nutricdo. Também realizaram concepgbes erréneas significativas
sobre alimentagdo saudavel, equiparando “organico” a saudavel e ndo reconhecendo o agucar
em varias bebidas e alimentos

Da mesma forma, uma renda familiar mais alta propicia uma gama de experiéncias
maior ao consumidor. Outro fator importante que esta ligado a renda ¢ a escolaridade. Artigos
mostram que consumidores com maior escolaridade em comparagdo com consumidores de
menor escolaridade tendem a consumir produto novos, pois apresentam maior conhecimento e
curiosidade sobre o novo (BLEIL; SALAY; SILVA, 2009; STURION et al., 2005). No caso
especifico de alimentos, a escolaridade do chefe de familia, principalmente se for a mae,
auxilia como motivador na adesdo de um novo produto alimenticio, visto que o publico
feminino tem uma tendéncia a administrar a alimentagdo da familia (DE COSTA et al., 2017).

Fatores que sofrem menores influéncias e que podem ser considerados como
motivadores sdo conhecimento sobre o novo produto ofertado, ganhos com salde e
embalagem. O motivador “ganho com saude” tem grande prevaléncia na maioria dos publicos
pesquisados, principalmente se 0 uso do produto ou alimento tiver uma repercussao rapida.
Estudos ligados principalmente a diminuicdo de alimentos contendo sdédio e agUcar por
pacientes diabéticos e hipertensivos mostrou que 0s exames médicos diminuiram
significativamente com a substituicdo por alimentos novos com esse item motivador. J&
produtos que devem ser consumidos com maior frequéncia para obtencdo de resultados
possuem esse fator motivador diminuido. Em pesquisa realizada com pacientes em
acompanhamento nutricional para mudanga no comportamento alimentar, observou-se que a
maioria dos consumidores acredita que alimentos com caracteristicas de produtos integrais

apresentam maiores ganhos para a saude em comparacdo a alimentos refinados; porém, o
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tempo para verificar esse ganho é alto e, devido a isso, a adesdo a esses produtos fica
diminuida (SOUZA, 2013).

A forma que o produto ou alimento é ofertado também é algo a ser considerado como
algo motivador. Demartini et al. (2018) analisou o papel das embalagens e de roétulos
nutricionais sobre preferéncias alimentares em criancas. Os estudos mostraram que criancas
de 9 e 11 anos percebiam biscoitos e bolachas com uma alegacéo nutricional mais saudavel e
saborosa do que biscoitos e biscoitos sem alegacao nutricional (SOLDAVINI, CRAWFORD
& RITCHIE, 2012). Outro estudo, do contrario, mostrou que criancas entre 9 e 11 anos de
idade classificaram uma nova bebida saudavel rotulada como menos agradavel do que a
mesma bebida nova sem um rétulo de salude depois de provar as duas bebidas (WARDLE E
HUON, 2020). Além disso, foi demonstrado que criancas de 4,5 a 5,5 anos classificaram 0s
biscoitos como menos saborosos e consumiram menos quando estes alimentos foram
apresentados como fundamental para alcancar uma meta de saude (MAIMARAN E
FISHBACH, 2014).

A forma de servir um alimento também é algo a ser explorado como algo motivador
ou inibidor. Aqui fica destacada a importancia do profissional que esta na preparacdo dos
cardapios, como as cozinheiras ou merendeiras, bem como os professores que acompanham
as criangas para o refeitdrio na hora da alimentagdo (ZAMPOLLO, KNIFFIN, MOLLER,
2012). Contudo, as preferéncias do método de preparo podem estar ligadas a como as criangas
sdo acostumadas a ter seus alimentos preparados e ofertados, como tipo de preparacéo,
ambiente que sdo realizadas as preparacfes e estimulos anteriores. Esses aspectos afetam o
comportamento alimentar por um periodo maior (POELMANN, DELAHUNTY, GRAFF,
2013; ELSBERND et al., 2016).

Estudos realizados com criangcas mostrou que quando a imagem de um personagem de
TV ou super-herdi esta atrelada ao alimento ou produto, a tendéncia de adesdo é maior em
comparacdo a quando apresenta-se apenas o alimento com embalagem original (TIM,
BEEVI& YEAP, 2014). Devido a isso, muitas marcas de produtos infantis tém usado
personagens infantis para cativar este puablico (SMITS&VANDERBOSCH, 2012).

A utilizacdo dessas ferramentas deve ser controlada para evitar promogdo ou
superexposicdo das criangcas em determinados alimentos. Varios paises implementaram
regulacdo no marketing infantil a fim de limitar a publicidade de alimentos que nédo séo
considerados na base alimentar da crianga (OMS, 2016). Um dos paises que mais possuli
politicas de regulamentagdo de publicidade infantil é o Chile. Recentemente, o pais limitou o

uso de personagens infantis para alimentos processados e ultraprocessados (JACOBS, 2018).
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Em pesquisa realizada por Austin et al. (2020), foi proposta uma intervencdo direcionada e
orientada a alfabetizacdo midiatica para instruir pais e criancas de 9 a 14 anos a utilizar as
midias para reduzir a influéncia do marketing, aumentar o conhecimento nutricional e
melhorar a escolha de alimentos. Verificou-se nos resultados que o impacto negativo da midia
no comportamento desse publico aumentou o risco de disturbios como obesidade e, a0 mesmo
tempo, otimiza o potencial da midia para fornecer dados Uteis que podem levar a
comportamento que diminuem o risco de obesidade. Ao verificar o uso abusivo de estratégias
de marketing direcionados ao publico infantil, foi necessaria a regulamentacdo das
propagandas e produtos para ndo houvesse prejuizos ao desenvolvimento e & salde das
criangas. Essa politica de regulamentacdo também é amplamente utilizada por vérios paises da
Europa, Asia e da América, sendo que cada local possui caracteristicas proprias. No Brasil,
trata-se da interpretacdo da Constituicdo Federal, do Estatuto da Crianca e o do Adolescente
(Lei n 8.060/90), da Convencdo das NacGes Unidas sobre as Criancas (Decreto n 99.710-
1990), do Cadigo de Defesa do Consumidor (8.078-1990) e da Resolugdo n 163, de 13 de
marco de 2014, do Conselho Nacional de Direitos da Crianca e do Adolescente, além de
diversos projetos de lei que tramitam na Camara Federal de Deputados com esse tema.

O fator idade do consumidor também pode ser classificado como inibidor. Artigos
mostram que criangas tendem a ter maior abertura & adeséo a novos alimentos do que pessoas
adultas ou idosas. Isso pode ser identificado em véarias pesquisas com criangas em fase
escolar. Essas pesquisas mostram que quanto mais cedo a crianga conhecer um alimento, mais
facil a sua adeséo para o futuro ou para a vida adulta (SOUZA, 2014).

Em outros estudos com adultos, quando trabalhada a mudanca de comportamento para
adesdo de um novo alimento, verifica-se uma maior resisténcia se comparada ao publico
infantil. Ainda mais, quando se pesquisa uma mudanca de comportamento com idosos, esse
fator fica cada vez mais inibidor, mostrando, assim, que o fator idade é classificado como
inibidor (SOUSA, NUNES, 2014).

Foi observado em estudo com criancas, adolescentes e adultos que os alunos do sexo
masculino, os mais velhos (> 15 anos), 0s que ndo consumiam alimentos
“extrainstituicionais” e os que participavam de atividades de educagéo alimentar e nutricional
apresentavam maior aceitacdo da alimentacéo escolar (SILVA et al., 2017). Quando feito um
recorte especifico para o ambiente escolar, alguns indicadores ficam mais evidentes. Devemos
lembrar que o ambiente escolar é composto por tudo que circunda a escola em si, como a
familia, o convivio e a relagdo com professores e diretores, presenca de programas de

educacdo alimentar e nutricional, presenca de cantinas escolares ou algum tipo de venda de
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alimentos, local de preparo e distribuicdo dos alimentos, convivio e relacdo com as
cozinheiras ou merendeiras que preparam o alimento que serd consumido, entre outros
(VALENTIM et al., 2017).

Alguns estudos mostram que a presenca de cantinas ou alimentos provenientes de fora
da alimentacdo escolar também tem grande influéncia como inibidor na adesdo de um novo
alimento (HERNANDEZ; SLAVUTZKY:; PADILHA, 2008; SILVA et al., 2013; STURION
et al., 2005).

Outros estudos realizados com escolares (ANZOLIN, 2017) corroboram que 0s
alimentos mais adquiridos pelos alunos sdo doces, refrigerantes e salgadinhos. Observou-se,
ainda, alto consumo de merenda escolar pela maioria deles, que se mostra mais saudavel,
porém, sua preferéncia recai sobre os produtos disponiveis em cantinas que sdo chamados de
“saborosos” (CAVALCANTI, 2017). Dessa forma, intensificar o sabor dos alimentos é uma
forma de incentivar o consumo, sendo um motivador.

No caso de adesdo de um novo alimento, a familia tem grande fator motivador.
Diversas pesquisas e estudos apontam como esse fator motivador pode ser o de maior
influéncia na adesdo de um novo alimento. Pode-se citar inUmeras questfes psicoldgicas,
econdmicas e sociais para ser considerado um fator motivador importante. Quando somadas
as caracteristicas motivadoras apontadas acima como cultura, renda dos pais, escolaridade e
ganhos com a saude, esse fator se destaca amplamente frente aos outros apontados.

A familia é um fator importante na adesdo de habitos alimentares saudaveis. Pais que
adquirem alimentos saudaveis tém menos chances de possuirem criangas e adolescentes com
sobrepeso e obesidade (FARAHMAND et al., 2015).

Assim, as familias formam uma fonte de apoio através do modelo de papéis na compra
de produtos frescos, mas, em muitos casos, também prejudicaram as metas de alimentacéo
saudavel dos adolescentes adquirindo alimentos com baixo teor calérico e de nutrientes
(BECK et al., 2019). Intervencgdes nas crencas familiares, principalmente no papel dos pais
com énfase na figura materna, sdo indicadores mais importantes juntamente com o ambiente
escolar e as abordagens de politicas publicas direcionadas ao tema de adocdo de
comportamento alimentar saudavel (BUJA, 2020).

A alimentagdo dos pais tem grande influéncia na ingestdo de alimentos pelos seus
filhos e isso pode acelerar ou dificultar a adesdo de um novo alimento, assim como as
caracteristicas do ambiente alimentar, como disponibilidade de compra de alimentos nas
escolas, renda, escolaridade dos pais, tamanho das porcfes e densidade energética dos

alimentos oferecidos. O foco das intervengdes deve ser direcionado para a crianga, assim
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como cuidadores, ja que as criangas cada vez mais moldam aspectos de sua propria ingestao
de alimentos & medida que envelhecem.

No ambiente escolar, outro profissional de grande importancia na formacdo dos
habitos alimentares dos alunos sdo as merendeiras, profissionais que participam de todos os
processos dentro da escola que envolve a alimentagdo (CERVATO-MANCUSO et al., 2013).
Portanto, podem ser consideradas fundamentais para o efetivo desenvolvimento da educacéo
em saude, principalmente quando o foco € a educacao alimentar e nutricional (CARVALHO,
2008). Esse profissional, na maioria das vezes, através do seu habito alimentar, influencia as
escolhas alimentares dos alunos. A proximidade afetiva entre as pessoas que preparam 0S
alimentos e os alunos € uma caracteristica marcante nessa relagdo e pode ser considerada um
fator influente na aceitacdo de um alimento (FERNANDES, 2014; GUSMAO et al., 2009).

O comportamento alimentar do cuidador também esta ligado a como as criancas
comem. Um estudo observacional identificou que criangas que foram mais frequentemente
encorajadas a comer durante uma refei¢do tiveram uma taxa de alimentacdo de adesdo a um
novo alimento mais rapida do que as que ndo foram encorajadas (MCCRICKERD et al.,
2018).

No ambiente escolar hd véarios publicos influenciadores na adesdo de um novo
alimento, sendo que cada um possui algumas caracteristicas mais relevantes do que outras
para as motivacdes e as barreiras na adesdo de um alimento. Observa-se, contudo, de forma
geral, atividades como:

e Mobilizacdo a comunidade escolar para escolhas de alimentos mais saudaveis através
de capacitacGes relacionadas a ganhos em saude;

e Reforco da abordagem da promocdo de salde e da alimentacdo saudavel nas
atividades curriculares da escola;

e Desenvolvimento de estratégias de informacéo as familias dos alunos para a promog¢éo

da alimentacdo saudavel no ambiente escolar, enfatizando sua corresponsabilidade e a

importancia de sua participacéo neste processo;

e Sensibilizacdo e capacitacdo dos profissionais envolvidos com alimentacdo na escola

para produzir e oferecer alimentos mais saudaveis, adequando os locais de producdo e

o fornecimento de refei¢fes as boas praticas para servicos de alimentacdo e garantindo

a oferta de agua potavel;

e Restricdo da oferta, da promo¢do comercial e da venda de alimentos ricos em

gorduras, agucares e sal;
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Desenvolvimento de opcdes de alimentos e refeicdes saudaveis na escola;

Aumento na oferta e promocédo do consumo de frutas, legumes e verduras, com énfase
nos alimentos regionais;

Auxilio nos servicos de alimentacdo da escola na divulgagdo de opg¢des saudaveis por
meio de estratégias que estimulem essas escolhas;

Divulgagdo da experiéncia da alimentacdo saudavel para outras escolas, trocando
informacdes e vivéncias;

Desenvolvimento de um programa continuo de promogdo de habitos alimentares
saudaveis, considerando o monitoramento do estado nutricional dos escolares, com
énfase em acdes de diagnostico, prevencdo e controle dos distlrbios nutricionais
(BRASIL, 2019).

Na sequéncia, observa-se o Quadro 01, que sumariza 0s principais drivers e as

principais barreiras relacionadas a ado¢do de um novo alimento, priorizando-se a questdo do

ambiente escolar.

Quadro 01: Principais drivers relacionadas a ado¢do de um novo alimento

MOTIVADORES

AUTORES

Ambiente familiar propicio a experimentacdo

FARAHMAND et.al., 2015;
BECK et al., 2019;

BUJA, 2020;
MCCRICKERD et al., 2018.

Ambiente escolar

ZAMPOLLO, KNIFFIN& MOLLER, 2012;
POELMANN, DELAHUNTY & DE GRAFF, 2013;
ELSBERND et al., 2016;

VALENTIM et al., 2017;

CERVATO-MANCUSO et al., 2013;
CARVALHO, OLIVEIRA, SANTQOS, 2010;
FERNANDES, 2014,

GUSMAQO et al., 2009;

MCCRICKERD et al., 2018

BRASIL, 2019

Receptividade a novos alimentos ou a novos produtos

CARO et al., 2011;

KARAHANNA, STRAUB E CHERVANY, 1999;
GEFEN, KARAHANNA E STRAUB 2003;
MATHIESON, PEACOCK E CHIN 2001;

SHIH E FANG 2004

Renda familiar alta

VERAS, OLIVEIRA, 2009;
SOUZA, NUNES, 2014,
BACKER, 2019

Maior escolaridade familiar

PADRAO; AGUIAR; BARAO, 2017;
BLEIL; SALAY:; SILVA, 2009;
STURION et al., 2005;

DE COSTA et al., 2017

Ganhos em salide

DEMARTINI, et al., 2018;
PADRAO; AGUIAR; BARAO, 2017;
SOUZA NUNES, 2014;
MAIMARAN & FISHBACH, 2014
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Oferta do alimento ou embalagem DEMARTINI et al., 2018;
SOLDAVINI, CRAWFORD & RITCHIE, 2012;
WARDLE E HUON, 2020
Sabor do alimento adocicado CAVALCANTI, 2017
Utilizacdo de personagem TIM, BEEVI&YEAP, 2014;
SMITS&VANDERBOSCH, 2012
INIBIDORES AUTORES
Ambiente escolar desfavoravel FERNANDES, 2014;
GUSMAQO et al., 2009;
BRASIL, 2019;
ZAMPOLLO, KNIFFIN& MOLLER, 2012
Baixa renda familiar VERAS, OLIVEIRA, 2009;
SOUZA, NUNES, 2014
Baixa escolaridade da mée ou responsavel BACKER, 2009;
FARAHMAND et al., 2015
Estagio do ciclo de vida SOUSA, NUNES, 2014;
SILVA et al., 2013
Midia AUSTIN et al., 2018;
JACOBS, 2018;
OMS, 2020
Comportamento do cuidador ou familia MCCRICKERD, 2018
Presenca de cantinas escolares HERNANDEZ; SLAVUTZKY:; PADILHA, 2008;
SILVA et al., 2013;
STURION et al., 2005
Sabor do alimento CAVALCANTI, 2017
Frequéncia que o alimento é fornecido na escola POELMANN, DELAHUNTY &DE GRAFF, 2013;
ELSBERND et al., 2016

Fonte: A Autora (2020).

E possivel afirmar que tanto os drivers verificados na literatura como as barreiras
envolvem questdes internas e externas a escola. Ainda, percebe-se que variaveis demograficas
como renda e escolaridade, assim como psicograficas, em especial, estilo de vida, sdo muito
significativas para a promocao tanto de comportamentos negativos quanto de comportamentos
positivos. Assim sendo, na proxima subsecdo serdo descritas praticas a serem implementadas
para ampliar o efeito dos drivers mapeados, bem como para neutralizar ou minimizar o efeito

das barreiras listadas, visando a promocao e consequente adesdo a novos alimentos.

2.5 BOAS PRATICA PARA ADESAO ANOVOS ALIMENTOS

No atual contexto, com o crescimento de sobrepeso e obesidade infantil no mundo em
virtude de uma mudanga no comportamento alimentar da populagédo, a Educacdo Alimentar e
Nutricional (EAN) assume papel de extrema importancia, sendo considerada uma estratégia
para a promog¢éo da saude e prevencdo de doencas, além de ser considerada como promotora
do bem-estar fisico e emocional da populagdo (VERTHEIN e SANTOS, 2020). A forma mais

utilizada para transmitir esses comportamentos é a afetividade dos influenciadores na
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formacdo da crianca. Essa afetividade se mostra através dos comportamentos que 0S
influenciadores tém durante sua rotina diaria. Saber comunicar de forma adequada esse
comportamento faz com que as atitudes presentes no dia a dia se tornem habitos
(FRANQUES, 2007).

Essas boas préaticas podem ser divididas em dois grupos: o primeiro grupo esta ligado
a préticas com cunho educacional, no qual se enquadram a educacao alimentar e nutricional; o
outro grupo, por sua vez, faz referéncia as praticas comunicativas caracterizadas pelo meio em
que os alimentos sdo apresentados e o envolvimento dos pares nesse processo. Acdes ligadas
a EAN tém espaco no ambiente escolar principalmente no que tange a adesdo de um novo
alimento, pois, através de varias a¢des técnico-pedagogicas podem facilitar a motivacao e
diminuir as barreiras existentes (BRASIL, 2019).

Um estudo com intervencdo junto a escolares de 8 a 14 anos de 2 escolas publicas de
Cuiaba (MT) avaliou o efeito de acfes de EAN na adesdo a alimentos no ambiente escolar.
Essa intervencdo identificou um efeito positivo nas escolhas alimentares saudaveis, indicando
gue o consumo de alimentos em cantinas escolares e estabelecimentos comerciais nas
proximidades da escola constituem uma preocupacdo de EAN (PRADO, 2012). Nesse
contexto, a disponibilidade de alimentos mais saudaveis aumenta o seu consumo.

Observaram-se melhorias em relacdo a qualidade dos alimentos consumidos pelos
escolares apds acdes de EAN e os professores vém trabalhando a temética da alimentacao
saudavel. Contudo, ainda indicam a necessidade de recorrer a EAN de modo coletivo, junto
com outros profissionais. A promocdo de atividades de EAN nas escolas (como orientacdes,
jogos, palestras, atividades lidicas e criacdo de hortas) deve ser fruto de agcdo conjunta de
educadores, que passam a ser responsaveis pela intermediacdo de saberes e assumem papéis
determinantes na adocdo de habitos alimentares saudaveis na escola. Acrescenta-se que 0S
pais sdo 0s primeiros agentes a lidar com as préaticas alimentares dos escolares (BUJA et al.,
2020).

Praticas que envolvam o incentivo a realizacdo de oficinas culinarias, concursos
culinarios entre as merendeiras e cozinheiras, conhecer os rétulos dos alimentos, saber como e
onde sdo produzidos (origem) séo formas de tornar um objeto mais relevante na aprendizagem
e, consequentemente melhorar o comportamento alimentar de todos. Aliar o conhecimento, 0
envolvimento e a afetividade sdo fatores importantes para influenciar a mudanca de atitudes
alimentares (FERNANDES, 2014).

Experiéncia de oficinas permanentes de EAN realizadas com escolares reuniu varios

influenciadores na adesdo de novos alimentos. Verificou-se a sensibilizacdo dos profissionais
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quanto a necessidade de entenderem que todos estdo envolvidos na construcdo de
conhecimentos voltados & promocdo da alimentacdo sauddvel no ambiente escolar.
Intervencbes de EAN devem ser disciplinares e envolventes e contemplar todos os
profissionais; caso contrario, pode dificultar as acdes interprofissionais no ambiente escolar
(PICCOLI, JOHAAN, CORREA, 2018). Nessa mesma linha de raciocinio, outros estudos de
luliano, Cervato-Mancuso, Dianezi (2009), Guerra Albuquerque (2012) e Brasil (2009)
concordam quanto a necessidade de manter uma participacdo ativa entre todas as partes
interessadas para alcancar a efetividade das praticas adotadas.

As boas préticas adotadas para adesdo de novos alimentos nas escolas dependem de
varios influenciadores, como alunos, professores, coordenadores, proprietarios de
estabelecimentos comerciais (cantinas), pais e responsaveis, ressaltando o assunto como algo
cotidiano (SANTQOS, 2020). Da mesma maneira, ndo adianta querer que o pai queira que o
filho coma de forma saudavel se, no final de semana ou em momentos de lazer, os pais
preferem comer um alimento cheio de calorias. Nessa seara, de nada serve o professor na sala
de aula criar projetos de EAN, mas ingerir alimentos que ndo condizem com o seu discurso
(BOOG, 2010). Para essas praticas serem aceitas, elas devem fazer parte do cotidiano da
escola e ndo apenas disciplinas tedricas sem aplicacdo diéria; além disso, elas devem estar
presentes no Projeto Politico Pedagdgico (PPP) escolar conforme normas da Base Nacional
Curricular Comum (BNCC) como atividades interdisciplinares (BRASIL, 2017).

Outra ferramenta utilizada nos programas de educacdo alimentar e nutricional sdo as
aulas de culinaria ou aulas de preparacdo de alimentos. Essas atividades iniciaram na Franca e
séo conhecidas como aulas sensoriais ou aulas de sabor por Puisais e Pierre (1987). Quando
foram criadas, essas aulas tinham o objetivo de, através de impressfes sensoriais, ensinar as
criancas sobres os saberes e prazeres no ato de ingerir um alimento, aumentando a sua
consciéncia por meio da curiosidade e interesse sobre os novos alimentos (MUSTONEN,
RANTEN e TUORILA, 2009).

Esse trabalho foi realizado inicialmente com criangas na modalidade de educacgéo
infantil e atualmente estd inserido como oficinas em todas as modalidades de ensino na
Franca e em diversos paises. O programa foi denominado método SAPERE, do latim
sabando, saboreando, cheirando e podendo.

Diversos estudos mostram que as aulas de culinaria envolvendo essa técnica auxiliam
numa melhor adesdo a alimentos novos ou entdo a diminuigdo da sua rejeicdo pelo novo
(REVERDY et al., 2008; MUSTONEN et al., 2009; MUSTONEN e TUORILA, 2010; WOO
e LEE, 2013; BATTJES-FRIES et al., 2014).
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Uma préatica interessante também é a adocdo de hortas alimentares nos ambientes
familiares ou escolares. Algumas tém objetivos claramente definidos, visando aumentar o
conhecimento dos alunos sobre nutricdo e salde e também como aumentar a ingestdo de
frutas e vegetais. Outros programas visam integrar o beneficio das hortas escolares em nivel
pessoal, escolar e comunitario com uma maior ecologia e perspectiva pedagdgica (NOWAK,
KOLOUCH, SCHNEYER, & ROBERTS, 2012).

Estudos apontam que em paises como Estados Unidos e Australia, a utilizacdo das
hortas escolares — além de aumentarem o conhecimento frente aos alimentos ingeridos no
ambiente escolar — faz com o que os alunos que participem dessas atividades e incentivem a
toda comunidade escolar a consumir alimentos novos e, muitas vezes, mais saudaveis,
trabalhando conceitos como consumo consciente e sustentabilidade
(MORRIS&ZIDENBERG-CHERR, 2002; O BRIEN& SHOEMAKER, 2006; MCALEESE
& RANKIN, 2007; PARMER, SALIBURY-GLENNON, SHANNON & STUEMPLER,
2009; MORGAN et al., 2010; WANG et al, 2010; RATCLIFFE, MERRIGAN,
ROGERS&GOLDBERG, 2011; COTUGNAM MANNING&DIDOMOMENICO, 2012;
EVANS et al., 2012; GATTO, VENTURA, COOK, GYLLENHAMMER&DAVIS, 2012;
JAENKE et al., 2012; GIBBS et al, 2013; CHIRSTIAN, EVANS, NYKJAER,
HANCOCK&CADE, 2014; WANSK, HANKS&JUST, 2015; DAVIS, MARTINEZ,
SPRUNT-METZ &GATTO, 2016). No Brasil, a utlizacdo de hortas escolares faz parte das
politicas publicas de incentivo a alimentacdo adequada e saudavel no ambito do Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) (BRASIL, 2009).

Relacionadas as boas praticas comunicativas, verifica-se que a utilizacdo das
ferramentas de arquitetura de escolhas s&o uma das formas de comunicagdo que auxiliam a
adesdo de novos produtos e também de novos alimentos. A arquitetura de escolha refere-se a
uma modificacdo no ambiente onde a decisdo de escolha é tomada. Esse “empurrdo” é o
resultado da escolha da arquitetura, o que leva a uma mudanca de comportamento previsivel,
sem limitar escolhas ou mudanca de incentivo econdémico (THALER & SUNSTEIN, 2009).

A utilizagdo das ferramentas de arquitetura de escolha pode estimular a comunidade
escolar a aderir a um novo alimento neste contexto. Estudos em paises como Franca e Estados
Unidos mostram que ao utilizar técnicas de comunicagdo e modificar os locais onde 0s
escolares realizam suas refei¢des ha um aumento na escolha por alimentos novos e mais
saudaveis (SCHWARTZ, 2007, COURCHENE&AHRENS-BAUBEAU&BARNES, 2012;
MORIZET, DEPEZAY, COMBRIS, PICARD&GIBOREAU, 2012; WANSINK, JUST,
PAYNE&KLINGER, 2012; HANKS, JUST & WANSKINK, 2013; COOHEN et al., 2015).
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A maioria dos estudos verifica esse comportamento a curto prazo; porém em um
estudo randomizado realizado com estudantes de Massachusets, nos Estados Unidos,
evidenciou que esses efeitos a exposicdo e a utilizacdo de comunicacao induzida tem efeito
positivo também a longo prazo (COHEN et al., 2015). A utilizacdo da informacéo nutricional
frontal por meio de rotulagem prontal também esta sendo discutida nos Gltimos tempos. Em
paises da Europa, essa pratica ja é adotada ha mais tempo, porém, em paises emergentes,
ainda esta em fases de estudos para a utilizacéo.

Um estudo realizado na Ameérica Latina teve como objetivo investigar o efeito dos
rotulos usados na regido nas intencdes de compra dos consumidores quando solicitados a
fazer suas escolhas. O publico pequisado foi adultos mexicanos de baixa e média renda (> 18
anos. Verificou-se que em todos os rétulos condigcdes a qualidade nutricional do carrinho de
compras tendia a ser menor entre aqueles com baixa renda e baixos niveis de conhecimento
em educagdo e nutricdo. Isso mostra que a importancia da inclusdo de uma campanha de
comunicagdo sobre como usar e interpretar os rotulos (JAUREGUI et al., 2020).

As embalagens dos produtos também sdo uma boa forma de comunicar as informacdes
contidas nos produtos. Além da publicidade em si, informacBes contidas nos rétulos de
alimentos e a forma como eles estdo dispostos auxiliam nas escolhas ou ndo de um produto.
Educar a populacdo sobre a rotulagem nutricional desde o ponto de venda é uma préatica
altamente utilizada (MOZAFFARIAN et al., 2018). Essa ¢ uma pratica que funciona melhor
em grupos com indices de escolaridade maior do que em grupos com escolaridade menor
(PEARSON et al., 2017); no entanto, € algo que pode promover reformulaces na industria.
Isso acontece porque, além de melhorar a qualidade nutricional do produto, cria um
diferencial competitivo.

Empresas de alimentos multinacionais normalmente utilizam o poder econémico,
lobby e advocacy para incentivar o uso dos seus alimentos (NESTLE, 2015). Essas sdo boas
estratégias de comunicacdo que podem também ser aplicadas em beneficio da salde. Essas
empresas podem utilizar disso para aumentar seus ganhos com alimentos mais saudaveis
também em pessoas com renda menor, pois, muitas vezes, ja possuem relacionamento com
esse publico consumidor (UK HEALTH FORUM, 2020). Abaixo, segue quadro com as

principais boas praticas referentes a adeséo a um novo alimento no contexto escolar.
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Praticas envolvendo afetividade e importancia da
comunidade escolar para uma melhor alimentacao

FRANQUES, 2007;
FERNANDES, 2014,
IULIANO, 2009;
ALBUQUERQUE, 2012;
BRASIL, 2017
FERNANDES, 2014

Aulas de culinaria ou preparacédo de alimentos

REVERDY, CHESNEL, SCLICH, KOSTER&
LANGUER, 2008;

MUSTONEN et al., 2009;

MUSTONEN & TUORILA, 2010;

WOO & LEE, 2013;

BATTIES-FRIES,
MEESTER, 2014.

HAVEMEN-NIES, RENES,

Cultivo de alimentos através de hortas escolares

NOWAK, KOLOUCH, SCHNEYER, &
ROBERTS,2012;

MORRIS& ZIDENBERG-CHERR, 2002;

O BRIEN&SHOEMAKER, 2006;

MCALEESE & RANKIN, 2007;

PARMER, SALIBURY-GLENNON, SHANNON &
STUEMPLER, 2009;

MORGAN et al., 2010;

WANG et al., 2010;

RATCLIFFE, MERRIGAN,
ROGERS&GOLDBERG, 2011

COTUGNAM MANNING &DIDOMOMENICO,
2012;

EVANS et al., 2012;

GATTO, VENTURA, COOK,
GYLLENHAMMER& DAVIS, 2012;

JAENKE et al., 2012;

GIBBS et al., 2013;

CHIRSTIAN, EVANS, NYKJAER, HANCOCK&
CADE, 2014;

WANSK, HANKS&JUST, 2015;

DAVIS, MARTINEZ, SPRUNJT-METZ &GATTO,
2016

Palestras da comunidade escolar nas atividades de
educacdo alimentar e nutricional (pais, professores,

AZEREDO, 2011,

. PRADO, 2012
alunos, merendeiras)
Exemplo de préticas alimentares de pais, professores, | BOOG, 2010;
cozinheiras BRASIL.2019

Fonte: A Autora (2020).
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Arquitetura de escolha

SCHWARTZ, 2007;
COURCHENE&AHRENS-BAUBEAU&BARNES,
2012;

MORIZET, DEPEZAY, COMBRIS, PICARD
&GIBOREAU, 2012;

WANSINK, JUST, PAYNE&KLINGER, 2012;
HANKS, JUST & WANSKINK, 2013;

COOHEN et al., 2015;

THALER & SUNSTEIN, 2009

Campanhas de comunicacdo em massa

JAUREGUI etal., 2020

Rotulagem

MOZAFFARIAN et al., 2018

Lobby e advocacy

NESTLE, 2015;
MOZAFFARIAN et al., 2018;
UK HEALTH FORUM, 2020

Fonte: A Autora (2020).

As praticas de educacdo e de comunicacdo sdo boas ferramentas para transmitir

conhecimento referente a salde da populagdo como um todo. No caso de adesdo de novos

alimentos, essas duas praticas sdo consideradas ferramentas importantes e, quando bem,

usadas podem convergir para uma maior eficacia. Trabalhar praticas educacionais como

ferramentas de comunicacdo, envolvendo o publico escolar e mostrando a importancia de

todos com um ganho em saude, faz como que toda a equipe se motive e tenha melhores

resultados. Dessa maneira, trabalhando as boas préaticas adotadas para adesdo de um novo

alimento com interface no comportamento humano é uma forma de ter chance de um

resultado final mais efetivo.
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3 METODO

Este capitulo tem o objetivo de descrever como a pesquisa foi realizada, isto €, qual a
forma de investigacdo tomada para apresentar as ideias e conhecimentos adquiridos durante o
desenvolvimento da fundamentacéo tedrica, indicando o tipo de investigacdo, quais decisdes
foram tomadas durante o processo de realizagcdo, bem como a indicagdo das técnicas e dos
métodos adequados ao tipo de pesquisa escolhido (MALHOTRA, 2012).

A seguir, apresentam-se as etapas que nortearam o desenvolvimento deste estudo:
primeiramente, caracterizacdo da classificacdo e definicdo das variaveis. Na sequéncia,
apresentou-se 0s procedimentos empregados na coleta de dados bem como os sujeitos
influenciadores deste estudo. Apds, destacou-se como os dados coletados serdo analisados a

fim de responder ao problema de pesquisa e aos objetivos propostos no trabalho.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O objetivo do estudo foi conhecer a percepcdo de distintos publicos influenciadores no
que tange a insercdo de novos alimentos para criangas no ambiente escolar. Diante da
amplitude do objetivo proposto com referéncia a conhecer quais sdo as principais concepgoes
relacionadas a inser¢do de novos alimentos no ambiente escolar e devido a ter diversos
publicos influenciadores, optou-se por conduzir um estudo exploratorio qualitativo.

A pesquisa utilizou o método qualitativa dedutiva com abordagem exploratoria (GIL,
2007). Escolheu-se 0 método qualitativo exploratorio por ser um método flexivel, aberto e que
permite uma conversa entre 0 entrevistador e o entrevistado, sendo que o assunto pode ser
baseado em uma guia geral, sem um tema especifico; e, assim, o entrevistador tem
flexibilidade de manipular o assunto e o entrevistado (MARCONI; LAKATOS, 2011).

Conforme Gil (2007), a pesquisa exploratdria proporciona maior familiaridade com o
problema. Pode envolver levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes no
problema pesquisado, geralmente assumindo a forma de pesquisa bibliografica e estudo de
caso. Ja Malhotra (2012) descreve que as pesquisas exploratérias sdo utilizadas quando se
deseja obter dados sobre a natureza de um problema. Utilizou-se esse tipo de pesquisa quando
ndo ha informacdes estruturadas o suficiente para que seja possivel conduzir uma pesquisa
descritiva ou experimental ou quando o interesse do projeto é justamente obter um volume de
informagdes que explorem em profundidade como dado fenémeno ocorre. A auséncia de uma

estrutura rigida permite que se investigue diferentes ideias e indicios sobre o problema
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proposto (AAKER, KUMAR, DAY, 2004).

Conforme Malhotra (2012), a pesquisa qualitativa exploratoria tem como objetivo
alcancar uma compreensdo qualitativa das razdes e motivacdes subjacentes, tendo como
amostra um pequeno numero de casos ndo representativos. Malhotra (2012) ainda afirma que
a pesquisa exploratoria é significativa em qualquer situacdo da qual o pesquisador ndo
disponha de entendimento suficiente para prosseguir com o projeto de pesquisa. Essa pesquisa
¢ caracterizada por flexibilidade e versatilidade com respeito aos metodos, porque ndo sédo
empregados protocolos e procedimentos formais de pesquisa. Ela raramente envolve
questionario estruturado, grandes amostras e planos de amostragem por probabilidade. A
criatividade e o engenho do pesquisador tém um papel importante na pesquisa exploratoria.
De acordo com Diehl e Tatim (2004, p. 53),

[...] a pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o0 problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hip6teses. Na
maioria dos casos, envolve o levantamento bibliografico, a realizacdo de entrevistas
com pessoas que possuem experiéncia pratica com o problema pesquisado e a
analise de exemplos que ‘estimulem a compreensio’.

A pesquisa exploratoria tem como principal objetivo ajudar a compreender o problema
ao qual o pesquisador se propde, sendo utilizada nos casos em que haja necessidade de
“definir o problema com maior precisao, identificar cursos relevantes de acao ou obter dados
adicionais antes de poder desenvolver uma abordagem” (MALHOTRA, 2012).

As pesquisas exploratorias desenvolvem, esclarecem e modificam conceitos e ideias
com o objetivo de tornar as hipdteses ou os problemas mais definidos e disponiveis para
estudos posteriores. Esse tipo de pesquisa se caracteriza por ser mais flexivel na fase de
planejamento, fazer uso de material bibliografico e documental e fazer uso de pesquisas.
Além disso, proporciona uma visdo ampla sobre o assunto proposto, principalmente quando
ndo é possivel formular hipoteses com muita precisdo. Com certa frequéncia, a pesquisa
exploratdria € a fase inicial de uma pesquisa posterior mais ampla, tornando o assunto mais
esclarecedor (GIL, 2007).

De acordo com Diehl e Tatim (2004), a vantagem do uso desse método estad na
disponibilidade de materiais que podem ser consultados, baixo custo e ndo exigir contato com
0S sujeitos da pesquisa.

A pesquisa qualitativa baseia-se em amostra pequenas, utilizando entrevistas em
grupos focais, associa¢do de palavras ou entrevistas em profundidade (MALHOTRA, 2012).

Dessa forma, a pesquisa foi realizada para identificar as suas expectativas e auxiliar o
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pesquisador na compreensdo das duvidas e da complexidade das atividades que envolvem o
processo de conhecer as concepgdes dos influenciadores (AAKER, 2001).

Segundo Richardson (apud DIEHL e TATIM, 2004, p. 52), os estudos qualitativos
podem demonstrar a influéncia de determinadas variaveis, possibilitando compreender e
separar 0s diversos processos vividos por um determinado grupo, proporcionando ao
pesquisador um maior conhecimento sobre certas particularidades do comportamento dos
individuos.

De acordo com Mynaio (2008), a abordagem qualitativa ¢ fundamentada nas teorias
dialéticas. Esse tipo de pesquisa tem o objetivo de fortalecer os procedimentos utilizados. As
pesquisas qualitativas tém sua preocupacdo direcionada ao significado dos fendmenos e
processos sociais, levando em conta, para esse fim, as motivacdes, crencas, valores e
representacdes sociais, 0s quais ndo podem ser mensurados, sendo sua comprovacao cientifica
muitas vezes alterada.

Na opinido de Diehl e Tatim (2004), a pesquisa qualitativa descreve a complexidade
do problema apresentado e a possivel interacdo entre as variaveis consideradas. A anélise dos
dados contribui, posteriormente, para que algumas condutas humanas sejam entendidas,
determinando mudancas e adequacgdes necessarias, de acordo com 0s objetivos propostos pela

pesquisa.

3.2 DEFINICAO DAS VARIAVEIS DE PESQUISA

A realizagdo de pesquisa bibliogréfica ¢é a fase inicial para a defini¢do das varidveis de
pesquisa. ApGs serem constatadas teoricamente essas variaveis, elas foram divididas em dois
grandes grupos, sendo o primeiro drivers e inibidores para adesdo de um novo alimento (ver
Quadro 01), que sdo caracteristicas dos influenciadores; e o segundo grupo sobre boas
praticas adesdo de um novo alimento (ver Quadro 02). Vale salientar que essas variaveis
foram pesquisadas e complementadas tendo como referéncia a contribuicdo de diferentes

autores.
3.3 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS
Para a realizacdo desse estudo, inicialmente foi produzida uma pesquisa bibliogréfica

para verificar a legitimidade e sustentagéo tedrica do tema proposto. A pesquisa bibliografica

foi realizada em base de dados, como Pubmed, Scoppus, Scielo e Web of Science. Na pesquisa
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bibliogréfica, buscou-se identificar as teorias relacionadas ao tema central do estudo,
abordando conceitos e ideias de diferentes autores com o proposito de sustentar os objetivos
propostos.

Para encontrar respostas aos objetivos especificos propostos neste estudo, a pesquisa
de campo foi conduzida através de entrevistas em profundidade em roteiro semiestruturado e
com questdes abertas de forma online a partir de plataforma digital, sendo entrevistas
gravadas com autorizacdo prévia do participante e individuais. Pode se dizer que a entrevista
de profundidade (in-depth) é definida como uma entrevista ndo-estruturada, direta, pessoal,
em que um respondente de cada vez € instado por um entrevistador altamente qualificado a
revelar motivacdes, crencas, atitudes e sentimentos sobre determinado topico (MALHOTRA,
2012). Conhecer as questBes mais subjetivas da amostra pesquisada faz com que se consiga
extrair com mais clareza as informacdes necessarias para a pesquisa.

As entrevistas foram realizadas no periodo de dezembro de 2020. A coleta de dados
para o estudo foi realizada através de um roteiro semiestruturado, aplicado por meio de
entrevistas pessoais no sistema online, pelo Google Meet, abordando aspectos que vieram ao
encontro dos objetivos propostos inicialmente. Os topicos do roteiro semiestruturado foram
baseados nas pesquisas bibliograficas realizadas referentes ao tema do estudo, procurando,
assim, encontrar as respostas aos objetivos propostos.

O roteiro do tipo semiestruturado, aplicado pelo entrevistador, permite um “didlogo
espontaneo, porém profundo, aberto, cuidadoso, descartando perguntas muito diretas”
(MARCONI; LAKATOQOS, 2011). O roteiro utilizado foi avaliado pelo orientador bem como
por, no minimo, trés especialistas na area de nutricdo e também da area de gestdo escolar para
verificado que estava condizente com 0s objetivos determinados. Assim, foi utilizada a
técnica de entrevista em profundidade (MALHOTRA, 2012). Dessa forma, a pesquisa ndo foi
limitada as observacGes realizadas, mas a partir de um embasamento teorico e bibliografico
que fundamentaram o teor do estudo.

Como ja descrito, a coleta de dados se deu através de entrevista, sem que as perguntas
fossem tendenciosas e dando oportunidade ao entrevistado de discorrer sobre algumas delas.
Ainda, é fato que na pesquisa qualitativa “o entrevistador tem liberdade de acrescentar outras
perguntas no decorrer das respostas. Ap0s a entrevista, convém registrar pontos de vista,
comentarios, observacdes, reflexdes, duvidas, hipdteses primarias, conclusdes preliminares”

(MARCONI; LAKATQOS, 2011, p. 274).



45

3.3.1 Sujeitos da pesquisa

Para a identificacdo dos sujeitos da pesquisa, optou-se por uma amostra mapeando
quais sdo os influenciadores na inser¢do de novos alimentos dentro da comunidade escolar.
Verificou-se que ha varios influenciadores, porém alguns se destacam no ambiente escolar,
COMO 0s pais ou responsaveis, professores, diretores, cozinheiras ou merendeiras.

A definicdo dessa amostra se deu pelo tempo de convivéncia que as criangas possuem
tanto no ambiente familiar doméstico, quanto no ambiente escolar. Essa amostra tem
caracteristica ndo probabilistica por julgamento. O perfil dos influenciadores a nivel escolar
(professores, diretores, cozinheiras e merendeiras) € aquele que possui interesse na area de
alimentacdo escolar, bem como que identifigue esse tema como importante para o
desenvolvimento cognitivo e educacional das criancas. Além disso, esses influenciadores tém
papel importante na comunicagdo com os alunos ¢ podem ser destacados como “modelos a
seguir”, dentro do ambiente escolar.

Quando se opta pelos pais e responsaveis dessas criancas, conforme diversos autores,
verifica-se que ha grande influéncia no comportamento domestico e familiar a ser seguido
pelas criancas. No que se diz respeito a inser¢do de novos alimentos no convivio familiar, esse
influenciador é de extrema importancia, pois, além de transmitir o seu préprio comportamento
alimentar a crianca, também possui o fator econdmico (aquisicao de alimentos em casa).

Optou-se por realizar entrevistas com influenciadores pertencentes as escolas publicas
municipais de educacdo infantil do municipio de Passo Fundo (RS). Foram entrevistados
influenciadores pertencentes a todas as regides do municipio.

A pesquisa foi realizada com quatro influenciadores de cada categoria (pais ou
responsaveis, diretores, professores e merendeiras ou cozinheiras), selecionados por
julgamento. Quanto ao numero de participantes, Malhotra (2012) confirma que em uma
pesquisa qualitativa a importancia dos elementos identificados nas entrevistas € maior do que

a quantidade de entrevistas realizadas.

3.4 PROCEDIMENTO DE ANALISE DOS DADOS COLETADOS

As entrevistas realizadas foram transcritas de forma fiel para que se possa retirar 0s
dados pertinentes aos objetivos propostos. A analise de conteldo foi realizada apds a
aplicacdo das entrevistas e levando em consideracdo as respostas obtidas nas entrevistas as

questdes abertas, bem como as informagdes relatadas pelos entrevistados e transcritas pelo
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entrevistador. Com relagdo as informacGes obtidas das questdes abertas, igualmente foram
interpretadas com base no referencial tedrico consultado.

A fase de anélise e exploracdo dos dados colhidos € composta por um periodo longo e
um tanto exaustivo, no qual o pesquisador organiza o material coletado para a pesquisa. Essa
organizacdo metddica do material tem como objetivo tornar os dados validos e significativos
(GIL, 2007).

3.4.1 Transcricéo

Apos a realizagdo das entrevistas, as gravacgOes realizadas foram transcritas de forma
integral possibilitando que a andlise dos dados acontecesse de forma fiel e sem vicios
(MALHOTRA, 2012). Destaca-se que para ter uma boa analise dos dados, as entrevistas
foram analisadas como um todo e, devido a isso, a transcricdo é uma ferramenta adequada,
pois ndo se pode resumir o que foi relatado pelos sujeitos entrevistados, nem mesmo

minimizar o discurso realizado (GIL, 2007).

3.4.2 Pré-anélise

Depois da realizacdo das entrevistas e transcricdo dos contetdos, a autora realizou
uma pré-analise para buscar identificar elementos comuns nos diferentes discursos transcritos
pelos diferentes publicos pesquisados. Com essa organizacdo dos dados, utilizou-se a
classificacdo proposta por Bardin (2011), definindo esse momento em quatro etapas: (a)
leitura flutuante, que é o estabelecimento de contato com os documentos da coleta de dados,
momento em que se comeca a conhecer o texto; (b) escolha dos documentos, que consiste na
demarcacdo do que serd analisado; (c) formulacdo das hipoOteses e dos objetivos; (d)
referenciacdo dos indices e elaboracdo de indicadores, que envolve a determinacdo de
indicadores por meio de recortes de texto nos documentos de analise.

Dessa maneira, pode-se ter uma pré-analise das diferentes categorias apresentadas
como drivers e barreiras, bem como das boas préaticas utilizadas para adesdo a um novo

alimento que aparecem nos diferentes publicos pesquisados.

3.4.3 Codificacéo e Categorizacao

Apos a realizacdo da pré-analise, a exploracdo do material pesquisado se deu na
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construcdo de codificacéo e categorizacdo dos relatados coletados. Conforme Bardin (2006), a
codificacdo é considerada um recorte dos textos em unidades de registro, a definicdo de regras
de contagem e a classificacdo e agregacdo das informacgdes em categorias simbolicas ou
tematicas, podendo ser chamadas também de “palavras-chave”.

Dessa forma, nessa etapa apds um exame criterioso das entrevistas e codificacdo das
variaveis encontradas, foi realizada a categorizacdo. Essas categorias foram discriminadas
conforme referencial tedrico e objetivos propostos no trabalho e evidenciados na bibliografia
consultada.

Pela classificacdo da pesquisa e natureza do estudo, pode-se destacar trés categorias
(drivers para adesdo, barreiras para adesdo e boas préaticas facilitar a adesdo). Cabe salientar
que, apds as entrevistas realizadas, essa categorizacdo foi realizada por publico entrevistado
(tipo de influenciador) e, apds, comparadas com os demais publicos a fim de verificar qual

categoria é mais dominante e mais recessiva nos diversos publicos.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesse capitulo serd apresentada a andlise da coleta de dados realizada, a qual
corroborou para o alcance do objetivo geral da pesquisa que é conhecer a percepcdo de
distintos publicos influenciadores no que tange a insercdo de novos alimentos para criangas no
ambiente escolar. Primeiramente encontra-se a caracterizacdo dos entrevistados; na sequéncia,
a andlise do contetdo pertencente a técnica utilizada, que foi entrevista em profundidade
(MALHOTRA, 2012). Através dessa metodologia, foram investigados quais sdo 0s
motivadores e os inibidores para a insercdo de novos alimentos para criangas no ambiente
escolar pelo publico influenciador composto por pais, cozinheiras ou merendeiras, professores

e diretores de escolas.

4.1 CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

A amostra foi composta por 16 (dezesseis) individuos, sendo eles 4 (quatro) pais ou
responsaveis (P.R) de alunos, 4 (quatro) cozinheiras ou merendeiras (C.M) das escolas, 4
(quatro) professores (P) e 4 (quatro) diretores (D) de escolas municipais de educacao infantil
do municipio de Passo Fundo (RS). Destaca-se que a pesquisa foi realizada conforme
metodologia apresentada no capitulo 3 e que todos 0s sujeitos este estudo possuem vinculo
direto com o ambiente escolar.

A seguir sera descrito o perfil de cada sujeito da pesquisa conforme grupo pertencente,
respeitando a sua identidade. A caracterizagdo respeita a privacidade das respostas dos

entrevistados.

Quadro 04: Grupo de Pais ou Responsaveis

Pai ou responsavel 1 (P.R) Sexo feminino; escolaridade: pos-graduacéo
(especializagdo, mestrado ou doutorado);
renda familiar de 3 a 6 salarios minimos;
Escola de Educagédo Infantil do Bairro Vera
Cruz (Regido Sul).

Pai ou responsavel 2 (P.R) Sexo masculino; escolaridade: nivel médio
completo; renda familiar de 3 a 6 salarios

minimos; Escola de Educacdo Infantil do
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Bairro Leonardo Ilha (Regido Leste).

Pai ou responsavel 3 (P.R)

Sexo feminino; escolaridade: pds-graduacao
(especializacdo, mestrado ou doutorado);
renda familiar de 3 a 6 salarios minimos;
Escola de Educacdo Infantil do Bairro

Centro (Regido Leste).

Pai ou responsavel 4 (P.R)

Sexo feminino; escolaridade: pos-graduacéo
(especializacdo, mestrado ou doutorado);
renda familiar de 6 a 9 salarios minimos;
Escola de Educacéo Infantil do Bairro Santa
Maria (Regido Norte).

Fonte: A Autora (2021).

Quadro 05: Grupo de Cozinheiras ou Merendeiras

Cozinheira ou Merendeira 1 (C.M)

Sexo feminino; escolaridade: nivel técnico;
renda familiar de 1 a 3 salarios minimos;
Escola de Educacdo Infantil do Bairro

Nonoai (Regido Sul).

Cozinheira ou Merendeira 2 (C.M)

Sexo feminino; escolaridade:  superior
incompleto; renda familiar de 1 a 3 salarios
minimos; Escola de Educacdo Infantil do

Bairro Parque Farroupilha (Regido Leste).

Cozinheira ou Merendeira 3 (C.M)

Sexo feminino; escolaridade: nivel médio
completo; renda familiar de 1 a 3 salarios
minimos; Escola de Educacdo Infantil do

Bairro Manoel Portela (Regido Norte).

Cozinheira ou Merendeira 4 (C.M)

Sexo feminino; escolaridade: nivel técnico;
renda familiar de 1 a 3 salarios minimos;
Escola de Educacdo Infantil do Bairro Vila

Fatima (Regiéo Sul).

Fonte: A Autora (2021).
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Professor 1 (P)

Sexo feminino; escolaridade: pos-graduacéo
(especializacdo, mestrado ou doutorado);
renda familiar de 6 a 9 salarios minimos;
Escola de Educacdo Infantil do Bairro

Centro (Regido Leste).

Professor 2 (P)

Sexo feminino; escolaridade: pos-graduacéo
(especializacdo, mestrado ou doutorado);
renda familiar de 3 a 6 salarios minimos;
Escola de Educacdo Infantil do Bairro Sao

Cristovdo (Regido Norte).

Professor 3 (P)

Sexo feminino; escolaridade: pés-graduacao
(especializacdo, mestrado ou doutorado);
renda familiar acima de 10 salarios minimos;
Escola de Educacdo Infantil do Bairro
Menino Deus (Regido Oeste).

Professor 4 (P)

Sexo feminino; escolaridade: pos-graduacéo
(especializacdo, mestrado ou doutorado);
renda familiar de 6 a 9 salarios minimos;
Escola de Educagédo Infantil do Bairro Vera

Cruz (Regido Sul).

Fonte: A Autora (2021).

Quadro 07: Grupo de Diretores

Diretor 1 (D)

Sexo feminino; escolaridade: pés-graduacdo
(especializagdo, mestrado ou doutorado);
renda familiar de 3 a 6 salarios minimos;
Escola de Educacéo Infantil do Bairro Cohah
Secchi (Regido Oeste).

Diretor 2 (D)

Sexo feminino; escolaridade: pds-graduacao

(especializagdo, mestrado ou doutorado);

renda familiar de 6 a 9 salarios minimos;
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Escola de Educacdo Infantil do Bairro Vila

Fatima (Regido Sul).

Diretor 3(D) Sexo feminino; escolaridade: pos-graduacéo
(especializacdo, mestrado ou doutorado);
renda familiar de 6 a 9 salarios minimos;
Escola de Educacdo Infantil do Bairro Vila

Nova (Regido Norte).

Diretor 4 (D) Sexo  masculino;  escolaridade:  pés-
graduacdo (especializagdo, mestrado ou
doutorado); renda familiar de 6 a 9 salarios

minimos; Escola de Educacdo Infantil do

Bairro Santa Maria (Regi&o Norte).

Fonte: A Autora (2021).

Destaca-se que varidveis sociodemograficas, como sexo, escolaridade e renda familiar
podem influenciar na adesdo de novos alimentos (VERAS, OLIVEIRA, 2009; SOUZA,
NUNES, 2009; BACKER, 2019; DEMETRA, 2017; BLEIL; SALAY; SILVA, 2009;
STURION et al., 2005; DE COSTA et al.; FARAHMAND et al., 2015) conforme descrito em
Quadro 1 do capitulo 2.

4.2 DRIVERS E BARREIRAS PARA ADESAO DE NOVOS ALIMENTOS

Conforme descrito no capitulo 3, para analisar os drivers e barreiras para adesao de
novos alimentos, foram realizadas entrevistas em profundidade com o publico influenciador
no ambiente escolar (MALHOTRA, 2012). Desta forma, todos os grupos descritos nos
quadros da subsecdo 4.1 foram entrevistados e responderam a cinco perguntas que foram
elaboradas de acordo com as variaveis do Quadro 01 (Capitulo 2, p. 31).

Inicialmente percebemos que nos grupos pesquisados, como também na bibliografia
consultada, um aspecto pode ser motivador e também uma barreira. 1sso mostra a importancia
do ambiente nas escolhas alimentares (ZAMPOLLO, KNIFFIN, MOLLER, 2012). Nos
relatos dos entrevistados, verifica-se que muitas vezes um fator pode ser motivador ou
barreira, pois dependera da forma que o influenciador vé e percebe tal situagdo. Isso ficou
evidenciado também na bibliografia (Quadro 02), em que muitos quesitos podiam ser

classificados em ambos.
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Em relacdo aos motivadores para adesdo de novos alimentos, observou-se que nos
grupos pesquisados a interagdo com o novo alimento é algo primordial para a sua ades&o. 1sso
pode ser realizado por diversas formas, como a presenca de colegas, oficinas culinarias,
apresentacdo visual do alimento, métodos Iudicos entre outros. O que se observa é que em
cada grupo pesquisado ha particularidades referentes a cada eixo especifico.

No caso das merendeiras e cozinheiras, observa-se nas respostas a relevancia no
manuseio com o alimento sendo através de oficinas culindrias como também a apresentacéo
visual. Além disso, verifica-se um cuidado os aspectos nutricionais que ndo foi observado nos

demais grupos, conforme relato da cozinheira ou merendeira 1.

“A resposta nutricional que esse alimento ira me dar, e da maneira de como irei
apresentar esse alimento, tem que ser de uma forma saborosa onde a degustacéo
dos alunos seja agradavel...”.

A questdo nutricional também foi apontada por Cervato-Mancuso et al. (2013) em que
a participacdo de cozinheiras e merendeiras na educacao alimentar e nutricional apresenta-se
como motivador na adesdo de diversos tipos de alimentos dentro do ambiente escolar. Esse
dado também foi encontrado por Carvalho e Gastaldo (2008), dando relevancia ao hébito
alimentar desse profissional na formacéao dos habitos alimentares dos alunos.

Os pais ou responsaveis veem a interacdo social da escola como motivador, no aspecto
de convivéncia com colegas, professores e diretores. Isso se evidencia nos relatos

apresentados abaixo:

“...0 colega que ja gosta desse alimento, as criangas experimentam vendo os outros
comer.” (Pai ou responsavel 1)

“... 0 fato de estarem entre amigos, pois um pode influenciar o outro a experimentar
um novo alimento”. (Pai ou responsavel 3)

A preocupacdo com “exemplo que irei passar’ ¢ marco forte nos entrevistados da
categoria Diretores e Professores, pois o professor é o profissional que fica mais tempo com o
aluno dentro da escola. Esse grupo tem grande influéncia com todos os alunos ndo sendo

diferente no ambito alimentar. Isso esta demostrados nas falas abaixo:

I

. como educadores somos exemplos para os alunos e temos um processo de
ensino e aprendizagens a ser construido com muitos desafios e descobertas.”
(Professor 2)

“.. acredito que sim, uma vez que aceito experimentar novos alimentos
também posso incentivar as criangas que o fagcam”. (Professor 4)



53

O diretor de escola é visto pelos alunos, mesmo os pequenos, como a maior autoridade
dentro da escola, pois ele representa o “chefe” da escola. Seus atos e exemplos também sao
importantes na formacdo dos habitos alimentares dos escolares. Esse grupo, como o dos
professores, também mostrou a relevancia da educagdo, conforme relatos do Diretor 3 e
Diretor 4:

“... as criangas seguem pelo exemplo, pelo incentivo e pelo didlogo” (Diretor 3)
“.. a crianga segue o exemplo do adulto em tudo o que ela faz. Sejam exemplos
bons ou ruins. ” (Diretor 4)

A preocupacdo sobre onde a crianca esta inserida bem como toda a comunidade
escolar pode influenciar positivamente ou negativamente na adesdo de qualquer alimento
sendo ele novo ou cotidiano. Estudo realizado por Marty et al. (2018) indicou que quando o
ambiente é propicio para a experimentagdo, seja na escola ou na familia. As criangas tendem a
ingerir alimentos com maior diversidade e também mais nutritivos, pois tém conhecimento
por diversos tipos de alimentos.

A relacdo entre os motivadores encontrados na literatura e as respostas das entrevistas
estdo descritos no Quadro 08.

Os motivadores relatados pelos entrevistados e o0s vistos na literatura estdo resumidos

na Figura 03 abaixo.

Quadro 08: Comparativo dos dados encontrados na literatura e respostas das entrevistas com
influenciadores - Motivadores

Literatura Influenciador Respostas das entrevistas

“..0 colega que ja gosta desse alimento, as criangas

(Pai ou responsavel 1) . ”
experlmentam vendo os outros comer.

“.. 0 fato de estarem entre amigos, pois um pode influenciar o

(Pai ou responsavel 3) . i ”
outro a experimentar um novo alimento

“... como educadores somos exemplos para os alunos e temos
(Professor 2) um processo de ensino e aprendizagens a ser construido com

Ambiente escolar .
muitos desafios e descobertas.

2

propicio - - - 5
(Diretor 3) . as Srlancas seguem pelo exemplo, pelo incentivo e pelo
didlogo
(Pai ou responsavel 4) “Que seja inserido na alimentagdo da escola e em casa
também”

“O colega que ja gosta desse alimento. Porque as criangas

(Pai ou responsavel 1) ; P
experlmentam vendo os outros comer.

“O alimento precisa estar muito colorido e tem que ter uma

(Pai ou responsavel 2) historinha antes”

Sabor do (Professor 4) “.. acredito que sim, uma vez que aceito experimentar novos
alimento alimentos também posso incentivar as criangas que o fagam”.

“.. a crianca segue o exemplo do adulto em tudo o que ela faz.
Sejam exemplos bons ou ruins.”

(Diretor 4)

Ganhos com (Cozinheira 1) “A resposta nutricional que esse alimento ird me dar, e da
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saude

maneira de como irei apresentar esse alimento, tem que ser de
uma forma saborosa onde a degustacdo dos alunos seja
agradavel...”.

Fonte: A Autora (2021).

Figura 03: Comparativo de Motivadores

Motivadores

Fonte: A Autora (2021).

RS
alimento

Ambiente escolar Convivéncia com
propicio colegas

Comportamento dos
professores,
diretorese
merendeiras

Comportamento dos
professores,
diretores e
merendeiras

Receptividade ao

Sabor do alimento 3
novos alimentos

Apresentacio e
sabor do alimento

Comportamento dos
professores,
diretorese
merendeiras

Ganhos com saiude

Como barreiras para adesdo de um novo alimento, foi encontrado mais prevalente em

todos os grupos pesquisados é que, muitas vezes, a crianca tem receio de consumir por ser

algo “imposto” ou por falta de estimulo e conhecimento na hora de provar esses alimentos

novos. Além disso, as caracteristicas organolépticas (sabor, cheiro etc.) também foram

destacadas. Isso fica demonstrado pelas falas abaixo:
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“Se esse alimento for imposto (obrigado) sem antes de uma prévia degustagdo, pois
dependo do alimento as vezes sdo produtos ndo regionais ou desconhecidos aos
alunos e ja olham com desconfianca. E dependendo também a questdo visual do
cheiro e sabor . (Cozinheira 1)

“O alimento nédo pode ser incluido a for¢a” (Pai ou responsavel 2)

“Considero o ndo conhecimento do alimento” (Professor 1)

“A partir das observagées das nossas criangas na escola, eles preferem o bdsico e o
que eles tém no dia a dia...ndo gostam muito de coisa diferente do que tem em casa”
(Diretor 1)

Outra barreira interessante foi que o grupo dos cozinheiros relata dificuldade com os

professores e direcdo e o grupo dos professores e diretores relata dificuldade com o grupo de

cozinheiros. Os relatos abaixo mostram essa perceptiva.

“Dificulta quando um professor nos inibe em alguns momentos, porque acredito que
quando preparamos refeicoes saudadveis deveria de ter um consenso de todos”
(Cozinheira 4)

“Quando ndo se tem iniciativa e apoio das funcionérias da cozinha e dos demais
componentes da escola.” (Professor 2)

Outra barreira identificada apenas pelo grupo dos diretores e professores foi a adeséo

familiar por um novo alimento, pois, muitas vezes, a escola estimula o consumo de diversos

alimentos e a familia ndo tem conhecimento desse fato.

“A adesdo da familia nesse processo de reeducacdo alimentar que a crianga estd
sendo inserida. A familia ndo vé isso como uma prioridade a ser trabalhada’.
(Diretor 4)

“..devemos estar abertas a experimentacdo ndo s6 no ambiente escolar, mas
também com a familia que a crian¢a convive”. (Professor 4)

A relacdo entre os inibidores encontrados na literatura e as respostas das entrevistas

estdo descritos no Quadro 09.

As barreiras relatadas pelos entrevistados como 0s vistos na literatura estdo resumidas

na Figura 04.

Quadro 09: Comparativo dos dados encontrados na literatura e respostas das entrevistas com
influenciadores - Inibidores

Literatura

Influenciador Respostas das entrevistas

Comportamento do
cuidador ou da
familia

(Cozinheira 4) “Dificulta quando um professor nos inibe em alguns

momentos, porque acredito que quando preparamos
refeicbes saudaveis deveria de ter um consenso de
todos”’

(Professor 2) “Quando ndo se tem iniciativa e apoio das funciondrias

5

da cozinha e dos demais componentes da escola.




56

(Diretor 4)

“A adesdo da familia nesse processo de reeducagdo
alimentar que a crianca esta sendo inserida. A familia
ndo V& isso como uma prioridade a ser trabalhada”.

(Professor 4)

“..devemos estar abertas a experimenta¢do ndo so no
ambiente escolar, mas também com a familia que a
crianga convive”.

Sabor do alimento

” (Diretor 1)

“A partir das observagdes das nossas crian¢as na
escola, eles preferem o basico e o que eles tém no dia a
dia...ndo gostam muito de coisa diferente do que tem em
casa

Baixa escolaridade

(Cozinheira 1)

“Se esse alimento for imposto (obrigado) sem antes de
uma prévia degustacdo, pois dependo do alimento as
vezes sdo produtos ndo regionais ou desconhecidos aos
alunos e ja olham com desconfianga. E dependendo
também a questdo visual do cheiro e sabor “.

(Pai ou responsavel 2)

“O alimento ndo pode ser incluido a for¢a”

(Professor 1)

“Considero o ndo conhecimento do alimento”

Fonte: A Autora (2021).

Figura 04: Comparativo de Inibidores

Inibidores

Fonte: A Autora (2021).

Familianiove como algo
importante

Comportamento do Dificuldades em provar
cuidador ou familia alimentos novos

Sabor do alimento

Estimulo do seu habito
alimentar(professores,
diretores e merendeiras)

Sabor diferentedo
habitual

Consumir algo
"imposto"

Baixa escolaridade

Falta de conhecimento
sobre alimentos
diferentes
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Os entrevistados foram questionados também referentes ao nivel de importancia das
seguintes variaveis encontradas na literatura conforme Quadro 1 e Quadro 2, como
motivadores ou barreiras para adesdo de um novo alimento. De forma geral, destacaram-se
como motivadores o ambiente escolar, o ambiente familiar propicio e a saude e, como
inibidor, o ambiente escolar desfavoravel, o comportamento alimentar do cuidador ou familia
e o sabor diferente do habitual.

Os dados das escolas estdo descritos na Figura 05 com o nivel de frequéncia dado

pelos influenciadores.



Figura 05: Escala de Motivadores e Inibidores relatada pelos influenciadores

Ambiente escolar
Ambiente familiar
Ganhos com saude

Receptividade ao
novo

Oferta do alimento
ou embalagem

Escolaridade
familia
Personagem infantil

junto com o
alimento

Renda Familiar alta
Sabor doce

Ambiente escolar
desfavoravel

Comportamento
alimentar do
cuidador ou familia

Sabor diferente do
habitual

Estagio do ciclo de
vida

Presenca de
Cantinas escolares

Escolaridade baixa
da maie

Frequéncia do
alimento na escola

Midia
Renda Familiar
baixa

Fonte: A Autora (2021).

4.3 ACOES PARA INSERCAO DE NOVOS ALIMENTOS

58

Quando perguntados sobre quais as melhores acGes para a insercdo de novos

alimentos, o que se pode demonstrar é que praticas que envolvam a crianga com esse novo

alimento, bem como praticas pedagogicas e comunicativas séo relatadas principalmente pelo

grupo de pais e responsaveis, professores e diretores.
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“Contagdo de historias, palestras, videos, e possibilidades de receitas” (Diretor 1)

“Conversar, criancas gostam de ver foto e descricdo do alimento, explicacdo do que
é e para que serve pois as criancas dessa de cada estdo mais curiosas.” (Pai ou
responsavel 1)

“Propostas pedagoégicas, criativas, musicas, histdrias, teatros, experiéncias
culinarias incentivando e agucando sua curiosidade ” (Professor 2)

Outra acdo bastante destacada pelos grupos relata a importancia de manusear o
alimento e realizar a preparacdo para posterior consumo, além de transmitir conhecimentos

sobre saude através dos alimentos.

I

.. acho que ¢ colocar dos ingredientes da receita e informar dos beneficios a
nossa salide que teremos se consumiramos esses alimentos. ”” (Professor 3)

“.. participagdo do processo de elaboracdo, na boa apresentacdo do produto, na
conscientiza¢do dos beneficios para a saude.” (Diretor 3)

“..ajudar a preparar a receita com a inser¢do do novo alimento” (Pai ou
responsavel 3)

“Estudar e analisar visual o sabor, cheiro. O modo de preparagéo do alimento para
que seja elaborado da melhor maneira possivel, onde se torne saboroso para uma
ampla degusta¢do para assim avaliar a aceita¢do com os alunos.” (Cozinheira ou
merendeira 1)

O grupo dos diretores relatam as acGes em familia como auxiliares na insercdo de

novos alimentos.

“A melhor prdtica é o adulto da familia mostrar a crianga que a nova op¢do é boa
pelo exemplo.” (Diretor 4)

O grupo das merendeiras enfatiza também a apresentacao dos alimentos diversas vezes

para que os alunos possam experimentar e criar um habito de consumo.

“Oferecer ao aluno varias vezes de formas diferentes assim ele vai conhecendo aos
poucos.” (Cozinheira ou merendeira 2)

A relacdo entre as agdes educativas e aces de comunicagdo encontradas na literatura e
as respostas das entrevistas estdo descritos nos Quadros 10 e 11.
As acles educativas e de comunicagdo estdo relatadas nas Figuras 06 e 07, conforme

entrevistas com influenciadores e dados da literatura.
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Quadro 10: Comparativo dos dados encontrados na literatura e respostas das entrevistas com

influenciadores - Boas préticas educativas

Literatura Influenciador Respostas das entrevistas
(Diretor 1) CO}?tc.z({ao de hzstorlqs, p’c)zlestras, videos, e
possibilidades de receitas
“Conversar, criangas gostam de ver foto e
. . descricédo do alimento, explicacdo do que €
. (Pai ou responsavel 1) . .
Afetividade e para que serve, pois, as criancas dessa de

cada estdo mais curiosas.”

(Professor 2)

“Propostas pedagogicas, criativas, musicas,
historias, teatros, experiéncias culinarias
incentivando e agug¢ando sua curiosidade”

Oficinas culinarias

(Professor 3)

“.. acho que é colocar dos ingredientes da
receita e informar dos beneficios a nossa
salde que teremos se consumiramos esses
alimentos.”

(Diretor 3)

“..participagdo do processo de elaboragdo,
na boa apresentacdo do produto, na
conscientizacdo dos beneficios para a
saude.”

(Pai ou responsavel 3

“..ajudar a preparar a receita com a
inserc¢do do novo alimento”

(Diretor 4)

“A melhor pratica é o adulto da familia
mostrar a crianga que a nova op¢ao é boa
pelo exemplo.”

(Cozinheira ou merendeira 2)

“Oferecer ao aluno varias vezes de formas
diferentes assim ele vai conhecendo aos
poucos.”

Palestras sobre educacéao
alimentar e nutricional

(Cozinheira ou merendeira 1)

“Estudar e analisar visual o sabor, cheiro.
O modo de preparagdo do alimento para
que seja elaborado da melhor maneira
possivel, onde se torne saboroso para uma
ampla degustacdo para assim avaliar a
aceitagcdo com os alunos.”

Fonte: A Autora (2021).




Figura 06: Comparativo de a¢des educativas
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Boas praticas
educativas

Influenciadores

Atividades com familia

Afetividade

Contacao de historias

Estimulo da
curiosidade

Realizacao de
receitas

Oficinas culinarias

Palestras com a
comunidade escolar

Atividade com a
familia

Aumento do
conhecimento sobre
os alimentos

Fonte: A Autora (2021).

Quadro 11: Comparativo dos dados encontrados na literatura e respostas das entrevistas com
influenciadores - Boas préaticas de comunicacao

Literatura

Influenciador

Respostas das entrevistas

Arquitetura de escolha

(Cozinheira ou merendeira 1)

“Praticas comunicativas como cartazes,
videos, palestras e também a amostragem
dos alimentos em degustagdes, feiras de
alimentacdo com produtos alimenticios de
agricultura familiar”

(Pai ou responsavel 4)

“Conversar, criangas gostam de ver, foto e
descricdo do alimento, explicacao do que é
e para que serve, pois, as criancas dessa de
cada estdo mais curiosas”

(Professor 4)

“Cartazes, comunicag¢do com a_familia
estar presente na vida das familias,
inten¢do”
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(Cozinheira ou merendeira 1)

“Tudo isso serve para enfatizar uma
alimentac¢do saudavel.”

Campanha de comunicacdo

(Diretor 1)
em massa

“Criangas colaboram dando suas opinioes,
sugestdes e participam da construcédo dos
projetos e atividades da escola’.

(Pai ou responsavel 3)

“Meios pelos quais as informagées sdo
levadas aos alunos e a familia”

(Cozinheira ou merendeira 1)

“Através dessa comunicagdo visual sera
mostrado o que os alimentos trazem de
beneficio a satde com uma alimentagéo
saudavel”

Rotulagem (Diretor 3)

“Participacdo na elaboragdo do alimento,
bem como através da conscientizacao da
importdncia do alimento para a saude”.

(Professor 3)

“Acho que é colocar dos ingredientes da
receita e informar dos beneficios a nossa
salde que teremos se consumiramos esses
alimentos”

Fonte: A Autora (2021).

Figura 07: Comparativo de a¢des de comunicagdo
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Boas praticas

comunicacio Campanhas de
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massa
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Fonte: A Autora (2021).
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Sobre o nivel de importancia referente as boas préticas de educacdo e comunicagdo
descritas nos Quadros 3 e 4, destaca-se nas respostas dos entrevistados afetividade e
envolvimento da comunidade escolar, aulas de culinarias e palestras de educacdo alimentar e
nutricional para a comunidade escolar e, como boas praticas de comunicacdo, a arquitetura
escolar e a rotulagem dos alimentos nos itens referentes a educagao.

Alusivo aos dados sociodemograficos, verifica-se que as cozinheiras e merendeiras
possuem nivel de escolaridade menor (ensino médio completo) em comparacdo aos demais
grupos pesquisados, que possuem uma escolaridade de graduagdo ou pos-graduacdo.
Referente a renda, da mesma maneira, o0 grupo dos professores e diretores possuem maior
renda (6 a 9 salarios minimos) em comparacgédo ao grupo de pais e merendeiras e cozinheiras.

Na questdo sociodemografica, ndo foram observadas diferencas nas respostas dos
questionamentos referentes a adesdo de um novo alimento visto que ndo foi agregado valor
monetério para esse alimento.

Os dados das escolas estdo descritos na Figura 08 com o nivel de frequéncia dado

pelos influenciadores.



Figura 08: Escala de frequéncia sobre boas préaticas de educacéo e de comunicagao

Boas Praticas de Boas Praticas de
Educaciao comunicao

» Afetividade e  Arquitetura de
comunidade escolar escolha

* Aulas de culinaria « Rotulagem

* Palestras Educacao « Campanha de
Alimentar e comunicacdo em
Nutricional para a massa
comunidade escolar o Lobby e advocacy

* Praticas de
influenciadores

» Hortas escolares

Fonte: A Autora (2021).
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5 DISCUSSAO

O comportamento do consumidor compreende o estudo de como os individuos ou
grupos realizam a selecdo ou compra de produtos, ideias, experiéncias ou servi¢os para
satisfazer as suas necessidades e desejos (SECCO et al., 2014). Existem influéncias internas e
externas sobre tal comportamento que impactam nas decisbes dos consumidores de forma
geral (CERETTA; FROEMMING, 2011). Dentre as influéncias externas, destacam-se fatores
culturais, sociais e pessoais que podem ser influenciadores ou barreiras para adesdo de um
novo comportamento pelos consumidores.

Observamos nas entrevistas realizadas que a cultura alimentar dos entrevistados tem
influéncia na adesdo de novos alimentos. O que foi encontrado por Souza e Nunes (2014)
destaca a dificuldade na adesdo de novos alimentos pelo fato de a populacdo em questdo nédo
possuir o habito de experimentar novos produtos, além dos alimentos do cotidiano por ndo
aceitar alimentos diferentes dos de consumo habitual. Essa questdo também corrobora com os
resultados de pesquisa realizada por Carmo et al. (2018) e Valle e Euclydes (2017), em que
foi pesquisado o que as criancas em idade escolar mais consumiam na sua alimentacdo
cotidiano. Verificou-se que a maioria das criancas em idade escolar comiam geralmente os
mesmos alimentos por ndo serem incentivadas a provar outros tipos de alimento ou por néo
possuirem acesso a eles. 1sso também ficou evidenciado em estudo realizado por Caro et al.
(2011), que observou que a cultura alimentar presente no ambiente escolar facilitou a incluséo
de alimentos diferentes no cardapio das criancas, pois o ambiente escolar era propicio a
insercdo de novos alimentos.

Os fatores sociais apontados como influéncias externas do comportamento do
consumidor também foram evidentes nos dados coletados nas entrevistas. O fator familia ou
nacleo familiar foi descrito como o maior facilitador para adesdo de um novo alimento. Esse
dado vem ao encontro no estudo realizado por Briggs e Lake (2011), em que 0s pais sdo
vistos como “porteiros” nutricionais € sdo os principais moderadores na influéncia de
alimentos saudaveis ou ndo saudaveis para seus filhos no ambiente doméstico (WANSINK;
CHANDON, 2006).

O papel do nucleo familiar foi descrito como essencial e 0 envolvimento ativo dos pais
ou responsaveis inclui a participacdo em qualquer componente de intervengdo, como
panfletos educativos, boletins regulares sobre alimentacao e nutricdo, participagdo de reunides
escolares com esse tema e também atividades como tarefas de casa envolvendo alimentagdo e

nutrigdo. Tal mapeamento corrobora com os achados de Morris et al. (2014) e Sisson (2016).
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As atividades mais efetivas pesquisadas se identificam com as respostas obtidas pelos
pais e responsaveis entrevistados. Praticas como oficinas culinarias e hortas domesticas e
escolares sdo acdes mais destacadas nos estudos (KESSLER, 2018, HESKETH; CAMPBELL
2010). Outro dado importante é que mesmo com pouca participacao dos pais ou responsaveis
de forma ativa nessas atividades, percebeu-se que a inclusdo de informativos escritos enviados
para casa dos alunos foi associada com resultados mais positivos na adesdo de novos
alimentos do que o grupo que nao foi enviado esse material educativo. Dessa forma, verifica-
se que a utilizacdo de ferramentas de comunicacdo € vista positivamente na adesao de novos
alimentos (KESSLER, 2018; HESKETH, CAMPBELL 2010; SISSON, 2016; LING, J;
ROBBINS, L.B.; WEN, 2016).

O ambiente de forma geral pode ser tratado como um facilitador ou como uma barreira
na adesdo de um novo alimento. Observa-se, nas entrevistas realizadas, que tanto o ambiente
familiar quanto o ambiente escolar possuem influéncia positiva, o qual foi relatado por
Mikkelsen (2014) e Ward et al. (2016). Corrobora-se que a escola tem papel fundamental na
adesdo de novos alimentos, pois as criancas, professores, diretores, cozinheiras e merendeiras
influenciam significativamente nas escolhas e preferéncias alimentares de outras criancas em
idade pré-escolar através da modelagem de papeis e aprendizagem observacional.

Fatores culturais juntamente com fatores sociais estdo muito presentes nos dados
encontrados nas entrevistas realizadas. A familia e 0 ambiente escolar sdo fatores sociais
muito importantes na adesdo de novos alimentos no ambiente escolar, com destaque para
como o aluno se relaciona com esses dois ambientes e como esses ambientes se relacionam
com 0s novos produtos os alimentos. Destaca-se que estratégias de comunicacdo que
envolvam os fatores sociais tendem a serem motivadores na adesédo de novos produtos. 1sso
pode ser observado em Jauregui et al. (2020), quando foram utilizadas ferramentas de
comunicacdo para esclarecer os pais ou responsaveis bem como os profissionais de educacgédo
sobre como interpretar os rétulos dos alimentos.

Dentro dos fatores pessoais, o envolvimento entre as partes influenciadoras e
influencidveis podem ser fatores motivadores ou inibidores na adesdao de novos alimentos no
contexto escolar. As criangas de modo geral tendem a serem mais propicias a experimentar
novos produtos em comparacdo aos adultos (SOUZA, 2014). Esses dados podem ser vistos
em pesquisa realizada por Souza e Nunes (2014), na qual se observou que quanto maior a
idade dos individuos, mais dificil a inser¢cdo de novos alimentos no cotidiano. J& a pesquisa
realizada por Caro et al. (2018) e também por Gefen, Karahanna e Straub (2003) mostra que o

publico infantil aceita melhor novos alimentos e novos produtos quando utilizadas estratégias
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de marketing adequadas a faixa etéria.

As criangas tém familiaridade e confianga no ambiente escolar bem como no ambiente
familiar, pois sdo os locais onde elas mais passam o seu dia. Dessa forma, faz-se essencial
investir em atividades que envolvam boas praticas de comunicacdo e educacdo na adesdo de
novos alimentos, como programa de educacdo alimentar e nutricional ou experiéncias com
praticas alimentares (KESSLER, 2018). Séo ferramentas oportunas para a melhor aceitacéo de
novos produtos ou alimentos.

Outro dado importante é que quando se consegue incluir qualquer componente da
familia do aluno na escola, essas intervenc@es tendem a ter uma resposta mais positiva como
mudancas nos indicativos de salde e melhorias na alimentacdo (WARD et al., 2016;
MORRIS et al., 2014)

Praticas ligadas ao comportamento do consumidor focadas nos fatores pessoais
normalmente séo fortemente motivadores para as mudangas no comportamento de consumo e
inclusdo de novos produtos. Essas praticas podem ser descritas como ocupagdo, condi¢des
econbmicas, estilo de vida, personalidade e autoconceito, que sdo fatores importantes na
adesdo ou ndo de novos produtos (KOTLER, 2006).

Observou-se que identificar os habitos alimentares das pessoas que fazem parte do
ambiente escolar também é um fator importante no comportamento de adesdo pelos
consumidores que o cercam. No caso da escola, observar quais séo os influenciadores mais
importantes e identificar o seu comportamento alimentar auxilia ou dificulta a adesdo de
novos alimentos. Utilizar de estratégia que envolvam a afetividade juntamente com o
conhecimento técnico sobre o assunto foi apontado por Mccrickerd (2018), no qual se
verificou que o comportamento pessoal dos cuidadores pode ser um inibidor para adeséo de
novos alimentos. Também ficam evidenciados nos dados de Fernandes (2014), em que a
afetividade € uma caracteristica marcante entre quem consome e quem prepara o alimento.
Esse dado corrobora com os dados obtidos por intermédio das entrevistas em que outros
fatores pessoais como ocupacdo (profissdo) e estilo de vida foram apontados como
motivadores ou inibidores (ELSBERND et al., 2016; VALENTIM et al., 2017). Utilizar de
estratégias em grupo como a educacdo de grupo de funcionarios, sessdes de treinamento,
materiais escritos, inclusdo de atividades relacionadas a alimentacéo e a nutricdo e contedos
multidisciplinares sobre estes mesmos temas, séo formas de auxiliar na adesdo de novos
alimentos, intensificando as a¢Ges no campo do comportamento pessoal. Isso também foi
visto por Cervato-Mancuso et al. (2013) e Carvalho, Oliveira e Santos (2010) quando se

utilizou atividades de educacdo alimentar e nutricional com diferentes publicos escolares.
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A maioria das intervencOes ligadas a mudanca de comportamento alimentar ou a
adesdo de um novo alimento visa ao comportamento pessoal, em que se inclui praticas dos
educadores como professores, diretores e merendeiras e cozinheiras nas capacitacdes sobre
alimentacdo e nutricdo (BELL, GOLLEY, 2015). Percebeu-se que a utilizacdo dessas
capacitacbes com esse grupo de influenciadores melhorou o conhecimento sobre nutricdo
(BELL, GOLLEY, 2015; MIKKELSEN, 2014), todavia, Jones et al. (2016), utilizando essas
mesmas ferramentas, ndo relatou uma mudanca de conhecimento nos mesmos grupos de
influenciadores pesquisados. Ficou perceptivel que a aceitacdo e a ingestdo de alimentos por
criangas no ambiente escolar estdo diretamente ligadas a adesdo desses alimentos pelos
educadores (WARD et al., 2016). Esse dado alinha-se com os dados obtidos na pesquisa
realizada, quando o grupo de professores realiza a refei¢do junto com os alunos. A utilizacéo
da motivacdo (BELL, GOLLEY, 2015) foi relatado por Ward et al., 2016. “Falas
motivadoras” ¢ adesdo pratica dos educadores em geral facilitam a adesdo de novos alimentos
(SISSON, 2016). As intervencGes de comunicacdo pedagdgicas que apoiem a saude, o bem-
estar e a melhoria do estilo de vida dos educadores também tiveram resultados promissores na
adesdo de novos alimentos (GOLLEY, 2015; SISSON, 2016).

No caso dos alunos, as intervengdes educativas como parte do curriculo escolar foram
vistas como mais efetivas (KESSLER, 2018; LING, ROBBINS e WEN, 2016; SISSON,
2016). Observou-se que as criangas mais novas tendem a “copiar” o comportamento
alimentar das criancas mais velhas (WARD et al., 2016). As criancas também tendem a
experimentar um novo alimento quando estdo em grupos (MIKKELSEN, 2014).

Estudos que buscam melhorar os habitos alimentares em criancas em fase escolar
mostram que intervencbes no ambito pedagdgico tém grande potencial para melhorar o
desempenho de mudanca de habito de toda a comunidade escolar (MAGALHAES e
CAVALANTE, 2019).

Colocar o alimento como foco principal e realizar diversas intervengdes pedagdgicas e
de comunicacédo além de estimular a familia a participar desses processos melhoram o nimero
de porcbes de alimentos mais saudaveis com menos quantidade de agUcar e gordura e
aumento do consumo de alimentos in natura (frutas e verduras) (BELL e GOLLEY, 2015).
Vale ressaltar, porém, que se ndo deve impor a utilizacdo desses alimentos, pois isso foi
relatado como uma barreira na adesdo como descrito por Cavalcanti (2017).

A inclusdo de quem prepara e oferece o alimento também foi vista como algo a ser
destacado. Nos relatos obtidos através das entrevistas, o papel das cozinheiras e merendeiras é

importante para aceitacdo de um novo alimento. O papel das caracteristicas organolepticas,
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principalmente o sabor, foi descrito como barreira por Cervato-Mancuso et al. (2013) e como
motivador por Cavalcanti (2017). Além do sabor, é importante destacar que alimentos com
caracteristicas mais familiares tendem a ter maior aceitacdo do que alimentos pouco vistos
(POELMANN, DELAHUNTY& DE GRAFF, 2013; ELSBERND et al., 2016). Além disso, toda a
forma de preparo e apresentagédo visual do alimento pode facilitar ou dificultar a aceitagéo,
por isso o destaque nos conhecimentos das cozinheiras e merendeiras sobre o preparo correto
dos alimentos.

Destaca-se que nenhum fator do comportamento alimentar sozinho melhora a
implementacdo de um novo alimento; assim, recomenda-se diversas préaticas que envolvam a
comunicacdo para tornar os ambientes mais saudaveis e, consequentemente, melhorem o
comportamento dos influenciadores (SISSON, 2016; WARD et al., 2016; WOLFENDEN,
2016).
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6 CONCLUSAO

Compreender o comportamento alimentar dos individuos que compdem a comunidade
escolar é de grande importancia para os profissionais da area de estratégias para que possam
desenvolver mecanismos que propiciem melhoras nas condi¢bes de salde e motive um
consumo alimentar mais saudavel. Assim, considerando que o comportamento alimentar da
comunidade escolar influencia o consumo alimentar das criancas dentro do ambiente escolar
(MCCRICKERD et al., 2018), essa dissertacdo teve como objetivo avaliar, através de uma
abordagem qualitativa, a percepc¢do dos distintos publicos influenciadores no que tange a
insercdo de novos alimentos para criangas no ambiente escolar.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre o tema. Dessa forma,
pdde-se evidenciar que o estudo do comportamento alimentar vem sendo pesquisado héa
algum tempo e de maneiras diferentes. No a@mbito escolar, essas pesquisas se intensificaram
com a criacdo de politicas publicas como o Programa Nacional de Alimentagdo Escolar
(PNAE), o qual, nas ultimas décadas, tem intensificado o incentivo ao consumo de alimentos
mais adequados e saudaveis (BRASIL, 2009). Essas orientacdes tém conduzido os atores da
comunidade escolar, como alunos, pais e responsaveis, merendeiras e cozinheiras,
professores, diretores, entre outros, a compreender o habito alimentar desses individuos,
estimulando o consumo de alimento mais saudaveis.

A partir desses estudos e da coleta de dados através das entrevistas realizadas em
profundidade, pode-se destacar que o fator ambiente tem grande importancia na adesdo ou
ndo de um produto ou alimento. Além disso, 0 ambiente familiar — composto por pais ou
responsaveis — tem forte influéncia, pois as criangas se espelham muito no comportamento
alimentar de seus provedores. Além disso, é a partir da familia que as criancas comecam a
interagir com alimentos desde o seu nascimento. Intensificar o trabalho de informar e educar
0S pais ou responsaveis sobre a composicdo dos alimentos tende a ser algo muito mais
motivador para a adesdo de qualquer novo alimento ou produto do que inibidor.

Quando entendemos a percepcdo do que motiva o ambiente familiar a aderir esses
novos alimentos e conseguimos aliar ao ambiente escolar, temos um maior ganho na adeséo,
pois utilizando ferramentas propicias de educacdo, que sdo pertinentes do dominio escolar,
conseguimos identificar quais sdo as maiores barreiras e contorna-las com ac6es de educacgéo
mais efetivas para cada publico especifico.

Dessa maneira, conhecendo o ambiente familiar e o ambiente escolar propondo

estratégias de comunicacao especificas para cada publico influenciador do habito alimentar
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das criangas de forma ndo impositiva e, sim, educativa e comunicativa, S0 maneiras de
atingir de forma mais efetiva a insercdo de novos alimentos nessa populagéo. Utilizar de a¢Ges
com envolvimento afetivo e pratico, como manipulacdo desses alimentos, aulas de culinéria,
informacdes nutricionais corretas, beneficios para a salde sdo maneiras de trazer novos
produtos ou alimentos independente se for crianca ou adulto pertencente ao publico escolar de
forma habitual para o cotidiano escolar.

Portanto, entende-se que os resultados obtidos a partir das pesquisas bibliogréficas
realizadas e principalmente com a pesquisa de campo (entrevistas em profundidade) com os
influenciadores do ambiente escolar, enaltecem que o ambiente familiar e escolar influencia
fortemente na ades@o de novos alimentos pelas criancas em idade escolar, uma vez que a
partir da identificacdo dos motivadores e inibidores, podemos propor acbes efetivas para
melhorar o desempenho dessa adeséo.

Assim sendo, entende-se que os objetivos propostos para a realizacdo deste trabalho
foram atingidos, ou seja, conhecer a percepcao dos distintos pablicos influenciadores no que
tange a insercdo de novos alimentos para criangas no ambiente escolar, identificando seus
motivadores e barreiras e propondo acGes que possam facilitar sua implementacdo. Na
sequéncia, serdo comentadas as implicacdes académicas, implicacbes gerenciais bem como

limitacOes do estudo e sugestdes de trabalhos futuros.

6.1. IMPLICACOES ACADEMICAS

Como descrito anteriormente, o tipo de ambiente pode ser motivador ou influenciador
para adesdo de novos alimentos no ambiente escolar. Além disso, outro dado importante sdo
as caracteristicas sociodemograficas, tais como renda e escolaridade baixa (VERAS e
OLIVEIRA, 2009; SOUZA e NUNES, 2014; BACKER, 2009; FARAHMAND et al., 2015)
que no trabalho em si ndo foi visto como uma barreira para adeséo. Isso pode ser devido a
pesquisa ser realizada com influenciadores de ambiente escolar publico, onde a insercéo de
alimentos ocorre de forma gratuita através da alimentagdo escolar servida aos alunos.

Outro dado importante que pode ser mostrado no trabalho é que além dos meios
educativos, a utilizacdo de ferramentas de comunicagdo oriundos da economia
comportamental como a arquitetura de escolha € algo diferente da maioria dos trabalhos
apresentados com a mesma tematica. A utilizacdo de diversos conhecimentos de marketing
pode potencializar as a¢es educativas de forma a induzir a acdo dos alunos a adeséo de

qualquer tipo de alimento no ambiente escolar.
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6.2 IMPLICACOES GERENCIAIS

A partir do método de entrevistas em profundidade proposto, pode-se elucidar que a
utilizacdo de estratégias de educagdo alimentar e nutricional e métodos adequados de
comunicagdo no ambiente escolar podem facilitar a adesdo a diversos tipos de alimentos que
ndo sdo do cotidiano escolar. Ao intensificar as acdes praticas, principalmente com a familia,
mas também com toda a comunidade escolar, atraves de oficinas culinarias e palestras
informando sobre os novos alimentos e utilizando da afetividade ja pertencente no
relacionamento entre professor e aluno e cozinheira e aluno, além trabalhar com agdes de
arquitetura de escolha — principalmente em locais de consumo — auxiliam na adesdo a
produtos ou alimentos.

O estudo pode sugerir aos gestores publicos a importancias de politicas publicas bem

orientadas sobre a insercéo de alimentos no ambiente escolar.

6.3 LIMITACOES DO ESTUDO

O estudo tem como limitacdes o tipo de coleta de dados, sendo que foram utilizados
apenas dados qualitativos (entrevistas em profundidade) com os influenciadores no ambiente
escolar. A utilizacdo combinada de dados qualitativos com quantitativos pode maximizar 0s
resultados, pois podemos, desta maneira, realizar analises estatisticas utilizando testes
especificos para comprovar os dados coletados. Além disso, o publico entrevistado foi
composto por 16 (dezesseis) influenciadores oriundos das escolas da rede publica municipal
da cidade de Passo Fundo (RS). O estudo pode ser ampliado para outros influenciadores das
redes publicas estaduais e também particulares, tanto do municipio quanto da regido ou
estado. Outro dado limitador foi que as entrevistas foram realizadas pela propria mestrada que
é nutricionista da alimentacdo escolar da rede municipal de Passo Fundo o que pode ter
direcionados algum tipo de resposta. Por Gltimo, a coleta de dados foi realizada durante a

presenca do ensino a distancia nas escolas pesquisadas devido a pandemia do Covid-19.

6.4 ESTUDOS FUTUROS

Como sugestdo de estudos futuros, podemos, a partir dessa pesquisa exploratoria e a

partir dos dados coletados nas entrevistas, testar de forma pratica as boas praticas de educacao
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e de comunicacdo como motivadores e barreiras dentro do ambiente escolar. Assim podem-se
ter mais dados referentes a aplicabilidade desses métodos.

Outra sugestdo € a realizacdo de medicdo de escala de importancia das motivacdes e
inibicbes com diferentes redes de ensino (municipais, estaduais e particulares) para verificar

se ha diferenca entre esses publicos.
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ANEXO

Perguntas da entrevista realizada com influenciadores do ambiente escolar

1) Vocé acha que o seu hébito alimentar pode influenciar o consumo de alimentos dos
alunos da escola? Por qué?

2) O que vocé considera motivador para adesdo de um novo alimento no ambiente
escolar? Por qué?

3) O que vocé considera dificuldade ou barreira para adesdo de um novo alimento no
ambiente escolar? Por que

4) Em sua opinido, quais sdo as melhores praticas para facilitar a adesdo de um novo
alimento no ambiente escolar?

5) Vocé acha que boas préticas que envolvam comunicacdo sdo importantes? O que

considera praticas comunicativas?
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