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RESUMO

O conhecimento é um dos recursos mais importantes para as organizacdes e pode ser integrado pela
Capacidade Absortiva (CA). Esta é considerada uma capacidade de nivel organizacional que consiste
em processos e rotinas e torna-se relevante para a formulacio das estratégias organizacionais. E
constituida por uma combinacdo de quatro capacidades do conhecimento: aquisicéo, assimilacéo,
transformacéo e exploracdo. Tais capacidades podem envolver os programas de capacitacdo que
permitem que uma empresa mantenha e aumente suas competéncias e capacidades coletivas. Nesse
sentido, o objeto de analise é a Cooperativa de Crédito Union Grow, localizada no Rio Grande do Sul
(RS) e Santa Catarina (SC) o qual possui um programa de capacita¢do on-line consolidado com um
vasto portifolio de cursos. Ao combinar o conhecimento e as dimensdes da CA com 0s programas de
capacitacdo dessa cooperativa, esta pesquisa tem como objetivo geral: analisar, na percepgdo dos
gerentes, as contribuicbes da capacidade absortiva derivada dos programas de capacitacdo oferecidos
pela cooperativa. Quanto aos procedimentos metodolégicos utilizados, a pesquisa embasou-se em
uma abordagem qualitativa, com pesquisa bibliografica e documental, de forma exploratéria. Os dados
coletados sdo de fontes primaria e secundaria. Os dados priméarios foram coletados de forma on-line,
via plataforma Google Meet, nos meses de janeiro a marco de 2022, por meio de entrevista com sete
gerentes da Cooperativa de Crédito Union Grow. A entrevista teve por base um instrumento de coleta
de dados desenvolvido a partir das categorias de andlise extraidas da revisdo da literatura. Em relacao
aos dados secundarios, foram utilizadas as informagdes sobre os cursos de capacitagdo ofertados pela
Cooperativa Union Grow. Para a analise dos dados, foi empregado o método de anélise de conteldo.
Em relacdo aos resultados, pdde-se observar que o conhecimento é adquirido por meio dos cursos de
capacitacdo ofertados pela plataforma on-line que abrange trilhas de formacdo voltadas para o
negocio, auxiliando no desenvolvimento e preparacdo de possiveis promogdes. A experiéncia dos
colaboradores em suas func¢des também favorece a aquisi¢do de novos conhecimentos, de informacgoes
internas e externas, além de promover a troca de conhecimentos e a interacdo dos colaboradores com
os associados, propiciando uma socializacdo do conhecimento. Além disso, os colaboradores
assimilam o conhecimento por meio dos cursos de capacitacdo quando repassam a informacao entre
colaboradores, através de interacdes presenciais, dindmicas e reunides gerenciais, proporcionando
assim uma comunicacdo mais eficiente. Percebe-se também que os colaboradores transformam o
conhecimento por meio da cooperagdo, elemento fundamental na troca de experiéncias, visto que
auxilia na articulagcdo entre o conhecimento existente com novas ideias e na integracdo entre
colaboradores visando a resolucdo de problemas e transformando esse conhecimento em negdcios
para a cooperativa. Nesse contexto, o conhecimento é explorado pelos colaboradores buscando
melhorar e criar novas competéncias na formalizacéo de regras e procedimentos, além da prospeccao
e seguranca das informacOes prestadas aos associados, na oferta de produtos ou servicos e da
aplicabilidade de novos conhecimentos na melhoria de competéncias. Ademais, o resultado da CA
considerando os cursos que os colaboradores realizam por meio dos programas de capacitacao, trazem
beneficios na melhoria do desempenho na funcdo, ampliacdo do conhecimento técnico, seguranga na
oferta de produtos e servicos, e assim, a geracao de novos conhecimentos.

Palavras-chave: Capacidade Absortiva; Programas de Capacitacdo; Cooperativa de Crédito;
Conhecimento.



ABSTRACT

Knowledge is one of the most important resources for organizations and can be integrated by
Absorptive Capacity (AC). This is considered an organizational-level capability that consists
of processes and routines and becomes relevant for the formulation of organizational
strategies. It consists of a combination of four knowledge capacities: acquisition, assimilation,
transformation and exploitation. Such capabilities may involve training programs that enable
a company to maintain and increase its collective competencies and capabilities. In this sense,
the object of analysis is the Union Grow Credit Union, located in Rio Grande do Sul (RS) and
Santa Catarina (SC) which has a consolidated online training program with a vast portfolio of
courses. By combining the knowledge and dimensions of AC with the training programs of this
cooperative, this research has the general objective: to analyze, in the managers' perception,
the contributions of the absorptive capacity derived from the training programs offered by the
cooperative. As for the methodological procedures used, the research was based on a
qualitative approach, with bibliographic and documentary research, in an exploratory way.
The data collected are from primary and secondary sources. Primary data were collected
online, via the Google Meet platform, from January to March 2022, through interviews with
seven managers of the Union Grow Credit Union. The interview was based on a data collection
instrument developed from the analysis categories extracted from the literature review.
Regarding secondary data, information on training courses offered by the Union Grow
Cooperative was used. For data analysis, the content analysis method was used. Regarding the
results, it was possible to observe that knowledge is acquired through training courses offered
by the online platform that covers training tracks focused on the business, helping in the
development and preparation of possible promotions. The experience of employees in their
work also favors the acquisition of new knowledge, internal and external information, in
addition to promoting the exchange of knowledge and the interaction of employees with
members, providing a socialization of knowledge. In addition, employees assimilate knowledge
through training courses when they pass on information between employees, through face-to-
face interactions, dynamics and management meetings, thus providing more efficient
communication. It is also noticed that employees transform knowledge through cooperation, a
fundamental element in the exchange of experiences, since it helps in the articulation between
existing knowledge with new ideas and in the integration between employees aiming at solving
problems and transforming this knowledge into business for the cooperative. In this context,
knowledge is explored by employees seeking to improve and create new skills in the
formalization of rules and procedures, in addition to prospecting and securing the information
provided to members, in offering a product or service and in the applicability of new knowledge
in improving skills. In addition, the results of the AC, considering the courses that employees
take through training programs, are obtained through training paths that bring benefits in
improving performance in the work, expansion of technical knowledge, security in the offer of
products and services, and thus generating new knowledge.

Keywords: Absorptive Capacity; Training Programs; Credit Cooperative; Knowledge.
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1 INTRODUCAO

O cooperativismo é definido como uma associacdo autbnoma de pessoas que se unem,
voluntariamente, para satisfazer aspiracdes e necessidades econdmicas, sociais e culturais
comuns. No Brasil e no mundo, existem iniciativas de cooperativismo em diferentes ramos e
com diferentes finalidades e publicos-alvo, como agropecuario, consumo, crédito,
infraestrutura, saude, trabalho, producéo de bens e servicos e transporte. Dentre os diversos
tipos e modalidades, destacam-se as chamadas cooperativas de credito, criadas para oferecer
solucdes financeiras a partir dos principios do cooperativismo (ANUARIO, 2020).

As cooperativas de crédito representam 9,55% do mercado financeiro mundial
(WOCCU, 2019) e sdo as Unicas instituicdes financeiras fisicamente presentes em 594
municipios brasileiros. Esse alcance qualifica essas institui¢cdes financeiras cooperativas como
importantes agentes de desenvolvimento social e econdmico (ANUARIO, 2020). Ao final de
2020, as cooperativas de crédito brasileiras contavam com 7.238 unidades de atendimento. O
crescimento de 6% em relacdo ao ano anterior ampliou a lideranca do Sistema Nacional de
Crédito Cooperativo (SNCC), atualmente a maior rede de atendimento do Brasil (SNCC, 2020).

O estado do Rio Grande do Sul, pioneiro no cooperativismo de crédito no pais, possui
a maior parte da populacéo ligada ao segmento, cerca de 1,2 milh&o de galchos s&o associados
a uma cooperativa de crédito (SNCC, 2020). O cooperativismo desempenha a fungdo central
de propiciar o bem-estar social dos associados e das comunidades em que esta inserido, além
de promover o desenvolvimento econémico sustentavel e inclusivo (MORAES; SCHWAB,
2019).

Diante desse contexto, é necessario que as organiza¢es cooperativas tenham um foco
que vise além dos resultados. E necessario o desenvolvimento de competéncias dos
funcionarios ou da sua equipe que sustentem o sucesso, bem como a recombinacao permanente
de conhecimentos externos e internos, para serem competitivas em entornos dindmicos
(POPADIUK; CHOO, 2006; VALENTIM; LISBOA; FRANCO, 2015).

Partindo de tais pressupostos, surge a necessidade de olhar para as competéncias
tratadas, a partir da perspectiva da capacidade absortiva (CA), que influencia a capacidade da
empresa de criar e implantar o conhecimento necessario para construir outras capacidades
organizacionais (ZAHRA; GEORGE, 2002). Através dessa capacidade, as organizacGes

adquirem, assimilam, transformam e aplicam o conhecimento externo, para criar e manter

14



vantagens competitivas (ZAHRA; GEORGE, 2002). A habilidade formada pela combinagéo
dessas quatro capacidades do conhecimento pode ser chamada também de dimens&o, por meio
da qual as firmas produzem uma capacidade organizacional dinamica (ZAHRA; GEORGE,
2002).

Teece (2000) complementa que as capacidades de uma organizacdo, inseridas em
estruturas, processos e rotinas organizacionais, ndo podem ser movidas de uma empresa para
outra, pois as informacdes organizacionais, se ndo trabalhadas e repassadas corretamente, ndo
apresentam valor por si s0. A selecdo, interpretacdo e a integracdo de tais informacdes
constituem-se como o diferencial de uma organizacdo, visto que é na relacdo entre o
conhecimento Util e aplicavel que a compreensdo e estruturacdo do conhecimento é realizada,
agregando valor a propria organizacéo e a todos os envolvidos neste processo.

Em concordancia com Zollo e Winter (2002), a codificacdo do conhecimento facilita a
CA dos individuos e, consequentemente, da organizacgdo. Isso se alia a CA que, segundo Zahra
e George (2002), tem por objetivo fornecer uma capacidade dindmica que provoque a
organizacdo a criar, incorporar e utilizar o conhecimento adequado para desenvolver outras
capacidades na empresa e gerar desempenho superior.

O processo de capacitacdo através dos programas de treinamento pode desenvolver as
competéncias nas pessoas, tornando-as mais produtivas, com potencial de transformacédo de
antigos habitos, desenvolvendo atitudes, melhorando seus conhecimentos, buscando tornarem-
se melhores na realizacdo do trabalho e, com isso, contribuindo com o sucesso organizacional
(MAGALHAES et al., 2009). Investir em acBes de capacitacio e na aplicacio da aprendizagem
no trabalho aumenta a satisfacdo dos trabalhadores tanto no que diz respeito a natureza da tarefa
como em relacdo a satisfagdo com a chefia; com isso, obtém-se maior retorno, maior
produtividade, menos faltas no trabalho e reducdo da rotatividade (SANTOS; MOURAO,
2011).

Para Marras (2011, p. 133), treinamento ¢ “um processo de assimilagdo cultural a curto
prazo que objetiva repassar ou reciclar conhecimentos, habilidades ou atitudes relacionados
diretamente a execucdo de tarefas ou a sua otimizacao no trabalho”. Nesse sentido, percebe-se
a importancia dos programas de capacita¢cdo no contexto das cooperativas de crédito. De acordo
com Menegon e Zambarda (2019), tais programas possibilitam o processo de mudanca
necessario para desenvolver competéncias, melhorar processos, aumentar a capacidade

intelectual, a criatividade e a inovagéo do capital humano. O treinamento tem a capacidade de
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subsidiar o desenvolvimento das pessoas, sendo responsavel pelos aspectos positivos que
permeiam 0 processo de desenvolvimento e crescimento da organizacdo e de seus
colaboradores (BAGATTOLI; MULLER, 2016).

Como uma ferramenta de desenvolvimento de recursos humanos, o treinamento
melhora as capacidades e as habilidades do capital humano organizacional, encontra e supera
deficiéncias no desempenho dos colaboradores, deixando-0s preparados para assumir novas
atribuicbes ou adaptarem-se as novas tecnologias no ambiente de trabalho (FROEHLICH;
SCHERER, 2013; MACENA NETO; MOTA, 2017).

As constantes mudancas no ambiente organizacional estdo transformando o modo como
as organizagdes buscam diferenciacdo perante os concorrentes. Nesse sentido, a concorréncia
entre as cooperativas de crédito e os bancos é fundamental para a economia (EMMONS;
SCHMID, 2000). As cooperativas de credito possuem diferencas muito especificas em relacéo
aos bancos comerciais. Mesmo que as duas instituicdes participem do sistema financeiro
nacional, os bancos visam ao lucro que é destinado aos proprietarios; ja as cooperativas
distribuem os lucros aos seus associados, de forma proporcional a cota investida, resguardando
0 associativismo e a cooperacao reciproca (MEINEM; DOMINGUES; DOMINGUES, 2002).
Sendo assim, a necessidade de programas de capacitacdo estd atrelada a esse ambiente
concorrencial das instituicGes financeiras e a necessidade de treinamento e capacitacdo como
um diferencial, de acordo com os principios da CA, que é o tema proposto nesta pesquisa.

O objeto de andlise desta pesquisa é uma cooperativa de crédito denominada
Cooperativa de Crédito Union Grow, formada por 15 unidades de atendimento e uma unidade
sede. O nome da cooperativa foi omitido, com o intuito de resguardar sua identificacdo em
funcdo de elementos e informacdes configuradas como estratégicas, o que viabiliza sua escolha
para fins de pesquisa e possiveis derivacdes relacionadas aos dados utilizados na etapa empirica

da pesquisa.

1.1 PROBLEMATIZACAO

As cooperativas de crédito tém sido tradicionalmente caracterizadas por um vinculo
especial com sua base de associados através da proximidade fisica, 0 que permitiu a aquisi¢éo

de maior conhecimento da atividade econémica dentro do territorio no qual a
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instituicdo cooperativa esté estabelecida. A transformacéo digital e os servigos financeiros ndo
presenciais podem afetar significativamente esse modelo relacional tradicional baseado no
contato pessoal com os usuéarios (FERNANDEZ-TORRES; GUIERREZ-FERNANDEZ;
PALOMO-ZURDO, 2019).

Nesse sentido, 0 conhecimento como um ativo importante para o desenvolvimento de
uma organizagcdo combina experiéncia, valores e informacdo contextual (DAVENPORT;
PRUSAK, 1998a). E um recurso organizacional estratégico, pois melhora a capacidade de ac&o
da organizacdo e é fonte de criacdo de valor organizacional (SCHULTZE; LEIDNER, 2002).

Lessa Neto (2013) e Eisenhardt e Santos (2000) enfatizam ser necessaria a adocdo de
um sistema de gestdo de conhecimento, no qual colaboradores, tecnologias e processos sao
gerenciados tendo em vista a criacdo, a acumulacdo, o compartilhamento, a utilizacéo e a
internalizagdo do conhecimento, uma vez que este é um recurso gerenciado por meio de
préticas, processos e tecnologias especificas.

Desde a publicacdo do artigo seminal de Cohen e Levinthal (1990), a CA tem sido
mencionada nas discussdes e pesquisas sobre aprendizado organizacional (HUBER, 1991;
KIM, 1998) e gerenciamento de conhecimento (LANE; SALK; LYLES, 2001). Insights
empiricos desses estudos demonstram que a CA possui um papel central na transferéncia de
conhecimento, na eficiéncia do aprendizado organizacional e no desempenho de inovagéo da
organizacdo (ARGOTE; INGRAM, 2000; LANE; KOKA; PATHAK, 2006).

Cohen e Levinthal (1990) ao tratarem sobre o nivel multiplo do constructo da CA,
evidenciaram que autores problematizaram a natureza do conhecimento organizacional
denotando-o0 como um processo de aprendizagem. A CA organizacional é apresentada atraves
do conhecimento prévio dos individuos, sendo necessario ser homogéneo para facilitar o
compartilhamento do conhecimento por intermédio da assimilacdo e da aplicacdo, além de ser
heterogéneo, para estimular os processos de reconhecimento e a propria transformacdo da CA
(LOWIK, 2013).

A CA, por ser considerada uma capacidade de nivel organizacional, constitui-se por
processos e rotinas (ZAHRA, GEORGE, 2002), além disso, torna-se relevante para a
formulacdo das estratégias organizacionais, possibilitando renovar capacidades e, assim,
auxiliar as empresas no processo de adaptagdo as tendéncias externas. Além do nivel
organizacional, Junni e Sarala (2013) e Patel (2014) notabilizaram a CA no nivel individual.

Foi evidenciado o papel do mecanismo interno da empresa na promog¢éo da comunicagao e do
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relacionamento entre seus membros como um aspecto organizacional caracteristico da CA
(HUTABARAT; PANDIN, 2014). Von Briel, Schneider e Lowry (2018) alegaram que o0s
mecanismos de integracdo social influenciam todas as etapas da absor¢do do conhecimento,
devido ao fato de todas as etapas dessa absorcdo requererem troca de informagfes com
parceiros.

Dessa forma, a CA é constituida por uma combinacdo de quatro capacidades do
conhecimento: aquisicdo, assimilacdo, transformacdo e exploracdo, também chamadas de
dimens@es, que produzem uma capacidade organizacional dindmica (ZAHRA; GEORGE,
2002).

Diante dos elementos pressupostos, emergem alguns questionamentos. Quais sdo 0s
mecanismos de aquisi¢cdo do conhecimento nas cooperativas atrelado aos programas de
capacitacdo? Zahra e George (2002) retratam a aquisi¢do do conhecimento como a capacidade
da firma de valorizar, identificar e adquirir conhecimento externo critico para as operacdes da
empresa. Na habilidade de aquisicdo de novos conhecimentos, a probabilidade de sucesso é
maior quando se aumenta a propor¢do de funcionarios com educacao superior (VINDING,
2004).

Destaca-se que os colaboradores com elevada escolaridade estdo em melhor posicado
para reconhecer e valorizar novos conhecimentos externos e podem contribuir mais para
aumentar o arcabouco de conhecimento da organizacdo (VINDING, 2004). Outro resultado da
escolaridade elevada, segundo Vinding (2004), é a maior possibilidade do estabelecimento de
relacBes com outros individuos de competéncias semelhantes fora da organizacéo, o que facilita
0 acesso a redes externas de conhecimento, especialmente no caso de utilizacdo de
conhecimento cientifico.

Murovec e Prodan (2009) determinam que a experiéncia dos colaboradores em suas
funcBes também favorece a aquisicdo de novos conhecimentos. O processo de desenvolvimento
e exploragdo de relagdes interorganizacionais fornece a organizagdo novas visdes sobre as
condi¢cdes do ambiente externo e novas oportunidades para melhorar servicos aos clientes,
sendo outro aspecto relevante para as habilidades de aquisicdo de conhecimento externo
(SCHMIDT, 2010).

Na aquisi¢do do conhecimento, pode-se integrar o treinamento, entendido como meio
de aquisicdo e desenvolvimento de conhecimentos e competéncias, ja que pode ter o propdsito

de preparar as pessoas para novos cargos e tarefas, apresentar novas ferramentas, tecnologias
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ou processos, melhorar a execucdo de atividades e a efetiva transferéncia de conhecimento
(HUSELID, 1995). Portanto, entende-se que os programas de treinamento sdo importantes para
a aquisicéo e a assimilacdo do conhecimento transferido (DUARTE; SILVA, 2014).

Como ocorre a assimilagdo do conhecimento nas cooperativas decorrendo dos
programas de capacitacdo? A assimilagdo do conhecimento refere-se as capacidades de
analisar, processar, interpretar e entender as informacdes obtidas de fontes externas (ZAHRA,
GEORGE, 2002). Dessa maneira, a assimilacdo do conhecimento envolve rotinas de
disseminacdo de inteligéncia, tanto quanto de gestdo, permuta e compartilhamento do
conhecimento (FLATTEN, GREVE; BRETTEL, 2011).

A discussdo sobre a assimilagdo do conhecimento adquirido externamente envolve
praticas que reduzem as barreiras e contribuem para a intensidade da troca de informacdes
dentro de uma organizacio (VEJA-JURADO; GUTIERREZ-GRACIA; FERNANDEZ-DE-
LUCIO, 2008; ZAHRA; GEORGE, 2002). E indispensavel ndo subestimar a importancia dos
investimentos da organizagdo em treinamento, pois esse antecedente possibilita ao colaborador
desenvolver habilidades especificas e atitudes para a melhoria do seu desempenho na rotina de
trabalho (MUNDIM et al., 2002; PILATI; ABBAD, 2005). Desse modo, a assimilacdo de um
novo conhecimento ndo esta ligada apenas a experiéncia dos funcionarios, mas também ao
treinamento recebido durante sua fun¢cdo (MUROVEC; PRODAN, 2009; SCHMIDT, 2010).

Corroborando, hé correlacdo entre a assimilacdo e programas de capacitacdo, explorada
por Zahra e George (2002). Assim, quanto mais capacitacdo e formacéo for disponibilizada aos
colaboradores, maior serd a capacidade para assimilacéo e utilizacdo de novos conhecimentos
na empresa, aumentando a influéncia positiva no nivel de CA em prol das manutencgdes
executadas serem mais bem sucedidas. Investimento em cursos e treinamentos se constitui em
uma rotina existente na empresa que permite a organizacdo buscar e assimilar conhecimento.

Nesse sentido, emerge 0 questionamento: quais 0s atributos que levam as
cooperativas a transforarem o conhecimento por meio dos programas de capacitacao?
Zahra e George (2002) destacam que a transformacéao do conhecimento se traduz em reconhecer
dois conjuntos de informacdo aparentemente incongruentes e, entdo, combina-los para chegar
a um novo esquema. Existe a necessidade de descobrir atributos ou caracteristicas
organizacionais que contribuam para elevar as habilidades de transformagdo em uma estratégia
que as organizacOes possam utilizar para aumentar seu capital intelectual através da criacao de
um conhecimento singular (FLATTEN; GREVE; BRETTEL, 2011).
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Lenox e King (2004) mencionam que politicas e programas para a transferéncia de
conhecimento dentro da organizagdo também sdo relevantes na transformacdo do
conhecimento, facilitando a sua disseminacao por toda a organizacdo e constituindo-se como
outro antecedente da habilidade de transformacéo.

Na percepcdo de Cepeda-Carrion, Cegarra-Navarro e Jimenez-Jimenez (2012) e de
Knox (2002), a lideranca tem um papel importante ao estimular os colaboradores a expressarem
opiniBes, criticas ou sugestdes, favorecendo a avaliacdo e a posterior combinacdo entre o
conhecimento assimilado e aquele ja existente, uma vez que os colaboradores tendem a
combinar ou traduzir o conhecimento assimilado em novos produtos, servigos ou processos,
especialmente por perceberem que o aprendizado e os riscos assumidos sdo valorizados e que
0S erros s&o minimizados.

No entendimento de Collis (1994) e Meirelles e Camargo (2014), a habilidade de
transformacdo também configura-se em um instrumento de desenvolvimento de capacidades
atrelada aos programas de capacitacdo. A empresa possui capacidade de apoiar o
desenvolvimento de pessoas, operacionalizado mediante ao oferecimento de cursos aos seus
colaboradores, além de promover a participacdo em feiras e eventos o que incentiva a
qualificacéo profissional.

Outra dimenséo da CA ¢ a exploracdo do conhecimento. Para tanto, questiona-se: como
se desenvolve a exploragdo do conhecimento nas cooperativas atrelado aos programas de
capacitacdo? A exploracdo do conhecimento refere-se as capacidades de refinar, expandir,
alavancar e criar competéncias existentes, ou seja, processos voltados a aplicacdo de
conhecimento (COHEN; LEVINTHAL, 1990; TODOROVA; DURISIN, 2007; ZAHRA,
GEORGE, 2002). Como antecedente da habilidade de exploracdo do conhecimento, enfatiza-
se a importancia da formalizacdo em termos de direcdo, politicas, procedimentos, demais regras
e manuais (VEJA-JURADO; GUTIERREZ-GRACIA; FERNANDEZ-DE-LUCIO, 2008). A
formalizacdo constitui-se como a principal caracteristica e € compreendida como 0 momento
em que os funcionarios trocam e combinam conhecimentos explicitos por meio de mecanismos
formais, permitindo a recuperacdo e o reaproveitamento do conhecimento que ja foi
internalizado, o que aumenta a compreenséo causal de conjuntos de tarefas dentro das unidades
(VAN DEN BOSCH; VOLBERDA; BOER, 1999). Ressalta-se que, por intermedio da
formalizacdo do conhecimento, a organizacdo também codifica as melhores préticas, o que

facilita a aplicagdo de um novo conhecimento e acelera o desenvolvimento de novos produtos,
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servigos e competéncias (JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005; VEJA-
JURADO; GUTIERREZ-GRACIA; FERNANDEZ-DE-LUCIO, 2008).

Diante disso, Zahra e George (2002) sugerem que a CA seja dividida em dois
subconjuntos de capacidades: capacidade absortiva potencial (CAP) e a capacidade absortiva
realizada (CAR). A CAP refere-se as capacidades de aquisi¢do e assimilagcdo do conhecimento,
enquanto a CAR esté relacionada a capacidade realizada por compreender a transformacéo e a
exploracdo do conhecimento adquirido, o que reflete a capacidade da empresa de alavancar o
conhecimento que foi absorvido (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Essa abordagem entende que a natureza cumulativa do conhecimento tem uma relagéo
importante com o nivel educacional dos funcionarios, uma vez que, quanto mais capacitacao e
formacgdo um funcionario recebe, maior sera sua capacidade para assimilacao e utilizacdo de
novos conhecimentos, havendo, por consequéncia, uma influéncia positiva no nivel de CA das
empresas (SCHMIDT, 2010).

Ao combinar a exploragdo do conhecimento e 0s programas de capacitagdo, na visao
de Zahra e George (2002), o treinamento € uma ferramenta relevante de que as organizacoes
fazem uso para enfrentar desafios e aproveitar possiveis oportunidades no mercado. Pode ser
considerado um fator impulsionador para o desenvolvimento organizacional, j& que visa treinar
e capacitar pessoas para que tenham desenvolvimento continuo, adquirindo novas
competéncias aplicadas na melhoria continua dos processos e no desempenho das organizagdes.
O investimento em cursos e treinamentos visa a qualificacdo da equipe, com o objetivo de ter
um quadro de colaboradores mais competitivo.

Como ocorre o resultado da CA por meio dos programas de capacitagio?

Julga-se importante incluir no debate o resultado da CA e os tipos de conhecimento e
0S mecanismos para a sua transferéncia, além do contexto das cooperativas de crédito, atrelado
a esse resultado da CA através dos programas de capacitacao.

No tocante as cooperativas de crédito, Gil (2012) destaca que, em virtude do ambiente
dindmico das organizacfes cooperativas, esse contexto requer o desenvolvimento de acbes
voltadas a constante capacitacdo das pessoas, com vistas a torna-las mais eficazes naquilo que
fazem, através das dimensdes da CA que sustentam o0s processos de gestdo do conhecimento
(SONG; FAN; CHEN, 2008; SUN, 2010).

Com base nas argumentacOes apresentadas, percebe-se que, no atual contexto de

significativo fluxo de produtos e informagGes, 0 conhecimento tornou-se um recurso-chave para
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a competitividade das organizagdes e consequentemente o seu resultado (DAVILA, 2016),
sendo um fator critico de sucesso inserido em um contexto altamente competitivo (CHOO,
2003; KARKOULIAN; MESSARRA; MCCARTHY, 2013; KIMBLE, 2013; NONAKA,
2013).

Nesse ambiente de transformac0es, as organizacfes necessitam de conhecimentos, e 0
desenvolvimento das pessoas, que se apoia no constructo da CA, ndo significa apenas
proporcionar-lhes conhecimentos e habilidades para o adequado desempenho de suas tarefas.
Significa, também, dar-lhes a formacdo basica para que modifiquem antigos habitos,
desenvolvam novas atitudes e capacitem-se, a fim de aprimorar seus conhecimentos buscando
melhorias nas suas areas de atuacdo e assim, proporcionar o resultado da CA (GIL, 2011).

Diante dos aspectos supracitados, surge a seguinte questdo de pesquisa, que orienta a
realizacdo desta dissertacdo: Como 0s gerentes percebem as contribuicdes da capacidade

absortiva derivada dos programas de capacitacédo oferecidos pela cooperativa?

1.2 OBJETIVOS

Com o propdsito de responder ao problema de pesquisa, a seguir, sdo descritos 0s

objetivos, geral e especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar, na percepcédo dos gerentes, as contribui¢fes da capacidade absortiva derivada

dos programas de capacitacdo oferecidos pela cooperativa.

1.2.2 Objetivos especificos

a) descrever os programas de capacitagdo da cooperativa Union Grow;
b) analisar a capacidade absortiva potencial decorrente dos programas de
capacitacao;
C) averiguar a capacidade absortiva realizada decorrente dos programas de
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capacitacao;
d) identificar por meio da capacidade absortiva o resultado dos programas de

capacitacdo da cooperativa.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Nos contextos internos e externos de atuacdo das organizagfes as medidas de
distanciamento social (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020) e de difus&o do home
office (LOSEKANN; MOURAO, 2020; ROSSONI, 2020) vém ganhando forca e destaque. O
home office, por exemplo, teve crescimento de 30% no Brasil no periodo de pandemia
(CRUVINEL, 2020). Nesse sentido, a transformacédo digital representa um desafio sem
precedentes para o setor financeiro. O modelo cléssico de intermediacdo financeira esta
ameacado, especialmente em funcdo do desenvolvimento e da aplicacdo de novas tecnologias
que estdo transformando a sociedade e capacitando os individuos com novas ferramentas
digitais (FERNANDEZ-TORRES; GUIERREZ-FERNANDEZ; PALOMO-ZURDO, 2019).

Ao considerar esses argumentos, a teoria da capacidade absortiva (CA) apresenta uma
importante contribuicdo para explicar o fendmeno dos processos de aprendizagem
organizacional. A CA apresenta uma proposicdo ancorada em processos de aprendizagem que
sdo direcionados a exploracdo, a assimilagdo, a transformacéo e a aplicacdo de conhecimentos
externos (CAMISON; FORES, 2010; LANE; KOKA; PATHAK, 2006). Entretanto, ¢ nitido
gue, em um cenario competitivo, o compartilhamento do conhecimento representa um grande
desafio, tanto em virtude da cooperacdo e da troca de informacdes como em razéo da relutancia
com esse conhecimento adquirido (DAVENPORT; PRUSAK, 1998b; SORDI, BINOTTO;
RUVIARO, 2014).

Portanto, esta pesquisa se justifica pela contribuigéo para o campo do conhecimento da
area de estratégia, uma vez que abordagens sobre o conhecimento atrelado as dimensdes da CA
em cooperativas de credito sdo pouco recorrentes na literatura. Diante do exposto, constatou-se
a lacuna teorica baseada na busca das palavras-chave absorptive capacity, training programs,
credit cooperative e knowledge nas bases de dados Scopus e Web of Science, acessadas em 05
de maio de 2021.

Além disso, no campo teorico, a pesquisa sobre a CA inclui estudos com foco em

pesquisa e desenvolvimento (HARHOFF; HENKEL; VON HIPPEL, 2003; LIN; TAN;
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CHANG, 2002; STOCK; GREIS; FISCHER, 2001), gestdo do conhecimento (CORSO et al.,
2006; LAGERSTROM; ANDERSSON, 2003), estruturas organizacionais (CALOGHIROU;
KASTELLI; TSAKANIKAS, 2004; LENOX; KING, 2004; VAN DEN BOSCH,;
VOLBERDA; BOER, 1999), inter-relacdes organizacionais (LANE; LUBATKIN, 1998;
CALOGHIROU; KASTELLI; TSAKANIKAS, 2004) e integracdo com clientes (JOHNSEN;
FORD, 2006).

Sendo assim, com relacdo a contribuicdo empirica na base de dados Scopus, delimitou-
se 0 uso dos termos credit cooperative e absorptive capacity. Houve apenas uma ocorréncia de
artigo sobre as habilidades em relacdo as tecnologias de informacéo dos funcionarios do banco
e a capacidade de absorcdo no aumento da eficiéncia (FU, 2012). Com os termos credit
cooperative e training programs, houve 28 ocorréncias de artigos, dentre os quais se
examinaram os efeitos da gestdo sobre a participacdo de programa de um alojamento
estudantil cooperativo (ALTUS; GALES; MILLER, 1993); e a énfase na capacitacdo, sobre o
programa cooperativo na Universidade Estadual de Utah (LOWN, 2005). Ao combinar os
termos credit cooperative e knowledge, a busca retornou com 74 resultados sobre
conhecimento, gestdo e competitividade em cooperativas de crédito (CASTILLO; PACHECO;
MANOTAS, 2018); gestdo do conhecimento em cooperativas de crédito (DE BRITO et al.,
2016); e praticas cooperativas e desempenho ndo financeiro de cooperativa de crédito
(KYAZZE; NSEREKO; NKOTE, 2020).

Quando combinados os termos absorptive capacity e training programs, foram obtidos
19 resultados, abrangendo o impacto do compartilhamento de conhecimento aliado a programas
de treinamento para melhorar a CA (THUAN, 2020); estratégias e praticas eficazes para
instituicdes de ensino superior aprimorarem o conhecimento através da CA (CHENG, 2020); e
treinamento como um papel fundamental no aumento da transferéncia da aprendizagem e da
organizacdo da CA (MIKAMI; FURUKAWA, 2018).

Com as palavras-chave absorptive capacity e knowledge, foram obtidos 1.956
resultados, dentre eles, destacam-se a CA como um papel crucial na qualidade da inovacéo e a
relacdo com o conhecimento (DUAN et al., 2021); a transferéncia do conhecimento aliada a
CA (YU etal., 2021); aimportancia da relacdo entre a CA e o conhecimento por meio de fusdes
e aquisicdes internacionais (BAE; LEE; ROH, 2020). Com a combinacgéo das palavras-chave
training programs e knowledge, foram encontrados 30 resultados, destacando a relacdo entre a

aprendizagem, a importancia e o dominio das competéncias profissionais e 0 desempenho
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humano no trabalho (COELHO et al., 2017); a relagdo entre estratégias de aprendizagem e
satisfacdo com o treinamento (DA SILVA; CORREA; MENESES, 2010).

No que se refere as buscas realizadas na base de dados Web of Science, a partir das
palavras-chave credit cooperative e absorptive capacity, foram localizados resultados acerca
das competéncias em relacdo as tecnologias de informac&o,a capacidade de absorcéo e sua
importancia no aumento da eficiéncia nas cooperativas de crédito rural (FU, 2012). Com as
palavras-chave credit cooperative e training programs, foram encontradas 27 ocorréncias de
artigos, 0s quais apresentavam 0s mecanismos e a importancia de um treinamento de programa
de educacdo financeira liderado pela comunidade de uma cooperativa de crédito
(HAKIZIMFURA; RANDALL; ZIA, 2020); a melhoria da qualidade do treinamento de
pessoal entre universidades e empresas pelo treinamento cooperativo (ZHANG; WANG;
YIFENGCUI, 2019); e a importancia das cooperativas de crédito através dos principios e
valores cooperativos de ajuda mutua, responsabilidade social, educacdo e treinamentos
(ESPINOSA, 2017).

Ao combinar as palavras-chave credit cooperative e knowledge foram encontrados 90
resultados, dentre eles, destaca-se o impacto do capital intelectual como vantagem competitiva
pela perspectiva dos funcionarios de uma cooperativa de crédito (WERLANG; DE SOUZA,
2018); a relagdo entre gestdo do conhecimento e competitividade em cooperativas de crédito
(CASTILLO; PACHECO; MANOTAS, 2018); e os aspectos do capital intelectual pelo
conhecimento que mais influencia a satisfacdo dos funcionarios das cooperativas de crédito
(LEAL et al., 2014). Quando combinadas as palavras-chave absorptive capacity e training
programs, foram obtidas 25 ocorréncias, demonstrando a relacdo entre
a formacao profissional e a capacidade de absor¢do dos empresarios, bem como as suas fases
de aquisicdo, assimilacao, transformacao e exploracdo dos conhecimentos obtidos (VELOZO;
MOROZINI, 2019); e os programas de treinamento de lideranca transformacional para gerentes
e a capacidade de absorcdo na utilizacdo do conhecimento externo (SHAFIQUE; KALYAR,
2018).

Com as palavras-chave absorptive capacity e knowledge, houve 4.466 resultados, dentre
0s quais, pode-se destacar o compartilhamento de conhecimento dos funcionarios pela
inovacéo, a capacidade de absor¢do e o comportamento de risco na inovacdo no local de
trabalho (YE; LIU; TAN, 2021); o efeito do conhecimento influente sobre o desempenho
financeiro e a interagdo com os rivais pela capacidade de absor¢do (PAPAZOGLOU; SPANOS,
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2021); a gestdo do conhecimento das capacidades de absorcdo e dinamicas (DE SOUZA;
FAVORETTO; CARVALHO, 2021).

Pela combinacdo das palavras-chave training programs e knowledge, foram
encontrados 285 resultados, dentre os quais destacam-se investimentos de capacitacao
estratégica e transferéncias de conhecimento humano e tecnoldgico (PLANGER et al., 2020);
0 ambiente de negocios orientado para o conhecimento e baseado em tecnologia e as
competéncias dos recursos humanos no crescimento das organizacdes (GANIE, 2019).

Nota-se que, ao vincular absorptive capacity com as tematicas training programs, credit
cooperative e knowledge, nas bases de dados Scopus e Web of Science na literatura académica,
nenhuma ocorréncia foi localizada. Devido a tais ponderacdes, entende-se que a relevancia
desta pesquisa, em termos académicos, justifica-se por essa tematica oferecer elementos
potenciais que poderdo incrementar a geracdo de conhecimento para o setor e a teoria. Além
disso, busca-se colaborar na ampliacdo o nimero de pesquisas envolvendo CA, conhecimento
e programas de capacitacdo em cooperativas de crédito, uma vez que sdo temas conhecidos
isoladamente. Dessa forma, amplia-se o debate da CA em outros campos que ndo aqueles até
entdo replicados, como nas cooperativas de crédito, contribuindo com a ampliacdo de elementos
que ndo sdo passiveis de analise até 0 momento.

Adicionalmente, esta pesquisa possibilita a compreensdo da CA nas organizacfes
cooperativas de crédito sob a perspectiva de Zahra e George (2002), demonstrando carater
relevante para o campo tedrico e, também, justificando-se pela importancia da CA aplicada na
area de cooperativas de crédito, caracterizadas como ambientes altamente dinamicos e
competitivos (FRANCA; RUA, 2018). Tem-se, portanto, uma contribuicdo para o sistema
cooperativista, assim como para a empresa estudada, ao analisar a CA da Cooperativa de
Crédito Union Grow a partir dos programas de capacitacdo sob a Otica dos gestores, visto que,
até o momento (maio 2021), ndo ha pesquisas nesta area de atuacao, conforme identificado no
Quadro 1.

Quadro 1 — Sistematizacdo das publicacdes pesquisadas nas bases de dados Scopus e Web of Science

Base de dados Scopus

Palavras-chave Retorno Periddico Temaéticas
. . Habilidades das tecnologias de
Credit cooperative . . ~ 2
. Journal of International informag&o dos funcionarios do
e absorptive 1 . x
. Development banco e a capacidade de absorgéo no
capacity S
aumento da eficiéncia
Credit cooperative 28 Journal of Applied Behavior Efeitos da gestdo
e training Analysis; de programa cooperativo; énfase na
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programs

International Journal of
Consumer Studies;
Journal of Development
Economics

capacitacdo sobre um programa
cooperativo.

Credit cooperative

Journal of Chemical Education;
Journal of Social Sciences;
International Journal of Business
and Society;

Conhecimento, gestdo e
competitividade em cooperativas
de crédito; a gestdo do conhecimento

e knowledge “ International Journal of em cooperativas de crédito; praticas
Economic Research; cooperativas e desempenho ndo
Journal of Knowledge financeiro de cooperativa de crédito.
Management
O compartilhamento de
conhecimento aliado a programas de
. - treinamento para melhorar a
. International Journal of Training . L -
Absorptive . capacidade absortiva; estratégias e
) . and Development; " . .
capacity e training 19 ; praticas eficazes para aprimorar o
Journal of Science and . . i
programs - conhecimento através da CA;
Technology Policy Management . o
treinamento na transferéncia da
aprendizagem e da organizacéo da
capacidade absortiva.
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crescimento das organizacdes.

Fonte: Autora (2021)

Ademais, esta pesquisa possibilita a verificacdo da Cooperativa de Crédito Union Grow
no que diz respeito aos programas de capacitacdes, sob a percepcdo dos gerentes. Busca-se
entender se realmente hd a compreensdo das dimensdes da CA (aquisicdo, assimilacdo,
transformacao e exploracdo). A partir de tais entendimentos, é possivel que a cooperativa avalie
0s programas de capacitacdo, contemplando todos os elementos sob a ética da CA, o que se
torna um tema inovador em relacdo a cooperativas de crédito, permitindo um novo olhar para
as capacitacdes de modo a ampliar o conhecimento e a aprendizagem dos colaboradores.

A pesquisa também tece contribuicdes para a sociedade, pois promove a construcao do
conhecimento por meio das organizacOes cooperativas de crédito, as quais também contribuem
com a comunidade através da sua presenca e insercdo em localidades muitas vezes esquecidas
pelos bancos comerciais. Segundo a pesquisa da Fundagéo Instituto de Pesquisa Econdmicas
(FIPE) (2021), 22,50% das cooperativas de crédito do pais estdo presentes em municipios com
até 12 mil habitantes, fazendo com que o sistema cooperativo possua uma atuagdo maior em
municipios menos urbanizados, com até 40% da populagdo concentrada no campo. Ressalta-se
que a presenca e a atividade de uma cooperativa de credito incrementam o Produto Interno
Bruto (PIB) per capita dos municipios em 5,6%, criam 6,2% mais vagas de trabalho formal e

aumentam o0 n0mero de estabelecimentos comerciais em 15,7%, estimulando o
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empreendedorismo local e contribuindo com o desenvolvimento das regides (FIPE, 2021).

Portanto, as cooperativas de crédito desempenham um papel importante no bem-estar
das familias e da economia em geral, atuando como um porto seguro para depositos e sendo
importantes fontes de crédito para familias e empresas pequenas e medias (MCKILLOPA et
al., 2020). Em muitos paises, as cooperativas de crédito, por meio de seu papel ha mobilizacéo
de poupanca e na concessdao de crédito, desempenham a promogdo do capital social e do
desenvolvimento econémico local, especialmente devido a sua misséo primordial de maximizar
0 bem-estar das partes interessadas, que estdo localizadas na comunidade local (LANG;
SIGNORE; GVETADZE, 2016). As cooperativas de crédito tendem a se concentrar no interior
do pais e em areas rurais (ANNIBAL; KOYAMA, 2011), tendo um efeito positivo na economia
dos municipios dessas regides (JACQUES; GONCALVES, 2016).

Por conseguinte, através da realizacdo desta pesquisa, é possivel buscar respostas aos
guestionamentos iniciais, explicando fatos que envolvem o mercado complexo e dindmico das
cooperativas de crédito, que, através de seus principios e valores, proporcionam mudancas na
sociedade em que estdo inseridas e viabilizam uma transformacéo da realidade, corroborando
com a concepc¢do de que a motivacdo do treinamento apresenta efeitos sobre a aquisicdo, a
retencéo e a aplicacdo no trabalho dos conhecimentos e habilidades adquiridas em treinamento
(COLQUITT; LEPINE; NOE, 2000).

Desse modo, tomando-se 0s conceitos-chave sobre a CA apresentados na literatura, sua
selecdo respalda-se na necessidade de estudos futuros explorarem a CA em contextos
ampliados, ou seja, ndo restritos somente a pesquisa e desenvolvimento (P&D) PADILHA,
2009), compartilhamento do conhecimento (CHENG, 2020) e transferéncia da aprendizagem
(MIKAMI; FURUKAWA, 2018). De uma forma geral, a literatura apresenta a CA como um
conceito multidisciplinar, critico para o processo de inovacdo (CRISCUOLO; NARULA, 2008;
JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005; LIAO; CHUANG; TO, 2011), para 0
aprendizado organizacional (LANE; LUBATKIN, 1998), e até mesmo para fomentar o
empreendedorismo corporativo (ZAHRA; FILATOTCHEV; WRIGHT, 2009).

Os insights fornecidos pela literatura constituem-se como uma possibilidade de
transposicdo de entendimentos para outros contextos organizacionais. A presente pesquisa
preocupa-se, portanto, com a observacéo da CA na dimensdo da participacdo dos programas de
capacitacdo em cooperativas de crédito Por sua vez, parece fazer sentido compreender 0s

fatores relacionados com treinamento e educacgdo, 0s quais parecem ser relevantes para o
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aumento do conhecimento transferido e a CA (DAGHFOUS, 2004), para a relagdo entre
a formacéo profissional e a CA, bem como as fases de aquisi¢éo, assimilacdo, transformacéo e
exploracdo dos conhecimentos obtidos (VELOZO; MOROZINI, 2019) e os programas de
treinamento e a CA na utilizacdo do conhecimento externo (SHAFIQUE; KALYAR, 2018).
Tendo como intuito esmiugar tais insights, o proximo capitulo sera destinado a revisao

de conceitos importantes que permeiam CA.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo apresenta os fundamentos tedricos necessarios para o desenvolvimento do
estudo sobre conhecimento, capacidade absortiva (CA) e suas dimensdes e 0s programas de

capacitacdo em uma cooperativa de crédito.

2.1 CAPACIDADE ABSORTIVA

Tendo em vista o dinamismo do ambiente, as organizacdes tém um desafio continuo na
busca por desenvolver uma capacidade absortiva (CA) a fim de alcancar e sustentar vantagens
competitivas. Desse modo, passa a ser essencial a busca constante por informacdes e
conhecimento, com o intuito de encontrar respostas para questdes sobre as condi¢cbes mais
propicias para a gestdo, criacdo, difusdo e incorporacdo nos produtos, servi¢os e sistemas
organizacionais de forma continua (CIOTT]I, 2016). Sendo assim, uma organizacao, ao produzir
inovacdo, oportuniza o desenvolvimento das habilidades de assimilar, identificar e explorar
conhecimentos do ambiente externo, fazendo com que as informac6es provindas de parceiros,
fornecedores e instituicbes precisem ser apropriadamente reconhecidas, assimiladas e
exploradas, para compor a CA (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

A capacidade de absorver conhecimentos externos ¢ conhecida por ‘“capacidade
absortiva de conhecimento” ou, simplesmente, “capacidade absortiva”, expressao definida por
Cohen e Levinthal (1990), inicialmente introduzida em 1989 e desde entdo utilizada como
construto de pesquisas académicas. Tal conceito é entendido como a habilidade de uma empresa
reconhecer informac6es externas novas, assimila-las e 31orna31-las com fins comerciais. Essa
capacidade compreende 0s processos de identificar, assimilar e aplicar o conhecimento do
ambiente, em relacdo de interdependéncia com a trajetoria da empresa, que € desenvolvida ao
longo do tempo (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

Ap0s a publicacdo seminal de Cohen e Levinthal (1990), surge o trabalho de Zahra e
George (2002, p. 186) que definem a CA como “um conjunto de rotinas e processos
organizacionais pelos quais as organizacdes adquirem, assimilam, transformam e exploram
conhecimento para produzir uma capacidade dindmica organizacional”. Os autores reconhecem

a CA como a capacidade que influencia a natureza e a sustentabilidade da vantagem competitiva
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de uma empresa.

Lane, Koka e Pathak (2006) ampliaram o constructo da CA. A abordagem do estudo
consiste em uma perspectiva de aprendizagem voltada para processos. Os fundamentos dos
autores foram associados com os de Cohen e Levinthal (1990) e Zahra e George (2002),
provindo de uma definicdo mais detalhada do termo. Lane, Koka e Pathak (2006, p. 856)
conceituam CA como: “a habilidade de uma empresa em utilizar o conhecimento desenvolvido

externamente”. O Quadro 2 apresenta algumas dessas definigdes.

Quadro 2 — Definicbes de capacidade absortiva

Fonte Definicdo
Cohen e Levinthal A habilidade em reconhecer o valor de novas informagGes externas, assimila-las e
(1990) 320rna32-las para fins comerciais.
Lane eLubatkin A habilidade do estudante para avaliar, assimilar e comercializar o conhecimento de
(1998) seu professor.
Zahra eGeorge Um conjunto de rotinas organizacionais e processos pelos quais a empresa adquire,
(2002) assimila, transforma e explota o conhecimento.

Matusik e Heeley
(2005)

Inclui: (a) a relagdo da empresa com seu ambiente externo (porosidade de limites da
firma); (b) uma dimenséo coletiva (suas estruturas, rotinas e base de conhecimento); e
(c) uma dimensao individual (capacidade de absor¢ao dos individuos).

Lane, Koka e Pathak
(2006)

A habilidade de uma empresa em utilizar o conhecimento obtido externamente por
meio de trés processos sequenciais: (a) reconhecendo e entendendo, com base em seu
aprendizado exploratério, o valor potencial de um conhecimento novo advindo de fora
da empresa; (b) assimilando o conhecimento considerado valioso, transformando-o por
meio da aprendizagem; e (c) utilizando, ao explorar a aprendizagem, o conhecimento
assimilado para gerar novo conhecimento e resultados comerciais.

Todorova e Durisin
(2007)

A habilidade da empresa em reconhecer o valor do novo conhecimento, para adquiri-
lo, assimila-lo e/ou transformé-lo, e entdo explora-lo. A capacidade de absor¢do
depende das fontes de conhecimento e do conhecimento prévio e é ainda condicionada
aos regimes de apropriabilidade. Ela influencia o desempenho inovador da empresa.

Lewin, Massini e
Peeters (2010)

Meta-rotinas internas que envolvem o regulamento de atividades relacionadas a
administracdo interna do processo de variagdo-selecdo-retencdo, com foco na
aquisicéo e utilizacéo do conhecimento do ambiente externo.

Lim (2009)

Consiste em trés formas, das quais capacidade de absorg¢éo disciplinar envolve adquirir
conhecimento cientifico em disciplinas cientificas e converter esse conhecimento base
em uma forma til para resolver problemas praticos, enquanto capacidade de absorcao
de um dominio especifico refere-se a habilidade para adquirir conhecimento
diretamente relacionado para resolver esses problemas, para produzir inovacGes
comercialmente Gteis, e capacidade de absorcéo codificada refere-se a habilidade da
empresa para absorver conhecimento que ja estd embutido em ferramentas, artefatos e
processos.

Martinkenaite e
Breunig (2016)

Um conjunto sequencialmente ligado de processos de aprendizagem exploratéria e
transformadora, no qual antecedentes organizacionais e individuais interagem.

Ferreira e Ferreira
(2017)

A capacidade a partir das relac@es e interacGes entre os colaboradores em fungdo das
rotinas dos processos.

Xue, Boadu e Xie
(2019)

Um componente importante por proporcionar a aprendizagem entre parceiros e o
acesso a informagdes e conhecimentos externos, 0s quais podem ser integrados e
armazenados, além de estabelecerem uma correlacdo significativa entre capacidade
absortiva e processos de inovacgéo.
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E a capacidade para criar vantagens competitivas sustentaveis, aumentando

Yiue Wu (2021) significativamente o valor de mercado das empresas.

Uma capacidade que permite as empresas compreender e explorar o conhecimento
Audretsch et al. (2021) |interno e externo existente, gerar e implementar novas ideias para aumentar a
competitividade.

Fonte: Autora (2021).

Os fatores internos possuem uma relacéo positiva e influenciam a CA, incluindo base
de conhecimento prévio, capacidade absortiva individual, grau académico, presenca de
individuos-chave, diversidade de experiéncias e conhecimentos, comunicacdo interna e
confianca (NETO, 2017). Veja-Jurado, Gutiérrez-Gracia e Fernandez-De-Lucio (2008)
observam que a CA ¢ determinada ndo so pelas atividades de pesquisa e desenvolvimento, mas
também por um conjunto de fatores internos, entre eles o conhecimento organizacional, a
formalizacdo dos procedimentos, regras e instrucdes, além dos mecanismos de integracédo
social. O framework proposto por Machado e Fracasso (2012) indica que os fatores internos
que devem estar presentes para que a CA se desenvolva sdo: capital humano, capital
organizacional, capital social, capital tecnoldgico, capital fisico e capital relacional.

Os fatores externos que influenciam a CA integram os conhecimentos organizacionais
e podem ser exemplificados pelos clientes, concorrentes e fornecedores que cumprem dupla
finalidade: a de identificar novas necessidades e novas ideias (NETO, 2017), relacionando-se
como a forma com que as organizagdes interagem com seu ambiente”. Lin, Tan e Chang (2002)
acreditam que as empresas ndo podem integrar com sucesso a aplicacdo do conhecimento
externo, a menos que possuam um bom nivel de CA. A interacdo é o conceito-chave para a
criacdo e a inovacdo do conhecimento (COHEN; LEVINTHAL, 1990, DAGHFOUS, 2004).

Considerando os ambientes interno e externo, Zahra e George (2002) identificaram
diferentes dimens0es integradas (aquisicao, assimilagéo, transformacao e exploragéo) para sua
definicdo de CA, sugerindo que essas quatro capacidades organizacionais se complementam

para produzir a CA. Cada uma dessas dimens@es tem um papel diferente, porém complementar.

2.1.1 Dimens0Oes da capacidade absortiva

A capacidade absortiva (CA), segundo Zahra e George (2002), é vista como a
conciliacdo de quatro capacidades do conhecimento (aquisicao, assimilacdo, transformacéo e

exploracdo) que influenciam a firma a criar e desenvolver o conhecimento essencial na
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construcdo de outras capacidades organizacionais, que sdo o0 alicerce para uma vantagem
competitiva. Esses autores inovaram em termos teoricos ao agrupar essas atividades em duas
dimens0es: capacidade absortiva potencial (CAP) e capacidade absortiva realizada (CAR).
Dessa forma, pode-se perceber as dimensdes, 0s respectivos componentes e conceitos da CA

conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Conceitos e dimensdes do constructo CA com seus respectivos componentes

Dimenséo SubggrguAntos Definicéo Componentes
E a capacidade da organizagéo de Conhecimento
localizar, identificar, avaliar e adquirir prévio, compromisso
Aquisicao conhecimento externo considerado em adquirir e
importante para o desenvolvimento de compartilhar o
suas operaces. conhecimento.
CAP E a capacidade da organizagéo de

compreender o conhecimento (ou
informag&o) advindo de fora da empresa.
Assimilacdo Trata-se, portanto, da habilidade de
analisar, classificar, processar, interpretar
e, ultimamente, internalizar e entender o
conhecimento.

E a capacidade da organizagéo de
facilitar o compartilhamento e a
combinacéo do conhecimento anterior
com 0 novo conhecimento adquirido e
assimilado. Consiste em adicionar ou
eliminar conhecimento, interpretar e
combinar o conhecimento existente de
uma nova e diferente maneira.

E a capacidade da empresa de incorporar
0 conhecimento adquirido, assimilado e
transformado em suas operacdes e

rotinas para a aplicacéo e o uso Utilizar e internalizar
organizacional. Esta capacidade dara 0 conhecimento.
origem a criagdo ou a melhoria de bens,
sistemas, processos, formas
organizacionais e competéncias.
Fonte: Adaptado de Chauvet (2014); Jiménez-Barrionuevo, Garcia-Morales e Molina (2011).

Entender o
conhecimento.

Conversao e
internalizac&o do
conhecimento.

Transformacgéo

CAR

Exploragédo

Complementando as dimensfes apresentadas no Quadro 5, estabelecidas em dois
subconjuntos com diferentes potenciais para criar valor, CAP e CAR, Zahra e George (2002)
incorporaram as trés dimens@es sugeridas por Cohen e Levinthal (1990), a saber: a identificacdo
(reconhecimento), a assimilagdo e a comercializagdo (aplicagcdo) do conhecimento externo, e
acrescentaram a dimensao transformacéao do conhecimento. Essas dimensfes compdem os dois
subconjuntos da CA propostos pelos autores, sendo a CAP constituida pelos componentes

aquisicdo e assimilagdo de novo conhecimento, e a CAR formada por transformacgéo e
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exploracgdo do novo conhecimento externo, de modo que as quatro dimensdes se baseiam umas
nas outras para dar passagem a CA (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Das quatro atividades componentes da CA, a aquisi¢do constitui-se como uma ponte
que se conecta com o ambiente e consiste na habilidade de identificar e adquirir novos
conhecimentos por meio de fontes externas, tornando-se critico para o desenvolvimento da
organizacdo (ZAHRA; GEORGE, 2002). O esfor¢co empregado nas rotinas de aquisi¢éo de
conhecimento tem trés atributos que podem influenciar a CA: intensidade, velocidade e direcdo.
A fim de determinar a qualidade da capacidade de aquisicdo de uma empresa, surge a
intensidade e a velocidade dos esfor¢cos de uma organizacdo para identificar e reunir 0s
conhecimentos necessarios. Ja a direcdo refere-se ao objetivo estratégico estabelecido pela
organizacdo, sendo que, quanto maior o esforco, mais rapidamente a empresa vai construir essa
capacidade (KIM, 1997). A direcdo do acimulo de conhecimento também pode influenciar os
caminhos pelos quais a empresa segue na atividade de aquisi¢do. Isso acontece porque a CA
possui um carater acumulativo, e a aquisicdo de novos conhecimentos sera mais eficiente
guando esses estiverem, pelo menos em parte, relacionados com os conhecimentos existentes
na organizacdo (COHEN; LEVINTHAL, 1990).

A especializacdo na aquisi¢do do conhecimento reside no fato de que os individuos
possuem capacidades limitadas para adquirir e processar conhecimentos, fazendo-se necessaria
a sua especializacdo em areas particulares do conhecimento. Nesse sentido, a organizacao deve
implementar mecanismos de coordenacdo, visando otimizar os ganhos associados ao
conhecimento (GRANT, 1996). O conhecimento adquirido ndo necessita ser recém-criado,
precisa apenas ser novo para a organizacdo, pois, segundo Mastela (2014), a aquisi¢do é um
processo de compreender e organizar o conhecimento de vérias fontes, presente nas bases dos
sistemas de informacdo e nos documentos da organizacdo. Hua (2008) esclarece a aquisi¢do
com mais detalhes, ao afirmar que ela inclui levantamento, coleta, analise, modelagem e
validagéo do conhecimento.

A diversidade do conhecimento prévio dos individuos interfere em todos 0s processos
da CA, determina as habilidades individuais para reconhecer novos conhecimentos, incentiva a
busca mais ampla de conhecimentos, aumentando a probabilidade de identificar novas
oportunidades e facilitar a transferéncia e a aplicacdo do conhecimento. Ressalta-se, também, a
contribuicdo da alta gestdo como facilitadora da implementacéo de ideias, por intermédio da

aquisicdo e da manutencdo dos recursos necessarios para projetos e melhorias de inovagdo
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(LOWIK; KRAAIJENBRINK; GROEN, 2016). De acordo com Flatten, Greve e Brettel (2011),
o0s elementos que compdem essa dimensao estdo relacionados ao grau com que a empresa utiliza
informacdes externas, como, por exemplo, parcerias com outras organizacOes, redes de
relacionamentos, consultores, seminarios, internet, banco de dados, revistas profissionais,
publicacGes académicas, pesquisas de mercado, regulamentos e leis.

A assimilagéo, outra dimenséo da CA, consiste em habilidades organizacionais que
fornecem as condicdes para a organizacdo interpretar e compreender as informacgdes obtidas
externamente (ZAHRA; GEORGE, 2002). Refere-se as rotinas e aos processos da empresa que
permitem analisar, processar, interpretar e compreender a informacao obtida a partir de fontes
externas (KIM, 1997; SZULANSKI, 1996), bem como consiste nos processos que certificam a
organizacdo para analisar, interpretar e compreender o conhecimento. Nessa atividade, o
objetivo da organizacdo é compreender 0 conhecimento externo por meio de suas proprias
rotinas especificas (JIMENEZ-BARRIONUEVO; GARCIA-MORALES; MOLINA, 2011;
SZULANSKI, 1996).

A capacidade de assimilacdo esta positivamente relacionada com a constituicdo de
equipes heterogéneas, compostas por individuos com diferentes formacGes e habilidades,
contribuindo para a capacidade da organizacdo de integrar recursos cognitivos, superar as
diferengas, interpretar os problemas e construir um entendimento coletivo sobre o novo
conhecimento externo (JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005). Portanto, a
compreensdo promove a assimilacdo do conhecimento, que permite a firma processar e
internalizar o conhecimento externamente gerado. Flatten, Greve e Brettel (2011)
complementam que os elementos que compdem essa dimens&o estéo relacionados ao fluxo de
comunicacdo de informacOes e ideias entre os departamentos e as unidades da empresa,
principalmente o intercambio de novidades, problemas, desenvolvimentos e conquistas.

Uma gestdo coordenada da informacéo facilita a assimilacdo de novos conhecimentos,
pois, ao evitar contradi¢des, faz com que a qualidade da informacao percebida seja aprimorada
e uma interpretagdo compartilhada entre os funcionarios da organizacdo seja desenvolvida
(JIMENEZ-CASTILLO; SANCHEZ-PEREZ, 2013). O conhecimento obtido previamente,
devido ao fato de a CA possuir uma natureza cumulativa, facilita a assimilagdo de novos
conhecimentos (COHEN; LEVINTHAL, 1990) e faz com que funcionarios com experiéncia
em suas fungdes exergam uma maior influéncia sobre as capacidades inovadoras das empresas
(VINDING, 2004).
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Costa, Fernandez e Dorrego (2014) determinam que, ainda que a organizacdo detenha
pessoas e capacidades, a integracdo, o compartilhamento e o enriquecimento da informagéo
para a criacdo e a assimilacdo de conhecimentos constituem-se como elementos necessarios.
Além disso, Sjodin e Frishammar (2015) ressaltam que o conhecimento dentro das organizacdes
é detido pelos individuos, e torna-se fundamental que estes desenvolvam as estruturas
necessarias ao compartilhamento do conhecimento, permitindo sua utilizacdo dentro da
empresa. Wang, Feng e Liu (2015) reforcam a CA com foco na identificacdo dos novos
conhecimentos, na assimilacdo e transformacédo, ndo s6 do conhecimento, como também do
comportamento dos individuos, possibilitando a assimilacdo para um melhor desempenho na
funcéo.

Outro componente relacionado a CA é a transformacéo do conhecimento, definida como
a capacidade da firma de reconhecer dois conjuntos de informacdo aparentemente
contraditorios e, entdo, combina-los para chegar a um novo esquema, dando consentimento a
novos insights, facilitando o reconhecimento de oportunidades e alterando a maneira com que
a firma se vé e percebe o seu ambiente competitivo (ZAHRA; GEORGE, 2002). Nesse sentido,
a capacidade da empresa para desenvolver e aperfeicoar as rotinas que facilitem a combinacéo
dos conhecimentos existentes e 0os conhecimentos recém-adquiridos e assimilados pode ser
definida como transformacéo, de modo que se consiga adicionar ou excluir conhecimentos ou,
simplesmente, interpretar 0 mesmo conhecimento de uma maneira diferente (ZAHRA,
GEORGE, 2002). As politicas e os programas para a transferéncia de conhecimento dentro da
organizacdo também sdo relevantes na transformacdo do conhecimento (LENOX; KING,
2004).

De acordo com Flatten, Greve e Brettel (2011), os elementos que compdem a dimensao
da transformacdo do conhecimento estéo relacionados com a capacidade de estruturar e utilizar
0 novo conhecimento, torna-lo disponivel e articuld-lo com sucesso ao conhecimento existente,
propondo novos insights e usos. Sendo assim, a transformacéo muda o carater do conhecimento
pela dupla associacdo que ocorre quando uma situacdo ou ideia é percebida de dois modos
diferentes por meio de quadros incompativeis de referéncia.

Cassol (2014) menciona que o capital estrutural pode ser considerado como a
transformacdo do conhecimento dos funcionarios mediante processo de melhoria continua,
compartilhamento da criatividade e, também, da experiéncia. Flores, Garcia e Adame (2017)

complementam ao destacar que o capital estrutural contempla bases de conhecimento

37



codificadas, as quais inexistem na mente dos funcionarios, tais como bancos de dados, arquivos
e rotinas organizacionais.

Outro aspecto relevante é que nem sempre a melhor localizacdo para a aquisicdo e
assimilacdo de conhecimento é também o local mais adequado para sua exploracdo. No entanto,
para a exploracdo do conhecimento adquirido externamente, torna-se necessario transforma-lo,
0 que pode ocorrer em outros locais da organizagdo (LENOX; KING, 2004). Nesse contexto,
politicas e programas para a transferéncia de conhecimento dentro da organizagdo também séo
relevantes na transformacdo do conhecimento.

Complementando as quatro dimensdes da CA, a exploracdo é uma capacidade
organizacional baseada nas rotinas que permitem que as empresas refinem, ampliem e
alavanguem as competéncias existentes ou criem novas, incorporando o conhecimento
adquirido e transformado em suas operacdes (ZAHRA; GEORGE, 2002). A partir da
exploracdo, a organizagdo desenvolve novos bens, servigos, processos organizacionais,
modelos de negdcios e, assim, um novo conhecimento. Moreira, Torkomian e Soares (2016)
destacaram a influéncia positiva entre a estratégia de exploracdo e o desempenho inovador das
organizagOes, uma vez que a CA de uma empresa nao atenuara positivamente a relacao entre a
exploracdo e o desempenho inovador da empresa em todos 0s contextos.

Flatten, Greve e Brettel (2011) determinam que os elementos que constituem a
dimenséo da exploracéo se relacionam & analise comercial do novo conhecimento na empresa,
desenvolvendo protétipos e criando novas tecnologias. Quanto as dimensdes desse constructo,
cabe integra-las com a conceituacdo de Takahashi (2007), que salienta a relevancia do fluxo de
conhecimento para o processo de aprendizagem organizacional, por intermédio da criacao,
utilizacdo e institucionalizacdo do conhecimento. O autor traz a tona a definicdo de CA de Zahra
e George (2002), que entende a construcdo do conhecimento de maneira fluida, por meio do
aprendizado, e se torna organizacional através de aquisicdo, assimilacdo, transformacédo e
exploracao.

Pode-se ressaltar que a CA do conhecimento esta intimamente relacionada a
aprendizagem organizacional, sendo necessario, para que ela se desenvolva em uma
organizacéo, haver a incorporagdo do conhecimento e a otimizagéo, por se tratar de um processo
de fluxo constante, que ocorre de forma especifica para cada organizagdo (PICOLI;
TAKAHASHI, 2013). Lane e Lubatkin (1998) enfatizam a relacdo entre a CA e a aprendizagem

organizacional, determinada no momento em que uma organizacdo desenvolve seu
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aprendizado, aumentando sua capacidade de compreender e obter novos conhecimentos, além
de expandir ainda mais o que ela sabe, ampliando a aprendizagem e melhorando a CA. Cohen
e Levinthal (1990), ao apresentarem a CA relacionada ao aprendizado individual, partem do
entendimento de que este ocorre a medida que a pessoa faz associa¢des entre o conhecimento
prévio e o novo conhecimento.

Corroborando essa afirmativa, a CAP e a CAR sdo fundamentalmente compreensdes
diferentes que envolvem estratégias e estruturas distintas, fazendo com que as tensfes
resultantes sejam dificeis de conciliar (ZAHRA; GEORGE, 2002). Pode-se perceber que,
enquanto a CAP pode ser internalizada por gerentes e funcionarios que desenvolvem uma
linguagem comum e uma relagdo de confianga, demandando mudangas, flexibilidade e
criatividade, a CAR € manifestada em regras, procedimentos e rotinas para resolucdo de
problemas, exigindo ordem, controle e estabilidade, refletindo a eficiéncia e o aproveitamento
do novo conhecimento absorvido (CEPEDA-CARRION; CEGARRA-NAVARRO;
JIMENEZ-JIMENEZ, 2012).

Com o intuito de denotar o conjunto de rotinas e processos organizacionais que
promovem a CA, Zahra e George (2002) elaboraram um modelo teérico que destaca fontes
externas de conhecimento e experiéncia como antecedentes-chave da CAP. As fontes externas
de conhecimentos, como aquisi¢cdes, licenca, contratos e relagdes interorganizacionais sdo

antecedentes de CA por influenciarem significativamente a CAP, conforme demonstrado na

Figura 1.
Figura 1- Um modelo de capacidade absortiva
Capacidade Absortiva
Fontes de Vantagem
conhemmen_to e Potencial Realizada Competitiva
complementariedade o
= L AP N = Flexibilidade
Aquisicdo Transformagéo Estratégica
Experiéncia o y Inovagdo
Assimilagdo Exploragdo Performance

Gatilhos de
ativacdo

Mecanismos de
integracdo social

Regimes de
apropriabilidade

Fonte: Zahra e George (2002, p. 192).
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O modelo apresentado por Zahra e George (2002) determina que a CA se refere a
informacdo externa e tem influéncia de fontes de conhecimento e conhecimento prévio. O
conhecimento prévio refere-se as competéncias basicas e a linguagem comum, 0 que permite a
organizacdo reconhecer, assimilar e aplicar novas informacdes, contribuindo para a inovagéo,
a flexibilidade e o desempenho organizacional (TODOROVA,; DURISIN, 2007). Desse modo,
para que a CA se desenvolva, a experiéncia com conhecimento torna-se essencial (COHEN;
LEVINTHAL, 1990). O conhecimento préevio influencia a construcdo da CA da firma e se
desenvolve como resultado de estratégias especificas para desenvolvimento, aquisicdo e
utilizacdo do conhecimento (LI'YANAGE; BARNARD, 2003; SCHMIDT, 2010).

Nesse sentido, quanto maior for a exposi¢do da organizacdo as varias e complementares
fontes de conhecimento, maior serd a oportunidade de desenvolver sua CAP. Direcionando as
areas de busca do conhecimento, a experiéncia derradeira influencia o desenvolvimento de
futuras capacidades de aquisicdo, podendo-se classificar como experiéncia, produto de
benchmarking, interacdes com clientes, aliancas com outras organizac@es ou aprendizado com
a pratica, além de envolver capacitacdes e treinamentos realizados para complementar esse
conhecimento (ZAHRA; GEORGE, 2002).

Zahra e George (2002) apresentam alguns aspectos relevantes através das fontes de
conhecimento externas, complementaridades e de experiéncia, que influenciam diretamente nas
capacidades de aquisicdo e assimilacdo do conhecimento. Segundo esses autores, no
desenvolvimento da CA, os fatores desencadeadores moderam o impacto das fontes de
conhecimento e experiéncias, enquanto 0os mecanismos de integracdo social podem contribuir
para a assimilagéo e ensejar a partilha e eventual aplicacdo do conhecimento, que pode ocorrer
de maneira formal (propicia a distribuicdo da informacéo dentro da empresa e a identificacdo e
interpretacdo de tendéncias) ou informal (empregado para a troca de ideias).

Aliada aos mecanismos de integracao social, a aprendizagem relacional, definida como
atividades ou processos que favorecem a partilha de conhecimentos e a construcéo de sentido
comum entre uma organizacao e seus fornecedores, clientes ou demais parceiros, contribui para
a conversio de CAP em CAR (LEAL-RODRIGUEZ et al., 2014; ZAHRA; GEORGE, 2002).
O conhecimento prévio facilita a interpretacdo e a avaliacdo do valor de uma informacéo
externa obtida pela velocidade dos membros de uma organizacdo (ZAHRA; GEORGE, 2002),

contudo, para que uma empresa tenha CA, o conhecimento prévio é necessario, mas nao
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suficiente (LANE; KOKA; PATHAK, 2006).

O modelo de Zahra e George (2002) determina que certos gatilhos ativam a CAP por
intensificarem os esforcos de uma organizagdo na busca por conhecimento externo. Os gatilhos
podem ser classificados como eventos que estimulam uma organizacdo a responder
criativamente a estimulos especificos internos ou externos. Sendo assim, os gatilhos internos
podem estar associados a importantes eventos que redefinem a estratégia, enquanto gatilhos
externos incluem inovacdes radicais, desenvolvimentos tecnologicos, emergéncia de projetos,
alteracdes em politicas de governo, entre outras. Esse modelo destaca que, para transformar a
CAP em CAR, sdo necessarios 0s mecanismos de integracdo social, pois facilitam a exploracdo
de conhecimentos relevantes para a assimilacdo, que podera ocorrer formal ou informalmente
(ZAHRA; GEORGE, 2002). Na afirmacdo de Zahra e George (2002, p. 194), “0s mecanismos
de integracdo social baixam as barreiras contra o compartilhamento de informacdes enquanto
aumentam a eficiéncia de capacidades de assimilagéo e transformacgéo”. Ao final do processo,
0 modelo aponta que, para a organizacgao inovar, € importante a prote¢do das vantagens criadas,
para que seja possivel se beneficiar de novos produtos ou processos, por meio do modelo de
regime de apropriabilidade.

Diante disso, a flexibilidade estratégica influencia positivamente o desenvolvimento de
novos produtos (KANDEMIR; ACUR, 2012), a capacidade de inovacdo (FAN; WU; WU,
2013), além de enfatizar o uso flexivel de recursos e a reconfiguracéo de processos, refletindo
um tipo de capacidade dinamica (EISENHARDT; MARTIN, 2000) e um fator determinante de
vantagem competitiva em mercados turbulentos (HITT; KEATS; DEMARIE, 1998).

Com base nesse modelo proposto por Zahra e George (2002), pode-se verificar alguns
fatores que representam os principais elementos discutidos pela literatura, como elementos
constituintes da CA. Primeiramente, a Figura 1 ilustra a CA nas quatro dimensfes propostas
por Zahra e George (2002). Além disso, assume-se CAP e CAR como modalidades distintas,
mas complementares, do constructo. A CA da organizacao depende dos progressos feitos pelos
colaboradores e da aquisicdo do conhecimento, competéncias e habilidades que fazem parte dos
programas de capacitagdo. Portanto, esse modelo sera utilizado como base para a analise
empirica da pesquisa, pois integra os fatores que favorecem o desenvolvimento da CA, tanto

em sua dimensao potencial quanto em sua dimensao realizada.

41



2.2 RESULTADO DA CA

A vantagem competitiva esta relacionada a CA decorrente de investimentos em P&D
(Pesquisa e Desenvolvimento) e na capacidade de gerar conhecimento no nivel organizacional
a partir de dados que geram informagéo e conhecimento (NONAKA & TAKEUCHI, 1997;
ANTONELLO, 2007). Contudo, conforme as dimens6es da CA, € um processo gue se estende
pelo ambiente para que a geracdo do conhecimento externo possa ser internalizado na
organizacao e dessa forma, proporcionar o resultado dessa CA.

Para Teece et al. (1997), o construto CA das empresas consiste na habilidade da empresa
integrar, construir e reconfigurar competéncias externas e internas com o objetivo de responder
a um ambiente dindmico. E possivel a partir desta declaracdo, conferir um maior valor de
mercado & organizagdo que possui tal habilidade, pois responder a um ambiente dindmico
consiste prioritariamente em uma organizacgao de bom desempenho. Para Zollo e Winter (2002),
as rotinas de conhecimento, desenvolvidas mediante o acimulo de conhecimento, articulacdo e
codificacdo do conhecimento, sdo aspectos que permeiam a CA e seu resultado.

Schmidt (2005) e Park et al. (2007) determinam que 0s construtos cognitivos
relacionados ao suporte organizacional como variavel moderadora capaz de influenciar na
relacdo entre a CA e o desempenho. Em contextos turbulentos, de alta competitividade, como
é 0 da sociedade da informacdo, estudos tém demonstrado que a capacidade absortiva influencia
a aprendizagem organizacional e a inovacéo de forma positiva (GARCIA-MORALES; RUIZ-
MORENO; LLORENS-MONTES, 2007).

Muitos desafios estdo sendo enfrentados na gestdo das organizagbes na busca de
diferenciais competitivos e posi¢cbes no mercado. A necessidade de direcionar esforcos para
aumentar o desempenho dos colaboradores influencia no desempenho da organizacdo diante da
alta competitividade e pelas constantes mudancas. O conhecimento € um dos principais fatores
competitivos e contribui de forma a maximizar o desempenho e os resultados organizacionais
(RIBEIRO et. Al., 2017).

Neste sentido, Teixeira Filho (2000) e Davenport e Prusak (1998) defendem que a
verdadeira vantagem competitiva estd na capacidade e na velocidade do aprendizado das
pessoas nas organizagdes e que o conhecimento é fundamental para o sucesso e a sobrevivéncia
das organizages. Percebe-se a aderéncia e a inter-relacdo de aprendizagem organizacional e
CA com o conhecimento como agregador de valor nos resultados organizacionais (UFSC,

2016).
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Portanto, para desenvolver vantagem competitiva sustentavel torna-se essencial a gestao
de novos conhecimentos e o0 aprimoramento de competéncias internas existentes na empresa.
O intuito é promover a transformacdo do conhecimento em praticas inovadoras capazes de
melhorar os produtos ou servicos oferecidos ao mercado e influenciar o desempenho
organizacional (GUEDES et al., 2017). Dessa fortma, exige-se das organizagdes a geracédo de
novas ideias e a obtencdo de eficiéncia nos seus processos, adequando préaticas organizacionais
diferenciadas para a execuc¢do das atividades com cada vez mais competéncia atrelada a CA,
para obter-se assim, seu resultado (VARGAS et. al., 2017).

2.3 CONHECIMENTO E PROGRAMAS DE CAPACITACAO

O conhecimento é um dos recursos mais importantes para organizaces inovadoras
(PAPA et al., 2018), pois pode ser utilizado para desenvolver diversas formas de criacdo de
valor e resultados, como refinar, renovar, recombinar e replicar uma estratégia (MUKHERJEE
et al., 2018). Portanto, sua gestdo é uma pratica desenvolvida nos processos organizacionais
para sua eficacia e para criar mais valor no ambiente dindmico (MUKHERJEE et al., 2013;
MUKHERJEE; GAUR; DATTA, 2013).

Com base no framework de Nonaka e Takeuchi (1997), o conhecimento nasce no
individuo, de suas experiéncias e praticas, e € externalizado na forma de contetdo codificado.
Além disso, ha elementos ou condi¢fes para promover o conhecimento, uma vez que a
eficiéncia desses eventos e interagcdes é condicionada aos fatores que devem ser fornecidos pela
organizacdo. Nesse sentido, as instituicbes devem propor estratégias a fim de modificar o
contexto em que as praticas organizacionais sdo concretizadas, promovendo iniciativas e
buscando um ambiente apropriado para o compartilhamento do conhecimento (LIN; WU; LU,
2012). Tais aspectos fomentam o entendimento acerca das vantagens e dos beneficios, em prol
de toda a organizacao, atrelados a disseminagdo dos conhecimentos dos individuos, mantendo-
0s motivados para compartilhar, além de possibilitar relacionamentos de confianga entre o
pessoal (SALIM, 2011; WANG; NOE, 2010; YUSOF, 2012).

Além de ser um importante impulsionador da organizacdo e um fator-chave na criagdo
de valor, o conhecimento também € visto por algumas organizagbes como um recurso
estratégico (PLESSIS, 2005), proporcionando 0s meios para a criagdo de produtos e servigos

inovadores, de forma a conferir uma vantagem competitiva no mercado, considerado o recurso
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de conhecimento como o capital intelectual da empresa (ROTHBERG, ERICKSON, 2005).

Com relagdo as formas como o conhecimento é criado, compartilhado e utilizado pelas
pessoas (CHOO, 2003), pode-se compreender que, uma vez que ele é integrado por varios
elementos, é desenvolvido ao longo do tempo e apoiado na experiéncia, no aprendizado formal
e informal (DAVENPORT; PRUSAK, 1998%). No contexto das organizacdes, é considerado
um ativo que, embora intangivel, gera vantagem competitiva por meio do aperfeicoamento
continuo e da inovacdo do processo produtivo e do produto. O conhecimento € 0 recurso
organizacional que permite a organizacdo desenvolver tais atividades de melhoria e inovacéao
(GRANT, 1996; TORUGSA; O’DONOHUE, 2016). Por sua vez, a distribuigdo do
conhecimento permite que os individuos tenham acesso a uma base comum de conhecimento,
promovendo sua utilizacdo em novos processos e, consequentemente, sua transformacéo
(LEFEBVRE, 2016).

Apesar do conceito geral para o conhecimento estabelecido por Polanyi (1966), de que
o ser humano sabe mais do que pode efetivamente dizer, os individuos adquirem conhecimentos
criando e organizando suas proprias experiéncias num processo interativo com a realidade.
Porém, para o entendimento desse processo, é fundamental separar 0s conceitos de
conhecimento técito, que é compreendido como subjetivo, pratico ou pessoal, quando esta
intimamente ligado a experiéncia de vida de cada pessoa, e de conhecimento explicito, sendo
formal e sistemético, podendo ser facilmente comunicado e partilhado (ANGELONI, 2002).

Os recursos da gestdo do conhecimento servem como potencial fonte de vantagem
competitiva. Grover e Davenport (2001) e Okunoye e Karsten (2002) descrevem a estratégia, a
cultura, a tecnologia e a estrutura dos processos de conhecimento como as principais fontes de
crescimento do negdcio e melhoria da competitividade das empresas. Nos estudos de criagdo e
gestdo do conhecimento que buscam discutir a diferenca entre informacgdes, dados e
conhecimento, ndo existe um consenso quanto a diferenciacdo ou a definicdo entre esses trés
conceitos (DAVENPORT; PRUSAK, 1998b; DUTTA, 1997; MARSHALL, 1997, WANG,;
NOE, 2010). No que se refere ao conceito de dados, tratam-se de valores observaveis,
calculaveis ou mensuraveis de um determinado atributo, o contexto existente é que torna
possivel a compreensao da estrutura do formato de um dado; a informagéo é sempre provida de
um dado, entendido como um tipo de informacéo; ja a informacéo é concebida como a soma de
dados com compromissos e interpretacdes (FIRESTONE; MCELROY, 2003). O

conhecimento, no entanto, também na visdo de Firestone e McEIlroy (2003), € percebido como
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uma informacgdo que passou por processos avaliativos, que busca por erros e confirmacoes,
procurando o alcance da verdade e, assim, é mais confiavel junto aos registros e as experiéncias.

Devido as grandes mudancas organizacionais, tornou-se necessario investir no capital
intelectual das corporacgdes, de modo que as empresas busquem treinar e desenvolver seus
colaboradores a fim de aperfeicoar e desenvolver habilidades relacionadas aos cargos que
ocupam e ao crescimento individual (MARRAS, 2016). Aliada a isso, a gestdo de competéncias
como uma ferramenta de programas de capacitacdo surgiu como um projeto de
desenvolvimento humano que visa estimular os colaboradores, desenvolver talentos,
aperfeicoar capacidades e habilidades, buscando atingir a eficacia (MARRAS, 2016; LEME,
2005; BRANDAO, 2012).

Huselid (1995) e Volpe e Lorusso (2018) referem-se ao treinamento como a aquisicao
e o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias que podem proporcionar a possibilidade
de anédlise das necessidades de uma organizacdo e das prioridades de cada setor, com a
elaboracdo de planos de capacitagdo. Além disso, o treinamento permite que uma empresa
mantenha e aumente suas competéncias e capacidades coletivas, através do desenvolvimento
das habilidades técnicas, garantindo o espago da empresa diante do rapido desenvolvimento
tecnoldgico (MILKOVICH; BOUDREAU, 2000; ALCALDE et al., 2017).

Os programas de treinamento e desenvolvimento sdo considerados instrumentos de
desenvolvimento de competéncias integrantes de um perfil profissional cada vez mais
complexo e abrangente, muito importante para a sobrevivéncia e a competitividade das
organizacbes (SALAS; CANNON-BOWERS, 2001). O processo de treinamento e
desenvolvimento de pessoas esté relacionado a aprendizagem e, segundo Lin e Wu (2014),
observa aspectos que caracterizam a aprendizagem com programas de partilha de conhecimento
e programas de aprendizagem. O treinamento busca aperfeicoar as habilidades que estdo
diretamente conectadas ao cargo atual, e o desenvolvimento é responsavel por otimizar
habilidades de cargos futuros, como um programa focado em pessoas, € ndo Nos processos que
elas executam, tendo como objetivo o destaque das habilidades e o crescimento individual
(MARRAS, 2016).

Ao analisar a temética do conhecimento e programas de capacitacdo, faz-se necessario

aprofundar o assunto sobre as cooperativas de crédito, conforme o proximo capitulo.
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2.4 AS ORGANIZACOES COOPERATIVAS E AS COOPERATIVAS DE CREDITO

O cooperativismo € a doutrina que tem por finalidade a resolucdo de problemas sociais

por meio da criacdo de comunidades de cooperacgdo, constituidas por individuos livres, que se

incubem da gestdo da producdo e participacdo de forma igualitaria dos bens produzidos em

comum (SANDRONI, 1996). A primeira definicdo de cooperativa, criada em 1948, advém do

Congresso de Praga, no qual se assegurava que seria constituida como cooperativa toda

associacdo de pessoas com o objetivo de melhoria econdmica e social de seus membros pela

exploragdo de uma empresa baseada na ajuda minima (POLONIO, 2004).

O movimento cooperativista, na Franca, representou uma negociagédo do capitalismo

e foi incentivado por Charles Fourier, Saint-Simon e Louis Blanc, de modo que se pretendia

organizar cooperativas de producdo, especialmente com os artesdos assolados pela

Revolucdo Industrial. Em seguida, no lugar do contetdo socialista, 0 cooperativismo

conquistou caracteristicas mais moderadas de reforma social, nas formulagbes de Beatrice

Potter Webb, Luigi Luzzatti e Charles Gide. Ja no Brasil, o cooperativismo iniciou-se no

final do século XIX, principalmente no meio rural (PORTELLA, 2012). Nesse sentido, ha

varios ramos presentes no cooperativismo, conforme se observa na Figura 2.
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No Brasil, a estruturacdo e o funcionamento do cooperativismo de crédito iniciaram
como reacdo as consequéncias do capitalismo (PORTELLA, 2012), constituindo a primeira
cooperativa de crédito na localidade de Linha Imperial, distrito de Nova Petropolis, o qual
integrava na época o0 municipio de S&o Sebastido do Cai, no estado do Rio Grande do Sul,
buscando o embasamento para a estruturacdo e a constituicdo das cooperativas de crédito do
Sul do pais.

Seguindo a organizacdo do crédito cooperativo da Europa, inicia-se a implantacdo de
cooperativas de crédito no Brasil pelo padre jesuita Theodor Amstad (2002). Na Figura 3, estao
relacionadas as 35 cooperativas de crédito constituidas com a orientacdo e coordenacao de
Amstad.

Figura 3 - Cooperativas de crédito constituidas com orientacdo e coordenacao de Amstad

“Q
Frederico
Trés Westphalen |,
S Passos G an.m
x 5
Santa Rosa Sananduva
€ 6
0 Santo Jegelo Carazinho  passo Fundo
ljui Nao-M& ¥ que.
i @ \e = Vacaria
= = Bi Cerro Largo 2
Sao Borja 7"&,,“ ¢ sananduva ps AROS
s W&
f—
X R Guaporé
taqui Sdege. 3 \ Caxias do sul
G
& Santa Santa C@U ‘D oo o
ip 2@
3 eca
Uruguaiana Alegrete acay
=\ & - Cachoetra 4"”m 056'
% do Sul rio
S0 Jerdnimo
= 5 o.scne
S »
| 1§ 9 Rosdriodo Sul . 530 Gabriel
3 \ Lagoa
Santana Camaqua dos Patos |
do Liviamento R Comapd -
Dom Pedrito (
Serras de
Sudeste
Bagé
Pelotas
Rio Grande
Litoral
(Lagunar,

© Jaguardo
Lagoa

Fonte: Portal do Cooperativismo Financeiro (2011).
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Atualmente, as cooperativas de crédito estdo presentes em todo o mundo, em especial
no Brasil, fomentando tanto o crescimento econémico quanto o avanco estratégico e
organizacional, fator de extrema importancia na ampliacdo de sua atuacdo no mercado
financeiro do pais (SCHIMMELFENIG, 2010). O cooperativismo, no Brasil, é regulamentado
pela Lei n° 5.764 (BRASIL, 1971), que o define como: “sociedades de pessoas, com forma ¢
natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar
servigcos aos associados”. Conforme a legislacdo, as cooperativas se diferem das demais
organizagbes por apresentarem: limitagdo de quotas de capital para cada associado;
singularidade de voto; quérum minimo para funcionamento de Assembleia Geral, baseado no
numero de associados e ndo no capital; neutralidade politica e indiscriminacéo religiosa, racial
e social; entre outros aspectos. Percebe-se, entdo, que ha uma gestdo democratica.

De acordo com a Alianga Cooperativa Internacional (PORTAL DO
COOPERATIVISMO FINANCEIRO, 2016), cooperativa é definida como uma associa¢do
autébnoma de pessoas que se unem de forma voluntaria para satisfazer pretensdes e necessidades
econbmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e
democraticamente gerida. Corréa e Silva (2008) salientam que a estratégia de cooperativas
aliada ao maior retorno econdmico se relaciona com o processo de transformar conhecimento
em comportamentos e interacbes comportamentais significativas, gerando obtencdo de
resultados necessarios, relevantes e suficientes para uma determinada rede de firmas e
comunidade.

Nesse sentido, hé as vantagens competitivas das cooperativas, que devem estar baseadas
na forma de interacdo com seus clientes, tanto os cooperados como o0 mercado em geral
(OLIVEIRA, 2001). Sendo assim, Caldeira (2006) apresenta algumas vantagens competitivas
exclusivas: cooperativados tendem a prestar servicos da melhor forma possivel, ja que também
sdo proprietarios; cooperativados ndo tendem a buscar maiores retornos a qualquer custo,
beneficiando o relacionamento de longo prazo; cooperativas s&o um poderoso instrumento de
incluséo social.

Com o proposito de explanar as vantagens competitivas das cooperativas, 0 Quadro 4

demonstra as diferencas entre cooperativas de crédito e bancos.
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Quadro 4 — Diferencas entre cooperativas de crédito e bancos

Cooperativa de Crédito

Banco

Sociedade de pessoas.

Sociedade de capital.

Sociedade cooperativa.

Sociedade andnima.

Sociedade de propriedade conjunta, destinada a
captacdo de recursos para financiar as atividades dos
sdcios, administracdo de suas economias e prestacao
de servicos proprios de instituicdo financeira.

Sociedade de propriedade de investidores para
atuar no segmento de intermediacdo financeira e
prestacdo de servicos bancarios.

O resultado, positivo/negativo, é denominado
sobra/perda.

O resultado, positivo/negativo, é denominado
lucro/prejuizo.

O resultado é distribuido proporcional as operacdes
de cada um dos sdcios, realizadas no exercicio.

O resultado é distribuido aos s6cios na
proporc¢ao do capital investido.

A administracdo da sociedade enseja o atendimento
das demandas préprias dossécios.

A administracdo da sociedade enseja atuar no
mercado financeiro com resultados positivos
aos investidores.

Ato cooperativo: decorre da condicdo que tem o
sécio, de usudrio e proprietario do negdcio

Operac0es proprias de fornecedor e consumidor.

Area de atuacéo limitada.

Area de atuacio irrestrita.

E uma instituicio local, regional ou que atende a uma
determinada categoria profissional.

Atendidas as exigéncias patrimoniais, tem area
de atuacdo nacional.

Os recursos sdo destinados aos empreendimentos dos
socios na area de jurisdicdo da firma.

Os recursos sdo destinados aos
empreendimentos que possam produzir maior
retorno a firma.

Presta servicos com a finalidade de atender as
demandas dos sécios e agregar renda as suas
atividades.

Presta servigos aos clientes, objetivando
rentabilizar o investimento dos socios.

Um sdcio, um voto. As decisGes pela maioria dos
presentes vinculam os ausentes.

Os sécios votam na proporc¢ao do capital.

Fonte: Bertosso et al. (2008).

Na visdo de Hooley e Saunders (1996), os diferenciais competitivos sdo vistos como
uma vantagem diferenciada e séo criados com base nos pontos fortes ou nas competéncias
especificas da organizacdo em relacdo a concorréncia, de modo que essa vantagem diferenciada
deve ser a criacdo de algo que pareca ser unico no mercado. Nesse interim, entram as
cooperativas de crédito, por possuirem diferenciais unicos, pela sua natureza societaria e pela
atuacdo em sistema (BERTOSSO et al., 2008), evidenciado no Quadro 5.

Quadro 5- Diferenciais competitivos das cooperativas de crédito

As cooperativas buscam o envolvimento dos associados, pois eles sdo os donos
do negocio e participam ativamente da comunidade, além da busca por
profissionais do proprio municipio para o atendimento ao pdblico, havendo maior
conhecimento da realidade de cada comunidade.

As cooperativas de crédito mantém os recursos financeiros captados na sua area
de atuacdo, em beneficio dos associados e da comunidade, os quais s&o
emprestados onde o0 associado aplicador depositou seus recursos.

As cooperativas de crédito agregam renda para 0s seus associados e,
indiretamente, para a comunidade, pois, quando a cooperativa cobra menos do
associado do que ele teria que pagar em um banco comercial, ela proporciona que

Relacionamento

Instituicéo financeira
da comunidade

Modelo agregador de
renda
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este valor permanega com o associado €, consequentemente, aumente seu poder
de compra.

Autonomia das
cooperativas

As cooperativas de crédito integrantes do sistema possuem um consideravel grau
de autonomia nas suas decisdes de &mbito local e regional, pois possuem comités
regionais para a tomada de decisGes, onde os membros sdo pessoas que conhecem
0 associado ou a regido onde se estd inserido e suas expectativas quanto a
necessidades e possiveis resultados.

Organizacao sistémica

As cooperativas de crédito possuem uma marca corporativa forte, formam uma
rede de atendimento em diferentes pontos do pais e contam com empresas
especializadas e ganhos de escala em todos os niveis, que determinam o
crescimento sustentado e a sua continuidade. Também é possivel o atendimento
de maneira igualitaria do associado em qualquer cooperativa de crédito integrante
do sistema no pais, porque todas as informacdes financeiras sdo compartilhadas.

Responsabilidade
solidaria

As cooperativas de crédito diminuem seus riscos e se fortalecem, contando com
instrumentos de auditoria e supervisdo que oferecem seguranca e confiabilidade
ao0s associados e & comunidade.

Ato cooperativo

Decorrente das relagBes entre o associado e a cooperativa, gera alto grau de
competitividade. Por ser 0 associado dono e usuério do negécio, o ato cooperativo
se diferencia das relacBes entre fornecedor e consumidor, com beneficios
reconhecidos em lei. O associado ndo é simplesmente um cliente da instituicéo,
mas, sim, 0 seu dono, e por isso possui direitos e deveres de dono do negécio.

Fonte: Bertosso et al. (2008).

Corroborando o que diz respeito as cooperativas de crédito, Martinelli (2006) salienta

que a conciliacdo entre cooperagdo e competitividade significa que a busca pela cooperacéo

entre parceiros é continua, sem perder a condicdo de competitividade no mercado, de modo

que, para aumentar a condicdo de competitividade do grupo no qual esta inserido, deva-se

utilizar as possibilidades de cooperacdo. Dessa forma, as cooperativas de crédito

representam 9,55% do mercado financeiro mundial, e constituem-se como essenciais para o

desenvolvimento e para o crescimento do Brasil, sendo a Regido Sul a que mais conhece o0

cooperativismo (ANUARIO, 2020), como demonstra a Figura 4.
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Figura 4 — Regides brasileiras que mais conhecem o cooperativismo
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Fonte: Anuério do Cooperativismo Brasileiro 2020 (2020).

A partir da cooperacdo entre individuos, a busca de resultados econémicos e sociais
permite a melhoria da qualidade de vida dos associados, que se constituem como o cerne de sua
constituicdo (AUSTIN; STEVENSON; WEI-SKILLERN, 2006). O desafio da administracao
de uma cooperativa é entender o papel dos fatores referentes a sua natureza, influenciando a
determinacdo e a implementacdo das estratégias de qualquer tipo, bem como seu desempenho
competitivo, buscando adequar-se e antecipar-se as tendéncias do mercado, respeitando 0s
principios que a constituem (HOFF; BINOTTO; PADILHA, 2009).

A importancia do setor das cooperativas de crédito no estado do Rio Grande do Sul
deve, principalmente, a histéria da colonizacdo do estado, em que 0s pequenos produtores
importaram modelos associativistas europeus para resolverem as dificuldades na obtencao de
financiamentos junto aos bancos tradicionais. O mundo cooperativo na Europa ndo nasceu da
agricultura, mas do crédito. As primeiras cooperativas surgiram como um meio de alavancar
recursos para pequenos agricultores e empresarios (PORTAL DO COOPERATIVISMO
FINANCEIRO, 2011).

2.5 SISTEMATIZAGCAO DOS ELEMENTOS DA PESQUISA

Considerando o objetivo norteador desta pesquisa, o de analisar, na percepcdo dos
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gerentes, as contribuicbes da capacidade absortiva derivada dos programas de capacitacdo
oferecidos pela cooperativa, apresentou-se uma revisdo da literatura a fim de dar suporte para
a construcao do instrumento de coleta de dados e para a analise e interpretacdo dos dados que
serdo coletados. Por conseguinte, apresenta-se uma sistematizacao do conteudo ja apresentado
na literatura (Figura 5), que buscou seguir a sequéncia dos objetivos especificos propostos pelo
estudo, bem como das etapas do instrumento de coleta de dados.

Figura 5- Sistematizacédo dos elementos de pesquisa a luz dos programas de capacitacdo da Cooperativa de
Crédito Union Grow
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Fonte: Autora (2021).

Desse modo, pode-se perceber que a CA contribui em resposta a questdo de pesquisa
que vem sendo estudada e ganhou relevancia como um dos principais pilares das capacidades
dindmicas de uma organizacédo, fazendo com que possibilite a criacdo e a sustentabilidade de
estratégias e acdes que tragam resultados positivos, além de potencializar a competitividade
perante 0 mercado no qual esta inserida e caracterizada como concorrente (WALES; PARIDA;
PATEL, 2013; TEIXEIRA et al., 2016). Ela se traduz como um dos processos-chave de
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aprendizagem das organizagcdes no que diz respeito a criagdo de rotinas para identificacéao,
assimilacdo e exploracdo dos conhecimentos do ambiente (LANE; KOKA; PATHAK, 2006).
Entdo, para desenvolver a CA, existe a necessidade de criar rotinas organizacionais a partir das
informacdes coletadas externamente (EASTERBY-SMITH; LYLES, 2005).

Visando o melhor entendimento da sistematizagcdo dos principais elementos da pesquisa,
a Figura 5 pode ser explicada da seguinte forma:

a) os elementos da CAP (aquisicdo e assimilacdo) e CAR (transformacdo e
exploracdo) sdo vistos a luz dos programas de capacitacdo da Cooperativa de Crédito Union
Grow;

b) a CA é abordada com o intuito de analisar os programas de capacitacdo
oferecidos na cooperativa pesquisada;

C) com o objetivo de investigar a CAP e a CAR na perspectiva dos gerentes, faz-se
necessario incluir os seus elementos de aquisicao, assimilacéo, transformacéo e exploragao do
conhecimento;

d) a CAP ¢é composta pela aquisicao e assimilacdo do conhecimento. Na dimensao
da aquisicdo, pode-se perceber alguns atributos relacionados ao desenvolvimento dessa
capacidade, como a base de conhecimento prévio, a qualificacdo dos colaboradores e o
comprometimento em adquirir e compartilhar conhecimento. No que se refere a assimilacao,
em fontes externas, pode-se perceber atributos como entender o conhecimento, a experiéncia
dos colaboradores em suas funcdes e o investimento em treinamento e qualificacdo para a
assimilacdo desse conhecimento;

e) por sua vez, a CAR é composta pela transformacdo e pela exploracdo do
conhecimento. Na transformacdo, apresentam-se algumas caracteristicas, tais como
competéncias para desenvolver conhecimentos, politicas para transferir conhecimento e
programa de praticas para resolucdo de problemas no seu desenvolvimento. Também nesse
contexto, apresenta-se a exploracdo, e alguns atributos complementares a ela, como a
formalizacdo do conhecimento internalizado, a codificacdo das melhores praticas e a
compreensdo sobre as regras e 0s procedimentos;

f) ao combinar as capacidades que formam a CA, pode-se elencar a Cooperativa
de Creédito Union Grow e 0s seus programas de capacitacdo. Os programas de capacitacao dessa
cooperativa sdo integrados por uma plataforma de educagdo corporativa on-line para

desenvolvimento pessoal e técnico, uma ferramenta intuitiva e interativa que tem o objetivo de
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potencializar o aprendizado dos colaboradores desde o primeiro dia de trabalho, além de
incentivar o protagonismo e o desenvolvimento de habilidades;

9) ao incluir os elementos da CA, cada um com 0s Seus Vvarios componentes,
integrando os programas de capacitacdo da cooperativa Union Grow, pretende-se analisar, a
partir da percepcéo dos gerentes da cooperativa, a contribui¢cdo dos programas de capacitacao
na capacidade absortiva dos colaboradores, e assim, chegar-se ao resultado que a CA
proporciona.

Finalizando esta discussdo, a proxima secdo encarrega-se de apresentar o método

empregado com vistas ao alcance dos objetivos elencados para a elaboragéo desta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo encarrega-se de apresentar o detalhamento do percurso da pesquisa
considerando o objetivo central desta pesquisa, a saber: analisar, na percepc¢édo dos gerentes, as
contribuigdes da capacidade absortiva derivada dos programas de capacitacdo oferecidos pela
cooperativa.

3.1 CLASSIFICACAO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

Esta secdo tem como intuito esclarecer os procedimentos adotados quanto a abordagem

do problema de pesquisa, 0 objetivo geral e o procedimento técnico utilizado.

3.1.1 Segundo a abordagem do problema

Com o intuito de alcancar os objetivos propostos, a abordagem empregada é a
qualitativa em face das caracteristicas com predominancia de aspectos intangiveis e de dificil
mensuracdo. Nesse sentido, essa abordagem pressupde que um fendbmeno possa ser melhor
compreendido no contexto em que ocorre e do qual é parte, devendo, assim, ser analisado num
entendimento integrado, em que o pesquisador vai a campo para captar o fendbmeno em estudo
a partir da perspectiva das pessoas nele envolvidas (MINAYO, 2007).

Pode-se considerar como qualitativa também pelo fato de estudar aspectos subjetivos
do comportamento humano, ao analisar a percepc¢édo dos gerentes no processo de absorcéo do
conhecimento referente aos programas de capacitacdo. Devido a natureza dos dados, por usar
0 padrdo interpretativo e indutivo, os dados possuem maior detalhamento e sdo representados
de forma verbal, além de compreender e classificar os processos dinamicos vividos por
determinado grupo, no caso o0s gerentes, contribuindo no processo de mudanca e possibilitando
0 entendimento das particularidades do comportamento dos individuos (DIEHL; TATIM,
2004).
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3.1.2 Segundo o objetivo geral

Com relacdo ao objetivo geral da pesquisa, ela classifica-se como de natureza
exploratoria. Sua utilizacdo justifica-se quando o tema escolhido é pouco explorado, permitindo
uma visdo geral sobre o fenbmeno em estudo, 0 que, na maioria dos casos, envolve
levantamento bibliografico, realizacdo de entrevistas com pessoas que possuem experiéncia
pratica com o problema estudado e analise de exemplos que estimulem a compreenséo.

A pesquisa exploratoria também contribui para o entendimento acerca da questdo de
pesquisa levantada pelo pesquisador e seu objetivo reside, fundamentalmente, no conhecimento
sobre o tema ou problema de pesquisa (MATTAR, 1994). Com base nessas argumentacdes, ela
também proporciona uma maior familiaridade com o tema, uma vez que ndo foi observada nas
publicacdes a discussdo conjunta das abordagens teoricas relativas a programas de capacitagdo
e CA em cooperativas de crédito.

3.1.3 Segundo o procedimento técnico

O instrumento de pesquisa foi construido por meio das variaveis identificadas na
literatura e de referéncias de trabalhos anteriores como Padilha (2009) e Velozo e Morozini
(2019) os quais auxiliaram na identificagio das categorias de analise (APENDICE A).

Além disso, também foi utilizada a pesquisa documental. Considera-se como um
procedimento técnico relevante visto que foi realizado um levantamento de documentos na
Cooperativa de Crédito Union Grow, mapeando e identificando quais seriam 0s cursos
presentes nos programas de capacitacdo que sdo oferecidos aos colaboradores no cargo de
gerente (ANEXO B). A analise documental extraiu um reflexo objetivo da fonte original,
permitindo a localizacédo, identificacdo, organizacdo e avaliacdo das informacGes contidas no

documento, além da contextualizagdo dos fatos em determinados momentos (FLICK, 2009).

3.2 PROCEDIMENTO DA PESQUISA

A apresentacdo do desenho da pesquisa tem o intuito de elucidar as etapas percorridas

no desenvolvimento do estudo, como se observa na Figura 6, que demonstra os procedimentos
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metodoldgicos adotados nesta pesquisa, desde a abordagem, o procedimento, a técnica de coleta

dos dados e, por fim, as analises.

Figura 6 — Etapas do desenvolvimento da pesquisa
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Elaboracdo do Roteiro __ |
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Fonte: Autora (2022).

A elaboracéo da Figura 6, que apresenta as etapas percorridas no desenvolvimento da
pesquisa, é explicada da seguinte forma:

a) etapal —definicdo, planejamento e preparacao da pesquisa: entendida como inicial,
é estabelecida a partir do momento em que se delimitou a questao de pesquisa, a qual gerou a
formulacdo do objetivo geral e dos objetivos especificos. Apos, procedeu-se a revisdo da
literatura, buscando elementos tedricos para sustentar os objetivos elencados, os quais
forneceram insights para a elaboragéo do roteiro de entrevista estruturado;

b) etapa Il —coleta e analise dos dados: a tarefa abrangeu caracterizar os respondentes
da Cooperativa de Crédito Union Grow e coletar os dados centrados na percepcao dos gerentes.
Cabe mencionar que a coleta de dados se deu pela aplicagio do roteiro (APENDICE A);

c) etapa Il — anélise e conclusdo: as tarefas inerentes a essa fase consistiram em
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analisar, a partir da percepcéo dos gerentes da cooperativa, a contribuicdo dos programas de
capacitacdo na capacidade absortiva dos colaboradores e na identificacdo de elementos que
convergem e/ou divergem dos objetivos propostos. Finalmente, apresenta-se as consideracfes
finais respondendo a questdo de pesquisa, identificando as limitagdes do estudo e, também,

sugerindo linhas de continuidade da pesquisa.

3.3 UNIDADE DE ANALISE E AGENTES DA PESQUISA

Para realizar o estudo proposto, optou-se como unidade de analise, uma cooperativa de
crédito, sendo selecionada a Cooperativa de Crédito Union Grow (nome ficticio a fim de
preservar a identidade da organizagdo). Cabe enfatizar que a selegdo desta organizacdo foi
intencional por ela estar localizada no norte do Estado do Rio Grande do Sul e presente também
em Santa Catarina. Optou-se por selecionar essa cooperativa, também devido ao acesso as
informacdes e por ela possuir grande representatividade na regido onde atua, tanto econémica
quanto social.

Além disso, optou-se pela cooperativa devido ao fato de ela possuir um programa
consolidado de capacitacdo para seus colaboradores, com um vasto portfolio de cursos
direcionados por areas e cargos, que vem se aperfeicoando ao longo do tempo, de modo que se
tornou pertinente analisar os programas de capacitacdo a vista da CA.

Apos justificar a selecdo da cooperativa de crédito, a decisdo seguinte foi a de identificar
0S sujeitos que participariam da pesquisa. Desse modo, foram levados em considera¢do 0s
seguintes critérios de selecdo dos pesquisados das 15 filiais da Cooperativa de Crédito Union
Grow:

a)  por se tratar de cooperativa de crédito, a selecdo obedeceu ao critério inicial de
gue 0s sujeitos atuassem no cargo de geréncia da filial,

b) os pesquisados (gerentes), necessariamente precisariam liderar equipes de
colaboradores que realizam os cursos de capacitacdo ofertados na cooperativa,;

C) identificar como esses gerentes, nesse cargo de gestdo, entendem a forma como
o0s colaboradores adquirem, assimilam, transformam e exploram o conhecimento resultantes
dos programas de capacitagéo;

d)  terem a habilidade de mapear necessidades de conhecimento especifico na sua

equipe e indicar cursos para suprir a demanda na direcdo de melhoria do desempenho de suas
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atividades.

Depois de identificados os participantes da pesquisa, a proxima etapa tratou de contatar
os 15 gerentes identificados como informantes chave. Apds realizados os contatos, chegou-se
ao numero de sete gerentes que se dispuseram-se a participar da pesquisa.

Os sujeitos pesquisados tiveram suas participacdes formalizadas com a assinatura no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no inicio das entrevistas foi lido as
condicdes presentes nesse termo, onde 0s entrevistados aceitaram participar e seu anonimato

foi mantido (Anexo A). Os entrevistados serdo descritos do E1 ao E7.

3.4 PROCEDIMENTO E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para a consecugdo dos objetivos, a realizacdo da pesquisa compreendeu a coleta de

dados primarios e secundarios.

3.4.1 Dados primarios e instrumento de coleta

Inicialmente, cabe mencionar que os dados primarios foram coletados por meio da
realizacdo de entrevistas. A entrevista, conforme Diehl e Tatim (2004) é um encontro entre duas
pessoas cujo objetivo € obter informacGes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacao de natureza profissional.

Os dados primarios foram coletados no periodo de janeiro a marco de 2022. Os contatos
iniciais com 0s gerentes para agendamento das entrevistas foram realizados via telefone,
ocasido em que se informaram do objetivo do estudo e sinalizaram o interesse em participar ou
nédo da pesquisa.

As entrevistas foram pré-agendadas, com data e hora marcada e foram realizadas de
forma on-line por meio da plataforma Google Meet, devido a pandemia da Covid-19. Cada
entrevista teve duracdo média de 1h30m, e foi solicitada a autorizacdo do participante para que
a entrevista fosse gravada.

O roteiro de entrevista passou por um pré-teste realizado com um gerente da
Cooperativa de Crédito Union Grow. O propdsito desta experimentacdo prévia foi identificar

se haveria necessidade de melhorias no roteiro e de tornar a compreensdo facilitada. Apds este
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teste inicial, foram realizadas as mudancgas pertinentes.

No tocante ao instrumento de coleta de dados, optou-se por entrevistas com um roteiro

composto por categorias de analise determinadas a priori e que se desdobraram em temas, 0s

quais emergiram, a partir da revisdo da literatura. Nesse sentido, a base tedrica constiu-se como

a principal fonte para a construgcdo do instrumento de coleta de dados.

Para a construcao do roteiro de entrevista (APENDICE A) que norteou o entrevistador

durante o processo de coleta de dados, foram utilizadas as categorias de analise representadas

no Quadro 6. Ressalta-se que a Figura 5, anteriormente apresentada, contribui com a

delimitacdo das categorias de analise selecionadas para a pesquisa.

Quadro 6 — Categorias de analise

Pergunta no

Dimensdes/ Componentes e fatores/ Autores principais/ instrumento de
Categorias elementos Base teorica
coleta de dados
Conhecimento prévio Cohen e Levinthal (1990)
Qualificacdo dos Veja-Jurado, Gutiérrez-Gracia e
colaboradores Fernandez-De-Lucio (2008)
Alitudes gue promovem Murovec e Prodan (2009) 21
mudangas internas 2.2
Colaboradores com elevada . 2.3
% escolaridade Vinding (2004) 24
%) Experiéncia Zahra e George (2002); Schmidt (2010) 2.5
- 8 Comprometimento em Grant (1996); Schmidt (2010); Flatten, gg
< b adquirir e compartilhar Greve e Brettel (2011); 2.8
% conhecimento Lowik, Kraaijenbrink e Groen (2016) 2'9
",'_J Informacdes a partir de fontes Kim (1997) 2.'10
8 externas 211
< Diversidade de fontes de Zahra e George (2002); 2.12
E conhecimento Schmidt (2010) 2.13
14 . Cohen e Levinthal (1990);
8 Entender o conhecimento Zahra e George (2002)
? Vinding (2004); Veja-Jurado, Gutiérrez-
] Estrutura organizacional que | Gracia e Fernandez-De-Lucio (2008);
9( favorece a troca de Jiménez-Barrionuevo, Garcia-Morales e 214
o conhecimento Molina (2011); Jimenez-Castillo e 2'15
o 12 Sanchez-Perez (2013) 516
% g ami?gg::?;”;g;?g;} to Flatten, Greve e Brettel (2011); 2.17
O = : ; Szulanski (1996); Jansen, Van Den 2.18
s externo (incentivo a Bosch e Volberda (2005) 2.19
& participacéo de cursos) 520
Q Compartilhamento do Costa, Fernandez e Dorrego (2014); 2'21
conhecimento Sjodin e Frishammar (2015) 2'22

Experiéncia dos
colaboradores em suas
funcdes

Schmidt (2010); Zahra e George (2002);
Wang, Feng e Liu (2015)

Investimento em treinamento
e qualificacdo

Murovec e Prodan (2009)
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Competéncias
dcec;?np\:ﬁm?tfeﬁg?;ae Lenox e King (2004); Flores, Garcia e
facilitar a combinacéo de Adame (2017)
o conhecimentos
léy trpaﬂslf‘lgrail? ggr?hf:(;lrll:tearz?o Cohen e Levinthal (1990); Zahra e
<D( s dentro da organizagio George (2002); Cassol (2014)
N % Programa de qualidade e 31
- 7 melhores préaticas para Knox (2002) 3'2
5 <ZE resolucdo de problemas 3'3
x 04 Liberdade para expressar Cepeda-Carrion, Cegarra-Navarro e 3' 4
<>E = dividas, criticas e sugestdes Jimenez-Jimenez (2012) 3'5
= Valorizacdo da aprendizagem 3:6
14 e dos riscos assumidos,
8 minimizando os eventuais Cassol (2014)
2 erros
w Elevado nivel de Van Den Bosch, Volberda e Boer
<D( formalizagdo, em manuais, (1999); Schmidt (2010); Todorova e 37
&) regras ou procedimentos Durisin (2007) 3.8
2 o Compreenséo dos 3.9
a IZE)" colaboradores sobre regras e Moreira, Torkomian e Soares (2016) 3 '10
S < procedimentos 311
3 coﬁggirm::téagﬁg j":j;foi Veja-Jurado, Gutiérrez-Gracia e 3.12
& internalizado Fernandez-De-Lucio (2008) 3.13
w Codificacdo das melhores Zahra e George (2002); gig
praticas, facilitando a Cohen e Levinthal (1990); 3.16
aplicacéo de um novo Jansen, Van Den Bosch e Volberda '
conhecimento (2005)
o
D .
< quaﬁf?gggéo gz r%ilo??a 1o | schmidt (2005); Park et al. (2007); 5.1
5| < desempenhole na geragio de Ribeiro et. al. (2017); Guedes et al. 5.2
A &) conhecimento novo (2017); Vargas et. al. (2017); 5.3
4

Fonte: Autora (2021).

Com relacdo as informagfes apresentadas no Quadro 6, tendo em vista um melhor
entendimento da sistematizacdo proposta na Figura 5, as etapas estdo em conformidade com os
componentes e os fatores da CAP e da CAR, englobando a Cooperativa de Crédito Union Grow
e seus programas de capacitacdo, tanto quanto seus principais autores e suas categorias de
analise.

A primeira fase de analise deste estudo consistiu na transcricdo das entrevistas
realizadas com os gerentes. A fim de sistematizar as contribuicdes feitas, foram criados quadros
com a identificacdo dos entrevistados e sua respectiva resposta. Em seguida, foi realizada a
leitura das transcri¢fes e dos documentos de forma critica, ja visando a observacao de aspectos

possivelmente importantes para a etapa de analise.

61



3.4.2 Dados secundarios

Os dados secundérios tém a funcdo de auxiliar no entendimento do que foi publicado
sobre o0 assunto. Foram utilizados como fontes de dados para o desenvolvimento desta pesquisa
0 programa de capacitacdo oferecido pela Cooperativa de Crédito Union Grow, incluindo as
informagdes sobre esse programa, a plataforma de acesso, 0s documentos e os relatorios
competentes do setor.

Efetivou-se uma solicitacdo para a area de Recursos Humanos (RH) da cooperativa
estudada com o propdsito de identificar quais sdo 0s cursos e direcionamentos de capacitacao
para o cargo de gerente. Desse modo, buscou-se explorar o fendmeno estudado, o conjunto de
capacitacdes que a cooperativa fornece, a fim de delimitar informaces basicas para a pesquisa,
como consta no ANEXO B.

Os programas de capacitacdo da Cooperativa de Crédito Union Grow sao
disponibilizados através de uma ferramenta sistémica na qual séo ofertados diversos cursos de
desenvolvimento. Esses cursos sdo efetuados na modalidade a disténcia, via ambiente virtual
de aprendizagem. Essa plataforma foi criada em 2007 com a finalidade de oferecer aos
colaboradores um processo continuo, crescente e cumulativo de aprendizagem por meio de
diferentes niveis de formacdo, ou seja, a despeito do cargo que o colaborador ocupe ou até
mesmo do nivel de escolaridade que possua, 0s cursos sao oferecidos a todos,
independentemente de nivel hierarquico (PLATAFORMA DE CAPACITACAO DA
COOPERATIVA DE CREDITO UNION GROW, 2022)*.

Os cursos disponibilizados possibilitam que os gestores planejem o desenvolvimento
dos membros da sua equipe, direcionando alguns cursos que sejam de maior importancia para
cada colaborador, conforme cargo ou funcdo em que atue, podendo gerar uma maior
maximizacao dos resultados através do desenvolvimento das competéncias dos envolvidos no
atendimento no dia a dia de trabalho. Além disso, tais cursos também pretendem suprir as
necessidades dos colaboradores a respeito de processos e préaticas utilizadas no trabalho na
cooperativa (PLATAFORMA DE CAPACITACAO DA COOPERATIVA DE CREDITO

! Esse trecho foi retirado da plataforma de capacitacdo da Cooperativa de Crédito Union Grow, porém néo esta
presente nas referéncias bibliogréaficas devido a necessidade de manter a confidencialidade dos dados.
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UNION GROW, 2022).

3.5 TECNICA DE ANALISE DOS DADOS

A técnica utilizada para analisar os dados coletados nas entrevistas com os gerentes da
Cooperativa de Crédito Union Grow € a analise de contetdo. Bardin (2011) define que a analise

de conteido compreende:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagBes, visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descri¢do do contelldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigOes de producdo/recepcao (varidveis inferidas) dessas mensagens

(p. 42).

Os dados foram organizados, por intermédio da analise de contetdo, seguindo as trés
fases de averiguacdo propostas por Bardin (2011): pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo:

a) pré-analise: contempla a organizacdo com o uso de varios procedimentos, tais
como a leitura flutuante, as hipdteses, os objetivos e a elaboracdo de indicadores que
fundamentem a interpretacéo;

b) exploracdo do material: nesse processo ocorre a codificacdo dos dados com base
nas unidades de registro;

C) tratamento dos resultados e interpretacdo: compreende a categorizacao, ou seja,
a classificacdo dos elementos segundo suas semelhancas e por diferenciacdo, com posterior
reagrupamento, em razao de caracteristicas comuns.

A primeira fase da analise desta pesquisa consistiu na transcricdo das entrevistas
realizadas com os gerentes. Em seguida, fez-se a leitura das transcrigdes e dos documentos, e,
durante a leitura, demarcou-se o que foi considerado importante pela pesquisadora para a etapa
de anélise. No final de cada entrevista, foi feito um quadro sistematizando os textos recortados.
Apos a leitura, verificaram-se a frequéncia e as repeticdes de palavras ou frases, e elaborou-se

uma sistematizacdo de todas as entrevistas.
Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, a técnica de analise de contetdo selecionada
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para a analise do material é a mais adequada em termos de operacionalizacdo da pesquisa.
Tendo como ponto de partida as entrevistas realizadas, foi necessario um constante exercicio
de voltar aos materiais de referéncia ao estudo, estabelecendo articulagdes entre os dados e 0s
referenciais tedricos da pesquisa, conforme os objetivos propostos, dentre 0s quais, estd a
aplicacdo das categorias de anélise. Tendo em vista tais articulagdes tedrico-praticas, o proximo

capitulo dedica-se a sistematizar os resultados da andlise.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar os resultados da analise dos dados. A
primeira secdo dedica-se a apresentacdo da caracterizacdo dos cursos ofertados pela
Cooperativa de Crédito Union Grow, com uma descri¢do dos cursos e seus objetivos; apos, €
apresentado o perfil dos respondentes que se dispuseram a participar da entrevista. Na
sequéncia, apresenta-se a analise da dimensdo da Capacidade Absortiva Potencial (CAP)
incluindo a aquisicéo e assimilagdo do conhecimento. Logo apds, a dimensdo da Capacidade
Absortiva Realizada (CAR) englobando a transformacéo e exploragdo do conhecimento; no
préximo item os dados coletados relacionados ao resultado da CA e, por fim, a Sistematizacéo

dos Resultados da Pesquisa.

4.1 CARACTERIZACAO DOS CURSOS OFERTADOS PELA COOPERATIVA DE
CREDITO UNION GROW

A ferramenta de treinamento on-line da Cooperativa de crédito Union Grow € intuitiva
e interativa. Tais aspectos tém potencializado o aprendizado dos colaboradores desde o primeiro
dia de trabalho, e também tém incentivado o protagonismo e o desenvolvimento de habilidades
(Quadro 7). O nome da plataforma de treinamento sera resguardado para proteger a

confidencialidade da cooperativa pesquisada.
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Quadro 7 - Cursos da plataforma de treinamento on-line

: Trilhas de Objetivo de
Trilhas de . ~
Formacdo Objetivo de Formagio Cursos Formagao Formagao Cursos
- Codigo de Conduta.
- Prevencdo & Lavagem de Dinheiro e ao
- Oferecer uma - Cooperativismo. - Oferecer conteddos F::Lnenlr]tqlan:ieng) ?O _Terrorlsrtno ~PLD/FT.
perspectiva do mundo do | - Cooperativismo de Crédito. para estar em ) Rc_; ! |cad eN elacionamento.
cooperativismo, pela - Jeito Union Grow. F 50 d conformidade com |~ G'SCOS do e?oglo.R_ o ional
Formacgdo | culturae pelo - Transformacéo Digital. 0rmagdo ’e. exigéncias legais e C etrenlualmfn 0 de Risco Uperacional €
Basica protagonismo no - Sustentabilidade. cursos regulatorios | slidez do negécio ONtroles Internos.

desenvolvimento local e
sustentavel da
cooperativa.

- Riscos do Negocio.
- Codigo de Conduta.
- Planejamento Estratégico.

da cooperativa.

- Segurancga da Informacéo.

- Conformidade.

- Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
- Riscos e Oportunidades
Socioambientais.

Formacéo nas

- Proporcionar a melhor
experiéncia para 0s
associados através do
modelo de relacionamento

- Segurancga nas Agéncias.
- Entender para Atender.

- CRM Plataforma de
Relacionamento.

- CRA.

- Abordagem Comercial.
- Introducéo a Canais de

Formagcao de
Autorregulagdo

- Retratar as

- Conhecimentos Gerais.
- Conta Corrente.

- SAC.

- Agéncias.

- Veiculos.

- Crédito Responsavel.

'ol\\lg:nc’::é?oss_ e das solucdes financeiras | Relacionamento. Bancaria - g;ritggze:rztpvoarmas - Resumo contratual.
g da cooperativa. - Introdugio a Conta Corrente Febraban P ' - Meios remotos.
- Introducéo a Seguros. - Crédito Consignado.
- Introducéo a Consorcios. - Conta Salario.
- Introducdo a Crédito. - Adequacdo de Produtos e Servicos.
- Introducéo a Investimentos. - Tratamento e Negociagdo de Dividas.
- Simulacdo - Solugdes Financeiras.
- Oferecer conceitos - Canal de Dendncias. _ P
introdutorios e - Remuneragéo e Beneficios. Reciclagem - rtom(;)ver ¢ Reciclagem
. fundamentais para os - Relagdes Trabalhistas. Prevencéo a conteudos para estar | - AN .
Bem-vindo : - i - Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
- Planejamento Estratégico. Lavagem de em conformidade ; ; !
Gestor colaboradores para que J g g Financiamento do Terrorismo.

explorem as solugdes
financeiras.

- Por que precisamos nos transformar?
- O que é a Transformagéo Digital?
- Norteador da Transformacédo Digital.

Dinheiro e ao
Financiamento do

com exigéncias
legais.

- PLD/FT.
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Terrorismo -

LD/FT
- Contas a Pagar.
- Estrutura de Contas a Pagar.
- Explorar métodos | - Consultas de SolicitagGes e Pagamentos.
- Promover a necessarios para - Captura de Notas Fiscais.
x - Seguro Empresarial. Formagcéo exercer as atividades | - Adiantamento e Pagamento a
compreensdo dos . . . : .
i beneficios e - Seguro Res[denmal. Funcional - Contas | do d_la.a dlq no ramo Forn_ecedores.
Introdugéo a . - Seguro Agricola. a pagar administrativo, - Adiantamento e Reembolso
funcionamento dos planos .
Seguros e A - Seguro Rural. garantindo Colaborador.
A de previdéncia, . .
Previdéncia |. - Seguro Prestamista. seguranga e as boas | - Fundo Fixo.
informando as - " .
o - Seguros de Vida para Empresas. préticas dos - Adiantamento a Colaborador e
caracteristicas e .
. - Seguro Auto. processos realizados | Fornecedor.
beneficios dos ramos de VAR : o
- Previdéncia Privada. na cooperativa. - Contas Contébeis.
Sseguros. - s
- ProvisGes Contabeis de Fornecedores
- Pagamento de Boletos.
- Contas a Pagar — Tributos.
- 5 0 Pix?
O que € o Pix: - . - Demonstrar as .
- Quais os beneficios do Pix? - - Open Banking.
X oportunidades que 0 o .
- Quem pode usar o Pix? - - Beneficios do Open Banking.
x - Open Banking : .
- O que sdo as Chaves Pix? - - Open Banking no Brasil e no mundo.
: proporciona em T ~
- Cadastrando a Chave Pix ~ - Principais impactos e transformacdes.
. novas conexoes e '
- Por que cadastrar uma Chave Pix? NeabCios na - Funcionamento.
- Portabilidade da Chave Pix 9 ! - LGPD e 0 Open Banking.
. cooperativa, R .
- Promover a - Pagando e Recebendo com o Pix fortalecendo o - O que vocé precisa saber sobre Open
. . compreensdo dos - Como fazer uma devolucdo com o . Banking?
Seriado Pix e . L. relacionamento com N o
beneficios e Pix? Websérie Open . - Inovacdo e Novas Regulamentacdes:
. . - X 0 associado e futuros ) .
funcionamento do PIX. - Usando o Pix na Maquininha. Banking . Open Banking e Protecdo de Dados.
associados, de forma

- Podcast - Pagamentos Instantaneos.

- Podcast - Sistema de Pagamentos
Instantaneos e Pix.

- Pix na Méaquina de Cartdes.

- Infogréfico Pix.

- Pix — Simulador.

- Personalizacdo de Limites Pix.

ainda mais pratica e
transparente para
cooperar com sua
vida e seu
desenvolvimento.

- LGPD - proteger os dados ¢é
responsabilidade de todos nos.

- Open Banking — BACEN.

- Open Banking — DELOITTE.

- O que vocé precisa saber sobre o Open
Banking?

Fonte: Dados da Cooperativa de Crédito Union Grow (2022)
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Pode-se perceber que as as trilhas de formac&o disponiveis aos gerentes abarcam desde
a formacdo bésica (os principios do cooperativismo, a formagdo de agéncias referente ao
modelo de relacionamento com os associados, um panorama sobre um planejamento de carteira,
formacgdo funcional retratando o operacional) até os cursos regulatorios que precisam ser
realizados para seguir as normas e diretrizes bancarias, além de abarcarem também os produtos
e servigos que constam no portfolio da cooperativa e que precisam estar alinhados entre todos
0s gerentes.

No total, os cursos de capacitacdo voltados ao negocio sdo compostos de um catalogo
de aproximadamente 138 cursos. Percebe-se que a oferta de tais trilhas de aprendizagem
constitui-se como um dos meios para reforcar a cultura cooperativista, além de contribuir para

que todos estejam envolvidos e capacitados de acordo com o0s objetivos da cooperativa.

4.2 PERFIL DOS PESQUISADOS

Essa etapa da analise dos dados dedica-se a apresentacao do perfil dos sete gerentes da
Cooperativa de Crédito Union Grow entrevistados. No Quadro 8 estdo sistematizadas as

informacdes compiladas com base nos dados da pesquisa.

Quadro 8 - Perfil dos entrevistados

Tempo de Tempo de ~
Idade | . . A Funcdes
. vinculo com a | vinculono | Experiéncias
Entrevistado | Sexo | (em - . desempenhadas na
cooperativa cargo anteriores .
anos) cooperativa
(em anos) (em anos)
Cotrijal e Caixa, assistente de
El M 31 7 2 Registro de negocios, gerente de
Imdveis negocios agro.
E2 M 40 9 6 Empresério Assistente de negocios,
gerente de negdcios PJ.
Estagiaria, caixa,
E3 E a1 18 8 Papelaria e gssmtente de
supermercado atendimento, assessora
de crédito e produtos.
E::rric;ﬁré Caixa, assistente de
E4 F 35 11 8 meses atendimento PF, PJ e
Banco do aaro
Brasil gro.
Augustin,
Unibanco, Assistente de
3 M &3 L 2 Santander e atendimento PF e PJ.
Redecard
E6 E 36 2 5 meses Coope/ra’_uva Assistente de negdcios
de crédito PF.




Assistente de negécios
E7 M 41 6 3 Empreséario PF e Gerente de
Negocios PJ.

Fonte: Autora (2022).

No Quadro 8, realizou-se uma breve identificacdo dos entrevistados, com o intuito de
apresentar algumas das suas caracteristicas, seus perfis e experiéncias na cooperativa e
anteriores a ela.

Pode-se perceber que a maioria dos gestores estdo entre a faixa dos 30 anos ou mais e
possuem mais de nove anos de vinculo com a cooperativa. Tal aspecto pode demonstrar mais
experiéncias dento da cooperativa e, consequentemente, mais habilidades para disseminar
conhecimento, habilitando-os para assumirem esse cargo. Todos possuem formagdo em
Administracdo e ja tem ou estdo realizando uma pds-graduacdo, o que demonstra uma

necessidade em estar se especializando e buscando mais conhecimentos.

4.3 CAPACIDADE ABSORTIVA POTENCIAL (CAP)

A CA tem ganhado relevancia como um dos principais pilares das capacidades
dindmicas de uma organizacao, fazendo com que possibilite a criacdo de estratégias e acdes que
geram resultados positivos (WALES et al., 2013; TEIXEIRA et al., 2016).

Dessa forma, a CAP engloba a aquisicdo e assimilacdo do conhecimento, conforme

pode-se perceber nas analises a seguir.

4.3.1 Aquisi¢éao do conhecimento

Na CAP, a aquisicdo do conhecimento trata da capacidade de identificar e adquirir
conhecimento externo. No que se refere a essa busca por informagdes/conhecimentos externos,
verificou-se que todos os entrevistados a consideram relevante no dia a dia da cooperativa. Por
meio da CA, a organizacdo pode aproveitar o conhecimento pré-existente, combinado com o
conhecimento adquirido de fontes externas, transformando-o0 em novos recursos e capacidades
(COHEN; LEVINTHAL, 1990).

Com relagcdo aos gestores incentivarem o0s colaboradores a  buscar

informagdes/conhecimentos referente a &rea em que atuam na cooperativa, 0s entrevistados
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acreditam que haja esse incentivo, porém o E3 pensa de modo diferente: Acredito muito que o
gestor as vezes ndo tem muito incentivo, eu por exemplo na minha equipe converso com 0s
colaboradores sobre isso, mas eu ndo digo o que precisa fazer para se desenvolver, acho que
ndo temos isso na cooperativa hoje. Nesse sentido, Cohen e Levintahl (1990) e Zahra e George
(2002) retratam que o conhecimento externo é um fator importante para a capacidade de
inovacgdo de uma empresa, assim como reconhecer o valor da informagéo nova e agregar valor
aos seus negocios.

Murovec e Prodan (2009) destacam que a experiéncia dos colaboradores em suas
funcdes também favorece a aquisicdo de novos conhecimentos. Nesse entendimento, 0s
gerentes afirmam que utilizam as informacdes de outras areas da cooperativa através da troca
de informac0es e de experiéncias, mas o pesquisado E5 ndo enxerga dessa maneira: Existe um
grande problema de comunicacdo na cooperativa, desde que a forma on-line de repassar
informacdes se tornou mais frequente, a capacidade de absor¢éo dos colaboradores caiu
muito, precisando repetir assuntos que ja foram comentados mais de uma vez.

Os gerentes pesquisados foram questionados sobre a sua percepcao sobre 0s cursos de

capacitacdo oferecidos pela cooperativa (Quadro 9).

Quadro 9 - Percepcdo dos gerentes sobre 0s cursos de capacitacdo oferecidos pela cooperativa.

Entrevistado Respostas

Percebo que quando se trata de uma nova funcéo eles vem auxiliar muito, mas ainda teria
El muito para melhorar a capacitacdo, pois os colaboradores devem ir mais afundo para
estarem preparados.

Entendo que a plataforma on-line vem evoluindo e hoje ja alcanga um nivel muito bom em
conteido e forma de apresentacdo, muito intuitivo, simples e de facil entendimento. Os
conteddos técnicos auxiliam muito no dia a dia trazendo mais seguranga e efetividade em
vendas.

Os cursos de capacitagdo sdo bem importantes, eles sdo um norteador, eles mostram o que
E3 tem e o que precisa ser feito, mas ndo é através do curso que o colaborador realmente vai
ter o aprendizado, vejo que somente na prética.

Percebo que cursos presenciais sdo bem validos, pela troca de informacdo, de
conhecimento.

Os cursos poderiam ser mais interativos, mais dindmicos, para que haja uma melhor
comunicacao, pois ha muita informacao e mudanca acontecendo, quando deveriamos estar
mais proximos, o que facilitaria a absor¢éo de conhecimento e auxiliaria mais no dia-a-
dia.

Percebo que quando os cursos sdo presencias s&o bem mais proveitosos e produtivos que
0S cursos que possuimos hoje na plataforma on-line. A plataforma on-line é bem completa,
possui diversos cursos disponiveis e de diferentes areas, mas vai do colaborador o interesse
para desenvolver 0s mesmos.

Quanto a cursos presenciais ja ofertados pela cooperativa, todos foram 6timos e de grande
valia ao aprendizado e capacitacdo, quanto aos cursos ofertados de forma on-line ainda
podemos evoluir, os cursos ainda sdo “rasos” referente aos temas, deveriamos ter
simulacbes de como executar na pratica.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

E2

E4

E5

E6

E7
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A partir das informacgdes apresentadas nos relatos, entende-se que a percepgdo dos
gerentes a respeito dos cursos de capacitacdo é positiva e de modo geral os consideram como
um norteador importante. O E1 percebe que os cursos tém muito para melhorar, mas que os
colaboradores devem procurar ir atras de mais conhecimentos para estarem preparados. O E2
entende que a plataforma € muito intuitiva, simples e de facil entendimento e que seus
contetidos técnicos auxiliam muito no dia a dia. Alguns dos entrevistados destacam a valia dos
cursos presenciais, devido a troca de informacoes.

Sobre a capacitacdo, ha estimulos que fazem com que, na visdo dos gerentes, 0
colaborador realize as capacitacbes e assim possa se desenvolver, sendo por meio do
crescimento profissional e a busca por conhecimento para estar melhor preparado para a sua
funcdo. Ferreira e Souza (2020) concordam que a educacdo e a capacitacdo sdo indispensaveis
em qualquer instituicdo, mas nas cooperativas elas proporcionam ferramentas que oportunizam
novas solugdes em momentos de mudangas e crises. O E3 entende que a realiza¢do dos cursos
¢ vista como uma obrigacdo, ou seja, que os colaboradores fazem para cumprir tarefa e nao
porque vao adquirir conhecimentos. Tal percepcdo pode estar vinculada a falta de prioridade
que os colaboradores ddo aos cursos, tendo em vista as varias capacitacfes para realizar além
dos demais afazeres do dia a dia.

Entretanto, ha fatores que influenciam positivamente a aquisicdo de novos
conhecimentos oferecidos pelos cursos de capacitacdo a partir da percepcdo dos entrevistados,
tais como a delegacdo de responsabilidades aos colaboradores, o crescimento profissional,
integracdo de funcdes, relacionamento entre colegas e crescimento relacionado ao desempenho.

Cohen e Levinthal (1990) destacam que a CA depende do conhecimento prévio
existente na organizacdo e nos seus individuos. Para o desenvolvimento da CA na busca da
informacdo externa e interna, os entrevistados percebem que os cursos de capacitacdo ofertados
complementam o conhecimento prévio dos colaboradores, auxiliando em técnica de vendas, na
argumentacdo, na reciclagem de informacg6es e proporcionando novos conhecimentos que
auxiliam no desenvolvimento do colaborador.

Esses complementos de conhecimento prévio tendem a desenvolver a CA
organizacional cumulativa que o retroalimenta e que, por sua vez, é intensificado pelo
conhecimento novo, propiciando um ambiente inovador. Cohen e Levinthal (1990) destacam
ainda que a CA pode ser utilizada pela cooperativa com maior ou menor intensidade, pois
depende de como sera conduzida.

Individuos com conhecimento, experiéncia e formagéo adequada ao perfil das empresas,

contribuem para o desenvolvimento de maior nivel de conhecimento da equipe, gerando uma
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estrutura adequada que facilita a capacidade da empresa de organizar, estimular e transferir
conhecimento interno (SCHILLACI; ROMANO; NICOTRA, 2013). Corroborando com isso,
pode-se verificar que os programas de capacitacdo contribuem para aquisi¢do do conhecimento
no que se refere as trilhas de formacéo, pois incorporam assuntos relacionados a atividades
diérias dos colaboradores, como o panorama e especificidades do sistema cooperativista, as
tendéncias das transformacdes digitais presentes no setor, a gestdo de riscos da cooperativa
vinculado ao codigo de conduta do colaborador, as diretrizes dos produtos e servigos para estar
de acordo com as normas e exigéncias legais. Tais aspectos preparam os colaboradores para o
atendimento do associado no que tange ao funcionamento de produtos (previdéncia, seguros,
pix e open banking), além de proporcionar um aprimoramento que contribui para o alinhamento
entre o colaborador e o planejamento estratégico da cooperativa.

Versiani e Fischer (2008) destacam que para haver o aprendizado organizacional, é
necessario que haja a incorporacéo ou desenvolvimento de conhecimentos, tratando-se de um
processo que ocorre de maneira fluida. Nesse contexto, o pesquisado E2 reforca a importancia
da plataforma on-line: Atualmente, na cooperativa, a ferramenta mais difundida e utilizada é a
plataforma on-line que oferece todos os treinamentos e capacitacGes necessarias para o
colaborador exercer sua fungdo, porém as informacdes mais aprofundadas devem ser buscadas
nos materiais adicionais de cada produto.

Os gerentes entrevistados percebem que a diversidade de cursos oferecidos pela
cooperativa afeta positivamente na capacidade dos envolvidos em adquirirem novos
conhecimentos e inovarem em suas func¢des, proporcionando uma melhor dinamica para o
colaborador utilizar essa variedade de conhecimentos. Essa capacidade de adquirir
conhecimento somente ganha essa propor¢ao quando se transforma em “agdes que reconhegam
o valor da informac¢do nova e que consequentemente possam agregar valor aos seus negocios”
(NAKAMURA; ALMEIDA, 2020, p. 3). Porém, o E3 apresenta um ponto de vista distinto,
revelando que geralmente o colaborador ndo acaba dando a devida atencéo para as capacitagoes
devido haver muitos cursos no portfélio e que os colaboradores melhoram através de outros
incentivos e ndo somente através das capacitacdes.

Entretanto, pode-se verificar que 0s gerentes percebem que o conhecimento novo pode
ser adquirido através de especializacOes, treinamentos, troca de experiéncias, além da busca
individual que retroalimenta a geracdo do conhecimento novo. Portanto, o conhecimento € uma
importante variavel para as empresas e esta diretamente relacionado ao desenvolvimento da CA
(PADILHA, 2009).

Analisando o entendimento dos colaboradores sobre a importancia do conhecimento no
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desenvolvimento de suas fungdes, percebe-se que eles estdo cientes de que é relevante para o
melhor desempenho e que precisam estar em constante aprendizado. Para que essa
aprendizagem ocorra, Abbad, Freitas e Pilati (2006) reiteram que condi¢des ambientais
favoraveis sdo fundamentais para o0 bom rendimento dos colaboradores.

Corroborando com isso, na percepgdo dos gerentes, os colaboradores adquirem
conhecimentos externos a favor da cooperativa e por meio da plataforma on-line, na qual os
cursos estdo disponiveis para qualquer area, cabe ao colaborador a iniciativa de buscar tais
formacgdes de modo a adquirir conhecimentos e a preparar-se para outras funcdes, cargos e
promocdes. A respeito de tal aspecto, o E1 informa que os cursos disponiveis sdo essenciais,
pois tem cursos direcionados por &reas para o colaborador se desenvolver conforme o objetivo
que pretende chegar, sdo bem claros e de facil acesso, o que facilita essa busca pelo
conhecimento e auxilia nesse desenvolvimento. Ja o E4 afirma que estes auxiliam no
desenvolvimento e melhor preparagdo em suas carteiras de trabalho, almejando estar
preparados para possiveis promocoes.

Os dados da pesquisa revelam gue o conhecimento € adquirido pelos colaboradores da
cooperativa Union Grow por meio dos cursos ofertados via plataforma on-line através da
delegacdo de responsabilidades aos colaboradores, integracdo de funcdes e crescimento
relacionado ao desempenho. Além disso, o conhecimento é adquirido através de cursos voltados
para o negocio, de técnica de vendas e de produtos especificos, que trazem exemplos préaticos,
auxiliando no desenvolvimento e preparacdo em suas carteiras de trabalho, almejando a
preparacdo prévia para possiveis promog¢des. A experiéncia dos colaboradores em suas fungdes
também favorece a aquisicdo de novos conhecimentos, além da troca de conhecimentos, das
informagdes internas e externas e das tendéncias do ambiente externo. Também, a interacdo dos
colaboradores com o0s associados propicia uma socializacdo do conhecimento e do
conhecimento prévio dos colaboradores, que somado ao conhecimento dos cursos de

capacitacdo, auxiliam no desenvolvimento do colaborador.

4.3.2 Assimilacéo do conhecimento

A assimilacdo do conhecimento é composta pelas rotinas e processos da empresa que
permitem analisar, processar, interpretar e entender as informacdes obtidas de fontes externas
(SZULANSKI, 1996). Ela utiliza a interpretacdo e a compreensdo do conhecimento dos

individuos, a qual descreve a capacidade de entender novos conhecimentos externos e vincula-
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los com a base de conhecimento anterior.

A partir disso, ao analisar o modo como as ideias relativas ao trabalho sdo comunicadas
e repassadas entre as diversas areas da cooperativa, 0s entrevistados destacam ser através de
reunides on-line e presenciais, e-mails e algumas informac6es via WhatsApp, mecanismos que
levam a conectividade, socializacéo e interface entre as fungdes, consideradas por Jansen et al.
(2005) como positivas para 0 aumento da CAP.

Diante disso, as reunides gerenciais sdo realizadas mensalmente, proporcionando a
assimilacdo do conhecimento dos colaboradores, bem como a disseminacéo das informac6es
discutidas nas mesmas. Tais reunides séo vistas pelos gerentes como uma obrigatoriedade, vista
a necessidade de haver um alinhamento entre todos os colaboradores na cooperativa.

Observa-se que existe um fluxo rapido das informacGes, porém ha perdas de
oportunidades por causa do pouco tempo para assimilacdo de informacGes recebidas. Apesar
da variedade de meios de comunicacdo ser percebida como positiva, se ela ndo for orientada de
maneira eficaz, pode ser uma geradora de “ruidos”, o que podera prejudicar a intensidade da
CA.

Em relacdo aos programas de capacitacdo pela plataforma on-line, os entrevistados
percebem que ha pouco fluxo de troca de informagdes entre as agéncias. Tais trocas ocorrem
de acordo com a necessidade, ndo sendo o principal canal de aprendizagem de comunicagé&o.
Quanto a isso, pode-se analisar que na solucdo de problemas, os colaboradores necessitam de
respostas e de orientacdes imediatas, sendo a troca de informacdes com colegas a forma mais
eficiente para obter respostas e posteriormente a plataforma de treinamento. H& mais
intercdmbio de informacéo em agéncias pequenas, onde os colaboradores trocam mais ideias,
em agéncias maiores essa permuta geralmente s acontece quando ha algo novo.

Partindo de tais aspectos, os entrevistados foram questionados a respeito da percepc¢éo
acerca da capacitacdo dos colaboradores através dos programas de treinamento pela plataforma
on-line (Quadro 10).

Quadro 10 - Percepcdo dos gerentes sobre a capacitacao dos colaboradores por meio dos programas de
treinamento na plataforma on-line.

Entrevistado Resposta

E1 Os colaboradores tém os cursos ofertados na plataforma on-line como uma tarefa e ndo como
oportunidade de adquirir conhecimentos.
E muito valida ao ponto de que, os assuntos e conteidos estdo diretamente ligados as

E2 atividades do dia a dia do colaborador, sendo alguns obrigatdrios para a fungdo, mas na
grande maioria bastando o interesse do proprio colaborador em aprofundar-se e qualificar-
se.

E3 Quem tem o habito de fazer as capacitacdes, sabe que tem na plataforma, que precisa ser
feito, que faz parte da formacdo basica, principalmente quem entra na cooperativa d4 mais
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importancia porque precisa aprender mais coisas, dai eu vejo que sim, existe uma absorc¢ao,
mas quando tem aqueles cursos que chega no final do més e tem que cumprir, ndo é prestado
atencdo, ¢ feito para cumprir tabela e ndo para aprender alguma coisa.

Os cursos acabam se tornando cansativos e repetitivos, se fossem realizados treinamentos
E4 mais dindmicos, surgiriam maiores efeitos positivos de assimilagdo, muitos colaboradores
realizam porque é obrigatdrio sua participacao.

Percebo que os cursos obrigatérios ndo sdo tao atrativos para os colaboradores, fazem pela
E5 obrigatoriedade, dessa forma ndo fazem com que 0s mesmos assimilem o conhecimento.
Numa percepg¢éo geral ndo trazem tanta contribuicfo quanto se fosse cursos presenciais.

A capacitacdo através da plataforma on-line acaba dando mais comodidade, através da
busca rapida, mas ela néo é tdo proveitosa como uma capacitacdo presencial. Um dia de
treinamento presencial a troca é bem maior e a absorcao do conhecimento também. Outro

E6 método que poderia ter ao invés do on-line seria trazer profissionais de fora da cooperativa
para dar algumas capacitacdes, o que faria com que os colaboradores se desenvolvessem
bem mais.

E7 Pode evoluir, colocando mais em praticas os assuntos abordados.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A partir dos entendimentos dos entrevistados percebe-se que os cursos na plataforma
on-line sdo validos desde que abordem assuntos do dia a dia. Além disso, muitos mencionam
que a capacitacdo presencial € mais efetiva em relacéo a troca de conhecimento.

Referente a contribuicdo dos programas de capacitacdo, na percepcao dos entrevistados,
0s mesmos auxiliam para a pratica de acGes voltadas a absorcdo de conhecimentos devido a
maioria das capacitacOes referirem-se a atividades cotidianas, favorecendo essa assimilacao.
Os pesquisados acreditam que através de dindmicas e de interaces presenciais o contetdo é
melhor absorvido, fazendo com que a pratica seja mais efetiva do que apenas realizar o curso
na plataforma on-line.

Reportando-se as falas dos entrevistados, percebe-se que o aprendizado exerce um papel
fundamental para que o conhecimento seja absorvido e utilizado na cooperativa. Isso esta
alinhado com o conceito de capacidade de absorcédo, pois destaca a relevancia do fluxo de
informacdo para o processo de aprendizagem organizacional que ocorre por meio da criagéo,
utilizacdo e institucionalizacdo do conhecimento (TAKAHASHI, 2007).

Existe uma preocupacdo do gestor em desenvolver mecanismos para agregar as
diferentes capacidades de absorcdo de conhecimentos dos colaboradores. Algumas das técnicas
utilizadas séo as trocas de experiéncias, reunides técnicas e informativas, incentivo a cursos de
capacitacdo, a treinamentos e dicas de leitura. Tais atividades auxiliam na construcdo do
desenvolvimento individual e de suas capacidades. Para que o colaborador se desenvolva e
melhore seu desempenho na funcgdo, o gestor pode auxiliar dando subsidios, instigando o
colaborador pensar e dando feedbacks. Os gerentes possuem uma ferramenta de gestdo para
ajuda-los no desenvolvimento das competéncias dos colaboradores.

No que tange ao conhecimento externo, segundo os entrevistados, a interacdo dos
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colaboradores com os associados propicia uma socializagdo do conhecimento, os associados
trazem conhecimentos e informacGes externas, exigindo que o colaborador tenha um
conhecimento além do que plataforma on-line proporciona. O fluxo de conhecimento é o
elemento chave tanto da aprendizagem organizacional quanto da CA. Os gerentes percebem
que a troca de conhecimentos constitui-se como um dos processos que reforga o conhecimento
basico dos colaboradores, além dos cursos e treinamentos, pois o colaborador se desenvolve
quando esta transmitindo o que ja aprendeu, nessa troca de experiéncias. Essa socializacéo de
conhecimentos ocorre por meio de um processo constante de compartilhamento de
conhecimentos, que é compreendido pela 6tica da CA (NOERCHOIDAH; HARJANTI, 2019).

Pode-se perceber que na visdo dos gerentes, os colaboradores tém facilidade em
assimilar novos conhecimentos especificos oferecidos nos cursos, como por exemplo nas trilhas
da “formacdo basica”, “formacdo nas agéncias (negocios)” e “bem-vindo gestor”, porém vai
depender do nivel do aprendizado. Quando os cursos sdo mais complexos ou até mais extensos,
o0s colaboradores possuem mais dificuldade em assimilar as informag6es, como nas trilhas da
formacdo de “cursos regulatérios”, de “autorregulacdo bancaria — Febraban (Federagdo
Brasileira de Bancos)” e “reciclagem, prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo - PLD/FT™.

Os entrevistados apontaram que pode ser dificil a assimilacdo de conhecimentos através
da realizagdo dos cursos de treinamento ofertados pela cooperativa. As principais justificativas
para tal apontamento é em relacdo ao horario e a forma como sdo ofertados, pois o fluxo de
trabalho permanece o mesmo. Porém, o E2 e 0 E6 ndo consideram esta uma dificuldade e
reiteram que depende de cada colaborador a organizagdo com suas tarefas diariamente.

Os pesquisados percebem que para os colaboradores assimilarem os conhecimentos
novos adquiridos por meios dos cursos de capacitacdo, eles precisam colocar em pratica por
meio do contato com os associados, na atuacdo do dia a dia, para realmente incorporarem e
familiarizarem-se com esses novos conhecimentos. A assimilacdo do conhecimento pode ser
definida também como as rotinas e processos que permitem seu entendimento, anélise e
interpretacdo da informacédo de fontes externas. Neste aspecto, a anélise dos dados remete ao
entendimento de que a assimilagdo do conhecimento se da a partir do momento que 0s
colaboradores realizam o0s cursos e repassam a informacéo, na troca de experiéncias.

Apesar de haver pouco fluxo de troca de informagdes por meio dos programas de
capacitacdo, a plataforma de treinamentos on-line pode ser considerada uma fonte de
conhecimento, porém, sdo as intera¢fes presenciais através de dindmicas que contribuem para

a pratica de acdes voltadas & assimilacdo. E na relagdo entre estes dois &mbitos que o contelido
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é absorvido de uma forma mais efetiva, proporcionando a troca de conhecimentos dentro na
agéncia, que seria 0 mecanismo de comunicacdo mais eficaz em termos de socializacdo de
informacdes.

Sendo assim, os colaboradores assimilam o conhecimento por meio dos cursos de
capacitacdo quando repassam a informacdo, na troca de experiéncias e ideias entre
colaboradores. Além disso, a assimilacdo também é reforcada em funcéo da maioria dos cursos
referirem-se a atividades cotidianas. Dessa forma, ha facilidade em assimilar novos
conhecimentos especificos oferecidos nos cursos das trilhas de formacao que auxilia na analise
de problemas. O conhecimento também é assimilado por interagdes presenciais através de
dindmicas e por meio de informaces repassadas em reunides gerenciais proporcionando assim

uma comunicacdo mais eficiente.

4.4 CAPACIDADE ABSORTIVA REALIZADA (CAR)

A CAR trata da aptiddo em transformar e aplicar os novos conhecimentos da
organizacdo, ocorre quando uma empresa consegue utilizar o conhecimento adquirido e
assimilado para gerar novas oportunidades (ZAHRA; GEORGE, 2002).

4.4.1 Transformacgdo do Conhecimento

A transformacdo do conhecimento compreende a capacidade que a empresa tem de
recombinar e reconfigurar os conhecimentos existentes com aqueles adquiridos e assimilados
pela organizacdo de fontes externas (DENICOLAI et al., 2016; ZAHRA; GEORGE, 2002).

Para auxiliar na transformacdo do conhecimento, 0s gerentes percebem que a
cooperacdo e troca de experiéncias entre os colaboradores é fundamental, visto que é neste
processo que o colaborador pode aprender através da experiéncia do outro, transformando o
conhecimento adquirido em novas ideias. Essa diferenciacdo esta vinculada a forma como as
informacdes sdo compartilnadas no ambiente organizacional, tendo em vista que as pessoas
dividem experiéncias e interagem, de varias maneiras por meio de mecanismos de integracao
social que atuam como elementos auxiliadores da absorcao informacional (ZAHRA; GEORGE,
2002).

No que se refere a andlise da troca de conhecimento entre os colaboradores para a
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solucgéo de problemas, os entrevistados percebem que eles trocam informagdes no dia a dia ao
surgir duvidas, dessa forma, analisam os problemas e buscam as informacfes quando
necessario. Ndo ha um incentivo por parte da cooperativa para essa troca de conhecimentos, 0s
pesquisados percebem que quando surge algum problema, os colaboradores tentam resolver a
partir de suas experiéncias ou entdo com algum colega e, depois, por meio dos programas de
capacitacdo. Esse aspectos contribuem na compreenséo de Enz e Way (2016), sugerindo que
no setor analisado, essa troca & baseada em conhecimento e que esse processo se da
especialmente pela interagdo com os colaboradores.

A troca de conhecimento é uma ferramenta utilizada para aumentar a eficiéncia e tem
um impacto benéfico para as organizagdes. Nesse sentido, o treinamento impacta a troca de
informacBes, os programas de capacitacdo auxiliam na internalizacdo e transformacdo do
conhecimento. No entanto, para que este processo decorrente dos programas de capacitacao
seja de fato efetivo, 0s gerentes consideram que o interesse do colaborador como crucial, visto
que tal motivacdo fard com que seja mais agil nos processos e que possa atender melhor o
associado e de forma mais efetiva.

Depois de identificadas as necessidades de treinamento, a cooperativa deve escolher as
formas de promocéo de aprendizagem, e através destas formas, desenvolver as competéncias
necessarias em seus colaboradores, conforme os objetivos estabelecidos. Por meio das analises,
pode-se perceber que o0s gerentes entendem que 0s cursos de capacitagdo que mais aprimoram,
estendem e influenciam as competéncias individuais e coletivas dos colaboradores sdo 0s cursos
voltados para o negdcio, de técnica de vendas e de produtos especificos, que trazem exemplos
praticos, visto que abordam assuntos mais trabalhados nas tarefas cotidianas.

Além disso, na percepcdo dos gerentes, os colaboradores, por meio dos programas de
capacitacdo, podem melhor articular o conhecimento existente com novas ideias. Eles
percebem que os colaboradores realmente aprendem quando disseminam o conhecimento com
0 intuito de transforma-lo em negocios para a cooperativa. Além disso, as capacitagcdes tambem
influenciam em termos de seguranga, visto que, o colaborador, ao conhecer o produto, fala com
mais propriedade sobre ele e se sente mais confiante para ofertar e discutir sobre determinado
produto, sendo também mais assertivo e proporcionando uma melhor experiéncia ao associado.

As andlises mostram que os colaboradores transformam os conhecimentos adquiridos
externamente em prol da cooperativa, por meio de informacgdes originadas das reunides da
agéncia. Além disso, a partir das entrevistas também é possivel perceber que a conectividade e
a interacdo entre os colaboradores foram mencionadas como uma caracteristica em destaque na

cooperativa. O incentivo a tais interacdes faz com que o conhecimento existente, quando aliado
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com 0 novo conhecimento, provoque a transformacéo destes conhecimentos em resultados
positivos. Nesse sentido, vale ressaltar que para Zahra e George (2002) o ato de compartilhar

facilita a transformacdo do conhecimento.

4.4.2 Exploracgao do conhecimento

A dimensdo da exploragdo do conhecimento tem seu foco na utilizagéo do conhecimento
externo transformado, fundamentado nas rotinas que permitem as organizacdes ampliarem e
alavancarem as capacidades existentes, ou construir novas, baseadas na incorporacdo do
conhecimento adquirido, assimilado e transformado em novas praticas (ZAHRA; GEORGE,
2002, GEBAUER et al. 2012).

Os gerentes percebem que os cursos ofertados pela plataforma de treinamento on-line
trazem efetividade nos contetdos ofertados desde que o colaborador aprenda e socialize essa
informacdo com a equipe, pois somente disseminando a informacdo com os demais € que 0
colaborador realmente ird assimilar e podera explorar esse conhecimento na cooperativa. Os
conhecimentos obtidos pelos programas de capacitacdo, na percepcdo dos gerentes, Sao
utilizados no atendimento, na prospeccao de novos associados, na oferta de algum produto ou
servico e na seguranca das informac@es prestadas aos associados.

Ao analisar como a cooperativa explora os novos conhecimentos em suas rotinas de
trabalho, os pesquisados relataram que para buscar melhorar e criar novas competéncias, é
preciso haver um alinhamento e nivelamento de conhecimento técnico de todos os envolvidos
nas atividades da cooperativa. Nesse sentido, entende-se que o portfélio de cursos e formagdes
disponibilizados pela plataforma on-line serve para auxiliar os colaboradores neste movimento,
buscando melhorar rotinas e processos. Entende-se, portanto, que o compartilhamento e
exploracdo de conhecimento ajudam as organizagfes a expandir informagdes, novos
procedimentos e novas formas ou métodos (UMAR, HASBI, et al., 2019).

Os entrevistados percebem que 0s conhecimentos resultantes dos cursos de capacitacéo
sdo explorados na cooperativa proporcionando o seu crescimento e qualificacdo de
profissionais para torna-los diferenciados. Bassi et al. (2019) mencionam que, para que uma
cooperativa aprimore seus processos € alcance seus propositos, é necessario desenvolver seu
quadro funcional por meio da capacitacdo (treinamento e desenvolvimento), incrementando,
assim, suas habilidades técnicas e/ou comportamentais. Além disso, esse conhecimento auxilia

no desenvolvimento da funcdo dos colaboradores, devido os cursos serem direcionados por

79



areas, o colaborador pode se desenvolver conforme os seus objetivos pessoais. O aprendizado
estd associado a construcdo e exploracdo do conhecimento, resultado da absorcdo de uma
informacdo externa e disseminada internamente para gerar conhecimento novo e explora-lo
(ROSSETTO et. al., 2021).

Nesse sentido, os gerentes acentuam que os colaboradores tém a oportunidade de avaliar
a oferta e conclusdo dos cursos na plataforma on-line, no final de cada curso, opinando sobre o
seu aproveitamento. Entretanto, os entrevistados veem essa oferta dos cursos, por vezes, COmMo
um cumprimento de fungdo, como uma obrigacdo. Quanto a isso, uma analise merece ser
realizada no que se refere a sensibilizacdo dos colaboradores para a importancia da realizacdo
dos cursos. Além disso, também ¢é interessante que uma avaliacdo longitudinal partindo dos
feedbacks relacionados ao horério de oferta, atentando para o horéario de realizacdo dos cursos
(se séo feitos ou ndo dentro do horario de trabalho) e medindo também os impactos (positivos
e/ou negativos) destes cursos na atividade profissional e na concentracdo necessaria nas etapas
que se relacionam as “trilhas de formagao” e “objetivos” dos cursos ofertados.

Além disso, o conhecimento por meio dos cursos de capacitacdo é explorado a partir do
conhecimento técnico adquirido, quando o colaborador explora esse conhecimento possibilita-
o pensar, aflorando assim maior nivel de criatividade, dessa forma, quem mais se dedica aos
cursos pode se tornar mais criativo para exercer sua funcdo. Porém o E5 pensa de forma distinta:
Geralmente os assuntos abordados na plataforma trazem conhecimentos como forma de
reciclagem ou sdo reformulados com o que ja € existente, ndo proporcionando um aumento
significativo do nivel de criatividade, o que poderia melhorar, pois isso influenciaria
diretamente em um melhor atendimento para os associados.

Nas analises dos dados percebeu-se a importancia de rotinas que sistematizem a
exploracdo desses conhecimentos, 0 que gera bons resultados a longo prazo. Além disso, ha
habilidades individuais desenvolvidas a partir dos cursos de capacitacdo que ajudam na
previsdo de novas tendéncias de demanda de servicos por parte do associado, como habilidade
de negociacao, de vendas, onde o colaborador tera maior condigdes de resolucao de problemas
e conflitos. Cadwallader et. al., (2010) e Chang et. al., (2018) destacam que as inovagdes neste
ramo ocorrem por meio de uma intensa relagéo entre colaboradores e associados, que interagem
e estdo simultaneamente envolvidos no processo de criagéo de valor.

Os entrevistados percebem que a maioria dos produtos e servicos que sao oferecidos aos
associados se originaram desse conhecimento explorado a partir dos cursos de capacitacao.

Porém o EG6 reforca:
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Acredito que todos os produtos se originaram dessa exploracdo do conhecimento,
mas vejo que tem que se desenvolver mais a parte do cooperativismo, para que o
colaborador entenda o que é e a diferenca que ele faz na vida do associado, pois
produtos em si toda instituicAo tem a oferecer, mas nesse quesito temos um
diferencial.

No entanto, na visdo dos gerentes, os cursos ofertados pela plataforma de treinamento
on-line s6 trardo efetividade se o colaborador assimilar, transformar e explora-lo em sua fungao.
Isso corrobora com Sciascia et al. (2014), ao tratar que a CA se relaciona como uma ferramenta
determinante no empreendedorismo em nivel corporativo, e isso ocorre devido a exploracdo do
conhecimento externo, proporcionando a criacdo e desenvolvimento de habilidades dos
individuos e, consequentemente, na organizacao.

Segundo Zahra e George (2002), trés fatores internos séo considerados com as fontes
de conhecimento organizacional: a) conjunto de habilidades e experiéncia da empresa; b)
formalizacdo, grau de procedimentos e regras internas e integracdo; c) praticas para trocas de
informagdo (TORTORIELLO, 2015). Com relagdo a formalizagéo, existem procedimentos e
politicas, interacdo entre os colaboradores que aumentam a capacidade de explorar o
conhecimento dos envolvidos na cooperativa, além disso, ha um acompanhamento pela area de
Recursos Humanos acerca dos cursos e treinamentos obrigatorios e regulatérios e também as
formagdes inerentes a funcdo do colaborador. O colaborador precisa entender as normas e
aplica-las no dia a dia dentro da area que atua, auxiliando assim a exploracéo do conhecimento.

Desse modo, o conhecimento é explorado pelos colaboradores buscando melhorar e
criar novas competéncias na formalizacdo de regras e procedimentos, além da aplicabilidade de
novos conhecimentos na melhoria de competéncias e desenvolvimento de novos processos.
Também é explorado por meio dos conhecimentos obtidos pelos programas de capacitacao,
utilizados no atendimento, na prospeccdo e na seguranca das informacdes prestadas aos
associados, na oferta de algum produto ou servico, auxiliando na previsao de novas tendéncias
de demanda de servicos por parte do associado, como habilidade de negociagdo, dominio de
conhecimentos, aprimorando as condicdes de resolucdo de problemas e conflitos em resposta

rapida as mudancas.

4.5 RESULTADO DOS PROGRAMAS DE CAPACITACAO NA CAPACIDADE
ABSORTIVA
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Empresas com forte CA podem adquirir conhecimento gerado recentemente, combiné-
lo com o conhecimento existente e utiliza-lo para levar a processos inovadores que permitam a
empresa alcancar desempenho superior e consequentemente um melhor resultado (GARCIA
SANCHEZ et al., 2018).

Nesse sentido, os entrevistados concordam que 0s novos conhecimentos resultantes dos
cursos de capacitacdo auxiliam a cooperativa em termos de cumprimento de seu propdsito,
conforme destaca 0 E2: Entendo que a cultura do cooperativismo que gera o propdésito da
empresa e que a plataforma de conhecimento € uma ferramenta auxiliar de grande importéancia
que vai facilitar o atingimento dos objetivos, e 0 E3: O conhecimento que o colaborador
adquire em um curso de capacitacdo auxilia na incorporagéo de conhecimento, mas ha outros
fatores que podem proporcionar uma mudanca no propdsito da cooperativa, o colaborador vai
precisar de outras capacidades, de outras técnicas para conseguir chegar a esse objetivo.
Sendo assim, percebe-se que o colaborador precisa de outras habilidades individuais além do
dos cursos de capacitacdo para auxiliar a cooperativa no seu proposito.

A CA, no contexto dos programas de capacitacdo, aponta a existéncia de uma
preocupacdo dos colaboradores com o desenvolvimento e aperfeicoamento do conhecimento.
Tal aspecto esta em consonancia conforme o mencionado por Daghfous (2004) a respeito da
ideia de que o conhecimento pode ser melhorado com o investimento em treinamento,
aumentando o nivel de qualificagdo, considerando-se também que a aprendizagem
organizacional representa um importante papel no desenvolvimento da CA. Assim, as maneiras
para avaliar a contribuicdo dos programas de capacitacdo, segundo Bohlander, Snell e Sherman
(2003), ocorrem tanto do aprendizado dos colaboradores quanto nos resultados financeiros de
uma organizagdo. Corroborando com isso, a situagdo atual da cooperativa em termos de
cumprimento de seu proposito vai ao encontro com a absorcao de novos conhecimentos.

No decorrer da pesquisa, constatou-se que 0s cursos de capacitacdo auxiliam os
colaboradores no desempenho da sua funcéo, especialmente no que tange a seguranca na hora
de ofertar um produto ou servicgo, visto que, ao ampliar o conhecimento técnico, impactam
também na produtividade e rendimento do colaborador. Essa ampliacdo de conhecimento torna-
se um diferencial perante a concorréncia.

Outro diferencial observado pelos entrevistados, esta relacionado ao conhecimento dos
colaboradores da cooperativa confrontado com as demais instituicbes financeiras
(concorrentes). Os colaboradores estdo mais preparados que 0s concorrentes, pois a cooperativa
possui uma abordagem diferente das outras instituicdes financeiras, visto que hd mais

proximidade, preocupando-se com um relacionamento mais efetivo. A CA percebida pelos
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entrevistados estd relacionada a confiangca presente entre os associados e em relagdo a
cooperativa. Assim como Gellynck, et al. (2015) apontam, as relagdes de confianga permitem
e facilitam o acimulo de CA para as trocas entre 0s associados e suas fontes de conhecimentos.

Somente o E6 percebe os diferenciais de forma distinta:

N&o vejo que teriam muitos diferenciais, pois na nossa cooperativa quanto na
concorréncia existem bons profissionais, vai da percepcéo de carreira de cada um, o
que cada colaborador busca e de proposito de empresa, pois isso que vai diferenciar
o0 conhecimento de cada um, se o colaborador vai querer se desenvolver ou néo, se
quer crescer na vertical ou na horizontal, além de conhecer a instituicdo onde
trabalha e onde pode chega.

Pode-se perceber que o E6 acredita que ndo ha direfenciais perante a concorréncia,
porém, os demais entrevistados expressam que a cooperativa se destaca nesse quesito,
atribuindo esse fator aos incentivos que os colaboradores possuem para se aperfeicoarem na
cooperativa, como a bolsa educacdo, um auxilio financeiro para que o colaborador tenha a
possibilidade de se desenvolver e adquirir mais conhecimentos. Os entrevistados também
destacam, que depende do colaborador ter a consciéncia da necessidade de capacitacdo continua
para que isso se torne um diferencial.

Os dados coletados evidenciam a existéncia de competéncias complementares para
desenvolver relacGes e facilitar a combinacdo de conhecimentos por meio dos programas de
capacitacdo. Os gerentes mencionam mais seguran¢a nos negoécios, agilidade, mais
conhecimento, e reconhecem o impacto que tais competéncias tem a favor da cooperativa, além
de potencializarem novos neg6cios e novos conhecimentos.

Esses fatores contribuem além das competéncias, para 0 bom desempenho dos
colaboradores no trabalho, segundo a percepgdo dos gerentes, a cooperativa deve demonstrar
interesse e comprometimento para manter seus funcionarios motivados, incentivando-os a
aprendizagem e a participagdo em programas de capacitacdo. Abbad, Freitas e Pilati (2006) e
Pattanasing et al., (2019) concordam que oportunizar a aplicagdo dos conhecimentos e
habilidades no ambiente de trabalho é fundamental para o sucesso da cooperativa. Tal feito tem
relagdo com os programas de capacitacdo ofertados pela cooperativa, proporcionando aos
colaboradores a oportunidade de se desenvolverem, de adquirirem mais conhecimentos, mais
assertividade na venda de algum produto, resultando na melhoria de boas praticas dentro da
agéncia e com os associados.

O resultado da CA, considerando os programas de capacitacéo, se deve ao fato de novos

conhecimentos adquiridos serem complementares ao conhecimento prévio dos colaboradores.
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Por meio da troca de informacdes e de experiéncias, e do incentivo ao desenvolvimento de
competéncias que facilitem a combinacdo de conhecimentos dos programas de capacitacao é
possivel obter resultados positivos. Os frutos de tal feita trazem indmeros beneficios, ja
salientados anteriormente neste trabalho, dentre os quais sobressaem-se 0 melhor rendimento e

produtividade na funcéo, dominio e conhecimento acerca do produto e capacitacéo técnica.

4.6 SISTEMATIZACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Ao final da analise dos dados, foi possivel desenvolver nova sistematizacdo a respeito
dos resultados da pesquisa (Figura 7), porém, neste momento, baseando-se na interpretacéo dos

dados coletados com os entrevistados.
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Figura 7 - Sistematiza¢do dos resultados da pesquisa.
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Analisando os resultados relacionados & CA derivada dos programas de capacita¢do que
a cooperativa disponibiliza, pode-se perceber que na dimensdo da aquisicdo, ha busca por
informacdes e conhecimentos externos que se tornam relevante no dia a dia da cooperativa, que
0 conhecimento prévio contribui paraa CA, além da preocupacdo em desenvolver a capacidade
de absorver conhecimentos novos e, por consequéncia, a gerar novos conhecimentos resultantes
dos programas de capacitacgéo.

Nesse sentido, os cursos mais efetivos ofertados pela cooperativa nas trilhas de
formacao, sdo os que trazem contetdos de produtos presentes no dia a dia do colaborador, como
o de “formacao béasica”, “formacdo nas agéncias — negdcios”, “bem-vindo gestor” e “introducéo
a seguros e previdéncia”. Tais trilhas auxiliam na aquisicdo de mais conhecimento, fazendo
com que haja entre os colaboradores troca de informacdes e de experiéncias, melhorando
significativamente o desempenho na fungéo.

A diversidade de cursos oferecidos pela cooperativa demonstra produzir melhores
resultados na capacidade dos envolvidos em adquirir novos conhecimentos e inovar em suas
funcBes. Sendo assim, os entrevistados tém o entendimento de que o conhecimento que 0s
colaboradores possuem é importante para o desenvolvimento de suas funcfes tanto quanto para
o0 desenvolvimento da cooperativa em si. Tais aspectos ressaltam a presenca da dimensdo da
aquisicao na cooperativa estudada.

Ao analisar a dimensdo da assimilacdo do conhecimento, no que tange a capacitacao
dos colaboradores por meio dos programas de treinamento pela plataforma on-line, pode-se
perceber que 0s mesmos consideram que os cursos na plataforma on-line sdo validos desde que
abordem assuntos do dia a dia. Além disso, em muitos casos, € perceptivel que os colaboradores
veem 0S cursos mais como uma tarefa do que uma oportunidade de adquirir conhecimentos.
Porém, pode-se perceber que ha investimento em treinamento e qualificacdo através de
processos de aprendizagem que reforcam o conhecimento basico dos colaboradores, na troca
de experiéncias e na plataforma on-line, favorecendo a aprendizagem de novos conhecimentos
especificos oferecidos nos cursos, facilitando a assimilagcdo do conhecimento.

A CAP, em termos de conhecimento prévio e familiaridade com novos conhecimentos,
resulta na assimilacdo de conhecimento e na busca futura de novos (BOER; BOSCH;
VOLBERDA, 1999). Nesse sentido, a analise dos dados converge para o entendimento de que
a comunicacao interna aumenta o mecanismo de integracao social, reduzindo as barreiras para
a busca de informacdo e aumentando a eficiéncia de assimilagcdo e de transformacdo das

capacidades.
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A dimensdo da transformacdo do conhecimento pode ser percebida por meio da
construcdo e internalizagdo do conhecimento, das experiéncias, da cooperacdo e integracao
entre os colaboradores que estimula e incentiva a troca de ideias. Os programas de capacitacao,
apesar de serem uma ferramenta que fornece meios para o desenvolvimento técnico do
colaborador, ndo auxiliam significativamente na incorporacdo do conhecimento e na troca entre
o0s colaboradores, visto que os colaboradores, ao buscarem solucdes para problemas procuram
primeiramente a troca de experiéncias entre 0s colegas, para depois recorrerem aos cursos de
capacitacdo. Ali e Park (2016) e Martinkenaite e Breunig (2016) reforcam os achados
afirmando que a estrutura organizacional influencia a CAP, moldando padrdes e frequéncia de
comunicagéo entre 0s membros da cooperativa.

Entretanto, os colaboradores possuem liberdade para expressar duvidas, criticas e
sugestdes, tais aspectos favorecem a pratica de resolucdo de problemas e articulam o
conhecimento existente com novas ideias. A partir do momento em que 0s cursos sao realmente
assimilados, h4 uma maior capacidade de transformar esses conhecimentos adquiridos e, por
sua vez, gerar novas ideias e formas de atuar. Pode-se salientar que a transformacdo do
conhecimento adquirido e assimilado faz com que a cooperativa consiga utilizar e explorar tal
conhecimento, seja através de melhorias ou a partir da criacdo de novos servicos e processos.

Por fim, ao analisar a dimenséo da exploracdo do conhecimento, pode-se perceber que
0s conhecimentos adquiridos por meio dos cursos de capacitacdo sdo aplicaveis a cooperativa
auxiliando no desenvolvimento pessoal e técnico do colaborador, possibilitando explorar esse
conhecimento na comercializacdo de produtos e auxiliando no alcance dos objetivos da
cooperativa. Pode-se verificar que a cooperativa explora o conhecimento por meio dos cursos
de capacitacdo desenvolvendo competéncias que auxiliam na habilidade de negociacéo, de
vendas, na previsdo de novas tendéncias e de demanda de servigos por parte do associado,
fazendo com que o colaborador tenha maiores condi¢c6es ao atuar na resolucao de problemas.

E nesta analise que os resultados das entrevistas encontram sustentagdo ao serem
confrontados com a literatura da CA. O conhecimento prévio dos colaboradores,
complementado com o conhecimento adquirido por meio da aprendizagem dos programas de
capacitacdo é um importante fator de aumento da habilidade da cooperativa para explorar novos
conhecimentos, que sdo utilizados no atendimento, na prospeccdo de novos associados e na
oferta de algum produto ou servico.

Portanto, ao analisar aquisicéo e assimilacdo na perspectiva da CAP e a transformagao
e exploragdo na CAR, pode-se relatar que a partir da troca de conhecimentos e da criagéo de

rotinas e processos, a capacidade de absorcdo influencia no desenvolvimento das capacidades
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da cooperativa. A soma das quatro dimensfes da CA forma um recurso intangivel que auxilia
no desempenho da cooperativa, permitindo que ela explore novas descobertas e conhecimentos

resultantes dos programas de capacitagéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa dissertacdo possibilitou explorar temas relacionados a CA, conhecimento e
programas de capacitacdo em uma cooperativa de crédito, pois até entdo tais aspectos eram
estudados isoladamente. Tendo em vista diferentes possibilidades, o foco desta pesquisa esteve
voltado a analisar, a partir da percepcdo dos gerentes da cooperativa, a contribuicdo dos
programas de capacitacdo na capacidade absortiva dos colaboradores.

Ao abranger a CAP em sua perspectiva organizacional, na dimensé&o da aquisi¢éo, pode-
se verificar que 0s cursos de capacitacdo sdo vistos como um norteador devido a plataforma de
treinamento on-line ser simples e de facil entendimento, o que faz com que seus conteddos
auxiliem na funcdo dos colaboradores. Porém, pode-se perceber que muitos colaboradores
realizam os cursos para cumprir tarefa, e no momento da solugdo de problemas, recorrem
primeiramente aos demais colaboradores, para trocar ideias e experiéncias para depois se
submeterem a plataforma de treinamento. Pode-se verificar também que nos programas de
capacitacdo ha pouco fluxo de troca de informac@es entre as agéncias, ndo sendo o principal
canal de aprendizagem de comunicagdo em termos de resolucdo de problemas e
compartilhamento de conhecimento.

A partir dessa anélise, acredita-se ser importante que as cooperativas dediquem-se
também a maior sensibilizacdo dos colaboradores para a importancia de atualizacdo de
conhecimentos relacionados ao atendimento ao associado, as novas tranformacdes que ocorrem
na cooperativa, ao cenario econdmico e a concorréncia. Neste contexto poderia ser avaliado o
melhor horéario de oferta dos cursos tendo em vista uma maior preocupacdo no que tange a
assimilacdo satisfatoria e ao melhor aproveitamento do conhecimento ofertado pelos cursos.

Como forma de assimilacdo de informacdes e conhecimentos, os dados apontaram que
a cooperativa faz uso do mecanismos para compartilhar informagdes por meio de reunides e,
dessa forma, dissemina o0 conhecimento entre os integrantes da cooperativa. Esse € um ponto
gue merece ser destacado, pois faz com que esse mecanismo também seja uma alternativa para
que os colaboradores absorvam as informagdes do ambiente externo, relacionando-as com as
demandas do dia a dia.

E importante ressaltar um elemento mencionado pelos pesquisados em relagdo com a
troca de experiéncias. Esse mecanismo de assimilacdo de conhecimento é um aspecto que vai
além do conteGdo adquirido nos cursos, ou Seja, € um momento em que ocorre 0
aprimoramento, desenvolvimento de novas ideias, melhoria de processos internos, resposta

rapida e efetiva de demandas emergentes que cercam a atuacdo na cooperativa, ocupando,
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muitas vezes, maior relevancia ou importancia quando comparado ao conhecimento ofertado
pelos programas em analise.

Complementando essas informacdes, devido a CAP depender do nivel de treinamento,
educacdo e experiéncia dos colaboradores, evidencia-se também a capacidade de desenvolver
pessoas na cooperativa, especialmente no que se refere ao auxilio financeiro concedido que
incentiva a realizacdo de cursos de capacitacdo e aperfeicoamento, tais como os de pds-
graduacdo e de lingua estrangeira. Tal preocupac¢do denota um compromisso e atencdo com a
ampliacdo de conhecimento dos colaboradores que, por sua vez, € retroalimentada, fazendo
com que seja positiva a relacdo entre a capacidade de assimilacdo e a aplicacdo do
conhecimento.

Analisando a CAR, no seu nivel organizacional, pode-se verificar que a cooperativa
preocupa-se em desenvolvé-la por meio de varios componentes e mecanismos. Quanto aos
comportamentos e as habilidades, destaca-se também a capacidade de relacionamento. A
cooperativa atribui ao fortalecimento de um bom relacionamento com os associados, o vinculo
de confianca que proporciona beneficios, trazendo informacdes estratégicas que contribuem na
fidelizacdo de associados e na promocdo da troca de conhecimentos nessa dimensdo. Além
disso, a capacidade de relacionamento, tanto com associados como entre os colaboradores,
também pode ser considerada um mecanismo de troca de ideias e informacdes que ocorre de
forma agil, auxiliando na busca de solucdes. Essa percepcao é um indicativo importante, uma
vez que promove o desenvolvimento da capacidade de transformacdo e exploracdo do
conhecimento por parte da cooperativa pesquisada.

Na dimenséo da transformacéo percebe-se que a conectividade entre os colaboradores,
ou seja, 0 grau de confianca, cooperagéo e interagdo entre 0s mesmos, promove a eficiéncia de
fluxos de informacdes entre diferentes areas e filiais, facilitando assim a troca de ideias e
interpretacdes, conduzindo entdo a adaptacao e utilizacdo de novo conhecimento externo no
contexto organizacional. Além disso, os colaboradores precisam de um ensino continuo, que
incentive-os a atualizarem-se constantemente acerca das tendéncias e novas ferramentas do
mercado. Essa capacitacdo amplia horizontes e ajuda a criar novos recursos no negocio da
cooperativa, proporcionando a transformacao do conhecimento.

Tambem se identificou a capacidade de exploragdo do conhecimento pela cooperativa,
uma caracteristica relevante para que a organizacéo possa responder rapidamente as variagdes
do ambiente. Essa tarefa esta diretamente ligada as pessoas, uma vez que a cooperativa valoriza
seu capital humano e sabe da importancia de ser resiliente em um ambiente de transformacdes.

Corroborando com isso, 0 comprometimento da Union Grow relacionanda a aquisicao,
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assimilacdo, transformacdo e exploracdo do conhecimento, esta vinculada ao investimento
continuo na qualificagdo, na oferta de conhecimento do cursos que vao além dos programa de
capacitacdo internos, estando presentes na oferta de bolsas de cursos para realizacdo de
especializacOes, visitas técnicas em outras cooperativas, 0 que contribui na estratégia de
expansdo definida no seu planejamento. A Union Grow além do Rio Grande o Sul, atua desde
2019 em Santa Catarina e possui um novo desafio que é a istalacdo de filias no Estado de Minas
Gerais, 0 que esta sendo possivel justamente em razao desse esforco e investimento nas pessoas
ao longo de sua trajetéria. Esse € um diferencial que confere destaque a uma das maiores
cooperativas de crédito do Brasil.

Adicionalmente, a cooperativa ao longo do tempo desenvolveu estratégias, abrindo
possibilidades e concretizando parcerias com instirui¢fes financeiras internacionais que nessa
analise também contribuem para ampliacdo da base de conhecimento prévio ao se relacionar
com esse tipo de cultura organizacional e de estilo gerencial, que agrega sobremaneira no
desenvolvimento e alcance da sua visdo, por meio da missdo definida nesse segmento de
atuacéo.

Os resultados sugerem que a CA contribui positivamente nos recursos da cooperativa
por meio dos programas de capacitacdo, entretanto, ndo é o principal meio para que o
conhecimento seja transformado em resultado para a cooperativa, sendo esta uma das
implicacdes praticas deste estudo. Contudo, as contribuicdes retratadas nas analises alcancadas
pela cooperativa foram adquiridas e desenvolvidas por meio de capacidades, compostas por
comportamentos e habilidades, rotinas e mecanismos de aprendizagem do conhecimento. Essa
ampliacdo de conhecimento pode gerar novos ou aprimorar conhecimentos ja existentes, que,
quando aplicados em beneficio da cooperativa, tornam-se um elemento importante que
contribui para o desenvolvimento ndo sé das filias, mas sobretudo de todo o sistema cooperativo
que intergra a Union Grow.

Como sugestdo para a cooperativa, em determinados momentos, 0s programas de
capacitacdo precisam ser reavaliados no que se refere a oferta do portfélio de cursos, pois €
mais produtivo que estes estejam alinhados com as demandas emergentes que pressionam a
performance da cooperativa. Além disso, a cooperativa deveria avaliar o investimento realizado
nos programas de capacitacdo on-line e o resultado decorrente deles, verificando os aspectos
positivos e negativos da oferta on-line e da utilizag&o dessa plataforma.

O estudo contribuiu para o ineditismo da aplicagdo da tematica de pesquisa em
cooperativas de crédito, avaliando programas de capacitagdo, pois até entdo ndo foram

encontradas pesquisa desenvolvida com essa tematica. Também, trouxe relevancia na figura da
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sistematizacdo dos resultados, construida com as contribui¢des dos programas de capacitacao,
elencando os principais topicos, sua relacdo de uma forma mais clara do objetivo proposto.

A pesquisa também trouxe resultados relevantes para a cooperativa estudada, em termos
de contribuicBes dos programas de capacitacdo, dos conhecimentos derivados por meio da
plataforma on-line, além de destacar uma maior efetividade nas interacdes presenciais. Dessa
forma, a cooperativa poderia investir mais em cursos presenciais que proporcionem a troca de
experiéncias, a troca de ideias com diferentes cooperativas, possibilitando uma maior riqueza
de informacdes e consequentemente, conhecimentos mais eficazes aos colaboradores.

No entanto, algumas limitacfes permearam esse estudo. Em termos metodolégicos,
encontraram-se dificuldades quanto a disponibilidade de tempo dos pesquisados de
participarem da entrevista. Ndo foram ouvidos todos os gerentes, pois dos 15 contatados,
somente sete se dispuseram a responder, por isso 0s dados ndo podem ser generalizados para
essa e outras organizacdes..

Outra limitacdo se deve ao fato da decisdo de pesquisar somente 0s gerentes, em um
trabalho futuro seria recomendado avaliar a percepcdo dos demais colaboradores, além da area
de Recursos Humanos e também dos associados. Seria interessante entrevistar esse publico
pois, a analise seria enriquecida com a percepcao desses atores, que fazem parte da cooperativa,
com vistas & um melhor complemento do resultado final proposto.

Como sugestdo de pesquisas futuras, pode ser explorada a abordagem tedrica que une
CA e programas de capacitacdo replicada em outras empresas, hdo somente as relacionadas a
cooperativas de crédito. Além do mais, pode-se realizar pesquisas com estudos comparativos
entre cooperativas de diferentes ramos e regifes, poder-se-ia, dessa maneira, entender os fatores
que contribuem para a CA por meio de programas de capacitacéo.

Também, recomenda-se a identificagdo de um maior nimero de pesquisados para
verificar além da percepcdo dos gerentes, a percep¢do dos demais colaboradores no que se
refere a absor¢@o de conhecimento derivado dos programas de capacitacdo tambeém é de suma
importancia. Assim, pode ser realizado com método de pesquisa quantitativa, permitindo a
generalizacdo ou mesmo com outras fontes de coleta de dados. Outra possibilidade, seria
acessar a avaliacOes dos cursos, para a cooperativa analisar o investimento por parte dessas
capacitacOes e qual a percepc¢édo dos colaboradores perante os cursos realizados.

A pesquisa também poderia ser desenvolvida e ampliada para avaliar os programas de
capacitaces presenciais, visto que os colaboradores destacaram a importancia dos mesmos.
Além disso, poderiam ser pesquisados os programas de capacitagdo e a CA em nivel individual,

ja que esse estudo tratou da visao organizacional.
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Finalmente, cabe enfatizar que a proposta ndo se fecha em si, e, sim, abre-se para novas
possibilidades de estudos, que culminam na sua ampliacéo e refinamento ao se comprometerem
com 0 avancgo e a ampliacdo de estudos realizados sobre CA e programas de capacitacdo em

cooperativas de crédito.
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(TCLE)
UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO
>
y 'HEE Programa de Pos-Graduacdo em Administracéo
e (PPGAdm) Linha de Pesquisa: Competitividade e
Marketing

NOME DO PARTICIPANTE:

Vocé esté sendo convidado(a) a participar da pesquisa sobre:

CAPACIDADE ABSORTIVA E PROGRAMAS DE CAPACITAQAO EM UMA
COOPERATIVA DE CREDITO: A PERCEPQAO DOS GERENTES, de responsabilidade da
pesquisadora Alana Ertel Ribeiro, aluna do curso de Mestrado em Administragdo (PPGAdm) na
Universidade de Passo Fundo.
-Esta pesquisa justifica-se devido a ndo existir, até 0 momento, estudos de Capacidade Absortiva aliada ao
ramo de cooperativas de crédito.
-0 objetivo geral é: Analisar, na percep¢do dos gerentes, as contribui¢@es da capacidade absortiva derivada dos
programas de capacitacdo oferecidos pela cooperativa.
-Os objetivos especificos sdo: (i) Descrever os programas de capacitacdo da cooperativa Union Grow; (ii)
Analisar a capacidade absortiva potencial decorrente dos programas de capacitacdo; (iii) Averiguar a
capacidade absortiva realizada decorrente dos programas de capacitacdo; (IV) Identificar por meio da
capacidade absortiva o resultado dos programas de capacitacdo da cooperativa.

A sua participacao na pesquisa sera de forma:
() on-line (via plataforma Google Meet)
*A pesquisadora ird agendar via telefone horério e data do encontro.

a) Caso sinta algum desconforto durante a participacdo na pesquisa, a pesquisadora compromete-se em
orienta-lo(a) e encaminha-lo(a) para os profissionais especializados na area.

b) Ao participar desta pesquisa, vocé ira contribuir para diversas areas, entre elas a Administragdo e a area
de Cooperativas de Crédito.

c) Vocé terd a garantia de receber esclarecimentos sobre qualquer duvida relacionada a pesquisa e
poderd ter acesso aos seus dados em qualquer etapa do estudo.

d) Vocé ndo terd qualquer despesa para participar da presente pesquisa e ndo recebera pagamento pela
sua participagdo no estudo.

e)  Vocé pode desistir a qualquer momento de participar desta pesquisa.

f)  Assuas informacdes serdo gravadas e posteriormente destruidas.

g) Os resultados da pesquisa serdo divulgados, mas vocé tera a garantia do sigilo e da
confidencialidade dos dados.

Caso vocé tenha davidas, vocé pode entrar em contato com a pesquisadora ALANA ERTEL RIBEIRO,
pelo telefone (54) 99624-6194, com o curso MESTRADO EM ADMINISTRACAO (PPGADM), pelo (54)
3316 8398, ou também pode consultar o COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UPF, pelo telefone (54)
3316-8157, no horério das 08h as 12h e das 13h30min as 17h30min, de segunda a sexta-feira.

Dessa forma, se vocé concorda em participar da pesquisa como consta nas explicacfes e orientacfes
acima, coloque seu nome no local indicado abaixo. Desde ja, agradecemos a sua colaboragdo e solicitamos a
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sua assinatura de autorizacdo neste termo, que serd também assinado pela pesquisadora responsavel em
duas vias, sendo que uma ficard com vocé e outra com a pesquisadora.

DATA:

Assinatura do(a) participante:

Assinatura da pesquisadora:
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ANEXO B - PROGRAMAS DE CAPACITACAO

Formagdo Bésica

Cooperativismo

Cooperativismo de Crédito

Jeito Cooperativo

Transformacéo Digital

Sustentabilidade

Riscos do Negécio

Cadigo de Conduta

Planejamento Estratégico

Formacéo de Agéncias -
Negdcios

Seguranga nas Agéncias

Segmentos - Entender para Atender

CRM - Plataforma de Relacionamento

CRA - Ciclo de Relacionamento com o Associado

Abordagem Comercial

CRMPLAY

Introducdo a Canais de Relacionamento (Liberado por equivaléncia)

Introducdo a Conta Corrente (Liberado por equivaléncia)

Introducéo a Seguros (Liberado por equivaléncia)

Introducdo a Consércios (Liberado por equivaléncia)

Introducéo a Crédito (Liberado por equivaléncia)

Introducdo a Pagamentos e Recebimentos (Liberado por equivaléncia)

Introducdo a Meios de Pagamento (Liberado por equivaléncia)

Introducéo a Investimentos (Liberado por equivaléncia)

Simulag&o - Solugbes Financeiras

Simulagéo - Seguranca nas Agéncias

Bem-vindo Gestor

Canal de Denlincias

Estrutura

Remuneragdo e Beneficios (Liberado por equivaléncia)

Relacdes Trabalhistas

Planejamento Estratégico

Episodio 1 - Por que precisamos nos transformar?

Episddio 2 - O que é a nossa Transformacdo Digital?
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Episddio 3 - Os norteadores da Transformacdo Digital

Episddio 4 - Experiéncia Fisital

Episddio 5 - Futuro das agéncias

Digital Leadership - O Gestor como Design Thinker

Formacdo de Cursos Regulatorios

Cddigo de Conduta

Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo —
PLD/FT

Politica de Relacionamento

Riscos do Negécio

Gerenciamento de Risco Operacional e Controles Internos

Seguranca da Informacéo

Conformidade

Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)

Riscos e Oportunidades Socioambientais

Formacéo funcional - Contas a
pagar

Contas a Pagar

Estrutura de Contas a Pagar

Sistema Solicitante

Sistema de Contas a Pagar - Solicitante

Sistema de Contas a Pagar Aprovador

Sistema de Contas a Pagar - Acessos

Configuracdes de Alcadas e Substituicdes (Opcional)

Consultas de Solicitagfes e Pagamentos (opcional)

Relatérios Gerenciais (opcional)

Captura de Notas Fiscais (opcional)

Adiantamento e Pagamento a Fornecedores

Adiantamento e Reembolso ao Colaborador

Fundo Fixo

Contas a Pagar - Contratos de Aluguéis

Contas a Pagar - Capacitacdo Servico de Guias Exclusivas - Outros
Bancos

Adiantamento a Colaborador e Fornecedor

Despesas Antecipadas

Rateios

Contas Contébeis

Provisdes Contabeis de Fornecedores

Imobilizados e Ordens

Pagamento de Boletos

Rejeicdes de Pagamentos

Contas a Pagar — Tributos ISS
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Contas a Pagar — Tributos INSS

Contas a Pagar — Tributos PIS/COFINS/CSLL

Contas a Pagar — Tributos IR

Formacdo de Autorregulacdo
Bancéria - FEBRABAN

Conhecimentos Gerais - SARB 001

Conta Corrente - SARB 002

SAC - SARB 003

Agéncias - SARB 004

Veiculos - SARB 005

Crédito Responsavel - SARB 010

Resumo contratual - SARB 012

Meios remotos - SARB 013

Crédito Consignado - SARB 015

Conta Salério - SARB 016

Adequacéo de Produtos e Servicos - SARB 017

Tratamento e Negociacdo de Dividas - SARB 018

Cheque Especial - SARB 019

Introducéo a Seguros e
Previdéncia

Seguro Empresarial

Seguro Residencial

Seguro Agricola

Seguro Rural

Seguro Prestamista

Seguros de Vida para Empresas

Seguro Auto

Previdéncia Privada

Reciclagem - Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo -
PLD/FT

Reciclagem - Prevenc¢do a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo - PLD/FT

Seriado Pix

O que é 0 Pix?

Quais os beneficios do Pix?

Quem pode usar o Pix?

O que sdo as Chaves Pix?

Cadastrando a Chave Pix

Por que cadastrar uma Chave Pix?

Portabilidade da Chave Pix

Reivindicacdo de Posse da Chave Pix

Pagando e Recebendo com o Pix

Kit Varejo

Como fazer uma devolugéo com o Pix?

Pix - Pergunta que eu te Ajudo
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Usando o Pix na Maquininha

Podcast - Beneficios dos Pagamentos Instantaneos

Podcast - Chaves Pix

Podcast - Pagamentos Instantaneos

Podcast - Sistema de Pagamentos Instantaneos, Sistema de Pagamentos
Instantaneos e Pix

Live Pix

Live Pix Transacional

Pix na Maquina de Cartdes

Pix - Turma Tira Davidas

Infografico Pix

Pix - Simulador

Personalizacdo de Limites Pix

Simulador de Personalizacéo de Limites Pix no Aplicativo

Websérie Open Banking

Abertura | Open Banking

Capitulo 01 | O que preciso saber sobre Open Banking

Capitulo 02 | Beneficios do Open Banking

Capitulo 03 | Open Banking no Brasil e no mundo

Capitulo 04 | Principais impactos e transformacdes

Capitulo 05 | Funcionamento

Capitulo 06 | Fases de implementa¢do do Open Banking

LGPD e o Open Banking

O que voceé precisa saber sobre Open Banking?

Por dentro do Open Banking: podcast 1

Por dentro do Open Banking - LGPD: podcast 2

Por dentro do Open Banking - Pix: podcast 3

Inovacdo e Novas Regulamentagdes: Open Banking e Protecdo de
Dados

LGPD - proteger os dados é responsabilidade de todos nos

Open Banking - BACEN -

Open Banking - DELOITTE

PDF LIVE - O que vocé precisa saber sobre o Open Banking?

Circular 4015

O que vocé precisa saber sobre 0 Open Banking - perguntas e respostas

Open Banking - FAQ - Informagdes Gerais

E-book - Open Banking

115



APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO

Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo (PPGAdm)

"AIUPF

UNIVERSIDADE

CAPACIDADE ABSORTIVA E PROGRAMAS DE QAPACITAC}AO EM UMA
COOPERATIVA DE CREDITO: A PERCEPCAO DOS GERENTES

Mestranda: Alana Ertel Ribeiro
Orientadora; Profa. Dra. Ana Claudia Machado Padilha

Esta pesquisa tem como objetivo de analisar, na percepcdo dos gerentes, as

contribuicdes da capacidade absortiva derivada dos programas de capacitagcdo oferecidos pela

cooperativa.

Desta forma, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:
e Descrever os programas de capacitacdo da cooperativa Union Grow;
e Analisar a capacidade absortiva potencial decorrente dos programas de capacitacao;
Averiguar a capacidade absortiva realizada decorrente dos programas de

capacitacéo;
Identificar por meio da capacidade absortiva o resultado dos programas de capacitacéo

da cooperativa.

BLOCO | — PERFIL DO RESPONDENTE

1.1 Sexo:

1.2 ldade:
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1.3 Ha gquantos anos vocé trabalha nesta cooperativa?

1.4 Ha quantos anos vocé ocupa este cargo?

1.5 Conte-me um pouco da sua trajetéria profissional anterior a esse emprego e a experiéncia nesta

cooperativa.

1.6 Qual seu nivel de escolaridade? E area de formacao?

BLOCO 11 - BLOCO II: CAPOTENCIAL

Aquisicéo

2.1 Como vocé percebe que a busca por informagdes/conhecimentos externos pode se
tornar relevante no dia-a-dia da cooperativa?

2.2 De que forma o0s gestores incentivam o0s colaboradores a buscar
informacdes/conhecimentos referente a area em gque atuam na cooperativa?

2.3 Na sua percepgdo, como os colaboradores utilizam as informac6es de outras areas da
cooperativa?

2.4 Qual a sua percepcéo sobre os cursos de capacitagdo oferecidos pela cooperativa? E
COmo esses cursos podem auxiliar no dia-a-dia?

2.5 Quais motivos estimulam os colaboradores a realizar os cursos de capacitacdo?

2.6 Que tipo de contribuicfes vocé acredita que os cursos ofertados pela cooperativa
auxiliam no desempenho da func¢éo?

2.7 Que fatores influenciam positivamente a aquisicdo _de novos conhecimentos
oferecidos pelos cursos de capacitacdo? (ex.: grupos de trabalho interdisciplinares,
circulos de qualidade para a coleta de propostas dos empregados, plano de trabalho
rotativo, delegacao de responsabilidade, integracéo de fungdes e remuneracgéo relacionada
ao desempenho).

2.8 De que forma o conhecimento oferecido nos cursos de capacitacdo complementa o
conhecimento prévio dos funcionarios?

2.9 Quais as formas de interacdo do associado versus colaboradores no que se refere a
socializacdo de conhecimentos?

2.10 Ao confrontar o conhecimento dos colaboradores da cooperativa com as demais
instituicdes financeiras (concorrentes), existem diferenciais que podem ser apontados?

2.11 A concorréncia motiva ou ndo influencia a busca de conhecimentos pelos
colaboradores da cooperativa?

2.12 Na sua percepcdo, de que forma a diversidade de cursos oferecidos pela cooperativa
afeta positivamente ou negativamente na capacidade dos envolvidos em absorverem
novos conhecimentos e inovarem em suas fungdes?

2.13 Os colaboradores da cooperativa tém o entendimento de que o conhecimento que
elas possuem € importante para o desenvolvimento de suas fungdes/tarefas? De que forma
vOCé percebe isso?

Assimilacdo

2.14 De que forma as ideias relativas ao trabalho sdo comunicadas/repassadas entre as
diversas areas da cooperativa?
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2.15 Em relagdo aos programas de capacitacdo, como é o fluxo de troca de informacdes?

2.16 De que forma é incentivada a troca de conhecimento entre os colaboradores para a
solucdo de problemas?

2.17 De que forma s&o disseminadas as informagdes discutidas nas reunifes gerenciais da
cooperativa?

2.18 Qual a sua percepc¢do sobre a capacitacdo dos colaboradores através dos programas
de treinamento pela plataforma on-line?

2.19 De que forma os programas de capacitacdo contribuem para a préatica de acoes
voltadas a absorcédo/assimilacéo de conhecimentos?

2.20 De que forma ocorre o processo de assimilacdo de novos conhecimentos na
cooperativa a partir dos programas de capacitacdo?

2.21 Que fatores influenciam positivamente a assimilacdo de novos conhecimentos
oferecidos pelos cursos de capacitacdo? (ex.: grupos de trabalho interdisciplinares,
circulos de qualidade para a coleta de propostas dos empregados, plano de trabalho
rotativo, delegacao de responsabilidade, integracéo de fungdes e remuneragéo relacionada
ao desempenho).

2.22 De que forma o conhecimento é assimilado entre e dentro das agéncias e fungdes da
cooperativa?

2.23 Quais sdo processos de aprendizagem que reforcam o conhecimento basico dos
colaboradores (ex: cursos, treinamentos, etc.)?

2.24 Os colaboradores tém facilidade em aprender novos conhecimentos especificos
oferecidos nos cursos? Em caso positivo, a familiaridade com novos conhecimentos
resulta na assimilagéo e busca de conhecimentos novos destas pessoas?

2.25 Comente se ha e quais seriam as dificuldades no desenvolvimento dos cursos de
treinamento oferecidos pela cooperativa.

BLOCO Ill: CAPOTENCIAL

Transformacéo

3.1 De que forma os colaboradores podem utilizar os conhecimentos adquiridos
externamente em prol a cooperativa?

3.2 De que forma a cooperacdo entre os colaboradores pode auxiliar na construcdo do
conhecimento?

3.3 Como vocé entende que os colaboradores podem se desenvolver através dos
programas de capacitacdo ofertados pela cooperativa?

3.4 Na sua percepg¢édo, como os programas de capacitacdo podem auxiliar na construcédo e
internalizacdo do conhecimento?

3.5 Como vocé percebe que os colaboradores atraves dos programas de capacitacao
possam ser bem-sucedidos em articular o conhecimento existente com novas ideias?

3.6 De que forma os colaboradores podem transformar o conhecimento adquirido através
dos programas de capacitacdo em neg6cios na cooperativa?

Exploragdo
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3.7 Na sua percepcdo, como séo utilizados 0s conhecimentos obtidos pelos programas de
capacitacdo?

3.8 Na sua percepgéo, de que forma os cursos ofertados pela plataforma de treinamento
on-line trazem efetividade nos conteudos que promovem?

3.9 De que forma a cooperativa aplica 0s novos conhecimentos em suas rotinas de
trabalho, buscando melhorar ou criar novas competéncias?

3.10 Na sua percepcdo, como 0s programas de capacitagdo podem auxiliar o0s
colaboradores a conquistar mais resultados para a cooperativa?

3.11 Os conhecimentos resultantes dos cursos de capacita¢éo sao aplicados para alcancar
que tipo de objetivos da cooperativa?

3.12 De que forma os colaboradores podem utilizar e internalizar o conhecimento por
meio dos programas de capacitacio?

3.13 De que forma os cursos oferecidos pelo programa de capacitacéo sdo aplicaveis no
desenvolvimento da funcéo dos colaboradores?

3.14 De que modo os conhecimentos adquiridos por meio dos cursos de capacitacdo sao
aplicaveis a cooperativa?

3.15 Que habilidades individuais desenvolvidas a partir dos cursos de capacitacdo ajudam
na previsdo de novas tendéncias de demanda de servicos por parte do associado?

3.16 Comente o nivel de criatividade da gestdo e funcionarios que repercute no
atendimento (prestacédo de servigos) na cooperativa.

3.17 Quais os tipos de cursos de capacitacdo que aprimoram, estendem e influenciam as
competéncias individuais e coletivas dos funcionarios.

3.18 Como os colaboradores avaliam essa oferta e conclusdo dos cursos? Existe algum
mecanismo de avaliacdo do curso concluido em que o funcionario expressa sua
percepcao?

BLOCO IV - RESULTADO DA CAPACIDADE ABSORTIVA

5.1 Quiais seriam 0s principais produtos e/servicos que sao oferecidos aos associados que
se originaram da aplicacdo de conhecimentos adquiridos nos cursos de capacitacao?

5.2 Quais seriam as inovagdes, mudancas, melhorias que foram desenvolvidas na
cooperativa a partir da aquisi¢do de conhecimento por meio dos cursos de capacitacdo? E
de que forma isso a diferencia dos demais concorrentes que existem na regiao?

5.3 A situacdo atual da cooperativa em termos de cumprimento de seu proposito e a
importancia que se d& & incorporagdo de novos conhecimentos, seria resultante dos cursos
de capacitacdo? De que forma vocé percebe isso?
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