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N&o é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente, mas o que melhor se

adapta as mudancas.

- Charles Darwin
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Algoritmos: Algoritmos sdo mecanismos de solucdo de problemas. A selecao
algoritmica € essencialmente definida pelo método automatizado da atribuicéo de

relevancia a determinadas informacdes selecionadas?.

Codigo de Defesa do Consumidor: A legislacdo consumerista é indiscutivelmente
uma conquista, reconhecimento de novos valores, tendo como base a pessoa
humana, afastando o carater individual e patrimonialista. Deste modo, “0 homem

deixa de ser objeto e passa a ser, de uma vez por todas, sujeito de direito™.

Cooperativismo: o termo “cooperagdo” denota uma acdo comum que visa a
realizacdo de metas desejadas por todos os interessados, quer organizacionais,
quer distributivas. Pode ocorrer por uma divisdo do trabalho, com tarefas
semelhantes ou ndo. Geralmente ocorre em resposta a hormas sociais aceitas e
pode assumir valor em si mesma ou como instrumento na consecucao de um fim

qualquer."3

Dados: “Sao codigos que constituem a matéria-prima da informacéo, ou seja, € a
informacgé&o nao tratada que ainda nao apresenta relevancia. Eles representam um
ou mais significados de um sistema que isoladamente ndo pode transmitir uma

mensagem ou representar algum conhecimento™.

Direito do Consumidor: O reconhecimento da defesa do consumidor como direito
fundamental no ordenamento juridico brasileiro, encontra respaldo na Constituicdo
Federal de 1988, no artigo 5°, XXXII: “O Estado promovera, na formada lei, a

defesa do consumidor”. Insere-se a determinacdo constitucional, pois, no “Capitulo
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Janeiro: Fundacao Getulio Vargas, 1986. p. 271-272.
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rezende.com.br/dados-informacao-e-conhecimento-o-que-sao/>. Acesso em 02 Ago 2022.



I, Dos direitos e deveres individuais e coletivos, do Titulo I, Dos direitos e garantias

fundamentais”.

Direitos Fundamentais: A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos é
reconhecida como um dos documentos internacionais mais relevantes, pois serve
de norte para a consagracgao dos direitos fundamentais, em ambito constitucional e
internacional. Considerada apice de um processo historico, “a Declaracdo foi
precedida de diversos documentos legislativos que, de uma forma ou de outra,
versaram sobre o tema dos direitos fundamentais, desde a Magna Carta até a Carta

das Nacdes Unidas™.

Direitos Humanos: Os direitos humanos séo direitos que se tém como ser humano,
direitos iguais e inalienaveis. lguais devido a todos serem, igualmente, seres
humanos; inalienaveis, em razao de que ndo importa “quéao desumanos sejamos
em nossos atos ou na forma de sermos tratados, ndo podemos ser nada além de
seres humanos”.* Visando corresponder aos ideais da Revolucdo Francesa
“liberdade, igualdade e fraternidade”, os direitos humanos foram classificados em

trés geracoes’.

Ecommerce: “Modelo de negocio juridico que beneficia empresas,
empreendedores, fornecedores e consumidores, este em razédo da facilidade para

ofertar produtos e servicos no ambiente virtual™.

Globalizacado: Promove transformacdes socioespaciais, econbmicas e culturais,
gue vem proporcionando a aproximacao cada vez maior dos diversos lugares do
mundo. Transformacdes que provocaram mudancas nos padrdes de producéo e de

consumo®.
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Informacao: “A informacéo em sentido informatico tem que ver com equipamentos
técnicos que permitem apresentar nas telas algoritmos (férmulas matematicas) em
forma de imagens, imagens coloridas, imagens em movimento, até mesmo textos,
textos-imagem (e-books), que ndo possuem matéria a ser informada. Ao contrario,
trata-se de formas (codigos numéricos) que permitem fazer aparecer outros mundos
de formas, 0 que torna os critérios para distinguir o falso do verdadeiro e, por
consequéncia, o correto (direito, certo) do incorreto (torto, errado), objeto de uma
tarefa inteiramente nova. Isso porgue, ao contrario do mundo tradicional em que o
imaterial (a forma) permitia a matéria aparecer e sua adequacdo era tomada,
vulgarmente, como um registro de verdade, agora lidamos com mundos apenas

virtuais”10,

Hipervulnerabilidade: “E produto da soma da vulnerabilidade intrinseca ao
consumidor e da fragilidade que afeta grupos ou pessoas especificas, isto €, sendo

inerente e especial a situacdo pessoal de determinado consumidor™?.

Privacidade: “A vida privada envolve forma exclusiva de convivéncia. E o direito a
ela tem como contelddo estrutural a permisséo de resistir a devassa, gerando uma
conduta negativa de todos, ou seja, o respeito a privacidade”*?. No entanto, néo é
um direito absoluto, podendo sofrer limita¢cdes permitidas pelo préprio ordenamento
juridico, diante da colisdo de normas, necessitando, assim, de interpretacdo e

ponderacéo por parte do aplicador da lei.

Vulnerabilidade do Consumidor: O principio da vulnerabilidade é o principio
basico, o qual justifica a existéncia, bem como a aplicacdo do Direito do
Consumidor, decorrendo diretamente do principio da igualdade, pois tal condi¢éo,
no que diz respeito a consumidores pessoas fisicas, é presuncéo legal e absoluta.

consciente. In: PARANA. Secretaria de Estado da Educac&o. Superintendéncia de Educacg&o: Os
Desafios da Escola Publica Paranaense na Perspectiva do Professor PDE, 2013. Curitiba:
SEED/PR., 2016.V.1.(Cadernos PDE). Disponivel em:
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em 20 Out 2021. p. 3.
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p. 34-35.

11 BET VIEGAS, Joao Ricardo. A Hipervulnerabilidade como critério para a aplicacdo do Cédigo
de Defesa do Consumidor. Res Severa Verum Gaudium, v. 4, n. 1, Porto Alegre, p. 73-91, jun., 2019.
p. 83.

12 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro: Teoria Geral do Direito Civil. 332 ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2016, p. 152.
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A vulnerabilidade, em verdade, € um dos indicadores de que é necessaria a
protecdo dos consumidores, o que se faz, principalmente, através de intervencdes

estatais e com o auxilio dos atores da politica nacional de relacdes de consumo®3.

13 SCHMITT, Cristiano Heineck. Consumidores Hipervulneraveis: a prote¢do do idoso no mercado
de consumo. Sao Paulo: Altas, 2014, p. 206.
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RESUMO

A presente Dissertacdo esta inserida na Linha de Pesquisa Jurisdicdo
Constitucionale Democracia. O objetivo cientifico deste estudo foi analisar os
principais desafios de adequacéo, sobretudo dos sistemas cooperativos, face as
inovacdes legislativas impostas através da vigéncia da Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais (LGPD). O primeiro capitulo retrata o atual viés sociolégico,
apresentando aspectos referentes a sociedade virtual. Analisou-se as principais
transformacdes ocorridas nos meios de comunicacao e informacdo, bem como a
forma como essas mudancas refletiram, também, em grandes impactos nas
relacbes de consumo. O surgimento da internet é o principal responsavel pela
massificagdo dos contratos em rede. Contextualizou-se acerca do papel
fundamental promovido pelos algoritmos no processamento de dados pessoais no
ambito digital e, a par disso, apresentou-se a (hiper)vulnerabilidade do consumidor
nesse meio. O capitulo 2 identificou como ocorre a protecdo de dados pessoais no
atual sistema juridico brasileiro, baseando-se no estudo e compreensdo da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Outrossim, estabeleceu-se um
paralelo comparativo entre a disposicéo legal brasileira e o regulamento europeu,
que é consolidado através do General Data Protection Regulation (GDPR). No
capitulo 3 abordou-se os principais reflexos ocasionados pelas transformacées
tecnoldgicas no meio social, através da democratizacdo do crédito e o consequente
problema de superendividamento da populacdo. Dissertou-se, ainda, acerca do
cooperativismo, com énfase no ramo de crédito, compreendendo-o como uma
ferramenta efetiva de inclusao financeira e social. O objetivo consistiu em analisar
0s principais impactos e desafios de implementacao e adequacao gerados a esses
sistemas cooperativos, ocasionados a partir da vigéncia da LGPD, buscando a
garantia da efetiva tutela dos consumidores. Concluiu-se que a LGPD visa, de
maneira real, proteger a populacao brasileira através da regulamentacdo de como
serdo tratados os dados dos titulares pelas organizagdes, inclusive prevendo
penalidades para o caso de nao cumprimento das normas estabelecidas.
Evidenciou-se, contudo, que o referido diploma legal objetiva fornecer maior
seguranca e confiabilidade aos usuérios, cooperados, clientes, empregados e todas
as pessoas que ofertam seus dados a uma organizacao. Trata-se de um mecanismo
capaz de reforcar o sistema nacional de protecdo do consumidor, através de sua
especificidade em protecdo e privacidade de dados pessoais, revelando-se como
uma possibilidade de promocdo de uma tutela efetiva, que concretiza os direitos
fundamentais estabelecidos pela Constituicdo Federal da Republica.

Palavras-chave: Algoritmos; Cooperativismo; LGPD; Protecédo de dados pessoais;
Privacidade.
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ABSTRACT

This dissertation is part of the Research Line Constitutional Jurisdiction and
Democracy. The scientific objective of this study was to analyze the main challenges
of adequacy, especially of cooperative systems, in view of the legislative innovations
imposed through the validity of the General Law for the Protection of Personal Data
(LGPD). The first chapter portrayed the current sociological bias, presenting aspects
related to the virtual society. The main transformations that occurred in the means of
communication and information were analyzed, as well as the way in which these
changes also reflected in major impacts on consumer relations. The emergence of the
internet is the main responsible for the massification of network contracts. It was
contextualized about the fundamental role promoted by algorithms in the processing
of personal data in the digital environment and, at the same time, the
(hyper)vulnerability of the consumer in this environment was presented. Chapter 2
identified how the protection of personal data occurs in the current Brazilian legal
system, based on the study and understanding of the General Law for the Protection
of Personal Data (LGPD). Furthermore, a comparative parallel was established
between the Brazilian legal provision and the European regulation, which is
consolidated through the General Data Protection Regulation (GDPR). In chapter 3,
the main reflexes caused by the technological transformations in the social
environment, through the democratization of credit and the consequent problem of
over-indebtedness of the population, were addressed. It was also discussed about
cooperativism, with an emphasis on credit, understanding it as an effective tool for
financial and social inclusion. The objective was to analyze the main impacts and
challenges of implementation and adequacy generated to these cooperative systems,
caused from the validity of the LGPD, seeking to guarantee the effective protection of
consumers. It was concluded that the LGPD aims, in a real way, to protect the Brazilian
population through the regulation of how the data of the holders will be treated by the
organizations, including providing penalties in the case of non-compliance with the
established rules. It was evident, however, that the aforementioned legal diploma aims
to provide greater security and reliability to users, cooperative members, customers,
employees and all people who offer their data to an organization. It is a mechanism
capable of strengthening the national consumer protection system, through its
specificity in protection and privacy of personal data, revealing itself as a possibility of
promoting effective protection, which concretizes the fundamental rights established
by the Constitution. Federal Republic.

Keywords: Algorithms; Cooperativism; GDPR; Protection of personal data; Privacy.
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INTRODUCAO

Falar em desenvolvimento e tratamento de dados pessoais, em pleno
século XXI, independente de nivel local ou global, claramente nos remete a pensar
sobre o seu principal marco caracteristico que é o surgimento da sociedade da
informacdo. Em meio a uma chamada “era digital” inUmeras sao as discussodes e
preocupacdes que permeiam acerca dos parametros legais e politicos da privacidade
e da protecdo dos dados pessoais, ante o surgimento diario de inovacdes tecnoldgicas
gue se baseiam em dados para a tomada de decisfes. Por muitos autores é também
definida como “sociedade pés-moderna”, “pds-modernidade” ou até mesmo
“sociedade contemporanea’4.

Este cenario, hoje vivenciado, proporcionou um marco significativo de
mudanca na vida de todas as pessoas e da sociedade como um todo, principalmente
em razdo de seu aspecto de amplificacédo do trabalho mental do homem, que passou
a acontecer por meio da producéo automatizada em massa da informacéo. Assim, 0s
dados passaram a ser o cerne da producdo econdmica atual, trazendo inUmeras e
significativas mudancas tanto no mercado financeiro, quanto nos relacionamentos
entre os individuos.

Essa entdo sociedade, caracteriza-se pelo dominio dos meios de
comunicacdo e de informacdo, 0S quais proporcionaram uma nova percepcao
mundana, de tempo e de territério®>. E, ela assim desenvolveu-se, em face do
surgimento da internet, que nada mais € que um sistema mundial de rede criado com
0 intuito de conectar pessoas em alcance global, através de um sistema de maquinas
ou equipamentos eletrbnicos, possibilitando instantaneidade na comunicacéo e na
troca de informacdes e de dados pessoais entre 0s usuarios?e.

Assim, com o advento da internet, houve o crescimento, em massa, dos
meios de comunicacado e, consequentemente, a imediata aderéncia dos individuos a
essas novas tecnologias. Com impacto instantaneo, a sociedade transformou-se, visto
gue o meio digital possibilita maior facilidade e agilidade na troca de informacoes e

dados pessoais.

14 LYOTARD, Jean-Francois. A condi¢ao pos-moderna. Tradugdo: Ricardo Corréa Barbosa; posfacio:
Silvano Santiago — 122 ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 2009, p. 15-18.

15 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Traducéo de Jorge Zahar, 2001, p. 12-
15.

ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio eletrénico: modelo, aspectos e contribuicbes de sua
aplicacdo. 3.ed. S&o Paulo: Atlas, 2000, p. 40.
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Destarte, os dados pessoais, quando utilizados de forma mais complexa,
independente das mais variadas atividades (identificacdo, classificagdo, autorizagao
etc), podem, inclusive, substituir/dispensar a presenca fisica da pessoa, que por vezes
seria exigida. Entretanto, principalmente nos processos automatizados, o tratamento
de dados pessoais acaba sendo considerado de risco, uma vez que possibilita a
utilizac@o indevida ou abusiva de dados pessoais, sendo esses veridicos ou néo,
geram a exposicao do titular desses dados, que na maioria das vezes sequer possuli
conhecimento acerca dos fatos.

Por este motivo, concomitantemente a essa nova era de constantes
avancos tecnoldgicos e decisdes automatizadas, como forma de outorgar maior
seguranca juridica as relacdes, surgiu a preocupacao com a propagacao e divulgacéo
indevida de dados pessoais de usuarios e a consequente necessidade de maior tutela
aos direitos de liberdade e privacidade das pessoas, sejam elas natural ou juridica, de
direito pablico ou privado. Assim, a necessidade de implementar mecanismos que
possibilitem as pessoas terem conhecimento e controle sobre seus proprios dados, se
fez indispensavel, uma vez que a protecdo de dados pessoais é considerada pelo
proprio ordenamento juridico brasileiro instrumento essencial para a protecdo da
pessoa humanal’.

Desde setembro de 2020, a vigéncia da Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) tem feito com o que Brasil passasse a ter um
nivel de legislacao e protecédo de dados compativeis com o de outros paises. Por outro
lado, essa mesma lei também tem sido assunto alvo de constantes discussfes pelos
mais variados ramos da economia e do mercado de trabalho, sendo considerada,
inclusive, um marco teorico na legislacdo brasileira. Isso porque, seu obijetivo
primordial é coibir o uso indiscriminado de dados dos individuos, protegendo seu
direito a liberdade e a privacidade, instituidos pela Constituicdo Federal de 1988
(CF/88) como direitos fundamentais, possibilitando, contudo, a livre formacédo da
personalidade.

Diante da era digital as empresas e a sociedade atual sdo movidas pelos
dados pessoais sendo este, inclusive, um fator determinante para seu
desenvolvimento e crescimento face o mercado econdmico. Algumas, por sua vez,

investem fortemente em dados, agindo assim, mais estrategicamente e com maior

17 DONEDA, Danilo. A protecdo dos dados pessoais como um direito fundamental. Espaco
Juridico. Joagaba, v. 12, n. 2, p. 91-108, jul./dez. 2011.
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objetividade, atingindo com exceléncia seus resultados.

Entretanto, a entrada em vigor da LGPD podera ocasionar influentes
impactos tanto as instituicbes publicas, quanto as instituicdes privadas, inclusive as
cooperativas, no que se refere a forma como tratam os dados pessoais de seus
clientes e colaboradores, bem como na forma como os titulares desses dados reagem
perante a disponibilizacdo e 0 uso de suas préprias informacdes pelas empresas.

Isso porque, as novas disposicdes legais vigentes afetardo incisivamente
essas praticas, uma vez que possibilitam aos titulares dos dados saberem onde eles
estdo sendo fornecidos e para que finalidade estdo sendo disponibilizados. Assim,
também ocorre com as empresas de crédito, as quais utilizam-se das mais diversas
fontes para acarrear dados referentes a determinado individuo que busca, por
exemplo, uma analise de crédito, com o fito de auxiliar na tomada de decisdo acerca
da concesséo ou nao do respectivo limite.

Neste viés, denota-se que, por vezes, 0s critérios utilizados para a
mencionada andlise sdo duvidosos, subjetivos e até mesmo discriminatorios, gerando,
contudo, a classificacdo do consumidor de acordo com sua maior ou menor propensao
e risco de se tornar inadimplente. Por isso, a LGPD atribui as empresas maior rigor e
cautela em seu processo de analise de crédito e formacao de parecer, visto que néo
podera ser baseado em dados de cunho discriminatério, além de garantir aos
individuos amplo acesso aos seus dados e possibilidade de revisdo, em casos de
decisdes automatizadas.

Justifica-se a importancia do estudo, tendo em vista que o
desenvolvimento diario de novas tecnologias esta, inegavelmente, inserido na vida
das pessoas e caracteriza a revolucdo do contexto cultural, econémico e social. O
instrumento canalizador dessa revolucdo chama-se internet, mecanismo responsavel
pela instantaneidade na troca de dados e informacdes entre individuos de qualquer
lugar do globo?8.

O dominio dos meios de comunicacao e de informacdo, desencadearam
uma nova percepc¢ao mundana, de tempo e de territorio, tornando-se indispensavel ao
atual contexto de sociedade. Logo, essa nova configuracdo passou a remodelar a
base social em um ritmo muito acelerado, impactando ndo apenas nas formas de se

relacionar e trocar informacdes imediatas, como também nas relagbes de consumo.

18 ANDRADE, Ronaldo Alves de. Contrato eletrénico no novo cddigo civil e no cédigo do
consumidor. Barueri, S&o Paulo: Manole, 2004, p. 12.
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Através da internet é possivel comercializar toda a espécie de bens,
situacao que fomenta 0 consumismo e caracteriza uma sociedade de consumo, visto
gue todos os sujeitos sao tidos como consumidores, em razdo do proprio sistema de
producao atual. Isso tudo, fez com que a sociedade contemporanea tornasse padrao
0 ato de consumir e, consequentemente, passou a fazer com que isso definisse as
relacdes entre os individuos?®.

Desse modo, objetiva-se compreender a sociedade virtual sob uma o6tica
sociologica, levando em consideracéo as alteracdes sofridas com o passar dos anos,
principalmente, no ambito das relagbes de consumo, em razdo do surgimento da
internet e, posteriormente, do processamento de dados através dos algoritmos.

Analisam-se 0os meios de protecdo de dados no ordenamento juridico
brasileiro, tendo como base o estudo legislativo da LGPD, estabelecendo um paralelo
comparativo ao regulamento europeu, o GDPR.

Estuda-se, também, os reflexos das transformacgdes sociais sob o viés da
democratizacdo do crédito e o consequente superendividamento da populacdo. Por
fim, analisa-se o cooperativismo de crédito como uma efetiva alternativa de inclusédo
financeira e social, bem como os principais desafios de adequacéo, implementacao e,
0S principais impactos ocasionados no setor cooperativista face a vigéncia da LGPD.

Diante disso, busca-se questionar: o sistema instituido pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) revela-se como um instrumento efetivo de protecédo ao
consumidor face aos sistemas cooperativos, diante dos continuos avancgos
tecnologicos da sociedade de informacdo? Visando responder a problemética
apresentada, o método de procedimento escolhido € o monografico, o qual se dedica
ao estudo de grupos, profissdes e de instituicdes. Ainda, a forma de pesquisa utilizada
€ a bibliografica, através da analise de doutrinas classicas e contemporaneas
relacionadas ao assunto em tela.

O método de abordagem seguido é o hermenéutico, o qual tem por
objetivo a busca da interpretacao de determinado instituto, por meio da circularidade,
em que para se alcancar a interpretacdo, faz-se necessario a compreensdo dos
diversos fatores que o compdem, bem como, as normas que regulamentam. Trata-se

de um método utilizado como forma de descobrir o conhecimento através da

19 BAUMAN, Zygmunt. Medo Liquido. Rio de Janeiro: Traducéo de Jorge Zahar Ed., 2008, p. 22.
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interpretacdo de texto, comunicagdo entre eles, seus diversos sentidos revelados e
também ocultos.

Para a apresentacdo do trabalho, optou-se por sua divisdo em trés
capitulos, sendo eles: (1) Paradigma informacional da sociedade contemporanea; (2)
Privacidade e protecéo de dados pessoais na sociedade da informacao; e, por fim, (3)
Cooperativismo: desafios de adequacéo face a LGPD.

Assim, o0 primeiro capitulo apresenta sob um viés sociologico, aspectos
referentes a sociedade virtual, analisando as principais transformacdes ocorridas nos
meios de comunicacédo e informagdo, bem como a forma como essas mudancas
refletiram, também, em grandes impactos nas relagcbes de consumo. Estuda-se o
surgimento da internet, compreendendo ser este o principal responsavel pela
massificacdo dos contratos em rede, além de entender e analisar o papel fundamental
dos algoritmos no processamento de dados pessoais no ambito digital e compreender
a (hiper)vulnerabilidade do consumidor nesse meio.

Ja o segundo capitulo, tem por escopo entender o conceito de privacidade
nos dias atuais e identificar como ocorre a protecdo de dados pessoais no atual
sistema juridico brasileiro, baseando-se no estudo e compreensédo da LGPD. Para
tanto, se estabelece um paralelo comparativo entre a disposicao legal brasileira e 0
regulamento europeu, que € consolidado através do General Data Protection
Regulation (GDPR), o qual serviu como base para a elaboragéo do diploma legal do
Brasil.

O terceiro capitulo, por sua vez, visa explicar os principais reflexos
ocasionados pelas transformacdes tecnolégicas no meio social, através da
democratizacdo do crédito e o consequente problema de superendividamento da
populacdo. Ainda, disserta-se acerca do cooperativismo, com énfase no ramo de
crédito, compreendendo ser uma ferramenta efetiva de incluséo financeira e social.
Por fim, analisam-se o0s principais impactos e desafios de implementacdo e
adequacao gerados a esses sistemas cooperativos, a partir da vigéncia da LGPD.

Por fim, o presente estudo ndao tem o condao de esgotar a matéria, mas
serve de trilha para a reflexdo, em face de o assunto abordado ser de extrema
importancia e relevancia nos dias atuais, configurando-se passivel de pertinentes e

inesgotaveis debates, 0 que justifica ser um tema instigante e polémico.
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CAPITULO 1

PARADIGMA INFORMACIONAL NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

Vivencia-se hoje uma das maiores transi¢des sociais que transformaram
a sociedade ao longo dos tempos. Em uma breve linha do tempo, pode-se assim
definir, a sociedade vem passando por inudmeras e progressivas inovacfes
tecnolégicas, desde a maquina a vapor e a energia atbmica, até a eletricidade, a
criacao do radio, do telefone e ainda, da televisdo. Para melhor elucidar este processo,
€ necessario compreender que nao houveram apenas mudancas na forma como as
pessoas passaram a agir, pensar e se relacionar, mas, concomitantemente, houve a
evolucao dos dispositivos que deram origem a esta transformacao.

Criou-se um modelo de movimentacéo de informacdes e dados pessoais,
o qual gera uma nova forma de difusdo e circulagcéo destes, permitindo a velocidade
da comunicacédo, encurtando distancias e modificando a nocéo de territério. Para
tanto, compreende-se que, diretamente ligada as transformacdes sociais estdo as
transformacdes tecnoldgicas, na qual a sociedade se apoia como meio de
desenvolvimento, manutencdo, bem como para preencher suas necessidades
informacionais.

O surgimento dos computadores e 0 consequente advento da internet,
tomou lugar significativo e essencial neste novo contexto social. Em decorréncia
dessas novas tecnologias digitais o cendrio politico, econémico, social e comercial
também mudou e vem passando por constantes transformacdes. Logo, o cenario
social hodierno revela o desfazimento das distancias espaciais, visto que diferentes
pessoas podem se comunicar, mesmo estando em lados opostos do planeta.

Assim, os avancgos tecnolégicos permitiram o desenvolvimento das
comunicacdes e o compartilhamento de informacgfes, de forma instantanea em face
da internet. Cada avanco tecnoldgico constituido, mais elementos passam a ser
traduzidos e incorporados neste meio, de modo que hoje, “os computadores estéao

fazendo muitas coisas que costumavam ser apenas de dominio das pessoas”.?2® Em

20 BRYNJOLFSSON, Erik. MCAFEE, Andrew. Race Against The Machine: How the Digital Revolution
is Accelerating Innovation, Driving Productivity, and Irreversibly Transforming Employment and the
Economy. Digital Frontiers Press, 2011 / Novas Tecnologias Vs Empregabilidade: Como a
Revolucao Digital acelera a Inovacéo, desenvolve Produtividade e transforma de modo Irreversivel os
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derradeiro, a sociedade passou a ser taxada pelos instrumentos que passou a utilizar
para evoluir e ndo mais por aquilo que de fato é ou foi um dia.

Diante dessa configuracdo, novos aspectos passaram a ter relevancia,
como exemplo disso pode-se citar que o principal setor da economia passou a ser a
informacéo e as praticas relacionadas a ela. O conhecimento, por sua vez, passou
entdo a ser valorizado, as pessoas passaram a se preocupar mais com o aparente do
gue com o existente e a riqueza de cada pais passou a ser avaliada pelo seu acesso
a tecnologia e a sua capacidade de desenvolvimento na area.

Logo, juntamente ao cenario da informacao, fomentado pela publicidade,
surge o consumismo desenfreado de bens e servigcos que contempla o fendmeno do
superendividamento, no qual as pessoas, incitadas pelo mercado de consumo que
estd sempre buscando novas formas de atrair o consumidor e pelo desejo
incontrolavel de consumir, ingressam em um estado de inadimpléncia em relagédo as

suas dividas, que acabam se tornando insustentaveis.

1.1 NOVOS MEIOS DE COMUNICACAO E INFORMACAO: CULTURA DA
VIRTUALIDADE

A humanidade convive com grandes e incessantes transformacoes,
decorrentes de varios acontecimentos de importancia historica. Baseada nas
tecnologias da informacédo, uma revolucédo tecnolégica passou a remodelar a base
social em um ritmo muito acelerado. Tudo isso fomenta a globalizagéo e se reflete por
uma sociedade pdés-moderna?l. A expressdo “sociedade de informagao”? ganhou
forca no decorrer do ultimo século substituindo o termo, até entao utilizado, “sociedade

p6s-industrial™?3,

Empregos e a Economia. M.Books, 2014.

21 Parte da doutrina define o tempo atual como “pés-modernidade”. Este termo, por sua vez, tornou-se
popularmente conhecido no ano de 1979, pelo pensador francés Jean Francois Lyotard. Segundo ele,
esse é o periodo em que todas as grandes narrativas (visbes de mundo) entraram em declinio e os
sujeitos passaram a ser livres para inventar tudo novo. A condi¢cao pés-moderna. Tradugéo: Ricardo
Corréa Barbosa; posfacio: Silvano Santiago — 122 ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 2009, p. 15-18.

22 GOUVEIA, Luis Manuel Borges. Notas de contribuicdo para uma definicdo operacional. 2004.
Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://homepage.ufp.pt/Imbg/reserval/lbg_socinformacao
04.pdf. Acesso em 14 Abr 2021.

23 BELL, D. O Advento da Sociedade Pés-Industrial. Sdo Paulo. Cultrix. 1974.
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Featherstone?*, assim como alguns outros doutrinadores, define o
contexto de tempo atual como “pds-modernidade”. Entretanto, compreende que nao
se pode definir o pds-modernismo como uma transformacdo ocorrida em uma
determinada época, tampouco como uma nova etapa do capitalismo?®. Ele acredita
que o termo “poés-modernismo” sugere uma superprodugédo de bens culturais, o que,
por sua vez, gera um sistema de dificil controle, que, consequentemente, desestabiliza
as categorias superiores existentes. Logo, o desenvolvimento da cultura de consumo
de bens em massa, aumentou também o consumo de imagens, de signos e de
experiéncias?.

Ja Bauman?’, utiliza como nomenclatura para a nova constituicdo social o
termo “modernidade liquida” caracterizando-a pelas metaforas do “liquido” ou da
“fluidez” como o principal aspecto dessas mudangas. O autor elucida sua explicagao
fazendo comparativo a um liquido, o qual sofre constantes transformacdes quando
submetido a uma relacéo de forga, momento que nao conserva sua forma por um
periodo muito longo de tempo. O principal objetivo do autor ao usar a definicdo de
liquidez € compreender a substituicdo de regras e padrdes das relacdes sociais sejam
elas culturais, politicas, ou éticas, que sdo formuladas com deficiéncia, para troca-las
por novos padrdes sociais, levando a perda de solidez e estabilidade?®.

Para melhor compreensdo acerca da nocdo de modernidade liquida
conceituada por Bauman, se faz necessaria uma concisa analise de sua construcao a
partir do estagio anterior a referida época, o qual definiu como “modernidade sdlida”.
Antes, na ideia de sélido, o mundo tinha mais certezas, a sociedade era estruturada
de forma mais rigida e inflexivel. O sistema era baseado na racionalidade e os
individuos eram obrigados a se adaptar aquele determinado padrédo de vida?®,

Existia seguranca no trabalho, as empresas eram firmes e as pessoas
recebiam salario condizente ao seu desempenho e que proporcionavam qualidade de

vida. A sociedade era composta por consumidores e produtores, ndo apenas por

24 FEATHERSTONE, Mike. Cultura de consumo e p6s-modernismo. Traducdo de Julio Assis
Simf&es. S&o Paulo: Studio Nobel, 1995, p. 107.

250 capitalismo visa a maximizagéo de lucros, ou seja, o aumento do excedente apropriado pelo capital
com base no controle privado sobre os meios de producdo e circulagdo”. CASTELLS, Manuel. A
sociedade em rede. 9. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2006, p. 53.

26 FEATHERSTONE, Mike. Cultura de consumo e pos-modernismo. Tradugdo de Julio Assis
Simdes. Séo Paulo: Studio Nobel, 1995, p. 107.

7 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Traducéo de Jorge Zahar, 2001, p. 11.
2T BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. 2001, p. 11.

28 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. 2001, p. 11.

29 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. 2001, p. 11.



25

consumidores. O consumo para a sobrevivéncia da modernidade sélida passou ao
consumismo, ou seja, a necessidade de consumir sempre mais para ser aceito no
atual contexto de sociedade na modernidade liquida. Logo, a obsolescéncia
programada tomou o lugar dos bens de alta durabilidade, fomentando ainda mais o
consumismo, fazendo aumentar toda cadeia de circulacdo de compra e venda de
mercadorias, impactando, consequentemente, na economia®.

Assim, compreende Bauman?3?, que a era p6s-moderna3? ganha espaco
no atual contexto social ao passo que incorpora os antigos e solidos padrdes de vida,
constituindo moldes novos e liquidos, compativeis com o modelo capitalista. Ou seja,
0s antigos sélidos ndo sédo simplesmente excluidos, mas substituidos constantemente
por outros, novos e aperfeigcoados. Logo, essa passagem de um “estado” para o outro,
acarretou mudancas em todos o0s aspectos da vida humana, surgindo com isso “um
mundo repleto de sinais confusos, propenso a mudar com rapidez e de forma
imprevisivel™33,

Juntamente com essa ideologia, Bauman defende que existem outros
fatores que influenciam direta e decisivamente a maneira como se reconstréi a
sociabilidade, destacando entre eles, a cultura do consumo, a virtualidade e a intensa
inovacdo de tecnologias®.

Nesse sentido, ja bem explicava Castells, ao afirmar que havia um
crescente processo de globalizacao e interdependéncia entre mercados financeiros e

gue isso ocasionaria inumeros desafios. Em suas palavras:

30 SANT'ANNA, Adriana; PEREIRA, Dirce do Nascimento; CONSALTER, Zilda Mara. A cooptagéo dos
consumidores pés-modernos e seus matizes: uma digressdo sobre as ingeréncias no processo
decisorio do consumo (in)consciente. Revista de Direito do Consumidor. Vol. 133/2021, p. 02-04.

31 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. 2001, p. 11.

820 cenario pés-moderno € essencialmente cibernético-informatico e informacional. Nele, expandem-
se cada vez mais os estudos e as pesquisas sobre a linguagem, com o objetivo de conhecer a mecéanica
da sua producdao e estabelecer compatibilidade entre linguagens e maquina informatica. Incrementam-
se também os estudos sobre a “inteligéncia artificial” e o esforgo sistematico no sentido de conhecer a
estrutura e o conhecimento do cérebro bem como o mecanismo da vida. Neste cenario, predominam
os esforgos (cientificos, tecnoldgicos e politicos) no sentido de informatizar a sociedade. Se, por um
lado, 0 avanco e a cotidianizagao da tecnologia informatica ja nos imp0&e sérias reflexdes, por outro
lado, seu impacto sobre a ciéncia vem se revelando consideravel”. LYOTARD, Jean-Francois. A
condicdo pds-moderna. Tradugdo: Ricardo Corréa Barbosa; posfacio: Silvano Santiago — 12 ed. Rio
de Janeiro: José Olympio, 2009, p. 12.

33 LYOTARD, Jean-Francois. A condi¢do pds-moderna. Tradugdo: Ricardo Corréa Barbosa; posfacio:
Silvano Santiago — 12 ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 2009, p. 12.

34 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Traducao de Jorge Zahar, 2001. p. 10-
15.



26

[...] embora as regula¢des nacionais ainda importam (de fato diferencas em
ambientes regulatorios propiciam oportunidade para especulagdo), a
capacidade do capital de fluir para titulos e moedas e abandona-los através
dos mercados, bem como a natureza hibrida dos derivados financeiros,
muitas vezes compostos de titulos de diversas origens, estdo entrelacando
os mercados num ritmo acelerado®®.

Neste viés, explica Lévy que a informacao € o resultado da transmisséo
de mensagens de interesse reciproco entre um emissor (quem produz a mensagem)
e um sujeito (quem recebe a mensagem), por meio de um suporte tecnoldgico que faz
esse intermédio. Logo, toda a informacédo tem um objetivo especifico e um fim para a
qual se destina. Assim, para que a informacao se propague sdo necessarios meios
tecnolégicos e virtuais, e, € neste passo que a sociedade caminha para uma cultura
de virtualizacdo, onde tudo passard a acontecer e ser feito dentro do ambiente
virtual®s,

A sociedade de informagdo se caracteriza pela propor¢cdo na qual o
espaco cibernético avanca trazendo a concepcdo de que estd reconfigurando a
sociedade e inserindo-a em uma esfera informatizada, onde as pessoas néo so6
recebem instantaneamente informacgdes, como tém a possibilidade de imediatamente
emiti-las, modifica-las ou expandi-las®’.

A instantaneidade da informacdo muda o modo como percebemos tudo o
gue nos rodeia. Pode-se dar exemplo concreto disso quando diferenciamos a analise
de contemplacdo de uma paisagem andando a pé, andando de bicicleta ou andando
de trem-bala. A distin¢éo fica perceptivel quando comparada a rapidez, pois quando
nos deslocamos rapido, percorremos muito mais paisagens em menos tempo, porém,
de outro lado, também perdemos inimeros detalhes dispersos pelo caminho38.

O mesmo ocorre quando estamos expostos a velocidade voraz de
milhares de imagens por dia através de nossos meios eletrbnicos que estédo
conectados a internet e que nos expdem a um “bombardeio sensorial que satura nosso
sistema perceptivo®®”. Entretanto, essa quantidade toda de percepgdes disponiveis e

que facilmente chegam até nos, modifica de certa forma o modo como as

35 CASTELLS, Manuel. A galaxia da Internet: reflexdes sobre a Internet, os negécios e a sociedade.
Rio de Janeiro: Zahar, 2003. p.75.

36 LEVY, Pierre. O que € o virtual? S&o Paulo, Editora 34, 1996, p. 46-49.

37 LEVY, Pierre. Cibercultura. Porto Alegre: Artes e Oficios. 1999, p.23.

38 JERUSALINSK, Jiulieta. Que rede nos sustenta no balanco da web? — o sujeito na era das
relacdes virtuais. IN: Intoxicacdes eletrbnicas: O sujeito na era das relacdes virtuais. Organizadoras:
BAPTISTA, Angela; JERUSALINSKY, Julieta. Salvador : Agalma, 2017, p. 14.

39 JERUSALINSK, Jiulieta. Que rede nos sustenta no balango da web?.
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interpretamos, uma vez que diante da rapidez, carece-se de tempo hébil para captar
a ideia principal, ligando o que foi percebido a meméria e ao esquecimento.4°
Portanto, nesta era de sociedade da informacao a instantaneidade das
imagens e informacgdes exige que estejamos sempre atentos ao ultimo acontecimento,
para assim nos mantermos atualizados. O jornal, por sua vez, ja pode ser considerado
um meio de comunicagao do passado, visto que traz em seu teor acontecimentos “de
ontem”. Como bem explica Jerusalinsky, “hoje em dia o ontem foi a muito tempo!” 4%,
Elucida Abrusio, que as inovacdes tecnolégicas permitiram maior

instantaneidade no processo de transmissao de dados, veja-se:

[...] as novas tecnologias de rede e de telecomunicagbes ampliaram a
capacidade e a velocidade de transmissdo de dados. Os bancos de dados
ndo sdo mais passiveis, em regra, de serem localizados fisicamente, pois
estdo armazenados em redes ndo mais em uma central identificavel de
processamento, podendo ser transferidos em segundos. O desenvolvimento
dos meios tecnoldgicos e o crescente recurso a meios eletrénicos que deixam
pegadas eletrbnicas (movimentagdo de contas bancarias, comércio
eletrnico, postagens eletrénicas, utilizacao de telefonia movel, visita de sites
na internet, meios de videovigilancia eletrénica, etc.) tornam cada vez mais
importantes as garantias contra o tratamento e a utiliza¢@o abusiva de dados

pessoais informatizados.*2

Denota-se, pois, que a propor¢ao pela qual o espaco cibernético avancga,
demonstra que a comunicacao e a informacao estdo transformando o que era uma
esfera informatizada em um local onde todos tém possibilidade de informar. Isso
porque, a partir do momento que as mensagens se tornam interativas e todas as
pessoas podem acessar e ser emissoras, podem também modificar ou expandi-las,
imediatamente*3,

Contudo, observa-se que essa questdo envolve ndo apenas as
transformacdes sociais vivenciadas hoje, como também, reflete fortemente no
contexto futuro da humanidade#*. O surgimento e o desenvolvimento continuado de

novas tecnologias proporcionaram a reconfiguracdo do modelo de sociedade em

40 JERUSALINSK, Jiulieta. Que rede nos sustenta no balango da web?.

41 JERUSALINSK, Jiulieta. Que rede nos sustenta no balangco da web?.

42 ABRUSIO, Juliana. Protecéo de dados na cultura do algoritmo. 1 ed. — Belo Horizonte, S&o Paulo:
D’Placido, 2020, p. 134.

43 LEVY, Pierre. Cibercultura. Porto Alegre: Artes e Oficios. 1999, p.23.

44 SILVA, Alzira Karla Araudjo da; CORREIA, Anna Elizabeth Galvdo Coutinho; LIMA, Izabel Franga de.
Knowledge and technology in an information society. Revista Interamericana de Bibliotecologia, v.
33,n. 1, p. 213-239, 2010.
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todos os aspectos, desde a forma de agir, de ser, de pensar e de relacionar, isso tudo
em razéo das novas configuracfes de comunicagao que passaram a existir.

Nessa conjuntura, bem explicam Kohn e Moraes ao afirmarem que a
informacéo e a tecnologia andam juntas. Em suas palavras, “hao se pode separar a
informacgao da tecnologia, algo que vem sendo remodelado e institucionalizado com
0s avancos na area do conhecimento e das técnicas™®.

Nas palavras de Canclini®,

Ao mesmo tempo, as tecnologias digitais, associadas a globalizacédo
socioecondmica e cultural, promove certezas do que ganhamos: mais
informacéo e entretenimento diversificado, espacos de debate e participacéo,
acesso a bens, mensagens e servigos nao disponiveis na propria nagdo. Num
continente onde tantos paises tém entre 10% e 25% de sua populagcdo no
exterior (Equador, Honduras, México, Uruguai e Venezuela), os
transplantados gostam de poder se comunicar pela Internet com familiares e
amigos remotos, ou comendo molhos picante, arepas ou ceviche com aquela
experiéncia quase cidada que é consumir seus proprios com compatriotas no

desenraizamento*’. Traducao livre da autora.

Verifica-se que 0 avango da tecnologia e a expansao do ambiente virtual
tém relacdo com o fendbmeno da globalizacdo*®. Nas palavras de Bauman, o
significado mais profundo trazido pela ideia de globalizagdo “consiste no carater

indeterminado, indisciplinado e de autopropulsdo dos assuntos mundiais”, em razao

45 KOHN, Karen; MORAES, Claudia Herte. O impacto das novas tecnologias na sociedade:
conceitos e caracteristicas da Sociedade da Informacéo e da Sociedade Digital. In: INTERCOM —
SOCIEDADE BRASILEIRA DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES DA COMUNICAGCAO. XXX
CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO. Anais... Santos, 29 de agosto a 2
de setembro de 2007. p. 1.

4 CANCLINI, Néstor Raul Garcias. Ciudadanos reemplazados por algoritmos. Calas. Montes, R.
Pifiera reage a protestos no Chile: Estamos em guerra. El Pais. https://bit.ly/2Zp6VIx. 21 de outubro de
20109.

47 “Las tecnologias digitales, asociadas a la globalizacién socioeconémica y cultural, fomentan certezas
de lo que ganamos: mas informacion y entretenimiento diversificado, espacios para debatir y participar,
acceso a bienes, mensajes y servicios no disponibles en la propia naciéon. En un continente donde
tantos paises tienen entre el 10% y el 25% de su poblacién en el extranjero (Ecuador, Honduras,
México, Uruguay y Venezuela), los transplantados disfrutan pudiendo comunicarse por Internet con
familiares y amigos remotos, o comiendo salsas picantes, arepas o ceviche con esa experiencia casi
de ciudadano que es consumir lo propio con compatriotas en el desarraigo”. CANCLINI, Néstor Radul
Garcias. Ciudadanos reemplazados por algoritmos. Calas. Montes, R. Pifiera reage a protestos no
Chile: Estamos em guerra. El Pais. https://bit.ly/2Zp6VIx. 21 de outubro de 2019.

48 Para Beck a “globalizacao significa, diante deste quadro, os processos, em cujo andamento os
Estados nacionais véem a sua soberania, sua identidade, suas redes de comunicac¢éo, suas chances
de poder e suas orientagdes sofrerem a interferéncia cruzada de atores transnacionais” BECK, Ulrich.
O que é Globalizagdo? Equivocos do globalismo: respostas a globalizagdo. Tradugdo de André
Carone. Séo Paulo: Paz e Terra, 1999, p. 30.
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da inexisténcia de um centro de controle, de uma comissao organizadora ou até de
um gabinete administrativo, o que torna a globalizagéo “a nova desordem mundial™*®.

A interacdo humana no ciberespaco tornou-se um pilar fundamental, visto
gue tudo acontece por meio da informacéo. A cibercultura possibilita & sociedade uma
conexdo desprovida de presenca fisica e apoiada pelos maiores e mais recentes
recursos tecnoldgicos. O espaco cibernético, além de ser um local de relagbes
humanas, possui extrema influéncia nas questdes econdmicas e cientificas, com
grandes expectativas de alastrar-se também a varios outros campos. ‘A
universalizacdo da cibercultura propaga a copresenca e a interacdo de quaisquer
pontos do espaco fisico, social ou informacional”.>°

Portanto, essa nova era apresentou interferéncia em todos os ambitos,
sejam sociais, juridicos, econdémicos e politicos, ao passo que os profissionais que
atuam neste campo do saber, passaram a aperfeicoar e incrementar cada vez mais
seus conhecimentos a fim de acompanha-la, bem como proporcionar as pessoas,
além de novos beneficios, maior facilidade e acessibilidade®!. Assim, a sociedade da
informacéo é ligada pela grande rede chamada internet®2.

Os computadores passaram a ocupar lugar importante e essencial nesta
nova configuracdo social. As tecnologias digitais possibilitam uma dimenséo
diferenciada de informacfes, 0 que, consequentemente, alterou o cenario politico,
econdbmico e social. Diferentemente dos meios de suporte em massa (imprensa,
televisdo, radio, etc), Lévy define novas funcdes para a formacéo da rede digital, que
substituirdo, em breve, as antigas. Para tanto, divide sua concepcédo em quatro polos
funcionais, sendo eles: 1) a produg¢do ou composi¢cao de dados, de programas ou de
representacdes visuais (técnicas digitais de ajuda a criacdo); 2) a selecao, receptacao
e tratamento dos dados, dos sons ou das imagens (terminais de receptacao
inteligentes); 3) a transmissdo (a rede digital de servigcos integrados) e, 4) o

armazenamento (banco de dados e imagens)®:.

49 BAUMAN, Zygmunt. Globalizagdo: as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Tradugdo de Jorge
Zahar Ed., 1998, p. 67.

50 LEVY, Pierre. Cibercultura. Porto Alegre: Artes e Oficios. 1999, p. 46-47.

51 OLIVEIRA, Malize Lourdes de; TYBUSCH, Jerdnimo Siqueira; ARAUJO, Luiz Ernani Bonesso et
al. O reflexo das tecnologias na construcdo e desconstrucdo da sociedade. Revista Eletrénica
em Gestéo, Educacédo e Tecnologia Ambiental — ReGet, Santa Maria — RS, v. 19, n. 1, jan.- abr.
2015, p.114-120.

52 ANDRADE, Ronaldo Alves de. Contrato eletrénico no novo cédigo civil e no cédigo do
consumidor. Barueri, Sdo Paulo: Manole, 2004.

53 LEVY, Pierre. Tecnologias da inteligéncia. Rio de Janeiro: 34, 1994, p. 101.
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O surgimento da internet®*, por sua vez, superou a ideia de materialidade,
passando a revolucionar as formas de comunicacdo e informagdo em rede. Logo, 0
acesso a internet tornou-se parte constitutiva e indispensavel do ser humano, ao ponto
que estar privado dele, significa estar excluido dos circulos sociais. Dessa forma
deixam as pessoas de viver o tempo presente e tangivel, admitindo a construcéo de
um imaginario sobre a realidade. No mundo concreto, as trocas e experiéncias foram
substituidas por uma socializacéo virtual, a qual nem sempre atende a necessidade e
demanda de cada um®®,

Para Castells, “a sociedade em rede também se manifesta na
transformacéao da sociabilidade™®. O autor entende que a internet ndo é a responsavel
pelo desaparecimento das relagbes presenciais, tdo pouco pelo isolamento das
pessoas em frente as suas maquinas. Afirma que os usuarios da internet sdo muito
mais sociaveis e possuem muito mais amigos, em razdo do grande numero de
contatos ativos que a tecnologia em rede proporciona. Outrossim, acredita que quanto
mais a pessoa se envolve com a internet, mais possui interagdes face a face®’.

Portanto, a internet representa uma “interligacédo de varios computadores
em varias redes ligadas internacionalmente, as quais permitem a comunicacao entre
pessoas e a livre circulacdo de informagdes de qualquer espécie”®. Na grande rede

encontram-se informagdes de grande interesse,

desde informagdes importantes como as cientificas, as jornalisticas e as
culturais até aquelas sem qualquer utilidade — a pornografica — e outras
proibidas — propaganda de sistema de governo totalitario, como o0 nazismo
ou, ainda, a propaganda de incentivo ao édio racial.>®

5 Explica Pellanda que a “Internet é, em Ultima instancia, uma tecnologia de comunicagdo. A
paraferndlia de computadores pessoais, modems, servidores, fibras 6ticas e ondas de radio que
estabelecem as conexdes pode ser reduzida a uma caixa preta, uma espécie de telefone, que se
comunica nao apenas por voz, mas também por imagem, em um nivel jamais sonhado h& apenas vinte
anos” PELLANDA, Luiz Ernesto Cabral. Psicanélise e Internet. In: LEVY, Pierre. Cibercultura: um
hipertexto com Pierre Lévy, Porto Alegre: Artes e Oficios. 2000, p. 134.

S5LEMOS, André. Cibercultura: tecnologia e vida social na cultura contemporanea. Porto Alegre:
Sulina, 42 ed. 2008, p. 101-109.

% CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 9. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2006, p. 23.

57 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 9. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2006, p. 23.

> ANDRADE, Ronaldo Alves de. Contrato eletrénico no novo cddigo civil e no cddigo do
consumidor. Barueri, S&o Paulo: Manole, 2004, p.12.

59 ANDRADE, Ronaldo Alves de. Contrato eletrénico no novo cédigo civil e no cédigo do
consumidor. Barueri, Sdo Paulo: Manole, 2004, p.12.
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Essa interligacdo por meio da internet retrata que a “tecnologia
contemporédnea é um dos fatores mais importantes de formacdo da sociedade

contemporanea”®®. Assim, as caracteristicas da cibercultura destacam-se

pela formacao de uma sociedade estruturada através de uma conectividade
telematica  generalizada, ampliando o potencial comunicativo,
proporcionando a troca de informacdes sob as mais diversas formas,
fomentando agregacdes sociais. O ciberespaco cria um mundo operante,
interligado para icones, portais, sitios e homes pages, permitindo colocar o
poder da emissdo nas méos de uma cultura jovem, tribal, gregéria, que vai
produzir informacao, agregar ruidos e colagens, jogar excesso ao sistema [...]
talvez estejamos buscando pelas tecnologias uma nova forma de agregacéo
social (eletronica, efémera e planetaria).5!

Nas palavras de Paesani “a explosdo da internet®” determinou uma
transformacdo qualitativa e quantitativa das informacdes e a possibilidade de
comunicagdo imediata criou um novo dominio social do individuo: o poder
informatico™3. Partindo dessa premissa, compreende a autora que a chegada da
internet criou outro elemento inovador para a sociedade, que é a transparéncia.
Justifica sua tese baseada na possibilidade de acesso, por qualquer pessoa, a uma
quantidade infinita de informagdes, em relacédo a qualquer aspecto®, incluindo as de
cunho pessoal.

Para Castells, ha duas décadas o mundo esta passando por constantes
transformacdes. Esse processo de mutacdo é por ele definido como multidisciplinar,
tendo em vista sua associagdo com as tecnologias de comunicacgao e informacao, as
quais se difundiram de forma avassaladora por todo o planeta. Segundo o autor, ndo

€ a tecnologia quem determina a sociedade, mas sim a sociedade que da forma a

8 LEMOS, André. Cibercultura: tecnologia e vida social na cultura contemporanea. Porto Alegre:
Sulina, 42 ed. 2008, p. 87-88.

61 _LEMOS, André. Cibercultura: tecnologia e vida social na cultura contemporanea. Porto Alegre:
Sulina, 42 ed. 2008, p. 87-88.

62 Nas palavras de Corréa, a internet € “um sistema global de rede de computadores que possibilita a
comunicacao e a transferéncia de arquivos de uma maquina a qualquer outra maquina conectada na
rede, possibilitando, assim, um intercambio de informac¢des sem precedentes na histéria, de maneira
rapida, eficiente e sem limitacdo de fronteiras, culminando na criacdo de novos mecanismos de
relacionamento” CORREA, Gustavo Testa. Aspectos juridicos da internet. 2. Ed. rev. S&o Paulo:
Saraiva, 2002, p. 08.

8 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 9. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2006, p. 36-37.

64 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 2006, p. 36-37.
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tecnologia, na medida que utiliza dela para a satisfacdo de suas necessidades e
interesses®.

Na sociedade da informacé&o quase tudo é publicado na internet. Essa foi
uma forma descoberta para transmitir e compartilhar rapidamente informacdes e
dados, tanto para pessoas fisicas quanto juridicas. Isso porque, a internet fez com que
a distancia entre as pessoas praticamente desaparecesse, permitindo que
mantenham vinculo em tempo real, se assim optarem, a um custo relativamente
baixo®®.

A importancia da internet na sociedade é atribuida as inumeras
oportunidades que dela podem ser exploradas, visto que desempenha papel
fundamental como meio de comunicacao, trabalho, lazer, viagens e prestacdo de
servicos, além do armazenamento e da disponibilizacdo de informacdes.

A internet € considerada uma grande fonte de informacéao global, visto que
transmite dados, retrata comportamentos e noticias sobre os mais diversos assuntos
e de todas as partes do mundo, durante as vinte quatro horas do dia. Para muitos, o
grande atrativo da internet é justamente o fato de ela néo ter dono, ou seja, ndo ser
controlada por ninguém, ao mesmo tempo que todos para ela contribuem®’.

A internet trouxe diversos beneficios para os usuarios, pois

€ uma imensa rede que liga os computadores em todo o planeta e que antes
acessada principalmente por cientistas e pesquisadores, vem sendo cada vez
mais utilizada por empresas e empresarios de diversos setores da economia
por causa da disponibilizagdo de informagfes para negdécios, possivel por
meio de sites especializados em varios segmentos do mercado®8

Pilau Sobrinho explica a importante diferenciacéo entre internet e meios
de comunicacéo. Para ele, a internet deve ser considerada um meio de comunicacao
em determinados casos, quando por exemplo, € possivel a troca de informacdes entre
0s usuarios, bem como a sele¢éao da informacéo considerada importante face a rede
mundial de computadores. No entanto, “por meios de comunicacdo entende aquelas

tecnologias capazes de potencializar a comunicagdo”, como € o caso da internet, “a

65 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 2006, p. 16.

66 MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio eletrénico e a prote¢cdo do consumidor (um
estudo dos negécios juridicos de consumo no comércio eletrénico). Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2004, p. 78-79.

67 CUNHA, Murilo Bastos da; CAVALCANTI, Cordélia Robalinho de Oliveira. Dicionario de
Biblioteconomia e Arquivologia. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros, 2008, p.72.

68 TAMMARO, Anna Maria; SALARELLI, Alberto. A Biblioteca Digital. Brasilia: Brinquet de
Lemos/Livros, 2008, p. 164.
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técnica possibilitou a massificacdo da comunicagdo, produzindo meios de
comunicacgéo cujo alcance transcende fronteiras®®.

Contudo, frisa-se que, além de facilitar o acesso as informacdes e
relacionamentos, por outro lado, a internet também apresenta dificuldades, visto que
nem todos os usuarios estdo aptos a utilizd-la, bem como nem todas as informacgdes
expostas sdo confiveis. Isso ocorre, porque, sdo inumeras as informacgdes expostas
na internet e esse numero cresce diariamente, proporcionando aos usuarios uma
guantidade imensuravel de informac¢des. No entanto, nao Ihes é ofertada, na mesma
proporcédo, a possibilidade de averiguar sua procedéncia’®. Essa dificuldade surge em
razdo da facilidade das publicacdes, que ndo passam por critérios avaliativos’?.

Esse processo de mutacdo em direcdo a sociedade da informacéo resulta
da tecnologia e esta fora da interferéncia de fatores sociais e politicos. Para Castells,
a transformacédo tecnoldgica e 0s processos sociais sao resultado de um conjunto de
fatores sociais pré-existentes como: a criatividade, o empreendedorismo e a pesquisa
cientifica e pode ser definido como multidisciplinar, tendo em vista sua associacao
com as tecnologias de comunicac¢éo e informacéo, as quais se difundiram de forma
avassaladora por todo o planeta’.

Entretanto, tais necessidades sdo provocadas e esperadas por seus
criadores face seus possiveis beneficiarios - os consumidores. Isso porque entende-
se gue quando uma necessidade é satisfeita, surge espacgo para a entédo inovacao
tecnologia que ira criar um novo processo com O intuito de satisfazer uma nova
necessidade. Ou seja, através da inovacao tecnolbgica, provoca-se através da oferta
a necessidade no consumidor de obter determinado produto ou servi¢o - seja para

69 PILAU SOBRINHO, Liton Lanes. Comunicagdo e direito a sadde. Tese de Doutorado apresentada
em Sao Leopoldo, 2008. Disponivel em: http://www.repositorio.jesuita.org.br/handle/UNISINOS/2483.
Acesso em 12 Abr 2022.

70 ARAUJO, Luiz Ernani Bonesso; FRANCA, Joelma da Silva Machado; ROCHA, Maria Célia Albino.
Sociedade da Informacéo e seus reflexos. In: 4° CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
CONTEMPORANEIDADE: midias e direitos da sociedade em rede. Anais... Universidade Federal de
Santa Maria — UFSM, Santa Maria, RS, 8 a 10 de novembro de 2017.

71 Lévy explica: “Um mundo virtual, no sentido amplo, € um universo de possiveis, calculaveis a partir
de um modelo digital. Ao interagir com o mundo virtual, os usuarios o exploram e o atualizam
simultaneamente. Quando as interac6es podem enriquecer ou modificar o modelo, 0 mundo virtual
torna-se um vetor de inteligéncia e criacédo coletivas. Computadores e redes de computadores surgem,
entdo, como a infraestrutura fisica do novo universo informacional da virtualidade. Quanto mais se
disseminam, quanto maior sua poténcia de calculo, capacidade de meméria e de transmissao, mais 0s
mundos virtuais irdo multiplicar-se em quantidade e desenvolver-se em variedade”. LEVY, Pierre.
Cibercultura. Porto Alegre: Artes e Oficios 1999, p. 75.

2CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 9. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2006, p. 25.
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uma finalidade benéfica ou para se manter aceito socialmente no cenério ao qual esta
inserido’3.

Pode-se afirmar que o processo de evolucdo econbmica gerado pela
inovacdo tecnologica se da, quase em sua integralidade, pela oferta e ndo pela
demanda. Denota-se que os consumidores sao ensinados a querer sempre coisas
novas. Logo, assumem lugar de extrema importancia no processo de evolucdo do
sistema econdémico em funcdo da inovacdo tecnologica, uma vez que sao
considerados fundamentais para o0 processo e € por isso que as inovacdes devem ser
constantes. Essas incessantes necessidades ndo sé motivam, mas como Sdo

essenciais’,

[...] as pessoas que dirigem as empresas de negécios apenas executam o
gue lhes é prescrito pelas necessidades ou pela demanda e pelos meios e
métodos de producéo dados. Os individuos s6 tém influéncia na medida em
gue sao consumidores, na medida em que expressam uma demanda [...]"°.

Desse modo, desde o inicio do século vivencia-se uma espécie de
passagem de uma cultura, até entdo “real/material”, para um novo paradigma
tecnoldgico virtual, o qual s6 vem tomando espaco devido a constante adequacéo da
sociedade e de sua consequente utilizacdo’®. A instantaneidade e a
desterritorializacao - a possibilidade da efetivacdo de um neg6cio sem a necessidade
da presencialidade fisica das partes, mas sim, com um acordo de vontades reciprocas
— superam os limites da distancia geografica e sdo os principais fatores responsaveis
pelo aumento significativo da demanda no meio eletrénico’”.

Acerca da discrepancia entre o real e o virtual, explica Lévy:

73 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 9. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2006, p. 16.

74 No entanto as inovacdes no sistema econdmico ndo aparecem, via de regra, de tal maneira que
primeiramente as novas necessidades surgem espontaneamente nos consumidores e entdo o aparato
produtivo se modifica sob sua pressao. Nao negamos a presenga desse nexo. Entretanto, é o produtor
gue, via de regra, inicia a mudanca econdmica, e 0os consumidores sao educados por ele, se necessario;
séo, por assim dizer, ensinados a querer coisas novas, ou coisas que diferem em um aspecto ou outro
daquelas que tinham o habito de usar. SCHUMPETER, Joseph A. Teoria do desenvolvimento
econdmico: uma investigacdo sobre lucros, capital, crédito, juro e o ciclo econdmico. Traducédo de
Maria Silvia Possas. S&o Paulo: Editora Abril S.A. Cultural e Industrial, 1997, p. 76.

7 SCHUMPETER, Joseph A. Teoriado desenvolvimento econdmico: uma investigacao sobre lucros,
capital, crédito, juro e o ciclo econémico. Traducdo de Maria Silvia Possas. Sao Paulo: Editora Abril
S.A. Cultural e Industrial, 1997, p. 38.

76 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Traducgado de Jorge Zahar, 2001, p. 20.
7 MARQUES, Claudia Lima. Confianga no comércio eletrénico e a protecao do consumidor (um
estudo dos negécios juridicos de consumo no comercio eletrénico). Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2004, p. 91.
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A virtualizacdo ndo € uma desrealizacao (a transformacao de uma realidade
num conjunto de possiveis), mas uma mutagdo de identidade, um
deslocamento do centro gravitacional ontolégico do objeto considerado: em
vez de se definir principalmente por sua atualidade (uma “solugédo”), a
entidade passa a encontrar sua consisténcia essencial num campo
problematico.”®

Verifica-se, que a sociedade digital inserida na era da informacéo é
importante para as transformacfes e mudancas que ocorrem, visto que possui sua
construcdo baseada em informacdes transmitidas pelas tecnologias digitais, por meio
da comunicac&o possibilitada pelo advento da internet. E inegavel, pois, que a internet
transformou o0 modo como a sociedade passou a interagir, mudando drasticamente as
formas de relacionamento e comportamento das pessoas. As relacdes sociais, assim
como a efetivacdo de contratos no ambito nacional e internacional evoluem e sao
modificadas continuamente.

Muitas pessoas e empresas utilizam a internet como meio de divulgar e
vender seus produtos. Por outro lado, os profissionais que ndo se atualizaram e
adaptaram suas estratégias e, por vezes, até trabalhadores, tendo em vista que esse
meio também exigiu habilidades especificas, de modo a explorar essa realidade
tecnologica para atingir suas metas, acabaram sendo excluidos do mercado e
substituidos por outros que comportam esse cenario. Esse contexto, no entanto,
deixou comprovado que o surgimento das novas tecnologias foi responsavel por um
grande movimento de inclusdo e excluséo social’.

Outrossim, 0s paises que apresentaram melhor e mais avancado
desempenho tecnoldgico, tiveram como resultado maior producéo de bens e servicos,
fator que, consequentemente, fez com que paises menos desenvolvidos nesse
aspecto se tornassem reféns dessa tecnologia. Com isso, também, muitos usuarios
consideram a compra pela internet uma maneira facil de adquirir bens e servicos sem
sair de casa. Assim, os consumidores com interesse em satisfazer suas necessidades
aliados ao acesso a informacéao, fomentaram esse mercado e foram 0s responsaveis

pelo aumento significativo das demandas. Observa-se que esse mercado tem

8 LEVY PIERRE. O que é o Virtual?. Editora 34, 2011, p. 17.

79 OLIVEIRA, Malize Lourdes de; TYBUSCH, Jer6nimo Siqueira; ARAUJO, Luiz Ernani Bonesso et al.
O reflexo das tecnologias na construcdo e desconstrucdo da sociedade. Revista Eletrbnicaem
Gestéo, Educacéo e Tecnologia Ambiental — ReGet, Santa Maria — RS, v. 19, n. 1, jan.- abr.2015,
p.114-120. p. 118.
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crescido muito, pois pela a internet é possivel comercializar toda a espécie de bens.
Tal situacédo fomenta o consumismo que caracteriza a sociedade de consumo®°,

Assim, ao passo que as inovacgdes tecnologicas foram ocorrendo e
transformando a sociedade, foram sendo criados novos instrumentos, sofisticados
ambientes, modernos sites e canais dos mais diversos segmentos, possibilitando
novas experiéncias, novas interagbes e novos desafios. Toda essa novidade,
despertou a aderéncia de usuarios do mundo todo, que tdo logo emergiram aos meios
de comunicacéo e informacéo, dada a infinidade de informacdes e possibilidades, sem
mensurar esfor¢os.

Logo, com um volume estrondoso de adesdo devido aos mais diversos
fatores motivacionais de utilizacdo, o presencial passou a dar espaco ao virtual,
desencadeando, como bem explica Lévy, a espécie virtualizacdo do real, momento
em que se passa a coexistir virtualmente no mundo digital. A grande rede chamada
internet, possibilitou, contudo, uma ilimitada oferta de produtos e servicos que
transcendem as limitacfes territoriais e fomentam, diariamente, novos habitos de
consumo?®?,

Neste norte, observa-se que a alarmante expansao tecnolégica mundial,
proporcionada pela grande rede denominada internet, a qual promove a interligacao
dos meios de comunicacéo e informacgéo, fomentaram, ainda mais, o0 consumo. Isso
ocorreu em razao do acesso imediato e facilitado as compras dos mais variados itens

e produtos passiveis de comercializacdo. Subentende-se, pois, que diante da

constante dindmica mercadoldgica, e com a célere sofisticacdo das
interacdes sociais ocorridas nas décadas subsequentes, o consumo
estabeleceu, de modo definitivo, sua posicdo de destague na sociedade
capitalista do século XX, adquirindo contornos inimaginaveis na
contemporaneidade, notadamente com o advento da globalizacdo e
desenvolvimento tecnolégico.82

Observa-se, assim, que através da internet o ato de consumir restou

80 DUPONT, Fabiano Rodrigo; DIEHL, Rodrigo Cristiano. O papel das novas tecnologias de informacgéo
na educacdo para o consumo: didlogos com a modernidade. In: XXIl SEMINARIO DE DEMANDAS
SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA E VIII MOSTRA DE
TRABALHOS JURIDICOS CIENTIFICOS. Anais..., Universidade de Santa Cruz do Sul — UNISC, Santa
Cruz do Sul, RS, 2015. p. 6.

81 LEVY PIERRE. O que é o Virtual?. Editora 34, 2011.

82 SANT'ANNA, Adriana; PEREIRA, Dirce do Nascimento; CONSALTER, Zilda Mara. A cooptagao dos
consumidores pos-modernos e seus matizes: uma digressdo sobre as ingeréncias no processo
decisério do consumo (in)consciente. Revista de Direito do Consumidor. Vol. 133/2021, p. 413-438.
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facilitado, visto que os percalcos referentes a distancia, precos, condicbes e até
mesmo opcdes de oferta, passaram a ser minimizados. Isso porque, havendo
interesse na compra de uma camisa, por exemplo, basta que, a qualquer horario e
localidade, seja pesquisado em rede ofertas e condi¢des para a aquisicdo do modelo
desejado. Havendo ou nao a disponibilidade do produto, cabe ao consumidor
manifestar seu interesse em pesquisar essa mesma mercadoria em lojas fisicas. Além
da comodidade e praticidade do consumo em rede, por vezes as condi¢cdes impostas
nas plataformas digitais sdo mais facilitadas do que no proprio comércio local, como
por exemplo o parcelamento.

Sob esse contexto, verifica-se que a sociedade da informacao, originada
pelo advento da internet, desencadeou inUmeras mudancas de alto impacto na

sociedade contemporanea. Souza explica que os consumidores estao

cada vez mais bem-educados e informados e com instrumentos cada vez
mais poderosos de atualizacdo, comparacdo e avaliacdo, trocando
informacdes e percepgdes entre si, sdo estimulados para manifestar mais
explicitamente seus desejos e individualidades e precipitam o desenho dessa
nova realidade®s.

Neste viés, verifica-se que a principal mudanca originada foi a
descentralizacdo do poder nas relacdes comerciais, que até entdo era concentrado
nas grandes corporacdes, que passou a ser dos consumidores ou Neoconsumidores,
o consumidor multicanal global, como é definido por Souza®:.

Trata-se, pois, de uma sociedade que vive um cenario social, mas que,
concomitantemente, se mantém em progressiva transformacado, uma vez que “os
computadores ocupam espaco importante e essencial no atual modelo de
sociabilidade que configura todos os setores, comércio, politica, servicos,
entretenimento, informacéo, relacionamentos”® e se modernizam diariamente.

Assim, o contexto pratico do atual progresso tecnologico resta
evidentemente claro nas transformacfes do meio social, através da facilitacao da vida,

by

do acesso a informacdo, a educacgao, a cultura, a novas profissbes, aos novos

83 SOUZA, Marcos Gouvea de. Neoconsumidor — Digital, Multicanal & Global. GS & MD, 2009, p. 25.
84 SOUZA, Marcos Gouvea de. Neoconsumidor. 2009.

85 KOHN, Karen; MORAES, Claudia Herte. O impacto das novas tecnologias na sociedade:
conceitos e caracteristicas da Sociedade da Informag&o e da Sociedade Digital. In: INTERCOM -
SOCIEDADE BRASILEIRA DE ESTUDOS INTERDISCIPLINARES DA COMUNICACAO. XXX
CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO. Anais... Santos, 29 de agosto a 2
de setembro de 2007. p. 5.
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produtos e servigos que, consequemente, promovem alteracdo no cenario econémico,
politico e social®®.

Logo, no aspecto de vivéncia na seara virtual todo e qualquer tempo, seja
ele segundos, horas ou dias, gasto pelo usuario na internet, através de sua imersao
que se da pelos mais variados meios de interagcdo (computadores, tablets,
smatphones ou qualquer outro meio que permite navegacao por WWW), contribui para
a construcao e virtualizacéo da sua propria pessoa em rede, que se torna real, mesmo
em um espaco ndao material. Contudo, essa imersado diaria e continua, desenvolve
aspectos quantitativos, légicos e racionais varidveis que, constantemente, criam de
maneira mais exata perfis digitais humanos, de modo que, quanto mais cresce essa
utilizacao digital, mais os usuarios abdicam-se do real, tornando-se cada vez mais

dependentes da internet®’.

1.2 O PAPEL DO ALGORITMO COMO INFLUENCIADOR NA SOCIEDADE DE
CONSUMO E A (HIPER)VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

No atual contexto social, geralmente, as pessoas®® possuem algum meio
de comunicacédo, seja ele smartphone, tablet, notebook entre outros que estdo em
constante criacdo. Assim, com o advento da internet e o surgimento de novas
tecnologias, as comunicacdes tornaram-se mais faceis e rapidas. Visitar sites de todas
as espécies de produtos, comparar precos ou até mesmo estudar on-line, em qualquer
horario e sem sair de casa, gerou uma grande comodidade aos consumidores, que

cada dia mais aderem a este meio de consumo.

86 KOHN, Karen; MORAES, Claudia Herte. O impacto das novas tecnologias na sociedade: conceitos
e caracteristicas da Sociedade da Informagéo e da Sociedade Digital. Anais...2007.

87 RAMOS, Daniela Osvald. A influéncia do algoritmo. Revista Communicare. Volume 17 — Edicao
especial de 70 anos da Faculdade Casper Libero, 2017. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/mod/resource/view. Acesso em 22 Abr 2021.

88 “De fato, para a grande maior parte da humanidade a globazlizagédo esta se impondo como uma
fabrica de perversidades. O desemprego crescente torna-se cronico. A pobreza aumenta e as classes
médias perdem em qualidade de vida. O salario médio tende a baixar. A fome e o desabrigo se
generalizam em todos os continentes. Novas enfermidades como a SIDA se instalam e velhas doengas,
supostamente extirpadas, fazem seu retorno triunfal. A mortalidade infantil permanece, a despeito dos
progressos médicos e da informagédo. A educacgdo de qualidade é cada vez mais inacessivel. Alastram-
se e aprofundam-se males espirituais e morais, como 0s egoismos, 0s cinismos, a corrupgao”.
SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagdo: do pensamento Unico a conscientizagéo universal. 18.
ed. Rio de Janeiro/S&o Paulo: Record, 2009, p. 10.
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Logo, o que até entdo era feito no papel, por escrito e presencialmente,
passou a ser virtual. Com a expansado da internet e dos meios de comunicacao de
rede descobriu-se que contratar virtualmente é mais facil, acessivel, econémico e sem
limitacbes. Desse modo, em razdo de suas atrativas caracteristicas, 0 comeércio
eletrbnico cresceu vertiginosamente nos ultimos anos e vem tomando o lugar do
comércio convencional®.

Contudo, o surgimento do comércio eletronico®® é uma realidade advinda
do desenvolvimento da internet que modificou o modelo tradicional de se realizar
negoécios. Segundo Teixeira “o comércio eletrdnico nada mais € do que uma extenséo
do comércio convencional, que existe ha milénios™. O acesso as redes, que se
ampliou gradativamente com o passar dos anos, fez com que os profissionais
comerciantes passassem a investir mais nessa modalidade, divulgando e expondo
seus produtos e servicos no meio virtual e isso, consequentemente, aumentou sua
oferta e a procura.®?

Nesse mesmo sentido é o posicionamento de Souza e Salib, os quais
sustentam que o

uso do comércio eletrénico transformou as relagdes comerciais de modo a
relativizar distancias e limites territoriais que possam existir para que 0s
cidaddos satisfagcam suas vontades enquanto consumidores. A Internet se
consolida como meio de suprir crises ho mercado interno e de divulgagéo

de produtos e servicos em nivel mundial, agregando valor as empresas e
transformando o e-commerce no responsavel pelo salto nos faturamentos®.

Entretanto, por meio desse processamento e transmissao de dados que

acontece nas plataformas de pesquisa em rede, criam-se os perfis digitais dos

89 TEIXEIRA, Tarcisio. Comércio eletronico conforme o marco civil dainternet e aregulamentacao
do e-commerce no Brasil. Sdo Paulo Saraiva 2015, p. 31-32.

% Segundo Lorenzetti, o comércio eletrdnico € uma modalidade de compra e venda efetuada a
distancia, caracterizada através da compra de produtos ou servicos por meio de equipamentos
eletrdnicos que transmitem e recebem informac¢des. Em outras palavras, o comércio eletrénico € uma
realidade advinda do surgimento dos meios de comunicacdo e informacdo, que caracterizam a
sociedade contemporanea e define-se pela comercializagdo de bens e ou servicos através do
processamento e transmissao eletrénicos de dados. LORENZETTI, Ricardo L. Comércio eletrénico.
Traducéo de Fabiano Menke; com notas de Claudia Lima Marques. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
2004, p. 91.

ITEIXEIRA, Tarcisio. Comércio eletrénico conforme o marco civil dainternet e aregulamentacgéo
do e-commerce no Brasil. Sdo Paulo Saraiva 2015, p. 26-27.

92 TEIXEIRA, Tarcisio. Comércio eletrénico conforme o marco civil dainternet e aregulamentacéo
do e-commerce no Brasil. S&o Paulo Saraiva 2015, p. 26-27.

98 SOUZA, Cassio Bruno Castro; SALIB, Marta Luiza Leszczynski. A hipervulnerabilidade do
consumidor no e-commerce cross border: o desafio do mercado transnacional. Revista de Direito,
Globalizagado e Responsabilidade nas Relag8es de Consumo, Belém, v. 5, n. 2, p. 64-84, Jul/Dez.,
2019. p. 68.
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usuarios, através de algoritmos. Ou seja, cada vez que o consumidor navega na
internet seja para pesquisar precos, comprar ou comercializar produtos ou servicos,
ou até mesmo para acessar redes sociais, e-mails, entre outros, dados pessoais dele
sao inseridos e armazenados, de modo que ao acessar hovamente essa plataforma
terd seu contetdo direcionado.

Esse processo de direcionamento ocorre através do algoritmo, que mede,
por meio da influéncia humana, o resultado desejado através do clique, uma vez que
este movimento deixa em evidéncia o conteudo acessado e da énfase para que ele
seja mais ou menos visualizado. Nesta senda, verifica-se que o algoritmo, de certa
forma, vincula o interesse a informacéo e, é através deles, que o produto chega ao
consumidor®4,

Para isso, basta que o consumidor tenha acesso a internet e efetue uma
simples pesquisa sobre qualquer produto ou servi¢o ou, até mesmo, fale sobre eles
em tom de voz alto e préximo a um smartphone, que automaticamente passa a
receber anuncios, de diversas empresas, sobre aquele determinado item. Em outras
palavras, entende-se que o algoritmo objetiva aliar, cada vez mais, o consumidor a
seus gostos e interesses. Tao logo, esse liame fomenta ainda mais os indices de
consumo de bens e servicos, influenciando na tomada de decisdes dos consumidores
nos mais variados setores, desde a escolha de uma roupa, quanto de um curso, de
um local para morar, estudar, entre outros®.

Explica Obladen, que o algoritmo busca “generalizar um produto, a partir
de uma amostra de individuos e dos seus respectivos interesses”®. Percebe-se,
nitidamente, esse direcionamento, ao passo que se um determinado grupo de
consumidores demonstra interesse em um dado produto, outros grupos de
consumidores “ligados, conhecidos ou relacionados ao primeiro grupo também podem

vir a se interessar por este mesmo produto”®’.

% RAMOS, Daniela Osvald. A influéncia do algoritmo. Revista Communicare. Volume 17 — Edigdo
especial de 70 anos da Faculdade Casper Libero, 2017. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/mod/resource/view. Acesso em 22 Abr 2021.

9% RAMOS, Daniela Osvald. A influéncia do algoritmo. Revista Communicare. Volume 17 — Edicao
especial de 70 anos da Faculdade Casper Libero, 2017. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/mod/resource/view. Acesso em 22 Abr 2021.

9% OBLADEN, Cinthia. A obscuridade dos algoritmos e a LGPD. NPD - Instituto Nacional de Protegdo
de Dados. Artigo publicado em 05-11-2020. Disponivel em: https://www.inpd.com.br/post/a-
obscuridade-dos-algoritmos-e-a-lgpd. Acesso em 08 Abr 2022.
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de Dados. Artigo publicado em 05-11-2020. Disponivel em: https://www.inpd.com.br/post/a-
obscuridade-dos-algoritmos-e-a-lgpd. Acesso em 08 Abr 2022.
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Importa frisar que a matéria-prima extraida pelos algoritmos para que
exercam, de fato, sua fungéo, € o big data, uma grandiosa quantidade de dados que
ficam disponiveis no mundo virtual e que tratados, com o devido processamento,
podem ser transformados em informagcdes economicamente Uteis, que servirdo como
norteadores para o processo decisério algoritmico.%®

Se comparado ao meio social, o algoritmo pode ser colacionado a regra
de multiplicacdo ensinada em séries iniciais, que permite obter o produto de dois
nameros de varios digitos, com papel e lapis, entretanto, ndo necessariamente utiliza-
se 0 cérebro humano para isso. Isso € um algoritmo simples, uma maneira de realizar
tarefas mais complexas por meio de mecanismos digitais®.

Segundo Gillispiel®, no comeco da era computacional, acreditava-se que,

apenas a matematica estaria sujeita a digitalizacao

desde que nés abracamos as ferramentas computacionais como nosso
principal meio de expressao, nao apenas para a matematica, mas para toda
a informacéo digital, estamos sujeitando o conhecimento e o discurso
humano a estas légicas processuais que permeiam toda a computagéo°l,

O mais interessante é que hoje, os algoritmos fazem parte da vida de
todos os usuarios de rede e estdo presentes rotineiramente, desde a comunicacao,
alimentacdo e até mesmo nas operacfes do mercado financeiro. Os algoritmos sao
muito importantes e estédo aplicados, em sua maioria, nos filtros de pesquisas on-line
e nas personalizacbes de andncios, de modo que também estdo em pauta
seguidamente nos debates legislativos e nos setores administrativos das empresas,

devido aos tépicos de seguranca da informacdo°2.

%8 FRAZAO, Ana. Big data e impactos sobre a anélise concorrencial. Parte |. Jota. Disponivel em:
https://www.jota.info/opiniao-e-analise/colunas/constituicao-empresa-e-mercado/algoritmos-e-
inteligencia-artificial-15052018. Acesso em 10 Abr 2022.

99 ABRUSIO, Juliana. Protecédo de dados na cultura do algoritmo. 1 ed. — Belo Horizonte, S&o Paulo:
D’Placido, 2020, p. 77-78.

100 GILLESPIE, T. The relevance of algorithms. Media Technologies: Essays on communication,
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Eles podem ser aplicados em qualquer &rea do mercado, baseado nas
ferramentas de tecnologia, e trazem inUmeras vantagens tanto para as empresas que
optam pela transformacéao digital em suas solu¢des, quanto para os consumidores que
buscam opcdes junto as redes de comunicacao.

Nas palavras do francés Althusser “vocé e eu somos sempre ja sujeitos,
e, como tais, praticamos sem interrupgao os rituais do reconhecimento ideolégico”°3.
Sob a o6tica neoliberalista todos somos, desde sempre consumidores, mesmo que nao
nos identifiguemos como tal e ao passo que ha constante interpelacéo, essa condi¢ao
de consumidor se renova automaticamente. Similarmente, a racionalidade do
consumidor associada ao mercado econdmico e aos meios tecnologicos, proporciona
a expansdao dos algoritmos04,

Por ser uma palavra moderna, consequentemente a sua existéncia é
ligada aos meios digitais. Entretanto, os algoritmos existem tanto através de meios
digitais, quanto analdgicos, que podem partir tanto de uma simples receita de cozinha,
guanto de um elemento essencial para o processamento de dados digitais e no
funcionamento de computadores. Percebe-se a existéncia do algoritmo no meio
analdgico relacionado a uma receita, no momento em que ela nos permite identificar
0 passo a passo para a producéo e confeccdo de um bolo, por exemplo1,

Sob este viés de entendimento, Abrusio argumenta que

a base do algoritmo é a matemética. Costuma-se comparar o algoritmo a uma
receita de bolo. Sdo comandos que, quando atendidos, ao final, formam o
produto esperado [...]. De modo geral, um algoritmo oferece uma maneira de
resolver um problema. Com base nesse plano de solucdo, os dados de
entrada sdo convertidos em dados de saida em etapas Unicas. Assim, é
possivel afirmar que um algoritmo é qualquer procedimento de computador
bem definido que possua algum valor agregado na qualidade de suas
entradas (input), gerando outros valores de saida (output), de forma que pode
ser considerado uma ferramenta para resolver um problemalo®

Nos meios digitais, torna-se facilmente perceptivel a existéncia dos

algoritmos ao passo que garante a real utilidade dos computadores. Isso porque,

103 Tradugao livre da autora. No original: “Vous et moi sommes toujours déja des sujets, et, comme tels,
pratiquons sans interruption les rituels de la reconnaissance idéologique”. ALTHUSSER, Louis. Sur la
reproduction. Paris: Presses Universitaires de France,1995, p. 225.

104 CASTRO, Julio Cesar Lemes de. O consumidor como agente no neoliberalismo. Matrizes, Sao
Paulo, v. 9, n. 2, p. 273-288, julho/dezembro de 2015.

105 ABRUSIO, Juliana. Protegao de dados naculturado algoritmo. 1 ed. — Belo Horizonte, Sao Paulo:
D’Placido, 2020, p. 82-83.

106 ABRUSIO, Juliana. Protecdo de dados na cultura do algoritmo. 2020.
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executam operagdes logicas e aritméticas de maneira instantdnea e sem depender da
inteligéncia ou capacidade humana. Logo, em uma sociedade contemporénea que se
baseia em dados pessoais de forma intrinseca, os algoritmos passam a ser uma
ferramenta essencial para o processamento de tais dados, além do proéprio
funcionamento das maquinasi®’.

Para melhor elucidar, traz-se a baila a questdo dos “influenciadores
digitais” também denominados ‘“influencers”. Esse termo é utilizado na sociedade da
informacéo para caracterizar pessoas ou marcas que conseguem atingir um grande
namero de internautas nas redes sociais, através da medicéo de algoritmos. Nao é
possivel precisar de maneira exata o que vai ou ndo incentivar 0 maior niumero de
consumidores a consumirem certos conteidos em determinados ambientes digitais,
no entanto, é através do algoritmo que essa influéncia é exercida. Ou seja, € através
da medicéo do algoritmo que a pessoa ou marca atinge o seu objetivo é identificar o
seu publico alvo.

O algoritmo, nesse caso, € 0 ponto chave para medir ou identificar esse
determinado objetivo das empresas, pois se manifesta a partir da leitura dos dados
armazenados referentes as buscas, permitindo uma conexao entre 0s usuarios e suas
pesquisas. Tao logo, ao passo que os consumidores navegam pela internet a todo
tempo, disponibilizam suas informacdes pessoais, que sdo armazenadas pelo sistema
e usadas novamente a seu favor sempre que ele acessa 0s mesmos enderecos.
Assim, seus proprios dados se tornam mercadoria. Nas palavras de Foucault, “o
consumidor € um empresario e um empresario de si mesmo” (traducdo livre da
autora)!®,

Para ilustrar o exposto e evidenciar a funcdo dos algoritmos nas
plataformas de pesquisa, analisa-se a figura anexa que apresenta o0 acesso a

ferramenta Google:

107 ABRUSIO, Juliana. Protegao de dados na cultura do algoritmo. 2020.

108 “Homo ceconomicus, c'est un entrepreneur et un entrepreneur de lui-méme”. FOUCAULT, Michel.
Naissance de la biopolitique: cours au College de France, 1978-1979. Paris: Gallimard/Seuil, 2004,
p. 232.
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fornecedores para dropshipping

formecedor de camisetas

Figura 1: Busca no Google para os termos “Consumidor” e Fornecedor”. Fonte: Autora, 05/04/2022.

Com base na figura exposta é possivel comparar o comando que a
pesquisa direciona através da programacado do algoritmo quando se busca por um
termo na plataforma digital. Verifica-se que, ao buscar no Google pelo termo

“‘consumidor”, a pesquisa direciona para: “‘consumidor gov”; “consumidor positivo”;
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“‘consumidor por equiparacao”; “consumidor rs”; “consumidor positivo boa vista”;
‘consumidor final”; “consumidor moderno”; “consumidor serasa” e assim
sucessivamente.

Do mesmo modo ocorre quando pesquisado pelo termo “fornecedor”,

”.

onde os direcionamentos sao: “fornecedores dropshipping”; “fornecedores de roupas”;

“fornecedores de maquiagem”; “fornecedores de roupas para revenda”; “fornecedores
dropshipping nacional”; “fornecedores de papelaria”; “fornecedores de dropshipping;
“fornecedores de camisetas” e seguintes.

Analisa-se que, é através de sequéncias logicas de acesso que 0s
algoritmos se programam. Logo, toda vez que a busca e a insercao de dados pelo
consumidor acontece, concomitantemente, uma adequacdo de recomendacfes
também ocorre. A interpretacéo algoritmica do consumidor caracteriza-se, portanto,
pela recursividade, ou seja, 0s seus proprios habitos de navegacdo possibilitam um
direcionamento ainda mais assertivo. Tdo logo essas informagbes modificam, a
interpretacdo é recalibrada com base nas suas novas informacdest®®.

Assim, ao acessar a plataforma de um site especifico para efetuar a
compra de um item, o consumidor depara-se com sugestbes baseadas nas
mercadorias que visualizou anteriormente ou até ja adquiriu. Logo, ao passo que
demonstra ou ndo interesse pelas sugestdes, ou informa que ja possui o item ofertado,
esses movimentos sdo captados e dao origem as novas interpelacées. Isso tudo
proporciona um agenciamento para que 0 consumo seja mais assertivo e percebido
imediatamente, principalmente pelos fornecedores, que conseguem analisar se a
mercadoria foi ou ndo bem-sucedida no mercado*?.

Como forma de incentivar ainda mais 0 consumo, as empresas buscam
fazer com o que o clique do usuario ndo seja apenas um comportamento
momentaneo, mas sim, transforme-se em habito, de modo que haja engajamento da

publicacdo e isso desperte a atencdo de mais consumidorest!t. Assim explica Eyal:

109 ABRUSIO, Juliana. Protecdo de dados na cultura do algoritmo. 2020.

110 CASTRO, Julio Cesar Lemes de. Das massas as redes: comunicagdo e mobilizagdo politica. In:
JESUS, Eduardo; TRINDADE, Eneus; JANOTTI, Jeder; ROXO, Marcos (Org.). Reinvencéo
comunicacional da politica: modos de habitar e desabitar o século XXI. Salvador, EDUFBA/Brasilia:
Compos, 2016a. p. 149-166.

111 GARCIA, Lara Rocha; PINTO, Felipe Chiarello de Souza. Inovagao e sua Principal Barreira
Juridica. Revista Eletronica do Curso de Direito da UFSM, Santa Maria, RS, v. 15, n. 2, e41419,
maio/ago. 2020.
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A formacédo de habitos € um imperativo para a sobrevivéncia de muitos
produtos. A medida que distracdes infinitas competem pela nossa atencéo,
empresas estdo aprendendo a dominar novas técnicas para permanecerem
relevantes as mentes dos usuarios. A acumulacdo de milh8es de usuarios
ndo é mais suficiente. Cada vez mais, empresas acreditam que seu valor
econdmico é uma funcéo da forca dos habitos que elas criam. A fim de ganhar
a lealdade de seus usuarios e criar um produto que é utilizado regularmente,
as empresas precisam aprender ndo apenas 0 que compele os usuarios a
clicarem, mas também o que faz eles se engancharem (traducao livre da
autora).11?

Sob esse viés destaca-se que 0s meios de comunicagao e a grande rede
ensejaram o0 surgimento de uma nova configuracdo social, essa, por sua vez,
caracterizada pela transmutacéo da sociedade analégica a sociedade digital, na qual
a ilimitada conectividade aliada a intrinseca necessidade de consumir, tornou-se um
pressuposto de existéncia do ser humano, em decorréncia do atual sistema de
producéao.

Logo, o ato de consumir tornou-se padréo na sociedade contemporanea,
fator esse que, serviu para rotular as relacdes entre os sujeitos!!®. Essencial e
indispensavel para a sobrevivéncia de todo ser humano, o consumo “é basicamente
uma caracteristica e uma ocupacgéo dos seres humanos como individuos”*4,

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88)> contempla em vérios de seus
dispositivos a garantia das necessidades humanas a todas as pessoas. E exemplo
disso o disposto nos incisos do artigo 5°, como o direito a igualdade, a vida e a
liberdade, bem como o exposto no artigo 6° que versa sobre os direitos sociais e 0s
artigos 7° e 11, que elencam direitos e garantias aos trabalhadores!*. O direito ao
minimo existencial é, por conseguinte, condicdo para uma vida digna.

Nessa conjuntura, Leivas afirma que

112 No original: “Forming habits is imperative for the survival of many products. As infinite distractions
compete for our attention, companies are learning to master novel tactics to stay relevant in users’
minds. Amassing millions of users is no longer good enough. Companies increasingly find that their
economic value is a function of the strength of the habits they create. In order to win the loyalty of their
users and create a product that’s regularly used, companies must learn not only what compels users to
click but also what makes them tick.” EYAL, Nir. Hooked: how to build habit-forming products. New
York: Peguin Group, 2014, p. 8.

113 ARENDT, Hannah. A condi¢cdo humana. Traducdo Roberto Raposo; revista técnica e apresentacao
Adriano Correia. 13. ed. rev. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2017, p. 165.

114 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacao das pessoas em mercadorias. Rio de
Janeiro: Zahar, 2008. p. 41.

115 BRASIL, Constituicao Federal. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 28 Mai 2021.

116 SIQUEIRA, Oniye Nashara; FILHO, Adalberto Sim&o. A ressignificacdo da serviddo voluntéria
na era daalgoritmizacdo do consumo e davigilancia digital. Revista de Direito do Consumidor. Vol.
133/2021, p. 155-174.
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o minimo existencial é a parte do consumo corrente de cada ser humano, seja
crianga ou adulto, que é necessario para a conservacdo de uma vida humana
digna, o que compreende a necessidade de vida fisica, como a alimentacao,
vestuario, moradia, assisténcia de saude etc. (minimo existencial fisico) e a
necessidade espiritual-cultural, como educacao, sociabilidade etc11’.

Através do incentivo a aquisicdo de bens e servicos, a l6gica capitalista
transformou a sociedade de consumidores, que passou a possuir como atributo
intrinseco o imediatismo. Assim, o ato de consumir foi tomando maior espaco diante
dessa modernidade, a tal ponto, que o consumo se tornou sindnimo de felicidade e
realizacdo!'®. Oriundos da sociedade de informacdo, os meios virtuais, sdo
considerados instrumentos que proporcionam, ainda maior, facilidade e celeridade ao
processo e ao incentivo do consumo®.

Assim, o conceito da atual sociedade pode ser definido pela expresséo
“‘insatisfacdo” uma vez que a satisfacdo das pessoas nao se detém ao que é
necessario, mas sim, sobre a légica social de diferenciacdo. Portanto, a cultura do
consumo € decorrente do capitalismo, ao passo que a publicidade, a todo custo tenta
moldar a visdo dos consumidores, tornando assim, a pratica de consumir, uma
necessidade de subsisténcial?°.

Nesse sentido, destaca Marimpietri que a humanidade esté vivenciando a
era do consumismo, momento em que tudo gira em torno do consumo, “consumir por
consumir, por prazer, por status, por vaidade, por ansiedade, por recompensa.
Compramos a ideia de que consumir € sinénimo de felicidade”.1%*

Sob esse viés, denota-se que, na sociedade contemporédnea 0s
consumidores abdicam de sua condicdo de cidadaos voltando seus ideais para a

materialidade e para o consumo, visando ndo apenas satisfazer suas reais

117 LEIVAS, Paulo Gilberto Cogo; NETO, Claudio Pereira de Souza; SARMENTO, Daniel (coords.).
Estrutura normativa dos direitos fundamentais sociais e o direito fundamental ao minimo
existencial. Direitos sociais: fundamentos, judicializacédo e direitos sociais em espécie. Rio de Janeiro:
Editora Lumen Juris, 2010, p. 301.

118 RODRIGUES, Ana Maria da Silva; OLIVEIRA, Cristina M. V. Camilo de; FREITAS, Maria Cristina
Vieira de. Globalizacao, cultura e sociedade da informacao. Perspect. Cienc. Inf., Belo Horizonte, v.
6, n. 1, p. 97 - 105, jan./jun., 2001. p. 100.

119 DEBORD, Guy. Sociedade do Espetaculo. Tradugéo de Estela dos Santos Abreu. Rio de Janeiro:
Contraponto, 1997. p. 16-17.

120 RUSCHEINSKY, Aloisio; CALGARO, Cleide. Relag6es de consumo e humanismo: efeitos,
reflexos e consequéncias. In: PEREIRA, Agostinho OliKoppe; HORN, Luiz Fernando Del Rio. Relacdes
de consumo humanismo. Caxias do Sul, RS: Educs, 2011, p. 50.

121 MARIMPIETRI, Flavia. Consumismo e superendividamento. Revista Magister de Direito
Empresarial. Sdo Paulo: Lex, 2009. p. 69.
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necessidades, mas, principalmente, adquirir produtos que lhes proporcionem conforto
e status social e assim, se sintam verdadeiramente inseridos na sociedade?2.

No atual contexto social, as pessoas confundem a felicidade com a ideia
de sucesso, crendo que, para serem consideradas bem-sucedidas, precisam ter ou
aparentarem ter grande capacidade de consumir'?3, adquirindo bens ou servigos. Um
alto padrdo de consumo é buscado a qualquer custo e acima de todos os valores.
Logo, na sociedade do consumismo, os valores encontram-se invertidos, o ser passa
a ser superado pelo ter, e este, por sua vez, pelo parecer?4,

O ser humano, em razdo da necessidade de se manter dentro dos moldes
capitalistas, se torna refém de si mesmo. Preocupa-se mais em mostrar as coisas para
a sociedade, do que propriamente viver, ou seja, busca aparentar o que gostaria de
ser e ndo o que é, perdendo, assim, totalmente sua identidade!?®. Assim, o consumo
“passa a ser o elemento principal das atividades humanas, deslocando o ser para o
ter e, posteriormente, para o aparentar’'26,

Outrossim, sobre consumo, compreende Bauman que se trata de um
atributo inerente a prépria existéncia humana, “tao logo aprendem a ler, ou talvez bem
antes, a ‘dependéncia das compras’ se estabelece nas criancas”?’: Para ele, numa
sociedade de consumidores!?®, todo mundo precisa ser, deve ser e tem que ser um

consumidor por vocagao (ou seja, ver e tratar 0 consumo como vocacao).

122 RUSCHEINSKY, Aloisio; CALGARO, Cleide. Relagdes de consumo e humanismo: efeitos,
reflexos e consequéncias. In: PEREIRA, Agostinho OliKoppe; HORN, Luiz Fernando Del Rio. Relacdes
de consumo humanismo. Caxias do Sul, RS: Educs, 2011, p. 57.

123 Além da busca incessante pelo conforto e bem-estar, o consumo é motivado pela vontade constante
que muitas pessoas tém de obter reconhecimento pessoal. Isso porque, vive-se em uma sociedade em
gue o reconhecimento social € medido pelo grau de demonstragao de riqueza, portanto “o consumo de
bens materiais € uma forma de se buscar o tdo desejado status, em uma competitividade interpessoal
que nao encontra limites”. GOMES, Daniela Vasconcellos. A sociedade de consumo e a atual
desvalorizagdo do consumidor como ser humano. In: PEREIRA, Agostinho OliKoppe; HORN, Luiz
Fernando Del Rio. RelagBes de consumo humanismo. Caxias do Sul, RS: Educs, 2011. p. 131.

124 PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; CALGARO, Cleide; PEREIRA, Henrique Mioranza Koppe.
Consumocentrismo e os seus reflexos socioambientais na sociedade contemporénea. Revista Direito
Ambiental e sociedade, v. 6, 2016, n. 2. p. 264-279, 2016. p. 267.

125 GOMES, Daniela Vasconcellos. A sociedade de consumo e a atual desvalorizacdo do
consumidor como ser humano. 2011, p. 158.

126 PEREIRA, Agostinho Oli Koppe; CALGARO, Cleide; PEREIRA, Henrique Mioranza Koppe.
Consumocentrismo e os seus reflexos socioambientais na sociedade contemporanea. Revista Direito
Ambiental e sociedade, v. 6, 2016, n. 2. p. 264-279, 2016. p. 267.

127 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacéo das pessoas em mercadorias. Rio de
Janeiro: Zahar, 2008. p. 73.

128 Nessa € a logica de uma sociedade de consumidores, as vontades ndo podem ser saciadas, pois
novos desejos precisam surgir, para que assim o ciclo de consumo ndo pare. Isso acontece ndo
somente em relacdo aos bens materiais, mas como também nos relacionamentos interpessoais,
tornando-os semelhantes as relages de mercado. E perceptivel tal situacdo a partir do momento que
ndo nos sentimos mais completos com as pessoas gue nos cercam e necessitamos mais delas,
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Define-se assim, o cendrio social hodierno, por suas caracteristicas de
consumo, justificando que nele, todos os individuos sdo considerados
consumidores!?®, em decorréncia do atual sistema de producdo. Assim, o ato de
consumir tornou-se padrdo na sociedade contemporanea, fator esse que,
consequentemente, calhou a rotular as rela¢des entre os sujeitos.

Nesse sentido, Quessada compreende que existe uma “rotulacédo dos
individuos” que se define pela utilizagao ou ndo, de marcas e grifes especificas. Desse
motivo, por sua vez, deriva o “assujeitamento” dessas pessoas, que nada mais é que
“‘uma modalidade de servidao induzida, que representa a dispensa do conhecimento
fornecido pela palavra, em prol de uma estrutura de signos, e serve a unificacdo do
coletivo em torno da marca”%,

Sob o viés da assujeitacdo, Baumam compreende que € o proprio

consumidor quem assume a fungcéo de mercadoria. Veja-se

[...] numa sociedade de consumidores, em que os vinculos humanos tendem
a ser conduzidos e mediados pelos mercados de bens de consumo, o
sentimento de pertenca ndo é obtido seguindo-se o0s procedimentos
administrados e supervisionados por essas tendéncias de estilo aos quais se
aspira, mas por meio da propria identificagdo metonimica do aspirante com a
tendéncia. O processo de autoidentificacdo é perseguido, e seus resultados
sdo apresentados com a ajuda de marcas de pertenca visiveis, em geral
encontraveis nas lojas!st,

Neste contexto, Bauman explica que “numa sociedade de consumidores,
tornar-se uma mercadoria desejavel e desejada é a matéria prima de que sao feitos
os sonhos e os contos de fadas™?®?. Para ele, a sociedade atual é movida pelo

consumo, sendo que as proprias pessoas se tornaram um “item” a disposicdo do

querendo encontrar nelas algo diferente, sendo que, isso ndao ocorrendo, buscamos descobrir em outras
pessoas, abandonando estas. Define Baumam que nossos relacionamentos se mostram fragilizados,
afirmando que “parcerias frouxas e eminentemente revogaveis substituiram o modelo de vida da unido
pessoal, até que a morte nos separe”. BAUMAN, Zygmunt. Amor Liquido: Sobre a fragilidade dos
lagos humanos. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2004, p. 112.

129 ARENDT, Hannah. A condi¢cdo humana. Traducdo Roberto Raposo; revista técnica e apresentacao
Adriano Correia. 13. ed. rev. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2017.

130 QUESSADA. Dominique. O poder da publicidade na sociedade consumida pelas marcas: como
a globalizacdo imp6e produtos, sonhos e ilusdes. Trad. Joana Angélica D. Melo. S&o Paulo: Futura,
2003.

131 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacao das pessoas em mercadorias. Rio de
Janeiro: Zahar, 2008. p. 108.

12 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacgédo das pessoas em mercadorias. Rio de
Janeiro: Zahar, 2008. p. 22.
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sistema, uma vez que, expostas ao mercado através dos meios de comunicacgao, se
tornam responsaveis por influenciar e mover o mercado consumerista!33,

Sobre esse entendimento, argumenta Arendt que

o tempo livre dos homens jamais € empregado em algo que ndo seja 0
consumo, e quanto maior é o tempo de que ele dispbe, mais avidos e
ardentes sao os seus apetites. O fato de que esses apetites se tornam mais
sofisticados, de modo que 0 consumo ja ndo se restringe as necessidades da
vida, mas, ao contrario, concentra-se principalmente nas superfluidades da
vida, ndo altera o carater dessa sociedade, mas comporta o grave perigo de
gue afinal nenhum objeto do mundo esteja a salvo do consumo e da
aniquilacao por meio do consumo?34,

Contudo, analisa-se a influéncia das novas tecnologias para o fomento
deste apetitoso consumo. E através da internet que se faz possivel destinar todo e
qualguer tempo livre ao consumo, uma vez que o comércio eletrdnico pode acontecer
em todo e qualquer lugar, basta que o consumidor tenha acesso a internet. Nesta
modalidade de consumo, ndo se faz necessario respeitar fila, horario de atendimento,
demora no atendimento, sem contar que nao exige sequer que o consumidor saia do
conforto da sua propria residéncia, para que possa consumir. Outrossim, no meio
virtual, o consumidor pode acompanhar tudo de maneira instantanea, seja
lancamentos, tendéncias, moda ou até mesmo pesquisar 0 que estd sendo mais
consumido no outro lado do planeta, tudo em tempo real, fato que o permite estar
constantemente atualizado.

Neste norte, verifica-se que na atual concepcdo de sociedade, as
empresas preocupam-se em produzir o consumidor, antes mesmo de produzirem o
produto, ou seja, a producdo do consumidor, precede a producdo dos bens e dos
servigos. Por conseguinte, os meios de comunicacgao, fazem o papel de intermediacéo
entre o consumidor e a mercadoria em oferta, dando azo ao consequente crescimento
do consumo, aliado ao comércio da plataforma eletronicals®.

Sobre o tema, muito bem elucida Debord, quando afirma que a mercadoria

domina tudo o que € vivido

133 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacao das pessoas em mercadorias. Rio de
Janeiro: Zahar, 2008. p. 22.

134 ARENDT, Hannah. A condi¢ao humana. Rio de Janeiro: Forense Univasersitaria, 2017, p. 165.
135 SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagéo: do pensamento Unico a conscientizagao universal.
18. ed. Rio de Janeiro/Séo Paulo: Record, 2009, p. 48-49.
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por esse movimento essencial do espetaculo que consiste em retomar nele
tudo o que existia na atividade humana em estado fluido para possui-lo em
estado coagulado, como coisas que se tornaram o valor exclusivo em virtude
da formulacéo pelo avesso do valor vivido, é que reconhecemos nossa velha
inimiga, a qual sabe tdo bem, a primeira vista, mostrar-se como algo trivial e
facil de compreender, mesmo sendo tdo complexa e cheia de sutilezas
metafisicas, a mercadorial®®,

A abundéancia de objetos presente na vida das pessoas, faz com elas se
sintam mais rodeadas por eles do que por outras pessoas. Diferentemente das antigas
civilizagbes, a sociedade contemporanea vive em fungao dos objetos, “atualmente,
somos ndés que 0s vemos nascer, produzir-se e morrer, ao passo em que todas as
civilizacbes anteriores eram objetos, 0s instrumentos ou monumentos perenes, que
sobreviviam as geragdes humanas™?’,

Entretanto, explica Feastherstone, que ndo € Unica e exclusivamente em
razdo da producdo exacerbada de produtos que o consumo se origina. Segundo o
autor, a “cultura de consumo” compreende que o hoje, se consuma em razao de uma
série de questbes emocionais e psicologicas que moldam os consumidores ao ato de
consumirt3,

Ainda, neste ambito, entende que as pessoas tém consciéncia de que se
comunicam por meio das roupas que vestem, das casas que possuem, dos carros e
outros bens, crendo que serdo interpretadas e classificadas pelos outros sob estes
aspectos. Explica Fromm que os consumidores contemporaneos “podem identificar-
se pela seguinte férmula: eu sou igual ao que tenho e ao que consumo”.**® Nesse
sentido, verifica-se que 0 consumo tornou-se um pressuposto de existéncia do ser
humano e passou a definir as relagdes entre os individuos.

Klein explica, que

0 que se quer nao é tanto muitos consumidores, mas uma tribo de fiéis que
seguiriam sua empresa, sua marca, como se seguissem a banda de rock
preferida ou seu her6i esportivo. A ideia € vocé ter uma ideia que ressoe o

espirito da época, e vocé esta sempre vasculhando a cultura atras da nova
ideia, a ideia mais ressonante!.

136 DEBORD, Guy. Sociedade do Espetaculo. Trad. Estela dos Santos Abreu. Rio de Janeiro:
Contraponto, 1997, p. 29.

137 BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Traducéo de Artur Moréo. Lisboa: Edi¢bes 70,
Lda, 1995. p. 24.

138 FEATHERSTONE, Mike. Cultura de consumo e pds-modernismo. Tradugdo de Julio Assis
Sim&es. S&o Paulo: Studio Nobel, 1995, p. 30-33.

139 FROMM, Erich. Ter ou ser? Traducao de Isabel Fraga. Potugal: Editorial Presenca, 2006. p. 36.
140 KLEIN, Naomi. Marcas globais e poder corporativo. In: MORAES, Denis (org.). Por uma outra
comunicacao: midia, mundializagdo cultural e poder. Rio de Janeiro: Record, 2003. p. 173.
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O consumo tornou-se importante para entender as pessoas, visto que, a
participacdo social €, quase em sua totalidade, organizada por meio do consumo.
Canclini aponta que, a influéncia do consumo sobre a vida das pessoas € tao nitida
nos dias atuais, que a identidade delas é definida através do que possuem ou do que
desejam possuirt*l. Nesse sentido afirma Galeano'#? “ser é ter” e “quem tem mais,
quer mais™43

Logo, o resultado dos produtos consumidos pelas pessoas reflete no estilo
de vida de cada uma. A estetizacdo da realidade coloca em primeiro plano a
importancia imposta sobre o estilo de vida das pessoas. Na sociedade de consumo, a
publicidade sugere ao individuo a possibilidade de compra para todas as idades e
classes sociais, logo, as praticas de consumo traduzem o estilo pessoal dos
individuos'44,

Todavia, todo excesso gera um descarte, e este, por conseguinte, pode
ser compreendido como uma forte caracteristica da sociedade atual. A
descartabilidade vivenciada é o que gera a constante troca de produtos, tanto
mercadorias, quanto de pessoas e, consequentemente, altera o funcionamento de
toda a sociedade, que sera padronizada sob tais moldes, incorporando os antigos#°.

Nao obstante, o consumo também é responsavel pelo movimento
econdmico!#® dos paises, uma vez que, estimula o crescimento do Produto Interno
Bruto — PIB e, por conseguinte, gera os tributos, que sédo devolvidos aos cidaddos em

forma de servicos publicos. Como afirma o teérico neoliberalista Mises, a economia

141 Contempla sua tese dizendo que o fato de as pessoas supervalorizarem as novidades faz com que
a quantidade de oferta de mercadorias e servicos aumentem e, com isso, 0 consumo também. Enfatiza
que as atualizac¢des tecnolégicas ampliam os desejos das pessoas pelo que € “novo” e essa € a maior
preocupagéo, “o fato de que o que possuem tornar-se a cada instante obsoleto e fugaz”. CANCLINI,
Nestor Garcia. Consumidores e cidad&os: conflitos multiculturais da globaliza¢édo. Rio de Janeiro: Ed.
da UFRJ, 2006, p. 28-32.

142 GALEANO, Eduardo. Uselo y tirelo. Buenos Aires: Grupo Editorial Planeta, 1994. p. 125.

143 “Ser es tener” e “quiem mas tiene, mas quiere”. GALEANO, Eduardo. Uselo y tirelo. Buenos Aires:
Grupo Editorial Planeta, 1994. p. 125.

144 FEATHERSTONE, Mike. Cultura de consumo e p6s-modernismo. Traducdo de Julio Assis
Simfes. S&o Paulo: Studio Nobel, 1995, p. 30-33.

145 PEREIRA, Henrique MioranzaKoppe; BOSSARDI, Rafaela Beal. Relagdes de consumo ou o
consumo de relagbBes: as relagbes afetivas na contemporaneidade. In: PEREIRA, Agostinho
OliKoppe; HORN, Luiz Fernando Del Rio. Rela¢des de consumo humanismo. Caxias do Sul, RS: Educs,
2011, p. 112.

146 Assim, na economia consumerista, quanto mais rapido a cadeia de circulacdo de dinheiro ocorre,
mais novos produtos se encontram em alta e 0s antigos se aproximam do depdsito de lixo, 0 que gera
a economia do excesso e do desperdicio. “A busca pela felicidade & o propédsito mais invocado e usado
como isca nas campanhas de marketing”. BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacéo
das pessoas em mercadorias. Rio de Janeiro: Zahar, 2008. p. 51-52.
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do mercado funciona como um navio, cujo capitdo é o consumidor!4’. A respeito disso,

afirma Bauman:

O PNB (Produto Nacional Bruto) ndo é justamente o indice oficial do bem-
estar do pais, medido pela quantidade de dinheiro que troca de méaos? O
crescimento econdmico nao é impelido pela energia e atividade dos
consumidores? Um “consumidor tradicional”’, aquele que faz compras apenas
para satisfazer suas “necessidades” e cessa de consumir quando elas estéao
satisfeitas, ndo é o maior perigo para o mercado de consumo? N&o € o
incremento de demanda, e ndo a satisfacdo de necessidades, o proposito
primeiro e o pardmetro de prosperidade consumista? Numa sociedade de
consumidores e na era das politicas de vida que substituem a Politica com p
maiusculo, o ciclo econdmico mais verdadeiro, o Unico que mantém de fato a
economia de pé, é o ciclo de “compre e, use e jogue fora”148,

Por outro lado, observa-se, também, que as relacbes juridicas de
consumo sao extremamente desiguais, por isso necessaria a busca de ferramentas
para restabelecer o patamar de igualdade entre as partes contratantes, sendo o
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor o principio criado para retirar essa
disparidade*°.

A defesa do consumidor, por sua vez, foi instituida pela CF**® como um
direito fundamental, a qual elencou-a no seu artigo 5°, inciso XXXI115%, Tal perspectiva
consolidou-se com o advento do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)%?, que se
constitui em um microssistema juridico criado com o intuito de regulamentar as

relacdes de consumo. Além disso, a codificagdo consumerista estabelece normas que

147 MISES, Ludwig von. Human action: a treatise on economics. Auburn: Ludwig von Mises, Institute,
1998, p. 270.

148 BAUMAN, Zygmunt. A ética é possivel num mundo de consumidores? Trad. Alexandre Werneck.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor Ltda., 2011, p. 151.

149 BOLZAN, Fabricio. Cédigo do Consumidor esquematizado. 2. ed. — Sdo Paulo: Saraiva, 2014, p.
153-154.

150 Os direitos do consumidor sdo considerados direitos humanos de terceira geragdo. Outrossim,
também sdo direitos sociais, originais do Estado Social, que excedem a classificacdo de direitos de
segunda geragdo em razdo do carater de solidariedade que apresentam. Portanto, sao direitos de
solidariedade, uma vez que possibilitam a equiparagdo, em um mesmo nivel de igualade, ricos e
pobres, “tdo somente interessando a vulnerabilidade incindivel no caso concreto”. BOLSON, Simone
Hegele. O principio da dignidade da pessoa humana, relagbes de consumo e o dano moral ao
consumidor. Revista dos tribunais. vol. 46 — 2003, p. 265 — 291(2), Abr — Jun, 2003.

151 Artigo 5°, inciso XXXII da Constituigdo Federal: “[...] Todos sao iguais perante a lei, sem distingao de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a Oliberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...]
XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor [...].

152 BRASIL. Lei Federal n° 8.078 de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm. Acesso em 28 Mai 2021.
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visam proteger e assegurar os direitos dos consumidores, considerando ser ele o polo
mais fraco da relacao.

Assim, o CDC traz a disciplina juridica autbnoma e rege as relacdes
juridicas entre as partes, buscando tutelar a defesa do consumidor, levando em
consideracdo, um dos principios fundamentais da ordem juridica, que € a

vulnerabilidade do consumidor diante do fornecedor. Nesse sentido, a vulnerabilidade

€ o principio estrutural e condutor do Direito do Consumidor. O seu objetivo é
alcancar a igualdade material entre fornecedor e consumidor na relagéo
juridica de consumo, mediante instrumentos juridicos que neutralizem a
vulnerabilidade do consumidor. Tais instrumentos podem ser de natureza
administrativa, de direito material ou de direito processual.153

Salienta-se que existe consenso mundial acerca do reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor nas relacées de consumo, inclusive a Organizacdo das
Nacdes Unidas - ONU, através da Resolugdo n° 29/248, de 10 de abril de 19854,
“reconheceu que os consumidores se depararam com desequilibrio em termos
econdbmicos, nivel educacional e poder aquisitivo, o que conflita com o direito de
acesso a produtos e servigos seguros e inofensivos”. 1%°

Assim, por constituir presuncéo legal e absoluta a favor do consumidor, a
vulnerabilidade é considerada atributo inerente das relagdes de consumo e defendida
como principio no ordenamento patrio. Nesse viés, através de garantia constitucional
€ tutelada por legislacéo especial, com a finalidade de compor a ordem econémica da
sociedade!®®,

Entretanto, a sociedade contemporaneal retrata que os consumidores
constituem a razéo de ser do sistema capitalista de producao e circulacdo de bens,
desde o ponto inicial, quanto final, desse ciclo mercantilista. Inegavel, pois, que 0s
desejos sao criados e se mostram insaciaveis, momento que as pessoas sao levadas
a consumir muitas vezes sem necessidade. O advento da internet e a massificacao
dos meios de comunicacdo e de rede fomentaram o surgimento da sociedade do

hiperconsumo, que retrata, verdadeiramente, o atual contexto social.

153 KLAUSNER, Eduardo Antbnio. A globalizacdo e a protecdo do consumidor brasileiro. Revista
dos tribunais. vol. 97 — 2015, p. 67-84.

154 ONU. Resolucao da Organizacédo das Nagdes Unidas (ONU) n.° 39/248, de 16 de abril de 1985.
https://egov.ufsc.br/portal/conteudo/resoluo-da-organizacao-das-nacoes-unidas-onu-de-16-de-abril-
de-1985. Acesso em 14 Fev 2022.

155 ALMEIDA, Jodo Batista. Manual de direito do consumidor. 6. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2015. p. 40.
156 BEHRENS, Yan West. Comércio eletronico de produtos e servigos: uma analise das principais
praticas abusivas em prejuizo dos consumidores. Salvador: Pagince, 2014, p. 309.
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Logo, diante do avanco tecnoldgico e da complexidade de informacdes
referentes aos produtos e servicos ofertados no mercado, o consumidor, que ja é
considerado parte presumidamente mais fraca da relacdo de consumo, possui essa
fragilidade ainda mais acentuada. Isso porque, essa modalidade de consumo se
caracteriza por diversos fatores, que afastam cada vez mais os consumidores das
lojas fisicas e do contato direto com o fornecedor, e proporciona um ambiente bastante
inseguro®®’,

Nesta senda, problemas passaram a ser identificados no tocante a
internet. Relac¢des sociais que eram consideradas simples e controladas, passaram a
ser complicadas e desagradaveis em decorréncia da implementacdo de novas
tecnologias. Assim, a0 mesmo passo que as inovacdes tecnoldgicas vao surgindo e
rapidamente se inserindo na vida das pessoas, novas praticas de crimes, dos mais
variados tipos, também surgem?8,

As relagdes de consumo efetivadas no meio virtual ndo proporcionam aos
consumidores apenas vantagens e beneficios. Explica Azevedo, que o “consumidor
no e-commerce esta exposto a novas situacbes que agravam sua condicdo de
fragilidade, que ocorrem devido a fatores peculiares e inerentes ao comeércio
eletronico™>9,

A efetivacdo de transacdes pelo meio virtual promove, também, inGmeras
formas de abuso por parte dos fornecedores, tendo em vista seu dominio técnico,
econdmico e tecnoldgico sobre o meio. Esses problemas e dificuldades no ambiente
virtual encontram-se relacionados ao meio e aos mecanismos pelos quais a relacéo
juridica se efetiva — internet, softwares, equipamentos eletrdnicos e informaticos — os
quais evoluiram tecnologicamente nas duas Ultimas décadas.16°

Diferentemente do padrdo de consumo tradicional, onde para consumir
um produto ou servico se faz necessaria a imposicdo de uma remuneragao, na
internet, a maioria dos conteudos disponiveis sdo, aparentemente, gratuitos. Muitas

empresas tém se aproveitado do ambiente virtual para abordar o consumidor como

157 | IMA, Rogério Montai de. Relagdes contratuais na Internet e Prote¢ao Juridicado Consumidor.
Séo Paulo: Editora Nelpa: 2006, p. 45.

158 BRITO, Auriney. Direito Penal Informatico. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p. 25.

159 AZEVEDO, Anna Karoline Carneiro Nery de. Comércio eletronico: a vulnerabilidade agravada do
consumidor virtual e sua protecéo no Brasil. Temas de Direito do Consumidor: Estudos em homenagem
aos 30 anos do CDC eBook Kindle, 2020, p. 36.

160 NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A protegao constitucional do consumidor. Rio de Janeiro: Forense,
2002, p. 24-25.
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produto e, indiretamente, absorver seus dados pessoais como contraprestacao.

Nas plataformas virtuais os consumidores se tornam o préprio objeto de
consumo, uma vez que o0s seus dados e informacbes pessoais podem ser
transformados em produtos que, posteriormente, passardo a ser comercializados
através do direcionamento de um sistema de algoritmos, que seleciona a publicidade
e entrega ao consumidor o que ele precisa ou almeja's?.

Destaca-se a grande influéncia gerada pela publicidade nas relacGes de
consumo virtuais. Salgarelli frisa que a publicidade é considerada o fator determinante
no momento de o consumidor realizar sua compra através da internet. As cores
vibrantes, os anudncios atrativos, somados muitas vezes a valores e condicdes
diversas das lojas fisicas, sem davidas influenciam o cliente a efetuar as compras, por
vezes até desnecessarias'®?.

Aliado a publicidade, tem-se os algoritmos que direcionam o comando do
consumidor através da leitura dos seus proprios dados e séo utilizados diariamente e
continuamente desde a criacdo de perfis, quanto a tomada de decisdes
automatizadas, sendo considerados uma realidade crescente nas mais variadas
areas, sejam elas politicas, judiciais, plataformas digitais, anélises de crédito, dentre
outras!®®. No entanto, como explica Frazéo, surge a preocupacéo de que a sociedade
se reprima frente uma verdadeira “caixa preta” em razdo de que a tomada de decisdes
elaborada pelo algoritmo, careca de transparéncia e se limite ao acesso de
informacg6es®.

Nesse sentido, explica que

é dificil julgar ética e juridicamente algo que pouco se conhece. Nesse
sentido, os algoritmos tém se mostrado verdadeiras caixas pretas, pois, salvo
seus desenvolvedores, normalmente ninguém sabe ao certo como funciona
0 seu poder de acdo e predigdo: nem 0s usuarios nem aqueles que sofrerdo
as consequéncias da referida decisao65.

161 BIONI, Bruno Ricardo. Protecdo de Dados Pessoais: a funcao e os limites do consentimento. Ed
1. Vol. tnico. Rio de Janeiro: Forense, 2019.

162 SALGARELLI, Kelly Cristina. Direito do consumidor no comércio eletronico: uma abordagem
sobre a confianga e a boa-fé. Sdo Paulo: icone, 2010, p. 94.

163 PASQUALE, Frank. The Black Box Society: The secret algorithms that control money and
information. Harvard University Press, 2015.

164 FRAZAO, Ana. Algoritmos e inteligéncia artificial. Parte |. Jota. 2018. Disponivel em
http://www.professoraanafrazao.com.br/files/publicacoes/2018-05-16-
Algoritmos_e_inteligencia_artificial.pdf. Acesso em 28 Mai 2021.

165 FRAZAO, Ana. Algoritmos e inteligéncia artificial. Parte |. Jota. 2018. Disponivel em
http://www.professoraanafrazao.com.br/files/publicacoes/2018-05-16-
Algoritmos_e_inteligencia_artificial.pdf. Acesso em 28 Mai 2021.
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Faz-se necessério, pois, se familiarizar com essas légicas para que seja
possivel entender que os algoritmos trabalham os dados e transforma-los em
informacéo, mas também é importante compreender a importancia do trabalho e do
envolvimento da pessoa humana antes mesmo da fase do processo de “caixa preta”.
Esse procedimento de programacgao pode ser feito de forma gradativa, ao passo que
se adquire novos conhecimentos e convicgbes face a realidade de cada caso
especifico, ao contrario do banco de dados, que além de se limitar aos dados,
desconhece a integralidade dos fatos e a prépria veracidade das situag6es?'®,

Contudo, analisa-se que através das inovacdes tecnoldgicas houve o
crescimento em massa do consumo, principalmente o consumo virtual, por meio do
comércio eletrénico. Ao acessar as plataformas de pesquisa na internet, dados
pessoais do usuario sdo inseridos e restam armazenados. A partir dessa leitura de
dados, surgem os algoritmos, que “sdo movidos por dados, dados geram informagdes
sobre pessoas, que por sua vez geram mais e mais dados™*6.

Tao logo, o consumo gque ja era acessivel e facilitado pela publicidade e
pelos meios de informacédo, resta ainda mais incentivado devido o direcionamento
personalizado que os algoritmos propdem. Isso porque, “as técnicas de caracterizagao
de perfil ttm como objetivo sinalizar o que € relevante dentro de um determinado
contexto, por exemplo, os interessados em um determinado produto”®, fato é que,
guanto mais em evidéncia, mais facil que seja consumido.

Segundo Canclini, trata-se de uma economia de isca, um capitalismo
eletrbnico, no qual empresas como o0 Google, por exemplo, oferecem aos
consumidores produtos e servicos dos quais ndo sdo pagos através de moeda, mas
possuem um custo e esse custo sdo as informacfes mais pessoais de cada usuario,
gue depois acabam por ser usadas contra eles mesmos. H4, pois, uma semelhanca
entre a opacidade dos algoritmos e a transparéncia dos dados pessoais e esse liame
€, a0 mesmo passo desigual quando assimétrico, fator que pode confundir a

capacidade que cada usuario tem de desempenhar sua funcédo de consumidor®®.

166 | EHR, David; OHM, Paul. Playing with the data: what legal scholars should learn about machine
learning. UC Davis Law Review, 2017.

167 OBLADEN, Cinthia. A obscuridade dos algoritmos e a LGPD. NPD - Instituto Nacional de Protecao
de Dados. Artigo publicado em 05-11-2020. Disponivel em: https://www.inpd.com.br/post/a-
obscuridade-dos-algoritmos-e-a-lgpd. Acesso em: 08 Abr 2022.

168 OBLADEN, Cinthia. A obscuridade dos algoritmos e a LGPD. NPD - Instituto Nacional de Protecao
de Dados. Artigo publicado em 05-11-2020. Disponivel em: https://www.inpd.com.br/post/a-
obscuridade-dos-algoritmos-e-a-lgpd. Acesso em: 08 Abr 2022.

169 Garcia Canclini, Néstor Raul. Ciudadanos reemplazados por algoritmos. Calas. Montes, R.
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Outrossim, face esse cenéario de consumo fomentado pelas midias
digitais, identifica-se os dois lados da balanga: o do risco e o do controle!’?. Desse
ponto, surge a preocupacao e os desafios da legislacédo vigente acerca da garantia de
efetiva tutela aos consumidores no que tange a privacidade e a protecéo dos dados
pessoais armazenados em rede, tendo em vista que sua vulnerabilidade resta ainda

mais agucada nesse meio.

Pifiera reage a protestos no Chile: Estamos em guerra. El Pais. https://bit.ly/2Zp6VIx. 21 de outubro de
2019a.

170 BOFF, Salete Oro; FORTES, Vinicius Borges; FREITAS, Cinthia Obladen de Almeida. Protecao de
Dados e Privacidade: do direito as novas tecnologias na sociedade da informagéo. 1. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2018.
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CAPITULO 2

PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NA
SOCIEDADE DA INFORMACAO

A sociedade da informacéo é caracterizada pelos expressivos impactos
da tecnologia, principalmente nas relacdes humanas de consumo, que passaram a
caracterizar e rotular os individuos face ao meio social. J4& h4 algumas décadas, a
informacéo é considerada um dos ativos mais valiosos dentro das organizacfes. A
instantaneidade na troca de informacdes aliada a excessiva publicidade, possibilitadas
pela internet, conquistou rapidamente os usuarios para a efetivacédo de seus negécios
em rede e é uma modalidade de consumo que vem crescendo diaria e
vertiginosamente.

Todavia, juntamente aos beneficios proporcionados por essa nova era,
aportam-se desafios relativos a estruturacédo dessas relacdes no ambito digital. Nas
plataformas virtuais, qualquer movimento seja ele escrito, sonoro ou visual, de
qualquer natureza, é captado e se transforma em dados, restando disponiveis por
meio dos canais de informacgédo’L.

Assim, a sociedade moderna ndo mais se limita apenas em oferta e
demanda, mas sim, possui sua maior concentracéo voltada ao acesso a informacéo
do usuario, para que, com base nos seus histéricos de pesquisa em rede, seja
possivel analisar suas necessidades e buscar sana-las. Através da leitura légica dos
algoritmos, um consumidor que pesquisa para a aquisicao de um ténis, por exemplo,
automaticamente possui sua pesquisa direcionada as categorias de esporte, ténis e
corrida. TAdo pouco, instantaneamente, passa a receber anuncios e publicidade
referente a estes itens, sem que ele tenha solicitado e independente de sua

autorizacao'’2,

171 SIMAO FILHO, Adalberto; SCHWARTZ, Germano André Doederlein. Big data big problema!
Paradoxo entre o direito & privacidade e o crescimento sustentavel. Conpedi Law Review. Ofati, v. 2,
n. 3, p. 311-331, 2016. Disponivel em: www.indexlaw.org/index.php/conpedireview/article/view/3644.
Acesso em 09 Jun 2021.

172 SIQUEIRA, Oniye Nashara; FILHO, Adalberto Sim&o. A ressignificacdo da serviddo voluntéria
na era daalgoritmizacdo do consumo e davigilancia digital. Revista de Direito do Consumidor. Vol.
133/2021, p. 155-174.
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Verifica-se, pois, que as escolhas dos consumidores em rede, os tornam,
propriamente, objetos de consumo. A informacgao, por sua vez, embora de extrema
valia, por si s6, ndo é rentavel, mas é o que simboliza o atual cenario da sociedade,
uma vez que, € a partir do seu tratamento que se identificam os consumidores e se
incentiva o consumo, visando nao apenas suprir suas necessidades, mas
principalmente, criar novas!’3.

Exposta pela codificagdo consumerista, a configuracdo de relacdo de
consumo elenca o consumidor como polo presumidamente vulneravel do negécio
juridico. Téo logo, face a realidade virtual, o consumidor possui essa fragilidade ainda
mais acentuada, sendo assim considerado (hiper)vulneravel. Desse modo, a
preocupacao com a efetiva tutela de dados ganha maior relevancia na medida em que
a economia migra para o meio digital, uma vez que, com o surgimento de novas
tecnologias, possibilita-se a criagcdo de novos mecanismos para 0 armazenamento,
utilizacdo e manipulacdo de dados pessoais, fator que repercute efeito, inclusive, no
préprio conceito de direito a privacidade, visto que a informacdo que antes era
dispersa, passou a tornar-se organizada.

Assim, as peculiaridades desse meio imergem 0s consumidores em
incertezas quanto a exposicao, a real privacidade e o devido tratamento de seus dados
pessoais, sem que lhes sejam originados prejuizos.

Diante deste cenario, tornou-se imprescindivel a edicdo de normas
especificas visando disciplinar e regulamentar o assunto em tela. Essa necessidade
se consolidou através da publicacdo e vigéncia da Lei 13.709/18 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)'4, que dispde sobre a Protecdo de Dados
Pessoais e altera o Marco Civil da Internet.

A LGPD visa, principalmente, regulamentar a coleta, o armazenamento e
a disseminacao de dados pessoais tanto no meio fisico quanto eletrénico, mas tornou-
se imprescindivel devido a facilidade de captacdo de dados, proporcionada pelas
novas tecnologias. A edicdo desta lei, baseou-se no regulamento europeu, General

Data Protection Regulamention — GDPR, e tornou-se tema de bastante repercusséao

173 SIMAO FILHO, Adalberto; SCHWARTZ, Germano André Doederlein. Big data big problema!
Paradoxo entre o direito a privacidade e o crescimento sustentavel. Conpedi Law Review. Ofiati,
V. 2, n. 3, p. 311-331,2016. Disponivel em:
www.indexlaw.org/index.php/conpedireview/article/view/3644. Acesso em 09 Jun 2021.

174 BRASIL. Lei Federal n® 13.709 de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais
(LGPD). Redacéo dada pela Lei n° 13.853, de 2019. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/I13709.htm. Acesso em 28 Mai 2022.
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e desafios no tocante a sua aplicacao, que pode gerar impactos significantivos tanto

aos consumidores quanto as empresas, inclusive as do ramo cooperativo.

2.1 A DIREITO A PRIVACIDADE E A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS NO
SISTEMA JURIDICO BRASILEIRO NA LGPD

Diante do novo contexto social, marcado pelo advento das novas
tecnologias da informacao, a privacidade e a protecao individual de dados pessoais
passou a se tornar uma preocupacao juridica, devendo ser analisada como um dos
direitos de personalidade.

Em que pese previsto na Constituicdo Federal da Republica (CF) e
assegurado pelo Cdédigo Civil (CC), Penal (CP), de Defesa do Consumidor (CDC),
além de outros diplomas legislativos esparsos, o conceito de privacidade é bastante
amplo e complexo, sendo dificil defini-lo.

Na seara constitucional, o tema foi considerado garantia fundamental,
notadamente por resguardar a inviolabilidade da correspondéncia, bem como o direito
a intimidade e a vida privada. Verifica-se que no teor do texto o legislador refere-se a
privacidade como sinbnimo de intimidade. A doutrina, por sua vez, explica essa
dualidade de conceituacdo afirmando que “o direito a intimidade é quase sempre
considerado como sinénimo do direito a privacidade’>.

Somado a isso, o texto da CF*’6 também estabelece ao cidadéo brasileiro
o direito de n&o ter revelado os fatos que deseja manter em sigilo, recorrendo aos
ambitos civel e penal como ferramenta de responsabilizacdo, principalmente com
sancédo patrimonial, ao que desrespeitar essas regras.

No viés civel, sob a regulagdo do Cddigo Civil'’’, o assunto privacidade
também foi abordado, porém de maneira mais genérica através do Livro | “Das
Pessoas”, momento que o legislador destaca sobre a prote¢cdo de divulgacéo de
escritos, da transmissao da palavra e, da exposi¢cao ou utilizagdo da imagem das

pessoas fisicas ou juridicas, as quais poderdo ser proibidas de imediato, inclusive se

175 SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 10. ed. Sdo Paulo, Malheiros
Editores, 1992, p.202.

176 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em 17 Jul 2022.
77 lLei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cobdigo Civil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em 17 Jul 2022.
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o intuito for apenas comercial. Outrossim, discorre acerca dos possiveis prejuizo
causados no tocante a fama, honra e respeitabilidade, temas que também sé&o
protegidos pelas normas citadas.

Para Grinover, o direito a intimidade representa um atributo da
personalidade, uma vez que integra multiplas manifestagcbes dos direitos de
personalidade como o direito & imagem, a defesa do nome, a tutela da obra intelectual,
a inviolabilidade do domicilio e ao direito ao segredo!’8.

Contudo, resta claramente evidenciado que os avancos tecnoldgicos,
aliados ao surgimento da internet e a continua evolucédo dos meios de comunicacao,
com o advento das redes sociais que permitem a exposi¢cao diaria de vida das
pessoas, representam um grande marco na historia da privacidade. O possivel
controle da vida intima das pessoas, atraves da exibicdo de suas rotinas nas midias,
€ cada vez mais facilitado pelas novas tecnologias, ao mesmo passo que fica cada
vez mais ameacada e fragilizada a garantia de protecdo de seus direitos neste
ambito!’,

Percebe-se que a internet, ha tempo, deixou de ser considerada apenas
um meio de comunicacdo e transformou-se num espaco no qual 0s usudrios
desenvolvem e expressam sua personalidade e sua individualidade. A partir destes
atos individuais e, acima de tudo, pessoais, 0os dados particulares de cada um sao
criados e armazenados. A par disso, a interacdo existente nho mundo online se
equipara ao mundo real, passando aquele a se tornar um local onde quase tudo
acontece!®,

O maior e mais importante avanco das tecnologias resta comprovado pela
internet e € através desse meio que 0 monitoramento e a investigacdo acontecem de
maneira instantanea. Além do mais, essa ferramenta esta em constante processo de
melhoramento e apresentando sempre novidades para o meio digital. Hoje, quase em
sua totalidade, qualgquer movimentacdo em rede €& passivel de incorporacdo por
alguma empresa atraves de sites ou aplicativos. As empresas, por sua vez, também

estdo cada vez mais modernas e atualizadas na busca pelos dados pessoais dos

178 GRINOVER, Ada Pellegrini. Liberdades Publicas e Processo Penal. As Intervencdes Telefénicas.
Sé&o Paulo, Saraiva, 1978.

179 FINKELSTEIN, Maria Eugenia; FINKELSTEIN, Claudio. Privacidade e Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais. Revista de Direito Brasileira, Florianépolis, SC. V. 23, n. 9, p. 284-301, Mai./Ago.
20109.

180 CANCELIER, Mikhail. Infinito Particular: privacidade do século XXI e a manutencéo do direito de
estar s6. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017.
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usudriostst,

Outrossim, também existem entidades nomeadas provedores, que
possibilitam identificar, com precisédo, a rapidez pela qual o usuario acessou aquele
determinado site, quais lojas visitou, pelo que demonstrou interesse, inclusive
especificando a ordem da pesquisa e o tempo utilizado para tanto. Destarte, os dados
coletados e armazenados por esse monitoramento cibernético sdo permanentes e
permitem que qualquer usuario interessado tenha acesso a esses dados pessoais!®.

Isso acontece porque, cada vez que 0 usuario navega na internet para
usufruir dos beneficios da grande rede e possibilitar os acessos, precisa preencher
formularios virtuais com seus dados pessoais, que inclusive os direciona para suas
preferéncias e habitos de consumo. Téo logo, na ansia pelo que busca, acaba
informando-os sem observancia ou preocupacéo com a sua exposi¢cao. As empresas,
por sua vez, que se dedicam a comercializagao virtual, promovem a formacéo de
verdadeiros bancos de dados de seus usuarios, dos quais nem o usuario nem o Poder
Publico sabem exatamente a forma da utilizacédo destas informacdes!®3,

Define-se como dado pessoal toda e qualquer informacgéo particular,
relacionada a um individuo especifico, que torne possivel identifica-lo ou ndo, mas
que o caracteriza'®*. Assim, diante de uma realidade que a cada dia se torna mais
digital, todos os passos dados por qualquer cidaddo — seja através de uma compra,
de uma simples curtida em rede social ou até mesmo de uma rota efetivada pelo GPS
-, dentro ou fora da internet, sdo passiveis de rastreio e monitoramento,

A definicdo de dado, por Simao Filho e Schwartz é que:

Toda e qualquer informacdo numérica, alfabética, grafica, fotogréfica,
acustica, midiatica ou de qualquer outra espécie que sofre tratamento
tecnolégico com vistas a possibilitar tr&fego em auto estrada de informacgao,

é considerada genericamente como dado!86.

181 FINKELSTEIN, Maria Eugenia; FINKELSTEIN, Claudio. Privacidade e Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais. Revista de Direito Brasileira, Florianépolis, SC. V. 23, n. 9, p. 284-301, Mai./Ago.
2019.

182 FINKELSTEIN, Maria Eugenia; FINKELSTEIN, Claudio. Privacidade e Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais. 2019.

183 FINKELSTEIN, Maria Eugenia; FINKELSTEIN, Claudio. Privacidade e Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais. Revista de Direito Brasileira, Florianépolis, SC. V. 23, n. 9, p. 284-301, Mai./Ago.
20109.

184 PINHEIRO, Patricia Peck. Protecdo de dados pessoais: Comentdrios a Lein. 13.709/2018 (LGPD).
Ed. Saraiva jur. 2 ed.Séo Paulo, 2020, p. 35-36.

185 IDEC. Instituto Nacional De Defesa Do Consumidor. Dados pessoais. 2021. Disponivel em:
https://idec.org.br/dadospessoais. Acesso em 28 Mai 2021.

186 SIMAO FILHO, Adalberto; SCHWARTZ, Germano André Doederlein. Big data big problema!
Paradoxo entre o direito a privacidade e o crescimento sustentavel. Conpedi Law Review. Ofati,



64

Faz-se oportuno frisar que a internet e os avancos tecnoldgicos néo
possuem apenas aspectos negativos. A evolugdo tecnoldgica permite aos usuarios e
empresas inUmeros beneficios, tanto que, a comercializacdo de produtos e servicos
neste meio s6 aumenta. Entretanto, o que se pretende aqui € elencar os principais
pontos de preocupacgao do legislador com a real e efetiva protegéo da privacidade e
de dados dos consumidores, tendo em vista as fragilidades e especificidades
apresentadas pelos meios digitais.

Originariamente, no ordenamento juridico brasileiro, o direito a protecéo
de dados ndo possuia carater explicito e literal'®’. Seu embasamento legal era
reconhecido, primeiramente, pela CF, através do artigo 5° e incisos, como um direito
fundamental, por meio das garantias relacionadas a intimidade, a vida privada, a
igualdade substancial, a liberdade e a dignidade da pessoa humana.

Através do artigo 5°, inciso X8, a Carta Magna considera inviolaveis a
vida privada e a intimidade. Ainda no mesmo artigo, o inciso XI*® especifica a
interceptacdo de comunicacdes telefénicas, telegraficas ou de dados, bem como o
inciso LXXII% institui a habeas data!®!, instrumento que garante o direito ao a

retificacdo dos dados pessoais.

v. 2, p.311-331,2016. Disponivel em: www.indexlaw.org/index.php/conpedireview/article/view/3644.
Acesso em 09 Jun 2021.

187 No item 45 da Declaracdo de Santa Cruz de La Sierra, documento final da XIll Cumbre Ibero-
Americana de Chefes de Estado e de Governo, firmada pelo Governo Brasileiro em 15 de novembro
de 2003, vislumbra-se uma mencao explicita do direito a prote¢cdo de dados pessoais como garantia
fundamental. Veja-se: “Estamos também conscientes de que a proteccdo de dados pessoais € um
direito fundamental das pessoas e destacamos a importdncia das iniciativas reguladoras ibero-
americanas para proteger a privacidade dos cidadaos, contidas na Declaracdo de Antigua, pela qual
se cria a Rede Ibero-Americana de Protecdo de Dados, aberta a todos os paises da nossa
Comunidade”. Secretaria Geral lbero Americana. Declaragdo de Santa Cruz de La Sierra.
https://lwww.segib.org/pt-br. Acesso em 05 Ago 2022.

188 Artigo 5°, inciso X da Constituicdo Federal: “[...] sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente
de sua violagao [...]".

189 Artigo 5°, inciso XI da Constituicdo Federal: “[...] a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela
podendo penetrar sem consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou
para prestar socorro, ou, durante o dia, por determinacao judicial [...]".

190 Artigo 5°, inciso XI da Constituicdo Federal: “[...] conceder-se-a habeas data: a) para assegurar o
conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante, constantes de registros ou bancos de
dados de entidades governamentais ou de carater publico; b) para a retificacdo de dados, quando nao
se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou administrativo [...]".

191 “A acdo de habeas data visa a assegurar um direito presente em nosso ordenamento juridico, ainda
que nao expresso literalmente. Por meio dela, o cidaddo pode acessar e retificar seus dados pessoais
em bancos de dados “de entidades governamentais ou de carater publico” (posteriormente ampliou-se
o sentido deste “carater publico”, incluindo-se os bancos de dados referentes a consumidores, mesmo
que administrados por privados).” DONEDA, Danilo. A protecédo de dados pessoais nas rela¢gdes de
consumo: para além da informacao crediticia. Escola Nacional de Defesa do Consumido. Brasilia:
SDE/DPDC, 2010, p. 51.
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Entretanto, em 10 de fevereiro de 2022, foi aprovada a Emenda
Constitucional n°® 115, que alterou a CF/88, incluindo a protecdo de dados pessoais
entre os direitos e garantias fundamentais. Outrossim, a predita Emenda fixou a
competéncia privativa da Unido para legislar sobre protecdo e tratamento de dados
pessoaist®?.

Desta feita, foram modificados trés artigos da CF/88, a saber: 1) insercao
do inciso LXXIX, ao artigo 5° da CF, assegurando o direito a protecdo dos dados
pessoais, inclusive nos meios digitais; 2) introducdo do inciso XXVI, ao artigo 21 da
CF, determinando competéncia a Unido para organizar e fiscalizar a protecdo e o
tratamento de dados pessoais; 3) adicdo do inciso XXX, ao artigo 22 da CF,
determinando competéncia privativa a Unido legislar sobre a protecédo e tratamento de
dados pessoais'®.

J& 0 CDC!, estabelece a criacdo de bancos de dados dos consumidores.
Esses bancos de dados deverdo conter informacdes objetivas, claras e verdadeiras e
0s consumidores poderdo ter acesso a integralidade das informacdes expostas,
podendo, inclusive, solicitar a correcdo de dados cadastrais quando houver
divergéncia. No que tange a protecdo de dados, elenca, especificamente em seu
artigo 43, um rol de direitos e garantias para o consumidor em relacdo as suas
informacdes pessoais obtidas em “bancos de dados e cadastros”. Implementa-se
assim,

uma sistematica baseada nos Fair Information Principles a matéria de
concessao de crédito, possibilitando que parte da doutrina verifique neste

texto legal o0 marco normativo dos principios de prote¢do de dados pessoais
no direito brasileiros,

192 GOV.BR. Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. Protecdo de Dados Pessoais agora é um
direito fundamental. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/protecao-de-dados-pessoais-agora-
e-um-direito-fundamental. Acesso em 22 Mai 2022.

193 GOV.BR. Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. Protecdo de Dados Pessoais agora é um
direito fundamental. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/protecao-de-dados-pessoais-agora-
e-um-direito-fundamental. Acesso em 22 Mai 2022.

194 | ei Federal n° 8.078 de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm. Acesso em
28 Mai 2021.

195 Artigo 43 do Coédigo de Defesa do Consumidor: “Os agentes de tratamento sé ndo serdo
responsabilizados quando provarem: | - que ndo realizaram o tratamento de dados pessoais que lhes
€ atribuido; Il - que, embora tenham realizado o tratamento de dados pessoais que lhes é atribuido,
nao houve violacdo a legislacdo de protecado de dados; ou Ill - que o dano é decorrente de culpa
exclusiva do titular dos dados ou de terceiro”.

19 DONEDA, Danilo. A protecdo dos dados pessoais como um direito fundamental. Ed. Espaco
Juridico. Joagaba, v. 12, n. 2, p. 91-108, jul./dez. 2011.
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O CDC, por sua vez, é um instrumento moderno e efetivo que representa
um grande avanco na tutela do consumidor, o qual é considerado, presumidamente,
a parte vulneravel (técnica, juridica e economicamente) da relacdo juridica de
consumo, merecendo, contudo, um tratamento de protecéo diferenciado, a fim de ser
tratado de forma igualitaria, na medida de sua desigualdade!®’.

A Lei do Habeas Data (n.° 9.507/1997)1%, embora exija um processo
rigido, também possibilitou acesso, por parte dos consumidores, ao conhecimento e
retificacdo de seus dados pessoais constantes nos bancos de dados de érgédos
publicos ou particulares que seja acessivel ao publico. Outrossim, em complemento a
essa legislacao, tem-se o Decreto Lei n° 6.135/2007, que estabelece o cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal e estabelece que os dados séo sigilosos
e sua utilizacdo serdo pautadas no respeito a privacidade, mas permite a utilizacao
por outros 6rgaos gestores publicos, o qual foi revogado pelo Decreto n® 11.016, de
29 de marco de 20221%°, que regulamenta o cadastro Unico para programas sociais
do governo federal, instituido pelo art. 6°-f da lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

A Lein® 12.414/2011%% - Lei do Cadastro Positivo também foi introduzida
ao ordenamento juridico brasileiro nos ultimos vinte anos com o intuito de proteger os
dados pessoais dos individuos. A referida legislacao foi criada com o objetivo de
ampliar o acesso das instituicdes financeiras ao gerenciamento da positividade do
crédito. As mencionadas instituicdes passaram a ser detentoras de um Big Data20!,
através do qual possuem dados e, por meio do tratamento de tais dados, podem obter

informacdes e conhecimentos sobre o historico financeiro de uma pessoa natural ou

197 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p.
10-12.

198 | ei n° 9.507, de 12 de novembro de 1997. Regula o direito de acesso ainformacdes e disciplina
o rito processual do habeas data. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9507.htm.
Acesso em 17 Jun 2022.

199 Brasil. Decreto n° 11.016, de 29 de margo de 2022. Regulamenta o cadastro Unico para
programas sociais do governo federal, instituido pelo art. 6°-f da lei n® 8.742, de 7 de dezembro
de 1993. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/. Acesso
em 17 Jun 2022.

200 | ej n° 12.414, de 009 de junho de 2011. Disciplina a formacdo e consulta a bancos de dados
cominformacfes de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formacao
de histérico de crédito. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2011/1ei/112414.htm. Acesso em 17 de Jun 2022.

201 “Q big data permitird tomadas de decisdo melhores e mais rapidas para uma ampla gama de
industrias e aplicacdes. A tomada de decisdo automatizada pode reduzir as complexidades para os
cidad&os e permitir que empresas e governos prestem servigcos em tempo real e oferecam suporte para
tudo, desde interagcbes com o cliente até o preenchimento de documentos tributarios e o pagamento de
impostos”. SCHWAB, Klaus. A quarta revolucéo industrial. Traducdo de Daniel Moreira Miranda. S&o
Paulo: Edipro, 2016, p. 137.
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juridica/lempresa. Logo, o referido histérico financeiro gera uma pontualidade a qual
classifica-o pelo seu risco de inadimpléncia frente a determinada situacao2°2.

A Lei do Cadastro Positivo foi alterada pela Lei Complementar de n.° 166,
sancionada em 08 de abril de 2019, a qual trouxe modificacdes expressivas na
maneira em que se faz a inclusdo do histérico de crédito tanto de pessoas fisicas
quanto juridicas®®. O surgimento da referida lei complementar se deu visto a
necessidade de criar uma analise de crédito mais rigorosa e com informacfes mais
objetivas. Com isso, simplificou-se a disponibilidade ao crédito e reduziu-se a taxa de
juros para as pessoas classificadas com baixo risco de inadimpléncia, o que,
consequentemente, impactou em maior liquidez na economia, no mercado de
consumo, na geracao de empregos e no aumento da renda per capita.

A Lei n° 12.527/2011%%4 — Lei da Transparéncia também trouxe em seu
teor a definicdo de que a informacédo pessoal € aquela relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel?°®. Entretanto, foi a Lei n°12.965/2015%% — Marco Civil da
Internet e o Decreto 8.771/2016 (Regulamentador do Marco Civil da Internet), a
primeira lei brasileira que reconheceu, expressamente, em seus dispositivos legais, a
diferenca entre privacidade e protecdo de dados?®’.

Assim como no Brasil, no ambito internacional também é perceptivel a
preocupacdo com o direito a privacidade devido a modernidade proporcionada pelo
atual século. A exemplo disso, cita-se a reforma na Constituicido Norte Americana de
1788, a qual ndo havia mencéo expressa ao direito de inviolabilidade do domicilio,

nem a intimidade. Apés a Quarta e Quinta emendas, somado ao disposto na

202 DONDA, Daniel. Guia pratico de implementacdo da LGPD. Editora Labrador. S&o Paulo, 2020, p.
18.

203 A referida alteracdo excluiu a necessidade de consentimento prévio, dando autonomia ao gestor
para abrir cadastro em banco de dados com informacdes de inadimplemento referentes a pessoas
naturais ou juridicas, podendo esse cadastro, inclusive, conter anotagBes, permitido o
compartilhamento com outros bancos de dados, assim como a divulgacdo da pontuacao de crédito.
ABRUSIO, Juliana. Protecédo de dados na cultura do algoritmo. 2020, p. 196.

204 Lei 12.527, de 11 de novembro de 2011. Regula o0 acesso a informagdes previsto no inciso XXXl
do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°
8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da
Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/1ei/l12527.htm. Acesso em 17 de Jun 2022.
205 Art. 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se: [...]IV - informacédo pessoal: aquela relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel; [...].

206 | ei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para
0 uso da Internet no Brasil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm. Acesso em 17 de Jun 2022.

207 Destarte, podem ser citadas outras leis brasileiras que foram elaboradas nas Ultimas décadas e
tratam sobre protecdo de dados, como por exemplo a Lei Complementar n° 105/2002 (Lei do Sigilo
Bancario) e a Lei n° 9296/1996 (Lei do Sigilo de Dados de Fluxos Telematicos e Informaticos).
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Declaracdo Universal dos Direitos do Homem (Pacto de San José da Costa Rica), a
qual garante expressamente em seu artigo 12 que “ninguém seré objeto de invasdes
arbitrarias em sua vida privada, sua familia, seu domicilio ou sua correspondéncia,
nem de atentados a sua honra e a sua reputacdo. Toda pessoa tem direito a protecéo
da lei contra tais invasdes ou atentado”, esse direito e protecdo passaram a ser
contemplados?®,

A ONU - Organizacdo das Nacbes Unidas, por sua vez, também atua
fortemente na protecdo da intimidade. Dentre as mais diversas atividades realizadas,
€ digno de respaldo o importante trabalho de denunciar a influéncia negativa de
descobertas cientificas e da tecnologia moderna?®®. Outrossim, a Convencao
Interamericana dos Direitos Humanos, de 22 de novembro de 1969, também aborda
a questao, especialmente em seu artigo 11210,

Entretanto, conforme menciona Abrusio?!1

a economia do big data, impulsionada pela internet das coisas, das cidades
inteligentes e da inteligéncia artificial ndo poderia resistir ao vacuo das regras
juridicas do jogo. A cultura atual dos algoritmos exige uma posi¢éo do Estado
para regulamentar o assunto, sob pena de comprometer direitos
fundamentais dos cidadaos (liberdade, privacidade, livre desenvolvimento da
personalidade). E ndo apenas isso. A existéncia de lei especifica traz mais
seguranca juridica, o que fomenta a economia e atrai investidores ao pais,
uma vez que, agora, as regras sao mais claras em relagdo ao tratamento de
dados pessoais.

Assim, diante do avanco tecnoldgico, aliado a necessidade de se impor

maior seguranca as relacdes juridicas, em 15 de agosto de 2018, foi sancionada e

208 ONU. Declaragéo Universal dos Direitos Humanos. Adotada e proclamada pela Assembleia Geral
das Nacdes Unidas (resolucdo 217 A lll) em 10 de dezembro 1948. Disponivel em:
https://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-declaration/translations/portuguese?LangID=por.
Acesso em: 14 Jun 2022.

209 E também importe ressaltar o disposto no artigo 17 do Pacto sobre Direitos Politicos e Civis da ONU
de 23 de Margo de 1976, o qual dispde: “1° Ninguém sera objeto de invasdes arbitrarias ou ilegais em
sua vida privada, seu domicilio e sua correspondéncia, nem de atentados ilegais a sua honra e a sua
reputacao. 2° Toda pessoa tem direito a protecéo da lei contra tais perturbacdes e tais atentados. [...].”
210 “Protecado da honra e da intimidade. 1 — Toda pessoa tem direito ao respeito de sua honra e ao
reconhecimento de sua dignidade. 2- Ninguém pode ser objeto de influéncias arbitrarias ou abusivas
em sua vida privada, na de sua familia, em sua casa ou em sua correspondéncia, ou de ataques ilegais
a sua honra ou reputacdo. 3- Toda pessoa tem direito a protecdo da lei contra tais influencias e
ataques”. Disponivel em: https://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/c.convencao_americana.htm.
Acesso em: 14 de Jun 2022.

211 ABRUSIO, Juliana. Protecédo de dados na cultura do algoritmo. 1 ed. — Belo Horizonte, Sédo Paulo:
D’Placido, 2020, p. 134.


https://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-declaration/translations/portuguese?LangID=por
https://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/c.convencao_americana.htm
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publicada a Lei n° 13.709/18%2, que dispGe sobre a Protecdo de Dados Pessoais e
altera o Marco Civil da Internet, a qual fez com que o Brasil passasse a ter um nivel
de legislagéo e protecdo compativeis ao de outros paises?3. O Marco Civil da Internet
dispde sobre o tratamento de dados pessoais que circularem em ambiente virtual e
tem como principios: (1) a protecdo da privacidade e dos dados pessoais, fator que
proporciona ao usuario o controle de seus dados através do seu consentimento e (2)
o recebimento de informacdes claras e objetivas sobre a coleta e armazenamento dos
dados, de modo a justificarem sua finalidade.

Sobre este marco regulatorio brasileiro, Pinheiro explica ser uma

legislag&o

de grande impacto, tanto para as instituicdes privadas como para as publicas,
por tratar de protecdo de dados pessoais dos individuos em qualquer relacéo
gue envolva o tratamento de informac@es classificadas como dados pessoais,
por qualquer meio, seja por pessoa natural, seja por pessoa juridica. E uma
regulamentacédo que traz principios, direitos e obriga¢@es relacionadas ao uso
de um dos ativos mais valiosos da sociedade digital, que sdo as bases de
dados relacionados as pessoas?!4.

Assim, em razdo do desenvolvimento do modelo de negdécios através da
economia digital, surgiu a necessidade de uma regulamentacdo que objetivasse a
protecdo de dados pessoais de forma consciente e consolidada. Por esse motivo, com
forte e importante influéncia no Regulamento Europeu de Protecdo de Dados, foi
aprovada no Brasil, a Lei Geral de Protecédo de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018)%15
gue é considerada um marco para a protecdo de dados pessoais dos cidadaos
brasileiros, visto que estabelece regras para garantir o controle sobre a busca e

transferéncia de dados pessoais, bem como tutelar e determinar normas sobre o

212 ei Federal n° 13.709 de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).
Redacéo dada pela Lei n° 13.853, de 2019. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/I13709.htm. Acesso em 28 Mai 2022.

213 ei Federal n° 13.709 de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD).
Redacéo dada pela Lei n° 13.853, de 2019. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ _ato2015-2018/2018/1ei/I13709.htm. Acesso em 28 Mai 2021.

214 PINHEIRO, Patricia Peck. Protecéo de dados pessoais: Comentarios a Lein. 13.709/2018 (LGPD).
Ed. Saraiva jur. 2 ed. S&o Paulo, 2020, p. 17.

215BRASIL. Lei Federal n° 13.709 de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais
(LGPD). Redacéo dada pela Lei n° 13.853, de 2019. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/I13709.htm. Acesso em 28 Mai 2022.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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tratamento de qualquer dado pessoal®'® ou pessoal sensivel?’ com vistas a defender
os direitos fundamentais de liberdade e privacidade dos titulares dos dados?'8.

A LGPD é uma legislacdo que traz em seu teor principios, direitos e
obrigac@es referentes ao uso, armazenamento e tratamento de um dos ativos mais
valiosos da sociedade digital, que séo as bases de dados relacionados as pessoas. O
objetivo principal dessa regulamentacao é a protecdo de dados pessoais com base no
direito a privacidade e no livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
estabelecendo os meios adequados para o devido tratamento destas informacdes?®®.

Por dado pessoal?®® entende-se toda informacgédo referente a qualquer
individuo, pessoa natural identificada (nome, sobrenome; CPF, RG, CNH, CTPS,
passaporte, titulo de eleitor e etc) ou identificavel (data de nascimento; sexo;
endereco; e-malil; telefone e etc).

Importa salientar que, para os fins de abrangéncia do referido diploma
legal, os dados anonimizados??! nédo serédo considerados dados pessoais, salvo em
casos especificos em que for passivel a descoberta de sua autoria. Nesse contexto,
sdo abarcados os dados relativos a titulares que ndo possam ser identificados,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de

seu tratamento. Ou seja, dados relativos a titulares n&o identificados e

216 Artigo 5°, inciso | da Lei Geral de Protegéo de dados: “[...] dado pessoal: informacao relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel [...]".

217 Artigo 5°, inciso Il da Lei Geral de Protegdo de dados: “[...] dado pessoal sensivel: dado pessoal
sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacéo
de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural [...]".

218 Artigo 5°, inciso V da Lei Geral de Protegdo de dados: “[...] titular: pessoa natural a quem se referem
os dados pessoais que sao objeto de tratamento [...]".

219 PINHEIRO, Patricia Peck. Protecdo de dados pessoais: Comentarios a Lei n. 13.709/2018
(LGPD). Ed. Saraiva jur. 2 ed. Sdo Paulo, 2020, p. 17.

220“Dados é toda informagéo relacionada a uma pessoa identificada ou identificavel, ndo se limitando,
portanto, a nome, sobrenome, apelido, idade, endereco residencial ou eletrénico, podendo incluir dados
de localizacdo, placas de automoével, perfis de compras, nimero de Internet Protocol (IP), dados
académicos, histérico de compras, entre outros. Sempre relacionados a pessoa natural viva”.
PINHEIRO, Patricia Peck. Protecao de dados pessoais: Comentarios a Lei n. 13.709/2018 (LGPD).
Ed. Saraiva jur. 2 ed.Sao Paulo, 2020, p. 36.

221Artigo 12° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: “Os dados anonimizados ndo serdo
considerados dados pessoais para os fins desta Lei, salvo quando o processo de anonimizacdo ao qual
foram submetidos for revertido, utilizando exclusivamente meios préprios, ou quando, com esforcos
razodveis, puder ser revertido. § 1° A determinagdo do que seja razoavel deve levar em consideracéo
fatores objetivos, tais como custo e tempo necessarios para reverter o processo de anonimizacao, de
acordo com as tecnologias disponiveis, e a utilizacdo exclusiva de meios préprios. § 2° Poderao ser
igualmente considerados como dados pessoais, para os fins desta Lei, aqueles utilizados para
formagé&o do perfil comportamental de determinada pessoa natural, se identificada. § 3° A autoridade
nacional podera dispor sobre padrfes e técnicas utilizados em processos de anonimizagéo e realizar
verificacBes acerca de sua seguranca, ouvido o Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais.
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indetermindveis, ndo restam protegidos por essa legislacao.
Segundo Freitas e Maffini,

[...] além de aumentar o controle do titular (pessoa natural a quem se referem
os dados que séo objeto de tratamento) sobre seus dados, a lei traz mais
transparéncia e seguranca juridica para as entidades dos setores publico e
privado, sendo que qualquer ente precisara adequar Seus pProcessos e
sistemas para estar em conformidade com a lei, de modo a obter o
consentimento explicito do titular de dados (art. 7° - elenca as hipéteses para
o tratamento de dados pessoais e art. 8° - estabelece que o consentimento
devera ser fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a
manifestacéo de vontade do titular) e, assim, assegurar a protecéo dos dados
pessoais desde o momento da coleta até seu armazenamento, tratamento e
uso dos dados. Ha que se observar que no art. 79, inciso X, o tratamento de
dados é autorizado para a hipotese de “... protecdo de crédito, inclusive
qguanto ao disposto na legislacao pertinente”222,

Outrossim, € de suma importancia destacar o teor do artigo 1°, o qual
evidencia que a legislacdo em questéo “dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais”. Nesse sentido, compreende-se que seus efeitos ndo se
limitam a condicdo de proveniéncia da realidade digital, embora originada do berco
virtual, sua aplicacdo estende-se, também, ao ambito presencial.

Como dados pessoais sensiveis, compreende-se todos os dados que
estejam relacionados a caracteristicas da personalidade do individuo e suas escolhas
pessoais. Esses dados sensiveis podem ser considerados como dados de uma
particularidade maior ou “muito pessoais” que, mal utilizados, podem gerar atos
discriminatorios e lesivos. Explicitos no artigo 5°, inciso I, da LGPD, referem-se a
origem racial ou étnica, conviccédo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico etc??3.

Igualmente, conforme explicito no artigo 11 da LGPD, esse género, além
de possuir uma diferente forma de classificacdo, também possui especificidades no
seu tratamento, 0 qual se restringe aos casos nos quais o0 autor dos dados consente
de forma especifica e destacada. Frisa-se, contudo, que esse regramento nao é

genérico e limita-se a algumas hip6teses de exigéncias legais, judiciais e em uso por

222 FREITAS, Cinthia Obladen de Almendra; MAFFINI, Maylin. A Protecdo dos Dados Pessoais no
Crédito Bancario e a Lei Geral de Protecédo de Dados frente ao Cadastro Positivo. Revista Juridica
Cesumar. Jan/abr 2020, v. 20, n. 1, p. 33.

223 DONDA, Daniel. Guia pratico de implementacdo da LGPD. Editora Labrador. S&o Paulo, 2020, p.
18-19.
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parte de Orgdos de pesquisas, 0s quais deverao se comprometer com o anonimato
dos titulares dos dados.

O artigo 2°, elenca os principais fundamentos da LGPD como: o respeito
a privacidade; a autodeterminacdo informativa; a liberdade de expressédo; de
informacgao; de comunicagao e de opini&o; a inviolabilidade da intimidade; da honra e
da imagem; o desenvolvimento econémico, tecnoldgico e a inovacéo; a livre iniciativa;
a livre concorréncia; a defesa do consumidor; os direitos humanos; o livre
desenvolvimento da personalidade; a dignidade e o exercicio da cidadania pelas
pessoas naturais?*.

Nas palavras de Pinheiro, compreende-se que a

protecé@o aos direitos fundamentais é bastante evidente no art. 2° da LGPD,
que pode ser relacionado ao texto constitucional brasileiro no que concerne
ao conteudo, haja vista que a Constituicao Federal Brasileira é pautada na
protecdo aos direitos fundamentais. Entre os artigos constitucionais
descartaveis, pode-se citar: art. 3°, | e II; art. 4°, Il; art. 5°, X e XII; art. 7°,
XXVII; e art. 219225,

Quanto a territorialidade, em seu art. 3°, a LGPD delimita a abrangéncia
do tratamento de dados pessoais frisando que a lei é aplicavel aos dados coletados
dentro do territério nacional ou quando o objeto da transacdo (oferta de bens e
servicos) tenha acontecido em solo brasileiro??6. Conforme o art. 11, 88 1° e 2°,
positivado no Marco Civil da Internet, o0 mesmo é valido aos titulares dos dados
coletados. Dessa forma, compreende-se que o critério da extraterritorialidade da

LGPD determina que, independentemente de sua origem geografica, ao ser acessado

224 Artigo 2°, da Lei Geral de Protegdo de dados Pessoais: “A disciplina da protecao de dados pessoais
tem como fundamentos: | - o respeito a privacidade; Il - a autodeterminacéo informativa; Il - a liberdade
de expressdo, de informacéo, de comunicacao e de opinidao; IV - a inviolabilidade da intimidade, da
honra e da imagem; V - o desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inova¢éo; VI - a livre iniciativa,
a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais”.

225 PINHEIRO, Patricia Peck. Protecdo de dados pessoais: Comentarios a Lei n. 13.709/2018 (LGPD).
Ed. Saraiva jur. 2 ed.Sao Paulo, 2020, p. 73.

226 Artigo 2°, da Lei Geral de Protecdo de dados Pessoais: “Esta Lei aplica-se a qualquer operagéo de
tratamento realizada por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde estejam localizados os dados, desde
que: | - a operacdo de tratamento seja realizada no territério nacional; Il - a atividade de tratamento
tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou servicos ou o tratamento de dados de
individuos localizados no territério nacional; ou Ill - os dados pessoais objeto do tratamento tenham
sido coletados no territério nacional. 8 1° Consideram-se coletados no territério nacional os dados
pessoais cujo titular nele se encontre no momento da coleta. § 2° Excetua-se do disposto no inciso |
deste artigo o tratamento de dados previsto no inciso 1V do caput do art. 4° desta Lei.”
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ou acessar sistemas localizados no territério nacional, o usuéario deve,
obrigatoriamente, adimplir com suas regras.

Essa delimitacdo de aplicabilidade que traz o art. 3° afirma que o
tratamento de dados pessoais deve seguir um objetivo certo e funcional. Entretanto,
esse propdsito ndo pode superar a ideia da liberdade de informagé&o e expresséo, bem
como a seguranca e a defesa do Estado??’.

Da mesma forma, imp&e o art. 4°, da LGPD, que néo incide a lei sobre o
uso domeéstico, sem fins econdémicos, levando em consideracdo que a aplicacao
destes dispositivos seria justamente com o objetivo de regulamentar as atividades que
possuam como bojo a oferta ou o fornecimento de bens e servigos??.

Definido pela legislacdo por “tratamento” compreende-se toda operacao
realizada com dados pessoais, desde a coleta e transmissdo, bem como o
arquivamento de informacdes, ou seja, € basicamente toda operacédo que pode ser
feita ao adquirir, manter ou transmitir dados pessoais.

Através dos agentes do tratamento, sdo nominadas organizacoes
publicas ou privadas, pessoas fisicas ou juridicas, que realizardo as operacdes de
tratamento com os dados pessoais em qualquer meio??°. Esses agentes de tratamento
sdo definidos pela lei como: 1) controlador: que € quem determina o tratamento de

dados e 2) operador: que é o que na pratica, efetivamente, os coleta (grifo da autora).

227 PINHEIRO, Patricia Peck. Protecdo de dados pessoais: Comentarios a Lei n. 13.709/2018 (LGPD).
Ed. Saraiva jur. 2 ed.Sao Paulo, 2020, p. 76.

228 Artigo 4° da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais: “Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de
dados pessoais: | - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares e nao
econdmicos; Il - realizado para fins exclusivamente: a) jornalistico e artisticos; ou b) académicos,
aplicando-se a esta hipétese os arts. 7° e 11 desta Lei; Ill - realizado para fins exclusivos de: a)
seguranca publica; b) defesa nacional; c) seguranca do Estado; ou d) atividades de investigacdo e
repressédo de infracdes penais; ou IV - provenientes de fora do territrio nacional e que ndo sejam objeto
de comunicacdo, uso compartiihado de dados com agentes de tratamento brasileiros ou objeto de
transferéncia internacional de dados com outro pais que ndo o de proveniéncia, desde que o pais de
proveniéncia proporcione grau de protecao de dados pessoais adequado ao previsto nesta Lei. § 1° O
tratamento de dados pessoais previsto no inciso Il sera regido por legislacdo especifica, que devera
prever medidas proporcionais e estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico,
observados o devido processo legal, os principios gerais de protecao e os direitos do titular previstos
nesta Lei. § 2° E vedado o tratamento dos dados a que se refere o inciso Il do caput deste artigo por
pessoa de direito privado, exceto em procedimentos sob tutela de pessoa juridica de direito publico,
gue serdo objeto de informe especifico a autoridade nacional e que deverdo observar a limitacdo
imposta no 8§ 4° deste artigo. § 3° A autoridade nacional emitira opinibes técnicas ou recomendagfes
referentes as excec¢des previstas no inciso Il do caput deste artigo e devera solicitar aos responsaveis
relatorios de impacto a prote¢do de dados pessoais. § 4° Em nenhum caso a totalidade dos dados
pessoais de banco de dados de que trata o inciso Il do caput deste artigo podera ser tratada por pessoa
de direito privado, salvo por aquela que possua capital integralmente constituido pelo poder publico.”
229 PINHEIRO, Patricia Peck. Protecéo de dados pessoais: Comentarios a Lei n. 13.709/2018 (LGPD).
Ed. Saraiva jur. 2 ed. Sdo Paulo, 2020, p. 29.
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A funcao destes agentes consiste ainda em garantir a seguranca das informagdes que
se submetem a tratamentos, a0 mesmo passo que atentar que pessoas sem
autorizacdo tenham acesso. Nao obstante, o descumprimento ao disposto em lei
possibilitara aos agentes de tratamento responsabilizacdo, consistentes em sanc¢des
administrativas, que podem variar entre adverténcias e multas?3°.

A partir dessa conjuntura, o artigo 6° da LGPD discorre acerca da
definicdo dos principios gerais de protecdo, que norteiam os devidos procedimentos
com dados pessoais, bem como estabelece a forma que devem ser tratados?3.

Primeiramente, deve haver um consentimento explicito.O consentimento
que trata a LGPD deve ser expresso, por parte da pessoa natural titular dos dados ou,
no caso de menores de idade, seu responsavel legal. Ele deve ser de forma evidente
e inequivoca, preferencialmente por escrito ou de alguma outra forma que caracterize
sua manifestacdo de vontade?3? concordando com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada, a qual deve ser livre e espontanea, sob
pena de incorrer nas penas previstas no artigo 8°, do diploma legal, e tornar-se nulo.
O consentimento trata-se de uma das hipoteses que autoriza o tratamento de dados,
mas nao € a unica, além do mais, é passivel de revogacéo, conforme paragrafo 5°, do
artigo 8°, da LGPD.

230 PINHEIRO, Patricia Peck. Protecdo de dados pessoais: Comentarios a Lein. 13.709/2018 (LGPD).
Ed. Saraiva jur. 2 ed. S&o Paulo, 2020, p. 29.

231 Artigo 6° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: “As atividades de tratamento de dados
pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios: | - finalidade: realizacéo do tratamento
para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de
tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades; Il - adequagdo: compatibilidade do
tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento; Il -
necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacéo de suas finalidades, com
abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo as finalidades do
tratamento de dados; IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais; V -
qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e atualiza¢éo dos dados,
de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento; VI - transparéncia:
garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realiza¢do do
tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e industrial; VII
- seguranca: utilizacéo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacao ou difusdo; VIII - prevencado: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais; IX - ndo discriminagdo: impossibilidade de realizacdo do
tratamento para fins discriminatorios ilicitos ou abusivos; X - responsabilizacédo e prestagdo de contas:
demonstracao, pelo agente, da adocao de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e
0 cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas”.
232 Segundo Donda, “um claro exemplo desse tipo de manifestagdo é quando existe a necessidade de
coleta de dados a partir de um website, em que a empresa devera adotar o texto de consentimento e
incluir uma checkbox que o titular ird marcar para expressar o consentimento. Essa checkbox néo pode,
de forma alguma, estar pré-marcada, e o titular devera clicar nela para manifestar o seu consentimento”.
Guia pratico de implementacdo da LGPD. Editora Labrador. Sdo Paulo, 2020, p. 24.
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Ademais, prevé a lei que durante o periodo de tratamento de dados
pessoais, o titular poderd, por direito, saber a finalidade da coleta, o periodo pelo qual
ficardo armazenados, bem como levantar informacdes sobre o controlador e munir-se
de meios para contata-lo. A finalidade de armazenamento, a qual se refere a lei,
deverd ser de apoiar ou promover atividades do controlador ou, ainda, garantir uma
prestacdo de servicos ou assegurar direitos do titular dos dados pessoais?®.

Por sua vez, conforme o disposto no artigo 15, da LGPD, o encerramento
do tratamento desses dados, pode ocorrer através de mdltiplas formas, como: 1)
alcancada finalidade; 2) os dados se tornarem desnecessarios para a determinada
finalidade; 3) determinacéo por autoridade nacional; 4) violagcdo de algum dispositivo
da lei e, 5) solicitacéo pleiteada pelo préprio titular dos dados.

Com a LGPD, os titulares dos dados passam a ter direito a0 acesso
facilitado as informacdes sobre o tratamento de dados, estando isso positivado no teor
do art. 9°. Tais informacbes serdo disponibilizadas de forma clara, adequada e
ostensiva, incluindo a finalidade, forma e duracéo especifica do tratamento para que
se destina; identificacdo e informacdes de contato do controlador de tratamento de
dados e sobre o uso compartilhado de dados, bem como sua finalidade?34.

Ainda, a redacdo do artigo 182 da lei elenca em seus nove incisos um

rol de direitos que passaram a ser assegurados aos cidadaos, como (l) a confirmacéo

233 FINKELSTEIN, Maria Eugenia; FINKELSTEIN, Claudio. Privacidade e Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais. Revista de Direito Brasileira, Florianépolis, SC. V. 23, n. 9, p. 284-301, Mai./Ago.
20109.

234 Artigo 4° da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais: “O titular tem direito ao acesso facilitado as
informacdes sobre o tratamento de seus dados, que deverdo ser disponibilizadas de forma clara,
adequada e ostensiva acerca de, entre outras caracteristicas previstas em regulamentagéo para o
atendimento do principio do livre acesso: | - finalidade especifica do tratamento; Il - forma e duragéo do
tratamento, observados os segredos comercial e industrial; Il - identificacdo do controlador; IV -
informacdes de contato do controlador; V - informacg8es acerca do uso compartilhado de dados pelo
controlador e a finalidade; VI - responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento; VII - direitos
do titular, com mencao explicita aos direitos contidos no art. 18 desta Lei. § 1° Na hiptese em que o
consentimento é requerido, esse serd considerado nulo caso as informagdes fornecidas ao titular
tenham conteddo enganoso ou abusivo ou ndo tenham sido apresentadas previamente com
transparéncia, de forma clara e inequivoca. § 2° Na hipétese em que o consentimento é requerido, se
houver mudancas da finalidade para o tratamento de dados pessoais ndo compativeis com o
consentimento original, o controlador devera informar previamente o titular sobre as mudangas de
finalidade, podendo o titular revogar o consentimento, caso discorde das altera¢gfes. § 3° Quando o
tratamento de dados pessoais for condicdo para o fornecimento de produto ou de servigo ou para o
exercicio de direito, o titular serd informado com destaque sobre esse fato e sobre os meios pelos quais
podera exercer os direitos do titular elencados no art. 18 desta Lei.

235 Artigo 18 da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais: “O titular dos dados pessoais tem direito a
obter do controlador, em relagcéo aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante
requisicdo: | - confirmagéo da existéncia de tratamento; Il - acesso aos dados; Il - corre¢do de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados; IV - anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei; V -
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da existéncia do tratamento; (ll) o acesso aos dados; (lll) a correcao de dados; (IV e
VI) a eliminacdo de dados pessoais desnecessarios ou tratados em desconformidade
com a LGPD; (V) a portabilidade de dados a outro fornecedor; (VII e VIII) informacao
sobre compartilhamentos, bem como sobre a possibilidade de nao fornecer
consentimento e as consequéncias dessa negativa, e (IX) revogacao do
consentimento.

Com base nos fundamentos legais citados, os titulares poderdo a qualquer
momento retificar, cancelar ou até mesmo solicitar a eliminacdo dos dados tratados.

Nesse sentido, enfatizam os autores Freitas e Maffini23¢:

“A LGPD da poder ao titular dos dados, fornecendo a toda pessoa natural a
titularidade de seus dados pessoais e a possibilidade de responsabilizar os
agentes de tratamento de dados por qualquer dano causado pelo mau uso,
vazamento ou violacdo de principios norteadores da LGPD”.

Assim sendo, no caso das instituicées financeiras, verifica-se que elas
possuem um grande desafio de adaptacéo a essa possibilidade, tendo em vista que o
mesmo cooperado/cliente que hoje autoriza o armazenamento de seus dados, pode,

amanha, requerer sua exclusdo. Assim sendo, visando cumprir com o disposto na

portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de
acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial,
VI - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipoteses
previstas no art. 16 desta Lei; VII - informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados; VIl - informacdo sobre a possibilidade de néo
fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa; IX - revogacdo do consentimento, nos
termos do § 5° do art. 8° desta Lei. § 1° O titular dos dados pessoais tem o direito de peticionar em
relacdo aos seus dados contra o controlador perante a autoridade nacional. § 2° O titular pode opor-se
a tratamento realizado com fundamento em uma das hipéteses de dispensa de consentimento, em caso
de descumprimento ao disposto nesta Lei. 8§ 3° Os direitos previstos neste artigo serdo exercidos
mediante requerimento expresso do titular ou de representante legalmente constituido, a agente de
tratamento. § 4° Em caso de impossibilidade de adocado imediata da providéncia de que trata o § 3°
deste artigo, o controlador enviara ao titular resposta em que podera, | - comunicar que nao € agente
de tratamento dos dados e indicar, sempre que possivel, o agente; ou Il - indicar as razfes de fato ou
de direito que impedem a adocao imediata da providéncia. § 5° O requerimento referido no § 3° deste
artigo sera atendido sem custos para o titular, nos prazos e nos termos previstos em regulamento. §
6° O responsavel devera informar, de maneira imediata, aos agentes de tratamento com os quais tenha
realizado uso compartilhado de dados a correcdo, a eliminacdo, a anonimizacdo ou o bloqueio dos
dados, para que repitam idéntico procedimento, exceto nos casos em que esta comunicacdo seja
comprovadamente impossivel ou implique esforco desproporcional. 8 7° A portabilidade dos dados
pessoais a que se refere o inciso V do caput deste artigo ndo inclui dados que ja tenham sido
anonimizados pelo controlador. § 8° O direito a que se refere o § 1° deste artigo também podera ser
exercido perante os organismos de defesa do consumidor”.

236 FREITAS, Cinthia Obladen de Almendra; MAFFINI, Maylin. A Protecdo dos Dados Pessoais no
Crédito Bancario e a Lei Geral de Protecédo de Dados frente ao Cadastro Positivo. Revista Juridica
Cesumar. Jan/abr 2020, v. 20, n. 1, p. 33.
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legislacdo, as empresas desse ramo precisardo adotar politicas que garantam a
exclusdo de sua base de todos os dados armazenados relativos a seus
cooperados/clientes, caso assim eles optem.

Acerca das analises automatizadas, a LGPD traz a baila, em seu artigo
20, a previsdo de que o titular de dados possui o direito de solicitar a revisdo de
decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu
perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua
personalidade?®’.

No caso das instituicbes de crédito, a LGPD exige que a manutencdo de
dados armazenados, bem como a utilizacdo destes para qualquer que seja a
finalidade, seja consentida mediante autorizacdo dos usuarios. Em razdo dessa
imposicao, faz-se necessario que as empresas deste ramo atualizem suas politicas
internas, bem como a formulacdo dos contratos, atentando-se para que quando o
cooperado/cliente contrate alguma solucéo financeira ja haja no mesmo documento
de contratacdo uma clausula de que autoriza de maneira expressa 0 armazenamento
de dados do titular.

Tal disposicdo considera-se de extrema importancia ao se tratar de
protecdo, tendo em vista que cada vez mais sera frequente o uso das novas
tecnologias envolvendo inteligéncia artificial e, existem diversos casos
comprovados?®, de que as decisdes algoritmicas foram equivocadas e,
consequentemente, ocasionam danos aos titulares.

Todavia, a legislacdo néo trouxe de forma expressa definicdo de decisdes
automatizadas. Prevé a lei no paragrafo 1°, do artigo 20, que o controlador devera

fornecer sempre que solicitadas, informacdes claras e adequadas a respeito dos

237 Cumpre lembrar que o direito a revisdo das decisdes automatizadas ja era previsto no artigo 5°,
inciso VI, da Lei do Cadastro Positivo. Agora, de forma mais abrangente, a LGPD disp6e em seu texto
a possibilidade de o titular dos dados ter a reviséo das decisfes tomadas de maneira automatizada.
238 Um caso discriminatério que pode ser citado é do dispensador automatico de sabonete que nao
detecta a m&o de um homem de pele negra. Para demonstrar que a cor da pele € o motivo, durante um
video, foi balancada uma toalha de papel branco sob o distribuidor, que imediatamente liberou o
sabonete. Mail Online. Is this soap dispenser RACIST? Controversy as Facebook employee shares
video of machine that only responds to white skin. Disponivel em:
https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-4800234/Is-soap-dispenser-RACIST.html. Acesso em
23 Ago 2022.
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critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados os
segredos comercial e industrial?®°.

Logo, um dos fatores que geram preocupacao apos a vigéncia da lei € se
ha devida preparacédo dos controladores para o atendimento desse tipo de demanda,
levando em consideracdo toda tecnitude que envolve a tomada de decisdes
automatizadas, aliada a leiguice da maioria dos titulares ao se tratar da complexidade
do assunto. Isso porque, quando houver solicitagdo, entende-se que o titular dos

dados

ndo deseja receber cédigos-fonte, mas entender os critérios que foram
utilizados, pois, para ele, como leigo, é irrelevante o numero de linhas de
programacdo utilizadas (...). Para o titular dos dados, é fundamental receber
informacdes consistentes e compreensiveis para que ele, querendo, possa
contestar a decisdo automatizada.?4°

Assim, é notério que, cada vez mais, o0 uso de decisbes automatizadas se
tornara frequente, inclusive porque possibilita maior celeridade em qualquer que seja
0 processo. Ao mesmo passo, vislumbra-se que havera um grande desafio, tanto para
0s controladores, como para o Poder Judiciario, no tocante a analise e solucéo dos
conflitos decorrentes dessas decisoes.

Observando o principio da transparéncia e o da nao discriminacao
trazidos pelo artigo 6° da LGPD, trata-se de uma necessidade a revisdo das decisdes
automatizadas, diante do risco de discriminacao, objetivando a minimizacéo dos casos
de violacdo dos direitos fundamentais dos consumidores, principalmente por se
tratarem de minorias. Todavia, pondera-se, que a forma como serao realizadas essas
decisBes proporciona novos desafios e preocupacdes, visto que o diploma legal
carece de obrigacdo legal que exija que sua execucao seja feita por um humano.

Ainda, entre as especificacdes da LGPD, as empresas estao obrigadas a
eleger um responsavel — encarregado - para dar andamento ao devido processamento

das operacdes, bem como ao monitoramento regular e sisteméatico dos titulares de

239 Artigo 20 da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais: “O titular dos dados tem direito a solicitar a
revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais
gue afetem seus interesses, incluidas as decisfes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional,
de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade. 8 1° O controlador devera fornecer,
sempre que solicitadas, informaces claras e adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos
utilizados para a decisao automatizada, observados os segredos comercial e industrial. [...]".

240 BECKER, D. RODRIGUES, R. de B. Capitulo Ill. Direitos do titular. In: Comentarios a Lei Geral de
Protecdo de Dados. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2020. E-book.
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dados. Segundo a legislacao brasileira, ndo ha exigéncia de que essa pessoa deva
ser profissional da area, podendo, contudo, ser qualquer pessoa fisica ou juridica.

Outrossim, compreende-se que para que haja o cumprimento efetivo das
normas impostas pela LGPD, devera ser investido também, por parte das empresas,
em treinamentos constantes junto a suas equipes, visando a formacao de profissionais
qualificados, com entendimento sobre a lei, sob o mesmo direcionamento e
conscientes das consequéncias que atos equivocados - como um contrato redigido
com erro - podem ocasionar.

Destarte, sabe-se que a LGPD néo € uma legislacdo esparsa, pontual ou
passageira. Trata-se de uma lei rigida, que proporciona melhoria, principalmente, no
tocante a qualidade de vida das pessoas. No entanto, todo e qualquer investimento
no intuito de acelerar o processo de adequacao, bem como no efetivo cumprimento
das exigéncias impostas, com certeza trara retornos significativos, tanto a curto, médio
e longo prazo.

Considera-se oportuno destacar, que em casos de ndo cumprimento ao
disposto na legislacédo, as medidas punitivas aplicaveis estdo elencadas no artigo 52
da LGPD, sendo que a sua interpretacdo, diante do caso concreto, recai a ANPD —
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. As penalidades dispostas pelo
mencionado artigo séo: 1) adverténcia e adogcédo de medidas corretivas; 2) multa de
até 2% do faturamento da pessoa juridica (limite de 50 milhdes de reais por infracéo);
3) publicacdo da infracdo; 4) blogueio e eliminacdo dos dados em questdo; 5) multa
diaria e, 6) indenizacao ao titular de dados?*?.

Nesta senda, é claro e notorio que a ideia central da LGPD é proteger os
direitos fundamentais de liberdade e privacidade, possibilitando o livre
desenvolvimento da personalidade do individuo tendo como embasamento a boa-fé e
observando tanto principios juridicos quanto aspectos tecnolégicos (riscos,
prevencéao, seguranca da informacao entre outros). Fortalecido pela LGPD, vislumbra-
se uma nova realidade para o desenvolvimento de uma cultura que priorize o respeito
aos dados pessoais, minimizando a coleta indiscriminada e o tratamento abusivo de

dados.

241 BRASIL. Lei Federal n° 13.709 de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protegcédo de Dados Pessoais
(LGPD). Redacéo dada pela Lei n° 13.853, de 2019. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/I13709.htm. Acesso em 28 Mai 2022.
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2.2 LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD): ANALISE
COMPARATIVA COM O REGULAMENTO EUROPEU GENERAL DATA
PROTECTION REGULATION (GDPR)

A Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709/2018)
foi elaborada e sancionada com o intuito de regulamentar e sanar os problemas
oriundos da coleta, armazenamento e transmisséo de dados pessoais dos individuos.
Além disso, a LGPD visa possibilitar ao 6rgao regulador maior controle, o que garante
ao consumidor maior protecao, principalmente no que tange o acesso, eliminacdo e
revogacao do consentimento. Importa destacar que a LGPD objetiva ndo apenas uma
mudanca legislativa, como também uma mudanca cultural referente a protecdo de
dados pessoais, possibilitando aos individuos mecanismos que garantam a tutela das
informagdes que |Ihe dizem respeito?*?.

No Brasil, a LGPD passou a ser considerada um importantissimo marco
para a protecdo de dados no pais, isso porque foi a primeira legislacdo que
efetivamente regulamentou sobre o assunto de forma especifica e ampla e néo
apenas interpretativa, com base no Cddigo Civil e no Codigo de Defesa do
Consumidor, o que dificultava seu entendimento e aplicacdo?*3.

Entretanto, a elaboracdo da legislacdo brasileira se deu com base na
regulamentacao vigente na Europa, denominada General Data Protection Regulation
— GDPR. Essa, por sua vez, foi criada com o propésito de atualizar a “Data Protection
Directive’®**, que se trata de outra lei de privacidade da Europa, vigente desde a
década de noventa.

A atualizagdo legislativa tornou-se imprescindivel devido ao aumento
exacerbado do uso de meios tecnolégicos e de informacdo que fez com que as
empresas investissem ainda mais, e mais forte, em seus negécios via internet. Aliado
a oferta em massa, houve a expressiva aderéncia da sociedade em geral por esse

novo meio de se efetivar negdécios e, tudo isso, refletiu diretamente na necessidade

242 GARCIA, Lara Rocha; AGUILERA-FERNANDES, Edson; GONCALVES, Rafael Augusto Moreno;
PEREIRA-BARRETTO, Marcos Ribeiro. Lei Geral de Protec&o de Dados Pessoais (LGPD) Guia de
Implementac&o. Sao Paulo: Blucher, 2020, p. 15-16.

243 MACHADO, José Mauro Decoussau, SANTOS, Matheus Chucri dos; PARANHOS, Mario Cosac
Oliveira. LGPD E GDPR: uma andlise comparativa entre as legislagbes. Disponivel em:
http://www.pinheironeto.com.br/publicacoes/lgpd-e-gdpr-uma-analise-comparativa-entre-as-
legislacoes. Acesso em 15 Mai 2021.

244 Diretrizes para Protecédo de Dados, em traducao livre Diretrizes para Protegdo de Dados.
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de se adequar a legislacdo vigente, visto que apresentava lacunas quanto aos
aspectos de protecédo de dados em rede?*.

Importa frisar, que o GDPR, que possui como principal objetivo garantir a
protecdo e a privacidade dos dados de todos os individuos da Unido Europeia e do
espaco econdmico europeu, representa um progresso da Diretiva Europeia de 1995
(Diretiva 95/46/CE)?*%, que versa sobre a matéria. Sinaliza-se, pois, que ha mais de
vinte e cinco anos a Europa se preocupa com a protecdo de dados pessoais e possui
uma cultura bastante desenvolvida no que tange ao assunto.

O GDPR passou a vigorar em 25 de maio de 2018 e um dos principais
motivos que estimularam a aprovacao dessa lei foi o escandalo da espionagem em
massa promovida pelo governo dos Estados Unidos, o qual comunicava dados da
populacdo de varios paises da Europa e da América Latina, incluindo o Brasil,
utilizando servidores de empresas como Google, Apple e Facebook. “Revelado em
2013 por Edward Snowden, ex-analista da CIA, o escandalo ajudou a impulsionar a
revisdo da lei que havia comegado no ano anterior”?4’.

Logo, a desterritorialidade do GDPR fez com que os seus efeitos
ultrapassassem fronteiras geograficas de modo imediato, impactando em empresas
do mundo todo, uma vez que qualquer empresa que possua dados pessoais de
individuos da Unido Europeia, embora atue em outro pais, esta sujeita aos efeitos
dessa regulamentacao. E, para o Brasil, ndo foi diferente, pois toda companhia que
mantinha informacdes pessoais de europeus precisou se adequar face as novas
exigéncias. Por esse motivo, ndo foram realizadas mudancas nas politicas de dados
apenas nos territérios da Unido Europeia, mas sim a nivel global®*.

Diante da necessidade de atender ao alto grau de exigéncia nas praticas
de tratamento de dados pessoais do GDPR, o Brasil de inspirou fortemente na sua
redacdo e trouxe consigo semelhancas consideraveis?#°. Assim, compreende-se que

a vigéncia do GDPR

245 European Union Agency For Fundamental Rights; Council Of Europe. Handbook on European
Data Protection Law. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2018, p. 29.

246 Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/LSU/?uri=celex:31995L.0046.

247 GOMES, H. GOMES, H. Lei da Unido Europeia que protege dados pessoais entra em vigor e
atinge todo o mundo. Disponivel em: Lei da Unido Europeia que protege dados pessoais entra em
vigor e atinge todo o mundo; entenda | Tecnologia | G1 (globo.com). Acesso em: 12 out. 2021.

248 Redacao Juris Correspondente. A GDPR (protecao de dados europeia) e 0 seu impacto no
Brasil. Disponivel em: A GDPR (protecédo de dados europeia) e 0 seu impacto no Brasil - Blog do Juris
(juriscorrespondente.com.br). Acesso em: 01 out. 2021.

249 MACHADO, José Mauro Decoussau, SANTOS, Matheus Chucri dos; PARANHOS, Mario Cosac
Oliveira. LGPD E GDPR: uma andlise comparativa entre as legislagbes. Disponivel em:


https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/lei-da-uniao-europeia-que-protege-dados-pessoais-entra-em-vigor-e-atinge-todo-o-mundo-entenda.ghtml
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serviu como catalisador para a promulgacéo da lei brasileira, na medida em
gue a auséncia de uma lei brasileira poderia trazer prejuizos ao Pais. Basta
considerar que a auséncia de legislacéo poderia, de acordo com o GDPR, até
mesmo impedir a transferéncia de dados para o Brasil diante da inadequacéo
do nosso ambiente regulatério. Some-se a isso a confusao criada quanto a
aplicacdo da GDPR no Brasil, ja que a auséncia de uma legislacéo brasileira
fez com que muitas empresas se apresassem (na maioria dos casos sem
necessidade) para se adaptar a uma legislacdo com aplicacédo limitada no
Brasil?%0,

Analisadas em consonancia, a LGPD e o GDPR possuem mais pontos de
semelhanca do que de diferenca. A exemplo disso, cita-se que ambos os diplomas
legais possuem similaridades no que tange: a) o consentimento dos titulares dos
dados pessoais; b) o 6nus da comprovacéo da obtengdo do consentimento; c) direito
de informacao dos titulares; d) a portabilidade de dados; €) a responsabilidade dos
agentes; f) a indicacdo do encarregado pelo tratamento dos dados e, g) a previsao de
parametros de seguranca para o seu tratamento, guarda e manuseio.

Entretanto, sinaliza-se, também, as principais divergéncias que ambos 0s
ordenamentos juridicos possuem e a importancia de té-las bem delimitadas e
compreendidas. Assim como na lei brasileira, o regulamento europeu contempla a
definicdo de dados pessoais, porém da seguinte forma: "informacdes relativas a uma
pessoa singular identificada ou identificavel" e, vai além, apresentando mecanismos
para determinar quando uma pessoa pode ser considerada como identificavel,
caracteristica que néo foi abrangida pela LGPD.

Além disso, o GDPR classifica os dados pessoais em categorias
especiais, definindo-as com o0s seguintes termos: “‘dados de saude", "dados
biométricos" e "dados genéticos". Nesse aspecto, a LGPD apresenta-se de maneira
mais concisa e limitada, restringindo-se a referir tais dados como espécies de dados
sensiveis, 0s quais sdo definidos pelo artigo 5°, inciso Il. Isso ocorre porque nao
haveria uma definicdo expressa acerca de que dados seriam classificados como
sendo de tais espécies, fator que daria margem a diferentes interpretacoes.

No que tange o tratamento de dados sensiveis, 0 GDPR disp6e acerca do

tema em seu artigo 9°. O caput do referido artigo, imp&e, como regra, a proibicdo do

http://www.pinheironeto.com.br/publicacoes/lgpd-e-gdpr-uma-analise-comparativa-entre-as-
legislacoes. Acesso em 15 Mai 2021.

250 MACHADO, José Mauro Decoussau, SANTOS, Matheus Chucri dos; PARANHOS, Mario Cosac
Oliveira. LGPD E GDPR: uma andlise comparativa entre as legislagbes. Disponivel em:
http://www.pinheironeto.com.br/publicacoes/lgpd-e-gdpr-uma-analise-comparativa-entre-as-
legislacoes. Acesso em 15 Mai 2021.
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tratamento de dados pessoais sensiveis e, suas alineas, contemplam hipoteses de
excecgdo a essa regra. Duas delas, entretanto, ndo foram elencadas pela LGPD, a
saber, alineas “d” e “e”, que tratam respectivamente, de dados relativos a atuais ou
ex-membros de fundacdo, associacdo ou sem fins lucrativos tratados para fins
legitimos e com medidas de seguranca apropriadas, e, dados manifestamente
tornados publicos por seu titular.

Ja a legislacdo brasileira, reconhece tutela especial aos dados sensiveis,
porém o tratamento s6 pode acontecer em casos expressamente previstos na lei. Sem
disposicao equivalente ao GDPR, o regulamento brasileiro estabelece que os dados
sensiveis poderdo ser tratados, independentemente de consentimento de seu titular,
nas hipoteses em que for indispensavel para: 1) a execuc¢do, pela administracao
publica, de politicas previstas em leis ou regulamentos ou, ainda, 2) a garantia da
prevencdo a fraude e a seguranca do titular, nos processos de identificacdo e
autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos?°?.

Sobre o tratamento de dados pessoais de menores, verifica-se que o
GDPR, em seu artigo 8°, aceita o consentimento dado por criancas para o tratamento
de dados pessoais, sob o requisito de que tenham, pelo menos, 16 (dezesseis) anos
de idade. Aos que possuem idade inferior ao exigido, o regulamento exige que o
consentimento seja efetuado ou autorizado por seus responsaveis legais.

Enquanto na LGPD, o tema € abordado no artigo 14, paragrafo primeiro,
abrangendo tanto criancas, quanto adolescentes, ou seja, para todos os menores de
18 (dezoito) anos, nos termos da definicdo expressa pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA?%?, aplica-se o0 mesmo regime. Desse modo, compreende-se que,
a LGPD, exige, em regra, o consentimento dos pais ou de responsaveis legais para o
tratamento de dados pessoais de todos os menores de 18 (dezoito) anos.

Sobre politicas de protecao de dados, através do artigo 24, o regulamento
europeu atribui aos controladores de dados a obrigatoriedade na ado¢cdo de medidas
técnicas e organizativas que assegurem que o tratamento de dados seja efetuado de
acordo com a legislacdo. Na LGPD, o tema é abordado no artigo 50, o qual refere a

implementagdo de programa de governanga em privacidade como facultativo aos

251 Artigo 11, da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/1ei/I13709.htm. Acesso em 28 mai 2022.

252 BRASIL. Lei n®8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente
e d& outras providéncias. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm. Acesso
em 28 mai 2022.
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controladores de dados.

Em relagdo aos representantes (artigo 27), o GDPR impds que o
controlador ou processador, deve, por escrito, formar um representante seu em um
dos Estados-Membros. A LGPD, por sua vez, hdo possui .previsdo equivalente, mas
assegura que a empresa estrangeira seré devidamente notificada e intimada de todos
0s atos processuais na pessoa do agente ou representante ou pessoa responsavel
por sua filial, agéncia, sucursal, estabelecimento ou, ainda, escritorio instalado em
territorio brasileiro.

Referente a responsabilizacdo dos agentes, o regulamento europeu
prevé, em seu artigo 82, as hipéteses em que controlador e/ou o operador serdo
responsabilizados pelos danos causados aos titulares de dados pessoais. Outrossim,
também deixa claro que essas penalidades ndo se aplicam quando a pessoa fisica ou
juridica nédo estiver envolvida com o tratamento de dados e/ou quando em detrimento
do dano, o tratamento aconteceu em conformidade com a legislagao.

A LGPD, por sua vez, contempla em seu artigo 42 e seguintes, além do
previsto no GDPR, duas outras hipoteses de responsabilizacdo dos agentes, quais
sejam: 1) adicional de isencéo de responsabilidade e, 2) quando for comprovado pelos
agentes que o dano € decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de
terceiros.

Atinente ao tratamento de dados para fins de marketing direito, 0o GDPR
apresenta em seu artigo 21 previsdes especificas, garantindo ao titular de dados o
direito de se opor, a qualquer momento, ao tratamento de seus dados pessoais, 0 que
abrange a definicho de perfis na medida em que esteja relacionada com a
comercializacao direta.

Acerca desse tema, o diploma legal brasileiro ndo discorreu um artigo
especifico. Assim sendo, aplicam-se, nesses casos, regras gerais de consentimento,
de transparéncia e de objecao dos titulares dos dados pessoais.

Sobre a relagéo entre controlador e operador (artigo 28), o regulamento
europeu estabelece que o tratamento de dados realizado por operador deve ser
formalizado através de contrato ou outra forma de ato juridico que vincule o operador
ao controlador, bem como prevé as matérias que devem constar nesse documento

A legislacao brasileira, por sua vez, embora estabeleca que o operador
deverd realizar o tratamento de dados conforme as instru¢des do controlador, ndo faz

exigéncia quanto a formalizagéo por meio de contrato.
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Sobre o relatério de impacto, o GDPR prevé, no artigo 35, que o
controlador deve elaborar um relatério de impacto a protecéo de dados pessoais toda
vez que o tratamento resultar em um elevado risco para os direitos e liberdade das
pessoas. Nao obstante, também elenca, de maneira detalhada, o que deve
necessariamente ser abordado nesse documento.

A LGPD, em seu artigo 38 disciplinou sobre 0 assunto, porém nao deixou
claro em quais hipéteses o controlador sera obrigado a realizar um relatério de impacto
a protecao de dados pessoais, postergando a um eventual regulamento proprio que
verse sobre essa matéria.

Referente a consulta prévia, o GDPR estipula, através do artigo 36, que
guando o relatério de impacto a protecdo de dados pessoais indicar que o tratamento
resultara em alto risco caso ndo estejam sendo adotadas medidas de mitigacéo, o
controlador deverd realizar consulta a autoridade de controle, previamente ao inicio
do tratamento.

Considerando que os dispositivos que previam a criagdo da ANPD —
Autoridade Nacional de Protecédo de Dados foram vetados, a LGPD néo possui, entéo,
previsdo equivalente ao GDPR no tocante a consulta prévia.

O regulamento europeu prevé, através do artigo 44 e seguintes, que a
transferéncia internacional de dados pessoais pode ser realizada, independentemente
de autorizacdo especifica, se a Comissdo Europeia reconhecer que o pais terceiro
assegura um nivel de protecdo adequado. No caso de ndo haver decisdo de
adequacao, a transferéncia internacional estara condicionada a garantias adequadas
a serem asseguradas pelo agente. Diferentemente da LGPD, o procedimento e
elementos a serem considerados pela Comissédo durante a avaliagdo da adequacao
do nivel de protecdo, bem como as préprias medidas adequadas a serem adotadas
pelos agentes sdo detalhadamente previstos pelo GDPR.

Por sua vez, a LGPD em seu artigo 33 e seguintes, embora também
permita a transferéncia de dados pessoais para paises ou organismos internacionais
que proporcionem grau de protecdo de dados pessoais adequado ao disposto,
apresenta lacunas no que se refere ao procedimento e elementos a serem
considerados adequados. O diploma legal brasileiro prevé, tdo somente, diretrizes
genéricas a serem observadas pela autoridade nacional.

Sobre a tomada de decisbes automatizadas, observa-se que o

regulamento europeu aborda por diversas vezes o tema no teor artigos, mas a regula,
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mais precisamente em seu artigo 22. A partir da interpretacdo desse artigo,
comtempla-se que o GDPR garante aos titulares de dados que eles ndo seréo
submetidos a decisfes tomadas Unica e exclusivamente com base em um tratamento
automatizado de dados.

A LGPD contempla sobre o assunto somente no seu artigo 20. Na
oportunidade, o regulamento prevé a possibilidade de revisdo das andlises
automatizadas, quando estas forem “tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais’. O paragrafo primeiro desse mesmo artigo
estabelece o direito ao titular dos dados pessoais solicitar informacdes “a respeito dos
critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo automatizada”. Contudo,
observa-se que, para que o direito a revisao seja aplicavel, faz-se necessario que a
decisdo tenha acontecido sem a interferéncia humana.

No artigo 68 e seguintes o regulamento europeu estabelece a criacédo do
Comité Europeu para a Protecdo de Dados, o qual é responsavel por assegurar a
aplicacao coerente do GDPR.

Seguindo a mesma linha do regulamento europeu, o projeto de dei que
deu origem a LGPD previa a criagao da Autoridade Nacional de Protecado de Dados —
ANPD. Entretanto, os dispositivos que previam sua criacao e responsabilidades foram
vetados, sob justificativa de incorrerem em inconstitucionalidades do processo
legislativo, na medida em que a criacdo da ANPD, como érgdo de administracao
publica, seria de iniciativa do Presidente da Republica. Importa destacar, que mesmo
com o veto, a ANPD foi criada através do Decreto 10.474 e ja possui nomeacao de
seus membros?%3,

E imprescindivel, pois, que, a exemplo do GDPR, possamos contar com
uma ANPD, devidamente encarregada de zelar pela aplicacdo da lei e, sobretudo, de
direcionar a populagéo brasileira acerca da forma como ela deve ser interpretada,
desde os seus aspectos juridicos, quanto técnicos.

Analisa-se, contudo, que embora haja divergéncias relevantes entre
ambas, a LGPD sofre grande influéncia do GDPR. No entanto, ha de se destacar que
0 regulamento europeu se apresenta sob uma o6tica muito mais detalhista e que,

consequentemente, exige menos interpretacdo legislativa. Aléem do mais, como ja

253 Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br. Acesso em 04 Ago 2022.
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referenciado, possui como ponto de vantagem uma cultura j4 formada a despeito
desse tema.

A LGPD, no entanto, veio em bom momento, visto a necessidade de haver
a propositura de uma lei especifica que garantisse maior protecdo aos
usuarios/individuos, diante do atual cenario social, o qual baseia-se na sociedade da
informacgédo e do consumo. Desse modo, insta a LGPD a regulamentar questdes
importantes referentes aos dados pessoais, além de punir através de multas os casos

de descumprimento.
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CAPITULO 3

COOPERATIVISMO: DESAFIOS DE ADEQUACAO FACE A
LGPD

A oferta de crédito também é um atributo inerente ao sistema capitalista e
transformou-se em um elemento de suma importancia na sociedade. A sua
democratizacao e facilitagdo de acesso deu azo a uma significativa transformacao,
tanto econdmica quanto social, ao passo que permitiu, principalmente as classes de
menores rendas adquirirem bens ou servicos que, em condi¢des habituais, ndo seriam
possiveis.

Ao mesmo passo, cercado por uma sociedade onde o consumo de bens
e servicos é desenfreado, as estratégias de marketing e publicidade sdo massivas, 0
acesso ao crédito facilitado e, sendo que tudo isso sédo exigéncias para se sentir
inserido no meio em que habita, a figura do consumidor acabou se tornando elemento
de formacédo de uma populacéo superendividada®>.

As cooperativas, por sua vez, surgiram, em todos 0s seus ramos, a partir
de problemas sociais. Elas aparecem como solucao para esses problemas, atendendo
0s anseios da parte menos favorecida da sociedade. O Brasil, a exemplo dos paises
europeus, possui longo histérico de criacdo de cooperativas?®®.

Inimeros sao os diferenciais que levam o sistema cooperativo de crédito,
por exemplo, a elevar seus numeros face as redes bancéarias. Além de atuar em
localidades menores e de dificil acesso, sendo uma solucdo para necessidades de
pequenos empresarios, consequentemente, contribuem com o desenvolvimento local.
Ainda, o modelo de negdcio cooperativo, se diferencia quando se trata de proximidade
com seus associados, oferecendo completo atendimento — inclusive desempenhando
papel consultivo -, e vasto portfélio de produtos e servicos financeiros?%6.

A entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei

13.709/18), estabelece direitos, deveres e principios que devem ser averiguados

254 MARQUES, Claudia Lima. A protecdo do consumidor: aspectos de direito privado regional e
geral. Washington/Rio de Janeiro: Curso de Direito Internacional, CJI/OEA, 2001.

25 SCHNEIDER, José Odelso. Democracia, participacao e autonomia cooperativa. Unisinos, 1999.
25 PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO. Historia do Cooperativismo: Os 7 principios do
cooperativismo. Publicado 02 de abril de 2016. Disponivel em:
https://cooperativismodecredito.coop.br/cooperativismo/historia-do-cooperativismo/os-7-principios-do-
cooperativismo. Acesso em 20 Abr 2022.
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sempre que existir tratamento de dados pessoais de consumidores e usuarios de
servigos e é aplicavel a todos os setores da economia, inclusive empresas com sede
no exterior.

Tao logo, os reflexos desse marco juridico surtiram efeito fortemente
também no setor financeiro, o qual ja utilizava, tradicionalmente, dados extremamente
sensiveis de seus clientes. As instituicdes financeiras atuantes no mercado coletam,
armazenam, compartilham e, muitas vezes, até promovem o tratamento das
informacdes dos seus clientes, que vao muito além de nome e documentos, como € 0
caso dos perfis de crédito, endividamento ou investimento?>’.

Trata-se, pois, de um grande desafio a todas as empresas, incluindo as
de ramos cooperativos, as devidas mudancas e adaptacfes ao novo regulamento. No
entanto, faz-se imprescindivel que todas se adequem as imposi¢des, ndo apenas para
evitarem devidas puni¢cdes, mas sim, visando a real e efetiva protecao a privacidade
e aos dados pessoais, considerados direitos fundamentais pela Constituicdo Federal

Brasileira.

3.1 REFLEXOS DAS TRANSFORMACOES TECNOLOGICAS NA SOCIEDADE DE
CONSUMO: A DEMOCRATIZACAO DO CREDITO E O SUPERENDIVIDAMENTO

Atualmente, no mundo globalizado em que se vive, o capitalismo € o modo
de producao econémico que predomina e o ato de consumir € a pratica que prevalece.
Através das novas tecnologias, as midias e publicidades sdo cada vez mais
agressivas e incisivas, tornando-se grandes precursoras pelo aumento exacerbado da
velocidade do consumo.

A estrutura do modelo capitalista é baseada na ideia de igualdade e no
pressuposto de que o crescimento socioecondmico de cada pessoa sé depende de
seus méritos individuais?®8. Sob esse viés argumentativo, subentende-se que o sujeito
que tem o propoésito de crescer socialmente e atingir uma melhor qualidade vida,
depende apenas de seu esforgo e trabalho para que haja essa progressao de status.

Entretanto, em paises onde h& desigualdade social, como é o caso do

257 PINHEIRO, Marcos Antonio Henriques. Cooperativas de crédito: histéria da evolugdo normativa
no Brasil. 6 ed. — Brasilia; BCB, 2008, p. 36.

258 VERBICARO, Dennis; NUNES, Luiza Correa Colares. O fendbmeno do superendividamento do
consumidor no contexto de desigualdade social no Brasil. Revista Juridica Cesumar - Mestrado,
v. 19, n. 2, p. 521-555, maio/agosto 2019 - e-ISSN 2176-9184.
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Brasil, essa concepcédo de igualdade néo é suficiente para proporcionar as pessoas
essa facilidade de transicao entre as classes sociais. I1Sso porque, a questao da baixa
renda é fator determinante, principalmente, no contexto de estabilidade familiar,
restando prejudicados, com isso, 0 acesso a uma educacao qualificada, a uma melhor
qualidade de vida e, consequentemente, a um trabalho com maior remuneragéo?°.

Nesta senda, observa-se que o modelo econdmico capitalista se difunde
sobre a premissa de que os individuos teriam, por si sO, capacidade de superar a
condicdo de desigualdade, quando na verdade essa situacdo € caracteristica do
préprio sistema. Sobre esse pensamento é a concepc¢ado de Karl Marx?®, o qual afirma
que o principal ensejo do capitalismo € concentrar a maior parte da renda nas maos
da minoria e, consequentemente, a menor parte, em favor da maioria, de modo que a
desigualdade ndo pode ser desvinculada desse modo de producdo, mas sim,
pressuposto de sua propria existéncia®’.

Assim, consequentemente, além de exercer um importante papel no
quesito inclusdo social, também melhora a qualidade de vida dessa parcela da

populacdo. Nessa senda, Teixeira explica que

crédito sem davida cumpre importante papel econémico e social, a saber:
possibilita as empresas aumentarem seu nivel de atividade, estimula o
consumo influenciado na demanda e facilita a execu¢éo de projetos para o0s
guais as empresas ndo disponham de recursos proprios suficientes262,

Aliado a possibilidade do crédito, tem-se o aumento do consumo e iSso
faz com que as empresas passem a produzir em maior escala e, consequentemente,
ampliem a geracdo de empregos que favorece a majoracdo do poder de compra, e
isso tudo faz girar a cadeia de producéo e economia. Nesse sentido, Marques, Lima
e Bertoncello, explicam que consumir é caracteristica indispensavel do proprio

exercicio da “cidadania econémico-social”, pois

259 TEIXEIRA, Eduardo Giovani; OLIVEIRA, Leandro Gongalves; NETO, Silvio Carvalho. Concesséao
de crédito ao consumidor. Férum de Administragéo, v. 1, n. 1, 2009. p. 78.

260 MARX, Karl. O capital. 7. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1982.

261 Destarte, em que pese terem havido inGmeras e significativas mudancas no modo de producéo e a
apreciacdo de Marx sobre o capitalismo ter se referido ao modelo de producdo industrial atinente ao
século XIX, permanece atual perante o contexto contemporéneo da sociedade de consumo. MARX,
Karl. O capital. 7. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1982.

262 TEIXEIRA, Eduardo Giovani; OLIVEIRA, Leandro Gongalves; NETO, Silvio Carvalho. Concesséo
de crédito ao consumidor. Férum de Administragéo, v. 1, n. 1, 2009. p. 78.
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consumo é igualdade, é ser cidadao-econdmico ativo, € aproveitar das
benesses do mercado liberal e globalizado. Consumo é inclusdo na
sociedade, nos desejos e benesses do mercado atual. Em outras palavras,
consumo é para as pessoas fisicas a realizacdo plena de sua liberdade e
dignidade, no que podemos chamar de verdadeira “cidadania econémico-
social?®s.

Logo, 0 acesso ao crédito ndo limita-se tdo somente ao aumento da
capacidade de consumo, que faz girar a economia, mas sim a faz crescer e isso, por
consequéncia, faz aumentar também a oferta de empregos. Contudo, verifica-se que
o crédito possui significativa importancia na sociedade, sendo, inclusive, capaz de
transformé-la através do desenvolvimento da economia, que se fortalece sobretudo
por meio da via de inclusdo do maior numero de pessoas na sociedade de consumo.

O dltimo censo demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e
Pesquisa - IBGE?%4, realizado no ano de 2010255, possibilita analisar através de dados
essa transmutacgéao social possibilitada pela incluséo da populagcéo de menor renda na
sociedade de consumo e sua melhoria na qualidade de vida, quando comparado ao
do ano 2000.

Os numeros apresentados pela pesquisa mais recente apontam que 95%
(noventa e cinco por cento) das residéncias brasileiras possuem televisores e 93,7%
(noventa e trés virgula sete por cento) possuem geladeira, enquanto no ano 2000 os
percentuais eram, respectivamente, 87,2% (oitenta e sete virgula dois por cento) e
83,4% (oitenta e trés virgula quatro por cento)?%. Isso significa que as transformacdes
sociais possibilitaram melhoria na qualidade de vida, desde o surgimento de novas

tecnologias, quanto a concessao facilitada de crédito, que antecipa o poder de compra

263 MARQUES, Claudia Lima, LIMA, Clarissa Costa; BORTONCELLO, Karen. Prevencdo e
Tratamento do Superendividamento: caderno de investigagdes cientificas. Vol. 1. Escola Nacional
de Defesa do Consumidor. Brasilia: DPDC/SDE. 2010. p. 10

264 “Constitui a principal fonte de referéncia para o conhecimento das condi¢cdes de vida da populagédo
em todos os municipios do Pais e em seus recortes territoriais internos, tendo como unidade de coleta
a pessoa residente, na data de referéncia, em domicilio do Territério Nacional.” IBGE — Fundacéo
Instituto  Brasileiro de  Geografia e Pesquisa. Censo Demogréfico. Disponivel
em:https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/22827-censo-2020-censo4.html?=&t=0-
que-e. Acesso em 26 Mar 2022.

265 A periodicidade da pesquisa é decenal, excetuando-se os anos de 1910 e 1930, em que o
levantamento foi suspenso, o ano de 1990, quando a operacéo foi adiada para 1991, e o ano de 2020,
em que a coleta foi adiada por conta da pandemia de COVID-19. IBGE — Fundacéo Instituto Brasileiro
de Geografia e Pesquisa. Censo Demografico. Disponivel
em:https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/22827-censo-2020-censo4.html?=&t=o-
que-e. Acesso em 26 Mar 2022.

266 IBGE — Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Pesquisa. Censo Demografico. Disponivel
em:https://lwww.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/populacao/22827-censo-2020-censo4.html?=&t=o-
que-e. Acesso em 26 de Marco de 2022.
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e incentiva o consumo.

Tal realidade vai de encontro com o entendimento de Marques, que
explica que o crédito e o consumo sao as diferentes faces de uma mesma moeda,
pois “para consumir muitas vezes necessita-se de crédito, se ha crédito ao consumo,
a produgéo aumenta e a economia ativa-se, ha mais emprego e aumenta o ‘mercado’
de consumo brasileiro”2¢.

Assim, o crédito ao consumo estd diretamente associado ao
desenvolvimento econdmico, pois proporciona, também aos sujeitos de baixa renda,
nativos de um sistema desigual, 0 acesso e a aquisicdo de bens e servigcos, sendo
considerado, inclusive, um fator de inclusédo social. Sobre essa premissa, compreende

Marques:

crédito € ‘tempo’, ‘tempo’ que a pessoa ‘adquire’ através de varios contratos
oferecidos no mercado ao consumidor [...] € este ‘tempo’ para poder pagar
sua divida, pois a pessoa recebe imediatamente a quantia em dinheiro que
necessita para o consumo e a devolve em parcelas, com juros e taxas
acrescidos, no passar de alguns meses (ou mesmo anos) 268,

Considera-se, a grosso modo, que a oferta de um limite de crédito para

o consumidor é condicdo necessaria para promover a circulacdo da economia de

mercado, visto que financia o desenvolvimento de projetos, fortalece o crescimento da

uma regido, de um pais ou de um bloco econémico e esta intrinsecamente ligada ao
exercicio do principio da dignidade humana?®°.

Na seara da oferta e concessdo de crédito, a dignidade da pessoa

humana?’® esta relacionada diretamente com a prote¢gdo do consumidor, “ndo sé

porque esta protecdo estende-se a protecdo da vida, da saude e da liberdade do

consumidor, mas, principalmente, porgue 0 consumo € 0 acesso primario ao minimo

267 MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevencédo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor,
Brasilia, v. 75/2010, p. 9 — 42, jul./ set. 2010. p. 18.

268 MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevencéao e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. p. 4.

269 SECURATO, José Roberto. Crédito: analise e avaliagdo de risco. 2. ed. Sdo Paulo: Saint Paul, 2013.
270 Comparato, explica que "a compreensédo da dignidade da pessoa humana e de seus direitos, no
curso da Histdria, tem sido, em grande parte, o fruto da dor fisica e do sofrimento moral. A cada grande
surto de violéncia, os homens recuam, horrorizados, diante da ignominia que afinal se abre claramente
diante de seus olhos; e o remorso pelas torturas, as mutilagdes em massa, 0s massacres coletivos e
as exploracdes aviltantes faz nascer nas consciéncias, a exigéncia de novas regras de uma vida mais
digna para todos". COMPARATO, Fabio Konder. Afirmacéo histdrica dos direitos humanos. Séo
Paulo: Saraiva, 1999. p. 30-31.
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existencial em uma sociedade capitalista justa e solidaria”.?’* Logo, a possibilidade de
inser¢cdo no mercado de consumo através da concessao de crédito € um importante
indicador de uma sociedade digna e igualitaria.

Derivado do latim credere, que significa “acreditar” ou “confiar”, a palavra
crédito consiste na ideia de prover recursos financeiros por parte de uma pessoa,
juridica ou nédo, para terceiros, em contrapartida de um compromisso de pagamento
futuro, com a finalidade de financiar a aquisicdo de bens. Segundo Schrickel, “crédito
€ todo ato de vontade ou disposicdo de alguém de destacar ou ceder,
temporariamente, parte do seu patrimonio a terceiro, com a expectativa de que esta
parcela volte a sua posse integralmente, ap6s decorrido o tempo estipulado™72.

O crédito, nas palavras de Marques, trata-se de

um servico especializado e oneroso que s6 pode ser prestado por alguns
fornecedores do Sistema Financeiro Nacional. Crédito € um contrato real (se
perfectibiliza com o ato da entrega do dinheiro pelo fornecedor-banco,
administradora do cartdo ou financeira), em que cabe ao consumidor-devedor
a prestacgéo tipica, ‘pagar’ os juros (prego do crédito) e devolver o principal
corrigido, e mais algumas taxas pelo uso desse tipo de crédito?73.

Assim, o crédito nada mais é que uma alternativa viavel que antecipa o
poder de consumo, comprimindo-se em parcelas mensais que, acrescidas de juros e
correcdes adequadas, resultam em um valor de parcela considerado aceitavel,
viabilizada a capacidade de pagamento do tomador?’“. Isso porque, com rendimentos
mensais limitados e inseridos em uma cultura na qual ndo se tem o costume de
poupar, as pessoas acabam restringindo seus projetos e investimentos porque,
geralmente, ultrapassam suas condi¢cdes econdmicas.

Sobre a importante influéncia do crédito na seara social, Frade e

Magalhdes afirmam que

271 DORINI, Joao Paulo. Direito de Acesso ao Consumo. Revista dos Tribunais, Sdo Paulo, vol.
75/2010, p. 43 - 79, Jul — set, 2010.

212 SCHRICKEL, Wolfgang Kurt. Andlise, Concesséao e Gestdo de Riscos. Editora Tama, 1997. p.06.
23 MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevencédo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. p. 4, 2010.

274 MARQUES, Maria Manuel Leitdo. O endividamento dos consumidores. Coimbra: Almedina, 2000,
p. 2.
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a democratizagdo do crédito remonta aos EUA, pais que, antes dos paises
europeus ocidentais, deixou de interpretar o crédito como sindnimo de
pobreza ou de prodigalidade, para encara-lo simplesmente como um meio de
adquirir uma magquina de costura ou um automével, transformando-o num
mecanismo fundamental para dinamizar a economia nacional (...) Quando
contratado em situacéo de estabilidade financeira e laboral, o crédito permite
melhorar a acessibilidade a determinados bens e servicos, contribuindo para
0 aumento do bem-estar dos individuos e das familias??.

No Brasil, 0 processo de democratizacao do crédito teve inicio quando da
implementacéo do Plano Real, na década de 1990, periodo em que a moeda nacional
estava consolidada e havia controle sobre a inflacdo, fatores que geravam certa
estabilidade, perspectivas de crescimento econdmico e origem a novos
investimentos?76,

Diante dessa nova realidade econ6mica, os consumidores brasileiros
passaram a se sentir mais seguros e a demanda por consumir iniciou ascensao,
principalmente em relagdo aos bens duraveis e aos bancos, que ainda em fase de
adaptacao ao novo cenario econémico do pais, davam inicio ao processo de expansao
do fornecimento de crédito, tendo em vista a projecdo de politicas publicas em prol
dos menos favorecidos, classe que representa expressiva parcela da populacdo?’”.

Sobre o processo de democratizagdo do crédito, Avila e Sampaio
explanam que a concessao do crédito sob o pressuposto de interesse social
desencadeou o superendividamento de muitas familias brasileiras, devido ao

consumo desenfreado de bens, que passou a ser estimulado

no Brasil, a democratiza¢do do acesso ao crédito para consumo, sob 0 manto
retérico do “interesse coletivo”, tornou-se uma politica macroeconémica do
governo, que estimulou o aumento do nivel de consumo — e
consequentemente do nivel de endividamento — das familias,
funcionalizando interesses individuais ao interesse coletivo de estimulo a
economia de mercado?78,

275 FRADE, Catarina; MAGALHAES, Sara. Sobreendividamento, a outra face do crédito. In:
MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Roséngela Lunrdelli (Coords). Direitos do consumidor
endividado: superendividamento e crédito. So Paulo: Revista dos Tribunais. 2006. p. 22 e 23.

276 ARAUJO, Luiz Ernani Bonesso; FRANCA, Joelma da Silva Machado; ROCHA, Maria Célia Albino.
Sociedade da Informacéo e seus reflexos. In: 4° CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
CONTEMPORANEIDADE: midias e direitos da sociedade em rede. Anais... Universidade Federal de
Santa Maria — UFSM, Santa Maria, RS, 8 a 10 de novembro de 2017.

277 ARAUJO, Luiz Ernani Bonesso; FRANCA, Joelma da Silva Machado; ROCHA, Maria Célia Albino.
Sociedade da Informacéo e seus reflexos. In: 4° CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
CONTEMPORANEIDADE: midias e direitos da sociedade em rede. Anais... Universidade Federal de
Santa Maria — UFSM, Santa Maria, RS, 8 a 10 de novembro de 2017.

278 AVILA, Marilia de; SAMPAIO, Silva. Superendividamento e consumo responsavel de crédito.
Ebook. — Brasilia : TIDFT, 201, p. 26.
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Concomitantemente ao cenario social de endividamento que evidencia-
se hoje, o processo de expansédo de crédito, a época, contribuiu fortemente para o
crescimento da bancarizacdo, por meio do acesso popular aos bancos. Através
desse movimento de aumento do poder aquisitivo do consumidor de baixa renda,
liberou-se “uma imensa demanda reprimida por anos de estagnagdo econdémica e
crises inflacionarias [...]""°.

A populacdo de consumidores brasileiros aproveitou as facilidades de
acesso a obtencdo de crédito, passou a adquirir bens de consumo de maneira
desenfreada e adotou esse comportamento como pratica apés a década de 1990.
Manipulados sobre uma falsa ideia de qualidade de vida e incluséo social

[...] algumas familias tiveram sonhos realizados de possuir a casa propria

com infinitas prestagfes, além do que, inUmeras pessoas conseguiram
adquirir seu automével, como o financiamento estudantil que passaria a
pagar depois de cinco anos que concluissem o curso, dentre outros bens
e servigos?,

Vislumbra-se que o crédito passou a ser considerado um produto, sendo
um dos mais comercializados do mercado e, por conseguinte, a sua concessao
desempenha uma importante funcdo social no processo de transformacédo da
sociedade de consumo. Ante 0 cenario exposto, compreende-se que o endividamento
seguro e estavel do consumidor € considerado além de normal e importante, um fator
intrinseco face ao mercado econémico e social.

Logo, a oferta de produtos e servicos financeiros aumentou
expressivamente e, em decorréncia disso, os fornecedores buscam ferramentas de
comércio para acompanhar essas mudancas e explorar suas atividades. Contudo,
essas praticas acabam sendo cada vez mais agressivas, utilizando-se de massiva
publicidade e da inovacéo diaria desse instrumento para fins de vincular operacdes de

crédito a toda espécie de negociacdo de consumo. De acordo com esse entendimento,

29 ROCHA, Rodrigo Ribeiro; OLIVEIRA, Ronielton Rezende; TEIXEIRA, Luiz Antdnio Antunes.
Educacdo financeira e endividamento do consumidor de baixa renda: Tendéncias de
inadimplénciae adimpléncia. In: CONGRESSO DE ADMINISTRAGCAO SOCIEDADE E INFORMAGCAO.
Anais... Petrépolis/RJ — 30 de novembro e 01 de dezembro de 2017. p. 2.

280 ARAUJO, Luiz Ernani Bonesso; FRANCA, Joelma da Silva Machado; ROCHA, Maria Célia Albino.
Sociedade da Informacéo e seus reflexos. In: 4° CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
CONTEMPORANEIDADE: midias e direitos da sociedade em rede. Anais... Universidade Federal de
Santa Maria — UFSM, Santa Maria, RS, 8 a 10 de novembro de 2017. p. 7
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explica Marques, Lima e Bertoncello que

a oferta de produtos e servicos financeiros tem-se ampliado
progressivamente, e os fornecedores vém adotando préaticas comerciais cada
vez mais agressivas, recorrendo a publicidade macica e a novos artificios
para vincular operac6es de crédito a toda espécie de transagédo de consumo
diariamente empreendida pela populacao?®?.

E sobre esse viés de pensamento que, como ja mencionado, Marques
afirma que o crédito também pode gerar perigos que podem ser medidos tanto no
curto, quanto no longo prazo. No primeiro momento, o crédito possibilita ao
“consumidor pessoa fisica, a impressao de que pode - mesmo com seu orgcamento
reduzido - tudo adquirir’. Tao logo, a concessao desenfreada de crédito aliada a
massiva publicidade acaba sendo caracteristica do mercado e o consumidor, polo
vulneravel na dada relagao juridica de consumo, “embebido das varias tentacdes da
sociedade de consumo, multiplica suas compras até que nao lhe seja mais possivel
pagar em dia o conjunto de suas dividas em um tempo razoavel’. Isso porque, acaba
consumindo e comprometendo muito acima do que a sua capacidade de pagamento
comporta?®?,

Nesta senda, as novas tecnologias e a globalizacdo incentiva as
publicidades direcionadas ao consumo, uma vez que transcendem os limites
territoriais e encurtam distancias para a comunicacdo. Assim, com o surgimento da
internet, consolidou-se o capitalismo como modelo econémico predominante e a
disseminacdo da facilidade e rapidez de se adquirir bens, propagou de maneira
estrondosa 0 consumismo.

Nas palavras de Cardoso:

0 sistema capitalista, caracterizado pelo papel preponderante do dinheiro,
difunde a cultura do consumismo exacerbado, da competicdo exagerada e do
desperdicio. Assim procede para ampliar cada vez mais o lucro, sem se
importar com o destino do consumidor ou até mesmo com a boa qualidade
do produto ou do servico.?3

281 MARQUES, Claudia Lima, LIMA, Clarissa Costa; BORTONCELLO, Karen. Prevencdo e
Tratamento do Superendividamento: caderno de investigagdes cientificas. Vol. 1. Escola Nacional
de Defesa do Consumidor. Brasilia: DPDC/SDE, 2010. p. 07.

282 MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevencédo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. p. 4

283 CARDOSO, Antonio Pessoa. Facilidades exageradas sédo causas do superendividamento do
consumidor. Disponivel em: ConJur - Facilidades exageradas sao causas do superendividamento do
consumidor. Acesso em 26 Mar 2022.
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Com base neste modelo econdémico, a figura do fornecedor dita as normas
do mercado e se fortalece ainda mais diante do consumidor, que segue em posi¢ao
de desvantagem e vulnerabilidade. Diante desse contexto, verifica-se que o0s
consumidores sao assediados diaria e continuamente pelos fornecedores, sendo esse
assédio ainda mais agucado através da publicidade e da globalizagédo que incentiva o
consumo e fortalece a formacgéao de uma populagéo de superendividados.

Logo, vislumbra-se que a relacdo desequilibrada entre fornecedores e
consumidores € caracteristica do proprio avanco da economia capitalista, que
proporciona aqueles, ferramentas para a exploragéo de lucro sobre estes.

Desse modo, tem-se de um lado o consumismo, que € intensamente
estimulado, e de outro lado o crédito, que proporciona a insercdo das pessoas a
sociedade de consumo e, em meio a ambos, a motivacdo, através de praticas
abusivas de propaganda, que instigam a aquisicdo de bens, comprometendo, por
vezes, a totalidade dos rendimentos de um individuo, dando inicio a formac¢éo de um
grupo, cada vez maior, de endividados.

Segundo Avila e Sampaio a mesma ideia que predispds que a oferta e
concessao de crédito aos consumidores os equipararia a uma melhor qualidade de
vida, ao passo que aumentaria 0 poder de compra e consumo e consequentemente
sua inser¢cao social, hoje, na pratica, € a mesma que exclui esses “novos
consumidores” da sociedade de consumo?84.

Isso porque, 0os consumidores passaram a se sentir inseridos nos moldes
sociais através do acesso ao mercado de consumo. Entretanto, ndo mensuraram
as nefastas consequéncias que essa falsa ideia de satisfacgdo momentanea pela
aquisicdo de bens e servigos, através da concessdo do crédito, poderiam
ocasionar?,

Todo crédito, quando negociado, gera obrigacdo para ambas as partes
envolvidas no negacio juridico. De um lado, observa-se a instituigéo financeira com
o dever de dispor de determinada quantia de dinheiro de acordo com o risco da

operacéao e necessidade do cliente, previamente contratado através de documento

284 AVILA, Marilia de; SAMPAIO, Silva. Superendividamento e consumo responsavel de crédito.
Ebook. — Brasilia : TIDFT, 201, p. 26.

285 ARAUJO, Luiz Ernani Bonesso; FRANCA, Joelma da Silva Machado; ROCHA, Maria Célia Albino.
Sociedade da Informacéo e seus reflexos. In: 4° CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO E
CONTEMPORANEIDADE: midias e direitos da sociedade em rede. Anais... Universidade Federal de
Santa Maria — UFSM, Santa Maria, RS, 8 a 10 de novembro de 2017. p. 7.
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formal. De outro lado, o tomador do crédito, que possui a obrigacdo de devolucéo
do montante contraido, acrescido dos juros decorrentes da negociacéo, de acordo
com o estabelecido no contrato. Entretanto, o ndo cumprimeto da obrigag&o por
parte do cliente/consumidor, da azo ao surgimento do endividamento, que nada
mais € que a impossibilidade de adimplemento, no prazo previsto, de parcelas
referentes a créditos ja concedidos?®®.

Seja por desconhecimento acerca da sua prépria saude financeira ou por
falta de informacédo sobre o tipo/modalidade de crédito a ser tomada ou ambas, os
consumidores além de ndo preverem e se organizarem para 0 cumprimento da
obrigacdo adquirida, também n&o calculam o montante que a incidéncia de juros
devido ao atraso ird impactar no crescimento de suas dividas?®’.

Logo, faz-se necesséario discernir a importante diferenciacdo entre o
endividamento e o superendividamento. Como jA mencionado, o endividamento
seguro e estavel do consumidor é um fator de intrinseca importancia face ao mercado
econdmico e social. E considerado normal, quando de acordo com a capacidade de
pagamento do individuo, visto que antecipa o seu poder de compra e permite que se

sinta inserido no mercado de consumo. Marques explica que

o endividamento ou ter alguma divida frente a um fornecedor (supermercado,
banco, cartdo de crédito, loja de departamentos, financeira de carros) € um
fato inerente a vida na atual sociedade de consumo, faz parte da liberdade
das pessoas no mercado de hoje, do ser “consumidor”, em qualquer classe
social.?88

Assim, verifica-se que, por si so, o endividamento n&o € um problema, “na
medida em que representa a outra face do crédito, indispensavel ao fomento das
economias modernas. O endividamento € um fenbmeno comum na sociedade de

consumo e na democratizagao do crédito”?%°.

286 MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento
de pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa
empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, n. 55, p. 11-52, jul./set. 2005. p. 48.

287 METTE, F. Monika Budiner; MATOS, Celso Augusto. Comportamento do Consumidor
Endividado: um Estudo com Individuos de Baixa Renda. In: XXXVIII ENCONTRO DA ANPAD.
Anais... Rio de Janeiro, RJ, 13 a 17 de set., 2014. p. 9.

288 MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento
de pessoas fisicas em contratos de credito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa
empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, n. 55, p. 11-52, jul./set. 2005. p.17.

289 AVILA, Marilia de; SAMPAIO, Silva. Superendividamento e consumo responsavel de crédito.
Ebook. — Brasilia : TIDFT, 201, p. 26.
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Neste norte também estéd o entendimento de Marques, a qual explica que
‘para consumir produtos e servigos essenciais ou nao, os consumidores estdo —
guase todos — constantemente se endividando. A nossa economia de mercado seria,
pois, por natureza, uma economia do endividamento”2%,
Neste viés também é o entendimento de Maria Manuel Leitdo, a qual
afirma que
se o endividamento ocorrer em contexto de crescimento econémico, de
estabilidade de emprego e, sobretudo, se ndo atingir as camadas sociais com
rendimentos proximos do limiar de pobreza, é apenas um processo de

antecipagdo de rendimentos, contribuindo para o aumento do bem-estar das
familias?92.

Assim, quando contraido em situacéo de estabilidade financeira e laboral
para 0 acesso a bens e servicos que permitam melhoria na qualidade de vida de
individuos e de familias, o crédito é entendido como uma ferramenta de inclusédo
social, principalmente para classes de baixa renda.

Ja o superendividamento, por sua vez, é compreendido quando superior
ao normal, quando transforma-se em um inadimplemento duradouro e definitivo, néo
sendo mais passivel de controle por parte do consumidor. Gaulia, considera o
superendividamento como um “fenémeno econdmico e social duradouro e gerador de
sérias consequéncias para o cidaddo e para a sociedade”??, visto que exime do
consumidor superendividado sua proépria liberdade de dispor sobre seu patrimodnio
econdmico financeiro.

O cenario social hodierno é caracterizado pela massiva publicidade e o
exacerbado consumismo. Nesse sentido, entende Vasconcelos que o
superendividamento “¢ um fenémeno multifacetado, cultural e pluricausal que
adentrou na sociedade pos-moderna, paulatinamente, como direito liquido, conduzido

pela onda da globalizagdo e pela excessiva oferta de produtos no mercado”.?%3

2% MARQUES, Claudia Lima. Apresentagdo. In LIMA, Clarissa Costa de. O tratamento do

superendividamento e o direito de recomecar dos consumidores. Sdo Paulo: Revista dos

Tribunais, 2014, p. 9.

291 MARQUES, Maria Manuel Leitdo. O endividamento dos consumidores. Coimbra: Almedina, 2000,
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Além do intensivo fomento ocasionado pelos meios tecnolégicos, cada
vez mais sdo apresentados diferenciais quanto a facilidade para abertura de conta,
atraves, por exemplo, de falsas ideias de isenc¢des de taxas mensais ou limites de
credito anexos. Esse beneficios visam atrair os consumidores para que,
posteriormente sua inser¢cao na base da instituicdo, lhes possam ser ofertados, por
exemplo, novos privilégios como a contratacdo de empréstimos consignados e/ou
a desburocratizacdo na concessdo de crédito para pessoas de baixa renda,
tornando-os vitimas de seus proprios desejos e comprometendo, com isso, sua
renda e sua dignidade?°.

Vislumbra-se, assim, que o endividamento se torna problema quando

transforma-se em superendividamento. Frade explica que

ha sempre o risco de algo correr mal, de sobrevir algo na vida do devedor que
0 impega de continuar a cumprir 0s seus compromissos financeiros. Nesta
situagéo, o sobreendividamento ou insolvéncia torna-se inevitavel, como se
verifica na situacéo econdmica brasileira atual?®®.

Marques define o superendividamento como “a impossibilidade global de
o devedor, pessoa fisica, consumidor, leigo, de boa-fé, pagar todas as suas dividas
atuais e futuras de consumo [...] em um tempo razoavel com sua capacidade atual de
rendas e patrimonio”?.

Para Bolade, superendividamento € quando o consumidor ndo se mostra
mais capaz de adimplir com o conglomerado de dividas que adquiriu. Em suas
palavras, este fendbmeno surge quando ha “insuficiéncia de recursos econédmicos da
pessoa fisica para o cumprimento de suas obriga¢des financeiras, cujo resultado é um

aumento de suas dividas frente aos seus rendimentos”297.

Defensoria Publica do Estado do Ceard na reducdo do superendividamento do cidaddo. 2007.
Dissertacdo (Mestrado em Direito) - Universidade de Fortaleza, Fundacéo Edson Queiroz, Fortaleza,
2007, p. 21.
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Severo. Covid-19 e seus paradoxos. Itajai- SC: UNIVALI, 2020. p. 276.
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Nestes casos, o0 entendimento de que a concessao de crédito faz parte do
processo de incluséo das pessoas na sociedade de consumo, expressado na ideia de
liberdade e dignidade da pessoa humana acaba se limitando, uma vez que, quando
em situacdes extremas o0 sujeito em situacdo de superendividamento, perde a sua
propria capacidade de consumir.

Assim, diante da impoténcia de conduzir suas necessidades e gastos, vé
sua dignidade comprimida frente ao meio social. E uma situa¢do complicada que se
agrava diariamente, visto que as taxas de juros e correcdes cobradas pelo atraso
majoram a dificuldade de adimpléncia e aumentam a necessidade de imediata solucéo
urgindo para o ndo comprometimento de suas necessidades bésicas, que afetariam,
entdo, a dignidade humana?°8,

Logo, denota-se que essa cultura consumista é responsavel pelo
surgimento da vulnerabilidade financeira dos consumidores, 0s quais, em sua maioria,
séo considerados de baixa renda. Neste norte, analisa-se que os principais fatores
gue motivam o surgimento de uma sociedade superendividada foi o facilitado acesso
ao crédito, aliado a caréncia de educacéo financeira?®°,

Nesse sentido, Stolze e Oliveira associam o superendividamento com a
morte civil social, direcionamento esse conceito estritamente ao minimo existencial do

individuo, veja-se:

O superendividamento contém tracos de uma morte civil social. O individuo
com o “nome sujo” e sem margem de crédito tende ao ostracismo. Nao
consegue montar novos negdcios. Enfrenta estigmas ao buscar emprego.
Sujeita-se a viver “de favor’. Enfim, o superendividamento pode levar o
individuo a um estado de desesperanca e, nas palavras de Raul Seixas, na
musica Ouro de Tolo, ficar sentado ‘no trono de um apartamento, com a boca
escancarada cheia de dentes, esperando a morte chegar’. O motivo € que o
superendividamento fulmina o minimo existencial do individuo3.

Com o propadsito de tutelar a figura do consumidor e manté-lo inserido na

29%8pPORTO, Antonio Maristrelo; SAMPAIO, Patricia Regina Pinheiro. Superendividamento no Brasil. Rio
de Janeiro: Fundacgao Getulio Vargas, 2015.

29 ROCHA, Rodrigo Ribeiro; OLIVEIRA, Ronielton Rezende; TEIXEIRA, Luiz Antdnio Antunes.
Educacéo financeira e endividamento do consumidor de baixa renda: Tendéncias de inadimplénciae
adimpléncia. In. CONGRESSO DE ADMINISTRACAO SOCIEDADE E INFORMAGCAO. Anais...
Petrépolis/RJ — 30 de novembro e 01 de dezembro de 2017. p. 4.

300 GAGLIANO, Pablo Stolze; OLIVEIRA, Carlos Eduardo Elias de. Comentérios a Lei do
Superendividamento (Lei n°® 14.181, de 1° de julho de 2021) e o principio do crédito responsavel.
Uma primeira analise. Revista Jus Navigandi, ISSN 1518-4862, Teresina, ano 26, n. 6575, 2 jul. 2021.
Disponivel em: https://jus.com.br/artigos/91675. Acesso em: 07 fev. 2022.
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sociedade de consumo de forma saudéavel, a populagéo brasileira conta com o direito
do consumidor, expresso através do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90)

- CDC, que segundo Marques, Lima e Bertoncello possui como finalidade

promover a protecao dos consumidores para igualar em matéria de qualidade
e lealdade, para incluir na sociedade de consumo e aumentar 0 acesso aos
produtos e servicos, para proteger, informar e educar, para qualificar nossos
produtos e servicos, trazer mais seguranca e transparéncia ao nosso
mercado, combater abusos e harmonizar os conflitos de consumo na
sociedade brasileira3L,

Até meados do ano de 2021 o CDC nao previa de maneira especifica
medidas para a prevencéao e tratamento do superendividamento. Contudo, objetivando
atender as demandas de protecdo ao consumidor superendividado, considerado
presumidamente vulneravel em todas as relacbes de consumo, no dia primeiro de
julho de 2021, através da Lei n® 14.181/21, inovou-se o Cdodigo de Defesa do
Consumidor3? acrescentando a este um novo capitulo denominado de “capitulo VI-
A, inserido dentro da Secao lll, que dispdem sobre a prevencao e o tratamento do
superendividamento3°3,

Sobreveio, assim, ao diploma consumerista a inclusdo de trés novos

principios®®4: 1) a educacéo financeira dos consumidores; 2) a educagdo ambiental

801 MARQUES, Claudia Lima, LIMA, Clarissa Costa; BORTONCELLO, Karen. Prevencdo e
Tratamento do Superendividamento: caderno de investigagcfes cientificas. Vol. 1. Escola Nacional
de Defesa do Consumidor. Brasilia: DPDC/SDE. 2010. p.24.

302 A Lei n° 14.181/21 alterou também o Estatuto do Idoso - “Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do
Idoso), para aperfei¢oar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencao e o tratamento
do superendividamento”. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-
2022/2021/Lei/lL14181.htm>. Acesso em 26 de margo de 2022.

303 BRASIL. Lei Numero 14.181, de 1° de Julho de 2021. Altera a Lei n®8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto
do Idoso), para aperfeigoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencéo e
0 tratamento do superendividamento. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-2022/2021/Lei/L14181.htm>. Acesso em 26 de marc¢o de
2022.

304 Nas palavras de Alexy: “[...] los principios son normas que ordenan que algo sea realizado em la
mayor medida posible, dentro de las posibilidades juridicas y reales existentes. Por lo tanto, los
principios son mandatos de optimizacion, que estan caracterizados por el hecho de que pueden ser
cumplidos em diferente grado y que la medida debida de sucumplimiento no sé6lo depende de las
possibilidades reales sino también de las juridicas. Tradugéo livre da autora: “Os principios séo regras
que ordenam que algo seja feito na medida do possivel, dentro das possibilidades legais e reais
existentes. Portanto, os principios sdo mandatos de otimizacdo, que se caracterizam pelo fato de
poderem ser cumpridos em diferentes graus e que a devida medida de cumprimento ndo depende
apenas das possibilidades reais, mas também das legais”. ALEXY, Robert. Teoria de los Derechos
Fundamentales. Madri: Centro de Estudios Politicos e Constitucionales, 2002.
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dos consumidores e, 3) a prevencao e tratamento do superendividamento como forma
de evitar a exclusdo social do consumidor3®°,

Segundo Marques, Bertoncello e Lima a legislacéo cria instrumentos e
normas que visam prevenir o superendividamento de pessoas fisicas de boa-fé, “seja
no sentido de promover o acesso ao crédito responsavel e a educacéo financeira do
consumidor”, seja no sentido “de reforgar as iniciativas pioneiras de tratamento global
das audiéncias conciliatérias com todos os credores para elaborar e aprovar planos
de pagamento das dividas dos consumidores superendividados”3,

A entrada em vigor da Lei do Superendividamento tem como fundamento
proporcionar aos consumidores uma oportunidade de se reestruturar financeiramente,
sem deixar de cumprir com seus empréstimos e crediarios vincendos, através da
renegociacdo de suas dividas com seus credores, por meio de ferramentas
autocompositivas de solucdo de conflitos, como a mediacdo e a conciliacdo. Nesta
senda, o objetivo da lei & “oferecer solugdo proporcional e juridicamente segura
aqueles que, bem-intencionados, acidentalmente foram levados a inadimpléncia”3°’.

Com base na legislacdo, explica Carpena e Cavallazzi que o
superendividado é sempre o consumidor que agiu de boa-fé, mas ndo conseguiu
adimplir com suas obrigag¢des financeiras, ou seja, a “pessoa fisica que contrata um
crédito, destinado a aquisi¢do de produtos ou servi¢os que, por sua vez, visam atender
a uma necessidade pessoal, nunca profissional do adquirente”.308

Importa frisar que a Lei n° 14.181/21 tem como objetivo tutelar os

p.86.

305 BRASIL. Lei Nimero 14.181, de 1° de Julho de 2021. Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto
do Idoso), para aperfeigoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencéo e
o] tratamento do superendividamento. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14181.htm>. Acesso em 26 de marco de
2022.

306 MARQUES, Claudia Lima; BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz; LIMA, Clarissa Costa de.
Excecao dilatéria para os consumidores frente a forca maior da Pandemia de COVID-19: Pela urgente
aprovacao do PL 3.515/2015 de atualizagdo do CDC e por uma moratéria aos consumidores. Revista
de Direito do Consumidor. vol. 129/2020, maio—jun, 2020DTR\2020\6377, online, p. 62-63 Disponivel
em: <https://revistadedireitodoconsumidor.emnuvens.com.br/rdc/article/view/1312/1231>. Desafios e
Perspectivas 74. Acesso em 23 de marco de 2022.

307 TEBALDI, Marco. Projeto de Lei n.° 3.515, de 2015. Voto em separado do deputado Marco Tebaldi.
p.04. Disponivel em: <https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra>. Acesso em
23 de marco de 2022.

308 CARPENA, Heloisa; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Superendividamento: proposta para um
estudo empirico e perspectiva de regulagdo. In: MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela
Lunardelli (Coord). Direitos do Consumidor. Endividado: Superendividamento e crédito. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 329.
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consumidores oportunizando a eles uma chance de se reerguer economicamente.30°
Entretanto, em alguns casos especificos, as normas protetivas ao
superendividamento ndo se enquadram. Claramente expressas no paragrafo 3° do
artigo 54-A319 da lei, as restricbes ndo incidem em casos em que a divida do
consumidor tenha sido contraida mediante fraude ou méa-fé, se forem oriundas de
contratos celebrados dolosamente com o propdésito de ndo realizar o pagamento ou
se decorrerem da aquisicdo ou contratacdo de produtos e servicos de luxo de alto
valor.

Isso se da porque a doutrina definiu o surgimento do superendividamento
em duas situacdes: ativo e passivo. Segundo Marques, o superendividamento ativo
subdivide-se em consciente e inconsciente. Ambos ocorrem de forma natural,
geralmente em virtude do desequilibrio entre a utilizacdo do crédito e o consumo, que
resulta no acimulo de dividas e na consequente incapacidade de pagamento3!?,

O superendividamento ativo consciente € definido pelo consumidor que
contrai a divida de ma-fé, consciente de que o bem, ou o servi¢o ou o crédito adquirido
excedem a sua realidade financeira. Ja no superendividamento ativo inconsciente nédo
resta caracterizada a ma-fé, e sim uma desorganizacao financeira. Nesses casos,
compreende-se que o consumidor buscou, ao maximo cumprir sua obrigacdo, mas
sua acdo nao obteve éxito3'2.

Outrossim, o superendividamento passivo ndo caracteriza ma-fé e
decorre de motivos inerentes a vida cotidiana, ou seja, o0 consumidor ndo contribui de
forma direta ou voluntaria para que a situa¢do aconteca. Configura-se por um evento
inesperado que possa vir a ocorrer na vida do consumidor, como por exemplo a perda

de seu emprego, o surgimento de uma doenca, dentre outros313,

309 MARQUES, Claudia Lima. Sugest6es para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de
pessoas fisicas em contratos de credito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa empirica de
100 casos no Rio Grande do Sul. Revista de Direito do Consumidor, Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, n. 55, p. 11-52, jul./set. 2005. p. 35.

310 Artigo 54-A — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. “Este Capitulo dispde sobre a prevencao
do superendividamento da pessoa natural, sobre o crédito responsavel e sobre a educagéo financeira
do consumidor [...] § 3° O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas tenham
sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com
0 propdsito de ndo realizar o pagamento ou decorram da aquisicdo ou contratagdo de produtos e
servicos de luxo de alto valor [...]".

311 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relacdes contratuais. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2005, p. 14.
312 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagBes contratuais. 2005, p. 64-65.

313 MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento
de pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢cdes com base em pesquisa
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Contudo, compreende-se o crédito como uma via de mao dupla. De um
lado, um importante meio de estimular o desenvolvimento da sociedade, ao passo que
a economia cresce e 0os consumidores acompanham esse crescimento, cumprindo 0s
compromissos contraidos. Sob este viés, o crédito também é visto como uma
possibilidade de as empresas inserirem seus produtos no mercado. Na educacéo, o
crédito permite a profissionalizacdo, que consequentemente aumenta o grau de
conhecimento das pessoas e eleva as perspectivas de emprego. Isso tudo faz a
cadeia econbmica girar e sdo situacbes que exemplificam a positividade de sua
oferta!4,

De outro lado, o crédito € um produto comercializado sobre o qual incide
juros, correcbes monetarias e demais custos que totalizam os rendimentos dessas
operacdes, caracterizando o lucro como sendo sua razao de existéncia. Sao diversas
modalidades de crédito existentes, cada qual com suas taxas especificas, as de
cartdes, por exemplo, costumam ser as mais altas, comparada as demais. Logo,
inexistindo renda para o pagamento dessas operacdes, 0s débitos se acumulam e a
impossibilidade de pagamento aumenta, juntamente com o indice de
superendividamento, que acarreta no aumento da pobreza e, consequentemente,
estabilizacdo e baixa no crescimento econdmico3.

Por esse motivo o superendividamento deve ser considerado um
fendbmeno multiplo, pois envolve e repercute aspectos econémicos, sociais e juridicos,
decorrentes de questdes estruturais e culturais do préprio capitalismo, que fomentado
diariamente pela globaliza¢éo d& azo a um cenério de desequilibrio econémico social,
que demanda prevencao e tratamento, principalmente porque, atinge o pélo mais fragil
da relacéo juridica de consumo, que é o consumidor.

Logo, cercada por uma realidade baseada no desenfreado consumo de
bens e servicos, fomentada por estratégias de marketing e publicidade, facilitada pela
concessao do crédito, para se manter dentro dos moldes exigidos pela sociedade
contemporanea, a figura do consumidor acaba se tornando cada vez
(hiper)consumista, (hiper)vulneravel e superendividada, principalmente diante das

plataformas virtuais, que seguem inovando, continua e diariamente.

empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul. Revista de Direito do Consumidor, S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, n. 55, p. 11-52, jul./set. 2005. p. 14.

314 SECURATO, José Roberto. Crédito: analise e avaliagdo de risco. 2. ed. Sdo Paulo: Saint Paul,
2013.

815 SECURATO, José Raoberto. Crédito: analise e avaliagdo de risco. 2013.
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3.2 COOPERATIVISMO DE CREDITO: FERRAMENTA DE INCLUSAO
FINANCEIRA E SOCIAL E OS DESAFIOS DE ADEQUACAO DAS COOPERATIVAS
FACE A LGPD

O movimento cooperativista é oriundo de uma necessidade social, em
resposta a um momento de crise, que surgiu em contrapartida as desigualdades do
sistema capitalista, como a livre concorréncia e a exploracdo da mao-de-obra, visando
a protecdo do interesse coletivo e comunitario3®,

O cooperativismo surgiu na Inglaterra, mais precisamente na cidade de
Rochdale, no ano de 1844 (primeira metade do século XIX), quando 28 (vinte e oito)
tecelées fundaram a primeira cooperativa, essa de consumo. Eles tinham como
objetivo primordial negociar em dinheiro, precos mais baixos em beneficio de seus
associados, ou seja, mediante a colaboracao de todos, tentarem uma melhor condi¢céo
de vida3'’, tendo em vista que naquela época os trabalhadores se sujeitavam a laborar
jornadas com mais de dezessete horas diarias, em condi¢cdes miseraveis, passando
até fome e sem possuir qualquer tipo de beneficio.

A exemplo dos teceldes de Rochdale, no mesmo século, por volta do ano
de 1849, na cidade de Flammersfeld, na Alemanha, surgiu o cooperativismo de
crédito. Naquela época, as cooperativas, sejam elas de consumo, de crédito ou de
produgao, eram direcionadas por um estatuto que continha “regras de ouro”, ou seja,
principios cooperativistas que, segundo Polonio, até hoje sédo levados em pratica por
essas instituicdes, como forma de propagacéo de seus valores. S&o eles: 1) Adeséo
livre de qualquer pessoa; 2) Administracdo praticada pelos proprios associados; 3)
Juros médicos do capital social; 4) Divisdo das sobras para todos os associados; 5)
Neutralidade politica, social e religiosa; 6) Cooperacéo entre as cooperativas no plano
local; e 7) Constituicdo de um fundo de educacéos®®.

No Brasil, por volta de 1887 e 1889 as primeiras cooperativas foram

sendo fundadas®!®, sendo que a primeira organizacdo brasileira denominada

816 SCHNEIDER, José Odelso. Democracia, participacdo e autonomia cooperativa. Unisinos,
1999.

317 BIALOSKORSKI NETO, Sigismundo. Aspectos Econdmicos das Cooperativas. Belo Horizonte:
Mandamentos. 2006.

318 POLONIO, Wilson Alves. Manual das Sociedades Cooperativas. 4. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2004, p.
28.

319 VEIGA, Sandra Mayrink; FONSECA, Isaque. Cooperativismo: uma revolucdo pacifica em agéo.
Rio de Janeiro: DP&A, 2001, p. 27.
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cooperativa, foi instituida na cidade de Ouro Preto em Minas Gerais e, em razdo da
localidade, se chamava Sociedade Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos
de Ouro Preto. Ja no ano de 1902, metade do século XX, na cidade de Nova
Petrépolis, RS, surgiu a primeira cooperativa de crédito, fundada por produtores de
vinho daquela regido, chamada ent&o Sicredi Pioneira.

Verifica-se que, a definicdo de “Cooperativa” revela uma associacédo de
pessoas com interesses comuns, economicamente organizada e, baseada em
conceitos de sustentabilidade, de forma democratica, através da participacéo livre de
seus associados, que prestam servicos entre si, respeitando direitos e deveres, sem
fins lucrativos3?°.

A Recomendacao n° 193, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),

define o termo Cooperativa como

uma associacao de pessoas que se uniram voluntariamente para realizar um
objetivo comum, através da formacdo de uma organiza¢do administrada e
controlada democraticamente, realizando contribuigcbes equitativas para o
capital necessério e aceitando assumir de forma igualitaria os riscos e
beneficios do empreendimento no qual os s6cios participam ativamente.

Por sua vez, as cooperativas sdo sociedades de pessoas e, em regra, Sao
reguladas pela Lei n° 5.764/71%%1. A depender do ramo de atividade da cooperativa,
pode submeter-se a leis especificas daquele segmento, como por exemplo as
cooperativas de crédito, as quais sujeitam também as normas da Lei Complementar
n° 130/2009%%2. Nessa conjuntura, compreende-se que um sistema cooperativo nada
mais € que uma organizacao que busca de modo comum, objetivos econdmicos,
sociais e educativos, através de uma empresa comercial®?3,

Desde o campo as grandes cidades, as cooperativas atuam nos mais

variados segmentos da economia, sendo fracionadas por ramos, conforme as

320 MEINEN, Enio; PORT, Marcio. Cooperativismo Financeiro, percurso histérico, perspectivas e
desafios. Editora Confebras, 2014.

321 Lein® 5.764, de 16 de dezembro de 1971. Define a Politica Nacional de Cooperativismo, institui
0 regime juridico das sociedades cooperativas, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I5764.htm. Acesso em 05 Ago 2022.

322 | ei Complementar n° 130, de 17 de abril de 2009. Disp8e sobre o Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo e revoga dispositivos das Leis n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, e 5.764, de 16
de dezembro de 1971. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp130.htm. Acesso
em 05 Ago 2022.

823 GIDE, Charles. El cooperativismo. Buenos Aires: INTERCOOP- 48, 1974.
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atividades econdmicas exercidas, como forma de facilitar sua organizacdo e
representatividade.

Compete a Organizacao das Cooperativas Brasileiras — OCB, conforme a
Lei n° 5.764/19713%% fazer o registro das cooperativas. Inicialmente, no Brasil, os
ramos cooperativistas eram divididos em 13 (treze). Atualmente, devido a Resolucéo
n° 56/20193%° sdo sete 0s ramos cooperativistas brasileiros, a saber: (1) agropecuério;
(2) consumo; (3) crédito; (4) infraestrutura; (5) trabalho, producdo de bens e servigos;
(7) saude.

Com seus principios reconhecidos internacionalmente pela Alianca
Cooperativa Internacional (ACI 1995), as cooperativas ganham ainda maior relevancia
guando analisadas sob a Gtica da contribuicdo social, uma vez que geram empregos
de maneira direta e indireta, oportunidades de elevacdo de renda, através de
crescimento pessoal e profissional, além de ofertarem aos seus associados, como €
o caso das do ramo de crédito, 0s mesmos servicos de outras instituices financeiras,
como: cartdo de crédito, financiamento, consaorcio, plano de previdéncia privada etc.

Outrossim, o Sistema Nacional de Crédito Cooperativo (SNCC) oferece
para os consumidores um portfélio de produtos e servi¢os financeiros cada vez mais
completo, de modo a atender na totalidade suas demandas. As instituigcdes financeiras
cooperativas de crédito sdo, também, reguladas pelo Banco Central do Brasil -
BACEN, e oferecem taxas, tarifas e prazos mais adequados a realidade financeira dos
seus cooperados?®?,

E imensuravel a relevante importancia econdmica dos sistemas
cooperativos no desenvolvimento econdmico do pais. O ramo do cooperativismo de
crédito®?’, por exemplo, é para diversos municipios brasileiros a Unica alternativa de

acesso aos servicos financeiros. Segundo dados do OCERGS (Sindicato e

324 BRASIL. Lei n° 5.764 de 16 de dezembro de 1971. Define a Politica Nacional de Cooperativismo,
institui o regime juridico das sociedades cooperativas, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I5764.htm. Acesso em 22 de Jul de 2022.

825 QOCB. Organizacdo das Cooperativas Brasileiras. Resolucdo n° 56/2019. Disponivel em:
http://www.goiascooperativo.coop.br/arquivos/downloads/cartilha-ramos-2019-72723.pdf. Acesso em
15 de Jul de 2022.

826 Anuario COOP 2022. Dados do cooperativismo financeiro 2022. Disponivel em:
https://anuario.coop.br/ramos/credito/. Acesso em 17 Mai 2022.

327 OCB. Organizacéo das Cooperativas Brasileiras. Resoluc¢do n° 56/2019: Art. 1°, €) Ramo Crédito:
composto por cooperativas que se destinam, precipuamente, a prover, por meio da mutualidade, a
prestacdo de servicos financeiros a seus cooperados, sendo-lhes assegurado o acesso aos
instrumentos do mercado financeiro. Disponivel em:
http://www.goiascooperativo.coop.br/arquivos/downloads/cartilha-ramos-2019-72723.pdf. Acesso em
15 de Jul de 2022.
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Organizagéo das Cooperativas do Estado do Rio Grande do Sul), “no Rio Grande do
Sul, as instituigdes financeiras cooperativas atuam como instrumento de incluséo
financeira e social, sendo a Unica op¢ao de acesso ao crédito e servigcos bancarios em
72 municipios gauchos™?8, E, com fundamento nos dados levantados pelo Banco
Central, “as cooperativas de crédito possuem postos de atendimento em 475
municipios do Estado, o que representa mais de 95% do total de cidade (data-base
novembro de 2021)329,

Para melhor elucidar a grandiosidade e a importancia do sistema
cooperativista no Brasil e no mundo, a OCB apresenta alguns dados do
cooperativismo em seu anudrio, os quais sdo de relevancia vislumbrar. Segundo
dados da ACI, em 2019: existiam 3 milh6es de cooperativas no mundo; 1 bilhdo de
cooperados — numero que representa 12% da humanidade -; 280 milhdes de
empregos foram gerados — 0 que representa 4% da populagdo mundial — e, 2,18
trilndes de euros foi o faturamento combinado das 300 maiores cooperativas do
mundo. Ademais, constatou-se que, se todas as cooperativas fossem um pais, elas
seriam a oitava maior economia do mundo33°,

Face o cenario mundial, o ramo agropecuario € o maior ramo
cooperativista, com mais de 32% das 300 maiores cooperativas do mundo e contando
com mais de 1,2 milhdes de cooperativas®3*'. O segundo maior ramo cooperativismo
€ o0 de consumo, sendo que as cooperativas de seguros cresceram mais de 33% nos
ultimos 05 (cinco) anos33?. JA o cooperativismo de crédito é o terceiro maior ramo
cooperativo, representando, atualmente, 12,18% do mercado econdmico mundial333.

Em relagdo aos indicadores financeiros do cooperativismo brasileiro, frisa-

gue que o Brasil conta, atualmente, com 4.880 (quatro mil oitocentas e oitenta)

328 OCERGS - Sindicado e Organizacao das Cooperativas do Estado do Rio Grande do Sul. Coops sédo
a Unica opcao de acesso ao crédito e servigcos bancarios em 72 municipios gauchos. 04 de janeiro de
2022. Disponivel em: https://lwww.sescooprs.coop.br/noticias/2022/01/04/cooperativas-possuem-
postos-de-atendimento-em-475-municipios-do-rio-grande-do-sul/. Acesso em 11 Ago 2022.

329 BACEN. Banco Central do Brasil. O que é cooperativa de crédito? https://www.bcb.gov.br. Acesso
em 11 Ago 2022.

830 Anuario COOP 2022. Dados do cooperativismo financeiro 2022. Disponivel em:
https://anuario.coop.br/ramos/credito/. Acesso em 17 Mai 2022.

831 ROELANTS, Bruno; SALVATORI, Gianluca. Exploring the cooperative economy. World
Cooperative Monitor. 2021. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://monitor.coop/sites/default/files/2022-
01/WCM_2021_0.pdf. Acesso em 30 Jul 2022.

382 ICMIF. International Cooperative and Mutual Insurance Federation. Disponivel em:
icmif.org/european-mutual-market-share-2022/. Acesso em 22 Ago 2022.

333 WOCCU. World Council Of Credit Unions. International Credit Union System. Disponivel em:
<www.woccu.org>. Acesso em 11 Abr 2022.
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cooperativas registradas na base da OCB?33#, oito delas reconhecidas entre as maiores
cooperativas do mundo. Em 2021, o ativo total do movimento brasileiro alcancou a
marca de R$784,3 bilhdes, um aumento de 20% em relacdo a 2020. Os ingressos
somaram 524 bilhdes, 26% maior quando comparado ao ano anterior. Outrossim, em
2021 os cooperados brasileiros representavam 8% da populagao, totalizando 18,8
milhdes de pessoas. O niUmero € expressivo e demonstra crescimento maior que 10%
em relacdo ao ano anterior3,

Com relacdo a empregos diretos, em 2021 foram gerados 493.277, um
aumento de 8% em comparacao ao ano anterior, evidenciando, contudo, mais uma
vez, a capacidade que o movimento possui de gerar trabalho e renda para o pais®36,

Mais especificamente no ramo de crédito, o Brasil conta com cooperativas
destinadas a prestacao de servi¢cos financeiros a seus cooperados com mais de um
século de existéncia no pais. Aos associados, € assegurado O acesso aos
instrumentos e solucdes financeiras disponiveis em todo segmento de mercado. Nao

obstante,

com condi¢bes mais adequadas a realidade financeira dos seus cooperados,
as cooperativas de crédito garantem ao seu quadro social um atendimento
personalizado e de alta qualidade, exercendo um papel estratégico na
inclusdo e educacdao financeira de milhdes de pessoas em todo o pais®®.

O diferencial pregado pelo cooperativismo pode ser claramente medido
através de numeros: em 2021, o cooperativismo brasileiro totalizou 763 cooperativas,
que refletem em mais de 13,9 milhGes de associados e suscitam 89 mil empregos
diretos. Tais dados demonstram com veracidade a geracdo de melhor qualidade de
vida e desenvolvimento sustentavel33.

Em razdo de sua prépria natureza, as cooperativas de crédito se

identificam mais com os pilares da sustentabilidade que as outras instituicdes

334 Numero referente as cooperativas registradas na OCB até a data de 31/12/2021. Disponivel em:
https://anuario.coop.br/brasil/cooperativas. Acesso em 17 Jul 2022.

335 Numero referente a 4.411 cooperativas registradas na OCB até a data de 31/12/2021. Disponivel
em: https://anuario.coop.br/brasil/cooperativas. Acesso em: 17 Jul 2022.

336 Nimero referente a 4.411 cooperativas registradas na OCB até a data de 31/12/2021. Disponivel
em: https://anuario.coop.br/brasil/cooperativas. Acesso em 17 Mai 2022.

387 Anuéario COOP 2022. Dados do cooperativismo financeiro 2022. Disponivel em:
https://anuario.coop.br/ramos/credito/. Acesso em 17 Mai 2022.

338 Numero referente a 4.411 cooperativas registradas na OCB até a data de 31/12/2021. Disponivel
em: https://anuario.coop.br/brasil/cooperativas. Acesso em 17 Mai 2022.
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financeiras®®. O préprio conceito de cooperativa de crédito condiz com essa
realidade: “sdo instituicdes financeiras sem fins lucrativos cujos donos s&o os
associados e cujo objetivo maior € servir as necessidades financeiras dos préprios
associados”. Neste sentido, denota-se que o foco destas instituicbes sado as pessoas
que as compdem (associados) e a sociedade as quais pertencem?34°,

Desse modo, constata-se que as cooperativas de crédito prestam
solucdes financeiras a seus cooperados, mas possuem um propdsito que vai muito
além disso: melhorar a qualidade de vida das pessoas e gerar desenvolvimento
sustentavel para o meio social que habitam. Assim, a partir do momento que o cidadéo
opta por fazer parte de uma cooperativa, torna-se, também, dono desse negécio,
participando ativamente da gestédo, da tomada de decisdes e, consequentemente, do
rateio de parte de seus dividendos.

Com o seu diferencial primado num modelo de atendimento humanizado,
com foco nas pessoas, as cooperativas transformam agéncias de relacionamento em
ambientes que vao além dos negocios e despertam a convivéncia, a consultoria, a
troca de experiéncias e as formacdes sobre cooperativismo e educacao financeira. E
por esse motivo que 0 segmento cooperativo de crédito, por exemplo, tem ganhado
cada vez mais espaco no mercado financeiro, sendo, inclusive, a principal instituicao
financeira para uma parcela da populacdo estimada em mais de 4,16 milhdes de
pessoas em todo o pais. Destarte, além de possuir a maior rede de atendimento no
pais com mais de 7.976 pontos, o sistema nacional de crédito cooperativo, se
solidifica, também, por ser um dos principais agentes de inclusédo financeira34'.

No entanto, para que as cooperativas de crédito cumpram com a sua
finalidade, que consiste na promoc¢do de mudancas sociais e o efetivo exercicio do
potencial de inclusao financeira, € necessario que apresentem desempenho financeiro
e social adequados, sendo financeiramente sustentaveis. Para tanto, as cooperativas
devem fornecer aos consumidores produtos e servigos financeiros que sejam

sustentaveis, visando a promoc¢édo da mudanca no meio social em que elas atuam342.

339 COTON, Manuel Castro; CASTRO, Noelia Romero. Cooperativas de crédito y banca éticag,

un camino por explorar?. CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa,

v. 72, p. 262-300, 2011.

340 WOCCU. World Council Of Credit Unions. International Credit Union System. Disponivel em:
<www.woccu.org>. Acesso em 11 Abr 2022.

341 Numero referente a 4.411 cooperativas registradas na OCB até a data de 31/12/2021. Disponivel
em: https://anuario.coop.br/brasil/cooperativas. Acesso em 17 Jul 2022.

342 HENOCK, M. S. Financial sustainability and outreach performance of saving and credit
cooperatives: The case of Eastern Ethiopia. Asia Pacific Management Review, v. 24, n. 1, p. 1-9, 2019.
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Nas palavras de Medeiros, “os modelos contemporaneos de gestédo
cooperativa tém como principal desafio, promover o desenvolvimento sustentavel das
organizagbes”. Dessa forma, “devem gerar valor (resultado econbémico) para o
“‘empreendimento cooperativo”, para os associados (pessoas) e para 0 meio ambiente
(planeta).” 343

Explica Rodrigues que as cooperativas “ndo sdo apenas uma opcao,
mas sim, a opcao, pois seu papel vai muito além de uma instituicdo financeira, geram
valor agregado a vida das pessoas”3*4. Para o autor, através desse sistema: 1) a
exclusdo é vencida; 2) a oferta de emprego € gerada; 3) a riqueza € distribuida
equitativamente ao mesmo passo que se potencializa a produtividade; 4) as decisdes
sdo democraticas; 5) o meio ambiente € priorizado; 6) o bem-estar no meio
comunitario é propagado; 7) ha vinculacdo com os setores econémicos; 8) ha a
geracao de produtos e servi¢os; 9) ha seguranca e transparéncia e, o mais importante
e em primeiro lugar 10) as pessoas3*®.

Nas palavras de Polonio, as cooperativas de crédito

tem a finalidade de proporcionar a seus associados crédito em moeda por
meio da mutualidade e da economia, mediante uma taxa médica de juros,
auxiliando, de modo particular o pequeno trabalhador em qualquer ordem de
atividade na qual ele se manifeste, seja agricola, industrial, comercial ou
profissional e, acessoriamente podendo fazer, com pessoas estranhas a
sociedade, operacfGes de crédito passivo e outros servicos conexos ou
auxiliares de crédito346.

No entanto, as atividades das cooperativas de crédito muitas vezes se
confundem com o de instituicGes bancarias. Por esse motivo, importa destacar sua

diferenciacédo. Nas palavras de Abrado banco é a

empresa que, com fundos préprios, ou de terceiros, faz da negociacdo de
crédito sua atividade principal. Dai resulta o que banco é: a) uma organizagao
empresaria; b) que se utiliza de recursos monetarios préprios, ou de terceiros;
¢) na atividade crediticia (foma e empresta)3*’.

343 MEDEIROS, Marcelo Correa. A gestdo estratégica cooperativa. 29 jul. 2015. Disponivel em:
<https://administradores.com.br/artigos/a-gestao-estrategica-cooperativa>. Acesso em 18 Abr 2022.
344 PINHEIRO, Marcos Antonio Henriques. Cooperativas de crédito: histéria da evolugdo normativa
no Brasil. 6 ed. — Brasilia; BCB, 2008.

345 PINHEIRO, Marcos Antonio Henriques. Cooperativas de crédito: histéria da evolugdo normativa
no Brasil. 6 ed. — Brasilia; BCB, 2008.

346 POLONIO, Wilson Alves. Manual das Sociedades Cooperativas. 4. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2004, p.
70.

347 ABRAO, Nelson. Direito bancéario. Sdo Paulo: Saraiva, 2000. p. 17.
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Nesse sentido, Bessa explica que devido o carater comercial e
empresarial dos bancos, ndo restam duavidas acerca de sua definicho como
fornecedores, uma vez que suas caracteristicas vdo de encontro com elementos
previstos no artigo 3° do CDC, que contempla sua conceituacao3®.

Seguindo esse mesmo pensamento, complementa a argumentacdo de
Casado, o qual explica que se a finalidade do crédito for atender uma demanda
pessoal do consumidor, independentemente deste ser pessoa fisica ou juridica, mas
como destinatario final, resta evidente a caracterizacdo de uma relacdo de consumo,
visto que presentes os elementos objetivos para sua configuracao.

Nesta senda, Coelho explica que

O banco é sempre fornecedor, porque explora a atividade de prestagdo de
servigos bancérios, mas o outro contratante, pode ou ndo, enquadrar-se nos
contornos do conceito legal de consumidor. Assim, se 0 banco contrata com
o destinatario final da operacdo financeira, caracteriza-se a relagdo de
consumo, e o contrato bancério submete-se ao Cddigo de Defesa do
Consumidor, mas, se contrata com outro empresério, para o qual a operacao
financeira € insumo, ndo se caracteriza a relagdo de consumo, e é inaplicavel
a legislagéo tutelar dos consumidoress349,

Assim, quando caracterizada a relacdo de consumo nas atividades
bancéarias, ou seja, nos casos em que 0 servico adquirido for para atender
necessidade propria do cliente ou de sua familia, aplicam-se a estes negocios
juridicos, as normas consumeristas estabelecidas pela CDC. Outrossim, no caso de o
servico ser adquirido para fim empresarial, ndo resta configurada a relacdo de
consumo e, por esse motivo, sobre estes contratos ndo incidem as normas do CDC.

No entanto, como pessoas juridicas que séo, as cooperativas formam uma
imensa rede de pessoas que relacionam-se entre si através de negocios. Os
associados, os colaboradores, os terceirizados, os fornecedores e 0s parceiros sao
apenas alguns dos integrantes que possuem seus dados pessoais expostos a esta
grande rede e que terdo impacto direto pela disciplina da LGPD. Logo,
independentemente do ramo de atividade, o setor cooperativo também sofrera
influentes reflexos devidos parametros implementados pela LGPD.

Isso porque, na sua atuacgdo diante do cenario nacional, as cooperativas

348 BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor: andlise critica da
relagédo de consumo, 2009, p. 119.

349 COELHO, Fabio Ulhoa apud OLIVEIRA, James Eduardo. Cédigo de Defesa do Consumidor:
anotado e comentado: doutrina e jurisprudéncia. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 18.
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laboram diaria e cotidianamente com dados pessoais, principalmente de seus
colaboradores e de seus cooperados. O uso diario dessas informagfes pessoais
acontece das mais variadas formas, a depender de cada segmento cooperativo. A
exemplo disso, cita-se as cooperativas do ramo agropecuario, as quais manejam
sobre documentacao de terras, dados referentes a plantacao ou sobre os animais do
cooperado. As cooperativas atuantes no ramo de saude, por sua vez, também operam
com dados sensiveis ao tratarem acerca de autorizacdes de exames e consultas3®.

Em casos de exportacdo (que ocorre principalmente no ramo cooperativo
agropecudario), as cooperativas que realizarem esse tipo de atividade, principalmente
aos paises da Unido Europeia (UE), devem se atentar ao disposto no item 1, do artigo
3°, do GDPR, o qual impde a incidéncia deste regulamento independentemente de o
tratamentos dos dados acontecer dentro ou fora daquele pais. Nesse sentido,
constata-se que toda cooperativa que pratique atividades de exportagdo para qualquer
pais vinculado a UE, devera se atentar ao regulamento europeu de protecao de dados
pessoais e estar adequado as suas disposi¢des para ndo sofrer penalidades.

Desse modo, verifica-se, pois, que 0s sistemas cooperativos que realizam
transacBes com paises abrangidos pela regulacdo do GDPR, devem, ndo somente
estarem de acordo com a legislacdo brasileira (LGPD) mas, necessariamente,
estarem adequadas aos preceitos do Regulamento Europeu. As cooperativas que néo
estiverem de acordo com tais adequacfes, conforme o disposto no artigo 84 do
GDPR, poderao sofrer penalidades, segundo as regras de cada Estado-Membro3s,

N&o obstante, os sistemas cooperativos que realizarem transagdes com
outros paises devem se atentar acerca da transferéncia internacional de dados,
disciplinada no artigo 33, da LGPD. O teor desse artigo elenca um rol taxativo de
hipéteses em que é possivel essa transicdo, tendo em vista que a transferéncia
internacional de dados pessoais € considerada uma excecédo a regra. Assim, constata-

se que as cooperativas que exportam ou que possuem qualquer tipo de

350 Anuario COOP 2022. Dados do cooperativismo financeiro 2022. Disponivel em:
https://anuario.coop.br/ramos/credito/. Acesso em 17 Mai 2022.

351 Traducao livre da autora: Art. 84 da GDPR: Os Estados-Membros estabelecem as regras relativas
as outras sancdes aplicAveis em caso de violagdo do disposto no presente regulamento,
nomeadamente as violagdes que ndo sao sujeitas a coimas nos termos do artigo 7983.0, e tomam
todas as medidas necessarias para garantir a sua aplicacdo. As sancdes previstas devem ser efetivas,
proporcionadas e dissuasivas. GDPR. General Data Protection Regulation. Regulation (Eu) 2016/679
Of The European Parliament And Of The Council Of 27 April 2016. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679. Acesso em 24 Ago 2022.
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relacionamento com organizacdes situadas em paises estrangeiros, deverao
observar, primeiramente, a legislacdo daquele pais no que tange o tratamento de
dados pessoais3>2.

Concomitantemente, os efeitos desse marco juridico de protecdo de
dados pessoais refletem direta e fortemente no setor financeiro, visto que,
tradicionalmente, esse segmento coleta, armazena, compartilha e por vezes até
promove o tratamento de dados extremamentes sensiveis de seus associados, que
vao muito além de nome e documentos, como € o caso dos perfis de crédito, dos
ativos, das dividas ou até mesmo dos investimentos dos correntistas.

Importa, primeiramente, frisar, que as cooperativas de crédito, em razédo
da propria natureza de suas atividades - as quais exigem fortes medidas de
seguranca, protecdo e sigilo, além de grandes investimentos em tecnologia e
processos contra possiveis invasfes e vazamentos de dados -, j& obedeciam, antes
mesmo da entrada em vigor da LGPD, as legislacGes elaboradas pelo BACEN, que
preocupado com a efetiva seguranca e solidez do Sistema Financeiro Nacional (SFN),
estabelece normas a serem seguidas pelas instituicbes financeiras, visando a
protecdo de dados pessoais de seus cooperados®°3,

A saber, em abril de 2018, o BACEN editou a Resolugdo CMN 4.658%%,
a qual antecipou as instituicdes financeiras, a urgente necessidade de gestao do risco
cibernético, prescritos pela LGPD. O referido normativo imp8e a obrigatoriedade de
politica de seguranca cibernética, além de prever alguns requisitos a serem seguidos

no momento da contratacdo de servicos de processamento e armazenamento de

852 Conforme disposto no artigo 34 da LGPD, o nivel de prote¢éo de dados pessoais do pais estrangeiro
sera validado pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm. Acesso em 24 de Ago de
2022.

353 PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO. Histéria do Cooperativismo: Os 7 principios do
cooperativismo. Publicado 02 de abril de 2016. Disponivel em:
https://cooperativismodecredito.coop.br/cooperativismo/historia-do-cooperativismo/os-7-principios-do-
cooperativismo. Acesso em 20 Abr 2022.

354 A Resolucdo 4.658 é de extrema importancia, pois passou a exigir das instituicdes financeiras
(incluindo as cooperativas), “praticas efetivas na gestado de riscos, no compliance e controles internos
dos dados capturados, bem como certificacbes de governanca corporativa e de sistemas,
especialmente nos casos em que ha perigo de exposicdo de informacdes sigilosas dos correntistas e
associados”. PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO. Histdria do Cooperativismo: Os 7
principios do cooperativismo. Publicado 02 de abrii de 2016. Disponivel em:
https://cooperativismodecredito.coop.br/cooperativismo/historia-do-cooperativismo/os-7-principios-do-
cooperativismo. Acesso em 20 Abr 2022.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://cooperativismodecredito.coop.br/cooperativismo/historia-do-cooperativismo/os-7-principios-do-cooperativismo
https://cooperativismodecredito.coop.br/cooperativismo/historia-do-cooperativismo/os-7-principios-do-cooperativismo
https://cooperativismodecredito.coop.br/cooperativismo/historia-do-cooperativismo/os-7-principios-do-cooperativismo
https://cooperativismodecredito.coop.br/cooperativismo/historia-do-cooperativismo/os-7-principios-do-cooperativismo

116

dados, bem como de computacdo em nuvem3°®, Para Damasio, Diretor de Regulacéo
do BACEN, através da Resolugcdo objetiva-se maior protecdo do sistema financeiro
perante os riscos oriundos da crescente e continuada sofisticacdo dos ataques
digitais3®®.

Faz-se oportuno lembrar que em meados de maio de 2018, o Banco Inter,
primeiro banco brasileiro inteiramente digital, sofreu um vazamento de dados de
milhares de pessoas. Na época, as informacdes obtidas eram que os hackers tiveram
acesso aos servidores da instituicdo financeira e coletaram informacdes de seus
clientes, como senhas, chaves de seguranca, copias de cheques, e-mails, dentre
outros dados pessoais®®’.

N&o obstante, um ano apos esse episodio, 0 vazamento de dados do
Banco Inter ganhou um novo capitulo. O Banco Inter deixou expostas na internet, em
uma area interna de seu site, informacfes pessoais de 1,45 milhdes de correntistas,
disponiveis para qualquer usuério acessar, por um periodo superior a um ano. A
exposicao de dados de seus clientes incluiam nome completo do correntista, CPF e
e-mail para contato3%8.

Logo, constata-se que essa falha na seguranca de dados torna o0s
correntistas vulneraveis a pratica de outros golpes. Isso porque, em decorréncia dessa
exposicdo de dados, os criminosos extraem informacdes verdadeiras e, utilizam-se
delas, para promover a manipulacédo das pessoas por meio de falsas mensagens ou
ligacoes.

Assim, como forma de precaucdo a ocorréncia de situacdes adversas
quanto essa, as instituicdes financeiras devem investir fortemente em acgles
preventivas para a real seguranca dos dados pessoais, tanto de seus correntistas

guanto colaboradores, bem como fazer cumprir o disposto na legislacdo, visando

355 BACEN. Banco Central do Brasil. Resolugédo n° 4.658, de 26 de abril de 2018. Disponivel em:
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachm
ents/50581/Res_4658 v1_O.pdf. Acesso em 20 Abr 2022.

3% BACEN. Banco Central do Brasil. Resolucédo n° 4.658, de 26 de abril de 2018. Disponivel em:
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachm
ents/50581/Res_4658 vl O.pdf. Acesso em 20 Abr 2022.

357 ANPD. Associagdo Nacional dos Profissionais de Privacidade de Dados. Vazamento de dados
Banco Inter. Disponivel em: https://anppd.org/noticia/vazamento-de-dados-bancos-inter. Acesso em:
17 Ago 2022.

358 ANPD. Associagdo Nacional dos Profissionais de Privacidade de Dados. Vazamento de dados
Banco Inter. Disponivel em: https://anppd.org/noticia/vazamento-de-dados-bancos-inter. Acesso em:
17 Ago 2022.
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minimizar suas perdas financeiras e, principalmente, sua credibilidade, tendo em vista
que, por vezes, essas perdas sao consideradas irreversiveis, comprometendo,
sobretudo, a imagem da empresa.

Outrossim, com a entrada em vigor da LGPD, a atencao e prudéncia deve
ser redobrada no setor financeiro. As cooperativas de crédito e bancos, é aplicado o
que dispde o artigo 79, inciso X, da LGPD, onde esta previsto o tratamento de dados
do titular - neste caso o proprio cooperado - para a protecdo do crédito. O teor desse
artigo, por sua vez, deve ser interpretado e analisado de forma sistémica e em
conjunto com as demais legislacdes vigentes acerca do setor de crédito, a fim de
proporcionar ao titular desses dados maior garantia e seguranca3®.

No tocante as analises para concessdo de crédito e limites, as
cooperativas de crédito também deverdo se atentar as mudancas no que tange a
possibilidade de revisdo de analises automatizadas. O objetivo da legislacdo ao
regular o assunto e complementar previsao que ja era expressa pela Lei do Cadastro
Positivo, € inibir que as tomadas de decisfes sejam feitas com base em dados de
cunho discriminatério, seja por etnia, cor, raca, religido entre outros e,
consequentemente, causem irreversiveis prejuizos aos titulares desses dados.

Sobre a tematica da revisédo de decisdes automatizadas, Nybo explica que

se fara necesséria a criacao de

métodos e processos de revisdo por humanos da tomada de decisGes dos
algoritmos para evitar erros que podem ser replicados ao longo do tempo ou,
até mesmo, atingir uma escala maior. O ponto é que os dados utilizados para
ensinar algoritmos representam sempre uma situacéo do passado. Por isso,
€ necessario identificar a qualidade dos dados que vao ensinar um algoritmo
a tomar decis6es3%°.

O entendimento de Abrusio acerca do assunto € o de que os sistemas de
inteligéncia artifical precisam, necessariamente, serem analisados, testados e
validados, objetivando a garantia de inexisténcia de viéses discriminatorios, quando
da sua utilizacdo para criacdo de perfis e tomada de decis6es automatizadas3¢?.

Em relacdo as cooperativas atuantes no ramo de saude, aplica-se o

359 MENDES, Laura Schertel; DONEDA, Danilo. Reflexdes iniciais sobre anovalei geral de protecéo
de dados. Revista de Direito do Consumidor, vol. 120, p. 469-483, nov./dez. 2018.p. 3.

30 NYBO, E. F. O Poder dos Algoritmos. Séo Paulo: Enlaw, 2019, p. 134.

361 ABRUSIO, Juliana. Protecado de dados na cultura do algoritmo. 1 ed. — Belo Horizonte, Sao
Paulo: D’Placido, 2020, p. 238.
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disposto no artigo 11, paragrafo 4° da LGPD, o qual impde que é: “vedada a
comunicacdo ou o uso compartilhado entre controladores de dados pessoais
sensiveis referentes a saude, com o objetivo de obter vantagem econdomica”2. A
partir da leitura e interpretacdo desse dispositivo verifica-se ser expressamente
proibido o compartilhamento de dados sensiveis atinentes a saude.

Entretanto, o artigo 11, paragrafo 4°, incisos | e Il, do mesmo diploma
legal, apresenta duas excecfes a essa regra, ou seja, situacbes em que se faz
possivel o compartilhamento desses dados sensiveis referentes a saude, que sdo: 1)
quando ha consentimento do titular e 2) para a prestacdo adequada dos servicos de
saude suplementar. Assim, denota-se, pois, que as cooperativas que realizavam o
compartilhamento e/ou apresentacdo de dados, expondo informacdes sobre a saude
do portador, deverdo se adequar aos regramentos da legislacdo e cumprir com o
disposto, atendendo as especificidades no tratamento desses dados.

Todavia, quando o titular de dados for o cooperado, pode-se questionar a
necessidade de requerer o consentimento do titular, quando o tratamento desses
dados pessoais se referirem a atos cooperados ou atos que de qualquer forma envolva
a figura do cooperado®®2, Isso porque, o principal ativo de uma sociedade cooperativa
€ 0 cooperado e o sistema existe justamente para agir em funcdo destes. Logo, a
obrigatoriedade de coleta do consentimento para atos cooperados ou atos praticados
pela cooperativa em beneficio do seu associado, fogem a regra de viabilidade, bem
como da razao de existéncia da propria atividade.

Assim sendo, para que as cooperativas possam tratar de dados
pessoais de seus cooperados ou de qualquer outro dado pessoal que possua em seu
banco devera fazé-lo através de um controlador e de um operador de dados, que sdo
os também denominados agentes de tratamento de dados. A esses profissionais
também compete a elaboracdo do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados

Pessoais®®*. Nesse mesmo diapasdo, a revisdo dos contratos pelas instituicées

362 BRASIL. Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018. Dispde sobre a protecdo de dados pessoais.
Diario Oficial da Unido. Brasilia, DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/1ei/L13709.htm. Acesso em: 27 mai. 2019.

363 FREIRE, José Raphael Batista. A transparéncia do programa de protecdo de dados pessoais
nas cooperativas agroindustriais do Estado do Parana sob as perspectivas juridica e
institucional. Dissertagdo (Mestrado em Gestdo de Cooperativas). Pontificia Universidade Catolica
do Parana. Curitiba, 2021.

364 CRESPO, Danilo Leme; RIBEIRO FILHO, Dalmo. A evolucao legislativa brasileira sobre a
protecdo de dados pessoais: a importancia da promulgacédo da lei geral de protecdo de dados
pessoais. Revista de Direito Privado, vol. 98, p. 161-186, mar./abr.,2019.p. 15.
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cooperativas é considerado um mecanismo adequado e efetivo de adequacao aos
preceitos da LGPD, principalmente por se fundar na transparéncia, proporcionalidade
e necessidade3%°,

Observa-se, contudo, que as cooperativas, independentemente do ramo
de atuacado, devem estabelecer politicas efetivas de protecéo aos dados pessoais de
seus empregados. A preocupacdo com a real tutela de dados pessoais de seus
colaboradores deve transcender as preocupacdes na adaptacdo ao cotidiano desse
sistema a LGPD no que refere-se aos dados de cooperados, parceiros nacionais e
internacionais de negdcios.

Isso porque, multiplos litigios3¢® relevam que por muitas décadas os
dados pessoais dos empregados foram manipulados e utilizados sem maiores
cuidados por seus empregadores e departamentos de recursos humanos, sendo que
o adequado tratamento desses dados deve iniciar ainda no processo de recrutamento,
independente de efetivagdo/admissdo®®’. Vislumbra-se, face esse cenario, que
houveram condenacfes devido a utilizacdo, tratamento e exposi¢cdo inadequada de
dados pessoais de muitos empregados, antes mesmo da entrada em vigor da
legislacdo protetiva, LGPD.

A LGPD, que entrou integralmente em vigor no ano de 2021, postula que
a tutela dos dados pessoais tenha inicio com o estabelecer de boas praticas e fixacdo
de diretrizes de governanca, a fim de se garantir o acesso controlado e autorizado aos

dados pessoais permitidos por lei e apenas durante o tempo que for necessario368.

365 SANTOS, Fabiola Meira de Almeida; TALIBA, Rita. Lei geral de protecdo de dados no brasil e os
possiveis impactos. Revista dos Tribunais, vol. 998, p. 225-239, dez. 2018, p. 3.

366 Em 2005, a quarta turma do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido, no processo RO
00657.2000.064.02.00-3, condenou a empregadora a indenizar ex-colaborador por divulgar o motivo
de sua rescisdo contratual por justa causa — DIVULGAR motivo de demissdo gera dano moral.
Consultor Juridico, 2005. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2005-jun-
06/divulgar_motivo_demissao_gera_dano_moral. Acesso em: 20 Abr 2022. Em 2014, no processo
RR-291-62.2013.5.04.0404, o Tribunal Superior do Trabalho condenou a empregadora por divulgar
resultados de exame toxicologico de um empregado aos demais empregados - STOEVER, Carlos.
Empresa € condenada por divulgar exame toxicoldgico de funcionario. Consultor Trabalhista.
Disponivel em: https://consultortrabalhista.com/noticias/empresa-e-condenada-por-divulgar-exame-
toxicologico-de-funcionario/. Acesso: em 07 Abr 2022. Em 2018, através do processo RR-118-
55.2013.5.09.0127, o TST condenou a empregadora por vazar dados salariais de empregado em uma
rede social - EMPRESA indenizara funcionario que teve dados vazados na internet. Consultor
Juridico, 2018. Disponivel em:https://www.conjur.com.br/2018-jan-10/empresa-indenizara-
funcionario-teve-dados-vazados-internet. Acesso: em 20 Abr de 2022.

367 RAMOS, Lara Castro Padilha; GOMES, Ana Virginia Moreira. Lei geral de dados pessoais e seus
reflexos nas ralagdes de trabalho. Scientia luris, Londrina, v. 23, n. 2, p. 127-146, jul. 2019. DOI:
10.5433/2178-8189.2019v23n2p127. ISSN: 2178-8189.

368 PINHEIRO, Patricia Peck. Protecéo de dados pessoais: Comentarios a Lein. 13.709/2018 (LGPD).
Ed. Saraiva jur. 2 ed.Sao Paulo, 2020, p. 41.



120

Sem duvidas, a preocupacao das cooperativas no que tange o tratamento
e zelo dos dados pessoais de seus cooperados e empregados ndo é recente e ja
possui grande trajetéria, com consequéncias nefastas. O fato é, que os parametros
estabelecidos pela nova legislacdo reforca a necessidade de se minimizar os
descuidos e, efetivamente, promover maior seguranca e protecao aos individuos que
confiam as empresas, a exposicao de seus dados.

Neste norte, para algumas empresas, em especial a do ramo financeiro
gue mais foram retratadas aqui - bancos comerciais e de investimentos, cooperativas
e financeiras autorizadas a funcionar pelo BACEN -, as adaptacfes previstas pela
LGPD promoveram drasticas mudancas em seus cotidianos, visto que muitas delas
carecem de acBes no sentido de preservacdo da seguranca e confiabilidade de
informacdes ou, até mesmo, possuiam esses procedimentos, mas, ha pratica, como
nao haviam tanta fiscalizagdo ou cobranca, ndo eram, de fato, aplicados.

Previamente a vigéncia da LGPD, mesmo havendo algumas
condenacdes, pouco se ponderava acerca do impacto de se utilizarem dados pessoais
e dados sensiveis (nome, numero de documentos de identificacdo, meios para
contato, origem racial, opinido politica, saldos bancérios etc). Entretanto, no que se
refere & dados bancarios, a LGPD estabelece aspectos que conglomeram desde o
controle de acesso, a rastreabilidade, o conhecimento das finalidades declaradas e
executadas, bem como sobre os dados cedidos, o direito a privacidade e o sigilo
dessas informacoes.

Nesta conjuntura, observa-se que o0s sistemas financeiros, assim como as
demais empresas brasileiras, devem desenvolver estratégias, atraves de efetivos
instrumentos de tutela, visando evitar vazamentos e incidentes com dados pessoais.
Essa adequacéo, no entanto, impde grande desafio de preparacéo técnica e gerencial
de modo a atender a regulagéo imposta pelo diploma legal. Nao obstante, mais que a
implementacdo das medidas que a legislacéo impde, fazem-se necessarios cuidados
rotineiros nos processos e no cotidiano das organizagbes, através de fortes
investimentos em tecnologia e em governanca, além de recursos humanos, seguranga

digital, treinamento e transparéncia3®®.

369 PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO. Histéria do Cooperativismo: Os 7 principios do
cooperativismo. Publicado 02 de abril de 2016. Disponivel em:
https://cooperativismodecredito.coop.br/cooperativismo/historia-do-cooperativismo/os-7-principios-do-
cooperativismo. Acesso em 20 Abr 2022.
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Tudo porque, além de correr um sério risco de imagem®°, o néo
cumprimento das exigéncias impostas pela legislacédo acarreta em graves penalidades
qgue incluem desde adverténcia e multa a até uma possivel proibicdo da pratica de
atividades relacionadas ao tratamento de dados pessoais. A estipulacdo da multa vai
depender de cada caso concreto, podendo alcancar até o percentual de 2% (dois por
cento) do ultimo faturamento fechado da empresa, sendo esse montante limitado R$
50 milhdes, por infracdo3"L.

Logo, para que essa adequacao tenha éxito, existem algumas etapas de

organizacdo que devem ser seguidas, como:

definicdo de politicas e orcamento, mapeamento dos processos vinculados,
adequacdo dos contratos, avaliagdo dos sistemas e capacitacdo dos
funciondrios dos niveis técnico, gerencial e de relacionamento com o
cliente®’?,

Assim, conclui-se que, independentemente do ramo de atuacéo, todo
sistema cooperativo deve se adequar as disposicdes previstas no regulamento
brasileiro de protecdo de dados pessoais, visando proteger, efetivamente, os dados
pessoais, principalmente de seus cooperados, podendo, em caso contrario, sofrer
graves penalidades.

Resta claro, contudo, que a LGPD objetiva garantir a protecdo a
privacidade das pessoas, através de seguranca e de transparéncia. Sabe-se,
também, que sempre existiram legislaces que incentivam a boa conduta e o sigilo de
informacdes, entretanto, ndo existia nada tdo especifico quanto ao zelo integral de
dados sensiveis, bem como a estipulacdo de penalidades em caso de néo

cumprimento.

870 “Q risco de imagem tem a ver com tudo aquilo que pode afetar a reputacdo de uma instituicdo frente
ao mercado. Ou seja, deve alterar a forma como os clientes, parceiros e publico em geral veem a
empresa”. STUMPF, Kleber. Risco de Imagem e Risco Legal. Topinvest, 2022. Disponivel em:
https://www.topinvest.com.br/risco-de-imagem-e-risco-legal/. Acesso em 02 Ago 2022.

871 Artigo 52 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD: “Os agentes de tratamento de
dados, em razédo das infragbes cometidas as normas previstas nesta Lei, ficam sujeitos as seguintes
sanc¢6es administrativas aplicaveis pela autoridade nacional: [...]JIl - multa simples, de até 2% (dois por
cento) do faturamento da pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu
Ultimo exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de
reais) por infragao; e seguintes [...]". Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Dispde sobre a protecéo
de dados pessoais. Diario Oficial da Unido. Brasilia, DF. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm. Acesso em: 27 Mai 2022.

372 PORTAL DO COOPERATIVISMO FINANCEIRO. O cooperativismo de crédito e aregulacéo para
a protecdo de dados, por Kedson Macedo. Publicado 10 de outubro de 2019. Disponivel em:
https://cooperativismodecredito.coop.br/2019/10/0-cooperativismo-de-credito-e-a-regulacao-para-a-
protecao-de-dados-por-kedson-macedo/. Acesso em 20 Abr 2022.
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Destaca-se, ainda, que no mundo dos negdcios e até mesmo diante do
proprio cenario social que se vivencia, o qual € dominado pela globalizagdo e
extremamente influenciado pelos meios tecnologicos, a transparéncia e a
confiabilidade s&o caracteristicas que proporcionam respeito e fazem cumprir a
dignidade da pessoa humana, principio instituido pela CF.

Através da real e efetiva privacidade de dados e o resguardo das
informacdes pessoais, as empresas apresentardo grandes e importantes diferenciais,
que sem duavidas, as colocardo em destaque perante, inclusive, a propria
concorréncia.

Compreende-se, pois, que 0sS servicos prestados por quaisquer
empresas, incluindo os sistemas cooperativos e instituices financeiras, séo
essenciais para o pleno desenvolvimento econémico e social e todas devem manter
a realizacdo de suas atividades, porém, agora, com cuidado redobrado no que se
refere a dados pessoais.

Outrossim, faz-se imprescindivel recordar que, seja na Europa, seja no
Brasil ou em qualquer outro pais do mundo, a protecdo de dados pessoais vai muito
além de questdes tecnologicas e meios digitais, que atualmente estdo muito
evidenciados.

Como ja retratado acima, a adequacao das cooperativas também requer
e exige um zelo cotidiano imposto as rotinas e aos processos diarios. A LGPD visa
regular praticas existentes ha anos e que inUmeras vezes, inclusive, ja haviam sido
penalizadas. Trata-se de um grande desafio as empresas, incluindo as cooperativas,
as devidas adaptacdes. NO momento, observam-se 0s primeiros impactos e
impressdes iniciais desse processo que, com certeza, ainda sera alvo de multiplos

debates.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo cientifico deste estudo foi analisar os principais desafios de
adequacdao, sobretudo dos sistemas cooperativos, face as inovacdes legislativas
impostas através da vigéncia da Lei n° 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).

O ponto de partida para essa analise foi compreender as
transformacdes sociais oriundas das inovacdes tecnoldgicas e da globalizacao,
que caracterizam o atual contexto de sociedade. O dominio social provocado
pelos meios de comunicacdo e de informacgdo, proporcionaram uma nova
percepcdo mundana, de tempo e de territorio, fatores que revolucionaram a
economia, o trabalho, o comércio, as financas, as comunicacdes e transformaram
as relacdes de consumo em escala mundial.

O reflexo provocado por essas mudancas repercutiu multiplos efeitos
sociais, em especial, na forma de producéo e circulacdo de bens e mercadorias e
na desigualdade no acesso a esses bens, culminando em diferencas nas relacées
sociais. O consumo passou a ser um sistema global que padroniza as relagdes na
pés-modernidade, principalmente com o advento das novas tecnologias e da
internet, que através de massiva publicidade e marketing, assumem papel
determinante nos novos padrées de consumo.

Por consequéncia desse processo, a sociedade contemporanea vivencia
e enaltece o mercado de consumo em detrimento de seus préprios valores e de
suas préprias virtudes. Estimuladas pelas midias e demais meios tecnoldgicos de
informacédo e comunicacdo, as pessoas passaram a fundamentar a sua ideia de
felicidade no ato de consumir, tornando os seus desejos insaciaveis e dando azo
ao surgimento de uma sociedade de consumo. Logo, 0 consumismo passou a fazer
parte da vida diaria das pessoas.

A par disso, as novas tecnologias evoluem diaria e gradativamente no
sentido de explorar essa facilidade, que € o meio digital, e influenciar os
consumidores ao consumo. Os algoritmos, nesse momento, assumem papel
fundamental de direcionamento e indu¢ao ao consumo. O consumidor, por sua vez,
que ja é considerado, presumidamente, o polo mais fragil da relacédo juridica de
consumo, possui sua fragilidade ainda mais acentuada no mundo digital, devido as

especificidades do meio, e acaba se tornando (hiper)vulneravel face a essa
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realidade.

Todo esse contexto social descrito, além de beneficios, desperta
desafios e preocupac0es, tanto para os consumidores, quanto no ambito legislativo,
relativos a estruturacdo dessas relacdes no ambito digital. Tudo porque, nas
plataformas virtuais, qualquer movimento, seja ele escrito, sonoro ou visual, de
qualguer natureza, € captado e se transforma em dados, restando disponiveis por
meio dos canais de informacéo.

Nesse passo, a preocupacdo com a efetiva tutela ao direito a privacidade
e a protecdo de dados pessoais ganha maior relevancia na medida em que a
economia migra para o meio digital, uma vez que, com o surgimento de novas
tecnologias, possibilita-se a criagdo de novos mecanismos para 0 armazenamento,
utilizacao e manipulacao de dados pessoais, bem como o proprio monitoramento e
controle sobre a vida privada de cada individuo.

Dessa forma, ao campo juridico tornou-se imprescindivel a edicdo de
normas especificas visando disciplinar e regulamentar o assunto em tela, buscando
suprir as necessidades de adaptacdo aos ambientes virtuais e complementar o atual
sistema nacional de protecéo legislativa. Essa necessidade se consolidou através
da publicacdo e vigéncia da Lei 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), A edicéo desta lei, baseou-se no regulamento europeu, General
Data Protection Regulation — GDPR, e tornou-se tema de bastante repercussao e
desafios no tocante a sua aplicacédo, que pode gerar impactos significativos tantos
aos consumidores quanto as empresas, inclusive as do ramo cooperativo.

Analisados em consonancia, GDPR e LGPD, vislumbra-se que os

diplomas legais possuem entre si mais pontos de semelhanca do que de diferenca.
No entanto, em comparacdo ao GDPR, a LGPD possui carater muito mais
principioldgico. O regulamento estrangeiro, cujo texto serviu de base para a
elaboracdo da LGPD, apresenta menos ambiguidade e expde de forma mais
detalhada os conceitos que abarca. Desse modo, mesmo com muita similaridade
tedrica e maturidade civil entre as legislagbes, o GDPR garante mais autonomia as
suas agéncias reguladoras. Assim, observa-se que o regulamento europeu permite
gue haja uma efetiva fiscalizacéo e, consequentemente, uma aplicacdo mais sélida da
lei.

Isso néo significa dizer que h&d um nivel menor de protecdo, mas sim, a

necessidade de um trabalho maior de interpretacdo, para entender e definir as
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obrigacdes e direitos que de fato recaem sobre as atividades de tratamento de dados
pessoais. A andlise do GDPR em comparacao a LGPD deve ser entendida como uma
contribuicdo positiva no tocante a educacdo da populacdo brasileira acerca da
relevancia de se tutelar os dados pessoais. Além disso, a observancia do regulamento
europeu reforga a concepcgao dos direitos que todos os titulares de dados possuem e
a possibilidade de, a qualquer tempo, reivindica-los.

A entrada em vigor da LGPD estabelece, assim, direitos, deveres e
principios que devem ser averiguados sempre que existir tratamento de dados
pessoais de consumidores e usuarios de servi¢os. Tao logo, os reflexos desse marco
juridico surtiram efeito fortemente também no setor financeiro, o qual ja utilizava,
tradicionalmente, dados extremamente sensiveis de seus clientes. As instituicoes
financeiras atuantes no mercado coletam, armazenam, compartilham e, muitas vezes,
até promovem o tratamento das informacdes dos seus clientes, que vdo muito além
de nome e documentos, como é o caso dos perfis de crédito, endividamento ou
investimento.

Sabe-se, pois, que a oferta de crédito também € um atributo inerente ao
sistema capitalista e transformou-se em um elemento de suma importancia na
sociedade atual. A sua democratizacdo e facilitagdo de acesso deu azo a uma
significativa transformacgéao, tanto econdmica quanto social, ao passo que permitiu,
principalmente as classes de menores rendas adquirirem bens ou servicos que, em
condi¢cBes habituais, ndo seriam possiveis.

Contudo, diante da democratizacdo do crédito aliada a convic¢do de
uma sociedade consumista, a figura do consumidor que ndo possui um devido
planejamento financeiro, se Vvé inserida em uma situacdo considerada
superendividamento. O fenbmeno do superendividamento, por sua vez, também
remeteu a necessidade de andlise ao dever de positivar a protecdo dos interesses
dos consumidores, principalmente em razao do desequilibrio negocial das relagbes
juridicas de consumo, que os colocam em um patamar de vulnerabilidade e/ou
(hiper)vulnerabilidade.

As cooperativas, por sua vez, surgiram, em todos 0s seus ramos, a partir
de problemas sociais. Elas aparecem como solucao para esses problemas, atendendo
0s anseios da parte menos favorecida da sociedade. Inimeros sdo os diferenciais
gue levam o sistema cooperativo de crédito, por exemplo, a elevar seus niumeros face

as redes bancarias. Além de atuar em localidades menores e de dificil acesso, sendo
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uma solucdo para necessidades de pequenos empresarios, conseqguentemente,
contribuem com o desenvolvimento local. Ainda, o modelo de negdcio cooperativo, se
diferencia quando se trata de proximidade com seus associados, oferecendo completo
atendimento — inclusive desempenhando papel consultivo -, e vasto portfélio de
produtos e servigos financeiros, bem como taxas mais competitivas perante o
mercado.

Logo, a entrada em vigor da LGPD apresenta-se como um desafio a todas
as empresas, incluindo as do ramo cooperativo, devido as mudancas e adaptacoes
exigidas pelo regulamento. Faz-se imprescindivel, pois, que todas se adequem as
imposicdes e, independentemente do ramo de atuacéo, estabelecam politicas efetivas
de protecdo aos dados pessoais de seus empregados.

Nesta conjuntura, observa-se que os sistemas financeiros, assim como as
demais empresas brasileiras, devem desenvolver estratégias, atraves de efetivos
instrumentos de tutela, visando evitar vazamentos e incidentes com dados pessoais.
Essa adequacéo, no entanto, imp&e grande desafio de preparacéo técnica e gerencial
de modo a atender a regulacédo imposta pelo diploma legal. Ndo obstante, mais que a
implementacdo das medidas que a legislacdo impde, fazem-se necessarios cuidados
rotineiros nos processos e no cotidiano das organizacbes, através de fortes
investimentos em tecnologia e em governanca, além de recursos humanos, seguranca
digital, treinamento e transparéncia.

Resta claro, contudo, que a LGPD objetiva garantir a protecdo a
privacidade das pessoas, através de seguranca e de transparéncia. Sabe-se,
também, que sempre existiram legislacdes que incentivam a boa conduta e o sigilo de
informacdes, entretanto, ndo existia nada tdo especifico quanto ao zelo integral de
dados sensiveis, bem como a estipulacdo de penalidades em caso de nao
cumprimento.

Destaca-se, ainda, que a LGPD néo é uma legislagdo que visa impedir o
uso de dados pessoais por parte das cooperativas ou de qualquer outra empresa,
muito pelo contrario, € uma lei que busca regular a forma como serdo tratados 0s
dados pessoais dos titulares pelas organizacdes, de modo a ofertar maior seguranca.

No mundo dos negadcios e até mesmo diante do proprio cenario social em
que se vivencia, o qual é dominado pela globalizacdo e extremamente influenciado
pelos meios tecnoldgicos, a transparéncia e a confiabilidade sdo caracteristicas que

proporcionam respeito e fazem cumprir a dignidade da pessoa humana, principio
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instituido pela CF.

E fato que o Direito devera manter-se, sempre, em constante atualizac&o
visando acompanhar as mudancas sociais e a sua dinamica de desenvolvimento. A
vigéncia da LGPD objetiva fornecer maior seguranca e confiabilidade aos usuarios,
cooperados, clientes, empregados e todas as pessoas que ofertam seus dados a uma
organizagdo. Trata-se de um mecanismo util, capaz de reforgar o sistema nacional de
protecdo do consumidor, através de sua especificidade em protecéo e privacidade de
dados pessoais, revelando-se como uma possibilidade de promoc¢édo de uma tutela
efetiva, que concretiza os direitos fundamentais estabelecidos pela Constituicdo
Federal da Republica.
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