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RESUMO
A engenharia de resiliéncia permite que sistemas de gestdo de seguranca e satde no trabalho
sejam avaliados através de ferramentas adequadas, diretrizes, métodos e procedimentos,
superando desafios impostos pelas novas tecnologias e adversidades. Neste contexto, o
objetivo desta dissertagdo foi aplicar o novo Método de Avaliagdo de Sistemas de Gestao
(MASST), como estudo de caso em uma industria de médio porte do ramo de plésticos, com
énfase nos aspectos da engenharia de resiliéncia (ER). O MASST foi desenvolvido de forma
abrangente, utilizando conceitos como o ciclo PDCA, normas de seguranga e saide como a
ISO 45.001 e elementos de sistemas de gestdo, com a adog¢ao do enfoque da engenharia de
resiliéncia (ER). A aplicagdo do MASST explorou como fontes de evidéncias a andlise da
documentacdo, entrevistas e observacdo direta. Os principios da ER utilizados no novo
MASST foram: aprendizado, capacidade de resposta, monitoramento e antecipagdo, os quais
dos 140 requisitos 73 estavam alinhados com a ER. Posterior a aplicagdo do MASST foram
desenvolvidos relatorios com os pontos fortes € as oportunidades de melhorias, ainda com
desenvolvimento de plano de acdo, com resultados satisfatorios em relagdo aos objetivos do
estudo, conforme identificado nas causas sist€émicas da falta de seguranga e das prioridades de
acdes. Dentre as limitagcdes de aplicacdo do estudo de caso, destaca-se que foi realizada
durante a pandemia do novo coronavirus (COVID-19). Salienta-se a necessidade de
comunicac¢do e treinamentos prévios antes de aplicagdo do MASST, os examinadores devem
ter conhecimento dos conceitos e principios de ER, e ainda ter conhecimento sélido em

ergonomia.

Palavras-chave: gestdo de seguranga e saude no trabalho (SGSST); engenharia de resiliéncia

(ER); auditorias de SGSST.



ABSTRACT

Resilience engineering allows occupational health and safety management systems to be
evaluated using appropriate tools, guidelines, methods and procedures, overcoming
challenges due to new technologies and adversities. In this context, the objective of this
dissertation was to apply the new Management Systems Assessment Method (MSAM), as a
case study in a medium-sized plastics industry, with an emphasis on resilience engineering
(RE) aspects. MSAM was developed comprehensively, using concepts such as the PDCA
cycle, safety and health standards such as ISO 45.001 and elements of management systems,
with the adoption of the resilience engineering (RE) approach. The MSAM application
explored the analysis of documentation, interviews and direct observation as sources of
evidence. The RE principles used in the new MSAM were: learning, responsiveness,
monitoring and anticipation, which of the 140 requirements 73 were aligned with the RE.
Subsequent to the application of MSAM, reports were developed with the strengths and
opportunities for improvement, with the development of an action plan, with satisfactory
results in relation to the objectives of the study, as identified in the systemic causes of lack of
security and the priorities for actions . Among the limitations of the application of the case
study, it is noteworthy that it was carried out during the pandemic of the new coronavirus
(COVID-19). It is emphasized the need for prior communication and training before applying
MSAM, examiners must have knowledge of RE concepts and principles, and also have solid

knowledge in ergonomics.

Keywords: occupational safety and health management; resilience engineering; audits.
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1 INTRODUCAO

Globalmente, os custos das doengas ocupacionais e de saude vém aumentando, onde
segundo estimativas globais da Organizagdo Internacional do Trabalho OIT (2016), acidentes
e doengas de trabalho implicam perda anual de cerca de 4% do Produto Interno Bruto (PIB), o
que, no caso do Brasil, equivaleria, em nimeros de 2017, a R§ 264 bilhdes. Segundo o
Ministério Publico do Trabalho (2019), de 2012 a 2017 no Brasil foram quase 4 milhdes de
acidentes ¢ doengas do trabalho, gerando um gasto maior que R$ 26 bilhdes somente com
despesas previdenciarias e 315 milhdes de dias de trabalho perdidos.

Dados da Organizagdo Mundial de Satde (OMS, 2014) indicam que 2,02 milhdes de
pessoas morrem a cada ano devido a enfermidades relacionadas com o trabalho; 321.000
pessoas morrem a cada ano como consequéncia de acidentes no trabalho; 160 milhdes de
pessoas sofrem de doencas nao letais relacionadas com o trabalho e 317 milhdes de acidentes
laborais ndo mortais ocorrem a cada ano. Isto significa que a cada 15 segundos, um
trabalhador morre de acidentes ou doencas relacionadas com o trabalho e 115 trabalhadores
sofrem um acidente laboral.

No Brasil, ocorrem 390 mil acidentes de trabalho, desses, 12 mil deixam as pessoas
incapacitadas para o trabalho permanentemente, havendo 7 a 8 mortes por dia. Com base
nesses dados, torna se importante pesquisar e analisar como essa iatrogenia poderia ser
evitada ou minimizada (ZANELLI, 2016).

No Brasil, a gestdo ou falta de controles em saiude e seguranga no trabalho podem
influenciar nos custos financeiros das empresas. Como segundo Afonso et al. (2011), o Fator
Acidentario Previdenciério (FAP), o qual ¢ uma das medidas adotadas pelo governo no que se
trata da area tributaria, previdenciaria e trabalhista aumentam as obrigagdes, responsabilidade
e custo financeiro para as empresas. O FAP pode diminuir os custos de empresas que
investem em seguranca e meio ambiente do trabalho, com a reducdo das aliquotas do Risco de
Acidentes de Trabalho (RAT) em até 50%; mas também pode elevar os custos das empresas
que tém altos indices de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais com aumento de até
100% da aliquota RAT.

Contudo, a gestdo da seguranga e sade em empresas brasileiras, especialmente as de
pequeno e médio porte, estd baseada na tentativa de cumprir as normas regulamentadoras, da
tentativa de simplificacdo, generaliza¢des e presun¢do da reducdo da complexidade, reducao

dos riscos ocupacionais, variabilidade do humano e do trabalho, o que muitas vezes nio sdo
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capazes de contemplar todas as possiveis manifestagdes no trabalho, pois nem todos os
acontecimentos e riscos ocupacionais sdo antecipaveis, controlaveis ou eliminaveis (RUIZ;
ARAUIJO, 2012).

As melhores praticas de gerenciamento de saide e seguranca podem ser mais
conhecidas entre as principais empresas, as quais utilizam diversos sistemas de avaliagdes.
Mesmo assim, as melhores praticas geralmente ndo sdo aplicadas sistematicamente, mas antes
normalmente equivalem a acdes fragmentadas, além das quais as empresas que os utilizam
atingiram um patamar de desempenho (AMALBERTI, 2006; MITROPOULOS et al., 2005).

Conforme consideragdes de Costella et al. (2009), as estratégias tradicionais de gestao
da Satde e Seguranca do Trabalho - SST analisam as pessoas, a tecnologia e o contexto de
trabalho em separado, por meio de enfoques sociologicos, tecnologicos ou organizacionais. Ja
a abordagem sociotécnica considera estes enfoques de maneira conjunta com énfase nas suas
interfaces, proporcionando uma analise mais proxima da realidade complexa de interagdes e
adaptacdes mutuas entre as pessoas, a tecnologia e o trabalho (PASMORE; SHERWOOD,
1978; GUIMARAES, 2006).

Ainda conforme Costella et al. (2009), essa abordagem sociotécnica e sist€émica
constitui o enfoque da area de engenharia de sistemas cognitivos (ESC) sobre a seguranca no
trabalho, o qual ¢ denominado atualmente (COOK e NEMETH, 2006; HOLLNAGEL e
WOODS, 2006; MARAIS et al., 2006) como engenharia de resiliéncia (ER). Na visdo da ER,
s30 necessarios esforcos para integrar atividades de gestdo da seguranga aparentemente
desconexas, trazendo a tona aspectos como o0s seguintes: a visdo sistémica, o0
comprometimento da alta dire¢do com a seguranga e saude, a aproximagdo entre o trabalho
real e o trabalho prescrito, 0 monitoramento proativo, o gerenciamento do trade-off entre
producdo ¢ seguranga, a visibilidade dos limites do trabalho seguro e a capacidade de
adaptacdo a variabilidade e complexidade do ambiente (WREATHALL, 2006).

Conforme Bortolosso (2016), tendo como base a ER ¢ importante que o sistema de
gestdo de seguranca e saude no trabalho seja avaliado através de ferramentas adequadas,
diretrizes, métodos e procedimentos. Assim, através da superagdo dos desafios impostos pelas

novas tecnologias e adversidades.
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1.1 Problema de Pesquisa

Apesar das pesquisas sobre o desempenho da gestdo de Satde e Seguranca do
Trabalho - SST, ainda ndo hé evidéncias conclusivas de eficacia dos sistemas de gestdo de
SST (PODGORSKI, 2015). Porém, existem relatérios sobre a forte correlacio de sua
implementagdo com indicadores de SST (YOON et al., 2013). Por outro lado, tais relatos
apresentados por Robson et al. (2007) e Thomas (2012) mostram que, se nao ha fortes provas
estatisticas de tal correlagdo ou, pelo menos, ndo ha acordo de quais elementos dos sistemas
realmente influenciam o nivel de seguranga.

Uma atuagdo ética e responsavel voltada a drea de seguranca e saude no ambiente de
trabalho pode reduzir o nimero de vidas perdidas, lesdes ocasionadas além dos enormes
prejuizos causados as organizagdes, a0 meio ambiente e a sociedade como um todo (BENITE,
2004; ZARPELON, et. al. 2008; COSTELLA, 2009).

Dificil de estimar o custo econdmico de lesdes e doencgas ocupacionais, além do
sofrimento humano incomensuravel, essas fatalidades e problemas de saude causam grandes
perdas econOmicas para empresas ¢ sociedades como um todo, incluindo a perda de
produtividade e a reducao da capacidade de trabalho (OIT, 2016).

Os acidentes e doencas ocupacionais podem ter um grande impacto sobre a
produtividade, a competitividade, a reputacdo de empresas individuais, a subsisténcia dos
individuos e suas familias. Além disso, no nivel nacional, acidentes ocupacionais ¢ problemas
de saude podem causar um fardo humanitario e economico intoleravel, prejudicando qualquer
reputacdo de bons negdcios e impactando negativamente o crescimento econdmico
sustentavel (JILCHA; KITAW, 2017).

Como as pessoas sdo parte inerente ao sistema produtivo, ao se compreender as falhas,
se compreende o funcionamento normal de um sistema socio técnico (COSTELLA, 2009;
HOLLNAGEL et al., 2012, McCAUGHEY et al., 2013).

Na concepcgao de Martinez (2011), o conceito passou a aumentar sua complexibilidade
na medida em que foram passados a serem utilizados no campo da saude mental. Pois os
riscos fisicos, sociais ou emocionais podem aumentar para os individuos podem aumentar a
medida que os problemas permane¢am na vida das pessoas. Existem pessoas que possui
mecanismos de barreiras ¢ de prote¢dao, dos quais dificilmente adoecem, e isso s6 vem

fortalecer os mecanismos mediadores possam impedir que determinados riscos aumentam e
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diminuem seus sistemas de prote¢do, em suas formas de vivéncias e troca de suas
experiéncias com outras pessoas (MARTINEZ, 2011).

De acordo com Chanin (2011) a Engenharia de Resiliéncia vem sendo apontada como
um novo modelo de gestdo de satde e seguranga do trabalho, e se encontra em como ajudar as
pessoas a lidar sob pressdo com a complexidade do sistema com o intuito de alcangar o
sucesso. Uma medida de resiliéncia ¢, portanto, a necessidade de antecipar a mudanga antes
da falha ou danos.

Segundo Norris et al. (2008), Bahadur et al. (2010), pode ter base o conceito de
engenharia de resiliéncia, o que envolve o processo de aprendizado organizacional,
adaptagdes no ambiente, melhorias e antecipacdes de riscos.

Conforme Costella (2008) na medida em que resiliéncia seja entendida como a
habilidade do sistema de impedir ou adaptar-se as circunstincias a fim de manter o controle
sobre uma propriedade do sistema, nesse caso, a seguranga ou O risco acrescentam que a
resiliéncia ¢ caracteristica de sistemas que, ap6s alguma perturbagdo, retornam rapidamente a
sua condi¢do de operagao normal e com um minimo de decréscimo em seu desempenho.
Assim, a resiliéncia inclui tanto a propriedade de evitar falhas e perdas, quanto a propriedade
de responder eficazmente ap0Os essas ocorrerem.

Portanto, ao invés de focar apenas nos erros ¢ falhas, a empresa deve atentar para o
sucesso das suas equipes, principalmente quando tudo pressiona em dire¢do ao insucesso. O
que faz com que estas equipes sejam resilientes a ponto de recuperar facilmente de erros e, até
mesmo, nao deixar que eles ocorram? Aprendendo com o sucesso daqueles grupos que lidam
com a complexidade e a variabilidade, mesmo sob pressdo, a empresa pode melhorar o
desempenho das equipes menos resilientes e, assim, aumentar a seguranga e o desempenho da
empresa como um todo (BALLARDIN e GUIMARAES, 2006).

O conceito de engenharia de resiliéncia assume uma percep¢do de seguranca nao
apenas através de disfungdes do sistema e suas consequéncias, mas também através de fatores
de sucesso que contribuiram para evitar acidentes ou outros eventos adversos. Ao contrario da
abordagem tradicional de enfocar “o que deu errado”, a engenharia de resiliéncia reconhece
que as “coisas que ddo certo” sdo tdo importantes quanto as “coisas que dao errado” e
considera a variabilidade no desempenho como normal, ndo como uma ameaca
(HOLLNAGEL, 2011).

Hollnagel (2011) considera fundamental a investigagdo em modelos de seguranca

menos dependentes da andlise de sequéncias temporais na origem de ocorréncias, € mais
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centrados na gestdo proativa de fatores sist€émicos e no controle de fontes de variabilidade e
incerteza operacionais.

Ainda, conforme Patriarca (2018), com sua pesquisa, encontrou uma extensa revisao
bibliografica no campo da Engenharia de Resiliéncia (ER), abrangendo 472 contribuigdes,
incluindo artigos de periodicos, anais de congressos e capitulos de livros, confirmou a
importancia e relevancia dos fatores de pesquisa, rotulados como a necessidade de ER,
definicdo de ER, modelagem de ER, defini¢do e exploragdo ER, refletindo sobre ER, ER e
improvisagdo, orientando para futuros caminhos de pesquisa nas questdoes dentro do campo e
em varios dominios.

O enfoque na engenharia de resiliéncia ¢ o seu diferencial, trazendo consigo novos
paradigmas e novas possibilidades de andlise (COSTELLA, 2008).

Conforme Bortolosso (2016), muitas organizacdes realizam diagndsticos ou auditorias
para avaliar o desempenho em seguranca e satide no trabalho. Estes diagndsticos e auditorias
podem ndo ser suficientes e precisam ser realizadas dentro de um sistema de gestdo de
seguranga e saude no trabalho estruturado, integrado e avaliado periodicamente com uma
visdo critica. Neste contexto, o método de avaliacdo de sistemas de gestdo de seguranca e
saude no trabalho (MASST) foi desenvolvido de forma abrangente, utilizando conceitos como
o ciclo PDCA, normas de seguranca e satide como a ISO 45001 e elementos de sistemas de
gestao.

Conforme Bortolosso (2016), o MASST consegue identificar, através do estudo de
literaturas, quatro principios da engenharia de resiliéncia (comprometimento da alta direcdo,
flexibilidade, aprendizagem e consciéncia). Com base nestes argumentos foram propostos
vinte e sete itens distribuidos ao longo de sete critérios, cada item possui um conjunto de
requisitos que sdo avaliados com base em trés fontes de evidéncias basicas: entrevistas,
analise de documentos e observagao direta (COSTELLA, 2008).

Com base nestas afirmagdes, conforme proposto neste estudo sera a aplicacdo e
analise do MASST na industria de plasticos com estudo de caso que contribui para alavancar
o aprimoramento dos sistemas de gestdo de seguranga e saude no trabalho das organizagdes
com énfase na engenharia de resili€ncia que busca a proatividade em relagdo as agdes para
subsidiar as tomadas de decisdes tornando as mesmas mais assertivas. O método permite
abranger de forma global a anélise dos Sistemas de Gestdo de Satde e Seguranga do Trabalho
- SGSST confrontando o sistema prescrito com o sistema operacional, permitindo assim

diminuir as falhas entre o trabalho prescrito e o realizado na pratica fornecendo as
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organizagdes a real situacdo de desempenho em que elas se encontram (BORTOLOSSO,
2016).

Desta forma, o presente trabalho teve como objetivo aplicar e analisar o método de
avaliagdo de sistemas de gestdo de seguranga e saide no trabalho (MASST) em uma industria
de plasticos de médio porte, visando apontar os pontos positivos ¢ negativos do sistema de
gestdo de segurancga e saide no trabalho com enfoque na engenharia de resiliéncia.

Este estudo sera orientado pelo seguinte problema de pesquisa: A aplicacdo do
MASST ira apontar os pontos positivos e negativos do sistema de gestdo de seguranga e saude

no trabalho com foco da engenharia de resiliéncia?

1.2 Objetivo geral

Aplicar e analisar o0 método de avaliagdo de sistemas de gestdo de seguranga e saude
no trabalho (MASST) em uma industria de plasticos de médio porte, visando apontar os
pontos positivos € negativos do sistema de gestdo de seguranca e saide no trabalho com

enfoque na engenharia de resiliéncia.

1.2.1 Objetivos especificos

Para isso, apresentam-se quatro objetivos especificos:

a) descrever as praticas de gestdo de seguranga do trabalho da empresa estudada.

b) aplicar o método MASST.

c) elaborar relatorios sobre pontos fortes e oportunidades de melhorias para a
organizagao.

d) desenvolver um plano de agdo para melhoria do SGSST na empresa a partir da

aplicagdo do MASST e enfoque da engenharia de resiliéncia.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Saude e seguranca do trabalho.

Seguranga e satde ocupacional sdo questdes controversas que sdo mais significativas
para o sucesso no desenvolvimento industrial . O filésofo alemao (1788-1860), Schopenhauer,
enfatizou a importancia da saude afirmando que “saude nao ¢ tudo, mas sem saude, tudo ¢
nada” (HASSARD, et al., 2012). Portanto, a defini¢do especifica de saude, seguranca e a
integracdo dos dois pode ser vista como saude ocupacional e seguranga ¢ uma abordagem
holistica para o bem-estar total do empregado no trabalho (AMPONSAH e TAWIAH 2013) .

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude — OMS (2010) satide ocupacional inclui as
acOes de medicina ocupacional, higiene ocupacional, psicologia ocupacional, seguranca,
fisioterapia, ergonomia, reabilitacdo etc. A Associa¢ao Internacional de Higiene Ocupacional
(IOHA) geralmente define saide e seguranga ocupacional - SSO como a ciéncia de
antecipacao, reconhecimento, avaliagdo e controle de riscos que surgem no local de trabalho e
que podem prejudicar a saide e o bem-estar dos trabalhadores, levando em consideragao
conta o possivel impacto nas comunidades vizinhas ¢ no ambiente em geral. Desta forma,
SSO pode ser vista como relacionada a promog¢do e manutencdo do mais alto grau de bem-
estar fisico, mental e social dos trabalhadores em todas as ocupacgdes.

No Brasil, o Ministério do Trabalho e Emprego por meio da Portaria n® 3.214 de 8 de
junho de 1978 institui as Normas Regulamentadoras que visam adequar aos diversos
processos produtivos, melhoras das condi¢des de saude e seguranga no ambiente de trabalho
(BRASIL, 2019). Entretanto, atender a legislagdo ndo garante um bom gerenciamento da SST.
Os assuntos relacionados a satide e seguranca do trabalhador ndo devem ser desvinculados
das demais atividades e processos da empresa. Sistemas de gestdo de SST propostos pela
norma OHSAS 18001:2007 (Occupational Health and Safety Assessment Series), ISO
45001:2018 (Occupational Health and Safety Management Systems—Requirements with
Guidance for Use) e pelas diretrizes da OIT, ILO-OSH:2001 (Guidelines on Occupational
Safety and Health Management Systems) podem minimizar riscos, acidentes e doengas
ocupacionais por meio de um SGSST (CARNEIRO, 2005; MELO e SOUTO, 2008;
ALCOFORADO, 2008).

Segundo Costella (2009), as boas praticas de gestdo da seguranca e satide do trabalho
(SST) sdao bem disseminadas e conhecidas entre as empresas lideres. Sdo exemplos dessas

boas praticas, as quais tém sido implantadas de modo semelhante em varias industrias, as


https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/occupational-safety
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/occupational-safety
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/industrial-development
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/holistic-approach
https://www.sciencedirect.com/topics/engineering/holistic-approach
https://www.sciencedirect.com/topics/computer-science/surrounding-community

20

reunides matinais de seguranga, as protecdes em determinados tipos de madaquinas, a
participagcdo dos trabalhadores, dentre outras. Contudo, as boas praticas geralmente nao sio
aplicadas com visdo sistémica, normalmente constituindo-se de acdes fragmentadas, além de
que as empresas que as utilizam atingiram um platé de desempenho (HOWELL et al., 2002;
AMALBERTI, 2006).

A abordagem estrutural ¢ a mais utilizada para avaliar Sistema de Gestdo de Satude e
Seguranca no Trabalho - SGSST, sendo baseada na andlise de documentos que comprovem
que a organizacdo atende a determinados requisitos de SST definidos por ela mesma ou por
normas, como a OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Systems). A
énfase estrutural ¢ tipica da maioria das ferramentas de auditoria atuais, preocupando-se em
avaliar se existe um SGSST documentado (AHMAD; GIBB, 2004). Por sua vez, a abordagem
operacional verifica se 0 SGSST documentado é de fato implantado na pratica, por meio de
observagdes e entrevistas com o pessoal operacional e gerencial da empresa. Existe ainda a
abordagem de auditoria por desempenho, baseada na anélise dos resultados de indicadores,
normalmente reativos (CAMBON et al., 2000).

Segundo Mafra et al. (2006) as empresas devem estar livres de riscos inaceitaveis de
danos nos ambientes de trabalho, garantindo o bem-estar fisico, mental, e social dos
trabalhadores e partes interessadas. Para minimizar ou eliminar tais prejuizos, muitas
organizagdes desenvolvem e implementam sistemas de gestdo voltados para a seguranca e
saude ocupacional. Ainda cita Aratjo (2006) que os controles implementados devem ser
capazes de identificar e avaliar as causas associadas aos acidentes e incidentes. Lapa (2001)
considera a gestdo de seguranga e saude, através da garantia da integridade fisica e da saude
dos funcionérios, como fator de desempenho que deve ser incorporado a gestdo do negdcio
empresarial.

As empresas vém reavaliando seus principios e valores, expressando formalmente em
seu codigo de ética e que devem nortear todas as suas relacdes, planos, programas e decisoes,
buscando implementar uma gestdo socialmente responsavel. Nesse caso, o exercicio destes
principios e valores se dd em duas dimensdes: a gestdo da responsabilidade social interna e a
gestdo da responsabilidade social externa. Assim, este conceito faz com que empresas
socialmente responsaveis tomem suas decisdes, proativamente, com base na ética € na

transparéncia de suas agdes (MAFRA et al. 2006).
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2.2. Uso de sistemas de gestio de satide e seguranca do trabalho

A estratégia de desenvolvimento sustentavel de uma organizagdo ndo se reflete apenas
no aumento do valor da producdo da organizagdo, mas deve ser avaliada em conjunto com
outros aspectos como eficadcia econdmica, utilizacdo de recursos, saide e seguranca
ocupacional e protecdo ambiental (OIT, 2016). Assim, as dimensdes negligenciadas no
desenvolvimento sustentdvel sdo mudancas culturais, politicas e tecnologicas (JILCHA;
KITAW, 2017).

Um sistema de gerenciamento de seguranga consiste em programas, processos,
politicas e procedimentos para os quais existe uma fung¢dao formal que supervisiona seu
desenvolvimento, implementacdo e administragdo continua. Eles geralmente sdo codificados
por escrito e emitidos como documentos aprovados que especificam funcdes, fungdes,
responsabilidades, responsabilidades e autoridades (WACHTER; YORIO, 2014).

As préaticas de gerenciamento de seguranga que compreendem esse sistema podem ser
conceituadas como pontos de dados globais. Klein e Kozlowski (2000) descrevem os pontos
de dados globais como sendo os principais da cidade e, em grande parte, dentro do controle
dos gerentes organizacionais. Bliese e Jex (2002) descrevé-los ainda como propriedades do
grupo objetivo que variam entre os grupos, mas ndo dentro deles.

Em termos da existéncia desses pontos de dados globais, eles existem ou ndo existem
em um sentido objetivo e atuam para criar um contexto no qual os trabalhadores realizam seu
trabalho (WACHTER; YORIO, 2014). Essas praticas do sistema de gestdo de seguranca nao
representam uma forma de contexto composta por processos perceptuais de trabalhadores,
como “clima de seguranca” ou “compromisso de gestdo” (GULDENMUND, 2010). Assim,
medidas (como engajamento do trabalhador ou senso de justica no local de trabalho) que
exploram as percepc¢des dos funcionarios podem ser consideradas como consequéncias das
praticas objetivas do sistema de gerenciamento de seguranga que estdo em vigor (WACHTER;

YORIO, 2014).
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2.3. Engenharia de Resiliéncia.

A engenharia de resiliéncia ¢ um paradigma para o gerenciamento de seguranca que se
concentra em como ajudar as pessoas a lidar com a complexidade sob pressao para alcangar o
sucesso (COSTELLA, 2009).

Devido a este fato, uma caracteristica distintiva da ER ¢ sua énfase na compreensao de
como o sucesso ¢ obtido, como as pessoas aprendem e adaptar-se criando seguranca em um
ambiente que tem falhas, perigos, trade-offs e multiplos objetivos (HOLLNAGEL; WOODS,
2006). Wreathall (2006) leva em consideragdo que a resiliéncia tem relagdo com a capacidade
de uma organiza¢do manter ou recuperar rapidamente um estado, permitindo-lhe continuar as
operagdes durante e apds um grande acidente ou na presenca de tensdes significativas
continuas. Desta forma, resiliéncia inclui tanto a propriedade para evitar falhas e perdas, bem
como a propriedade de responder de forma eficaz apos estes terem ocorridos (COSTELLA,
2009).

A ideia fundamental por tras da engenharia de resiliéncia € que a resiliéncia pode ser
definida pelos chamados pilares, incluindo responder (saber o que fazer), monitorar (saber o
que procurar), antecipar (saber o que esperar) e aprender (saber o que aconteceu)
(HOLLNAGEL, 2011). A resposta requer preparagdo, que ¢ baseada na antecipacao e inclui
tanto a prontidao para abordar os problemas reais quanto a constru¢do e manutenc¢ao da
propria prontidao.

De acordo com Paries (2011), a resposta ndo pode ser reduzida a antecipagdo, pois o
componente importante da resposta ¢ que o0s eventos que acontecem nao podem ser
antecipados em todos os detalhes, contudo, “a resiliéncia implica uma combinacao de
prontidao e criatividade, e de antecipa¢dao e serendipidade” (PARIES, p 121, 2011). O
monitoramento, entendido como observar o que € ou o que pode se tornar uma ameaga por
meio de indicadores predefinidos, deve levar em conta a importancia da proatividade e a
antecipagdo de importantes mudangas no ambiente (ZWETSLOOT, 2013; PODGORSKI,
2015).

Para Woods (2011) propde seis padrdes de antecipagdo em sistemas resilientes e
afirma que os sistemas resilientes sao capazes de reconhecer quando a capacidade adaptativa
estd caindo e as reservas estdo se esgotando. Além disso, os sistemas resilientes também
devem ser capazes de reconhecer quando mudar as prioridades entre as trocas de metas,

quando fazer mudangas de perspectiva e contrastar diversas perspectivas, quando verificar
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variaveis entre papéis, atividades, niveis e metas e, quando reconhecer a necessidade aprender
novos métodos de adaptagao.

Aprender no conceito de engenharia de resiliéncia ¢ entendido como aprendizado de
falhas e sucessos. Hollnagel (2011) considera a aprendizagem apenas a partir de falhas como
ineficaz porque acidentes e obviamente catdstrofes acontecem tdo raramente e sdo tao
diferentes uns dos outros que ndo oferecem boas condi¢des para a aprendizagem.

Ferramentas baseadas nesse conceito foram preparadas, por exemplo, a Grade de
Analise de Resiliéncia de Hollnagel (2011) e o modelo de Stress-Strain de Woods ¢ Wreathall
(2008). No entanto, sdo referéncias e ndo ferramentas prontas para uso em todas as
organizagoes.

O conceito de resiliéncia ¢ por vezes considerado uma revolugdo na gestdo, e a
engenharia de resiliéncia ¢ vista como uma solugdo para a falta de eficacia das abordagens
tradicionais a satde e seguranga ocupacional. No entanto, a resiliéncia tem seus criticos
(ALEXANDER, 2013) e da falta de consisténcia e rigor cientifico em tal uso (LUTHAR et al.,
2000).

A propria engenharia de resiliéncia tem sido criticada por suas defini¢des amplas e
pouco claras e pelo uso de metaforas como principios explicativos (MCDONALD, 2006). No
entanto, definicdes amplamente formuladas permitem associacdes faceis entre engenharia de
resiliéncia e resiliéncia a outras abordagens e conceitos de SST, como, por exemplo,
organizagdes de alta confiabilidade (GALLIS; ZWETSLOOT, 2014).

Ainda, o conceito de engenharia de resiliéncia ¢ flexivel e facilmente traduzivel para
outros conceitos. Essa associagdo facil com outros conceitos levanta a questao de saber se em
que medida a engenharia de resiliéncia ¢ uma ideia nova e revoluciondria ou se sdo
simplesmente os conceitos anteriores declarados em novas palavras (PECILLO, 2016). De
acordo com Hollnagel (p. 327, 2008), “a engenharia de resiliéncia difere mais na perspectiva
que oferece em seguranga do que nos métodos e abordagens praticas que sdo usados para
resolver problemas da vida real”.

Segundo estudo de Pecillo (2016) a implementacio de um sistema de gestdo
certificada de SST ndo ¢ um fator suficiente para melhorar a seguranca e saide ocupacional
em uma empresa, os resultados da pesquisa nao confirmaram que a presenca de um
gerenciamento de SST resulta em um nivel de seguranca significativamente maior a
correlacdo entre a presenca do sistema e as taxas de acidente, bem como uma categoria de

risco relativo ndo foi tdo forte quanto esperado.
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Neste mesmo estudo, Pecillo (2016) destaca que na pratica, a implementagao de uma
gestdo de SST sozinho ndo resulta na criagdo de um sistema resiliente. Nenhuma correlacao
entre a implementagdo de sistema de gestdo e de SST e o nivel de resiliéncia foi observado.
Em contraste, a dependéncia do nivel de seguranga como um risco relativo a categoria sobre o
nivel de resiliéncia nas empresas pesquisadas foi significativamente alta. A segunda
conclusdo geral foi que a resiliéncia entendida como uma combinagao de solugdes técnicas e
organizacionais e fatores sociais ¢ uma habilidade importante que pode contribuir a eficicia
das praticas de gestdo de SST nas empresas. Tomados em conjunto, os resultados da pesquisa
mostraram que no nivel de desenvolvimento gerencial, a abordagem sist€émica da gestdo da
SST nao ¢ suficientemente eficaz em termos de construgdo a resiliéncia ou niveis de
seguranca em uma empresa.

Conforme estudo de Righi et al. (2015), os diferentes niveis de complexidade e
variabilidade tornam-se fundamentais para a evolugdo da teoria, sendo assim, as pesquisas
deveriam procurar se aprofundar no tema da Engenharia de Resiliéncia, procurando
compreender o que se adapta para o seu contexto ¢ de que forma as contribuigdes da ER
podem ser realmente efetivas na gestdo da seguranca para o seu segmento. Por fim, ressalta
que esse campo apresenta espago para pesquisas € proposigdes, € que poderia contribuir de
forma significativa com a sociedade, visto a importancia do trabalho no mundo atual, e mais
ainda, do trabalho com qualidade de vida e seguranca.

O estudo da Engenharia da Resiliéncia (ER) ¢ considerado um conceito em avango ¢
principalmente pouco difundido no Brasil, poucos gestores detém este conhecimento e
aplicam em suas empresas, com o objetivo de aumento produtivo e na seguranga do trabalho
(MACHADO, 2013).

Conforme considera Costella (2008), os principios da ER podem ser usados em
qualquer nivel de agregagdo do sistema cognitivo, variando a partir do foco de um tnico
trabalhador em sua estacdo de trabalho para o foco da organizacdo como um todo. Assim,
com base em varios estudos Rasmussen (1997), Hollnagel ¢ Woods, (2005), Hale e Heijer
(2017), Wreathall (2006) e Saurin et al. (2008) foram identificados quatro principios que tém
interfaces entre si e ndo possuem estritamente limites definidos:

(a) Compromisso da alta dire¢do: isso implica demonstrar uma devog¢do ao HS acima

ou na mesma medida que a empresa de outros objetivos.

(b) Aumentar a flexibilidade (flexibilidade): uma suposi¢do basica de ER ¢é que os

erros humanos sdo inevitaveis por causa do individuo e pressoes

organizacionais (por exemplo, carga de trabalho e custo) (RASMUSSEN et al.,
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1994). Portanto, o projeto do sistema de trabalho deve ser flexivel, reconhecendo
que a gestdo da variabilidade ¢ tdo importante como redugdo da variabilidade. Na
verdade, o design deve apoiar as estratégias humanas naturais para lidar com os
perigos, em vez de impor uma estratégia especifica. Isso significa que ndo mais do
que ¢ absolutamente essencial deve ser especificado na concepgdo de postos de
trabalho (CLEGG, 2000). Isso implica estudando o que as pessoas realmente
fazem e, em seguida, considerando se ¢ possivel apoiar isso através do design
(HOLLNAGEL; WOODS, 2005). Por exemplo, um mecanismo para cumprir com
este principio € projetar limites tolerantes a erros (RASMUSSEN et al., 1994).
Wreathall (2006) enfatiza que a flexibilidade exige que as pessoas no nivel de
trabalho, particularmente supervisores de primeiro nivel, devem ser capazes de
decisdes importantes sem ter que esperar desnecessariamente para instrugdes de
gerenciamento.

(c) Aprenda com incidentes e trabalho normal (aprendizado): ER enfatiza a
compreensdo do trabalho normal em vez de apenas aprendendo com os incidentes,
a fim de aprender e disseminar estratégias de trabalho bem-sucedidas. No entanto,
aprendendo requer um ambiente organizacional que incentive a comunicacdo de
incidentes e reconhece estratégias adaptativas, embora ndo tolere comportamentos
culpaveis (WREATHALL, 2006). Além disso, a aprendizagem deve levar em
conta a maneira como os procedimentos sao implementados. De fato, monitorar a
implementagdo procedimentos devem ser considerados tdo importantes quanto
elaboragdo de procedimentos, pois pode contribuir para reduzir a lacuna entre o
trabalho como imaginado pelos gerentes e pelo trabalho como realizado pelos
agentes da linha de frente. Quanto menor essa lacuna, quanto maior a evidéncia de
que a aprendizagem esta ocorrendo (WREATHALL, 2006; HALE E HEIJER,
2006).

(d) Esteja ciente do status do sistema (conscientizagdo): este principio implica que os
atores devem estar cientes de sua propria corrente status e o status das defesas no
sistema. Este ¢ critico para antecipar futuras mudancas no ambiente que podem
afetar a capacidade do sistema de funcionar (COSTELLA, 2008). A consciéncia
também ¢ importante para a avaliacdo dos trade-offs entre a produ¢do e seguranca
(HOLLNAGEL; WOODS, 2005; HALE; HEIJER, 2006). Rasmussen et al. (1994)

sugerem dois amplos abordagens para implementar este principio: desempenho
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medi¢do baseada em indicadores proativos € no projeto de limites visiveis de
desempenho.

Ainda conforme considera Costella (2008), além desses quatro principios, outro que
os permeia pode ser destacado que ¢ a proatividade, a qual se refere a antecipar problemas,
necessidades ou mudangas, e que leva a agdes sendo elaborado que altera diretamente o
ambiente do ambiente. Em termos de seguranca do trabalho, a proatividade refere-se a
antecipacao de riscos ¢ medidas de controle para interromper o curso evolutivo de incidentes.

Ja conforme Hollnagel (2011), a possibilidade de combinar o conjunto de perguntas
com os quatro principais fatores de resiliéncia foram definidos da seguinte forma.

a) Saber o que fazer - A capacidade de responder a atividades regulares e

interrupgdes irregulares, ajustando o funcionamento normal.

b) Sabendo o que procurar - A capacidade de monitorar aspectos do desempenho do
sistema e do seu ambiente operacional que sdo ou podem se tornar uma ameaga a
curto prazo.

c) Sabendo o que esperar - A capacidade de antecipar desenvolvimentos e mudancas
no ambiente operacional em um longo prazo, como potenciais ameagas € pressoes.

d) Sabendo o que aconteceu - A capacidade de aprender com experiéncia.

2.4. Engenharia da Resiliéncia e seu papel na satide e seguranca no trabalho

A Engenharia de Resiliéncia vem gradativamente se consolidando como uma
alternativa as abordagens tradicionais de gestdo de saude e seguranca do trabalho, na medida
em que adotam principios como os seguintes: o comprometimento da alta direcdo com a
seguranga e saude, a aproximagdo entre o trabalho prescrito, o monitoramento proativo, o
gerenciamento do trade-off entre producdo e seguranca, a visibilidade dos limites dos
trabalhos seguro e a capacidade de adaptacdo a variabilidade do ambiente (WREATHALL,
2006).

Conforme investigagdes das barreiras para a implementagdo de ER pela industria, bem
como meios para gerencia-los, uma dessas barreiras pode estar relacionada ao fato de que essa
revisdo nao identificou qualquer relatério de empresas que utilizam formalmente a ER como
filosofia de seguranca ou gestdo de negocios, integrando sistematicamente os principios de

ER em um grande numero de rotinas de gerenciamento, por exemplo, ndo foram encontrados
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relatorios de empresas declarando, em politicas e programas formais, a necessidade de usar
ER. Isso pode se tornar um gargalo para a evolugdo da ER, pois a construcdo da teoria se
beneficiaria da observagdo de experiéncias de resiliéncia de engenharia em larga escala em
uma empresa (RIGHI et al., 2011).

Nos estudos sobre organizagdo e gestdo, as definigdes de resiliéncia sdo bastante
consistentes e semelhantes. No entanto, eles sio muito amplos e deixam uma ampla gama de
interpretagdes sobre o que realmente significam (PECILLO, 2016). Entre as lacunas e
limitagcdes importantes, os pesquisadores listam uma falta de atencdo ao contexto social e a
cultura nacional e organizacional (LEWIS et al., 2011 , BRACCO et al., 2013 ) ¢ a
necessidade de uma abordagem multidimensional (LUTHAR et al., 2000; KAMPHUIS;
DELAHALIJ, 2013). A dificuldade em medir a resiliéncia também permanece um ponto fraco
na teoria da resiliéncia (PECILLO, 2016), porém talvez a ER ndo possa ser medida e sim
apenas avaliada.

Segundo Costella (2009), o desafio para a gestdo de Satde e Seguranga do Trabalho
no contexto da ER ¢ elaborar estratégias de prevenc¢do que respondam adequadamente a
sistemas dinamicos e instdveis. Em particular, estratégias sdo necessarias que tenham
devidamente em conta as variagdes do sistema que ndo ser totalmente previsto na fase de
projeto. Portanto, o desafio ¢ construir sistemas dinamicamente estaveis, com vista a garantir
que adaptacdes, apesar de serem necessarias a qualquer momento, permitir que o sistema
permaneca sob controle (HOLLNAGEL, 20006).

Conforme Costella (2009), embora nao haja modelos para auditoria que abram
explicitamente os principios da ER, estudos reinterpretam modelos que originalmente nao
levou em consideracao a ER, com vistas a verificar até que ponto os seus principios foram
indiretamente suportados.

No estudo de Niskanen (2018), com relacdo as aplicacdes do ER, os resultados
apoiaram a conclusdo de outros pesquisadores, como Hollnagel (2006) que ER representa
uma abordagem de engenharia cognitiva valida para modelar o sistema socio técnico e a
decisdo de um processo dentro de uma organizagdo. Além disso, os resultados apoiaram a
resultados de Tjeirhom e Aase (2011) que dentro da resiliéncia ascendente também ¢
importante porque o micro nivel local os atores podem criar resiliéncia em um sistema
aplicando sua experiéncia, flexibilidade e profissionalismo para diminuir a distancia das
regras e procedimentos, ¢ as agdes necessarias para se adaptar as novas circunstancias.

Este estudo de Niskanen (2018), também apoia os achados de Righi et al. (2015) que a

classificacdo de resiliéncia ajuda a descobrir onde ¢ a resiliéncia e como parece e, neste
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contexto, ajuda a desenvolver a gestdo de seguranga. O suporte foi encontrado para o
comportamento de resposta da equipe, lideranga compartilhada e cooperacdo com outras

equipes/departamentos.

2.5 Método de avaliacdo de sistemas de gestio de seguranca e Saude no trabalho -
MASST

Segundo Costella (2008), o MASST ¢ um método de avaliacdo de sistemas de gestdo
de seguranca e saude no trabalho com duas caracteristicas inovadoras: a) a conciliagdo das
abordagens estrutural (sistema prescrito), operacional (o que estd acontecendo na pratica) e
por desempenho (resultados de indicadores); b) a adocdo do enfoque da engenharia de
resiliéncia (ER) sobre a seguranga e saude. Para o MASST foram identificados quatro
principios da ER: comprometimento da alta direcdo, flexibilidade, aprendizagem e
consciéncia.

O método de avaliagdo de sistemas de gestdo de seguranca e saide no trabalho
(MASST) baseia-se nos principios da engenharia de resiliéncia associando os requisitos de
avaliagc@o do sistema de gestdo de seguranca e saude do trabalho (COSTELLA, 2008).

O método MASST foi originalmente desenvolvido e aplicado em uma metalurgica
sendo que uma segunda aplicacdo foi realizada em uma escola de aviagdo civil de pequeno
porte (SAURIN; CARIM JUNIOR, 2011).

O MASST orginalmente desenvolvido por Costella em 2008 foi constituido por 27
(vinte e sete) itens distribuidos entre sete critérios de avaliacdo conforme defini¢do das
abordagens e as fontes de evidéncias. Foram selecionados os elementos do ciclo PDCA e das
normas de SGSST para definicao dos critérios.

No novo MASST, conforme aperfeicoamentos de Bortolosso (2016) e objeto desta
pesquisa, ocorreu através da analise do MASST (COSTELLA, 2008), da experiéncia da
aplicag¢do do estudo de caso, dos novos conceitos da Engenharia de Resiliéncia e na inser¢ao
de novos conceitos a partir da ISO 45.001. A estrutura de apresenta¢do do instrumento de
avaliacdo do novo MASST segue a linha do MASST desenvolvido originalmente por Costella
(2008), com todas as modificacdes propostas e a inser¢do dos novos principios da engenharia
de resiliéncia definindo se atende o requisito, em se tratando de Sistemas de Gestdo de
Seguranga e Saude no Trabalho.

Ainda, conforme Bortolosso (2016), a partir das revisdes foi possivel elaborar novos

principios da ER (Figura 01) utilizados no novo MASST (aprendizado, capacidade de
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resposta, monitoramento e antecipacdo), procurando alinhar conceitos mais modernos que a
versdo anterior que utilizava como principios (comprometimento da alta direcdo,
aprendizagem, flexibilidade e consciéncia), visando melhorar a aplicabilidade e maior
abrangéncia do método de avaliacdo de sistemas de gestdo de seguranca e satde no trabalho.
Os conceitos trouxeram para o novo MASST questdes diferenciadas sendo que, em relagio ao

principio do aprendizado o foco ¢ aprender com a experiéncia, analisando sucessos e falhas.

Aprendizado

¥

Capacidade de Resposta

Monitoramento

Antecipagao

Figura 01 - Principios do novo MASST, adaptado de Bortolosso (2016).

Os requisitos diretamente relacionados aos principios da engenharia de resiliéncia (ER)
apresentam-se sublinhados para maior destaque. Além disso, ao lado de cada requisito
relacionado a ER, foi apresentado o principio da ER que devera ser atendido. Dentre os 140
requisitos do novo MASST, 73 (52%) foram relacionadas diretamente a Engenharia de
Resiliéncia (BORTOLOSSO, 2016).

Como pontuado por Bortolosso (2016), os requisitos do MASST (COSTELLA, 2008),
possuiam 38 requisitos alinhados com a ER e o novo MASST possui 73 requisitos. No
Quadro 01 nota-se que o aumento se deve a inclusdo de novos itens e incremento de outros,
com aspectos de ER que ndo eram assim considerados no MASST, principalmente com foco
nos trés novos principios (capacidade de resposta, monitoramento e antecipagdo). Como ER

preconiza a proatividade, varios itens do MASST continuaram sendo focados na ER.
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Os critérios e itens do novo MASST estdo apresentados no Quadro 02. A quantidade
de critérios continua a mesma (7). Os itens foram reduzidos de 27 para 24. Os requisitos
passaram de 112 para 140 (BORTOLOSSO, 2016).

Os roteiros quanto as entrevistas correspondem aos proprios requisitos estabelecidos
nos requisitos do novo MASST (BORTOLOSSO, 2016). Para a realizacdo das entrevistas
com os trabalhadores, necessita-se que o examinador selecione todos os requisitos que
possuem a indicacdo de que as entrevistas com trabalhadores seja uma fonte de evidéncia
recomendada. Nos Quadros 03 e 04 os roteiros elaborados, abrangendo, além dos requisitos
que envolvem as entrevistas, os requisitos da analise da documentacao e da observagao direta.

No final do estudo, apds a aplicagdo do novo MASST (Bortolosso, 2016), encontra-se
proposto a realizagdo de relatérios dos pontos fortes e das oportunidades de melhorias com o
respectivo plano de acdo. Conforme consideragdes de Bortolosso (2016), posteriormente a
analise do estudo de caso aplicado (instrumento de avaliagdo MASST) concluiu-se que o
método ¢ mais importante sendo qualitativo, pois permite planejamento de agdes mais
detalhadas para cada requisito de cada item para melhorar os pontos fracos ¢ fomentar os
pontos fortes. Quando se trabalha com a pontuacdo sugerida por Costella (2008), ¢ possivel

fazer uma andlise mais abrangente somente nos itens do MASST e ndo nos requisitos.
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Quadro 01 - Correlagdo dos principios da ER com itens do novo MASST Bortolosso (2016) e
adaptado pelo Autor.

Principios — ER

Itens do novo MASST

resposta
Monitoramento
Antecipacio

Aprendizado
Capacidade de

1.1 Objetivos e politica do sistema de gestdo de seguranga e
saude

1.2 Planejamento do sistema de gestdo de seguranga e saude

1.3 Papéis organizacionais, lideranca e compromisso

1.4 Documentacao e registros

1.5 Requisitos legais e outros requisitos

1.6 Compromisso ¢ lideran¢a da alta administragdo

2.1 Identificagdo de perigos de incidentes e doengas ocupacionais
2.2 Avaliagao de riscos

2.3 Planejamento de agdes preventivas

3.1 Participacdo, consulta e representagdo dos trabalhadores

3.2 Competéncia, treinamento e consciéncia

4.1 Gerenciamento das mudancas e integracdo de sistemas de
gestdo com outros sistemas

4.2 Gestao da manutencao

4.3 Aquisi¢do e contratacdo

4.4 Acdes para enfrentar riscos e oportunidades de melhorias

5.1 Indicadores reativos

5.2 Indicadores proativos

5.3 Processo de auditoria

5.4 Sistema de medi¢do do desempenho

6.1 Investigacdo de incidentes

6.2 Ag¢des corretivas e preventivas

6.3 Revisdo pela gestdo e melhoria continua

7.1 Desempenho reativo

7.2 Desempenho proativo
Fonte: Bortolosso (2016), adaptado pelo autor.

Como o MASST inicialmente foi desenvolvido para aplicacdo no ramo industrial, na
Figura 02 encontra-se distribuidos os passos de aplicacdo do método originalmente proposto
por Costella (2008) e posterior aperfeicoados por Bortolosso (2016), frente a um sistema
estruturado para avaliacdo geral do desempenho de seguranga e satde no trabalho de uma

organizagao.
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Quadro 02 - Critérios e itens do novo MASST
Critérios Itens N° de
requisitos
1. Planejamento 1.1 Objetivos e politica do sistema de gestdo de 7
do SGSST seguranca ¢ saude
1.2 Planejamento do sistema de gestdo de seguranca e 6
saude
1.3 Papéis organizacionais, lideran¢a e compromisso 3
1.4 Documentacao e registros 5
1.5 Requisitos legais e outros requisitos 13
1.6 Compromisso e liderang¢a da alta administracao 9
2. Processos 2.1 Identifica¢dao de perigos de incidentes e doengas 4
operacionais ocupacionais
2.2 Avaliagdo de riscos 7
2.3 Planejamento de agdes preventivas 13
3. Gestdo de 3.1 Participagdo, consulta e representacdo dos 3
pessoas trabalhadores
3.2 Competéncia, treinamento e consciéncia 8
4. Fatores 4.1 Gerenciamento das mudancas e integracao de 5
genéricos da sistemas de gestdo com outros sistemas
seguranca 4.2 Gestdo da manutengao 4
4.3 Aquisi¢do e contratacdo 5
4.4 Acgdes para enfrentar riscos e oportunidades de 2
melhorias
5. Planejamento 5.1 Indicadores reativos 3
do 5.2 Indicadores proativos 3
monitoramento 5.3 Processo de auditoria 7
do desempenho 5.4 Sistema de medi¢ao do desempenho 6
6. 6.1 Investigagdo de incidentes 6
Retroalimentacdo, | 6.2 A¢des corretivas e preventivas 8
aprendizado e 6.3 Revisdo pela gestdo e melhoria continua 6
melhoria continua
7. Resultados 7.1 Desempenho reativo 3
7.2 Desempenho proativo 4
Numero total de requisitos 140

Fonte: Bortolosso (2016), adaptado pelo autor.



Quadro 3 - Fontes de evidéncias x requisitos do novo MASST (itens 1,2 e 3)

33

Requisitos - Fontes de evidéncias
Documental Entrevistas Observacio
Alta Representantes de Trabalhadores Outros direta
administracao SST
Critério 1 - Planejamento do SGSST
1.1 Objetivos e politica do| a,b,c,d, e, f,| a,b,c,d, e, f,g a,b,c,de, f,g b,c,d, g - -
sistema de gestdo de segurancga e g
saude
1.2 Planejamento do sistema de | a,b,c,d, e, f - a,b,c,d, e, f d - -
gestdo de segurancga e saude
1.3 Papéis organizacionais, a,b,c a,b,c a,b,c b, c - -
lideranga e compromisso
1.4 Documentagdo e registros a,b,c,d, e - a,b,c,d e b, e - -
1.5 Requisitos legais e outros | a,b,d,e,f, - a,b,d,e f,g hijk a,b,d, e f,h,j, - -
requisitos g, I, m I, m
h,i,j,k 1, m
1.6 Compromisso e lideranca da - a,b,c,de,fg, a,b,c,d, e, f,g h,i a,b,c, g - -
alta administra¢ao h,i
Critério 2 - Processos operacionais

2.1 Identificagdo de perigos de a,b,c,d - a,b,c,d c,d - b, c
incidentes e doengas ocupacionais
2.2 Avaliagdo de riscos a,b,c,d,e,f - a,b,c,de, f,g b,c, g - c,d,e, g

g
2.3 Planejamento de agdes | a,b,c,d,e,f, - a,b,c,d, e f, g h,i,j, b,c, gk 1,m - a,b,d,e f,hi,j
preventivas g h i,k L k,1,m

m

Critério 3 - Gestao de pessoas
3.1 Participagdo, consulta ¢ a,b,c - a,b,c a,b,c - -
representagao dos trabalhadores
3.2 Competéncia, treinamento e | a, b, c, d, e, f, - a,b,c,d,e, f,gh a,b,c,d,e,f, Gestor RH f
consciéncia g h g h a,b,c,d,e,
f,g.h

Fonte: elaboragdo de Bortolosso (2016), adaptado pelo autor.



Quadro 4 - Fontes de evidéncias x requisitos do novo MASST (itens 4,5,6 ¢ 7)

Requisitos - Fontes de evidéncias

Documental Entrevistas Observacio
Alta Representantes | Trabalhadores Outros direta
administracio de SST
Critério 4 - Fatores genéricos da seguranca

4.1 Gerenciamento das mudancgas a,b,c,d, e a,b a,b,c,d, e - Gestores de -

¢ integragdo de sistemas de gestdao produgédo e

com outros sistemas manutengdo: ¢, d, e

4.2 Gestdo da manutengao a,b,c,d - a,b,c,d - Gestores de -

manutencao e

produgdo: a, b, c,d

4.3 Aquisigdo e contratagdo a,b,c,d, e - a,b,c,d, e - Gestores de RH e c, e
suprimentos: a, b, c,

d, e
4.4 Acdes para enfrentar riscos e a,b a,b a,b - Gestores de -

oportunidades de melhorias

produgdo, RH e
financeiro: a, b

Critério 5 - Planejamento

do monitoramento do desempenho

5.1 Indicadores reativos a,b,c - a,b,c - - -
5.2 Indicadores proativos a,b,c - a,b,c - - -
5.3 Processo de auditoria a,b,c,d e, f g - a,b,c,d, e, f g e, f - -
54 Sistema de medicdo do a,b,c,d, e, f a,b,c,d,e, f a,b,c,d, e, f - - -
desempenho
Critério 6 — Retroalimentacio, aprendizado e melhoria continua
6.1 Investigacdo de incidentes a,b,c,d,e, f - a,b,c,d, e, f a,b,d, e - -
6.2 Agoes corretivas e preventivas | a,b,c,d, e, f, g, - a,b,c,d,e, f,g h a,c,dye, g - -
h
6.3 Revisdo pela gestdo e melhoria a,b,c,d, e, f a,b,c,d, e, f a,b,c,d,e, f - - -
continua
Critério 7 — Resultados

7.1 Desempenho reativo a,b,c - a,b,c c - -
7.2 Desempenho proativo a,b,c,d - a,b,c,d d - -

Fonte: elaboragao de Bortolosso (2016), adaptado pelo autor.
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Figura 02 — Passos para aplicagdo do novo MASST.

1 — Definicdo dos examinadores

2 — Reuniéo inicial e definicdo do cronograma

3 — Aplicagao do instrumento de avaliagdo novo MASST

4 - Elaboracao de relatérios sobre pontos fortes e oportunidades de
melhorias para a organizacao

5 - Elaboracéo de plano de agao das oportunidades de melhorias
para a organizacao

6 - Preparacgao e apresentagao do relatério de avaliagao da
organizagao

7 — Avaliagao do estudo de caso

Fonte: elaboracdo de Bortolosso (2016), adaptado pelo autor.

O aperfeicoamento do MASST ocorreu com base na analise do MASST de Costella
(2008), da experiéncia da aplicacdo do estudo de caso, dos novos conceitos da Engenharia de
Resiliéncia e na inser¢do de novos conceitos a partir da ISO 45001.

Em relacdo aos questionamentos, os tipos de abordagem de avaliacdo (por
desempenho, estrutural ou operacional) e as fontes de evidéncias recomendadas para a
avaliacdo de cada requisito, estdo apresentadas nos Quadros 03 e 04. Os roteiros a serem
seguidos nas entrevistas correspondem aos proprios requisitos do MASST (COSTELLA,
2008; BORTOLOSSO, 2016).
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Conforme destacado por Bortolosso (2016), através do MASST foram identificados os
pontos positivos do SGSST, as causas sistémicas da falta de seguranga e a identificagdao de
prioridades de agdao em termos de seguranca e saude no trabalho (COSTELLA, 2008).

Nos estudos de Carim Junior et al. (2010) concluem que o método MASST contribui
para a identificagdo da resiliéncia no sistema formal do SGSST da empresa, porém ainda ndo
investigadas em profundidade, visto que a grande abrangéncia do método exigiria dispéndio
correspondente de recursos humanos para completa investigacgao.

Assim, 0 MASST do modelo pode ser utilizado por qualquer tipo e tamanho de
organizagdo que deseje avaliar seu SGSST, podendo contribuir para melhorar as ferramentas

de avaliacdao de desempenho (BORTOLOSSO, 2016).

3. METODOS E PROCEDIMENTOS

3.1 Caracterizacio do ambiente de pesquisa

O estudo foi aplicado em uma industria de plasticos de médio porte, fabricacdo de
embalagens flexiveis destinados ao empacotamento de produtos dos mais diversos segmentos.
A empresa possui, aproximadamente, 240 trabalhadores diretos divididos em varios setores e

tr€s turnos de producao, localizada no Planalto Médio do Estado do Rio Grande do Sul/RS.

3.2 Estratégia e delineamento da pesquisa

O tipo da pesquisa do presente trabalho ¢ qualitativo. O método qualitativo
normalmente tem o preceito de utilizar métodos usados em estudos de caso, em fungdo das
coletas ser observacionais (YIN, 2015; LAKATOS, MARCONI, 2017). A pesquisa
qualitativa tem a pretensdo de compreender detalhadamente os significados e as
caracteristicas demonstradas pelas entrevistas (RICHARDSON, 2017).

Nessa pesquisa os levantamentos bibliograficos, as entrevistas, seguem o0s
ensinamentos de Gil (2010) quando o autor identifica através do estudo de caso, uma matéria
de intensa e extenuante busca, de modo a vir a tomar um conhecimento maior sobre o tema
abordado, sendo esta pesquisa ainda de carater exploratdrio. Ainda, segundo Mascarenhas
(2012), o estudo de caso, ¢ uma pesquisa bem detalhada, sobre um ou poucos objetos.

As evidéncias do estudo de caso, proposto como o novo MASST (BORTOLOSSO,
2016) foram aplicados nos mesmos moldes do MASST (COSTELLA, 2008), porém como
proposto por Bortolosso (2016), com a elaboracao de relatérios com descricdo de pontos

fortes da organizagdo e oportunidades de melhorias, com desenvolvimento de plano de agdo
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como resultado final. Esses dois relatorios permitem aos examinadores € a organizacao
avaliar os aspectos mais relevantes e eminentes em se tratando de seguranga e saide no
trabalho, direcionando a¢des mais assertivas (BORTOLOSSO, 2016).

As evidéncias do estudo de caso (aplicacdo do MASST) foram: entrevistas, analise de
documentos e registros, ¢ observagdo direta.

A Figura 02 ilustra as etapas metodologicas de desenvolvimento da pesquisa.

3.3 Aplicacao do MASST

3.3.1 Definicao dos examinadores

Os responsaveis pela aplicagdo do instrumento de avaliacio do novo MASST foram
os examinadores e a escolha foi dada pelo proprio pesquisador, a qual foi denominado de
examinador lider (EL). Este pesquisador possui treze anos de experiéncia em organizacdes de
grande porte, sendo dez anos de experiéncia em processos de auditoria em ISO 9.001, 14.001
e outros cinco anos de OSHAS 18.001, futuramente substituida pela ISO 45.001. Engenheiro
de seguranca do trabalho em unidades de empresas multinacionais, alguns anos de docéncia
em cursos de técnicos e graduagdo de engenharia, ministrando disciplinas de seguranga e
saude ocupacional. Ainda trés anos como perito judicial da Justica do Trabalho e da Justica
Estadual do RS, com centenas inspe¢des periciais e elaboragdo de laudos pericias de
enquadramentos em pedidos de adicionais de insalubridade (Norma Regulamentadora - NR
15) , periculosidade (NR 16), acidentes de trabalho, analises ergonémicas do trabalho (NR 17)
e avaliagdes de seguranca em maquinas e equipamentos (NR 12). Durante cerca de dez anos
foi monitor e auditor interno de qualidade em processos de sistema de gestao integrado.

Devido as restricdes das pesquisas, desenvolvidas durante o periodo da pandemia do
novo coronavirus (COVID-19) e pelo porte da empresa em estudo, foi necessario selecionar
um examinador interno da organizacdo, para tanto a Técnica de Seguranca do Trabalho. Esta
examinadora pela relevancia do cargo, por possuir conhecimento e experiéncia na fungdo de
técnico de seguranga do trabalho por mais de 20 anos em dareas de consultoria de SST,
responsavel por programas de seguranca da empresa, como Programa de Preven¢do de Riscos
Ambientais - PPRA, Laudo Técnico de Condigdes Ambientais de Trabalho - LTCAT, NR 06,
NR 11, NR 12, NR 15, NR 16, NR 17, NR 20, NR 35, assim como treinamentos, integragoes,
e pelo desempenho frente ao cargo. Quanto aos principios da engenharia de resiliéncia (ER)

houve nivelamento conforme definido na reunido inicial da pesquisa.
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3.3.2 Reuniio inicial e definicio do cronograma

Os trabalhos tiveram inicio seguindo as recomendagodes de distanciamento social, ndo
podendo ser realizada reunido com mais de trés pessoas, devido ao periodo da pandemia do
novo coronavirus (COVID19). O periodo de inicio da pesquisa foi adiado diversas vezes,
sendo suspenso por periodo superior a 100 dias e ainda posterior este periodo houve diversas
adaptacdes de cronograma, isto para liberagdes de entrevistas, acessos a documentos e
observagoes diretas. A reunido inicial teve apenas a presenga da coordenadora de Recursos
Humanos (RH) e a técnica de seguranca do trabalho. A comunicacdo e apresentacdo da
pesquisa aos demais gestores e diretoria foram efetuados por meio digital, destacando como
seria efetuado a referida pesquisa, com conceitos basicos relacionados ao SGSST e ER,
aplicagdo do MASST, desenvolvimento de um plano de agdo para melhoria do SGSST na
empresa a partir da aplicagdo do MASST, com apontamentos dos pontos fortes e
oportunidades de melhorias da empresa em relagdo ao SGSST.

O tempo total da reunido foi de duas horas, onde ap6s a discussdo sobre SGSST, ER e
passos para aplicagdo do MASST, a coordenadora de RH agradeceu em nome da diretoria e
se colocou a disposi¢do em relagdo a qualquer necessidade de auxilio para aplicagdao do
instrumento MASST na empresa, informando que apesar a empresa ser de médio porte
poderia ndo apresentar todos os elementos necessarios a pesquisa, mas que estariam dispostos
ao tema de ER proposto, o que poderia futuramente contribuir na melhoria do sistema de
gestdo integrado da empresa, em especial ao SGSST. O cronograma foi definido, prevendo os
protocolos de distanciamento social praticados na empresa, nas portarias do Ministério da
Satde e do Governo do RS, com uma dedicacdo por parte dos examinadores de quarenta
horas distribuidas durante o periodo de 20 dias. Devido aos protocolos de distanciamento
social e particularidades das entrevistas, exames de documentos e observagdes diretas, os

examinadores efetuaram todos os procedimentos de forma conjunta.

3.3.3 Aplicacao do instrumento de avaliacdo (MASST)

Quanto a analise da documentacdo ¢ a observacdo direta, durante os vinte dias os
examinadores avaliaram a documentacdo e realizaram observagdo direta no SGSST da
empresa estudada conforme prerrogativas do MASST. Devido aos protocolos de
distanciamento social alguns documentos foram examinados de forma remota, devido a
familiaridade dos examinadores e experiéncia estes conseguiram avaliar de forma satisfatoria

as evidéncias.
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Em relagdo as entrevistas, realizadas apos a analise da documentagao e da observagao
direta, a escolha dos trabalhadores entrevistados se deu através de critérios como tempo de
empresa, diferenciacdo de setores, riscos, escolaridade, experiéncia na funcao, influéncia do
cargo e os que estavam trabalhando de forma presencial na empresa, visto que neste periodo
havia uma parte de trabalhadores que estavam em atividades remotas ou afastados, devido a
pertencer aos grupos de riscos em fungdo da COVIDI19. As entrevistas foram realizadas
individualmente, seguindo protocolos de distanciamento social, totalizaram cerca de 10 horas,
sendo apenas a presenca de, no maximo, trés pessoas durante a entrevista, duas sendo os
examinadores.

Devido as limitagdes do periodo da pandemia do novo coronavirus, em comum acordo
com a empresa foram selecionados trés trabalhadores da produgdo, um trabalhador da
manuten¢do, coordenadores do setor de qualidade, manutencdo, RH, SESMT, compras, e
diretor presidente da empresa, totalizando dez pessoas. As entrevistas realizadas com os
coordenadores buscaram avaliar se havia preocupacdo com a efetiva gestdo da area de SST
considerando que a seguranca deve ser vista como um valor primordial e que devem ser
realizadas agdes em prol da melhoria continua. Também avaliar se a alta administragdo atribui
responsabilidade e se delega autonomia para tomada de acdo em relagdo a SST. A entrevista
realizada com o supervisor de manutencao buscou avaliar o desempenho da area frente aos
aspectos de SST, aspectos ligados ao enfoque tradicional e a engenharia de resiliéncia,
indagando sobre como ocorrem as manutengdes corretivas e preventivas e se estas levam em
conta os perigos previamente levantados.

Em relagdo a entrevista realizada com a analista de recursos humanos que coordena a
area de SST da empresa, buscou-se avaliar se a empresa possui programa e gestdo de
treinamentos e se abrangem 100% do quadro funcional. Em se tratando de abordagem frente a
engenharia de resilié€ncia avaliou-se questdes relacionadas a consciéncia e a aprendizagem.

Quanto as entrevistas realizadas com os trabalhadores, estas objetivaram avaliar se o
que ¢ prescrito na documentagao realmente estava sendo realizado na pratica e qual o nivel de
entendimento das diretrizes definidas pela area de SST, todas as entrevistas seguiram as
propostas apresentadas por Bortolosso (2016).

Em geral, devido as restricdes impostas no periodo da pesquisa devido a pandemia do novo
coronavirus, e conforme Minayo (2017), os pesquisadores qualitativos mais experientes nao
trabalham com o conceito de saturacdo em mente, mas com o propdsito de dar corpo a sua
pesquisa e torna-la defensavel como refere Mason (2010). Por isso, Minayo (2017) defende

que a preocupagdo deve ser menor com generalizacdo e as generalidades e mais com o
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aprofundamento, a abrangéncia e a diversidade no processo de compreensdo, seja de um
grupo social, de uma organiza¢do, de uma instituicdo, de uma politica ou de uma
representacao, colocando esses diferentes aspectos a luz das teorias que fundamentam suas

indagacdes.

3.3.4 Elaboracio de relatério sobre pontos fortes e oportunidades de melhorias
para a organizacio.

Conforme proposto por Bortolosso (2016), a partir dos resultados da aplicacdo do
MASST foram elaborados dois relatorios, um relacionado aos pontos fortes e outro
relacionado as oportunidades de melhorias. O relatério indicando os pontos fortes visando
demonstrar para a empresa quais sao os requisitos do instrumento de avaliacdo que foram
atendidos. O relatério indicando as oportunidades de melhorias visa demonstrar quais os
requisitos do MASST nao foram atendidos remetendo assim a necessidade de avaliagdo das
nao conformidades, oportunizando o desenvolvimento de um plano de ag¢ao para corre¢ao dos
desvios. Ambos os relatorios devem permitir que a alta administracdo visualize a situagao
atual da empresa, em se tratando de gestdo de seguranca e satude, possibilitando tornar o
sistema mais resiliente, observando as falhas e os sucessos.

Os examinadores avaliaram documentos, observacdo direta, entrevistas ¢ da sua
experiéncia para a definicdo do consenso, sendo poucas divergéncias, talvez pelo motivo de
que posterior a analise de documentos ¢ no final das entrevistas ja discutia sobre os fatos
avaliados. As avaliagdes tiveram como objetivo analisar as divergéncias e duvidas entre os
examinadores e comparar com as possiveis evidéncias e atendimento dos 24 itens do novo

MASST com seus respectivos 140 subitens dos 7 critérios, conforme Anexo A.

3.3.5 Elaboracao de plano de acio das oportunidades de melhorias para a
organizac¢io

O plano de acdo foi elaborado a partir das oportunidades de melhoria incluindo os
itens de preenchimento: como, prazo, responsavel e status, para proporcionar aprimoramento
do sistema de gestdo de seguranga e saude no trabalho na organizacdo. Este plano foi
complementado com base em um relatdrio técnico que é o resultado da aplicacdo do MASST

em uma empresa de plasticos (KUNRATH, 2020).

3.3.6 Preparacio e apresentacio do relatorio de avaliacio da organizacao
O relatério final de avaliacdo consistiu na apresentacdo dos pontos fortes e das

oportunidades de melhorias para a empresa com o plano de agdo. Este relatorio foi elaborado
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pelo examinador lider e serd apresentado para a empresa posterior as restricdes sanitarias e

distanciamento social impostas pela pandemia do novo coronavirus (COVID-19).

3.3.7 Avaliacio do estudo de caso

Conforme definido no MASST por Costella (2008) foi realizada posterior os
fechamentos dos resultados dos relatorios dos examinadores, efetuado com a coordenadora de
RH, do SST e de Qualidade. A entrevista foi estruturada em torno de trés aspectos: relevancia,
utilidade e facilidade de uso do MASST. O roteiro da entrevista esta definido no Quadro 05.

Além das entrevistas, a avaliagdo do estudo de caso contou com outras fontes de
evidéncias, tais como o resultado da prépria auditoria, a percep¢ao dos examinadores que sao
experientes (por meio da observagao direta) e o tempo de aplicagdo do método, mesmo com

as restricdes impostas no periodo da pesquisa.

Critérios basicos | Perguntas

Relevancia 1. Que aspecto vocé retiraria dos critérios e itens de avaliagao da
auditoria por considerar pouco relevante?

2. Que aspecto vocé acrescentaria nos critérios e itens de avaliacao da
auditoria?

3. O método de avaliacdo de sistemas de gestdo da seguranga e satde ¢
viavel de ser implementado integralmente, como forma de avaliacdo
para melhoria das condi¢des de segurancga e saude?

Utilidade 4. Qual a contribui¢do do método para dar visibilidade a aspectos de
SST que nao ficariam visiveis por meio de outras auditorias?

5. Qual a contribuicdo do método para a alteracdo de paradigmas
gerenciais de SST?

6. Qual a contribuicdo do método para identificar as causas sistémicas
da falta de seguranca?

7. Qual a contribui¢ao do método para identificagao dos aspectos de
cada area gerencial no que diz respeito a SST?

8. Qual a contribui¢ao do método para identificar prioridades de acao?

Facilidade de uso | 9. Em relagdo a outras auditorias, como vocé observa o tempo e
pessoas utilizadas para aplicagdo do método?

10. Como foi o entendimento dos aspectos do método ndo
contemplados por meio de outras auditorias, tais como a engenharia de
resiliéncia?

11. O que poderia ter sido melhor desenvolvido durante a aplicagdo do
método?

Quadro 05 - Questionamentos para entrevista de avaliagdo do estudo de caso.
Fonte: Costella (2008).
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4. APLICACAO DO MASST

4.1 Resultados de aplicacdo do novo MASST

Quanto ao item 1.1 (objetivos e politica do sistema de gestdo de seguranca e saude) foi
verificado que existem objetivos formalmente documentados e estabelecidos, porém estd
estabelecida em uma politica de sistema integrado de gestdo SGI, sem uma politica especifica
de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) na empresa. Ha auxilio da alta dire¢do, da geréncia,
dos supervisores, coordenadores e monitores, bem como dos trabalhadores em questdes
ligadas a SST. Nao existem metas de acidentes do trabalho formalizadas, porém sao
analisados os dados de SST mensalmente junto a diretoria, sendo que existe um
monitoramento dos indicadores e comparados pelo histdrico do ano anterior com proposta de
aprimoramento. Também nao ¢ solicitado formalmente para a area de SST um plano de agdo
com exigéncia de melhoria continua, porém existe na area de SST documentos de
acompanhamento de indicadores da area.

A empresa possui quadro de SESMT conforme estabelecido no quadro da NR 04,
sendo um Técnico de Seguranca do Trabalho conforme quadro de risco e numero de
trabalhadores, ainda possui consultoria com profissionais terceiros como (Técnicos de
Seguranga do Trabalho, Engenheiro de Seguranca do Trabalho, Médico do Trabalho,
Psic6logo e Fonoaudidlogo) que realizam avaliagdes e agdes de prevengdo como analise
ergonomica do trabalho (AET), programas de riscos ambientais, saide ocupacional, entre
outros.

Demonstrou meta de realiza¢ao de treinamentos mensais estabelecidos entre as areas
de Recursos Humanos e Saude e Seguranca do Trabalho - SST, controle do absenteismo,
afastamento e controle do quadro de mao de obra, estabelecidos em trés turnos de trabalho em
24 horas por dia, operacao realizada todos os dias da semana, de forma ininterrupta. Promove
auditorias internas trimestrais do desempenho de sistema de gestdo integrado da empresa.
Conforme relataram os trabalhadores e gestores da area de produgdo, nos ultimos 3 anos
(2017 a 2019) houve melhorias significativas nos setores, com énfase no segmento de
ergonomia, bem como na maior aderéncia das areas nos programas de 5S instituido na
empresa. As melhorias dos segmentos da 4rea de SST ndo sdo compilados, da mesma forma
que as demandas futuras da area ndo ha plano de atendimento. Esses resultados indicam falta
de atendimento ao principio da ER de comprometimento da alta dire¢cdo, bem como falta de

atendimento ao principio da antecipagdo e aprendizado, uma vez que as partes interessadas na
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gestdo da seguranca possuem apenas controle de resultados, porém sem metas previamente
definidas para avaliar se o seu desempenho ¢ satisfatorio ou nao.

Em se tratando do item 1.2 (planejamento do sistema de gestdo de seguranca e satude),
a empresa possui o programa de prevengdo de riscos ambientais (PPRA), o qual ¢ revisado
anualmente e estd em fase de implantagdo do novo programa de gerenciamento de riscos
(PGR). O PPRA possui um cronograma de acdes que ¢ acompanhado mensalmente, através
de planilha de controle. Existe avaliacdo ambiental dos ambientes de trabalho, como analises
quantitativas de ruido ocupacional e agentes quimicos de forma continua, investigagdo e
verificagdo dos acidentes do trabalho com levantamento e analise de dados através de
estatisticas elaboradas de forma mensal e anual, apresentados em reunides mensais da
geréncia e da CIPA. Os riscos ocupacionais bem como seus agentes ambientais possuem
avaliagdes qualitativas e/ou quantitativas conforme estabelecido e enquadramentos das
normas regulamentadoras. Mantem um planejamento de atendimentos de todas as normas
regulamentadores pertinentes e enquadradas aos requisitos da empresa, com status de
planejamento, bem como de planejamento mensal de capacitagdo de empregados através de
cronograma de treinamentos elaborado pelo setor de RH (recursos humanos) para
atendimento a legislagdo de SST.

O setor de RH e SST possuem os controles de treinamentos pertinentes através da
integracdo de novos trabalhadores, reciclagem de treinamentos e conforme demanda das areas,
como a capacita¢do de futuras promogdes internas, estas voltadas a atendimento das normas
internas que contempla o sistema dos treinamentos obrigatérios para atender as normas
regulamentadoras.

A empresa disponibiliza através de formulario proprio de requisicdo de materiais de
forma gratuita os equipamentos de prote¢do individual (EPIs) apos analise e avaliacdo dos
riscos ambientais pelo setor de SST, sendo assim adequados para neutralizar € ou minimizar a
acdo de agentes nocivos a satde dos trabalhadores no ambiente de trabalho. Em relacdo aos
equipamentos de protecdo coletiva (EPCs), a empresa possui diversos, conforme necessidade
das areas, cada destacar os exaustores, extintores de incéndio, hidrantes, sensores de
seguranga em maquinas e equipamentos, buscando melhorias através de relatérios técnicos e
inspegdes de seguranca. Em relacdo as atividades desenvolvidas pelo setor de SST, estas sdo
definidas e direcionadas pela técnica de seguranga do trabalho através de planejamentos,
programas internos ¢ de planos de agdo, que sdo periodicamente revisados e analisados,
através dos cronogramas do PPRA e PCMSO, sendo revisados, no minimo, a cada ano ou

quando ha necessidade apos avaliacdo técnica, como no caso estes programas também sao
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avaliados por engenheiro de seguranca do trabalho, técnico de seguranga e médico do trabalho,
0s quais sdo terceiros na prestagdo destes servicos de consultoria e acompanhamento de
atendimentos a legislacdo trabalhista e previdenciaria. Quanto aos investimentos projetados
pela area de SST e para a CIPA, estes estdo inclusos nos planejamentos do RH, cabendo a
diretoria da empresa aprova-lo no momento da execucdo ou solicitar adiamento, devido a
decisdo orcamentaria da diretoria. O processo de planejamento de gestdo de SST basicamente
surge das demandas das areas, da CIPA, a qual ¢ tem atuacdo bastante reconhecida pelas areas,
através de reunides internas mensais promovidas pela geréncia expondo as situagdes que
necessitam de melhoria, troca de informacdes e situagdes de risco, estas demandas também
pelo comité de inovagao da empresa. Porém ndo existe um documento formal de como a
organiza¢do avalia seu processo de planejamento de gestdo de SST, bem como melhores
praticas e necessidades futuras, porém existe um comité de inova¢ao que estabelece algumas
regras de implantacdo das novas tecnologias, o que pode indicar alguns aspectos da ER no
principio de antecipagdo e aprendizado.

Referente ao item 1.3 (papéis organizacionais, lideranca e compromisso), a estrutura
do setor de SST esta definida em organograma da empresa subordinada a area de RH, sendo
que possui um técnico de seguranga do trabalho, conforme atendimento legal da NR 04. Para
atendimento legais trabalhistas e previdenciarios a empresa ainda possui contrato com
empresa terceira, a qual possui engenheiro de seguranca do trabalho, técnicos de seguranca do
trabalho, médico do trabalho, psicologos, fonoaudidlogos, entre outros. As atribui¢des e
responsabilidades dos empregados estdo descritas em instrugdes de trabalho (IT) ou em
ordens de servigo (OS). A area de SST tem autonomia para tomada de decisdo quanto a parte
técnica de SST e CIPA, sendo que esta possui seu proprio plano de a¢do para controle de
responsaveis e prazos. E necessario consultar para tomada de decisdo, a supervisdo
administrativa e a geréncia quando os valores solicitados ndo foram inseridos no or¢camento.
As inspecdes de segurancga do trabalho sdo realizadas pela técnica de seguranga do trabalho da
empresa e pelos membros da CIPA, sendo que mensalmente sdo entregues e discutidas na
reunido mensal da CIPA, conforme planejamento anual desta comissdo. Semestralmente
todos os trabalhadores sdo avaliados formalmente pelo seu desempenho individual, com
atendimentos aos requisitos de seguranga e saude do trabalho, prevendo se no periodo foram
aplicadas medidas disciplinares (adverténcia, suspensao) aos trabalhadores quanto for
comprovado que os mesmos nao seguiram procedimentos de seguranca do trabalho definidos
ou se possuem de forma positiva comprometimento de seguranga conforme suas atribuigdes e

de terceiros. A empresa nao possui meta de acidentes no trabalho e controle de investimentos
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com EPIs e EPCs, porém sdo avaliados mensalmente durante as reunides dos gestores da
empresa, de responsabilidade da coordenacdo de RH e SST. A maior parte de lideranga da
empresa provem de trabalhadores promovidos internamente na empresa, sendo baixo o
numero de lideres contratados externamente, a responsabilidade pelo desempenho de SST fica
praticamente a cargo exclusivamente da técnica de seguranca do trabalho, subordinada ao RH,
e ainda com pouca participagao das atividades de melhorias e inovagao das areas de produgao.
Nota-se que os trabalhadores possuem poder de interromper as atividades em caso de
equipamentos com riscos, inadequados, porém as respostas levam em consideragdo consultar
primeiramente o gestor, TST, cipeiro e posterior tomar alguma atitude. Com isto, os itens de
ER como principio de capacidade de resposta ficam limitado com alguns gestores, com maior
autoridade no organograma da organizagao.

No item 1.4 (documentagdo e registros), quanto aos requisitos legais em SST, a
empresa atende em grande parte as normas regulamentadoras (NRs). Conforme controle
interno de atendimentos aos requisitos legais, a empresa possui ciéncia de diversos nao
atendimentos legais e que possuem algum tipo de mapeamento para seu atendimento, ou parte
dele. A empresa possui instru¢des de trabalho, denominadas internamento de IT, elaboracao
de ordens de servigco (OS) conforme NR 1 (disposi¢des gerais) para todos os empregados. A
CIPA atende com suas elei¢des anuais, realizagdo de SIPATSs, reunides mensais, cronograma
de inspecdes de seguranca e didlogos de seguranga, investigacdo de acidentes ou incidentes
mais relevantes das areas, divulgacdo de periodo de dias sem acidentes através de mural
interno ¢ na entrada da area de produgdo. Todos os EPIs possuem CA (certificado de
aprovagdo), a area de seguranca possui através de planilha o controle de vencimentos dos CAs,
o controle de entrega de EPIs dar-se-4 por requisicdo interna e registro na ficha de EPIs
individual atualmente assinatura e futuramente por biometria, a qual estd em fase de
implantacdo. Ocorre a elaboragdo e implementagdo do programa de controle médico de satde
ocupacional (PCMSO) que estabelece critérios para avaliagdo e controle da saude ocupacional
do trabalhador através de exames obrigatdrios e exames complementares no admissional,
periddico, de retorno ao trabalho, de mudanca de funcdo e demissional. Reconhecimento,
avaliagcdo e controle de riscos ambientais através do PPRA e laudo técnico das condi¢des
ambientais do trabalho (LTCAT) com as devidas avaliagdes qualitativas e/ou quantitativas,
com suas conclusdes e enquadramentos legais. No atendimento da NR 10 observou-se a
existéncia de procedimentos para trabalhos com eletricidade, prontuarios, esquemas unifilares,
SPDA, permissdo de trabalhos de risco, laudos de EPIs e EPCs, porém as atividades na

subesta¢do (SEP) sdo realizadas por equipes terceiras. Nao existe atendimento pleno da NR
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12, como treinamentos formais e registros de operadores de maquinas, bem como documento
formal assinado pela geréncia autorizando os trabalhadores a operar maquinas e equipamentos
e treinamento especifico planejado. Algumas maquinas ja possuem atendimento a NR 12,
bem como possui avaliagdo de risco. A empresa possui inventario de NR 12, porém ainda nao
possui um cronograma de adequagdo das maquinas e equipamentos ndo conformes, apenas
das méquinas com maior indice de gravidade de acidentes conforme historico, apresentando
assim uma ag¢do reativa e ndo proativa como preconiza a engenharia de resiliéncia. Existem
procedimentos para trabalhos em altura, eletricidade, elevagdo, transporte, treinamento,
atendimentos em emergéncias (quimicas, incéndio, vazamentos), andlises preliminares de
risco (APR) e procedimentos de trabalho. No trabalho prescrito das atividades de risco a
empresa atende a maior parte das NRs pertinentes, porém conforme observacoes diretas e em
campo nao foram previstas algumas atividades de risco que dificilmente seriam possiveis,
conforme previsto em documento, um exemplo seria a falta de ponto de ancoragem de cinto
de seguranca na area de producdo de bobinas de plasticos.

Sdo realizados checklist de todos os documentos de terceiros antes do inicio das
atividades na empresa, porém depois ndo ¢ efetuado o acompanhamento destes atendimentos,
sendo terceiros fixos e temporarios. A empresa possui documentacdo para atendimento a
emergéncias com treinamentos para empregados atuarem em situacdes de sinistros, com
brigada de emergéncia constituida acima do previsto em norma regulamentadora. Foi
observado que a unidade possui alvara do corpo de bombeiros sem nenhuma pendéncia de
atendimento, com a existéncia de saidas de emergéncia adequadas ¢ bem sinalizadas, possui
sistema de extingdo de incéndio através de extintores portateis e sistema hidraulico de pressao
de 4gua, com hidrantes distribuidos e localizados em todas areas da empresa. A empresa
possui uma boa pratica que no estacionamento de veiculos todos ficam estacionados de ré, em
caso de emergéncia o local ¢ evacuado de forma segura, conforme prevé os planos de
emergéncia. As informacdes e a documentacdo sdo colocadas a disposi¢do dos usudrios
através de reunides mensais, comunicados, mural interno e via e-mail de forma constante. O
controle dos documentos e registros ¢ realizado através de matriz de registros e colocados a
disposi¢do na intranet e junto ao sistema de SST. Os programas como PPRA, LTCAT,
PCMSO, PPP, NR 05, NR 06, NR 10, NR 11, NR 11, NR 12, NR 13, NR 35, entre outros
estdo a disposicao no setor de SST, porém ndo consta de programadas como o Programa de
Protecdo Respiratorio (PPR) e Programa de Controle Auditivo (PCA). Os registros de
treinamentos ficam disponiveis no setor SST, bem como das fichas de EPIs de trabalhadores

desligados, conforme controle de documentos, distribuidos anualmente e conforme ordem
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alfabética, bem como de ordens de servigo pasta de cada trabalhador. Alguns documentos e
registros dos programas de SST sdo produzidos ja em plataformas digitais, em atendimento
do eSocial. O programa de integracdo de documentos, relatorios e demais atendimentos legais
utilizados pela empresa ¢ o sofiware METADADO, o qual otimiza o tempo de trabalho,
sendo menos vulneraveis a erros e ndo conformidades. Nao existe um sistema interno para
atualizacdo das normas técnicas e legislacdes pertinentes a area. As atualizagdes referentes a
SST ficam a cargo de busca individual através dos meios de comunicagdo vindas pela
empresa de consultoria. A empresa possui certificacio ISO 9001 e a guarda de diversos
documentos sdo previamente definidos em procedimentos internos.

No item 1.5 (requisitos legais e outros requisitos), a empresa fornece todos EPIs
adequados aos riscos avaliados no local de trabalho com CA dentro da validade e em perfeito
estado de conservacdo e funcionamento ao empregado antes do inicio de suas atividades, na
integracdo e posterior nas reposi¢des conforme danificagdo e necessidade de substituigdes
conforme vida ttil de alguns EPIs. Ainda sdo fornecidos uniformes completos para atividades
nos setores de produgdo. Conforme verificado os empregados através de requisi¢cao interna,
depois de liberados pelos gestores, sdo os responsaveis pela retirada dos EPIs no setor de
Almoxarifado, o qual é também responsavel pelo estoque permitindo monitoramento de
entrega, compra e fornecimento. No proprio Almoxarifado os empregados assinam as fichas
de EPIs, sendo que futuramente este sistema serd através de controle biométrico, interligado
ao software METADADOQO. Em relagdo a exposi¢do ao ruido, agente em todos os locais de
produgdo, a empresa realiza audiometrias anuais para todos os empregados expostos a niveis
de ruido, sendo substituidos os protetores auriculares a cada trés meses. Todas as
transferéncias formais de cargo e setor passam pelo setor de SST que, se necessario, entrega
novos EPIs conforme avaliagdes ambientais e identificagdo de riscos contidos no PPRA.
Porém, quando as transferéncias de trabalhadores ndo sdo formais este trabalho de prevencao
fica prejudicado. A empresa possui equipe de brigada de emergéncia, sendo que possui
treinamentos anuais, com equipamentos de combate a incéndio de forma adequadas e em
todas as areas, conforme PPCI da empresa e estabelecido no Alvard do Corpo de Bombeiros e
exigéncias legais na Licenga Ambiental de Operacdo emitida pela FEPAM. A empresa nao
possui plano de emergéncias, apenas consta nos procedimentos internos e formulario de
integracdo quais os cenarios e riscos da planta industrial. A empresa provém dentro dos
treinamentos os cendrios de abandono de darea, primeiros socorros, disponibilizando
equipamentos de prote¢do individual e coletiva, realiza selecio de membros para participar

voluntariamente da equipe de emergéncia, bem como de aptiddo fisica e de satde. Foi
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constatado através de documentos que sao realizados treinamentos simulados de abandono de
area em caso de sinistros, com acionamento de sistema de alarme de emergéncia para
acionamento da brigada de emergéncia e posterior evacuagdo total. No entanto, atende
parcialmente, pois ndo existe plano de emergéncia com protocolo no corpo de bombeiros,
bem como ndo comunica os bombeiros, dentre outros aspectos carateristicos de industrias de
fabricacao de plasticos. A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) foi formada e
¢ mantida atendendo todos os requisitos da NR-5 desde o processo de eleigdo, indicagao e
posse dos componentes com atas devidamente assinadas. Sao realizadas reunides ordinarias
mensais onde sdo repassados e discutidos os acidentes do més bem como cada membro tem
livre espaco para solicitar melhorias nos ambientes de trabalho, durante as reunides sao
discutidas as inspegdes de seguranga realizadas pelo cipeiros e quais dialogos de seguranca
serdo repassados pelas areas. Durante a reunido o plano de agdo ¢ revisado e as pendéncias
sdo tratadas, sendo o plano de acdo e as melhorias realizadas apresentados para a geréncia. A
CIPA organiza e realiza todos os anos a SIPAT, com posterior divulgacdo dos eventos,
treinamento e palestras proporcionadas aos trabalhadores. Durante as entrevistas nota-se que
os trabalhadores e alguns lideres repassam pendéncias de seguranca, bem como registro de
incidentes para os membros da CIPA, ndo disseminando que todos deveriam relacionar os
seus relatos de incidentes ou pendencias de seguranca do setor, tornando-se muito dependente
da CIPA e do setor de SST. A empresa identifica e utiliza as NRs que cabe ao seu processo de
trabalho e a verificacdo da atualizagdo ¢ realizada pela coordenacdo de SST através do site da
Secretaria do Trabalho, extinto Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE). Sao verificadas as
atualizacOes das legislagdes trabalhistas e previdencidrias através da empresa de consultoria, a
qual disponibiliza os dados através do sofiware METADADO, o qual repassa as informagdes
através do eSocial. Foi observado que o PCMSO ¢ elaborado e revisado a partir do PPRA
uma vez ao ano ¢ o PGR esta em fase de implantacdo, documento legal com exigéncia no ano
vigente. No PCMSO ¢ realizada a vigilancia ativa em satde através de perfis epidemiologicos
dos agravos e exames perioddicos e acdo reativa em se tratando de queixas e afastamentos
relacionados ao trabalho, porém ndo existem avaliagdes de saude mental dos empregados e
queixas ergondmicas ndao ha controle formal. A empresa cumpre os requisitos em relagdo ao
quadro e disponibilidade do SESMT. O perfil profissiografico previdenciario (PPP) do
empregado ¢ elaborado somente quando solicitado pelo empregado, ndo lhe entregue no
momento do desligamento, ou posterior demanda judicial. Os atuais PPPs de empregados sao
gerados eletronicamente através do software METADADO e o restante sdo alimentados de

forma manual gerando uma demanda grande de tempo da técnica de seguranca do trabalho e
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do auxiliar administrativo, isto devido ainda ter que alimentar o sistema de forma manual dos
periodos anteriores de 2019. Quanto aos principios de ER em alguns requisitos nota-se de
forma consideravel aspectos de capacidade de resposta, antecipagdo € com menor teor
aspectos de aprendizado.

Quanto ao item 1.6 (compromisso e lideranca da alta administragdo), a alta
administracdo da empresa afirmou que participa dos esfor¢cos e interage com as partes
interessadas quando requisitada, que prevé aporte financeiro nos projetos de melhorias e
conforme avaliagdes do comité de inovacdo, porém neste comité restringe-se apenas a
geréncia. Proporciona autonomia para o setor de SST e coordenadores de produgdo para
tomada de decisdo em assuntos relacionados a area. Relata a direcdo que seus trabalhadores
sdo os seus melhores ativos e que esta ciente das pendencias de seguranca de alguns setores,
com riscos ergondmicos e que os trabalhadores relatam melhorias significativas nos ultimos
anos. Nesse processo observa o envolvimento da CIPA nas questdes relacionadas aos
assuntos de SST. Em entrevista com os trabalhadores, estes confirmaram que a geréncia das
areas se faz presente na area produtiva e se dirige diretamente aos mesmos, com liberdade de
comunicagdo. Quanto aos recursos para o SGSST estes sdo disponibilizados conforme
demanda anual, ndo possuindo um valor pré-definido, sendo que € necessario aprovagao de
projetos de melhorias pela diretoria da empresa, os pedidos realizados pelo setor de SST em
relagdo a investimentos maiores sdo solicitados através de relatorio técnico (indicando as
evidencias do investimento) e a geréncia demonstra apoio visando agdes proativas, estas
evidéncias foram confirmadas por praticamente todas as areas. Quanto a melhoria do
desempenho de SST existe acompanhamento mensal por parte da alta direcdo da empresa dos
indicadores reativos como acidentes, doencas do trabalho, agdes trabalhistas ¢ absenteismo,
ficando assim deficiente a questdo da engenharia de resiliéncia em trabalhar com indicadores
proativos. Nos aspectos relacionados ao marketing, vendas, entre outros, ndo hd uma
abordagem relativa a SST, nota-se mais em relagdo ao aspecto ambiental. Existe pressdo de
producdo, um dos fendmenos verificado € a drea de producao jamais fica paralisada (full time),
as maquinas de fabricacdo de plésticos ficando ligadas de forma interrupta durante todos os
dias do anos, sem qualquer parada a ndo ser por motivos de manutengdo, porém a alta
administracdo enfatiza que a seguranca e saude do trabalhador sdo priorizadas, inclusive ¢
atribuida autonomia as chefias e a area de SST. Durante as entrevistas, algumas areas
relataram dificuldade em promover didlogos de seguranga com todos e os trabalhadores

relataram que essa pratica ¢ pouco utilizada durante o processo de produgdo, apresentado
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alguns aspectos de ER nos critérios de antecipagdo, porém com poucas evidéncias de
monitoramento, aprendizado e capacidade de resposta.

Referente ao item 2.1 (identificacdo de perigos de incidentes e doencas ocupacionais),
as avaliagdes s3o realizadas de forma qualitativa e quantitativa conforme definido pelas
normas da Fundagdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e¢ Medicina do Trabalho -
Fundacentro, como agentes fisicos ruido avaliado através de dosimetria, porém a empresa
ndo possui PCA, os riscos quimicos através de avaliagdo qualitativa e quantitativa e quem
realiza ¢ uma empresa terceirizada, pois a empresa nao possui equipamentos proprios. Para os
riscos bioldgicos a avaliagdo ¢ realizada qualitativamente. Todos os riscos sdo avaliados em
inspe¢do no local de trabalho e estdo estruturados no PPRA, e em andamento do PGR. Os
riscos de acidentes sdo identificados através de inspecdes de seguranca nos locais de trabalho
pelo SESMT e CIPA e fazem parte da rotina onde sdo realizadas solicitacdes de melhorias
para minimizar ou eliminar os riscos. Outra forma de apontar riscos e perigos ambientais ¢
através da investigacdo de alguns incidentes e acidentes. A questdo ergondmica foi avaliada
por Analise Ergondmica do Trabalho (AET) em 2014 e encontra-se desatualizada, sem
avaliagdo das novas adaptagdes de melhorias e novas atividades principalmente desenvolvidas
no setor de produgdo, sendo necessario sua atualizacdo através de ferramentas ergondmicas e
posterior analises de melhorias, introdugdo de pausas ou rodizios, gindstica laboral, conforme
necessidade e ainda, reativamente, através de queixas de dores, restrigdes médicas e
demandas judiciais, atualmente as avaliagdes ergondmicas sdo superficialmente identificados.
A empresa ndo possui treinamento formal em ergonomia, somente treinamento basico de
seguran¢ga na integracdo dos trabalhadores. Os produtos movimentados possuem pesos
expressivos, podendo variar suas movimentagdes como uso de empilhadeiras, carrinhos,
paleteiras e de forma manual. Nao existe um atendimento completo quanto a identificacao
dos perigos relacionados ao transporte e armazenamento de materiais € nem todos os
empregados das areas de producdo e expedi¢cdo sdo instruidos sobre este assunto, denota-se
que conforme relatado pelos empregados as atividades com riscos ergondmicos nos ultimos
anos melhoraram de forma significativa, porém ainda possui condigdes de melhorias em
fung@o dos riscos ergondmicos identificados durante as observacdes diretas e entrevistas. As
rotas de fuga, corredores, faixas de trafegos internos e extintores ndo permanecem obstruidos,
pois os empregados relatara e conforme observacdo nos locais foi possivel observar estes
comprometidos, bem como relataram que este cuidados fazem parte do sistema de 5S dos
setores, como da rotina de trabalho de todos no setor. Os trabalhadores sdo informados acerca

dos perigos do meio ambiente de trabalho através dos treinamentos, das ordens de servigo, da
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CIPA, da AET e dos outros programas da area. Existe um trabalho fragmentado, que através
da avaliacdo ergondmica, considerando repetitividade, peso, monotonia, entre outros aspectos,
sem defini¢ao de necessidade de rodizios e pausas para a realizacao de atividades. Nao ha um
procedimento formal ou uma ferramenta para identificar o perigo de natureza organizacional
pressdo da producdo e ndo ¢ solicitada a opinido do setor de SST sob este aspecto. Os
indicadores de produtividade, aderéncia de producdo, atendimento de legislacdo trabalhista
(horas interjornada, intrajornada e horas extras) sdo amplamente cobrados pela organizacao,
inclusive ndo permite que o empregado permaneca menos de onze horas em descanso
(intrajornada) entre um dia de trabalho e outro. Em relagdo aos aspectos de ER, alguns
principios de antecipagdo e monitoramento como andlises quantitativos de agentes se
mostram adequados, porém também atendem requisitos legais. Em relacdo aos demais itens
ficam frageis, principalmente pelas andlises de antecipagdo e monitoramento de possiveis
riscos ergondmicos (introdugdo a demanda, analise da tarefa, analise da atividade, diagndstico
e recomendagdes ergondmicas), em fung¢do do aspecto crénico deste tipo de perigo
relacionado a saude e seguranga, como necessidade de demandas de andlises de técnicas
baseadas no comportamento, ergonomia fisica, avaliacdes fisiologicas ou da ergonomia
cognitiva.

No item 2.2 (avaliag@o de riscos), a empresa nao possui matriz de riscos implementada,
a avaliacao dos riscos € referenciada apenas no PPRA, na Anélise Preliminar de Riscos (APR)
e nas avaliagdes de riscos de algumas maquinas criticas, porém sem identificagdo de perigos
quantificados e qualificagdes em matrizes de riscos conforme atividades desempenhas, com
possiveis danos para a seguranca e sade do empregado e o controle destes riscos, levando em
consideragdo a severidade e probabilidade de ocorréncia. As Unicas avaliagdes de riscos com
indicagdo de severidade, periodicidade e frequéncia somente de algumas maquinas e
equipamentos, nos trabalhos em altura, na movimentagdo e¢ descarregamento de inflamaveis e
trabalhos em eletricidade. Os principios de ER, em relagdo a capacidade de resposta e
antecipacdo ocorrem em alguns aspectos, porém ndo em detrimento dos riscos mais criticos e
relacionadas as atividades a satide mental.

No item 2.3 (planejamento de agdes preventivas), foi observado que a empresa possui
os procedimentos operacionais padrao, instrugdes de trabalho (IT), permissoes de trabalho de
risco, analises preliminares de riscos, orientacdo por escrito aos empregados mediante
assinatura dos mesmos, placas fixadas em paredes e equipamentos, ¢ a ordem de servigo
individual para cada trabalhador, onde em algumas estdo definidos normas, EPIs e

procedimentos que sdo obrigatorios para realizagdo de trabalhos seguros. Quanto as
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instrucdes de trabalho, ndo ha uma forma de observagao padronizada entre o trabalho real e o
trabalho prescrito. Foi observado que as instrugdes de trabalho e ordens de servigo sao
revisadas e aprimoradas com maior detalhamento técnico quanto a prevengdo de riscos
ambientais, acidentes ¢ doencas do trabalho, no entanto, os empregados ndo mais consultam
as ordens de servigo ficando a cargo do encarregado do setor a ado¢do dos procedimentos
corretos de trabalhando visando a prevencdo de acidentes. O trabalhador recém contratado ¢
acompanhado por trabalhador designado como “padrinho” ou “madrinha” de treinamento,
normalmente o empregado mais experiente da funcdo, este acompanhamento permanece por
um periodo até que se sinta seguro para realizacdo das atividades, normalmente até 90 dias.
Foi observado que existem procedimentos especificos em cada setor, contendo alguns
detalhamentos de procedimentos de seguranca, ndo mantendo a caracteristica de aprendizado
e capacidade de resposta da engenharia de resiliéncia frente as adapta¢des. Em entrevista, os
coordenadores e empregados informaram que as agdes por diversas vezes sdo isoladas e sem
uma avaliacdo da eficacia dos métodos de trabalho, ficando deficiente a capacidade de
resposta tomadas pelos trabalhadores em relagdo aos procedimentos de SST. Como exemplo,
pode-se citar que alguns gestores observam os subordinados realizando trabalho de forma
insegura ¢ ndo tomam agdo ativa para mudar esta condi¢do ou esperam alguma posi¢do do
técnico de seguranca do trabalho, em algumas vezes argumentando que no setor ocorre
poucos acidentes, denota-se a falta de percepcdo de riscos, como riscos ergondmicos
significativos no ambiente laboral, com antecipagdo necessario neste aspecto. Ocorre falha na
gestdo da aplicagdo permissdao de trabalho (PT) no setor de manutengdo, por diversas vezes,
os lideres nao mantém a cobrancga sobre esses procedimentos implantados. Foi verificado que
os coordenadores tém autonomia dada pela geréncia da empresa para parar a producao caso
haja risco de acidentes, porém nao foi possivel verificar as evidéncias desta pratica ou algo
efetivo deste fato. A seguranca do trabalho ¢ comunicada do risco grave e iminente pelos
lideres e através da CIPA, e a manutencao providencia melhorias para eliminagdo ou
minimizagdo da situagdo. Ainda, conforme relatado que ocorreram varias situagdes onde o
proprio operador da maquina visualiza o risco de acidente ou problema na maquina e solicita
ao responsavel a realizagdo das adequacdes para minimizar, neutralizar ou eliminar o risco
identificado. Relataram os coordenadores que ja houve diversas vezes direito de recusa por
parte dos trabalhadores, onde eles expressam preocupacdo quanto a sua saude e seguranca nos
locais de trabalho apds constatagdo de perigos existentes, buscando auxilio direto no setor de
seguranga do trabalho da empresa, caso necessario, ou a necessidade de atividades de riscos

com profissionais habilitados, como relatado no caso de conserto do telhado da empresa.
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No item 3.1 (participacdao, consulta e representagdo dos trabalhadores), conforme
foram repassadas as informacdes pelos trabalhadores e gestores, eles participam de atividades
como didlogos de seguranga, treinamentos, palestras, reunides das areas, reunides da CIPA,
equipe de brigada de emergéncia. Conforme avaliacdo da TST a frequéncia dos didlogos de
seguranga poderia ser maior, o que atualmente segue de 15 em 15 dias, porém conforme seu
relato a participacdo dos trabalhadores ¢ boa e efetiva. O sindicato da categoria, conforme
verificado com todos os gestores e principalmente com a area de RH, quase ndo possui
participagdo nas atividades da empresa, sem mesmo verificar sobre ocorréncias de acidentes ¢
reunides de CIPA. Os empregados sdo envolvidos mais nas melhorias do dia-a-dia, da mesma
forma que a TST, porém as atividades e projetos de melhorias mais significativos sdo
avaliados de forma independente do comité de inovacao, liderado pela dire¢ao da empresa,
ficando assim deficiente a questdo da engenharia de resiliéncia nos aspectos de antecipagao. A
participagdo dos trabalhadores poderia ser mais incentivada no intuito de atender ao principio
da ER de aprendizado e monitoramento, até porque quanto mais os trabalhadores participarem
e se interessarem pelos aspectos de SST, mais conscientes eles estardo dos perigos e
relacionados ao comportamento seguro.

No item 3.2 (competéncia, treinamento e consciéncia), a empresa possui um programa
de diagnostico de necessidades na qualificacdo dos lideres e futuros gestores, através do setor
de Recursos Humanos (RH) com envolvimento de todos os setores da empresa. Neste
diagnéstico, estdo contemplados os lideres que possuem algum tipo de graduacdo de ensino
superior e os que ainda ndo possuem. O lider de qualquer funcdo e, os que ja estdo mapeados
como futuros lideres e funcgdes estratégicas dentro da empresa, solicitam através do RH uma
bolsa de estudos para cursar graduagdo de ensino em qualquer universidade, e a empresa
efetua o reembolso dos custos de ensino ao trabalhador em 100% do valor da mensalidade até
sua forma¢do. Conforme relato da diretoria praticamente todos os lideres foram promovidos
internamente, sendo necessario a reposicao de contratagdo externa em casos pontuais. Em
relagdo aos demais trabalhadores a empresa nao possui outras modalidades de ensino e
qualificacdo, salvo os menores aprendizes, programa de estagios e cursos de pequena duragao,
conforme diagnosticos das areas. Os trabalhadores em geral possuem treinamentos, como a
integracdo de novos empregados e a reciclagem anual, bem como grande parte dos
treinamentos obrigatdrios por norma que a empresa cumpre, inclusive treinamentos iniciais e
reciclagens. Foi verificado que a empresa possui meta de treinamento mensal com controle de
treinados através de sistema de RH e SST, ainda os controles de treinamentos estdo sendo

inseridos e controlados pelo software (METADADO), o qual possui interligacdo com o
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sistema do eSocial. Todos os treinamentos sdo realizados dentro do hordrio normal de
trabalho e a geréncia tem autonomia para aprovacao e libera¢do dos treinamentos. O tempo
destinado na integracdo de novos trabalhadores para assuntos relacionados a SST ¢ de quatro
horas. Ocorre, anualmente, treinamento e reciclagem para todos os trabalhadores da area de
producdo conforme preconiza a NR 20 com duragdo de 8 horas onde sdo abordadas as normas
e procedimentos relativos a SST nos riscos com produtos inflaméveis. Para trabalhadores que
operam maquinas € equipamentos, a empresa ndo fornece uma capacitagdo especifica para
operadores, em discordancia com a NR 12. Os trabalhadores que trabalham com eletricidade
recebem capacitacdo inicial e reciclagem conforme preconiza a NR 10, os trabalhadores que
operam empilhadeira conforme NR 11, e os que trabalham com altura recebem capacitagao
conforme a NR 35. As autorizagcdes formais para trabalhadores realizarem atividades
especificas preconizadas nas NRs s3o elaboradas pela empresa. Na empresa ndo ¢ verificado a
eficacia dos treinamentos € nem mesmo aplicado provas para validagdes deles. Em relagao a
integracdo entre os treinamentos de producgdo e seguranca, existem treinamentos na producao
onde os coordenadores repassam informagdes sobre produgdo. Quando sdo observadas
situacdes que possam gerar riscos de acidentes, o setor de SST ¢ envolvido para participar e
repassar informagdes sobre trabalho seguro, procedimentos e normas. E abordado nos
treinamentos a forma de como recuperar o controle em caso de sinistros como incéndio,
derramamentos de produtos quimicos, no entanto, ndo ¢ abordada diretamente a forma de
como proceder em caso de atendimentos em primeiros socorros. Nos locais ainda ndo existem
mapas de riscos, porém existem diversas sinalizagdes de seguranca nos setores tornando
visivel certos limites de trabalho seguro, porém nestes aspectos da ER que abordam a
consciéncia e a aprendizagem, a empresa ¢ deficiente. Existe um comité de inovacdo que
avalia e sugere melhorias em relagdo aos aspectos de SST no local de trabalho, no
desenvolvimento de novos produtos e projetos. Foi relatado pelos trabalhadores que nos
ultimos anos as questdes de riscos ergondmicos estdo melhorando de forma significativa nos
postos de trabalho, porém ndo relataram treinamentos especificos de ergonomia e que
houvesse algum comité que pudesse debater sobre este assunto. Os aspectos de treinamentos
na funcdo, mais direcionado aos aspectos operacionais, nota-se uma certa discordancia dos
aspectos de seguranca, podendo ocorrer riscos da identificacdo dos perigos e quais seriam as
situagoes reais de risco, conforme aspectos da ER na capacidade de resposta, monitoramento
e aprendizado.

No item 4.1 (gerenciamento das mudangas e integragdo de sistemas de gestdo com

outros sistemas), a empresa ¢ certificada pela ISO 9001, com sistema de gestdo integrado. A
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empresa possui um software (METADADO), o qual possui interligacdo de documentos dos
sistemas de contabilidade, RH e SST, devido as exigéncias de informacdes do eSocial. A
empresa possui linhas de producdo interligadas, alguns equipamentos permanecem em
funcionamento de forma ininterrupta, devido a questdes técnicas de produgdo. Conforme
verificado quando ocorrem mudancas de layout, equipamentos, adapta¢des em alguns casos a
TST ¢ envolvida nestas avaliagdes, porém em projetos maiores, de inovacdes, aquisi¢des estes
envolvidos com a area de SST ¢ mais fragilizado, ficando estes itens avaliados pelas area de
producdo e engenharia, porém mesmo assim, o setor de SST encaminha sugestdes. Em
entrevista, afirmam os trabalhadores que, algumas vezes, nao sdo envolvidos nas mudangas e
somente apos as modificacdes ocorridas os gestores das areas informam sobre elas. Os
trabalhadores com mais tempo de contratacdo relatam diversas modificagdes nos setores,
principalmente nas atividades com riscos ergondmicos, porém nao hd um procedimento
padrdo definido utilizado para gerenciar as mudancgas na organizagdo. Em relacdo a eficiéncia
do sistema de informagdes para gerenciar, monitorar ¢ comunicar possiveis mudancas nos
processos € no ambiente de trabalho, no que diz respeito aos perigos e riscos potenciais
associados a estas mudangas, tende a ser de forma informal, os gestores informam através de
reunides e durante os didlogos de seguranca, pois falta monitoramento e comunicagdo entre as
areas. O setor de SST fica sabendo de algumas mudangas através da programacdo de
manutencao, e-mails e reunioes.

Em relacdo a integracdo de sistemas de gestdo de SST, gestdo da qualidade e gestdo
ambiental, existe uma comunicacdo entre setores que fazem parte deste sistema, coordenados
pelo setor da qualidade, pois a empresa possui apenas certificacdo ISO 9.001, denota-se maior
controle nos sistemas de gerenciamento de qualidade e nem sempre existe preocupacdo e
respeito entre as normas relativas a SST e meio ambiente. A empresa possui o programa 5S, o
que pode ser evidenciado que apresenta boa aderéncia das areas, com ambientes organizados,
limpos, com objetos identificados, e principalmente os trabalhadores relataram que havia
grande cobranca dos gestores na aderéncia deste programa, que nos ultimos dois anos este
programa deve grande aderéncia das areas e que sabiam que um ambiente mais organizado
era menor o risco de ocorrer acidentes. Nao existem meios formais de avaliagao da integracao
dos sistemas, somente repasse de informagdes e comunicagdo através de e-mails, alguns
procedimentos que devem ser realizados envolvendo os setores de qualidade, ambiental ¢ de
SST para andlise e possiveis liberagdes para realizacdo dos trabalhos e novos projetos. A
compra de novos produtos quimicos, por exemplo, ndo possui avaliacdes da area de meio

ambiente e de seguranca, antes de sua introducdo no processo produtivo, com possiveis
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avaliagdes de impactos ambientais e de satide ocupacional. Constata-se falha em relagdo aos
aspectos da ER (capacidade de resposta, monitoramento, aprendizado e antecipagao).

No item 4.2 (gestdo da manutencdo), em relacdo a manutencdo preventiva das
maquinas, equipamentos, ferramentas e instalacdes, algumas sdo realizadas através de
programa interno de controle, ndo possui um software especifico, onde poderiam estar
definidas as periodicidades para realizagdo, com ordens de servigos que poderiam ser
programadas de forma automatica. Conforme informado pelo coordenador de manutengao, a
area possui um planejamento de controle de manutengdo (PCM) onde sdo gerados relatorios
com a lista das manutengdes preventivas no inicio de cada més, controlada através de
planilhas de Excel, e que as manutengdes sempre devem estar alinhadas com a area de
producdo, isto devido as processos que produz 24 horas por dia e durante todo o ano. O
coordenador relatou que a maior parte de manutencdo se encontra na fase de manutencao
corretiva, e alguns casos emergenciais, quando ocorrem as quebras das maquinas e
equipamentos. Os operadores comunicam o0s gestores e posterior a area de manutencao, a qual
defini a urgéncia e periodo dos servicos. Nao existe um sistema para descrever o estado de
conservagdo ¢ as condi¢cdes de seguranca das maquinas e equipamentos. Em relagdo a
manuten¢do dos itens de seguranga, das maquinas e equipamentos, existem ordens de servi¢o
programadas e definidas pelo histdrico, realizadas de forma preventiva, com itens avaliados
como verificacdo das fiagdes, conexdes, painéis, sensores de seguranga, botdes de emergéncia,
protegdes existentes, entre outros. Os operadores das maquinas nio realizam nenhum tipo de
manutengdo autonoma, como por exemplo checklist da maquina, exceto os operadores de
empilhadeira, os quais efetuam no minimo uma vez por semana. As pressoes de producao ¢ a
falta de atendimento a NR 12 também exercem influéncia negativa quanto a falta de
atendimento aos procedimentos de seguranca na realizacdo da manutencdo gerando riscos
durante a operagdo, manutengdo, lubrificacdo e limpeza. Em diversos equipamentos da linha
de producdo denota-se falta de protecdo em partes méveis, como nas bobinas e roletes. O
grupo de inovacao da empresa possui representantes da area de engenharia, com avalia¢des de
adaptacdes de layouts e aquisi¢do de novos equipamentos, conforme prevé no que diz respeito
aos perigos e riscos potenciais as possiveis mudangas, conforme critérios da ER, no aspecto
de capacidade de resposta, nos demais aspectos como monitoramento, aprendizado ainda sdo
frageis as evidéncias encontradas nos itens avaliados.

No item 4.3 (aquisi¢do e contratacdo), na empresa nao possui nenhum controle
alinhado com o setor de SST no envolvido quanto & compra de matéria-prima, novos

equipamentos, quanto ao atendimento da NR 12, NR 17 ¢ NR 20, estas avaliagdes ficam mais
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voltadas para 4rea de qualidade, produ¢do e engenharia, as que pressupde avaliam estes
critérios, assim como do grupo de inovagdo. O setor de SST possui analise ergondmica do
trabalho de forma desatualizada desde 2014, o que durante estes 6 anos ja foram efetuadas
diversas modificagdes nos ambientes de trabalho, ainda ndo possui controle formal de queixas
dos empregados e a estatistica de acidentes no trabalho sobre aspectos ergondmicos
(LER/DORT). Os trabalhadores e gestores da area de producdo com mais tempo de empresa
relataram diversos exemplos de melhorias, como as adaptagdes das paleteiras, gaiolas de
madeira, adaptacdes dos carrinhos das bobinas, os quais foram pensados e desenvolvidos
dentro da empresa. Conforme informado pela geréncia da empresa, através da equipe de
inovagdo, as aquisi¢des de novos equipamentos passam pelo crivo de atendimento a NR 12
antes da compra. Os terceiros sdo contratados pelos setores de compra e de manutencao e, por
varias vezes, pelo prego do servigo e ndo pela qualidade e quesitos relacionados a SST. No
momento da contratagdo ocorre avaliagdo quantos aos terceiros possuirem ou nao os
treinamentos referentes a SST, atestados de satde, programas de saide e seguranga do
trabalho, CIPA, controle de documentos trabalhistas e previdenciarios, ¢ antes do inicio dos
trabalhos, todos os terceiros recebem integracdo e treinamento com a aplicagdo de ordem de
servigo especifica por funcao estando assim cientes das responsabilidades quanto aos aspectos
de SST, normas e procedimentos obrigatorios. Quando o terceiro ndo segue os procedimentos
e ¢ flagrado realizando atividades de risco que ndo ¢ autorizado, ¢ emitida notificagdo para
terceiro em formuldrio e enviado ao representante legal da empresa, no entanto, este
procedimento ndo ¢ eficiente, pois estas notificagdes ndo servem para impedir que o terceiro
seja contratado novamente em outros servigos e somente ficam arquivadas no setor de SST
como prova da verificacdo da situagdo. Os terceiros fixos e temporarios ndo sdo submetidos
aos indicadores de desempenho de seguranca, no entanto, no contrato juridico sao
esclarecidas as responsabilidades em relacdo a SST, assim como alguns terceiros possuem
TST e CIPA propria, conforme NR 05. Os terceiros sdo alocados com frequéncia em
trabalhos de alto risco como construgcdo civil, trabalhos em altura e em -ecletricidade,
manutengdo em vasos de pressao, selecdo de residuos, jardinagem, entre outros. Geralmente o
setor de SST acompanha a realizacdo da tarefa durante a semana, porém nao ha este controle
nos turnos da noite, finais de semana e feriados. Nas atividades de risco € solicitado o
preenchimento das Analises Preliminares de Risco (APR) e Permissdes de Trabalho (PT).
Ocorrem situa¢des onde o setor de SST nao fica sabendo da realizagdo das atividades (com
menor risco), principalmente de atividades de terceiros eventuais, como manutengdes.

Existem critérios especiais para a selecdo das equipes de lideranga, incluindo testes
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psicoldgicos, habilidades relativas a avaliacdo e motivagdo pessoal, e ainda para os lideres
existe a concessdo de bolsas de estudo de graduagdo, 100% paga pela empresa, incentivada
aos que ainda ndo possuem nenhuma graduacgdo. Praticamente todos os lideres da empresa
foram promovidos internamente, € os novos contratados ndo possuem um controle de
acompanhamento efetivo das atividades, apenas nos primeiros trés meses através do periodo
de integracdo efetuado pelos “padrinhos” ou “madrinhas”. Posterior ao periodo de integracao
ndo sdo avaliadas as habilidades adquiridas, nem mesmo nos itens de seguranca relativo as
atividades, o que fragiliza os critérios da ER em relagdo ao monitoramento e capacidade de
resposta.

No item 4.4 (acOes para enfrentar riscos ¢ oportunidades de melhorias), a empresa
proporciona programa de diagnostico de necessidades na qualificagdo dos lideres e futuros
gestores, através do setor de Recursos Humanos (RH) com envolvimento de todos os setores
da empresa. Neste diagnostico, estdo contemplados os lideres que possuem algum tipo de
graduacdo de ensino superior e os que ainda ndo possuem. O lider de qualquer funcao e, os
que j& estdo mapeados como futuros lideres e funcdes estratégicas dentro da empresa,
solicitam através do RH uma bolsa de estudos para cursar graduacdo de ensino em qualquer
universidade, e a empresa efetua o reembolso dos custos de ensino ao trabalhador em 100%
do valor da mensalidade até sua formagdo. A empresa possui treinamento para cursos de
qualificacdo como operacdo de empilhadeira, mas ndo possui nenhum outro programa por
exemplo de alfabetizacdo, visto que praticamente todos os trabalhadores ja sdo alfabetizados.
Em entrevista com o diretor o mesmo informou que praticamente todos os lideres foram
promovidos internamente, sendo necessario a reposicdo de contratacdo externa em casos
pontuais, que as promogoes internas potencializam o crescimento profissional dos futuros
lideres e que a empresa proporciona estas possibilidades, o que demonstra no turnover de
lideres ser bastante reduzido, o que pode demonstrar de maneira proativa frente as ameacas e
oportunidades ela demonstra comprometimento, observando os principios da engenharia de
resiliéncia como antecipagao e capacidade de resposta.

Os indicadores reativos (item 5.1) sdo verificados através de controle de indicadores
mensais fornecidos pela area de SST, RH e repassadas para controle de divulgacdo conforme
definido pela area de qualidade e apresentados em reunides mensais da geréncia e posterior
aos demais trabalhadores através das reunides das areas. Os dados divulgados referem-se a
numero de acidentes total, nimero de acidentes com afastamento; nimero de acidentes sem
afastamento; acidentes tipicos, de trajeto e doenca ocupacional; acidentes ocorridos por

setores da empresa; acidentes por turnos; custo mensal de acidentes; percentual de atestados;
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motivos dos atestados; percentual de atestados por setor; percentual de atestados por turno.
Sdo preenchidos os quadros da NR 04, avaliando indices de gravidade; indice de frequéncia;
dias perdidos; adicionais de periculosidade e insalubridade. Todos os acidentes sdo emitidos
CAT.

Nas investigacdes de acidentes foi verificado que hd a participagdo da CIPA, dos
gestores, acidentado e principalmente da 4rea de SST, nas atas de reunides sdo discutidos os
acidentes e tragados orientagdes e plano de acdo para causas investigas, todo més € verificado
o andamento das tratativas. Em relagdo as metas dos indicadores, conforme informado pela
empresa, estes numeros ndo siao definidos anualmente e sim verificados no andamento dos
meses do ano corrente, caso tenha resultados piores que do ano anterior ou histérico, eles sao
tratados pela geréncia e demais areas. Como os resultados estdo melhores que nos anos
anteriores a empresa definiu que possui, através da avaliagdo de historico, a busca da
melhoria continua encontra-se em patamar aceitavel. Outros indicadores sao coletados através
de auditoria internas realizadas trimestralmente e apresentadas para gestores, conforme
definido pelo sistema de gestao integrado da empresa.

Em relag@o aos indicadores proativos (5.2) a empresa ndo possui qualquer documento
de histérico de melhorias das areas, apesar de que todos os entrevistados foram categéricos
que nos ultimos dois ou trés anos as condi¢des de seguranca de trabalho na empresa tiveram
melhorias significantes. Um indicador proativo que a empresa possui sdo as horas de
treinamento com meta estabelecida mensalmente onde ¢ possivel acompanhar indicadores de
treinamentos de SST, assim como o andamento de atendimento das normas regulamentadoras,
mesmo que ndo aplicadas ao negécio. A TST e a CIPA efetuam inspegdes de seguranca do
trabalho nas areas, sendo que a CIPA deve entregar o checklist na reunido mensal, bem como
devem apresentar as principais evidencias de seguranca encontradas nas inspegdes, gerando
acoes da comissdo, buscando a cada gestdo em melhorias relacionadas a SST. As avaliagdes
ambientais quantitativas definidas nas metodologias da Fundacentro, sdo realizadas
anualmente pela empresa de consultoria, como avaliacdes quantitativas de agentes fisicos e
quimicos, como as medigdes de niveis de ruido, agentes quimicos, 0s quais permitem
comparagdo entre as medicdes realizadas nos anos anteriores. Foram verificados que a
empresa implementou a alguns meses formuldrios de relatos de incidentes (quase acidentes),
porém ficou evidenciado pelas entrevistas com os trabalhadores e gestores que ainda € pouco
divulgado, sendo as respostas praticamente todas iguais que os incidentes sdo repassados para
o cipeiro da area, nota-se com os trabalhadores desconhecem que existe meios de relatar

situagdes de riscos, quase acidentes e possiveis melhorias, nao atendendo de forma
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satisfatoria ainda o principio da ER de aprendizado, pois ndo permite a empresa tomadas de
acoOes baseadas no monitoramento, capacidade de resposta e antecipagao.

Em se tratando de processo de auditoria (item 5.3), a empresa possui um grupo de
auditores internos, composto de 11 auditores de todas as areas da empresa, os quais recebem
treinamento perioddico. Esses auditores possuem conhecimento dos processos ¢ das normas
internas da empresa, porém, ndo possuem conhecimentos especificos em se tratando de SST,
exceto a coordenadora de RH, evidenciado pela entrevista com o gestor do sistema integrado
de gestdo da empresa, bem como dos relatérios, os quais as questdes de seguranga apresentam
ser bastante superficiais, o que denota-se que a empresa possui somente certificagdo da ISO
9001, a qual trata das agdes de seguranga de forma mais branda, do que se fosse aplicada as
evidencias de atendimento da ISO 45001. Sado realizadas auditorias internas quatro vezes ao
ano através de lista de verificacdo padronizada no grupo para o moédulo de SST que ¢
repassado previamente para as areas para a preparagdo. Durante a auditoria os auditores
seguem a lista de verificacdo proposta e, por sua experiéncia, podem incrementar a auditoria
através de questionamentos e anotagdes, sendo efetuados os relatorios posterior as auditorias,
enviados por cada auditor a area de controle de documentos da area de qualidade, sendo
posterior comunicado a cada area os resultados para posterior tomada de ag¢do nas possiveis
ndo conformidades e oportunidades de melhorias, bem como divulgados as evidéncias de
pontos fortes e boas praticas das areas. Existem auditorias externas de orgdo certificador,
porém seguem cronograma definido pelo sistema de certificagdo da NBR ISO 9001. Durante
as observacdes diretas e entrevistas foram evidenciado que a empresa possui um programa de
5S implementado de forma satisfatéria, pois foram relatadas por todos os entrevistados a
importincia deste tipo de programa com estes sensos, os quais podem reduzir os acidentes no
local de trabalho, e que este programa nos ultimos dois a trés anos vem sendo praticado por
todas as areas, com auditorias periddicas, o que demostra de forma mais simples, porém com
resultado significativo, uma forma de monitoramento de indicadores utilizados no dia a dia, o
que durante a entrevista de um trabalhador o mesmo falou de forma orgulhosa que nos
ultimos anos a sua area era campea do Programa de 5S.

Em relacdo ao sistema de medicdo de desempenho (item 5.4), existe o controle de
acoOes das reunides das areas, porém cada area possui seu plano de acao e ndo ¢ definido como
acdo de SST, ainda as agdes de SST possuem maior controle através das reunides da CIPA e
das agoes tragadas no PPRA, nas reunides da geréncia sdo apresentados os indicadores, com
poucas acdes e saidas para assuntos proativos de SST. Na entrada da area de produgdo a

empresa possui um quadro de controle de indicadores de SST, como recorde de dias sem
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acidentes com ou sem afastamentos, distribuidos em nove areas. Como a empresa nao possui
um sistema de gestdo de controle de melhorias, as proprias melhorias ficam evidenciadas
apenas nas entrevistas ¢ historico dos trabalhadores com mais tempo de contrato, o que
evidencia que a empresa ainda ndo observa de forma satisfatéria todo os principios da
engenharia de resiliéncia como capacidade de resposta, monitoramento e aprendizado.

Quanto a investigacdo de incidentes (item 6.1), estes seguem formulario especifico
que ainda ¢ pouco divulgado na empresa, conforme pode ser evidéncia das nas entrevistas
com trabalhadores e gestores das areas. Em relagdo as investigagdes dos acidentes de trabalho
estes possuem uma metodologia mais bem definida, como avaliagdo do local de trabalho, pelo
TST, com envolvimento da vitima, do superior hierarquico e das testemunhas, com avaliagdao
também do ambiente, das documentacdes ¢ do processo de trabalho, contemplando a
contribuicdo do TST e da CIPA para conclusdo. O acidentado sempre ¢ entrevistado e
colabora com a investigagdo do acidente, assina a CAT e o formuldrio sugerindo melhorias
que sdo documentadas no registro de ocorréncia. Todos acidentes investigados geram agdes
preventivas e corretivas, podendo ser como intervengdes no local de trabalho, adequacdes de
maquinas ou equipamentos, treinamentos e orientacdes, sinalizagdes de seguranca, medidas
disciplinares, entre outros. Todos acidentes sdo também comunicados e alertas de seguranga
sdo repassados através de comunicagdo interna, como correio eletronico e divulgado
internamente nas reunides mensais das areas. Para acidentes graves a CIPA realiza reunido
extraordinaria. Os incidentes (quase-acidentes) ainda s3o pouco divulgados e ainda
repassados apenas para os cipeiros ou TST, prejudicando o principio da ER de aprendizagem
de aprendizado, antecipacdo e monitoramento. As conclusdes das investigacdes de acidentes
levam em considerag@o as causas mais provaveis, sem uma metodologia definida que pudesse
chegar nas verdadeiras causas raizes (métodos por exemplo de 5 Porqués, espinha de peixe,
Ishikawa, entre outras). Existe um item no formulario de investigagcdo do acidente relacionado
as medidas de prevencgdo da situagdo ocorrida considerando a disseminagdo do aprendizado
para outras situagdes similares, o que demostra comprometimento na ER em relagdo ao
aprendizado.

Em relagdo as ac¢des corretivas e preventivas (item 6.2), existe o controle mensal de
treinamentos de SST distribuidos por normas regulamentadoras, das manutengdes de
equipamentos de controle preventivo de seguranga (hidrantes, extintores, alarmes, sensores,
luzes de emergéncia), SIPAT, informagdes da reunido da CIPA, laudos técnicos das inspecdes
periddicas para avaliagdes equipamentos e sistema de controle como SPDA, vasos de pressao,

ordens de servico , avaliagdes ambientais através dos programas como PPRA, PCMSO,
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equipe de emergéncia e CIPA. Ainda existe pouca divulga¢dao de documento como PT e APR
nas atividades mais criticas de atividades de terceiros, € ainda devido ao nimero reduzido de
TST pouco consegue ser evidenciado se nos casos aplicados de procedimentos como
consideragdes de itens de seguranca estao sendo realmente cumpridos, conforme definidos em
IT, OS ou procedimentos especificos. Somente em alguns casos sdo repassadas informagdes
as chefias das areas sobre a implantagdo da medida preventiva, as quais deveriam contribuir e
aproximar os procedimentos (trabalho prescrito) do trabalho real (efetivamente realizado),
principalmente nos trabalhos que possuem exigéncia de permissdes e analises preliminares de
procedimentos de seguranca, assim nota-se que ndo ha uma definicdo de acompanhamento
formal da implantacdo, como um método de auditar de forma aleatdria as permissoes de
trabalho emitidas no dia, checar se a IT e OS estdo sendo seguidas, podendo ocorrer este
processo com lideres de outras areas, como uma auditoria cruzada, a¢des preventivas que
seriam impactadas no principio da ER de monitoramento e aprendizado.

Em relacdo aos processos de agdes corretivas ocorrem depois muitas vezes de acdes
de adequacdes de maquinas e equipamentos, identificados na investigacdo de acidentes que
estavam inadequados e haveria necessario adequagdes, mas nem sempre esta agdo ¢
implementar em situagdes e riscos similares, o que também fragiliza o aprendizado dos erros
e que pudessem torna-los preventiva de outras situagdes. As acdes que sao identificadas e
firmadas nas reunides sdo alimentadas nos planos de a¢des das areas e principalmente do SST
e CIPA, porém nao existe uma forma padrdo de comprovagdo da eficiacia da melhoria ou
indicadores que pudessem indicar se foi ou ndo eficiente, o que demostra de forma fragil os
principios de ER de monitoramento e capacidade de resposta.

Em relacdo a revisdo pela gestdo e melhoria continua (item 6.3), na reunides mensais
das area e principalmente na reunido mensal a geréncia avalia os indicadores de seguranga,
planilhas e graficos de historicos comparativos de resultados estatisticos de acidentes (turno,
setor, custos) afastamentos (turno, setor, motivo), treinamentos e principais melhorias
realizadas pelo setor de SST. Nas auditorias internas do sistema integrado de gestdo sdo
verificados as ndao conformidade e oportunidades de melhorias do setor, sendo o RH o
responsavel no acompanhamento das agdes e melhorias dos indicadores, conforme definido
em métodos de PDCA e exigéncias da ISO 9001. Nas reunides das areas ocorre a
apresentacao de plano de acdo de indicadores de seguranga, conforme pendéncias das areas. A
empresa mantém historico de indicadores de SST em sistema proprio com acesso para a alta
administracdo, porém ndo ha indicadores no sistema de investiga¢do de incidentes ocorridos,

suas acoes ¢ um plano de melhorias estruturado, principalmente se ha a necessidade de
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investimentos e quais seriam os possiveis custos. Em relacdo a aprendizagem dos
trabalhadores e dos gestores de areas, sdo repassados para conhecimento, além da estatistica
mensal de acidentes, relatérios das investigacdes de acidentes e quais foram as principais
situacdes criticas e encontradas, isto que no intuido de que a area possa avaliar as situagdes
identificadas e que possa avaliar se ocorrem 0s mesmos riscos € situagdes similares na sua
area, porém nao ha uma forma adequada se este aprendizado ou agao foi envolvido no setor, o
que torna fragil o aspecto da ER de monitoramento e aprendizagem.

No item 7.1 (desempenho reativo), observou-se um histérico positivo de reducao de
acidentes com afastamento conforme dados em 10 anos (2009 a 2019 e meados de 2020),
como apresentado nas Figuras 03 e 04. O niimero de acidentes no periodo observado de 10
anos praticamente se mantém os mesmos, porém a gravidade se nota que diminui de forma
significativa. O numero de trabalhadores neste periodo manteve-se praticamente os mesmos,
por isso nao foi necessario adaptar a relagdo de niimero de trabalhadores por acidentes.
Principalmente os valores dos ultimos cinco anos (2014 a 2019) seguem reduzindo de forma
gradativa, o que corrobora com as colocacdes dos trabalhadores e gestores das areas, que
afirmaram que nos ultimos dois e trés anos a empresa teve melhorias significativas e
adaptacdes de seguranca em diversos setores, porém a empresa nao possui um plano das
principais melhorias deste periodo, apenas o historico dos trabalhadores com mais tempo de

contrato.

Acidentes de Trabalho - Ano
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Figura 03 - Numero de acidentes totais (com e sem afastamento)
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Acidentes de Trabalho com Afastamento- Ano
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Figura 04 - Numero de acidentes com afastamento

A empresa possui outros indicadores, como afastamento e dias debitados, porém eles
valores seguem a tendéncia de diminuig¢do desses indicadores como relagao proporcional dos
acidentes por afastamento, isto pode explicar a relagdo da diminuicdo da taxa de gravidade e
acidentes com menor potencial de risco. A empresa nao apresenta nenhuma referéncia e
qualquer comparacao direta dos indicadores com benchmarks externos.

Os resultados dos indicadores reativos sdo divulgados mensalmente através de e-mails,
reunides mensais da geréncia e das areas, murais, através da CIPA, e SIPAT, onde todos os
setores da empresa tem acesso. No acesso principal da area de produgdo ha um mural com
indicadores de seguranga com dias de trabalho sem ocorréncia de acidentes com ou sem
afastamento e qual ¢ o recorde destes indicadores, sendo atualizado estes indicadores de
forma diaria.

No item 7.2 (desempenho proativo), a empresa nao possui nenhum método de
monitoramento das melhorias realizadas nos setores, bem como mostrando o antes e depois
destas adaptagdes, da mesma forma que ndo possui controle de valores investidos nas
melhorias. A Unica forma de avaliagdo foram os relatados dos trabalhadores e gestores que
relataram que nos ultimos dois a trés anos a empresa investiu em melhorias de maquinas e
equipamentos, como relatado por todos as adaptagdes dos carrinhos das bobinas, paleteiras,
cadeiras na linha de produgdo, projeto das gaiolas de madeira, muitas destas adaptagdes
voltadas para riscos ergondmicos, entre outros. Apos andlise dos documentos constatou-se

que a organizacdo esta investindo mais em equipamentos de prote¢do individual (EPIs), os
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gastos nos ultimos anos foram maiores, o que pode ter relagdo em maior monitoramento dos
lideres, conscientiza¢do dos trabalhadores, reavaliagdes de EPIs aquedados aos riscos, trocas
mais constantes (vida util), e destruicdo facilitada aos trabalhadores diretamente no
Almoxarifado.

Conforme pode-se observar e nos relatos dos trabalhadores nos ultimos anos a
empresa possui maior controle no monitoramento de seguranga, como adaptacdes de
maquinas com problemas mecanicos, uso de EPIs por trabalhadores conforme riscos
identificados, como por exemplo, uso de luvas adequadas nas atividades que ha riscos de
corte, adaptacdes dos postos de trabalho com maior risco ergonomico.

Um indicador proativo relevante que ndo ¢ atendido, ¢ o de indicadores de incidentes
(quase-acidentes), sendo que existe forma de relato mais ainda ndo divulgado e implementado
pelos trabalhadores. Nao existe comparacdo dos indicadores proativos com benchmarks
externos, ou como se pudesse indicar relagdes estatisticos como a piramide de Bird,
mapeando os incidentes, condicdes e atos inseguros, acidentes com menor e maior gravidade,

conforme proporgdes do método.

4.2 Resumo dos resultados da aplicacdo do novo MASST

Os resultados da aplicagdio do novo MASST percebe-se que uma aderéncia de
atendimento mais alta nos itens relativos a documentacdo e registros e aos requisitos legais e
outros requisitos. Tais aderéncias e evidencias de atendimento mais altas podem ser
explicadas pelas empresas ter melhor gerenciamento de requisitos voltados as legislagoes,
como no caso da empresa em estudo, desde o ano de 2017 a empresa ja vem atendendo a
ampla documentag¢do do novo sistema de fiscalizagdo e entrega de documentos pelo eSocial,
com diversos documentos e registros que devem ser inseridos em um sistema de software e
posterior enviado por assinatura digital para o governo federal.

A maioria dos itens avaliados ¢ com aderéncia dos requisitos atendidos, visto que
muitos dos resultados demonstram que estdo em fase de implementagdo e ainda nao possui
uma consisténcia de resultados e aplicagdo, o que apresenta o comprometimento da empresa
na melhoria continua e vem trabalhando véarias questdes para melhorar o desempenho de SST,
provendo recursos ¢ melhorias nos ambientes de trabalho.

Alguns requisitos de atendimento a legislacdes e requisitos legais, mais voltados a
abordagem tradicional de seguranca nota-se que a empresa tem implementado de forma

satisfatoria, como por exemplo a investigacdo de acidentes de trabalhado, obrigatérias por
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legislagdo e normalmente abordadas em auditorias da ISO 9001, ja4 as investigacdes de
incidentes (quase acidentes), que ocorrem estatisticamente com maior frequéncia e que
poderia ter monitoramento, aprendizado e andlise, que englobam a engenharia de resiliéncia, a
empresa ainda ndo priorizou este tipo de indicador, apenas possui um controle de registro
pouco disseminado. Outros exemplos como sistemas de manutengdo de maquinas e
equipamentos, os quais sao realizados somente pelas equipes de manuteng¢dao, os mesmos
poderiam ser realizados pelos proprios operadores, os quais deveriam receber treinamentos
adequados e posteriormente estarem capacitados para realizar as atividades de manutencao
autonoma (preventiva), como limpeza, lubrificagdo e reaperto dos proprios equipamentos, da
mesma forma que efetuar o check list didrio dos itens de seguranca, como sensores, botoeiras
e linhas de vida dos equipamentos. A empresa possui agdes preventivas, mas ainda de forma
superficial e que as quebras de equipamentos (manuten¢do emergencial), em questdes de
avaliagOes de risco, sdo as que mais perigos trazem, principalmente pela pressido da producao,
conforme andlises que englobam da ER sobre capacidade de resposta, monitoramento,
aprendizado e antecipacao.

Em nenhum item de avaliagdo do MASST os requsitos ndo foram atendidos ou ngao
evidenciados, apenas alguns itens ficaram com baixa aderéncia, como nos casos de avaliagdes
de riscos, gerenciamento das mudangas e integracdo de sistemas de gestdo com outros
sistemas, gestdo da manutencdo, aquisicdo e contratacdo, indicadores proativos, acgdes
corretivas e preventivas ¢ desempenho proativo. Alguns destes itens apresentam algumas
evidéncias em implantagdo ou que ainda ndo tiveram um enfoque, talvez pelo
desconhecimento do seu potencial, como as avaliagdes de risco, as quais foram realizadas em
algumas maquinas, mais criticas, porém nao foram avaliadas as atividades, como um mapa de
risco ou matriz de risco relacionada, podendo estas avaliagdes ser realizadas pela CIPA ou
pelo proprio trabalhador, condizentes com a ER na antecipagdo e aprendizado. Outros itens de
integracdo de sistemas também se notam que estd na ascendente, porém ainda com pouca
aderéncia dos itens de SST, da mesma que as aquisi¢des (grupo de inovagdo), gerenciamento
de terceiros, agdes preventivas, como ja relatado o exemplo dos processos de manutengdes.

Apo6s a andlise dos resultados, durante a reunido, os examinadores entenderam que
mais importante e relevante que a definicdo da aderéncia no MASST, o qual apresentou
aderéncia satisfatoria, os aspectos de aplicagdo do método, andlise dos dados, em alguns casos
na percepcao e discussdes se as fontes poderiam ser evidenciadas ou ndo, das andlises de
dezenas de documentos, entrevistas e observagdes diretas, o fato da empresa ter sido

favoravel neste tipo de pesquisa e estudo de caso, demonstra que a organizag¢do tem visdo de
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que a area de SST ¢ importante para seu negocio, tem bons exemplos e pontos falhos, mas
que pode melhorar, como apresentado nas evidéncias de pontos fortes, oportunidades de

melhorias e plano de agao elaborado.

4.3 Pontos fortes da organizacio

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, falar sobre a experiéncia do pesquisador ¢
fundamental. Com o estudo de caso foi possivel verificar as principais situacdes da empresa,
em relagdo ao desempenho do Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude envolvida na
aplicagdo do MASST. Levando em consideragdo que a ER e do estudo de Bortolosso (2016),
através das andlises dos sucessos ¢ possivel melhorar o aprendizado e aprimorar o
desempenho, assim ¢ possivel tornar o sistema mais resiliente. No Apéndice 1, sdo
apresentados os pontos fortes da empresa identificados através da aplicagdo do instrumento de
avaliagdo MASST, os quais também estdo descritos no relatorio técnico (KUNRATH, 2020).

Os resultados ora apresentados ndo tém a pretensdo de serem generalizados, porém a
organizagdo apresenta diversas situacdes de aderéncia aos pressupostos de engenharia de
resiliéncia, como destaque no atendimento das investigacdes de incidentes e agdes para
enfrentar riscos e oportunidades de melhorias, este requisitos apresentam diversas relagdes
com os principios de ER como o aprendizado, monitoramento e antecipag¢do, que segundo
Norris et al. (2008), Bahadur et al. (2010), o conceito de engenharia de resiliéncia ¢ o que
envolve o processo de aprendizado organizacional, adaptagdes no ambiente, melhorias e
antecipagdes de riscos.

Além disso, percebe-se que o uso da técnica do MASST com pressupostos de
avaliacdo da ER, presentes nesta pesquisa deste estudo, traz outras contribui¢cdes estando
diretamente alinhado ao escopo tedrico do trabalho, como Hollnagel (2011) que considera
fundamental a investigagdo em modelos de seguranga menos dependentes da andlise de
sequéncias temporais na origem de ocorréncias, € mais centrados na gestdo proativa de fatores
sist€émicos e no controle de fontes de variabilidade e incerteza operacionais, como percebido
na aderéncia de forma satisfatoria da organizagdo na identificagdo de perigos de incidentes e
doengas ocupacionais, com os principios da ER de antecipagdo ¢ monitoramento.

Os resultados das avaliagdes de risco tiveram aderéncia satisfatoria, com forte relagao
com os principios de ER como o pressuposto de aprendizado e antecipagdo, saber medir o
risco ¢ tomar decisdes acertadas podem evitar diversas situagdes de satide e seguranga

indesejadas, conforme a concepgao de Martinez (2011), o qual avalia que existem pessoas que
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possuem mecanismos de barreiras e de protecdao, dos quais dificilmente adoecem, e isso sé
vem fortalecer os mecanismos mediadores que podem impedir que determinados riscos
aumentam e diminuem em seus sistemas de prote¢cdo, em suas formas de vivéncias e troca de

suas experiéncias com outras pessoas (MARTINEZ, 2011).

4.4 Oportunidades de melhorias

Com o estudo de caso foi possivel verificar e analisar criticamente o desempenho do
Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude da empresa em estudo. A partir disso foram
relatadas as situagdes deficientes no Apéndice 2, permitindo um direcionamento de agdes
conforme proposto no estudo de Bortolosso (2016). Esses pontos levantados sdo apresentados
por critério e itens do MASST, os quais também estdo descritos no relatério técnico
(KUNRATH, 2020).

Dentre as contribui¢des do trabalho esta a apresentagdo de oportunidades de melhorias.
Levando em consideragdo a baixa aderéncia de a¢des corretivas e preventivas, desempenho
proativo, compromisso ¢ lideranca da alta administracao, estas aderéncias ndo permitem que
situacdes mais criticas possam evoluir conforme pressupostos da ER dos principios de
aprendizado, capacidade de resposta, monitoramento e antecipac¢do, conforme destacado por
Bortolosso (2016), Costella (2008), Hollnagel (2011). Ainda, no estudo de Niskanen (2018),
também apoia os achados de Righi et al. (2015) considera que a classificacdo de resiliéncia
ajuda a descobrir onde ¢ a resiliéncia e como parece e, neste contexto, ajuda a desenvolver a
gestdo de segurancga.

Portanto, as oportunidades de melhorias devem estar focadas também nos erros da
organizagcdo e trazendo a tona aspectos destacados por Wreathal (2006), como a visdo
sistémica, o comprometimento da alta direcdo com a seguranga e saude, a aproximacao entre
o trabalho real e o trabalho prescrito, o monitoramento proativo, o gerenciamento do trade-off
entre producdo e seguranca, a visibilidade dos limites do trabalho seguro e a capacidade de

adaptacao a variabilidade e complexidade do ambiente.
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4.5 Avaliacio do estudo de caso

Em relagdo a relevancia dos critérios e itens do novo MASST, todos os entrevistados
para avaliagdo do método e discussdo dos resultados, foram unanimes ao afirmar que os itens
abordados foram muito relevantes, visto que identificaram problemas nao detectados no
sistema de auditorias ¢ meios de controle da empresa, acreditavam que requisitos de
seguranca estavam bem contemplados e integrados na ISO 9001, o que nao foi evidenciado
pelos resultados apresentados.

Os respondentes ndo observaram a necessidade de acrescentar ou de retirar itens do
novo MASST. A TST relatou que o método MASST trouxe uma grande oportunidade de
adequar os critérios e itens que contemplam os aspectos relacionados a gestdo de SST e com
énfase na ER, pois como o método ¢ amplo e de facil integragdo no sistema ja existente,
sendo viavel sua utilizagdo nos atuais sistema de gestdo da empresa, mesmo que a empresa no
momento ndo tenha perspectiva de certificacdo na ISO 45001.

Em relacdo a contribui¢do do método para dar visibilidade aos aspectos de SST que
nao ficariam visiveis por meio de outras auditorias, alteracdo de paradigmas, causas
sistémicas e aspectos gerenciais, os entrevistados foram categoricos que o nivel de detalhe
deste método ndo seria possivel se fosse tentado com outros métodos, mesmo que a empresa
aplica auditoria do seu sistema de gestdo ha alguns anos, e que este método trouxe um olhar
diferente as aplicagdes de gerenciamento, pois os gestores ndo tinham conhecimento da
engenharia de resiliéncia, da mesma forma que a percep¢do que o desempenho de saude e
seguranga fosse resumido em atendimento de legislacdo e requisitos legais, alguns aspectos
durante as entrevistas ficaram visiveis, mas a rotina ndo permitia desvios. Como alguns
relataram que os aspectos ergondmicos que podem melhorar em diversos segmentos, como
rendimento de produ¢do, qualidade, financeiro, qualidade de vida, pois este aspecto ndo esta
mais no resumo de ser um problema de satde e seguranca do trabalho, mas que sim pode ser
percebido como um aspecto de “satde” da propria empresa.

Quanto aos aspectos do método, os entrevistados compreenderam que a ER deve estar
centrada e cascateada na alta administragdo, com maior fluidez nos outros aspectos como no
desempenho proativo, e que as agdes propostas podem ser priorizadas conforme metodologia
de gestdo da empresa e que deverdo desenvolver nas areas.

Em relagdo a facilidade de uso, os entrevistados relataram que é proporcional ao

conhecimento sobre o conceito de engenharia de resiliéncia e principalmente aos aspectos de
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saide e seguranca do trabalho, como o método traz um detalhamento em 140 perguntas,
conforme descrita no Anexo A, caso os aplicadores nao tenham estes conhecimento o uso do
método podera ter resultados e dados imprecisos, mas que o método estd muito bem

contemplado, e com certeza acredita que ndo teria este nivel com outras auditorias.

5 CONCLUSOES

Os resultados obtidos também permitiram construir relagdes destacadas por Chanin
(2011), o qual considera que a engenharia de resiliéncia vem sendo apontada como um novo
modelo de gestdo de satide e seguranca do trabalho, e se encontra em como ajudar as pessoas
a lidar sob pressdao com a complexidade do sistema com o intuito de alcancar o sucesso.
Conforme Costella (2008) na medida em que resiliéncia seja entendida como a habilidade do
sistema de impedir ou adaptar-se as circunstancias a fim de manter o controle sobre uma
propriedade do sistema, nesse caso, a seguranga ou o risco acrescentam que a resiliéncia ¢
caracteristica de sistemas que, ap6s alguma perturbagao, retornam rapidamente a sua condi¢ao
de operagdo normal e com um minimo de decréscimo em seu desempenho.

Portanto, ao invés de focar apenas nos erros ¢ falhas, a empresa deve atentar para o
sucesso das suas equipes, principalmente quando tudo pressiona em dire¢cdo ao insucesso. O
que faz com que estas equipes sejam resilientes a ponto de recuperar facilmente de erros e, até
mesmo, nao deixar que eles ocorram? Aprendendo com o sucesso daqueles grupos que lidam
com a complexidade e a variabilidade, mesmo sob pressdo, a empresa pode melhorar o
desempenho das equipes menos resilientes e, assim, aumentar a seguranga e o desempenho da
empresa como um todo (BALLARDIN e GUIMARAES, 2006).

O conceito de engenharia de resiliéncia assume uma percep¢do de seguranca nao
apenas através de disfungdes do sistema e suas consequéncias, mas também através de fatores
de sucesso que contribuiram para evitar acidentes ou outros eventos adversos. Ao contrario da
abordagem tradicional de enfocar “o que deu errado”, a engenharia de resiliéncia reconhece

13

que as “coisas que ddo certo” sdo tdo importantes quanto as

13

coisas que dio errado” e
considera a variabilidade no desempenho como normal, nio como uma ameaga
(HOLLNAGEL, 2011).

Os resultados deste estudo e dos pressupostos de engenharia de resiliéncia, como
destaque no atendimento das investigacdes de incidentes e agdes para enfrentar riscos e

oportunidades de melhorias, este requisitos apresentam diversas relagdes com os principios de
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ER como o aprendizado, monitoramento e antecipacdo, que segundo Norris et al. (2008),
Bahadur et al. (2010), o conceito de engenharia de resiliéncia ¢ o que envolve o processo de
aprendizado organizacional, adaptacdes no ambiente, melhorias e antecipacdes de riscos.

Os resultados das avaliagdes de risco tiveram aderéncia satisfatoria, com forte relacao
com os principios de ER como o pressuposto de aprendizado e antecipacdo, saber medir o
risco e tomar decisdes acertadas podem evitar diversas situagdes de satide e seguranga
indesejadas, conforme a concep¢do de Martinez (2011), o qual avalia que existem pessoas que
possuem mecanismos de barreiras e de protecdo, dos quais dificilmente adoecem, e isso sé
vem fortalecer os mecanismos mediadores que podem impedir que determinados riscos
aumentam e diminuem em seus sistemas de prote¢cdo, em suas formas de vivéncias e troca de
suas experiéncias com outras pessoas (MARTINEZ, 2011).

Tendo em vista atingir o objetivo principal deste trabalho, em aplicar o Método de
Avaliagdo de Sistemas de Gestdo de Seguranga e Saude no Trabalho (MASST) em uma
industria de médio porte do ramo de plasticos, seguindo os passos definidos por Costella
(2008) e posterior aperfeicoado por Bortolosso (2016), tendo como enfoque a engenharia de
resiliéncia, baseados nas entrevistas, analise de documentos e¢ observacdes diretas, pode se
considerar que foi satisfatério, tendo em vista das dificuldades impostas no periodo de
aplicag¢do da pesquisa em campo ter sido adiada por alguns meses e posterior ter sido aplicada
seguindo critérios de distanciamento social e controle sanitirios impostos no periodo da
pandemia do novo coronavirus (Covid19).

Os objetivos especificos foram atingidos, tendo como resultado de aplicacdo do
método do novo MASST, a elaboracdo de relatérios de pontos fortes e oportunidades de
melhorias para a organizagdo, com acréscimo de plano de agdo, visando a melhoria continua
do sistema de gestdo de seguranga e saude no trabalho, tendo em vista da falta de definigao de
modelo de gestdo que a empresa segue em relagdo ao SGSST.

As observagoes diretas foram importantes para avaliar os treinamentos teoricamente
recebidos e aplicados operacionalmente na atividade do trabalhador, tendo a lacuna do que
estd definido em procedimentos escritos e os trabalhos reais, nota-se ainda que ou
procedimento estd desatualizado ou os trabalhadores estdo realizando atividades, em relacdo a
seguranga do trabalho, de forma insegura, como observado em alguns casos, da mesma forma
a falta de entendimento de principios da ergonomia cognitiva.

Em se tratando das entrevistas com os gestores e trabalhadores, foi possivel verificar
alguns alinhamentos da percep¢do de seguranca do trabalho de ambos os entrevistados, da

mesma forma que foi possivel perceber a falta de alinhamento de prioridades em outros
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pontos especificos, como por exemplo nas atividades com risco ergondomico das areas de
producdo. A alta administragdo mostra-se favoravel, porém ainda falta incentivos importantes
com o alinhamento da politica de satide e seguranca do sistema de gestdo integrado, uma vez
que as alocagdes de recursos financeiros, planejamentos e recursos humanos para essa area
tinham baixo grau de prioridade.

Quanto aos documentos e diversos dados analisados durante o periodo de avaliagao,
pode se notar que a empresa possui o basico e alguns dados um pouco mais refinados em
relagdo as exigéncias do sistema de certificacdo ISO 9001, conforme controle do sistema de
gestao integrado da empresa. Conforme aderéncia dos requisitos os itens 1.4 Documentagdo e
registros, 1.5 Requisitos legais e outros requisitos e o item 7.1 Desempenho reativo, o que
pode demonstrar ainda que muitas empresa priorizam ainda os atendimentos legais e dados
tradicionais de desempenho, conforme achados também de Bortolosso (2016), Costella
(2008), e apontados por Hollnagel (2011) que considera fundamental a investigacdo em
modelos de seguranca menos dependentes da analise de sequéncias temporais na origem de
ocorréncias, e mais centrados na gestdo proativa de fatores sistémicos € no controle de fontes
de variabilidade e incerteza operacionais.

Quanto aos itens do MASST com maior correlagdo com a ER, ainda, mesmo que ndo
mensuravel, mas que pode ser levado em consideragao se as capacidades que caracterizam um
sistema resiliente, no método proposto com os principios de Aprendizado, Capacidade de
resposta, Monitoramento e/ou Antecipacdo, nota se que nos itens 6.1 Investigagdo de
incidentes, Ag¢des para enfrentar riscos e oportunidade de melhorias, apresentaram maior
aderéncia e a empresa apresentou ter maior alinhamento com requisitos através das fontes de
evidéncia documental e nas entrevistas, incluindo as analises de como ocorreu (inclusive
falhas e sucessos), com envolvimento dos trabalhadores e partes relevantes, relacionadas com
a proatividade. Além disso, percebe-se que o uso da técnica do MASST com pressupostos de
avaliacdo da ER, traz outras contribuigdes estando diretamente alinhado ao escopo teoérico do
trabalho, como Hollnagel (2011) que considera fundamental a investigacdo em modelos de
seguranga menos dependentes da analise de sequéncias temporais na origem de ocorréncias, €
mais centrados na gestdo proativa de fatores sistémicos e no controle de fontes de
variabilidade e incerteza operacionais, como percebido na aderéncia de forma satisfatoria da
organizacdo na identificacdo de perigos de incidentes e doencas ocupacionais, com o0s
principios da ER de antecipacdo e monitoramento.

Conforme as evidéncias de atendimentos aos requisistos sugere-se que as agoes

definidas do Apéndice 02 poderdo suprir lacunas referentes ao atual sistema de SGSST, com
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enfoque da engenharia de resiliéncia (ER) sobre a seguranca e satide no trabalho, sendo o
MASST uma fonte de diretrizes para implantagdo do SGSST, e ndo como um modelo de
gestdo de SST, privilegiando a capacidade da organizagdo em antecipar os perigos € se
adaptar continuamente ao ambiente dindmico e complexo, suprindo as lacunas das atuais
auditorias que apenas conciliam as abordagens estrutural, operacional e por desempenho.

Quanto a aplicagdo do método, conforme avaliagao dos examinadores e entrevistados,
0 mesmo mostra-se totalmente favoravel, porém umas das dificuldades encontradas foi em
relacdo a comunicagdo e disseminacdo da pesquisa na empresa, muito em fungdo das
particularidades das restricdes da pandemia do novo coronavirus (COVID19), sendo que
mesmo que muitos gestores e trabalhadores comunicados previamente, os examinadores
tiveram que repetir diversas vezes sobre as perguntas e entendimento das mesmas com o0s
entrevistados, o que refor¢a que o treinamento € comunicacdo maciga sobre este tipo de
aplicagdo de método € necessario, para evitar retrabalho e inconsisténcia dos dados.

Alguns itens na aplicagdo do método realmente foram prejudicados em funcgdo do
periodo da pesquisa, na pratica foi quase impossivel suprir todas as deficiéncias previstas e
especificar detalhadamente todos os itens e aspectos de seguranga previstos, ainda mais
levando em consideragdo o desenvolvimento de atividades do processo produtivo, pressoes de
producao no periodo avaliado, do tempo, das maquinas, equipamentos, procedimentos,
capacidade de trabalho, aspectos cognitivos, entre outros, o que pode ser sido prejudicado e
podem ter distorcido alguns pontos da pesquisa e aplicagdo do método durante o periodo da
pandemia.

O estudo de caso revelou que o MASST possibilitou a identificagdo dos pontos
positivos do SGSST, as oportunidades de melhorias, a identificacdo das causas sistémicas da
falta de seguranca ¢ a identifica¢do das prioridades de acdo em termos de SST, considerando
ainda no plano de agdo que foi elaborado para a empresa pesquisada (KUNRATH, 2020).

Em pesquisas futuras sugere-se que ao menos um dos examinadores tenha
conhecimento sélido em ergonomia, podendo utilizar-se de examinadores como médicos do
trabalho, engenheiros de seguranca do trabalho, fisioterapeutas, entre outros de areas afins,
mas que ao menos um destes examinadores tenha conhecimentos especificos quanto as
aspectos de ergonomia, principalmente em avaliacdes fisiologicas e de dominio da ergonomia
cognitiva, a qual considera aspectos importantes durante a aplicagdo do método quanto aos
aspectos fisicos, gastos enérgicos e as condigdes estressantes dos trabalhadores.

Ainda, como segunda sugestdo, que estes examinadores possam efetuar um

treinamento basicos sobre estes aspectos de ergonomia com os demais examinadores. O
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treinamento prévio e alinhamento com todos os gestores, principalmente das areas que serdo
avaliadas, sao de suma importancia, frente as dificuldades postadas depois em campo durante

a aplicacao do método.
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APENDICE 1 - RELATORIO PONTOS FORTES DA ORGANIZACAO

Quadro 06 - Pontos fortes da organizagao

1. Planejamento do SGSST

1.1 Objetivos e politica do
sistema de gestdo de
seguranca e saude

A Alta administracdo, geréncia e lideranga das areas demonstram comprometimento com os requisitos de
seguranc¢a ¢ saude do trabalho, bem como os trabalhadores tiveram o mesmo posicionamento. A empresa
atende ao Quadro de SESMT, bem como possui empresa de consultoria que apresenta suporte técnico, com
tecnologias novas em implementacdo, como o software METADADOS. Possui metas de treinamentos,
indicadores de acidentes de trabalho, e auditorias internas trimestrais. Conforme relato das areas nos ultimos
3 anos houve melhorias significativas nos setores, com énfase no segmento de ergonomia, bem como na
maior aderéncia das areas nos programas de 5S instituido na empresa.

1.2 Planejamento do sistema
de gestdo de seguranga
e saude

Possui o programa de prevenc¢ao de riscos ambientais (PPRA), o qual ¢ revisado anualmente e estd em fase de
implantacdo do novo programa de gerenciamento de riscos (PGR). O PPRA possui um cronograma de agdes
que ¢ acompanhado mensalmente, através de planilha de controle. Existe avaliacdo ambiental dos ambientes
de trabalho, como andlises quantitativas de ruido ocupacional e agentes quimicos de forma continua,
investigacdo e verificacdo dos acidentes do trabalho com levantamento e analise de dados através de
estatisticas elaboradas de forma mensal e anual, apresentados em reunides mensais da gerencia e da CIPA.,
bem como de planejamento mensal de capacitagdo de empregados através de cronograma de treinamentos
elaborado pelo setor de RH (recursos humanos) para atendimento a legislacdo de SST. Possui controle de
entrega de EPIs e estd em fase de implantagdo sistema de entrega por biometria, interligado ao software.

1.3 Papéis organizacionais,
lideranca e compromisso

A empresa possui organograma e a area de SST tem autonomia para tomada de decisdo quanto a parte técnica
de SST e CIPA (possui seu plano de trabalho). A libera¢do e entrega de EPIs de forma descentralizada,
conforme demanda das éareas. As atribuicdes e responsabilidades dos empregados estdo descritas em
instrugdes de trabalho (IT) ou em ordens de servigo (OS). Semestralmente todos os trabalhadores sdo
avaliados formalmente pelo seu desempenho individual, com atendimentos aos requisitos de seguranga e
saude do trabalho. A maior parte de lideranca da empresa provém de trabalhadores promovidos internamente.

1.4 Documentacao e registros

Atende em grande parte as normas regulamentadoras (NRs). Estdo implantados na empresa: PPRA; PCMSO;
LTCAT e PPP para todos os empregados. Possui instrugdes de trabalho, denominadas internamento de IT,
elaboracdo de ordens de servigo (OS) conforme NR 1 (disposi¢des gerais) para todos os empregados. A CIPA
atende com suas elei¢cdes anuais, realizagdo de SIPATS, reunides mensais, cronograma de inspegdes de
seguranca e didlogos de seguranca, investigacdo de acidentes ou incidentes mais relevantes das areas,
divulgacdo de periodo de dias sem acidentes através de mural interno e na entrada da area de producdo. Todos
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os EPIs possuem CA (certificado de aprovagdo), e futuramente as entregas serdo por biometria. A empresa
possui documentacdo para atendimento a emergéncias com treinamentos para empregados atuarem em
situacdes de sinistros, com brigada de emergéncia constituida acima do previsto em norma regulamentadora.
Possui uma boa pratica que no estacionamento de veiculos todos ficam estacionados de ré, em caso de
emergéncia o local ¢ evacuado de forma segura. Alguns documentos e registros dos programas de SST sdo
produzidos ja em plataformas digitais, em atendimento do eSocial, com o software METADADOS, que
otimiza o tempo de trabalho, sendo menos vulneraveis a erros e ndo conformidades.

1.5 Requisitos legais e outros
requisitos

A empresa fornece todos EPIs adequados aos riscos avaliados no local de trabalho. Realiza audiometrias
anuais para todos os empregados expostos a niveis de ruido, sendo substituidos os protetores auriculares a
cada trés meses. As transferéncias formais de cargo e setor passam pelo setor de SST que, se necessario,
entrega novos EPIs conforme avaliagdes ambientais e identifica¢do de riscos contidos no PPRA. A empresa
provém dentro dos treinamentos os cenarios de abandono de area, primeiros socorros, disponibilizando
equipamentos de protecao individual e coletiva, realiza selecdo de membros para participar voluntariamente
da equipe de emergéncia, bem como de aptidao fisica e de saude. Foi constatado através de documentos que
sdo realizados treinamentos simulados de abandono de area em caso de sinistros, com acionamento de sistema
de alarme de emergéncia para acionamento da brigada de emergéncia e posterior evacuagao total. A Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) foi formada e ¢ mantida atendendo todos os requisitos da NR-5. Os
atuais PPP de empregados sdo gerados eletronicamente através do software METADADO.

1.6 Compromisso e lideranga
da alta administrag@o

A alta administragdo participa dos esforcos e interage com as partes interessadas quando requisitada, prevé
aporte financeiro nos projetos de melhorias e conforme avaliagdes do comité de inovagdo. Quanto a melhoria
do desempenho de SST existe acompanhamento mensal por parte da alta direcdo da empresa dos indicadores
reativos como acidentes, doengas do trabalho, a¢des trabalhistas e absenteismo.

2. Processos operacionais

2.1 Identificagdo de perigos
de incidentes e doencas
ocupacionais

As avaliagdes sao realizadas de forma qualitativa e quantitativa conforme definido pelas normas da
Fundacentro. Todos os riscos sdao avaliados em inspe¢ao no local de trabalho e estdo estruturados no PPRA, ¢
em andamento do PGR. Os riscos de acidentes sdo identificados através de inspegdes de seguranca nos locais
de trabalho pelo SESMT e CIPA. As rotas de fuga, corredores, faixas de trafegos internos e extintores nao
permanecem obstruidos, parte do sistema de 5S dos setores, auditados periodicamente.

2.2 Avaliagao de riscos

Existem as praticas de Analise Preliminar de Riscos (APR) realizadas no local de trabalho, com permissoes de
trabalho (PT) e avaliag¢des de riscos de algumas maquinas criticas. Os EPIs sdo utilizados conforme os riscos
relacionados, com énfase na neutralizagdo dos agentes.

2.3 Planejamento de acdes

A empresa possui 0os procedimentos operacionais padrao, instrucdes de trabalho (IT), permissdes de trabalho
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preventivas

de risco, andlises preliminares de riscos, orientagdo por escrito aos empregados mediante assinatura dos
mesmos, placas fixadas em paredes e equipamentos, ¢ a ordem de servi¢o individual para cada trabalhador,
onde em algumas estdo definidos normas, EPIs e procedimentos que sdo obrigatorios para realizacdo de
trabalhos seguros. O trabalhador recém contratado é acompanhado por trabalhador designado como
“padrinho” ou “madrinha” de treinamento, normalmente o empregado mais experiente da funcdo, este
acompanhamento permanece por um periodo até que se sinta seguro para realizagdo das atividades,
normalmente até 90 dias. Ocorre recusa por parte dos trabalhadores, onde eles expressam preocupacdo quanto
a sua saude e seguranca nos locais de trabalho apds constatagdo de perigos existentes. A empresa possui um
programa 5S onde sdo definidos padrdes para melhorar o ambiente de trabalho, evitando desperdicios e
promovendo hébitos como limpeza e organizagdo. S3o realizadas auditorias quatro vezes ao ano através de
listas para verificacdes do programa. Os procedimentos relativos a manutengdo da saude dos trabalhadores sio
realizados através do PCMSO.

3. Gestdo de pessoas

3.1 Participagdo, consulta e
representagdo dos
trabalhadores

Os trabalhadores participam de atividades como didlogos de seguranca, treinamentos, palestras, reunides das
areas, reunides da CIPA, equipe de brigada de emergéncia.

3.2 Competéncia,
treinamento e consciéncia

A empresa possui um programa de diagnéstico de necessidades na qualificagdo dos lideres e futuros gestores,
com pagamentos de estudos de graduagdo em 100%, conforme avaliagdo. Praticamente todos os lideres foram
promovidos internamente. Os trabalhadores em geral possuem treinamentos, como a integracdo de novos
empregados e a reciclagem anual. Existe um comité de inovagdo que avalia e e sugere melhorias em relagao
aos aspectos de SST no local de trabalho, no desenvolvimento de novos produtos e projetos.

4. Fatores genéricos da seguranca

4.1 Gerenciamento das
mudangas e integragao de
sistemas de gestdo com
outros sistemas

A empresa ¢ certificada pela ISO 9001, com sistema de gestdo integrado. A empresa possui um software
(METADADO), o qual possui interligacdo de documentos dos sistemas de contabilidade, RH e SST, devido
as exigéncias de informacdes do eSocial. A empresa possui o programa 58S, o que pode ser evidenciado que
apresenta boa aderéncia das areas, com ambientes organizados, limpos, com objetos identificados, e
principalmente os trabalhadores relataram que havia grande cobranca dos gestores na aderéncia deste
programa, que nos ultimos dois anos este programa deve grande aderéncia das areas e que sabiam que um
ambiente mais organizado era menor o risco de ocorrer acidentes.

4.2 Gestao da manutengao

Em relacdo a manuten¢do dos itens de seguranga, das méaquinas e equipamentos, existem ordens de servico
programadas e definidas pelo historico, realizadas de forma preventiva, com itens avaliados como verificacao
das fia¢des, conexoes, painéis, sensores de seguranca, botdes de emergéncia, protegdes existentes, entre




86

outros, com pecas em estoque, conforme PCM. O grupo de inovacdo da empresa possui representantes da area
de engenharia, com avaliacdes de adaptacdes de layouts e aquisi¢do de novos equipamentos.

4.3 Aquisigdo e contratagao

Os trabalhadores e gestores da area de produ¢do com mais tempo de empresa relataram diversos exemplos de
melhorias, como as adaptacdes das paleteiras, gaiolas de madeira, adaptacdes dos carrinhos das bobinas, os
quais foram pensados e desenvolvidos dentro da empresa. Conforme informado pela geréncia da empresa,
através da equipe de inovagdo, as aquisi¢des de novos equipamentos passam pelo crivo de atendimento a NR
12 antes da compra. No momento da contratagdo ocorre avaliagdo quantos aos terceiros possuirem ou nao os
treinamentos referentes a SST, atestados de saude, programas de saide e seguranga do trabalho, CIPA,
controle de documentos trabalhistas e previdenciarios, ¢ antes do inicio dos trabalhos, todos os terceiros
recebem integragdo e treinamento com a aplicacdo de ordem de servigo especifica por funcao estando assim
cientes das responsabilidades quanto aos aspectos de SST, normas e procedimentos obrigatorios. Existem
critérios especiais para a sele¢do das equipes de lideranga, incluindo testes psicoldgicos, habilidades relativas
a avaliacdo e motivagdo pessoal, e ainda para os lideres existe a concessdo de bolsas de estudo de graduacao,
100% paga pela empresa, incentivada aos que ainda ndo possuem nenhuma graduagdo. Praticamente todos os
lideres da empresa foram promovidos internamente.

4.4 Acgdes para enfrentar
riscos e oportunidades de
melhorias

A empresa proporciona programa de diagnostico de necessidades na qualificagdo dos lideres e futuros
gestores, através do setor de Recursos Humanos (RH) com envolvimento de todos os setores da empresa. O
lider de qualquer fun¢do e, os que ja estdo mapeados como futuros lideres e funcdes estratégicas dentro da
empresa, solicitam através do RH uma bolsa de estudos para cursar graduacdo de ensino em qualquer
universidade, e a empresa efetua o reembolso dos custos de ensino ao trabalhador em 100% do valor da
mensalidade até sua formacao.

5. Planejamento do monitoramento do desempenho

5.1 Indicadores reativos

Os indicadores reativos sdo verificados através de controle de indicadores mensais fornecidos pela area de
SST, RH e repassadas para controle de divulgacdo conforme definido pela area de qualidade e apresentados
em reunidoes mensais da geréncia e posterior aos demais trabalhadores através das reunides das areas. Sao
preenchidos os quadros da NR 04, avaliando indices de gravidade; indice de frequéncia; dias perdidos;
adicionais de periculosidade e insalubridade. Todos os acidentes sdo emitidos CAT d efetuado investigacdes
de acidente. Como os resultados estdo melhores que nos anos anteriores a empresa definiu que possui, através
da avaliagdo de histérico, a busca da melhoria continua encontra-se em patamar aceitavel. Outros indicadores
sdo coletados através de auditoria internas realizadas trimestralmente e apresentadas para gestores, conforme
definido pelo sistema de gestdo integrado da empresa.

5.2 Indicadores proativos

A empresa possui controle das horas de treinamento com meta estabelecida mensalmente onde € possivel




87

acompanhar indicadores de treinamentos de SST, assim como o andamento de atendimento das normas
regulamentadoras. A TST e a CIPA efetuam inspe¢des de seguranca do trabalho nas areas, sendo que a CIPA
deve entregar o checklist na reunido mensal, bem como devem apresentar as principais evidéncias de
seguranga encontradas nas inspecdes, gerando agdes da comissdo, buscando a cada gestdo em melhorias
relacionadas a SST. As avaliagdes ambientais quantitativas definidas nas metodologias da Fundacentro, sdo
realizadas anualmente pela empresa de consultoria, sendo relacionados ao ano anterior, conforme sera
definido no PGR.

5.3 Processo de auditoria

A empresa realiza auditoria quatro vezes ao ano, com sistema integrado e certificagdo na ISO 9.001, com 11
auditores internos. Possui um programa de 5S, todos os entrevistados relataram a importancia deste tipo de
programa com estes sensos, com aderéncia de todas as areas e melhorias significativas nos ultimos anos.

5.4 Sistema de medicao do
desempenho

As acdes de SST possuem maior controle através das reunides da CIPA e das agdes tragadas no PPRA. Na
entrada da area de produgdo a empresa possui um quadro de controle de indicadores de SST, como recorde de
dias sem acidentes com ou sem afastamentos, distribuidos em nove areas. As a¢des de ndo conformidades sao
alimentadas no plano de a¢do do sistema integrado de gestdo, coordenado pela area de qualidade.

6. Retroalimentagao, aprendizado ¢ melhoria continua

6.1 Investigacao de
incidentes

Em relacdo as investigagdes dos acidentes de trabalho estes possuem uma metodologia de avaliacdo do local
de trabalho, pelo TST, com envolvimento da vitima, do superior hierarquico e das testemunhas, com avaliagao
também do ambiente, das documentacdes e do processo de trabalho, contemplando a contribuicdo do TST e
da CIPA para conclusdo. Todos acidentes investigados geram agdes preventivas e corretivas, podendo ser
como intervengdes no local de trabalho, adequagdes de maquinas ou equipamentos, treinamentos e
orientacdes, sinalizacdes de seguranga, medidas disciplinares, entre outros. Todos acidentes sdo também
comunicados ¢ alertas de seguranca sao repassados através de comunicagdo interna, como correio eletronico e
divulgado internamente nas reunides mensais das areas.

6.2 Acdes corretivas e
preventivas

Existe controle mensal de treinamentos de SST distribuidos por normas regulamentadoras, das manutengdes
de equipamentos de controle preventivo de seguranca (hidrantes, extintores, alarmes, sensores, luzes de
emergéncia), SIPAT, informagdes da reunido da CIPA, laudos técnicos das inspegdes periddicas para
avaliagdes equipamentos e sistema de controle como SPDA, vasos de pressdo, ordens de servico , avaliagdes
ambientais através dos programas como PPRA, PCMSO, equipe de emergéncia ¢ CIPA. O processo de
realizagdo de melhorias corretivas ocorre apds ocorréncia de acidentes em maquina ou equipamentos,
solicitado pela CIPA ou gestor da 4rea de ocorréncia.

6.3 Revisdo pela gestao e
melhoria continua

Em relagdo a revisdo pela gestdo e melhoria continua nas reunides mensais sdo avaliados os indicadores de
seguranca, planilhas e graficos de histéricos comparativos de resultados estatisticos de acidentes (turno, setor,
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custos) afastamentos (turno, setor, motivo), treinamentos e principais melhorias realizadas pelo setor de SST.
Nas auditorias internas do sistema integrado de gestdo sdo verificados as ndo conformidade e oportunidades
de melhorias do setor, sendo o RH o responsavel no acompanhamento das acdes e melhorias dos indicadores,
conforme definido em métodos de PDCA e exigéncias da ISO 9.001. Houve oportunidade de aplicagdo do
método MASST com foco na ER que permitiu a andlise da gestdo de SST na empresa, possibilitando
possiveis melhorias e inovagao.

7. Resultados

7.1 Desempenho reativo

Ha acompanhamento de acidentes do histdrico positivo de reducdo de acidentes com afastamento conforme
dados em 10 anos. Principalmente os valores dos ultimos cinco anos seguem reduzindo de forma gradativa, o
que corrobora com as colocagdes dos trabalhadores e gestores das areas, que afirmaram que nos ultimos dois e
trés anos a empresa teve melhorias significativas e adaptacdes de seguranca em diversos setores. A empresa
possui outros indicadores, como afastamento e dias debitados, porém eles valores seguem a tendéncia de
diminui¢do desses indicadores como relagdo proporcional dos acidentes por afastamento. Os resultados dos
indicadores reativos sdo divulgados mensalmente através de e-mails, reunides mensais da geréncia e das
areas, murais, através da CIPA, e SIPAT, onde todos os setores da empresa tem acesso. No acesso principal
da area de producdo ha um mural com indicadores de seguranga com dias de trabalho sem ocorréncia de
acidentes com ou sem afastamento e qual € o recorde destes indicadores, sendo atualizado estes indicadores de
forma didria.

7.2 Desempenho proativo

A empresa estd investindo mais em equipamentos de prote¢do individual (EPIs), os gastos nos tltimos anos
foram maiores, o que pode ter relacdo em maior monitoramento dos lideres, conscientizagdo dos
trabalhadores, reavaliagoes de EPIs aquedados aos riscos, trocas mais constantes (vida util), e destrui¢do
facilitada aos trabalhadores diretamente no Almoxarifado. Conforme pode-se observar e nos relatos dos
trabalhadores nos ultimos anos a empresa possui maior controle no monitoramento de seguranca, como
adaptacdes de maquinas com problemas mecanicos, uso de EPIs por trabalhadores conforme riscos
identificados, como por exemplo, uso de luvas adequadas nas atividades que ha riscos de corte, adaptagdes
dos postos de trabalho com maior risco ergonomico. As melhorias realizadas sdo apresentadas normalmente
durante as reunides da CIPA.

Fonte: elaboragdo do autor.
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APENDICE 2 - RELATORIO OPORTUNIDADES DE MELHORIAS PARA A ORGANIZACAO

Quadro 07 - Oportunidades de melhorias

1. Planejamento do SGSST

1.1 Objetivos e politica
do sistema de gestao de
seguranga e saude

Apesar da empresa ter uma politica de sistema integrado de gestdo SGI e ndo uma especifica de Seguranca e
Satde no Trabalho (SST), com objetivos claros e metas estabelecidas, nota-se que sdo analisados os dados de SST
mensalmente junto a diretoria, sendo que existe um monitoramento dos indicadores e comparados pelo historico
do ano anterior com proposta de aprimoramento. Também ndo ¢ solicitado formalmente para a area de SST um
plano de a¢do com exigéncia de melhoria continua, porém existe na area de SST documentos de acompanhamento
de indicadores da area. As melhorias dos segmentos da area de SST ndo sdo compilados, da mesma forma que as
demandas futuras da area ndo ha plano de atendimento.

1.2 Planejamento do
sistema de gestdo de
seguranga

e saude

Quanto aos investimentos projetados pela area de SST e para a CIPA, estes estdo inclusos nos planejamentos do
RH, cabendo a diretoria da empresa aprova-lo no momento da execucao ou solicitar adiamento, devido a decisao
orcamentaria da diretoria. O processo de planejamento de gestdo de SST basicamente surge das demandas das
areas e da CIPA. Nao existe um documento formal de como a organizagdo avalia seu processo de planejamento de
gestdo de SST, bem como melhores praticas e necessidades futuras, apenas um comité de inovagao que estabelece
algumas regras de implantacdo das novas tecnologias. Atendimento de NR 12 em algumas méquinas, porém ainda
ndo existe planejamento de atendimento de forma plena.

1.3 Papéis
organizacionais,
lideranga e compromisso

A empresa ndo possui meta de acidentes no trabalho e controle de investimentos com EPIs e EPCs, porém sao
avaliados mensalmente durante as reunides dos gestores da empresa, de responsabilidade da coordenacdo de RH e
SST. O desempenho de SST fica praticamente a cargo da técnica de seguranca do trabalho, com pouca
participagdo das atividades de melhorias e inovagao das areas de producdo. Nota-se que os trabalhadores possuem
poder de interromper as atividades em caso de equipamentos com riscos, inadequados, porém as respostas levam
em consideracdo consultar primeiramente o gestor, TST, cipeiro e posterior tomar alguma atitude.

1.4 Documentacgao e
registros

Algumas NRs como a NR 12, NR 17, NR 20 ainda possui pendéncias significativas. Ocorre que alguns trabalhos
em altura (NR 35) sdo realizados sem PTs (trabalhadores internos e terceiros) e com pontos de ancoragem
adequados. Sdo realizados checklist de todos os documentos de terceiros antes do inicio das atividades na
empresa, porém depois ndo ¢ efetuado o acompanhamento destes atendimentos, sendo terceiros fixos e
temporarios. Ainda ndo consta programas basicos como o Programa de Prote¢do Respiratério (PPR) e Programa
de Controle Auditivo (PCA). Nao existe um sistema interno para atualizagdo das normas técnicas e legislagdes
pertinentes a area. As atualizagdes referentes a SST ficam a cargo de busca individual através dos meios de
comunicac¢do vindas pela empresa de consultoria.

1.5 Requisitos legais e

As transferéncias de trabalhadores quando ndo sdo formais este trabalho de prevencdo fica prejudicado. Possui
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outros requisitos

plano de emergéncias, porém consta apenas procedimentos internos e ndo existe plano de emergéncia com
protocolo no corpo de bombeiros, com informag¢des completas dos possiveis cenarios. Nao possui programa de
acompanhamento de saide mental e a AET encontra-se desatualizada desde 2014.

1.6 Compromisso e
lideranca da alta
administracao

Existe acompanhamento apenas de indicadores reativos. Quanto aos recursos para o SGSST estes sdo
disponibilizados conforme demanda anual, ndo possuindo um valor pré-definido. Nos aspectos relacionados ao
marketing, vendas, entre outros, ndo ha uma abordagem relativa a SST, nota-se mais em relacdo ao aspecto
ambiental. H4 dificuldade em promover didlogos de seguranga com todos e os trabalhadores em funcao da pressao
de producio.

2. Processos operacionais

2.1 Identificagdo de
perigos de incidentes e
doencas

ocupacionais

A empresa nao possui PCA e PPR. A questdo ergondmica foi avaliada por Analise Ergondmica do Trabalho
(AET) em 2014 e encontra-se desatualizada. Os produtos movimentados possuem pesos expressivos, podendo
variar suas movimentagdes como uso de empilhadeiras, carrinhos, paleteiras ¢ de forma manual. Nao ha um
procedimento formal ou uma ferramenta para identificar o perigo de natureza organizacional pressdo da producao
e ndo ¢ solicitada a opinido do setor de SST sob este aspecto com a necessidade de demandas de andlises de
técnicas baseadas no comportamento, ergonomia fisica, avaliagdes fisiologicas ou da ergonomia cognitiva.

2.2 Avaliagao de riscos

A empresa ndo possui matriz de riscos implementada, a avaliagdo dos riscos ¢ referenciada apenas no PPRA,
porém sem identificagdo de perigos quantificados e qualificagdes em matrizes, levando em consideracdo a
severidade e probabilidade de ocorréncia. Somente algumas maquinas e equipamentos, trabalhos em altura, na
movimentacdo e descarregamento de inflaméveis, trabalhos em eletricidade sa avaliados os riscos especificos. Nao
ha controle de riscos ergondmicos, relacionadas as atividades de saude mental e com énfase em aspectos
cognitivos.

2.3 Planejamento de
acOes preventivas

Os procedimentos de seguranca normalmente sdo definidos pela TST. Ainda as atividades dos recém contratados
ndo sdo avaliadas as percepgdes de seguranca, com pouco detalhamento do nivel de conhecimento adquirido.
Ocorre ainda falha nas percepgdes de riscos dos gestores e riscos potenciais, principalmente de riscos
ergondmicos, acidentes em maquina e equipamentos. A aplicacdo de PT ainda ndo ¢ disseminada de como e
quando preencher. Quanto as instrugdes de trabalho, ndo hd uma forma de observa¢do padronizada entre o
trabalho real e o trabalho prescrito. Foi observado que as instrugdes de trabalho e ordens de servigo sdo revisadas e
aprimoradas com maior detalhamento técnico quanto a prevencao de riscos ambientais, acidentes e doengas do
trabalho, no entanto, os empregados ndo mais consultam as ordens de servico ficando a cargo do encarregado do
setor a ado¢do dos procedimentos corretos de trabalhando. Foi verificado que os coordenadores t€ém autonomia
dada pela geréncia da empresa para parar a producdo caso haja risco de acidentes, porém nao foi possivel verificar
as evidéncias desta pratica ou algo efetivo deste fato.
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3. Gestdo de pessoas

3.1 Participagdo, consulta
e representagdo dos
trabalhadores

A frequéncia dos didlogos de seguranca poderia ser maior, o que atualmente segue de 15 em 15 dias, porém
conforme seu relato a participagdo dos trabalhadores ¢ boa e efetiva. As atividades e projetos de melhorias mais
significativos sdo avaliados de forma independente do comité de inovagao, liderado pela direcdo da empresa e os
trabalhadores poderiam ser mais incentivados no intuito de aspectos de SST, como a criagdo de um grupo de
melhorias de ergonomia.

3.2 Competéncia,
treinamento e
consciéncia

Para trabalhadores que operam maquinas € equipamentos, a empresa ndo fornece uma capacitagao especifica, em
discordancia com a NR 12. Na empresa ndo ¢ verificado a eficacia dos treinamentos ¢ nem mesmo aplicado
provas para validacdes deles. Em relagdo a integracdo entre os treinamentos de producdo e seguranca, existem
treinamentos na produ¢do onde os coordenadores repassam informagdes sobre produ¢do. Nos ultimos anos as
questdes de riscos ergondmicos estdo melhorando de forma significativa nos postos de trabalho, porém nao
relataram treinamentos especificos de ergonomia e que houvesse algum comité que pudesse debater sobre este
assunto. Os aspectos de treinamentos na fun¢do sdo mais direcionados aos aspectos operacionais, nota-se uma
certa discordancia dos aspectos de seguranga, podendo ocorrer riscos da identificagdo dos perigos e quais seriam
as situagoes reais de risco.

4. Fatores genéricos da seguranca

4.1 Gerenciamento das
mudangas e integragao de
sistemas de gestdo com
outros sistemas

A empresa possui linhas de producdo interligadas, alguns equipamentos permanecem em funcionamento de forma
ininterrupta, devido a questdes técnicas de producdo, ocorrem mudangas de layout, equipamentos, adaptagdes em
alguns casos a TST ¢ envolvida nestas avaliagdes, porém em projetos maiores, de inovagdes, aquisi¢cdes estes
envolvidos com a area de SST ¢ mais fragilizado, ficando estes itens avaliados pelas area de produgdo e
engenharia, porém mesmo assim, o setor de SST encaminha sugestdes. Nao existe uma integracdo formal dos
SGSST, qualidade e gestao ambiental. A gestdo de SST e a ambiental estdo atreladas a gestdo de qualidade. Nao
existem meios formais de avaliagdo da integracdo dos sistemas, somente repasse de informacdes e comunicagdao
através de e-mails, alguns procedimentos que devem ser realizados envolvendo os setores de qualidade, ambiental
e de SST para andlise e possiveis liberagdes para realizacdo dos trabalhos e novos projetos. A compra de novos
produtos quimicos, por exemplo, ndo possui avaliacdes da drea de meio ambiente e de seguranca.

4.2 Gestao da
manutencao

A manuteng¢do preventiva das maquinas, equipamentos, ferramentas e instalagdes, algumas sdo realizadas através
de programa interno de controle, ndo possui um software especifico, onde poderiam estar definidas as
periodicidades para realiza¢do, com ordens de servicos que poderiam ser programadas de forma automadtica. A
maior parte de manuten¢do se encontra na fase de manutenc¢do corretiva, e alguns casos emergenciais, quando
ocorrem as quebras das maquinas e equipamentos. Nao existe um sistema para descrever o estado de conservagao
e as condi¢des de seguranca das maquinas e equipamentos. Os operadores das maquinas ndo realizam nenhum tipo
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de manutengdo auténoma, como por exemplo checklist da maquina, exceto os operadores de empilhadeira, os
quais efetuam no minimo uma vez por semana. Em diversos equipamentos da linha de produgao denota-se falta de
protecao em partes moveis, como nas bobinas e roletes.

4.3 Aquisigdo e
contratacao

Nem sempre o setor de SST ¢é envolvido da compra de matéria-prima, novos equipamentos, quanto ao atendimento
da NR 12, NR 17 e NR 20, estas avalia¢des ficam mais voltadas para area de qualidade, produ¢do e engenharia, as
que pressupde avaliam estes critérios, assim como do grupo de inovagdo. O setor de SST possui andlise
ergondmica do trabalho de forma desatualizada desde 2014. Os terceiros sdo alocados com frequéncia em
trabalhos de alto risco como construgdo civil, trabalhos em altura e em eletricidade, manutengdo em vasos de
pressdo, selecdo de residuos, jardinagem, entre outros. Geralmente o setor de SST acompanha a realizacdo da
tarefa durante a semana, porém ndo ha este controle nos turnos da noite, finais de semana e feriados. Nas
atividades de risco ¢ solicitado o preenchimento das Analises Preliminares de Risco (APR) e Permissdes de
Trabalho (PT), porém ndo ¢ checado seus usos.

4.4 Agoes para enfrentar
riscos e oportunidades de
melhorias

Possui pouca interacdo com o Sindicato, apesar de praticamente ndo haver demandas e nem mesmo fiscalizagdes
de orgdos do trabalho. Falta de canal de comunicagao interna, como de ouvidoria ou compliance.

5. Planejamento do monitoramento do desempenho

5.1 Indicadores reativos

Nao ha metas de acidentes de trabalho, apenas acompanhamento de dados de forma mensal e pelo histdrico,
apesar dos nimeros indicarem reducdo na gravidade dos acidentes ocorridos nos ultimos anos.

5.2 Indicadores proativos

A empresa ndo possui qualquer documento de histdrico de melhorias das areas, apesar de que todos os
entrevistados foram categdricos que nos ultimos dois ou trés anos as condigdes de seguranga de trabalho na
empresa tiveram melhorias significantes

Foram verificados que a empresa implementou a alguns meses formuldrios de relatos de incidentes (quase
acidentes), porém ficou evidenciado pelas entrevistas com os trabalhadores e gestores que ainda ¢ pouco
divulgado. Os indicadores de terceiros praticamente ndo sdo contabilizados pelos indicadores internos da empresa.

5.3 Processo de auditoria

A empresa possui auditores com conhecimento dos processos ¢ das normas internas da empresa, porém, nao
possuem conhecimentos especificos em se tratando de SST. A empresa possui somente certificacdo da ISO 9.001,
a qual trata das agdes de seguranca de forma mais branda, do que se fosse aplicada as evidéncias de atendimento
da ISO 45.001.

5.4 Sistema de medicao
do desempenho

Existe o controle de acdes das reunides das areas, porém cada area possui seu plano de agdo e nao ¢ definido como
acdo de SST nas reunides da geréncia sdo apresentados os indicadores, com poucas agdes e saidas para assuntos
proativos de SST. Como a empresa ndo possui um sistema de gestdo de controle de melhorias, as proprias
melhorias ficam evidenciadas apenas nas entrevistas e historico dos trabalhadores com mais tempo de contrato.
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6. Retroalimentagao, aprendizado ¢ melhoria continua

6.1 Investigagdo de
incidentes

Quanto a investigagdo de incidentes estes seguem formulario especifico que ainda ¢ pouco divulgado na empresa,
apenas utilizados pelos cipeiros ou TST. As conclusdes das investigagdes de acidentes levam em consideragdo as
causas mais provaveis, sem uma metodologia definida que pudesse chegar nas verdadeiras causas raizes (5
Porqués, espinha de peixe, Ishikawa, entre outras).

6.2 Agdes corretivas e
preventivas

A divulgacdo de documentos como PT e APR nas atividades mais criticas de atividades de terceiros ainda ¢
deficiente, e ainda os procedimentos com itens de seguranca definidos em IT, OS ou procedimentos especificos
nota-se que ndo hd uma definicdo de acompanhamento formal, como um método de auditar de forma aleatoéria as
permissodes de trabalho emitidas no dia, checar se a IT e OS estdo sendo seguidas. Em relacdo aos processos de
acdes corretivas ocorrem depois muitas vezes de acdes de adequagdes de maquinas e equipamentos, identificados
na investiga¢do de acidentes que estavam inadequados e haveria necessario adequagdes, mas nem sempre esta
acdo ¢ implementar em situagdes e riscos similares. As a¢des que sdo identificadas e firmadas nas reunides sao
alimentadas nos planos de agdes das areas e principalmente do SST e CIPA, porém ndo existe uma forma padrao
de comprovacao da eficacia da melhoria ou indicadores que pudessem indicar se foi ou ndo eficiente.

6.3 Revisdo pela gestdo e
melhoria continua

A empresa mantém historico de indicadores de SST em sistema proprio com acesso pela alta administragdo,
porém ndo ha indicadores no sistema de investigacao de incidentes ocorridos, suas agdes € um plano de melhorias
estruturado, principalmente se ha a necessidade de investimentos e quais seriam os possiveis custos. Ainda nao um
método padrao para acompanhamento da comprovacdo da eficacia das melhorias.

7. Resultados

7.1 Desempenho reativo

A empresa nao apresenta nenhuma referéncia e qualquer comparagao direta dos indicadores com benchmarks
externos.

7.2 Desempenho proativo

Um indicador proativo relevante que ndo ¢ atendido, ¢ o de indicadores de incidentes (quase-acidentes), sendo que
existe forma de relato mais ainda ndo divulgado e implementado pelos trabalhadores. Nao existe comparagao dos
indicadores proativos com benchmarks externos, ou como se pudesse indicar relagdes estatisticos como a piramide
de Bird, mapeando os incidentes, condigdes e atos inseguros, acidentes com menor ¢ maior gravidade, conforme
propor¢des do método.

Fonte: elaboragdo do autor.
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ANEXO A — REQUISITOS DO NOVO MASST

A quantidade de critérios continua sendo 7. Os itens foram reduzidos de 27 para 24.
Os requisitos passaram de 112 para 140. Adaptado de Costella (2008) e nova versdo de
Bortolosso (2016):

» Questionamentos do critério 1 — Planejamento do Sistema de Gestao de

Seguranca e Saude no Trabalho

1.1 — Objetivos e politica do sistema de gestao de seguranca e saude

Fontes de evidéncias: analise da documentagdo relacionada a formalizacao da politica
e dos objetivos de SST (requisitos: a, b, ¢, d, e, f, g), entrevista com representantes da alta
administracdo (requisitos: a, b, c, d, e, f, g), entrevista com representantes do setor de SST
(requisitos: a, b, ¢, d, e, f, g) ¢ entrevista com trabalhadores (requisitos: b, c, d, g).

a) Qual ¢ a politica e quais s2o objetivos de SST formalizados para a organizagao? Foi
analisado o proposito, o contexto, a natureza dos riscos ¢ as oportunidades de melhorias em se
tratando de SST?

b) Como a alta administracdo, a geréncia, os gestores ¢ trabalhadores com fungdes
relevantes auxiliaram na defini¢do da politica e dos objetivos de SST? Esta documentada?

c) Como sdo definidas e priorizadas as metas, qual é o caminho para atingi-las e como
as pessoas envolvidas sdo comunicadas da sua responsabilidade e dos prazos para execugao.
Sao coerentes com os compromissos assumidos pela politica?

d) Como foi realizada a comunicacdo da politica e dos objetivos a todos os
trabalhadores e as partes interessadas?

e) Como ¢ realizada a atualizacdo das metas e da politica e se ha cronograma para
revisdo periodica?

) Os objetivos e a politica de SST levam em conta a melhoria continua de forma a nio

ser complacente com a situacdo atual mesmo que esta indique bom desempenho? (antecipacdo

e aprendizado)

¢) Existem informacdes que ndo estdo documentadas que poderiam influenciar nos

desvios do cumprimento da politica e dos objetivos de SST? (antecipacio)
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1.2 — Planejamento do sistema de gestio de seguranca e saude

Abordagem: documental e operacional.

Fontes de evidéncias: analise da documentacao relacionada ao planejamento das agdes
de SST (requisitos: a, b, ¢, d, e, f), entrevista com representantes do setor de SST (requisitos:
a, b, c, d, e, f) e entrevista com trabalhadores (requisito: d).

a) Como ¢ realizado o planejamento do SGSST para atingir os objetivos da
organizagao?

b) No SGSST estao descritos os principais elementos, seus processos € suas interagdes?
Como sao definidos as atividades, os recursos necessarios, as prioridades, os responsaveis, 0s
prazos para atingir as metas estabelecidas, além da periodicidade do planejamento?

c) Como a organizacdo avalia ¢ melhora o seu processo de planejamento de gestdo
para atingir os objetivos de SST?

d) Como os trabalhadores e partes interessadas sdo envolvidos nas mudancgas
efetuadas no planejamento?

e) Os objetivos que foram estabelecidos levaram em consideragdo as fungdes e niveis
relevantes para manter e melhorar continuamente o desempenho do sistema?

f) No planejamento do SGSST os aspectos relativos as melhores praticas, opcoes

tecnoldgicas, necessidades e sucessos operacionais e de negdcio foram levados em

consideracdo? (antecipacdo e aprendizado)

1.3 — Papéis organizacionais, lideranca e compromisso Abordagem: documental e
operacional.

Fontes de evidéncias: andlise da documentagdo relacionada ao organograma,
responsabilidades, autoridade e lideranga (requisitos: a, b, c, d), entrevista com representantes
da alta administracdo (requisitos: a, b, c, d), entrevista com representantes do setor de SST
(requisitos: a, b, ¢, d) e entrevista com trabalhadores (requisitos: b, ¢).

a) Como as fungdes, responsabilidades, autoridades e liderancgas relevantes em se
tratando de SST sdo definidas dentro da hierarquia organizacional?

b) Como a organizacdo comunica a todos os envolvidos sobre suas responsabilidades,
seu comprometimento, sua influéncia, lideranca e envolvimento para contribuir em alcangar
os objetivos de SST?

¢) Como ¢ feita e quem sdo os responsaveis pela avaliagdo do desempenho individual

em SST, tendo em vista as responsabilidades e as metas definidas?
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d) Como a organizacdo atribui responsabilidades e qual o compromisso firmado junto

aos gestores para tomada de acOes em situacOes inesperadas, mitigando assim seus efeitos?

(capacidade de resposta)

1.4 — Documentacio e registros

Abordagem: documental e operacional.

Fontes de evidéncias: andlise da documentacdo relacionada a gestdo de documentos e
registros (requisitos: a, b, ¢, d, ), entrevista com representantes do setor de SST (requisitos: a,
b, ¢, d, e) e entrevista com trabalhadores (requisitos: b, e).

a) A documentagdo estd adequada as necessidades da organizagdo (tamanho, tipo de
atividade, processos, produtos, servigos, complexidade e competéncias), especialmente em
relacdo aos requisitos legais?

b) De que forma as informagdes e a documentacdo sdo colocadas a disposi¢ao dos
usudrios, se sao apresentadas em versoes atualizadas, se ha controle para que ndo ocorra o uso
de documentos obsoletos e se existe um cuidado com a confidencialidade?

c¢) Ha procedimento para a protecdo, o acesso, a recuperacao, o controle, a utilizagdo,
0 armazenamento, a conservacao, a legibilidade, a retencdo e o descarte dos documentos e
registros, a disponibilizacdo em local adequado, a rapida localizacdo e o controle de revisdes?

d) Existe controle de informac¢des documentadas de origem externa?

e) A empresa possui um documento que descreva os principais elementos do SGSST e
fornece orientagao sobre a documentagao relacionada? O documento descreve adequadamente

a sistematica do SGSST?

1.5 — Requisitos legais e outros requisitos

Abordagem: documental.

Fontes de evidéncias: analise da documentagdo e registros relacionados aos
equipamentos de protecdo individual e coletiva, emergéncia, comissdes de prevengdo de
acidentes, programas de prevencdo de riscos ambientais, programas de controle médico de
saude ocupacional, servigos especializados em seguranga ¢ medicina do trabalho, historico
laboral do trabalhador, programas especificos de prevencdo de acidentes em altura, maquinas
e equipamentos, espacos confinados, energia elétrica, inflamaveis (requisitos: a, b, d, e, f, g, h,
1, j, k, I, m), entrevista com representantes do setor de SST (requisitos: a até m), entrevista

com trabalhadores (requisitos: a, b, d, e, f, h, j, I, m).
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a) A organizacdo fornece aos empregados, gratuitamente, os equipamentos de
protecdo individuais adequados (com certificado de aprovacdo por 6rgdos competentes em
termos de seguranca e satde do trabalhador) para cada atividade de risco, em perfeito estado
de conservacgao e funcionamento e dentro da validade indicada pelo fabricante?

b) A organizacdo possui critérios para controlar as entregas e substitui¢des dos
equipamentos de prote¢ao individual?

c) Como os empregados sdo orientados sobre a utilizag¢do correta dos equipamentos de
protecdo individual e suas responsabilidades em relagdo a guarda, conservacao e higiene?

d) Como a organizagdo tomou providéncias para estabelecer procedimentos e planos
para identificar e atender as situacdes de emergéncia? Ha periodicidade de verificagdo e
revisao do plano de atendimento as emergéncias?

e) Como os trabalhadores em todos os niveis, funcdes e responsabilidades sdo

treinados quanto aos procedimentos a serem adotados em caso de emergéncia (inclusive

socorro)? Estes realizam exercicios simulados periodicamente? E apos os simulados, existe

reunido para avaliar se os procedimentos foram seguidos (sucessos e falhas)? (capacidade de

resposta, antecipacio e aprendizado)

f) A organizacdo comunica aos contratantes, visitantes, autoridades do governo e

comunidades aspectos relevantes (riscos potenciais e contingéncia) em se tratando de

preparacdo e respostas a emergéncias? (antecipacio)

g) Como funcionam as comissdes de prevencdo de acidentes? Essas comissoes
realmente participam e auxiliam na melhoria das condi¢des de seguranca no ambiente de
trabalho e orienta os trabalhadores quanto a prevencdo de acidentes? Existem outras
modalidades de grupos ou times de seguranca?

h) Como a organizacdo identifica as normas aplicaveis ao processo de trabalho e como
ocorre consulta e a comunicagao de alteragoes?

1) Como a organizagdo vem cumprindo as normas pertinentes a drea de SST,
especialmente no que se refere aos programas de prevencdo de riscos ambientais, aos
programas de controle médico de satide ocupacional e aos servigos especializados em
seguranca e medicina do trabalho? Estes documentos sdo revisados anualmente ou quando ha
mudangas significativas de riscos?

j) A empresa elabora o documento historico-laboral do trabalhador para todos que
estdo expostos a agentes nocivos prejudiciais a saide ou a integridade fisica?

k) Como os trabalhadores e as partes interessadas relevantes sdo comunicados sobre a

legislacdo vigente e outros requisitos?
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1) No caso da ocorréncia de algum acidente, quais sdo os cuidados tomados em relacao
aos trabalhadores acidentados e como ¢ realizado o acompanhamento do tratamento e
reintegracdo ao trabalho?

m) A organizagdo considera aspectos de saide mental e mantém algum programa

especifico?

1.6 — Compromisso e lideranc¢a da alta administragao

Abordagem: operacional.

Fontes de evidéncias: entrevista com representantes da alta administragdo (requisitos:
a,b,c,d,e, f, g h, i), entrevista com representantes do setor de SST (requisitos: a, b, c, d, e, f,
g, h, 1) e entrevista com trabalhadores (requisitos: a, b, c, g).

a) Como a alta administracdo participa ativamente dos esforcos e interage com todas

as partes interessadas, demonstrando comprometimento e buscando oportunidades para o

desenvolvimento do SGSST? (capacidade de resposta e antecipacdo)

b) Como a alta administracdo estd ciente da satisfacdo, motivagcdo, das necessidades,

bem estar mental e social dos trabalhadores? (monitoramento)

¢) Como a alta administracdo assegura os recursos para o SGSST. inclusive para as

ameacas e oportunidades futuras - mudancas, pressOes, ameacas latentes e interrupcdes?

(capacidade de resposta e antecipacao)

d) A alta administracdo demonstra preocupacdo com a melhoria continua do

desempenho do SGSST? Existe acompanhamento em relacdo as ndo conformidades, as

oportunidades de melhorias, as melhorias preventivas, aos indicadores de desempenho de

seguranca. especialmente os proativos? (monitoramento, antecipacdo e aprendizado)

¢) Como a alta administracdo demonstra o seu comprometimento com a seguranca,

tanto quanto as outras funcles empresariais, tais como producdo, marketing, vendas etc.?

(capacidade de resposta)

f) Como ¢ a posicao da alta administracdo em relacdo ao gerenciamento das pressoes e

ameacas da producio em relacdo a seguranca e saude? (capacidade de resposta e antecipacio)

2) Como a alta administracdo analisa se a politica esta compativel com a estratégia e a

integracdo ao negdcio? Esta garante a participacdo e consulta dos trabalhadores e seus

representantes, removendo barreiras na participacdo? (capacidade de resposta e

monitoramento)

h) Alta administracdo conhece a situacdo atual em relacdo ao cumprimento com 0s

requisitos legais e outros requisitos e apoia as funcdes de gestio relevantes para demonstrar
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lideranca e disseminar aspectos positivos de SST? (capacidade de resposta, monitoramento e

aprendizado)
1) A alta administragdo tem conhecimento sobre acontecimentos de sucessos (boas

praticas para prevencdo de acidentes e doencas do trabalho) e falhas relacionadas a SST?

(aprendizado)

» Questionamentos do critério 2 — Processos operacionais

2.1 — Identificacao de perigos de incidentes e doeng¢as ocupacionais

Abordagem: documental e operacional.

Fontes de evidéncias: observacao direta (requisitos: b, c), analise da documentagao
relacionada a identificacdo de perigos (requisitos: a, b, ¢, d), entrevista com representantes do
setor de SST (requisitos: a, b, ¢, d) e entrevista com trabalhadores (requisito: c, d).

a) Como sao identificados de forma continua (gestdo da mudanca) e ameacas futuras,

os perigos relacionados a saude e seguranca, fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos e de

acidentes? (monitoramento e antecipacao)

b) Como sido identificados de forma continua os perigos relacionados ao transporte e

armazenamento de materiais? Por exemplo, o armazenamento dos materiais ndo esta

prejudicando o transito livre dos trabalhadores, a circulacdo de materiais € 0s acessos aos

equipamentos de combate a incéndio € o gerenciamento dos materiais tOXicos, COITOSIVOS €

inflamaveis? Como sdo avaliados os impactos no entorno e vizinhanca? (monitoramento e

antecipacao)

c) Como os trabalhadores, representantes e partes interessadas (quando for o caso) s@o

consultados e envolvidos na gestao dos perigos do meio ambiente de trabalho?

d) Como sdo identificados os perigos de natureza organizacional como, por exemplo,

pressoes da producdo e trabalho excessivamente fragmentado? (antecipacdo)

2.2 — Avaliac¢ao de riscos

Abordagem: documental e operacional

Fontes de evidéncias: observacdo direta (requisitos: ¢, d, e, g), andlise da
documentacdo relacionada a avaliacdo de riscos (requisitos: a, b, c, d, e, f, g), entrevista com
representantes do setor de SST (requisitos: a, b, c, d, e, f, g), entrevista com trabalhadores

(requisito: b, ¢, g).
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a) Como € realizada a avaliacdo de riscos, principalmente quais as bases utilizadas

para confeccdo da matriz de riscos que atribui valores de severidade e probabilidade? Em

relacdo a essa avaliacdo, qual € a posicdo e as acOes planejadas da organizacdo frente as

ameacas latentes e ao inesperado? (capacidade de resposta e antecipacio)

b) Na andlise dos riscos, a organizacao prioriza a hierarquizagao de controle dos riscos
com foco na eliminacdo, na substituicdo, nos processos, operagdes € equipamentos, Nos
controles de engenharia, nos controles administrativos e, em tltima instancia, no uso de EPI?

c) Como ¢ realizada a gestdo de trabalhos com maior risco? Por exemplo: espacos
confinados, trabalhos em altura, operagdes com vasos de pressdo, explosivos, inflaméveis,
entre outros pertinentes a atividade avaliada?

d) A organizacdo leva em consideracdo na avaliacdo de riscos, atividades e situacoes

de rotina e ndo rotina, incluindo infraestrutura, equipamentos, mdaquinas, instalacdes,

materiais, novos produtos, procedimentos operacionais, organizacido do trabalho, fatores

humanos, situacdes de emergéncia, acesso de trabalhadores que laboram sob controle direto

da organizagdo, empreiteiros, visitantes e vizinhanca? (antecipagdo)

e) A organizacdo avalia continuamente os riscos has situacdes ndo controladas,

observando e relatando falhas e sucessos? (inonitoramento e antecipacao)

f) Como sdo avaliadas ameacas futuras, os riscos psicossociais € de saude mental e

qual o impacto junto aos trabalhadores? (capacidade de resposta e antecipacao)

2) Qual é o comportamento dos trabalhadores quando acontece algo inesperado no

processo operacional, principalmente em se tratando de operacdo de maquinas que possuem

um risco elevado de acidentes? (capacidade de resposta e antecipacao)

2.3 — Planejamento de acdes preventivas

Abordagem: documental e operacional.

Fontes de evidéncias: observacdo direta (requisitos: a, b, d, e, f, h, i, j), analise dos
procedimentos e documentos relativos a SST (requisitos: a, b, c, d, e, f, g, h, 1, j, k, 1, m),
entrevista com representantes do setor de SST (requisitos: a, b, ¢, d, e, f, g, h, 1,j, k, I, m) e
entrevista com trabalhadores (requisitos: b, ¢, g, k, 1, m).

a) Como a empresa transforma em plano de ag¢do os aspectos levantados na
identificacdo de perigos e na avaliacdo de riscos? A empresa promove a redacdo dos
procedimentos de seguranga, sejam eles denominados ordens de servico, APR — analise
preliminar de riscos, PO — procedimentos operacionais, instru¢des de trabalho, JSA — Job

Safety Analisys ou andlise do trabalho seguro e qual o nivel de detalhamento?
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b) Como ¢ realizada a comunicacdo e a implementacdo das acdes preventivas? Qual é

a_ participacdo dos gestores com funcOes relevantes para efetiva implantacio dos

procedimentos e estes possuem capacidade de avaliacdo para saber como agir frente ao

inesperado? (capacidade de resposta)

¢) Em relacdo as acOes preventivas, a organizacdo busca referéncias em situacdes de

sucesso, em vez de avaliar somente as situacdes que deram errado? (capacidade de resposta e

aprendizado)

d) As acdes preventivas planejadas levam em conta o enfoque sist€émico, metodologia

proativa, o ponto de vista macroergondmico € 0s perigos organizacionais? (capacidade de

resposta)

e) A empresa estabelece parametros que permitam a adaptacdo das condigdes de

trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar o
maximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente?

f) A empresa implementa o projeto, as adequacdes e as adaptacdes das maquinas, dos
equipamentos ¢ do meio ambiente que compdem um posto de trabalho? A empresa
implementa também os aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de
materiais, a0 mobiliario e a propria organizagdo do trabalho?

g) Como os trabalhadores sdo orientados em relagao aos aspectos ergondmicos?

h) O arranjo fisico favorece a seguranca, a organizacdo e a limpeza das areas de
trabalho? A organizagdo possui algum programa 5S ou similar e os trabalhadores sdo
instruidos quantos as medidas de controle?

1) Quais os procedimentos relativos a manutencao da satde dos trabalhadores? Como ¢
feito o cumprimento legal do PCMSO e qual a politica de satide da empresa?

1) Como ¢ gerenciada a diferenca entre o trabalho real e o prescrito? Como ¢ realizado

0 sistema de monitoramento e modificacdo dos procedimentos de SST e como sdo

gerenciadas as adaptacdes tomadas pelos trabalhadores em relacdo aos procedimentos € 0s

eventos futuros indesejados? (capacidade de resposta, monitoramento € antecipacao)

k) Como a organizacdo trata as oportunidades de melhorias, envolvendo as alteracoes

visando eliminar ou reduzir os riscos para adaptar o trabalho aos trabalhadores? Existem

meios para evidenciar se os controles e as melhorias implantadas sdo eficazes? (aprendizado)

1) Como o pessoal operacional (gerentes, supervisores etc.) tem autonomia para tomar

decisOes que influenciam na seguranca, tal como parar a producdo caso haja uma situacdo de

perigo? Ja houve recusa de trabalho por causa das condi¢cOes inadequadas de seguranca? A

empresa tem diretrizes para lidar com isso? (capacidade de resposta)
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m) Tendo em vista a aparente oposicdo entre seguranca € producdo, em que

oportunidades podem ser observados os ‘“julgamentos de sacrificio” da producdo? Os

procedimentos incluem diretrizes a respeito de como fazer esses julgamentos? Hé indicacdo

das situacOes ou postos de trabalho mais provaveis em que tais julgamentos se facam

necessarios? (capacidade de resposta e antecipacio)

» Questionamentos do critério 3 — Gestao de pessoas

3.1 — Participacao, consulta e representacio dos trabalhadores

Abordagem: documental e operacional.

Fontes de evidéncias: analise de registros de participagdo, consulta e representacdo dos
trabalhadores (requisitos: a, b, ¢), entrevista com representantes do setor de SST (requisitos: a,
b, ¢) entrevista com trabalhadores (requisitos: a, b, c).

a) Como ¢ a participagdo, consulta e representacdo dos trabalhadores em todos os
niveis e fungdes? Qual o grau de envolvimento dos trabalhadores e partes interessadas
relevantes, inclusive externas, os mecanismos, os recursos fornecidos, o tempo, destacando as
modalidades de participagdo, consulta e representagdo, sejam mais ativas ou passivas?

b) As opinides dos trabalhadores sdo observadas no contexto do projeto do processo

de trabalho? Os fatos sdo considerados para tomada de decisdo? (antecipacdo e aprendizado)

¢) Existem meios para identificacdo e eliminacdo de barreiras a participacdo dos

trabalhadores e incentivo & comunicacdo antecipada e respostas em relacdo as oportunidades

de melhorias quanto aos perigos, riscos, incidentes e ndo conformidades? (monitoramento e

antecipacao)

3.2 — Competéncia, treinamento e consciéncia

Abordagem: documental e operacional.

Fontes de evidéncias: observagdo direta (requisito: f,), andlise da documentagao
relacionada ao treinamento (requisitos: a, b, ¢, d, e, f, g, h), entrevista com gestor da area de
recursos humanos (requisitos: a, b, c, d, e, f, g, h), entrevista com os representantes do setor
de SST (requisitos: a, b, c, d, e, f, g, h) e entrevista com trabalhadores (requisitos: a, b, c, d, e,
f, g, h).

a) Qual o procedimento para o treinamento dos recém contratados? Quando esses
trabalhadores recebem treinamento e qual o percentual de trabalhadores recém contratados

treinados pela organizagao?
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b) Como sdo desenvolvidas e providenciadas as competéncias pessoais e profissionais
dos trabalhadores avaliando, educagdo, treinamento, qualificagdo e ou experi€ncia para
realizarem suas funcdes dentro dos preceitos da gestdo da SST? Quando os trabalhadores
recebem treinamento e qual ¢ a frequéncia?

c) Existem diretrizes para verificar a eficacia dos treinamentos, sejam admissionais ou
periodicos?

d) Como sdo avaliadas as necessidades de treinamento e quem esta apto a identificar
tais necessidades e definir os temas prioritarios para os treinamentos?

e) O programa de capacitacdo estimula a atuacdo proativa dos trabalhadores e prepara

o trabalhador além das habilidades técnicas, nas habilidades gerenciais e comportamentais

(por exemplo: comunicacdo, formulacdo e identificacdo de problemas), bem como abordagem

de andlise para avaliar os sucessos e as falhas do sistema de gestdo da SST? (antecipacdo e

aprendizado)

f) Qual é o nivel e as modalidades de integracdo entre os treinamentos de producdo e

de seguranca? A organizacdo inclui nos treinamentos aspectos sobre riscos. medidas

preventivas e de controle, papéis, responsabilidades e capacidades individuais, buscando

aproximar o trabalho prescrito do real? (capacidade de resposta, monitoramento e aprendizado)

2) Ocorrem adaptacOes e avaliacOes das competéncias frentes as mudancas e ameacas

latentes? (capacidade de resposta e aprendizado)

h) Os treinamentos englobam assuntos para trabalhar a consciéncia dos trabalhadores

para a melhoria continua do SGSST. implicacoes das ndo conformidades geradas ao ndo

atendimento aos requisitos e aprendizado sobre incidentes relevantes? (aprendizado)

» Questionamentos do critério 4 — Fatores genéricos da seguranca

4.1 — Gerenciamento das mudancgas e integraciao de sistemas de gestido com outros
sistemas

Abordagem: documental e operacional

Fontes de evidéncias: analise da documentagdo relacionada ao gerenciamento das
mudangas e a integracdo dos sistemas de gestdo (requisitos: a, b, c, d, e), entrevista com
representantes da alta administracdo nos respectivos sistemas de gestdo (requisitos: a, b),
entrevista com gestores de producdo e de manutengdo (requisitos: ¢, d, e) e representantes de

SST (requisitos: a, b, c, d, e).
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a) Como a organizacdo realiza a integracdo dos sistemas de gestdo de seguranca e
saude, gestdo da qualidade e gestdo ambiental?
b) Existem meios para avaliar a integragdo o grau de implantacdo de cada sistema?

¢) Como é o planejamento e os procedimentos utilizados para o gerenciamento de

mudancas temporarias ou permanentes na organizacido, verificando resolucio de incidentes e

nio conformidades, novos produtos, novos conhecimentos, recursos humanos, tecnologia,

entre outros aspectos? (capacidade de resposta € monitoramento)

d) Como ¢ a eficiéncia do sistema de informacdes adotado para gerenciar, monitorar €

comunicar possiveis mudancas nos processos € no meio ambiente de trabalho. especialmente

no que diz respeito aos perigos e riscos potenciais associados a estas mudancas? (capacidade

de resposta e antecipacdo)

e) Como a organizacio identifica e avalia as consequéncias das adaptacles dos

trabalhadores e se toma medidas para mitigar seus efeitos, estando preparados para as

surpresas? (capacidade de resposta. antecipacdo e aprendizado)

4.2 — Gestao da Manuten¢ao

Abordagem: documental e operacional

Fontes de evidéncias: observacdo direta (requisitos: b), analise da documentagao
relacionada a manutengdo (requisitos: a, b, ¢, d), entrevista com gestores de manutengdo e
producdo, e representantes de SST (requisitos: a, b, c, d).

a) Como ¢ realizada a manuten¢ao corretiva e preventiva das maquinas, equipamentos,
ferramentas e instalagdes? Descrever o estado de conservacdo e as condi¢des de seguranca em
que se encontram? Verificar se a analise de eficiéncia da manutencao leva em consideracao
critérios de SST?

b) A manutencdo corretiva e a preventiva levam em conta 0s perigos previamente

identificados? Em caso de parada de maquinas existe gestdo (pecas de reposicdo e mao de

obra por exemplo) para evitar aumento de ritmo de producdo para compensacao de perda e

elevacdo do risco de acidentes? (capacidade de resposta e antecipacio)

¢) A manutencdo envolve a area de SST nas mudancas dos processos, novos projetos,

novos equipamentos, novo layout, entre outros aspectos relacionados a gestdo de mudancas?

(monitoramento e antecipacdo)

d) A manutencdo incentiva os empregados sob sua gestdo sobre a importincia do

\

atendimento aos requisitos de SST em relacdo a manutencdo providenciando meios mais

seguros com foco na hierarquizacdo adequada dos riscos? (antecipacao e aprendizado)




105

4.3 — Aquisicao e contratacio

Abordagem: documental e operacional

Fontes de evidéncias: observagdo direta (requisito: c, e), analise da documentacao
relacionada a contratagdao de pessoal e aquisicao de bens e servigos (requisitos: a, b, ¢, d, e) e
entrevista com gestores de recursos humanos, suprimentos e representantes de SST (requisitos:
a,b,c,d, e).

a) Quais sdo os aspectos e critérios relevantes a seguranca e a ergonomia considerados
para realizar as aquisi¢des de matéria-prima, equipamentos, produtos perigosos e tecnologia?
As aquisi¢des estdo em conformidade com normas técnicas brasileiras ou internacionais?

b) Quais sdo os aspectos e critérios relativos a seguranca considerados pela empresa
para as contratagdes de terceiros? Por exemplo, a empresa estabelece critérios de selegdo com
base em indicadores de desempenho de seguranga e os contratos com terceirizados esclarecem
as responsabilidades deles sobre a seguranga?

¢) Quais sdo as condig¢des de trabalho dos terceirizados? (no intuito de verificar se
estao alocados em tarefas de alto risco).

d) A empresa inclui aspectos de seguranca e saude, inclusive mental, na selecdo e

contratacdo de trabalhadores? Quais sdo os critérios adotados? Existem critérios especiais

para a selecio de gestores, especialmente os de linha de frente da producdo, tais como

atributos de lideranca, visdo para andlise de praticas de seguranca. habilidades relativas a

avaliacdo e motivacdo de pessoal e identificacdo de perigos e riscos? (monitoramento)

e) Como os recém-contratados sdo inseridos na organizacido? Sao avaliados o processo

de envolvimento e o nivel de cumprimento de procedimentos operacionais? Como estes

influenciam a organizacdo? (capacidade de resposta)

4.4 — Acbes para enfrentar riscos e oportunidades de melhorias

Abordagem: documental e operacional

Fontes de evidéncias: analise da documentacao relacionada ao enfrentamento de riscos
e oportunidades de melhorias (requisitos: a, b), entrevista com representantes da alta
administracdo e gestores de producdo, recursos humanos, financeiro e de SST (requisitos: a,
b).
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a) Como a empresa realiza a analise das oportunidades (por exemplo, avaliar se a

empresa proporciona cursos de alfabetizacdo para trabalhadores, parceria de pré fiscalizacido

com Orgdos competentes, pré-qualificacio da mao de obra da regido e parceria com o

sindicato dos trabalhadores) e ameacas (por exemplo, o nivel de concorréncia na regido, a

situacdo financeira e mercadoldgica da organizacdo) do ambiente externo em termos de

seguranca. saude e qualidade de vida no trabalho? (antecipacio)

b) A empresa atua de maneira proativa, com mapeamento e planejamento para

responder adequadamente, com metas definidas e claras para o futuro frente as ameacas e

oportunidades em se tratando de SST? (capacidade de resposta e antecipacio)

> Questionamentos do critério 5 — Planejamento do monitoramento do desempenho

5.1 — Indicadores reativos

Abordagem: documental e por desempenho

Fontes de evidéncias: analise da documentagao relacionada a medi¢do de indicadores
(requisitos: a, b, ¢) e entrevista com representantes de SST (requisitos: a, b, c).

a) Como a empresa estabelece um plano de medi¢do de indicadores reativos € como
sdo coletados? Quais sdo os indicadores reativos considerados, como as medicdes e
monitoramento sao estabelecidos e com que periodicidade?

b) Como ¢ realizada a reavaliacdo da adequacdo dos indicadores existentes?

¢) A organizacdo busca planejar a reducdo da ocorréncia de incidentes (falhas) com

base nos indicadores reativos para evitar recorréncia? (capacidade de resposta e aprendizado)

5.2 — Indicadores proativos

Abordagem: documental e por desempenho

Fontes de evidéncias: analise da documentacao relacionada a medicao de indicadores,
monitoramento da producdo e eventos indesejados, andlise de sucessos (requisitos: a, b, c) e
entrevista com representantes de SST (requisitos: a, b, ).

a) Como a empresa estabelece um plano de medicdo de indicadores proativos € como

estes sao coletados? Como os métodos de prevencdo sdo avaliados para fornecer evidéncias

da eficacia do SGSST? Quais sdo os indicadores proativos considerados? Por que esses foram

selecionados? Como as medicdes sdo realizadas e com que periodicidade? (monitoramento,

antecipacio e aprendizado)
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b) Como € monitorada a pressao da producado e as ameacas em relacdo a seguranca no

trabalho? Existe planejamento de resposta para efeitos indesejados? (capacidade de resposta,

monitoramento e antecipacao)

¢) Existem indicadores de sucessos (exemplo: atividades com numero reduzido de

acidentes e doencas do trabalho, terceiros que ndo se acidentam, melhorias efetivadas no

ambiente de trabalho etc.)? (monitoramento e antecipacio)

5.3 — Processo de Auditoria

Abordagem: documental e por desempenho

Fontes de evidéncias: andlise da documentacao relacionada ao processo de auditoria
(requisitos: a, b, ¢, d, e, f, g), entrevista com representantes de SST (requisitos: a, b, c, d, e, f,
g) e entrevista com trabalhadores (requisitos: e, f).

a) O SGSST ¢ auditado periodicamente e quais fatores s3o considerados para
desenvolver e realizar uma auditoria interna? A politica e os objetivos estdo sendo cumpridos
e quais critérios de auditoria sao utilizados?

b) Os auditores selecionados sdo competentes e comprometidos com a objetividade?
Existe imparcialidade do processo de auditoria?

c) Sao utilizadas multiplas fontes de evidéncias na auditoria (por exemplo, checklists,
questionarios, anotagdes, relatorios de incidentes e procedimentos de inspec¢ao)?

d) O processo de auditoria busca o cumprimento com os requisitos legais e outros
requisitos e sdo tomadas medidas adequadas em relagdo as ndo conformidades evidenciadas?
Nas auditorias posteriores, as mesmas ndo conformidades ndo sdo recorrentes, permitindo
assim uma analise da existéncia da melhoria continua e da eficiéncia do processo?

e) A organizacdo mantém informacdes documentadas dos resultados das auditorias?
Estas sdo divulgadas aos trabalhadores, seus representantes e partes interessadas?

f) Os trabalhadores estdo sendo consultados e envolvidos no processo de auditoria

interna, principalmente na confeccdo da lista de verificacdo de auditoria, podendo propor

mudancas, retirando ou incluindo itens importantes para andlise do desempenho,

principalmente em se tratando de processos mais criticos com maiores riscos?

(monitoramento)

g) Sdo realizadas auditorias de segunda parte e terceira parte? (exemplo: empresas que

importam produtos e exigem certificacdo em SST).

5.4 — Sistema de medicao do desempenho
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Abordagem: documental e operacional

Fontes de evidéncias: analise da documentacdo relacionada a avaliacdo do
desempenho (requisitos: a, b, c, d, €) e entrevistas com a alta administragdo e representantes
de SST (requisitos: a, b, ¢, d, e).

a) Como a organizacao determina o que precisa ser medido e monitorado, os prazos e
os responsaveis pela execucao das agoes e qual a forma de controle?

b) Quais os métodos de acompanhamento, medi¢do, andlise e verificagdo do
desempenho e quais os critérios de avaliagao?

¢) Como a organizacdo monitora e controla as ameacas frente ao desempenho do

SGSST priorizando acdes mitigadoras? (capacidade de resposta, monitoramento € antecipacdo)

d) O SGSST atinge o resultado pretendido, conseguindo prevenir efeitos indesejados

alcancando a melhoria continua? (monitoramento, antecipacdo e aprendizado)

e) A organizacdo frente as mudancas planejadas, permanentes ou temporarias realiza a

avaliacdo antes da mudanca ser implementada, providenciando documentacido e avaliando se

0o que foi realizado esta coerente com o planejamento? (capacidade de resposta,

monitoramento e aprendizado)

» Questionamentos do critério 6 — Retroalimentacdo, aprendizado e melhoria

continua

6.1 — Investigacio de incidentes

Abordagem: documental e operacional

Fontes de evidéncias: andlise da documentagdo e registros relacionados a investigacao
de incidentes (requisitos: a, b, ¢, d, e, ), entrevista com representantes de SST (requisitos: a, b,
c, d, e, f) e entrevista com trabalhadores (requisitos: a, b, d, e).

a) Como ¢ feita a sistematica para investigacdo de acidentes e quase-acidentes e as
técnicas utilizadas para investigar as causas? Avaliar se ha responsaveis por investigar os
acidentes e quase-acidentes e se a investigagdo define as causas raizes?

b) As conclusdes da investigacdo contemplam causas enfatizadas pela visdo da ER

(por exemplo. presses da producdo, mudancas, ameacas, interrupcdes. sucesso e falhas, as

diferencas entre o trabalho prescrito e real, os aspectos macroergonomicos, identificacdo de

migracdes graduais de desempenho)? (aprendizado)
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¢) Quanto a investigacdo se aprofunda na analise da contribuicdo do fator humano e

dos fatores técnicos e organizacionais, bem como nas interfaces entre eles? Quanto o papel do

contexto em que ocorreu o acidente € enfatizado? (aprendizado)

d) A opinido do acidentado foi realmente levada em conta na investigacdo de

incidentes? Ocorre andlise por parte da area de SST quanto a influéncia de fatores

organizacionais? (monitoramento)

e) Como ¢ realizada a retroalimentacdo ou aprendizagem a partir da analise da

investigacdo de incidentes e a preparacdo para eventos indesejados? (antecipacdo e

aprendizado)

f) Na anéalise dos incidentes existem a avaliacdo e acompanhamento de sucessos em

atividades similares (especialmente se essas tém um indice de sucessos maior)? (aprendizado)

6.2 — Acoes corretivas e preventivas

Abordagem: documental e operacional

Fontes de evidéncias: andlise da documentacdo e registros relacionados as agdes
corretivas e preventivas (requisitos: a, b, ¢, d, e, f, g, h, i), entrevista com representantes de
SST (requisitos: a, b, ¢, d, e, f, g, h) e entrevista com trabalhadores (requisito: a, c, d, e, g).

a) Como os mecanismos de controle de SST contribuem para a implantacdo das acdes

corretivas? Ocorre envolvimento de trabalhadores e seus representantes para eliminacdo das

causas raizes para evitar recorréncia? (monitoramento e aprendizado)

b) Como ¢ o processo de realizacdo de agdes corretivas, a verificagdo € o cumprimento
dos prazos?

¢) Como ¢ realizado o acompanhamento para comprovar se a agdo corretiva foi eficaz
e como ¢ comunicado o plano de acdo corretiva as partes interessadas?

d) Na ocorréncia de incidente e ndo conformidade. a organizacio consegue reagir em

tempo habil tomando medidas para controlar, corrigir e lidar com as consequéncias? Existe

registro para aprendizado e retroalimentacdo? (capacidade de resposta e aprendizado)

e) Nas acOes corretivas a organizacido realiza as alteracdes no SGSST quando

necessario, comunicando os trabalhadores e partes relevantes? (capacidade de resposta)

f) Como os mecanismos de controle de SST contribuem para a implantacao das acdes
preventivas?
g) Como ¢ o acompanhamento da implantacdo da agdo preventiva definida, a fim de

evitar desvios, e como ¢ comunicado as partes interessadas?
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h) As acles preventivas contribuem para aproximar os procedimentos (trabalho

prescrito) do trabalho real? (capacidade de resposta)

1) As acdes para alcancar os objetivos de SST sdo integradas ao processo de negdcio?

(monitoramento)

6.3 — Revisio pela gestio e melhoria continua

Abordagem: documental e operacional

Fontes de evidéncias: analise da documentacdo e registros relacionados a analise
critica (requisitos: a, b, ¢, d, e, f), entrevista com a alta administracao (requisitos: a, b, ¢, d, e, f)
e entrevista com representantes de SST (requisitos: a, b, c, d, e, f).

a) Como a alta administracdo analisa criticamente o SGSST? Existem intervalos

planejados para garantir a sua pertinéncia, adequacdo e eficdcia, avaliacdo do desempenho e

estabelecimento de melhorias? De que forma a organizacdo avalia e melhora sua capacidade

de analise e selecdo de dados para determinar prioridades e melhorias? (monitoramento e

aprendizado)

b) Como ¢ efetivada a analise dos indicadores de desempenho para efetuar a analise

critica? O processo de andlise critica permite que a alta administracao avalie adequadamente

as informacdes coletadas? (monitoramento)

¢) Como os mecanismos para avaliacdo periddica do SGSST geram a implementacio

de melhorias ou inovacdes em suas praticas, incluindo andlise de sucessos e falhas?

(aprendizado)

d) Como ¢é realizado o monitoramento das acGes de inovacdo ou melhoria no

desempenho da SST? (monitoramento e aprendizado)

e) Como sio os mecanismos de aprendizagem dos trabalhadores e da alta

administracdo através dos resultados das investigacdes de incidentes, das agdes corretivas e

preventivas, das alteracOes e melhorias dos procedimentos, do resultado de auditoria,

inspecoes, sucessos e falhas? (aprendizado)

f) A organizacdo leva em consideracdo acOes para enfrentar riscos e oportunidades,

objetivos e planos para alcancar a SST. bem como definicio de prioridades potenciais?

(antecipagdo)

» Questionamentos do critério 7 — Resultados
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7.1 — Desempenho reativo

Abordagem: por desempenho

Fontes de evidéncias: andlise dos registros dos resultados dos indicadores reativos
(requisitos: a, b, c), entrevista com representantes do setor de SST (requisitos: a, b, c) e
entrevista com trabalhadores (requisito: c).

a) Qual a situagdo atual e a tendéncia referente ao desempenho reativo? (através da
demonstracdo e analise dos resultados dos indicadores referentes a incidentes, doencas,
condi¢des inadequadas de trabalho, reclamagdes trabalhistas e outras evidéncias historicas de
desempenho reativo da seguranga e saude). Existe o acompanhamento da extensdo pela qual
os objetivos e metas foram atingidos?

b) Existe a comparagao dos indicadores com benchmarks externos?

c¢) Como esses resultados estdo sendo divulgados aos trabalhadores e outros setores da

empresa?

7.2 — Desempenho proativo

Abordagem: por desempenho

Fontes de evidéncias: andlise dos registros dos resultados dos indicadores proativos
(requisitos: a, b, ¢, d), entrevista com representantes do setor de SST (requisitos: a, b, ¢, d) e
entrevista com trabalhadores (requisito: d).

a) Como ¢ a situacdo atual e a tendéncia referente ao desempenho proativo, através da

demonstracdo e andlise dos resultados dos indicadores referentes a quase-acidentes, resultados

de auditorias, questionarios de saude. sucessos e falhas, listas de verificacdo sobre as

condicdes e 0 meio ambiente de trabalho? (antecipacdo e aprendizado)

b) Como é o registro de dados e resultados de monitoramento e medicOes suficientes

para analise das acles proativas? Os objetivos e metas foram atingidos? (monitoramento e

antecipacao)

¢) Existe a comparacdo dos indicadores com benchmarks externos e ameacas latentes

no mercado em relacdo ao negdcio? (antecipacao)

d) Como esses resultados estdo sendo divulgados aos trabalhadores e outros setores da

empresa?
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