UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM DIREITO STRICTO SENSU
CURSO DE MESTRADO ACADEMICO EM DIREITO - PPGDIREITO
AREA DE CONCENTRACAO: NOVOS PARADIGMAS DO DIREITO

Bettina Ferreira Goulart

FAKE NEWS E DEMOCRACIA: O DIREITO A
VERDADE DO ELEITOR

Passo Fundo
2020



Bettina Ferreira Goulart

FAKE NEWS E DEMOCRACIA: O DIREITO A
VERDADE DO ELEITOR

Dissertacdo submetida ao Programa de POs-
Graduacao stricto sensu — Mestrado em Direito
da Universidade de Passo Fundo, como
requisito parcial a obtencédo do titulo de Mestre
em Direito.

Linha de Pesquisa: Jurisdicdo Constitucional e
Democracia

Orientador: Dr. Felipe Chiarello de Souza Pinto

Passo Fundo
2020



AGRADECIMENTOS

Os ultimos dois anos foram particularmente dificeis em minha vida, sendo
portanto uma época de grande amadurecimento pessoal. O mestrado se provou o
maior desafio que ja enfrentei, tanto sob o aspecto intelectual, quanto sob o
psicologico. Nada foi facil, foram grandes jornadas semanais na estrada, morando em
uma cidade, trabalhando em outra, e estudando em mais outra. Enfrentei o desafio de
ler livros extremamente mais complexos do que eu imaginava que seriam — e em
pouco espaco de tempo. A dificuldade de manter uma rotina completamente
insustentavel. O cansaco. O desafio de debater em sala de aula sendo
excepcionalmente timida. O desafio de finalizar essa dissertacdo, a qual quase desisti.

Agradeco a todos que foram essenciais para que eu seguisse em frente:

Aos meus pais, Jairo e Angela Ferreira, por me incentivarem a buscar conhecimento
e a nunca desistir dos meus sonhos.
A professora Dra Karen Fritz, pela oportunidade e por todo o incentivo durante a
pratica do estagio de docéncia em Economia Politica.
Ao meu orientador, professor Dr. Felipe Chiarello, pelos ensinamentos, pela
confiancga, por ter sido mais do que um orientador.
Finalmente, ao mais importante de todos, ao meu esposo Elias Goulart, por me

apoiar em todas as minhas decisfes, por toda a forca e amor.



“They tell us to believe just half of what we see
and absolutely nothing that we hear...

Resist the twisted truth no matter what the cost”
(Dystopia — Megadeth)



TERMO DE ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

Declaro, para todos os fins de direito, que assumo total responsabilidade pelo
aporte ideoldgico conferido ao presente trabalho, isentando a Universidade de Passo
Fundo, a Coordenacao do Curso de Mestrado em Direito, a Banca Examinadora e o
Orientador de toda e qualquer responsabilidade acerca do mesmo.

Passo Fundo, abril de 2020.

Bettina Ferreira Goulart

Mestranda



N

VIUPF

PPGDireito
UNIVERSIDADE U PF Programa de Pés-Graduagéo
DE PASSO FUNDO em Direito

A Comissdo Examinadora, abaixo assinada, aprova a Dissertacao.

“FAKE NEWS E DEMOCRACIA: O DIREITO A VERDADE DO
ELEITOR”

Elaborada por

BETTINA FERREIRA GOULART

Como requisito parcial para a obtenc¢do do grau de Mestre em

Direito.

Aprovada em: 06/05/2020

Pela Comissdao Examinadora
Dr. Felipe Chiarello de Souza Pinto Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho
Presidente da Comissao Examinadora Coordenador PPGDireito
Orientador
Dr. Giovani da Silva Corralo Me. Edmar Vianei Marques Daudt
Membro interno Diretor Faculdade de Direito
Dr. Diogo Rais

Membro externo

UPF Campus | - BR 285 - KM 292,7 - Sdo José
Passo Fundo - RS - CEP: 99052-900
(54) 3316 8100 - www.upf.br



SUMARIO

RESUMO ... 8
AB ST RACT ittt e e e e e e e et e e e e e e e e e —ae e e e e e e ————aaaaeeeaaaa i ———aaaaaeaaaaas 9
1210510 07Y @ 1T 10
CAPITULO | = DEMOCRACIA E PROCESSO ELEITORAL .....oooviveieieecteeeeee e 13
1.1 O Estado Democratico de Direito € as EIQIGOES ..........ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 13
1.2 Finalidade do ProCess0 EleiItOral ...........couviveiiiiiiiii e 20
1.3 O processo eleitoral na era digital...........oooeeeieiiiiei 33
CAPITULO Il — LIBERDADES COMUNICATIVAS ...ttt 45
2.1 As diferentes formas de comunicagao e sua relagdo com 0 POder.............evvvvveevveeeeennnn. 45
2.2 A liberdade de expressao: vertentes e relagdo com o principio democratico ................. 53
2.3 A opinido publica e a possibilidade de regulacdo dos meios de comunicacao ............... 68
CAPITULO = FAKE NEWS ..ottt ettt ettt e et e e eee e, 77
3.1 Conceito e tecnologias inseridas no contexto das Fake NEeWS ..........c.ccevvvveiiiieeeeeeennnnns 77
3.2 As Fake News e sua influéncia N0 meio POIICO........uuiiieiiiiiiiiiiiiiieee e 87
3.3 Possiveis solucBes para a questao das Fake NEeWS............oocvviiiiiie v, 98
CONSIDERAGOES FINAIS ...ttt ettt n e 111

REFERENCIAS DAS FONTES CITADAS ......coooiiiiiteeieeeeeteeeeeete e, 115



RESUMO

A presente dissertacdo discute a respeito da problematica da influéncia das Fake
News na convic¢ao do cidadao-eleitor, que pode resultar na mudanca de resultados
de um pleito eleitoral, ou seja, interferir diretamente na saiude democréatica de um
Estado. Tendo em vista a harmonizagéo da liberdade de expresséo e imprensa com
o principio democratico, busca-se a solucdo para referido conflito, através da analise
de mecanismos de controle da veracidade das informagcdes apresentadas seja via
imprensa tradicional, seja através da internet e principalmente, das redes sociais.
Considerando essa problematica, cabe-se questionar como, e se existem meios de
diminuir essa préatica prejudicial a democracia, através de novas legislacbes
especificas, principalmente de cunho eleitoral, para tentar coibir a criacdo e
proliferacdo de noticias falsas.

Palavras-chave: Fake News; democracia; eleicdes; constitucionalidade; eleitor;
direito a verdade; direitos fundamentais; processo eleitoral; legislacao especifica.



ABSTRACT

The present dissertation discuss the problem of the influence of the Fake News on the
conviction of the citizen-elector, that can result in the change of results of an election,
that is, to interfere directly in the democratic health of a State. With a view to
harmonizing freedom of expression and freedom of the press with the democratic
principle, a solution is sought for this conflict, through the analysis of mechanisms to
control the veracity of the information presented either through the traditional press,
social networks. Considering this problem, itis necessary to question how, and if there
are ways to reduce this practice harmful to democracy, through new specific
legislation, mainly electoral, to try to curb the creation and proliferation of fake news.

Keywords: Fake news; democracy; elections; constitutionality; voter; right to truth;
fundamental rights; electoral process; specific legislation.
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INTRODUCAO

O Estado Democrético de Direito pressupde a participacdo politica de todos os
cidadaos, a qual é exercida por meio de um procedimento eleitoral, que almeja por
fim, a manifestacdo da vontade coletiva. E através das eleicdes que os cidad&os
podem escolher seus representes para que estes participem, em seu nome, dos
processos decisionais relevantes para a sociedade.

Dentro desse contexto, as liberdades de expressao e informagao, plenamente
concretizadas através das midias, tanto tradicionais quanto digitais, mostram-se como
direitos fundamentais e essenciais para o pleno funcionamento da democracia.
Através do advento da tecnologia, o cidaddo pode cada vez mais estar perto do nucleo
da tomada de decisbes, seja através de sua participacdo direta em votacdes
realizadas na rede, seja através de um maior contato comunicacional com seus
representantes, ou com candidatos a representantes durante o periodo eleitoral.

Tendo em vista a importancia da liberdade de expressao e informacéo para a
democracia, bem como, que a eleicdo pode ser encarada como a manifestacao da
vontade coletiva, questiona-se se esta vontade ndo pode ser manipulada. Eventos
como Fake News, cada vez mais presentes na internet través das midias sociais,
fazem com que se questione acerca da influéncia que estas podem acarretar em um
procedimento eleitoral, e se ha maneiras de se coibir (ou ao menos diminuir) essa
préatica tdo prejudicial a democracia.

As Fake News podem ser encaradas como o grande mal da sociedade
ocidental contemporanea, visto o seu poder de influéncia no cidadao-eleitor, que
muitas vezes é levado a acreditar em fatos inveridicos dolosamente travestidos de
verdade, de forma a causar conflitos tanto politicos quanto sociais, determinantes para
as decisdes eleitorais e, consequentemente, para o destino de um pais.

Nesse sentido, o presente trabalho analisa o tema das Fake News e o impacto
das mesmas em um processo eleitoral, questionando-se se € possivel, através de
uma atuacdo conjunta entre poder publico, judiciario e imprensa, desenvolver
mecanismos para controlar (ou ao menos moderar) a pratica de Fake News.

O tema proposto é desenvolvido a fim de discutir a manipulacao exercida pelas
noticias falsas em meio a busca pela concretizacao do principio democratico. Visa-se
debater o impacto das midias e, principalmente, das fake news, destacando-se o valor

da verdade no que tange a formacéo de convicg¢des nos eleitores acerca de temas
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politicos, o que pode vir a influenciar diretamente no resultado de elei¢des. Por fim,
busca-se estabelecer diretrizes para buscar solu¢gbes tendo como base a recente
doutrina e legislacdo, para que enfim, torne-se possivel o equilibrio entre a liberdade
de expresséao e o principio democratico.

Parte-se da hipotese de que a inibicdo de noticias falsas através do controle da
liberdade de expressdo torna-se impossivel no campo constitucional visto que,
segundo o art. 220 da Constituicdo Federal de 1988, aduz-se que “a manifestagéo do
pensamento, a criacéo, a expressao e a informacgéo, sob qualquer forma, processo ou
veiculo, ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto nessa Constituicao”.
Dessa forma, torna-se claro que tanto o direito de informar, quanto o de ser informado
ndo podem sofrer quaisquer restricdes. Entretanto, como nenhum direito € absoluto,
e tratando-se de interesse publico, é possivel que estabelecam-se novas legislacdes
especificas, principalmente de cunho eleitoral, para tentar coibir a criacdo e
proliferacdo de noticias falsas.

A pesquisa foi desenvolvida utilizando-se do método de abordagem hipotético-
dedutivo, segundo o qual se partira da analise do procedimento eleitoral, passando-
se a sua importancia para uma sociedade democratica, e posteriormente, para 0s
fatores externos que podem vir a influenciar no mesmo, tais como as Fake News.

Ja o método de procedimento utilizado foi o bibliografico, onde foram realizadas
pesquisas tendo como base a recente doutrina e legislacéo, buscando meios para que
se torne possivel o equilibrio entre os direitos fundamentais e os principios propostos
no trabalho.

Ainda, o tema mostra-se adequado ao Programa de P6s Graduac&o em Direito
stricto sensu da Universidade de Passo Fundo, uma vez que este possui area de
concentragao nos “Novos Paradigmas do Direito”, de forma que o debate acerca das
inovacgdes tecnologicas no meio digital e sua influéncia no processo eleitoral faz-se de
suma relevancia e atualidade.

O trabalho tem como principal marco teoérico a obra do sociélogo Manuel
Castells, que desenvolve sua teoria de comunicacdo acerca da sua relacdo com a
sociedade, dando-se énfase ao trabalho O Poder da Comunicacao, publicado em
2009, em que o autor discute como se da o processo comunicacional nas sociedades
na era da Internet — 0 que vem ao encontro do tema das Fake News. Também

destaca-se a teoria politica da obra Sobre a Democracia, de Robert Dahl, no que tange
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a evolucdo da democracia até os dias de hoje e a discussdo sobre o processo
democratico.

No primeiro capitulo expbe-se acerca do processo eleitoral como um dos
principais instrumentais para tornar plena a efetividade do Estado Democratico de
Direito, bem como de que maneira as novas tecnologias digitais se manifestam dentro
do contexto eleitoral.

Ja no segundo capitulo aborda-se como as liberdades de expressao e imprensa
também sdo essenciais para a concretizacdo da democracia, sendo 0s meios
jornalisticos formadores da chamada opinido publica, servindo ainda para que a
sociedade possa saber e se defender de arbitrariedades cometidas pelo Estado.

No terceiro capitulo, trata-se do problematico fendmeno, potencializado pelas
novas midias na internet, das Fake News, tendo-se em vista que estas podem vir a
ser um empecilho a realizagdo do principio democratico. Ainda, s&o sugeridas
propostas para a resolucéo desse problema, sendo essas principalmente baseadas
no combate a desinformacdo através da propria informacdo — bandeira esta que
devera ser levantada por 6rgdos publicos, empresas jornalisticas e a propria
sociedade civil.

Neste ensejo, de suma significancia se demonstra o desenvolvimento do
presente trabalho, haja vista a existéncia de um problema tdo prejudicial para a
democracia e de tdo delicada resolucdo, uma vez que existe a necessidade de
harmonizar o principio democratico com a liberdade de expressdo e pensamento, sem

gue se caia em censura e respeitando todos os valores constitucionais.
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CAPITULO | - DEMOCRACIA E PROCESSO ELEITORAL

1.1 O Estado Democratico de Direito e as Elei¢cGes

O Estado Democratico de Direito possui como seu objetivo primordial a
realizacdo de valores de convivéncia humana, que sdo expressos por meio das
garantias de direitos fundamentais (SILVA, 2014, p. 128). Nesse modelo de Estado, o
poder € adquirido e exercido pelo cidadao, na forma de representantes legitimados
através dos mecanismos eleitorais, sendo que o cidadao “exerce a democracia”’ na
pratica eleitoral.

A democracia baseia-se em dois principios estruturantes, quais sejam: a
soberania popular e a participacéo direta ou indireta. Nesse sentido, leciona Silva que
a soberania popular ocorre quando o povo é a fonte do poder, bem como, a vontade
popular se exprime a partir da participacdo no poder, que pode ser exercida
diretamente pelo cidad&o, ou através dos representantes legitimados pelo mesmo.
Essa participacdo carece de procedimentos eleitorais confiaveis, como instituicoes e
sistema de partidos politicos, que servirdo para disciplinar e efetivar a vontade do povo
(SILVA, 2014, p. 133).

A esséncia da democracia exprime-se pela formula de Lincoln: governo do
povo, pelo povo e para o povo. Nesse ensejo, a democracia tem como principal
fundamento a vontade popular, sendo o povo a fonte da qual se emana o poder, bem

como € o titular para exercé-lo:

Governo do povo significa que este é fonte e titular do poder (todo o poder
emana do povo), de conformidade com o principio da soberania popular que
é, pelo visto, o principio fundamental de todo regime democratico. Governo
pelo povo quer dizer governo que se fundamenta na vontade popular, que se
baseia na adeséao livre e voluntaria do povo a autoridade, como base da
legitimidade do exercicio do poder, que se efetiva pela técnica da
representacao politica (o poder € exercido em nome do povo). Governo para
0 povo ha de ser aquele que procure liberar o homem de toda imposi¢ao
autoritaria e garantir o maximo de seguranga e bem-estar (SILVA, 2014, p.
137).

O principio democratico ndo apenas é uma técnica para que o povo determine
seus governantes legitimados, € ele o “impulso dirigente de uma sociedade”, e

relaciona-se diretamente com os direitos fundamentais, que também séo elemento
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basilar para sua existéncia. O exercicio democrético do poder por parte de todos os
cidaddos pressupbe as garantias para a liberdade desse exercicio, portanto, a
participacdo democratica também significa que o cidaddo ter4 acesso a direitos
sociais, economicos e culturais (CANOTILHO, 2003, p. 288-290).

Consoante Robert Dahl, a democracia como €& conhecida atualmente foi
proporcionada devido a alguns fatores ou condi¢des especificas a partir do século
XVIII, como a ideia de que todos os homens séo iguais e portanto devem participar
igualmente da politica governamental do local ao qual pertencem. Somada a essa
ideia, tem-se o advento das “assembleias locais”, que proporcionavam essa
participacao, igualitaria ao menos entre os homens livres (DAHL, 2016, p. 31-32).

Também nessa época surge a ideia de que, uma vez que todos os governados
s&o “iguais”, deve haver o consenso entre eles. Esse “consenso dos governados” era
inicialmente expresso através da “reivindicagdo sobre o aumento dos impostos, aos
poucos se tornou uma reivindicacao a respeito das leis em geral” (DAHL, 2016, p. 32).
Finalmente, tendo-se em vista as dificuldades geograficas para a participacdo de
todos os governados de um pais continental, por exemplo, nasce a ideia da

representacao:

Numa area grande demais para assembleias diretas de homens livres, como
acontece numa cidade, numa regido ou num pais muito grande, o consenso
exigia representacdo no corpo que aumentava os impostos e fazia as leis.
Muito diferente do costume ateniense, a representacdo devia ser garantida
pela eleicdo — em vez de sorteio ou alguma outra forma de sele¢céo pelo
acaso. Para garantir o consenso de cidad&os livres em um pais, na¢édo ou
estado-nagdo, seriam  necessarios legislativos ou  parlamentos
representativos eleitos em diversos niveis: local, nacional e talvez até
provinciano, regional ou ainda outros niveis intermediarios (DAHL, 2016, p.
32).

E a partir dessas praticas originarias da Europa dos Gltimos séculos que as
democracias atuais baseiam-se, como a exemplo do caso brasileiro. Ainda consoante
Robert Dahl, a participacdo de todos os homens em um processo democratico sé se
concretizara de fato se esta preencher a alguns requisitos. Segundo ele, sdo ao menos
cinco critérios necessarios: a participacao efetiva, igualdade de voto, entendimento
esclarecido, controle do programa de planejamento e inclusdo dos adultos (DAHL,
2016, p. 49-50).

Nesse sentido, refere sobre a importancia de tais critérios para que todos os

membros sejam “politicamente iguais para determinar as politicas da associacdo. Em
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outras palavras, quando qualquer das exigéncias é violada, os membros ndo serédo
politicamente iguais” (2016, p. 50). Para que o principio da igualdade politica seja
respeitado, € necessario que “0s membros estejam todos igualmente qualificados para
participar das decisbes, desde que tenham iguais oportunidades de aprender sobre
as questbes da associacédo pela investigacéo, pela discussédo e pela deliberagao”
(DAHL, 2016, p. 51).

Tendo em vista a ideia de oportunidades iguais de deliberagdo entre todos os
cidadaos, o debate acerca da democracia mostra-se ora de forma pessimista, ora de
forma ut6pica. O consenso é de que a esséncia democratica € a de governo do povo,
tendo-se em conta, do lado pessimista, que “ter um governo € melhor do que nao ter
nenhum (anarquia)” e do lado utépico, acredita-se que todos os individuos da
comunidade sao “os melhores agentes para conduzir os destinos de sua comunidade,
e ndo um lider ou grupo de lideres que ascenderam aos demais pelo uso da for¢a ou
por sua capacidade intelectual ou econémica” (TERRA, 2018, p. 71).

A partir do advento do Estado na forma moderna, a pratica democratica passa
a constituir-se através do instituto da representacédo, com o modelo representativo da

democracia:

Na visdo classica de Rousseau, a vontade geral da nacao deve ser exprimida
por meio da lei. Esta, por sua vez, é criada pelo Parlamento (Poder
Legislativo), por meio dos representantes eleitos pelo povo, conforme o
modelo da separacdo entre os Poderes elaborado por Montesquieu em O
espirito das leis. A partir dai, a énfase passa da discussao da coisa publica
nas assembleias populares para o debate politico no Parlamento destinado a
criagdo das leis. Ndo por acaso, é nessa fase que surge o instituto da
imunidade parlamentar, com o reconhecimento de prerrogativas para que 0s
parlamentares possam livremente discutir suas ideias e opinides no debate
politico. Para além do debate no Parlamento, a ideia de representagéo
politica traz consigo também a preocupag¢éo com os sistemas eleitorais, com
a discusséo de como transpor a vontade popular para o Parlamento, através
das urnas (TERRA, 2018, p. 73).

Ademais, sdo as esferas publicas o local adequado para a deliberacéo politica.
Nesse ensejo, 0 sistema burocratico estatal abre espaco para que ocorram as
deliberagbes politicas por parte dos cidadaos, “visando a formagao coletiva da
vontade, a justificacdo de decisbes previamente acertadas e o surgimento de novas
identidades” (MAGRANI, 2014, p. 31), concretizando-se assim a ideia de soberania
popular.

Nesse cenario esculpe-se a ideia de elei¢des, estas sendo “um ato coletivo, no

ambito do qual ha a soma de vontades direcionadas num mesmo sentido para a
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producéo de um efeito de direito, a designacéo dos governantes” (CAGGIANO, 2013,
p. 22). Ademais, a eleicdo mostra-se como um local de participacdo politica,
participacdo a qual é exercida através do voto, sendo portanto o momento em que o
cidaddo torna-se parte das decisbes politicas, na condicdo de representado
(CAGGIANO, 2013, p. 22).

Desta forma, a democracia mostra-se como um governo feito pelo povo, onde
este é soberano e detém direitos e garantias eleitorais. Também, onde é possivel
instituir condi¢cdes para elegibilidade e inelegibilidade dos candidatos ao pleito
eleitoral, e para proteger ou impedir candidaturas que desrespeitem “a moralidade
publica eleitoral, exercendo-se a divisdo das fun¢des e dos poderes com aceitacédo
dos partidos politicos, dentro de critérios legais preestabelecidos, com ampla
valorizagéo das igualdades e liberdades publicas” (RAMAYANA, 2019, p. 20).

A respeito da democracia, Robert Dahl questiona os motivos para que se
almeje um Estado Democratico sobre qualquer outra espécie de governo. Segundo
ele, as vantagens democraticas sdo: evitar a tirania, garantia de direitos essenciais,
liberdade geral, autodeterminacdo, autonomia moral, desenvolvimento humano e
igualdade politica. Também protege 0s interesses pessoais essenciais e preza pela
prosperidade e busca da paz (DAHL, 2016, p. 58).

Nesse sentido, o principal motivo para que haja a preferéncia a respeito da
democracia deve-se ao fato de que ela evita o abuso do poder como € exercido em

Estados autocraticos:

O dano infligido por governos populares a pessoas que vivem em sua
jurisdi¢é@o e séo forcadas a obedecer suas leis, mas estdo privadas do direito
de participar no governo, imp6e uma dificuldade maior as ideias e as praticas
democraticas. Essas pessoas sao governadas, mas nao governam. A
solugéo para o problema é evidente, ainda que nem sempre facil de levar a
cabo: os direitos democraticos devem ser estendidos aos membros dos
grupos excluidos. Essa solucdo foi amplamente adotada no século XIX e
inicio do século XX, quando os limites ao sufragio foram abolidos e o sufragio
universal se tornou um aspecto normal do governo democratico (DAHL, 2016,
p. 60).

Segundo o autor, o processo democratico ndo é uma forma de governo em que
nenhuma lei interfere nos interesses de nenhum cidad&o. Ele é, em fato, uma forma
de interferir o menos possivel nos direitos do seu jurisdicionado. Para ele, o importante
“@ saber se em longo prazo ha probabilidade de um processo democratico prejudicar

menos os direitos e os interesses fundamentais de seus cidadados do que qualquer



17

alternativa ndo democratica”, e é por isso, portanto, que a democracia é tao necessaria
para prevenir o surgimento de regimes autoritarios (DAHL, 2016, p. 61).

A democracia também € uma forma de garantia de direitos, além de uma forma
de governo, sendo que “os direitos estdo entre os blocos essenciais da construgéo de
um processo de governo democratico” (DAHL, 2016, p. 62). Para que haja a efetiva
concretizacdo da democracia, parece Obvio que deva-se preencher o requisito da
garantia de direitos aos cidadaos, como por exemplo, a participacao efetiva, pois,

[...] para corresponder a essa norma, seus cidaddos n&o teriam
necessariamente de possuir um direito de participar e um direito de expressar
suas ideias sobre questdes politicas, de ouvir o que outros cidadaos tém a
dizer, de discutir questdes politicas com outros cidaddos? Veja o que requer
o critério de igualdade de voto: os cidaddos devem ter um direito de votar e
de ter seus votos contados com justica. O mesmo acontece com as outras
normas demaocraticas: é evidente que os cidaddos devem ter um direito de
investigar as opg¢0Oes viaveis, um direito de participar na decisédo de como e o
gue deve entrar no planejamento — e assim por diante (DAHL, 2016, p. 62).

Por isso faz-se indissociavel que esses direitos sejam de fato cumpridos para
gue haja a democracia de forma efetiva. Além disso, a liberdade dos cidaddos em um
Estado Democratico é muito mais ampla, tendo o cidadao o direito a expressao melhor
garantido, o que possibilita também uma maior “autonomia moral, para o julgamento
moral e para uma vida boa” (DAHL, 2016, p. 64). Isto é, além da igualdade de
participacao entre os cidadaos no processo politico decisional, € necessario que haja

liberdade neste ambito, sendo este entendida como:

[...] (i) a liberdade geral, uma vez que diversas liberdades individuais sédo
essenciais ao regime democrético, (ii) a liberdade como autodeterminacéo,
significando que a democracia permite que as pessoas vivam sob as leis de
sua escolha, e (iii) a autonomia pessoal, uma vez que “viver sob leis da
prépria escolha, e dessa forma, participar do processo de escolha dessas leis
facilita o desenvolvimento pessoal dos cidaddos como entes morais e
sociais”. Sendo assim, a concep¢do de igualdade intrinseca deve ser
conjugada com a no¢do de autonomia pessoal, pela qual “todos s&o, em
principio, os melhores juizes de seu proprio bem e de seus proprios
interesses”. Dessa forma, parte-se de uma premissa de que as pessoas sao
qualificadas para se governar, afastando a possibilidade do uso de uma
autoridade paternalista — isto é, que outrem decida o que é melhor para o
restante das pessoas, violando sua autonomia moral (TERRA, 2018, p. 76).

Entre as liberdades individuais em um Estado Democratico, uma das mais
importantes é a liberdade de escolha. Dahl refere que, para Stuart Mill, “vocé pode

proteger os seus direitos e interesses dos desmandos do governo e dos que
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influenciam ou controlam o governo [...] apenas se puder participar plenamente na
determinacgdo da conduta do governo” (DAHL, 2016, p. 66).

Ademais, a democracia € a forma de governo aplicada a um Estado, que pode
ser compreendido como “um tipo muito especial de associagédo que se distingue pelo
tanto que pode garantir a obediéncia as regras sobre as quais reivindica jurisdi¢ao,
por seus meios superiores de coer¢gado” (DAHL, 2016, p. 53). O Estado, portanto, &
comumente encarado como a jurisdicdo onde o governo € exercido. A democracia
encontra-se consagrada ja no primeiro artigo da Constituicdo brasileira, onde aduz-se
“A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolavel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado democratico de direito [...]".

Conforme menciona Silva,

O Estado, como grupo social maximo e total, tem também o seu poder, que
€ o poder politico ou poder estatal. A sociedade estatal, chamada também
sociedade civil, compreende uma multiplicidade de grupos sociais
diferenciados e individuos, aos quais o poder politico tem que coordenar e
impor regras e limites em funcdo dos fins globais que ao Estado cumpre
realizar. Dai se vé que o poder politico é superior a todos 0s outros poderes
sociais, 0s quais reconhece, rege e domina, visando a ordenar as relacdes
entre esses grupos e os individuos entre si e reciprocamente, de maneira a
manter um minimo de ordem e estimular um méaximo de progresso a vista do
bem comum (SILVA, 2014, p. 109).

Esse poder politico do governo é manifestado através de 6rgaos do Estado, um
“conjunto de 6rgaos mediante os quais a vontade do Estado é formulada, expressada
e realizada, ou o0 conjunto de 6rgdos supremos a quem incumbe o exercicio das
funcdes do poder politico” (SILVA, 2014, p. 110).

Entre os modelos democraticos, no modelo indireto a democracia se apresenta
conforme o principio da delegabilidade da soberania popular, visto que, o cidaddo néo
participa da discusséao politica diretamente, mas sim através de seus representantes.
Nesse sentido ocorre a eleicdo, onde “os eleitores escolherdo os candidatos
previamente selecionados pelos partidos politicos para exercerem, por delegacéo, o
integral cumprimento das promessas feitas” (RAMAYANA, 2019, p. 21).

Ja na democracia semidireta ha a combinacdo de elementos dos modelos
direto e indireto: o cidadéo participa das deliberacdes politicas diretamente, bem como
também escolhe seus representantes. Esse modelo, também chamado de democracia
plebiscitaria € corrente no Brasil, onde tem-se a “adog¢dao de instrumentos

democraticos como o referendo, plebiscito, controle popular nas contas municipais
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(art. 31, 8 39), iniciativa popular de projetos de lei e varios outros” (RAMAYANA, 2019,
p. 22).

A democracia, expressa em sua forma representativa, possui uma série de
elementos que possibilitam uma melhor participagcdo dos cidaddos nos processos
politicos, e isso se demonstra atraves das elei¢des e do sistema eleitoral, por exemplo,
conforme disposto no Capitulo IV, artigos 14 a 16 da Constituicdo Federal brasileira,
gue expbe os direitos politicos do cidadao brasileiro, e capitulo V, artigo 17, que traz
regras acerca da criagdo de partidos politicos. Portanto, em uma democracia
representativa “a participacdo popular € indireta, periddica e formal, por via das
instituicdes eleitorais que visam a disciplinar as técnicas de escolha dos
representantes do povo” (SILVA, 2014, p. 139). Essas instituicdes eleitorais seréo,
consequentemente, as responsaveis para que o povo eleja as autoridades politicas
para o exercicio das funcdes de governo, através do processo eleitoral.

Importante ressaltar ser a democracia indireta ou representativa produto da
impossibilidade da democracia direta nas sociedades atuais, de forma que a atuacao
do cidaddo na esfera politica acaba limitada ao voto. Entretanto, esta forma
democratica mostra-se muitas vezes insuficiente, visto que a cada dia as demandas
dos cidadados tornam-se mais complexas e diversificadas, tornando dificil a
concretizacédo destas por parte do Estado — o que demonstra a insuficiéncia deste
modelo” (MAGRANI, 2014, p. 39).

A democracia deliberativa esta baseada em trés principios, quais sejam: a
protecdo e autonomia privada do cidad&o; a livre participacdo destes na comunidade
politica, bem como a independéncia da esfera publica para deliberar entre a politica e
a sociedade. Entretanto, para que haja a institucionalizacdo de uma politica
deliberativa, € necessaria “a ampliacdo da esfera publica, através da criacdo de
arenas politicas de qualidade capazes de viabilizar as exposi¢cdes de motivos e
permitir o confronto de argumentos” (MAGRANI, 2014, p. 41). Segundo a perspectiva
da democracia deliberativa, pressupde-se a participacdo efetiva do cidaddo em
processos de tomada de decisdo, ndo apenas através do voto. Isso nao significa que
neste modelo ndo haja a representacdo politica, mas sim que ambos sao

complementares e juntos promovem a melhoria da democracia:

Praticas deliberativas reproduzem muitas vezes uma logica representativa
semelhante aquela adotada no poder legislativo, porém seu diferencial
consiste na qualidade e legitimidade dos resultados produzidos, na
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especializacdo dos temas debatidos e na possibilidade de alteracdo das
preferéncias dos cidadaos ao longo do processo, na medida em que se
encontram expostos a informacdes produzidas por setores da sociedade civil
diretamente envolvidos com o tema objeto da pratica deliberativa em questao
(MAGRANI, 2014, p. 43).

A pratica deliberativa pode trazer muitos beneficios a longo prazo, juntamente
a outros mecanismos previstos constitucionalmente, visando aproximar mais ainda os
cidaddos dos atores politicos, bem como, ganhando-se mais legitimidade e
transparéncia no proprio processo decisério e elaboracdo de politicas publicas
(MAGRANI, 2014, p. 43-44).

Nesse sentido, faz-se necessério também pensar a democracia sob a
perspectiva sugerida por Robert Bennet, centrada ndo apenas no instituto do voto,
nem soO sobre os grupos de interesse ou meios de comunicagcdo. Faz-se supremo
entender e buscar uma democracia conceituada como meaningful conversation
(conversacao significativa), “em que a estabilidade do sistema politico é conseguida
através da participacdo dos cidadaos num processo conversacional de discussao
permanente dos assuntos publicos” (MACHADO, 2002, p. 261).

1.2 Finalidade do Processo eleitoral

Para adentrar na discussdo acerca do papel democratico das elei¢des, fazem-
se necessdérias algumas conceituacdes sobre o tema. E importante entender que o
processo eleitoral € um grande percurso que tem seu apice quando da eleicao,
consistindo em etapas sucessivas que vao desde “o periodo em que se realiza a
difusdo e a divulgacdo dos candidatos e suas propostas, a votacdo, a apuracao,
finalizando com a proclamacéao dos eleitos e sua diplomagao” (CAGGIANO, 2013, p.
53). Ou seja, 0 processo eleitoral é o conjunto de procedimentos que, ao fim, levam a
selecdo dos representantes do povo.

Também faz-se notavel referir que, tratando-se de Direito Eleitoral, deve-se
considerar que este é composto por trés ordens normativas, quais sejam: a esfera
material, a processual e criminal, consistindo em uma ordem interdisciplinar que
abrange principios de direito civil, administrativo e penal. Ademais, ressalta-se que o
Direito Eleitoral detém uma forte influéncia sobre a atuacdo civica: o exercicio da
cidadania”, o que constitui em um “perfil educativo do Direito Eleitoral a nortear a
atividade do legislador e do aplicador da lei” (CAGGIANO, 2013, p. 57).
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Todo o sistema juridico faz-se relevante no que tange ao enfrentamento aos
diversos problemas advindos do contexto eleitoral, desde a compra de votos, abusos
de poder e os préprios crimes eleitorais. Também, mostra-se essencial em muitos
casos de “manifestagdes que ensejam a tutela e protecao da dignidade dos eleitores
e da democracia brasileira com a eleicdo de representantes que cumprem durante as
campanhas a legislacao eleitoral” (RAMAYANA, 2019, p. 85).

Nesse contexto, destaca-se a atuacao da Justica Eleitoral no tocante a garantia
dos direitos de cidadania, tanto nos direitos de votar quanto de ser votado. Nesse

sentido,

Eleitores, candidatos e partidos politicos fazem parte da engrenagem
dindmica da cidadania, tendo o Ministério Publico Eleitoral a ardua tarefa de
fiscalizar o processo eleitoral lato sensu, ainda que suas atribuicdes ndo
estejam minudentemente regulamentadas no &mbito da vasta normatividade
positiva de natureza subconstitucional, mas emergem de uma Visdo
institucional, diante do preceituado no caput do art. 127 da Constituicdo
Federal (RAMAYANA, 2019, p. 85).

Assim, cabe a Justica Eleitoral o papel de guardid da democracia, através da
gual séo realizadas condutas em prol da cidadania, do pluralismo politico, bem como
dos demais direitos fundamentais atinentes a soberania popular. O processo eleitoral
se traduz, dessa maneira, como o instrumento para se demonstrar a vontade popular
através da escolha de seus representantes, ocorrendo dentro da Iégica de um Estado
Democratico de Direito. Nesse processo se materializam os chamados direitos
politicos fundamentais, os quais podem ser ativos (ius suffragi, o direito ao voto), ou
passivos (ius honorum, o direito de ser eleito). Consoante Gomes, 0 processo eleitoral
€ um evento coparticipativo, pois “inUmeras pessoas, entidades e instituicdes atuam
cooperativamente em prol da efetivacdo da soberania popular e concretizacdo do
direito fundamental de sufragio” (2018, p. 98).

Consoante entendimento de Chiarello e Sarai (2017, p. 331-350), cabe-se
guestionar no que tange a obrigatoriedade do voto, visto que, na pratica, o eleitor que
deseja utilizar a sua livre escolha de modo a ndao escolher nenhum candidato, ndo
possui essa opc¢ao. Logo, o eleitor ndo é tao livre assim como se quer acreditar, pois
ainda carece de métodos para negar os candidatos apresentados, se assim o quiser.
Por mais que possa-se referir que existe essa possibilidade, através de votos brancos

ou nulos, na pratica estes ndo fazem muita diferengca em um contexto eleitoral.
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Conforme o estudo, em varios céalculos considerando ou n&o votos brancos em
uma determinada elei¢cdo, concluiu-se que esses votos so fariam diferenca caso todos
os cidaddos votassem dessa maneira. Em fato, se apenas um cidadao no pais inteiro
deixasse seu voto para seu candidato, este seria eleito com 100% dos votos validos.
Na pratica, o cidad&o votar branco ou nulo néo interfere no resultado das elei¢des:

A intencdo do eleitor, por outro lado, ao votar em branco ou ao anular seu
voto, pode ser a mais variada possivel. Pode querer protestar, pode errar no
momento de votar, pode votar em um candidato apenas para outro nao
ganhar e pode querer se abster, concordando com o resultado que vier. Falta,
porém, um instrumento de efetiva negacéo. Algo com o qual o eleitor diga que
nado quer o candidato la presente (CHIARELLO; SARAI, 2017, p. 349).

Assim, referem o0s autores que, se 0 eleitor possui a obrigatoriedade do voto,
mas este ndo é considerado quando for branco ou nulo, na verdade a obrigacéo nao
diz respeito ao instituto do voto, mas apenas ao comparecimento. Também, néo
possui 0 eleitor nenhum mecanismo para negar todos os candidatos caso o
desagradem. A Unica saida para o eleitor que ndo quer nenhum candidato € ele
préprio candidatar-se e buscar mudancas “de dentro” da politica em sua sociedade
(CHIARELLO; SARAI, 2017, p. 349).

O processo eleitoral € mecanismo garantidor da efetividade e legitimidade de
uma eleicao, por onde se pretende a alcada ao poder de representantes do povo,
através de mandatos eletivos. De tal maneira, € necessario que esse sistema de
regras eleitorais se mostre confiavel para que se efetive, de fato, a propria democracia.
Com a palavra “processo” pode-se compreender também o procedimento eleitoral,
isto €, o trajeto percorrido do inicio ao fim de uma eleicdo, que abrange uma série de
fendbmenos e necessita, portanto, de um conjunto de regras e normas que objetivam
a melhor concretizacdo desse percurso eleitoral. Como procedimento, 0 processo

eleitoral

€ continente que encerra enorme gama de conteldos e relagbes. Basta dizer
gue é em seu interior que se da a escolha de candidatos nas convencdes
partidarias, o registro de candidaturas, a arrecadacdo de recursos para as
campanhas, a propaganda eleitoral, a realizacdo e divulgacdo de pesquisas
eleitorais, a votacdo e todos os seus procedimentos preparatorios, a
proclamacdo de resultados, a diplomacdo dos eleitos, 0os processos
jurisdicionais instaurados para atuacdo da lei e decisdo dos conflitos
ocorrentes etc (GOMES, 2018, p. 98).
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Ademais, as regras e principios que regem o processo eleitoral devem agir em
consonancia ao estabelecido na Constituicdo Federal, de forma a respeitar os direitos
e garantias fundamentais, objetivando ndo apenas a concretizagcdo da cidadania e
soberania popular, como também do proprio Estado Democrético de Direito (GOMES,
2018, p. 98). Para que um processo eleitoral seja considerado legitimamente
democrético, faz-se essencial a igualdade das partes entre disputa, principalmente no
gue tange as minorias politicas, e para tal, € indispensavel que haja a livre circulacdo
de ideias entre os candidatos, o que apenas ocorre através da imprensa livre. Apenas
em um sistema que se respeite e proporcione a livre circulacdo de ideias é que

ocorrera de fato um processo eleitoral justo e democratico. Nas palavras do autor:

Entre as fun¢des do processo eleitoral, destaca-se a de regular as regras do
jogo da disputa pelo exercicio do poder politico-estatal. Para ser democratico,
€ preciso que o processo eleitoral possibilite que haja verdadeira competicao
entre todos os segmentos e forgas politicas presentes na comunidade,
sobretudo as minoritarias; também é preciso que a disputa do pleito ocorra
de forma efetiva, com livre circulacdo de ideias e informacg®es, e, ainda, com
igualdade de condicdes (paridade de armas) entre os candidatos
concorrentes. Sé assim se podera afirmar que as eleicbes sdo auténticas e
ocorreram normalmente, sendo, pois, legitimos os mandatos conquistados.
S6 assim havera espaco para que os perdedores reconhecam a legitimidade
da vitdria dos ganhadores, alcancando-se dessa forma a paz social (GOMES,
2018, p. 98).

Consoante Gongalves, a democracia ndo quer dizer que todos os cidadaos
devam concordar de forma unanime, visto que a unanimidade € manifestamente
contraria ao pluralismo politico, e, “a ndo ser num grupo reduzido de pessoas, a
chance de gque todos as pessoas pensem e ajam da mesma maneira €, a Nn0Sso ver,
inexistente, a ndo ser num delirio opressor e autoritario” (2018, p. 50). Nesse sentido,

conforme aduz o autor, o processo eleitoral faz-se indispensavel pois

A verificagcdo das maiorias deve ser renovada de tempos em tempos. Uma
escolha majoritaria e democratica deixara de sé-lo ao se tornar perene. O fato
de que alguém tenha sido escolhido legitimamente ndo mantém democratico
0 exercicio de sua funcgéo vinte anos passados. Nao h& democracia sem
confirmacé@o ou renovacd@o periddica das escolhas. Porém, se o intervalo
dessas escolhas for curto demais, cria-se instabilidade (GONCALVES, 2018,
p. 50).

O processo eleitoral é caracteristica do regime de democracia representativa,
a qual “pressupde um conjunto de instituicdes que disciplinam a participagao popular

no processo politico, que vem a formar os direitos politicos que qualificam a cidadania,
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tais como as eleicdes, o sistema eleitoral, os partidos politicos etc.” (SILVA, 2014, p.
139).

As eleicbes sao realizadas como forma para escolher os representantes do
povo, sendo portanto um “concurso de vontades juridicamente qualificadas visando
operar a designacao de um titular de mandato eletivo” (SILVA, 2014, p. 372). Nao
apenas através das eleices se supde a escolha de candidatos, mas ainda, elas sédo
o0 "instrumento pelo qual o povo adere a uma politica e confere seu consentimento, e,
por consequéncia, legitimidade, as autoridades governamentais” (SILVA, 2014, p.
372), é a forma com que o povo pode demonstrar quais seus anseios politicos e
preferéncias quanto a gestdo da coisa publica, sendo desta forma de grande
importancia para a concretiza¢do do proprio principio democrético.

O conceito de eleicao reside em um processo em que o cidadao, ja alistado
eleitoralmente, exercendo a sua capacidade eleitoral ativa, manifesta a sua vontade
de escolha através do voto, onde indica quem sera o0 seu representante nas
discussdes concernentes a esfera publica. Nesse sentido, a legislacdo eleitoral
subsiste para possibilitar mecanismos de aproximagcdo entre representantes e
representados, sendo o eleitor ndo apenas mero espectador do mandato, mas
também agente ativo na criacdo de politicas publicas (RAMAYANA, 2019, p. 18).

A eleicdo é o procedimento composto de diversos atos que visam a escolha
dos governantes, estes representantes do povo e possuidores do poder politico.
Dessa forma, compde-se “uma classe politica, que passa a assumir um elevado grau
de nobreza na medida que foram eleitos — diferenciando-se dos demais que néo
lograram éxito nas urnas” (CAGGIANO, 2013, p. 24). O processo eleitoral tem seu
inicio no alistamento e filiacdo partidaria — que formardo o quadro de candidatos e
votantes, e tem seu arremate com os resultados das urnas e consequentes
diplomacéo e posse dos candidatos eleitos (CAGGIANO, 2013, p. 23).

Ademais, a eleicdo é o procedimento de selecdo legitima de governantes para

exercerem seus mandatos politicos. Desta maneira,

[...] pode-se tratar da elei¢do quanto ao seu aspecto formal — procedimento
institucionalizado que tem por objeto a escolha de titulares de cargos publicos
— e na sua dimensdo material, decorrente da origem do vocabulo — eligo
(manifestar preferéncia e elevar alguém a cargo publico eletivo), corresponde
a ato de escolha entre alternativas, configurando, afinal, uma concentracao
de preferéncias. Nesta trilha, poder-se-ia conceber a eleicdo como
mecanismo de atribuicdo de competéncia, na medida em que o eleito —
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governante/representante — resta investido do poder de querer pelo todo, em
prol e beneficio da comunidade social (CAGGIANO, 2013, p. 24).

Em suma, na eleicdo cabe ao cidaddo, ao homem comum, escolher a quem
melhor possa, em sua concepc¢ao, deliberar politicamente em seu nome. Assim, a
eleicdo mostra-se um sistema onde ocorre o processo de escolha dos representantes
por parte dos representados. Os representados, assim, “pronunciam-se politicamente
por intermédio de consulta eleitoral, selecionando seus representantes e preservando,
tdo sb, o direito de ndo reelege-los na hipotese de ndo ver suas expectativas
atendidas” (CAGGIANO, 2013, p. 25).

Ainda, € da eleicdo que decorre a legitimidade desses representantes, sendo
também um instrumento de controle do governo, na medida em que os candidatos
podem ser substituidos constantemente a cada eleicdo, na medida em que nao
atendam aos anseios dos representados. Também é destes processos eleitorais que
se mobiliza os cidadaos a resolverem os problemas da sociedade de modo pacifico —
ao contrario do que acontecia em outros modelos governamentais, onde as mudancas
s6 ocorriam através de sangrentas revolugdes, e “contribuem, ainda, para a formagao
da vontade comum e, diante de sistemas parlamentaristas correspondem ao processo
natural e eficaz de designacdo do governo, mediante a formacdo de maiorias
parlamentares” (CAGGIANO, 2013, p. 28).

Geralmente confunde-se a eleicdo com o exercicio da cidadania. Obviamente
gue ambos entrelagcam-se neste jogo, visto que o sufragio universal foi uma conquista
democratica, sendo inicialmente 0 &mago da democracia em todas as sociedades que
adotaram este modelo. Entretanto, ao longo da historia, o principio democratico e as
sociedades alteraram-se, tornando cada vez maior a necessidade de participacao

politica de outras formas que ndo apenas o mero exercicio do voto. Agora,

O cidaddo ndo mais se acomoda a condicdo de simples eleitor. H4 a
indicacé@o clara do retorno de Rousseau e de suas adverténcias e, dentre
estas, a de que a escolha dos representantes, a exemplo de parlamentares
ou chefes do executivo, oferece ao individuo apenas a ilusdo de liberdade,
porquanto anota o célebre genebrino: “esta completamente iludido; apenas o
€ (livre) durante a eleicdo dos membros do Parlamento; tdo logo estejam
estes eleitos, € de novo escravo, ndo € nada” (CAGGIANO, 2013, p. 45-46).

Nesse sentido, tem-se o0 advento de uma esfera maior de democracia, com uma
elevada quantidade de formas de controle, fiscaliza¢do e de participagéo da sociedade

nas decisbes politicas, bem como, através do mecanismo eleitoral, acbes de
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impugnacédo, cassacado ou perda de mandatos eletivos, bem como agbes civis
publicas, de controle de constitucionalidade, etc., de forma que o resultado das urnas
ndo é supremo para a legitimag¢do democratica (CAGGIANO, 2013, p. 46).

Ainda conforme a autora, nesse cenario, “eleitor e candidato comparecem na
qualidade de principais atores do espetaculo, que, ndo resta divida, conta com um
elenco de elementos coadjuvantes, mecanismos e instrumentos de organizacao e
atuacao” (2013, p. 46), sendo os coadjuvantes os demais mecanismos e elementos
do sistema eleitoral, como os partidos politicos — que apesar de ndo serem atores
principais, fazem-se necessarios para a concretizacédo do processo eleitoral; além do
direito ao sufragio, que apesar de nao ser sinbnimo de democracia, € um dos
elementos essenciais para concretiza-la (CAGGIANO, 2013, p. 47).

Entretanto, apesar das possibilidades democraticas contemporaneas, cabe
lembrar que o “cidadao das sociedades atuais nao € o homem civico grego que pode
dedicar tempo substancioso da sua vida aos assuntos politicos; pelo contrario, um
tipico fenbmeno po6s moderno é a apatia politica e a distancia do individuo dos
assuntos publicos” (TERRA, 2018, p. 73). Ou seja, apesar das facilidades que os
mecanismos eleitorais do modelo representativo possam trazer para a vida politica do
cidadao, atualmente este encontra-se distante e até mesmo desinteressado em
engajar-se politicamente. Isto pois, este modelo demonstra “diversos mecanismos
corruptores que os distanciaram dos cidadaos, mostrando-se formas muitissimo
imperfeitas de expresséo da vontade popular — se € que esta, mesmo na teoria, pode
realmente representar os ideais democraticos” (TERRA, 2018, p. 73-74).

Nesse sentido, aponta Terra (2018, p. 74) os defeitos que sédo apresentados
num contexto de democracia representativa, visto que este modelo apresenta a
possibilidade de manipulacdo das massas exercidas através de grupos de interesse
e também dos meios de comunicacdo. Isso, além da incapacidade que a propria
populacdo tem de entender os assuntos politicos, principalmente em paises
periféricos e com baixos indices educacionais.

E de se ressaltar que o conjunto de procedimentos eleitorais realizados para
proporcionar a concretizacdo de uma eleicdo compde o que € chamado de sistema

eleitoral. Conforme José Jairo Gomes:

Sistemas eleitorais sdo métodos que permitem organizar e aferir a
manifestagdo de vontade coletiva dos cidaddos nas elei¢cdes, de modo a
propiciar a legitima representacdo do povo na gestdo do Estado, ou seja,
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governo. Eles propdem procedimentos para o exercicio dos direitos politicos
de votar (cidadania ativa) e ser votado (cidadania passiva), e técnicas para a
determinacdo dos candidatos eleitos. Pode-se, pois, dizer que os sistemas
eleitorais ensejam a conversdo de votos em mandatos politicos (GOMES,
2018, p. 37).

Consoante o autor, o objetivo de um sistema eleitoral € “proporcionar a
captacdo eficiente, segura e imparcial da vontade popular democraticamente
manifestada, de sorte que os mandatos eletivos conferidos aos candidatos eleitos
contem com o consentimento de todos (ou da maioria)” (GOMES, 2018, p. 37), o que
Ihes confere, dessa forma, a legitimidade do poder.

Os sistemas eleitorais sédo divididos pela doutrina em trés modalidades:
proporcional, majoritario e misto, sendo que no Brasil, tem-se um maior
desenvolvimento dos sistemas majoritario e proporcional, que encontram-se definidos
na Constituicdo Federal'’. Esses sistemas tém como oficio principalmente “propor
meios para que os diversos segmentos ou grupos sociais sejam devidamente
representados nos poderes estatais, bem como para que as relagbes entre
representantes e representados se fortalecam (GOMES, 2018, p. 37).

No que tange aos sistemas consagrados na Constituicdo Federal brasileira,
cabe ressaltar que o sistema majoritario é expresso pela representacédo do candidato
gue obtiver a maioria dos votos em uma determinada eleicdo. Esse sistema pode ser
de maioria simples ou relativa (uma Unica eleicdo em que vence o candidato com mais
votos) ou absoluta, quando deve-se haver a conquista da maioria absoluta dos votos
- ndo havendo a maioria absoluta dos votos por parte de nenhum dos candidatos,
realiza-se o segundo turno, onde uma nova eleicdo € realizada entre os dois
candidatos mais votados (SILVA, 2014, p. 374). Esse sistema € usado na legislacéo
brasileira para a eleicdo a candidatos ao Poder Executivo (maioria absoluta) e

Senadores Federais (maioria relativa). Na visédo do autor:

O Direito Constitucional brasileiro vigente consagra o sistema majoritario: (a)
por maioria absoluta (com dois turnos, se preciso [...]), para a elei¢cdo de
Presidente e Vice-Presidente da Republica (art. 77), de Governador e Vice-
Governador de Estado (art. 28) e de Prefeito e Vice-Prefeito Municipal (art.
29, 1l [...]); (b) por maioria relativa, para a eleicdo de Senadores Federais
(SILVA, 2014, p. 375).

1 Arts. 46 e 778 2° no que tange ao sistema majoritario, e sobre o sistema proporcional, dispdem os
arts. 27 81°, 32 §3° e 45 da CRFB/88.
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Consoante Gomes, esse sistema possui como principio a representacdo da
maior parte dos cidadaos: “segundo a l6gica majoritaria, o candidato que receber a
maioria dos votos validos no distrito ou na circunscri¢cdo eleitoral é proclamado
vencedor do certame (2018, p. 37). Segundo Ferreira Filho, o sistema majoritario de
dois turnos € de suma importancia para ndo levar extremistas ao poder, visto que
“contra eles e, em geral, em torno dos moderados, se unem todos os demais” (2009,

p. 106). Sob o prisma de Gongalves,

A maioria absoluta significa que aquela opcdo & majoritaria diante da
universalidade escolhida (o total dos votos validos, por exemplo) e néo
apenas diante das alternativas em disputa. Para a eleicdo de um Presidente
da Republica no Brasil se exige que ele tenha a maioria dos votos validos,
ainda que, para tanto, seja necessario um segundo turno. A maioria relativa
€ a mais sufragada diante das alternativas em cotejo, ndo diante do total da
universalidade. Um Senador sera eleito se, com 20% do total de votos, tiver
sido 0 mais votado dentre os concorrentes, 0 que significa que 80% dos
votantes, a maioria, diante da universalidade, preferiu outros candidatos
(2018, p. 50).

Ja o sistema proporcional, no Brasil, € utilizado para a eleicdo dos demais
membros do Poder Legislativo, os Deputados Federais, Estaduais e também para os
Vereadores Municipais. Nas eleicOes realizadas através do sistema proporcional,
entende-se que a representacdo ocorre quando ha o preenchimento de alguns
requisitos: votos validos, quociente eleitoral, quociente partidario e distribuicdo de

restos (SILVA, 2014, p. 376). Sobre esse sistema, leciona José Jairo Gomes que

O sistema proporcional nasceu na Europa. Atribui-se ao politico londrino
Thomas Hare o mérito de sua idealizacdo, o que foi feito em seus trabalhos
The machinery of representation (1857) e The elections of representatives
(1859). Nao obstante, a ideia da representacdo proporcional também fora
proposta pelo politico dinamarqués Carl Andrae, tendo sido aplicada nas
eleicdes da Dinamarca ocorridas no ano de 1855. As duas concepc¢des teriam
ocorrido de forma independente. Posteriormente, esse sistema foi
consagrado na Bélgica com base no método desenvolvido pelo jurista-
matematico Victor D’'Hondt, pelo qual a distribuicdo de cadeiras na Casa
Legislativa é feita a partir da votacao obtida por cada partido. [...] No Brasil, o
sistema enfocado foi primeiramente contemplado no Cédigo Eleitoral de 1932
(Decreto n° 21.076, de 24-2-1932), em estrita consonéncia com a concepgao
do politico Joaquim Francisco de Assis Brasil. Mas esse cédigo ndo chegou
a entrar em vigor em razao da superveniéncia do Estado Novo (1937-1945)
e da suspensdo das eleicbes. Com a subsequente redemocratizacdo, o
Decreto-Lei n° 7.586, de 18-5-1945 (Lei Agamenon Magalhdes) o
restabeleceu com algumas alteragBes — e desde entédo é ele reiterado na
legislacdo patria (2018, p. 38).
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No que tange a esse contexto, aduz Ferreira Filho sobre a importancia do
sistema proporcional, tendo em vista que “busca este sistema retragar no o6rgao
coletivo a diversidade de correntes populares, em proporcao as for¢cas de cada uma
dessas” (2009, p. 106). Ademais, € através desse sistema que se produz uma
variedade de partidos, o que proporciona uma maior possibilidade de escolha do
eleitor. Entretanto, ressalta-se que a pluralidade de partidos em excesso também néo
€ saudavel, visto que prejudica uma verdadeira identificacao ideolégica popular, bem
como, “sublinha as divergéncias em vez dos pontos de contato” entre essas
ideologias, causando o extremismo do eleitorado (FERREIRA FILHO, 2009, p. 107).

O pluralismo politico € outro tema que se faz necessario ressaltar visto que

Nao podemos ser um pais no qual apenas uma ideologia, um partido ou uma
forma de ver o mundo sdo permitidos, pois isso significaria que toda a
sociedade teria um Unico e consensual pensamento ou, mais provavelmente,
que outras formas de pensar sofressem perseguicdes. NAo somos nem
podemos ser pais de partido Unico, como ocorre em Cuba ou na Coreia do
Norte. O pluralismo politico € um dos fundamentos do Estado Democratico
de Direito, como sdo, também, a dignidade da pessoa humana, os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa e a cidadania (GONCALVES, 2018, p.
58).2

Como uma eleicéo so se dara em um Estado Democratico em que haja respeito
aos direitos politicos de seus cidadaos, cabe a breve andlise sobre essa seara de
direitos. Isso, pois, € através dos direitos politicos previstos nos arts. 14 a 17 da
Constituicdo Federal que o cidadao podera exercer a sua soberania, de modo a tornar-
se agente de mudanca das condi¢cdes de sua comunidade, ndo sendo apenas um
objeto da vontade do Estado, mas também parte relevante dos atos decisorios do
mesmo (SARLET et al, 2014, p. 661). Os direitos politicos possuem status de direitos
fundamentais, e dessa forma, possuem uma “duplice funcéo”:

[...] por um lado, sédo elementos essenciais (e garantes) da democracia no
Estado Constitucional — aqui se destaca a fun¢éo democratica dos direitos
fundamentais -, por outro representam limites a propria maioria parlamentar,
ja que esta, no campo de suas opgdes politicas, ha de respeitar os direitos

fundamentais e os parametros estabelecidos pelos direitos politicos (SARLET
et al, 2014, p. 661).

2 Nesse sentido, a CRFB/88 aduz em seu artigo 17 que: “E livre a criagdo, fusdo, incorporagdo e
extingdo de partidos politicos, resguardados a soberania nacional, o regime democratico, o
pluripartidarismo, os direitos fundamentais da pessoa humana e observados os seguintes preceitos: |
— carater nacional; Il — proibicdo de recebimento de recursos financeiros de entidade ou governo
estrangeiros ou de subordinacdo a estes; Ill — prestacdo de contas a Justica Eleitoral; IV —
funcionamento parlamentar de acordo com a lei. (...)"



30

Os direitos politicos nascem dentro de um contexto de desigualdade social e
econbmica, em que os individuos percebem que devem ser vistos como cidadaos
sujeitos de direitos, em que o governo deve Ihes proporcionar determinadas garantias
basicas, bem como, ndo mais o cidadao deve trabalhar para manter o Estado, e sim
o contrario. Assim que, através do “rompimento historico da figura do sudito, escravo
ou servical para a logica da protecédo ao cidadao descortina no mundo hodierno uma
liberdade positiva que se assegura pelo fortalecimento democratico” (RAMAYANA,
2019, p. 2). Dessa forma, nasce a concepc¢ao dos direitos politicos como direitos de
primeira geracdo/dimensao, haja vista este ter sido o primeiro momento na historia em
gue ocorreu a conquista de liberdades publicas (RAMAYANA, 2019, p. 2).

Esses direitos sdo ainda a base para a soberania popular de um povo, que sera
exercida através do voto direto e secreto, igual para todos (GONCALVES, 2018, p.
53). S&o normas que “constituem o desdobramento do principio democratico inscrito
no art. 1°, paragrafo unico, quando diz que o poder emana do povo, que 0 exerce por
meio de representantes eleitos ou diretamente” (SILVA, 2014, p. 348), ou seja, sao
normas que regulam como sera exercido o poder eleitoral do cidadéo — seja o de votar,
ou de ser votado. Os direitos politicos fazem-se de elevada significancia dentro do

contexto de um Estado Democratico de Direito, uma vez que

[...] a relacdo entre democracia e direitos politicos esta em primeira linha
definida pela prépria Constituicdo, necesséario reconhecer que a democracia
€ um conceito juridico-constitucional, cujo contetdo e alcance devem ser
compreendidos, avaliados e aplicados com um olhar voltado para as
peculiaridades do sistema de direito constitucional positivo vigente, de modo
a privilegiar uma concepc¢éo constitucionalmente adequada. Assim, é a base
no sistema constitucional, de modo especial a partir dos direitos politicos, do
modelo adotado com relacdo aos partidos politicos, na configuracdo do
sistema eleitoral, na maior ou menor deferéncia em relacdo aos mecanismos
de participacao direta no processo politico, entre outros indicadores, que se
podera encontrar uma definicdo constitucional de democracia (SARLET et al,
2014, p. 661).

Os direitos politicos, ademais, referem-se ao “processo interno dos Estados, de
tal sorte que esses possuem uma relativamente grande margem de acao no que diz
com a formatacéo [...] de seu respectivo modelo democratico e do contetdo e alcance
dos respectivos direitos politicos” (SARLET et al, 2014, p. 663).

Importante ressaltar que a Constituicdo, sob esse contexto, é responsavel por

ditar as normas gerais e principios basicos para a manutencao dos direitos politicos,
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bem como, cabe ao Cddigo Eleitoral e demais leis especificas definir exatamente
como estes direitos irdo ser protegidos na pratica (RAMAYANA, 2019, p. 4). O amago
dos direitos politicos € muitas vezes definido no momento em que o cidadao ira votar

ou ser votado — definidos em direitos politicos ativos e passivos:

Os direitos politicos ativos se identificam com os direitos eleitorais ativos, ou
seja, sao formas de participacao nas questfes publicas de interesse de toda
a sociedade, por meio do voto e os direitos politicos passivos, direitos
eleitorais passivos, dizem respeito aos elegiveis, pois nem sempre a pessoa
possui a capacidade de ser eleita em razdo de causas impeditivas como a
inelegibilidade ou a auséncia de condicdo de elegibilidade (RAMAYANA,
2019, p. 5).

No que tange aos direitos politicos na sua forma subjetiva, o sufragio é a
esséncia para a concretizacado dos mesmos. O sufragio abrange o direito de votar e o
direito de ser votado, no sentido de participacdo na escolha dos representantes e do
exercicio do poder. O sufragio nao significa apenas o ato de votar em candidatos em
uma democracia representativa, mas também, abrange o voto em plebiscitos e
referendos. Esse direito € uma garantia fundamental do processo eleitoral, visto que,
sem o mesmo, todo o procedimento restaria prejudicado, e portanto, ha uma protecao
do sufragio durante todo o processo: do alistamento eleitoral as eleicdes em si
(SARLET et al, 2014, p. 670-671).

O direito ao sufragio, como ja mencionado, advém do principio de que o poder
emana do povo, sendo 0 meio pelo qual o povo exerce esse poder, através de seus
representantes. E instrumento basilar para a democracia pois dele emanam as
funcdes de “selecdo e nomeacdo das pessoas que hdo de exercer as atividades

governamentais” (SILVA, 2014, p. 353). Nas palavras de Canotilho,

O sufragio € um instrumento fundamental de realizagdo do principio
democratico. Através dele, legitima-se democraticamente a conversdo da
vontade politica em posicao de poder e dominio, estabelece-se a organizacao
legitimante de distribuicdo dos poderes, procede-se a criagdo do “pessoal
politico” e marca-se o ritmo da vida politica de um pais. Dai a importancia do
direito de voto como direito estruturante do préprio principio democratico e
a relevancia do procedimento eleitoral justo para a garantia da autenticidade
do sufragio (CANOTILHO, 2003, p. 301).

Conforme Gongalves, € o direito ao sufragio que “nos permite, a cada dois anos,
ir as urnas escolher 0s nossos representantes, ou seja, votar. Voto € a escolha que

realizamos na ocasido do sufragio. Podemos votar no candidato A, B ou C; votar em
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branco ou votar nulo” (2018, p. 53). Portanto, o voto e o sufragio ndo s&o palavras
sindnimas, visto que o voto faz parte do direito de sufragio, sendo portanto, o ato
politico que proporciona a concretizacdo do sufragio na prética (SILVA, 2014, p. 360).
O voto é o “ato pelo qual os cidadédos escolhem os ocupantes dos cargos politico-
eletivos. Por ele, concretiza-se o processo de manifestacdo da vontade popular”
(GOMES, 2018, p. 183).

Ainda, o sufragio se mostra como a base estruturante de toda a soberania
popular, visto que abrange a capacidade eleitoral tanto ativa quanto passiva. Nesse
sentido, a capacidade eleitoral ativa sera verificada quando o eleitor exercer o direito
ao voto, o que ocorrera quando do preenchimento de alguns requisitos legais
inerentes ao alistamento eleitoral — que sera condicdo para votar. J4 a capacidade
eleitoral passiva requer a observancia das condi¢des para elegibilidade e na auséncia
de causas de inelegibilidade ou perda e suspenséao de direitos politicos (RAMAYANA,
2019, p. 13). Nesse contexto, 0 voto mostra-se como a manifestacdo da soberania

popular, sendo esta uma das partes essenciais para a existéncia da democracia:

A esséncia do que é democracia esta contida neste caput do artigo 14 da
Constituicdo Federal, aliado ao paragrafo Unico do artigo 1° desse mesmo
diploma, que diz ser o poder algo que emana do povo e que é exercido
através de seus representantes. Para consolidar o tripé, resta a observacéo
do principio da alternancia de poder para podermos entender o que € e como
funciona a democracia. Todo o restante aparato legal e constitucional s6
acrescenta em termos de regras sobre como se realizarem elei¢cfes, quem
pode ou ndo disputa-las, introduzindo ou retirando regras ao sabor da
vontade popular que ndo passa, ha maior parte das vezes, ou de
observancias a vontade dos dirigentes de plantéo, ou de aten¢&o a vontade
da midia, que se atribui, sem maiores raz6es de ordem ética ou moral, ser ela
a legitima representante do desejo do povo (ROLLO et al, 2010, p. 1).

Somado a isto, o exercicio do sufragio s6 se torna possivel em um ambiente
onde exista uma opinido publica independente e autbnoma, que se mostra essencial
para que os detentores do poder politico atendam as demandas dos cidaddos aos
guais representam. Nesse contexto mostra-se a essencialidade da liberdade de
expressao para a existéncia de um Estado Democratico de Direito, através de onde
se viabilize a pluralidade de opinides e o direito de critica a oposicéo, o que possibilita
uma maior “responsabilizacao politica das instituicdes governativas junto da opiniao
publica e de reformulagao das politicas publicas” (MACHADO, 2002, p. 80).

Acerca das liberdades comunicativas, melhor discutidas no proximo capitulo,

vale mencionar a garantia de um amplo espago de discussdo das praticas



33

deliberativas por parte dos cidadaos, motivo pelo qual estas liberdades fazem-se

essenciais para que essas discussdes sejam acessiveis para a grande populacao:

Nestes casos, 0s meios de comunicagdo assumem um relevo crescente na
difusdo da discussédo parlamentar junto do publico em geral, conferindo-lhe
uma funcéo nova do ponto de vista da efetivacdo do controlo democratico da
opinido publica. O principio democratico tem como corolario a formacéo da
vontade politica de baixo para cima, e ndo ao contrario. Isso implica a
necessidade de assegurar que os cidaddos e os grupos de cidaddos
participem nos procedimentos e nas estruturas comunicativas e que nem o
governo nem a maioria parlamentar utilizem os meios de comunicac¢do para
bloquear os canais de comunicacdo que garantem o funcionamento do
sistema politico (MACHADO, 2002, p. 80-81).

Ainda, consoante Ferreira Filho, qualquer individuo que possua nacionalidade
brasileira pode ser um cidadao ativo, um eleitor, sendo que, para tal, “é necessario
gue ndo esteja como conscrito realizando o servigo militar obrigatorio, ndo esteja
privado, temporaria ou definitivamente, dos direitos politicos e tenha, no minimo,
dezesseis anos de idade” (2009, p. 116). A cidadania ativa também é um dos
pressupostos para a cidadania passiva, ou seja, para a elegibilidade quando da
concorréncia a algum cargo eletivo (FERREIRA FILHO, 2009, p. 117).

No que tange ao procedimento eleitoral em si, € de se considerar ainda a
caracterizacao das fases em que o mesmo é desenvolvido, quais sejam: apresentacao
de candidaturas, organizacdo e realizacdo do escrutinio (contagem de votos) e por
fim, o contencioso eleitoral — responsavel por “assegurar a eficacia das normas de
garantias eleitorais e especialmente, coibir a fraude, buscando a verdade e a
legitimidade eleitoral” (SILVA, 2014, p. 383).

1.3 O processo eleitoral na era digital

A democracia e o meio politico sofreram diversas alteracdes ao longo do tempo,
adaptando-se sempre as crescentes necessidades das sociedades. No século XXI, é
necessario adaptar também os diversos mecanismos eleitorais aos novos tempos, em
gue a Internet esta presente a todo momento na vida dos cidadaos. Nesse sentido,
faz-se necesséario dissertar, tendo em vista o tema do presente trabalho, acerca do
papel dos meios de comunicacgédo, com énfase na Internet, em meio as eleicées. Nesse

sentido, refere Diogo Rais que
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A Internet se tornou parte integrante e indissociavel da vida cotidiana de
grande parte dos brasileiros. E como ndo poderia deixar de ser, vem
assumindo relevancia cada vez maior no processo eleitoral, sendo utilizada
tanto pelos proprios candidatos, partidos e coligacfes para divulgacdo de
propaganda eleitoral, como também pelos eleitores no exercicio dos seus
direitos de acesso a informacao e livre manifestacdo do pensamento. Trata-
se de um fenébmeno global: A Internet esta cada vez mais presente na vida
das pessoas, inclusive durante o periodo eleitoral (RAIS et al, 2018, p. 19).

Através da Internet emergem-se manifestacfes politicas de toda forma,
inclusive como didlogos deliberativos entre representantes e representados, em uma
espécie de democracia virtual. A rede tem se mostrado uma boa forma de auxiliar os
“cidadaos em seus esforgos para participar, fiscalizar e controlar governantes/politicos
sobre suas agdes no poder publico” (MAGRANI, 2014, p. 64), seja aumentando a
transparéncia entre estes e o poder publico, seja facilitando a possibilidade de
comunicacao e informagao.

As plataformas on-line mostram-se como uma ferramenta facilitadora do

acesso a informacéo e manifestacéo da opinidao do cidadao:

Apesar de a politica participativa ser também viavel off-line, ela é facilitada
através das plataformas on-line. Os exemplos védo desde poder propor um
novo grupo politico on-line, a escrever e disseminar opinides sobre questbes
politicas especificas, por exemplo, em blogues, e podendo compartilhar
materiais como fotos e videos. Desta maneira se ganha potencialmente ndo
somente mais voz, como também capacidade de influéncia (MAGRANI, 2014,
p. 87).

Portanto, ressalta-se o valor democratico da Internet, tanto através do acesso
a informacao — antes ditada apenas pelos meios de comunicacdo de massa — quanto
como uma forma de maior participacdo do cidaddo na deliberacdo politica. Dessa
forma, o individuo que antes ndo possuia chances de ser ouvido por seus
representantes, adquire “com as novas midias, meios para se mobilizar, debater
opinides entre si e com instituicbes governamentais e midia tradicional e inclusive
influenciar estes atores através de diferentes plataformas” (MAGRANI, 2014, p. 87),
redefinindo, assim, a propria cidadania.

Nesse cenario, faz-se imperiosa também a atualizacéo do Direito Eleitoral para
melhor atender a todos os participes da esfera politica e do jogo democratico. Isto
pois, apesar das facilidades democréticas adquiridas com o uso da Internet, este é
também um campo minado por informa¢des de cunho duvidoso ou mentiroso, além

de mensagens de 6dio, que multiplicam-se de forma intensa quando trata-se de
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assuntos politicos. Em tempo, as mentiras sempre existiram, principalmente no campo

eleitoral:

Exemplos nédo faltam na histéria das eleicdes brasileiras: panfletos apécrifos
e 0 “boca a boca” fizeram parte de campanhas desde antes mesmo delas
chegarem a televisdo. Com o desenvolvimento da radiodifusdo, surgem
preocupacbes e regulacdes ligadas a prevencdo de que tais tecnologias
fossem utilizadas para difundir massivamente informacdo enviesada,
influenciando grandes partes do eleitorado. Neste contexto comegam a surgir
instrumentos legais que tutelam a midia durante periodos eleitorais (CRUZ et
al, 2018, p. 117).

Portanto, quando trata-se de elei¢cdes, sempre houve a preocupacgéo acerca da
veracidade das informacdes que possam ser apresentadas aos possiveis eleitores,
buscando-se a minimizacdo destes problemas através de legislacdo especifica
eleitoral. A regulacdo da propaganda eleitoral surge nesse contexto, para assegurar a
gualidade da informacéo e evitar, na medida do possivel, a invencdo de mentiras por
adversarios politicos. Com o advento da Internet e a maior rapidez do fluxo de
informacdes, os boatos e informacdes inveridicas passaram a circular em maior
escala, visto que “puderam ser transpostas sem grande custo para um simulacro de
noticia emitida por um simulacro de veiculo de midia: uma verdadeira “noticia

fraudulenta™ (CRUZ et al, 2018, p. 117-118). Isso acontece pois a Internet trouxe

novos e mais baratos meios de disseminar informacdes — principalmente as falsas:

Estas caracteristicas estdo na raiz da chamada discusséao sobre “Fake News”
na era digital. Quando percentual consideravel da populagcdo passa a se
informar por meio de publicagBes na internet, em especial veiculadas em
redes sociais, o modelo até entdo praticado para fornecer & populacéo
informacdo politica com um minimo de veracidade acaba em xeque. Este
modelo foi construido pelo jornalismo profissional (CRUZ et al, 2018, p. 118).

Neste ensejo, antes do advento da internet, o jornalismo profissional sempre foi
o responsavel por definir o que era divulgado, atentando a qualidade da informacéo,
sendo essa esculpida por meio de fases investigatérias, até a versao final difundida
para os consumidores (CRUZ et al, 2018, p. 118). Com a chegada da internet,
principalmente nos ultimos anos, com a popularizacdo de redes sociais, mudou-se
drasticamente a forma como as informacdes sao difundidas. Isso pois, as plataformas
de internet passaram muitas vezes a competir com 0s veiculos tradicionais de
comunicacdo, competicdo essa que pesa em prol da plataforma de aplicacao, visto a

existéncia de mecanismos chamados algoritmos. Esses algoritmos, muitas vezes
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[...] dificeis de entender, esses intermediarios colocaram em xeque pequenos
e grandes produtores de contetdo ao fazé-los competir em busca de cliques.
No que clicamos primeiro? No conteudo viral ou na longa matéria analitica?
Cada curtida e compartilhamento alimenta o algoritmo que, assim como um
editor lutando por mais e mais atencao de seus leitores, calibra-se. Este € um
processo automatizado que tem por objetivo atrair a atencéo de usuarios de
internet para que eles passem tempo navegando nas plataformas,
despendendo uma atengéo que, como ja explicamos, sera utilizada para lhes
enviar anuncios. A venda de tais anlincios gera a receita de tais plataformas
assim como a publicidade gera a receita de jornais e redes de radio e
televisdo (CRUZ et al, 2018, p. 119).

Nesse contexto é importante ressaltar o papel da propaganda politica exercida
durante a campanha eleitoral. Apesar da propaganda configurar a manifestacao da
liberdade de expressao, possui regramentos no ambito eleitoral, ndo consistindo em
direito absoluto, mas sim, “vem eivado de restri¢cdes e regulacbes, como uma garantia
ao principio da transparéncia, da proporcionalidade e da lisura no sistema politico
eleitoral” (BADAWI; FREITAS, 2018, p. 194).

Na propaganda politica, além de apresentarem-se os candidatos, também
estdo presentes ideias e ideologias, entretanto, no cenario brasileiro, existe ainda o
desafio de que a propaganda seja realizada adequadamente por parte do candidato,
gue este ndo a use para prometer solucbes milagrosas para os problemas da
sociedade. Do outro lado da moeda, também existe a dificuldade da populacdo em
entender o sentido da politica, que deve visar o bem de todos e ndo apenas do
candidato (BADAWI; FREITAS, 2018, p. 195). A finalidade da propaganda politica,
portanto, deve ser a veiculacdo de um projeto verdadeiro e factivel, bem como a
transparéncia de intengdes para com o eleitorado. Nesse sentido, “a liberdade de
propaganda sofre contencdo em funcéo do interesse publico, bem como em funcéo
do principio da igualdade de competicao” (BADAWI; FREITAS, 2018, p. 196).

Ademais, a propaganda eleitoral faz parte da esfera atinente aos direitos
politicos, visto ser essencial para que o eleitor conheca os candidatos a eleicéao, para
escolher guem melhor possa Ihe representar. Importante lembrar que para haver uma
democracia representativa concreta, “é importante que a escolha do eleitor seja livre
e que ele possa ter op¢cdes no momento de atribuir seu voto a um candidato, o que
deve ocorrer com as informacdes obtidas durante as campanhas eleitorais” (BADAWI;
FREITAS, 2018, p. 196).

Quando se fala na propaganda eleitoral ou veiculagcdo de propostas eleitorais

em tempos de internet, o cenario torna-se mais complexo. A legislacdo eleitoral
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brasileira passou a compreender 0s meios Vvirtuais de comunicacdo héa
consideravelmente pouco tempo. Até antes de 2009, por exemplo, ndo havia
regulacdo da manifestacdo eleitoral na Internet, mesmo este mecanismo ja sendo
utilizado pela maior parte da populacao. Até aquele momento, a propaganda eleitoral
era restrita aos meios de comunicacao tradicionais: “Havia ainda a proibigdo da
propaganda politica na internet, exceto no sitio do proprio candidato. Ndo se admitia
nenhum tipo de propaganda eleitoral nas paginas de provedores de servigos de
internet, em periodo nenhum” (BADAWI; FREITAS, 2018, p. 196-197).
Posteriormente, com a Internet cada vez mais presente na vida do cidadéo,
tornou-se necessaria a regulagdo deste meio também no que tange a propaganda
politica. Portanto, em 2009, através da alteracao da Lei 9.504/97 (Lei das Eleicbes)
pela Lei n°® 12.034/2009 (Minirreforma Eleitoral), passou-se a compreender uma sec¢ao
especifica da lei apenas sobre propaganda eleitoral na internet. Essa alteracéo foi a
primeira vez na legislagéo eleitoral brasileira que passou-se a incluir a Internet dentro
desse contexto:
Ela abordou varios aspectos sobre o tema, como: a restricdo do poder da
policia inibindo préticas ilegais em vez de censurar; o direito de resposta na
propaganda eleitoral na internet, determinando que a resposta ficara
disponivel para acesso pelos usuérios da internet por tempo superior em
relacdo a divulgacdo da mensagem considerada ofensiva; a vedacdo ao
anonimato, que também garante a efetivacdo do direito de resposta; e, ainda
sobre o direito de resposta, a preferéncia desses processos judiciais em
relacdo a outros, quando a propaganda irregular estiver inserida na internet.
Considerando esses aspectos, a lei inovou somente ao incluir essas praticas
digitais como meio de realizac&o da propaganda, pois as regras mencionadas

ja existiam quando as propagandas eram no radio e na televisdo (BADAWI,
FREITAS, 2018, p. 198).

Esta lei foi responsavel pela inclusdo de nove artigos na Lei das Elei¢cdes, os
quais estabeleceram a proibi¢ao de “qualquer forma de propaganda eleitoral paga na
Internet, ou seja, ndo podem os candidatos, partidos e coligacbes adquirir espacos
publicitarios em sitios de Internet que contam com muitos acessos, ainda que eles
pertencam a pessoas fisicas” (ROLLO et al, 2010, p. 192). Assim, apesar da inclusao
da internet no ambito eleitoral, esta permaneceu muito restrita se em comparado aos
meios de comunicacao tradicionais, restando permitidas as propagandas desde que

fossem veiculadas:

[...] nos sitios eletrénicos dos candidatos, comunicados a Justica Eleitoral e
hospedados por provedores situados no Brasil; nos sitios dos partidos e das
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coligacdes, cujos enderecos foram comunicados a Justica Eleitoral e
hospedados por provedores situados no Brasil; por mensagens eletrénicas
para enderecos cadastrados gratuitamente pelos candidatos, partidos ou
coligagbes; através de blogs, redes sociais, sitios de mensagens
instantaneas e assemelhados cujo contetdo seja gerado ou editado por
candidatos, partidos ou coligacBes ou de iniciativa de pessoas naturais
(ROLLO et al, 2010, p. 192).

Ou seja, permitiu-se o uso da internet desde que exercido gratuitamente pelo
préprio candidato ou partido, negando-se qualquer possibilidade de anuncio
patrocinado a sites pertencentes a pessoas juridicas. Entretanto, essa lei ndo se
mostrou suficiente dentro do contexto da Internet, tendo em vista a rapida evolugao
da mesma nos ultimos anos, especialmente no tocante a popularizacdo das redes
sociais. Dessa forma, “em 2015, foi promulgada a Lei n° 13.165, e, ndo sendo
suficiente, em 2017, a Lei n°® 13.488, as quais foram gradativamente ampliando a
regulamentacgao sobre o tema” (BADAWI; FREITAS, 2018, p. 198). Dessa forma,

atualmente, contamos com dez artigos regulando a propaganda eleitoral na
internet, porém, sua estrutura esta baseada na vedacao de participacao das
pessoas juridicas (exceto partidos politicos) e na vedacao de investimentos
financeiros, proibindo a propaganda paga na internet. [...] com a reforma de
2017, foi autorizado o impulsionamento de contetdo por parte do candidato,
do partido politico ou da coligacao (RAIS et al, 2018, p. 44).

A reforma eleitoral de 2017 foi necessaria para perceber uma maior dimensao
da Internet, quando se permitiu a propaganda eleitoral através do impulsionamento de
contetdos. Nessa modalidade, a propaganda eleitoral na internet pode se manifestar
através de “links patrocinados, impulsionamento de publicacbes em redes sociais,
apresentacdo de banners em sites e blogs, entre outras, a depender da plataforma
utilizada e do constante desenvolvimento da tecnologia” (RAIS et al, 2018, p. 52),
entretanto, inicialmente o legislador buscou permitir apenas a modalidade de
impulsionamento de conteudo e os links patrocinados.

O impulsionamento de conteudo € um “mecanismo ou servigo que, mediante
contratacdo com os provedores de aplicacao de internet, potencializem o alcance e a
divulgacao da informacao para atingir usuérios que, normalmente, ndo teriam acesso
ao seu conteudo” (RAIS et al, 2018, p. 52). Dessa forma, o conteudo ja existe na rede,
de forma gratuita, mas através desse mecanismo pago, procura-se ampliar a sua
audiéncia. Isso acontece através de algoritmos. Por exemplo, no Facebook, “a

plataforma possui um algoritmo que seleciona usuarios que receberdo a publicagéo
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por um tempo determinado e d& ao contratante do impulsionamento um feedback do
publico-alvo escolhido e atingido” (BADAWI; FREITAS, 2018, p. 202).

Entretanto a lei estabelece que essa relacdo contratual de impulsionamento
“‘devera ser realizada diretamente entre a campanha e a ferramenta utilizada
responsavel pelo impulsionamento” (BADAWI; FREITAS, 2018, p. 203), podendo ser
realizado apenas por campanhas oficiais, bem como, o impulsionamento deve ser
realizado exclusivamente para promover ou beneficiar o candidato — nunca para
denegrir ou difamar a parte contraria.

Salienta-se que somente esse conteudo preexistente de forma gratuita podera
ser impulsionado, ndo podendo ser gerada propaganda ja na modalidade paga, como
anuncios e banners pagos em sites, como corriqueiramente utilizado por empresas de
varejo - 0S anuncios publicitarios. Somente é permitido, atualmente, ampliar a
audiéncia de conteudo ja existente (RAIS et al, 2018, p. 53). Ademais, a previsédo do
impulsionamento de contetdos na internet abriu espagco para que a propaganda
eleitoral possa ser realizada mediante o pagamento a aplicagbes de internet, incluindo
nestas as redes sociais como Facebook, Instagram e WhatsApp (BADAWI; FREITAS,
2018, p. 202). Nesse sentido, o conteudo tem sua audiéncia ampliada a partir de
informacfes nado solicitadas que séo dirigidas a determinados usuarios a quem,
através da analise de dados por algoritmos, a plataforma entenda que seja de seu
interesse:

A partir dos impulsionadores, o contetdo alcanca usudrios que ndo estéo
vinculados ao produtor do conteddo. Os usuérios receberdo em sua
conta/pagina informacgdes ndo solicitadas e ndo ligadas a sua rede de
relacionamento por incluséo da prépria plataforma, a qual escolhe o usuério

que ir& receber o contetido por meio de seu perfil (BADAWI; FREITAS, 2018,
p. 202).

Cabe destacar que a propaganda eleitoral realizada da forma correta na
Internet mostra-se o melhor modelo de propaganda paga atualmente, isto pois, “ao
mesmo tempo que seus custos sdo reduzidos e acessiveis quando comparados aos
das midias tradicionais, 0 seu alcance é amplo e também preciso” (RAIS et al, 201, p.
51). Isso faz com que também ocorra uma maior democratizacdo do processo
eleitoral, com estimulo a entrada e a participacdo de pessoas e ideias novas na
disputa eleitoral” (RAIS et al, 2018, p. 51).

E importante que a internet seja utilizada no &mbito eleitoral principalmente no

presente cenario politico brasileiro, onde ha uma imensa crise de representatividade,
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de forma que ndo se pode “deixar de lado um meio tdo importante e eficiente de
publicidade que constitui instrumento crucial para o barateamento das campanhas e
para ampliar o acesso dos eleitores a informagao e o engajamento politico” (RAIS et
al, 2018, p. 51).

Apesar das redes sociais serem excelentes meios de divulgagao de propostas,
e portanto, 6timas ferramentas para a discussdo democratica, vale lembrar que estas
sdo empresas privadas, que possuem interesses proprios, e que estes sdo visados
no lucro, e ndo na democracia. Inclusive, o lucro aferido por essas empresas se da

através do acesso aos seus conteldos, ndo sendo relevante a qualidade destes:

Esse é o contexto da nova economia digital que beneficia os conteddos mais
acessados e seguidos. Trata-se de um instrumento que compactua para que
as noticias dibias, inveridicas e que causam grande comogdo sejam
veiculadas, a fim de que o portal apareca entre 0s primeiros nos resultados
de pesquisa dos provedores de busca (PADIN et al, 2018, p. 275).

Portanto, tendo em vista a potencialidade em atingir uma gama maior de
pessoas, a Internet torna-se excelente para que o debate politico ocorra, e por isso, é
importante que aqueles que busquem fomenta-lo por estes meios entendam que
“‘devem fazé-lo com responsabilidade, sob pena de frustrar a propria democracia”
(BADAWI; FREITAS, 2018, p. 205).

Somado a isso, destaca-se os dados do Monitor do Debate Politico no Meio
Digital, projeto da Universidade de Sao Paulo, que apresenta outro fator relevante no
meio a propaganda eleitoral na Internet. Esse fator é a polarizacdo, que afetou muito
a forma como o cidaddo compreende as informacdes. Assim, a Internet e as redes
sociais tornaram-se “armas” para que o debate politico paute-se em noticias
inveridicas, e assim, perca-se o valor democréatico das mesmas. Dessa forma, como
em uma guerra a “ética nem sempre prevalece e os produtores de “armas” lucram.
Concorrendo lado a lado com custosas checagens e reportagens investigativas estao
sites que publicam teorias da conspiracdo ou manchetes sensacionalistas que jogam
0 jogo da polarizacdo” (CRUZ et al, 2018, p. 119).

Sob esse cenario, entendendo-se também que cada vez mais as pessoas
buscam as redes sociais para discutir assuntos como politica, torna-se perigosa a
veiculacdo de conteudo eleitoral através dessas aplicacdes, isso pois, uma grande
parte das pessoas no Brasil influenciam-se muito pelas redes sociais quando da

escolha de seus representantes:
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Segundo o IBOPE, as midias sociais tém algum grau de influéncia para mais
da metade dos eleitores brasileiros (56%) na escolha de seus candidatos. E,
para nada menos que 34% dos eleitores, os meios digitais tém muita
influéncia. Esse nimero é ainda mais expressivo com relacdo aos jovens —
para 48% do eleitorado de 16 a 24 anos, as midias sociais tém muita
influéncia (maior, inclusive, que a da midia tradicional, que para esse publico
€ de 41%). Esses nimeros evidenciam a amplitude do alcance da Internet e
0 seu potencial como meio de informacdo, comunicagéo e cidadania (RAIS et
al, 2018, p. 49).

Deste modo, faz-se relevante que a Justica Eleitoral estabeleca regramentos
dentro deste contexto, e nesse sentido, muito importante foi a lei 13.488/17. Além de
estabelecer parametros para o impulsionamento de contetddo, como por exemplo, a
obrigatoriedade em especificar que a publicacao é patrocinada. Dessa forma, continua
a proibicdo de propaganda eleitoral paga na internet, exceto a modalidade de
impulsionamento de conteudo, desde que atentem as regras estabelecidas na lei
(BADAWI; FREITAS, 2018, p. 204). Outra regra a ser observada quando do
impulsionamento de contetdos na internet € a hipétese de crime eleitoral, quando
realizado no dia da eleig¢ao, “podendo ser mantidos em funcionamento as aplicacoes
e os conteudos publicados anteriormente (art. 39 § 5°, inciso IV, da Lei das Elei¢bes)”
(RAIS et al, 2018, p. 55).

Ressalta-se dessa maneira a obrigacdo restrita aos candidatos e partidos
participantes do processo eleitoral ao cumprimento da norma prevista, ndo cabendo
‘exigir que os provedores de aplicacdo de Internet atuem no sentido de impedir,
controlar e fiscalizar agdes desses atores, sobretudo no que se refere ao periodo de
veiculagao e ao tipo de conteudo impulsionado” (RAIS et al, 2018, p. 56), sob pena de

estabelecer-se censura prévia. Nesse sentido,

[...] tais atos proprios da estratégia de campanha eleitoral devem continuar a
ser de responsabilidade exclusiva do respectivo candidato, partido ou
coligacdo, os quais, além de se beneficiarem destes, podem e devem ser
demandados diretamente em hip6tese de irregularidade, inclusive para
remover conteddos impulsionados. Havendo irregularidade em determinado
conteudo impulsionado que ndo possa ser atribuida aos atores préprios do
processo eleitoral, o respectivo provedor podera ser demandado pela Justica
Eleitoral a remové-lo ou a fornecer os dados do contratante do
impulsionamento, hipétese em que somente poderd ser responsabilizado
pelo descumprimento da ordem judicial especifica (RAIS et al, 2018, p. 56).

Portanto, cabe a aplicacdo de internet interferir neste regramento apenas

guando esta for demandada judicialmente a remover contetdos ou quando houver
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davida acerca da natureza do impulsionamento, devendo tornar claro a Justica
Eleitoral quem foi o responséavel por tal ato. A responsabilizacdo da plataforma so
ocorrera quando esta negar-se a cumprir o estabelecido judicialmente.

Dessa forma, “as empresas fornecedoras desse servico nao serao
responsabilizadas pelos contelidos que causem danos a terceiros, exceto quando a
Justica Eleitoral determinar a remocéao de conteudo e elas ndo o fizerem no prazo
estipulado (BADAWI; FREITAS, 2018, p. 205). Ainda,

[...] as empresas somente poder8o ser responsabilizadas por danos
decorrentes do contetdo impulsionado se, apés ordem judicial especifica,
ndo tomarem as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu
servico e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o contetdo
apontado como infringente pela Justica Eleitoral (BADAWI; FREITAS, 2018,
p. 205).

Isso pois, ndo se pode buscar uma esfera muito ampla de controle da justica
eleitoral sobre as informac¢des que circulam na internet, visto que assim pode-se
“acabar restringindo de forma desproporcional o legitimo exercicio de garantias
constitucionais e representando uma interferéncia indevida da Justica Eleitoral no
debate democratico” (RAIS et al, 2018, p. 58).

Nesse sentido, a atuacdo da Justica Eleitoral deve ser minima, e utilizada
somente em casos excepcionais, para evitar abusos no campo das liberdades de
expressao e informacéo, posi¢ao essa definida pelo préprio TSE, uma vez que “a livre
circulacdo de conteudos durante o processo eleitoral € vital para que os eleitores
tenham amplo acesso a informacgao e a diferentes pontos de vista” (RAIS et al, 2018,

p. 59). Dessa forma,

Impedir ou restringir que os préprios eleitores conversem e exponham suas
opinides e criticas acerca dos assuntos debatidos durante o processo
eleitoral, inclusive suas preferéncias de voto, ndo é o que se espera ho ambito
de um processo democratico como € o pleito eleitoral. E a Internet, ao garantir
0 amplo acesso a infformacgéo e aos meios para que os eleitores possam se
manifestar livremente, tem especial relevancia nesse contexto (RAIS et al,
2018, p. 59).

Cabe a justica eleitoral, portanto, agir apenas para fazer valer as regras
eleitorais quando ndo houver outras formas de resolver o conflito. Nesse sentido, sua
atuacdo deve ser restrita aos conteudos que explicitamente descumpram essas

normas. Nesse contexto, ressalta-se a presencga dos crimes eleitorais, em que “é
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possivel também passar a aplicar tipos penais para processar criminalmente
eventuais divulgadores de “noticias falsas”. Entre os tipos possiveis esta a “divulgacao
de fatos sabidamente inveridicos” por propaganda eleitoral” (CRUZ et al, 2018, p.
135). S&o esses tipos penais, previstos nos artigos 323 (divulgacédo de fatos
inveridicos), 324 (calunia eleitoral), 325 (difamacao eleitoral) e 326 (injuria eleitoral)
do Codigo Eleitoral que poderdo ser utilizados para combater as Fake News no
contexto eleitoral.

Entretanto, cabe ressaltar que quando se fala em “fatos sabidamente
inveridicos”, estes devem estar presentes em uma propaganda eleitoral para que esta

legislagéo seja aplicada:

Nao é o caso de um contetdo com a roupagem de uma noticia divulgado por
um blog ou site, por exemplo. Em segundo lugar, a interpretacéo sobre o que
é “fato sabidamente inveridico” ndo abrange qualquer informagdo nao
checada. E necessario que seja uma informacdo que é evidentemente
mentirosa, o que torna dificil enquadrar neste tipo penal ilacdes que s6 a partir
de uma verificacdo mais detalhada poderiam ser descobertas (CRUZ et al,
2018, p. 135).

Nesse sentido vale mencionar ainda recente atualizacdo da matéria, onde o
Congresso brasileiro, contrariando a doutrina majoritaria, resolveu por criminalizar
especificamente o tema das Fake News, introduzindo no Cadigo Eleitoral o artigo 326-
A3, tratando do tema da “divulgacédo de fatos sabidamente inveridicos” quando um
candidato denuncia o outro durante a elei¢éao, de crime que sabe que 0 mesmo nédo o
cometeu (BRASIL, 2018).# Porém, o novo artigo traz penas excessivamente mais
rigorosas, abrangendo ndo apenas o candidato que veiculou — mas qualquer pessoa
gue passe adiante essa informacdo. Nesse sentido, tal lei mostrou-se
desproporcional, visto que a pena antes de detencédo, de seis meses a dois anos,
passou a ser de reclusdo de dois a oito anos, sendo inclusive mais rigorosa do que a

prépria Lei de Imprensa o era no passado.

3 Art. 326-A: Dar causa a instauragéo de investigacdo policial, de processo judicial, de investigacdo
administrativa, de inquérito civil ou acdo de improbidade administrativa, atribuindo a alguém a prética
de crime ou ato infracional de que o sabe inocente, com finalidade eleitoral:

Pena - reclusdo, de 2 (dois) a 8 (oito) anos, e multa

§ 1° A pena é aumentada de sexta parte, se 0 agente se serve do anonimato ou de nome suposto.

§ 2° A pena é diminuida de metade, se a imputacao € de préatica de contravengéo.

8 3°Incorrerda nas mesmas penas deste artigo quem, comprovadamente ciente da inocéncia do
denunciado e com finalidade eleitoral, divulga ou propala, por qualquer meio ou forma, o ato ou fato
que lhe foi falsamente atribuido.

4 Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/11/11/com-veto-derrubado-lei-
pune-quem-divulgar-fake-news-nas-eleicoes> Acesso em 29 mar. 2020.



https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/11/11/com-veto-derrubado-lei-pune-quem-divulgar-fake-news-nas-eleicoes
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/11/11/com-veto-derrubado-lei-pune-quem-divulgar-fake-news-nas-eleicoes
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Sob esse contexto, necessario o debate acerca dos parametros para definir o
que sdo “fatos sabidamente inveridicos”, que devem ser de natureza
substancialmente incontroversa. Assim, “esse parametro restringe significativamente
a aplicacéo da lei eleitoral dado que fatos discutidos no jogo eleitoral muitas vezes
podem apresentar multiplas versdes e controvérsias” (CRUZ et al, 2018, p. 138).

Finalmente, é imprescindivel refletir que os mecanismos de controle eleitoral
no ambito da internet causam impacto nao sé no cidadao ou nos candidatos, mas na
democracia como um todo. Desta maneira, cabe ao Estado, “cada vez mais investir
no controle do uso de tais meios, em tecnologia e fomento ao acesso a internet, e de
qualidade, para que o numero de excluidos digitais diminua e, qui¢a, seja extinto”
(BADAWI; FREITAS, 2018, p. 207).
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CAPITULO Il - LIBERDADES COMUNICATIVAS

2.1 As diferentes formas de comunicacgéo e suarelagdo com o poder

A comunicacédo é um processo de troca de informacdes entre individuos, sendo
este portanto “definido pela tecnologia da comunicacdo, pelas caracteristicas dos
emissores e receptores da informacdo, por seus cddigos culturais de referéncia e
protocolos de comunicacdo e pela abrangéncia do processo comunicativo”
(CASTELLS, 2017, p. 101). Essa troca de informacdo pode ser desenvolvida de
multiplas formas, pois a comunicacdo pode ter diferentes métodos de abrangéncia,
gue segundo Castells, sdo trés: a comunicacao interpessoal, a comunicacdo de
massa, e a autocomunicacao de massa, sendo todas complementares entre si.

Na comunicacéo interpessoal, tanto 0s emissores quanto 0s receptores de uma
dada mensagem séo os sujeitos da comunicacdo. Quando os conteudos em questao
podem ser espalhados para outros receptores, para a sociedade em geral, tem-se a
comunicacdo de massa — a qual pode ser unidirecional ou interativa. A comunicacao
de massa na sua forma unidirecional sédo as midias tradicionais do radio, televiséo,
jornais, ou outras formas de entretenimento, as quais enviam uma Unica mensagem
para muitos sujeitos, que apenas a recebem, ndo retribuindo no processo
comunicativo.

Ja a autocomunicacao de massa surge como uma nova forma de comunicacao.
Com o advento da internet, quando os receptores da comunicacdo de massa
passaram a poder participar do processo comunicacional, tem-se o surgimento desse
novo modo de comunicacdo, que segundo Castells, € um modo interativo, é “a
capacidade de enviar mensagens de muitos para muitos” (2017, p. 101). Para Farias,

a distincdo se da entre comunicacao intersubjetiva e comunicacdo massiva, sendo

A relevancia da sobredita distingdo entre os dois contextos comunicativos
esta no fato singular de a comunicacdo massiva ser realizada por intermédio
de organizagbes institucionais bastante tipicas das sociedades
contemporaneas, comumente designadas por meios de comunicacdo de
massa, veiculos ou 6Orgdos de comunicacdo social, bem como pelo
neologismo anglo-latino mass media ou simplesmente pelo termo
aportuguesado midia, dentre outros nomes (2001, p. 88-89).

Refere o autor sobre a diferenciacdo da tutela juridica entre as duas formas

comunicacionais, de forma que a liberdade de expresséo (como direito subjetivo) e a
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comunicacdo social (como garantia institucional objetiva) encontram-se em
dispositivos constitucionais diversos, apesar de complementares (FARIAS, 2001, p.
89). Segundo o autor, existe uma confusdo entre a tutela de ambas as formas de
comunicagao devido ao fato de predominar “uma concepcao liberal anacrénica, que
desconhece as dificuldades atuais enfrentadas pelas pessoas para manifestarem as
suas proéprias opinides [...] sem a media¢éo dos veiculos de comunicagao de massa”
(2001, p. 89-90).

Segundo Chiarello, “a comunicacdo é um processo que envolve a troca de
informacdes e utiliza os sistemas simbdlicos como suporte para tal fim” (2006, p. 64),
existindo portanto diversas formas de comunicacdo, desde a forma oral com
individuos falando “olho no olho”, ou na troca de mensagens ou informagdes via
telecomunicacdes, ou ainda por via escrita. Para o autor, é necessaria a abordagem
de outros processos de comunicagao, “que englobam as redes colaborativas e 0s
sistemas hibridos, que combinam comunicacdo de massa e comunicagao pessoal,

além da comunicacgao horizontal” (CHIARELLO, 2006, p. 65). Consoante o autor,

Os componentes da comunicac¢do sdo: 0 emissor, 0 receptor, a mensagem,
o canal de propagacéo, o0 meio de comunicacdo, a resposta (feedback) e o
ambiente onde o processo comunicativo se realiza. Com relacdo ao
ambiente, o processo comunicacional sofre interferéncia do ruido e a
interpretacdo e compreensdo da mensagem estdo subordinadas ao
repertério. Quanto a forma, a comunicacdo pode ser verbal, ndo-verbal e
mediada (2006, p. 65).

Deste modo, pode a comunicacao ser caracterizada através de dois pontos de
vista: a comunicacdo em pequena escala e a em grande escala (comunicacédo de
massa). Para ambos os estilos comunicativos os individuos envolvidos no processo
podem utilizar-se da tecnologia para atingir um melhor “processo de producao, envio
e recepcao das mensagens” (CHIARELLO, 2006, p. 66).

Ademais, o autor divide os meios de comunicacdo em meios ndo-invasivos,
invasivos e hibridos. Sendo o exemplo classico de meio nado-invasivo a propria
imprensa escrita, os jornais, livros e revistas, visto que eles “necessitam de um agente
ativo (consumidor) para que possam chegar aos lares brasileiros e assim,
consequentemente, serem consumidos pela familia” (CHIARELLO, 2006, p. 67).

No gue tange aos meios de comunicacao invasivos, sao aqueles em que nao
ha um “filtro” exercido pelo consumidor. O radio e a televisdo sdo exemplos desses

meios, pois “quando o consumidor adquire uma televisdo ou radio ndo tem controle
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de sua linha editorial” (CHIARELLO, 2006, p. 70). O consumidor pode até escolher
entre diversas estacdes de radio ou canais de televisdo, mas ndo possui poder
especifico sobre a programacédo que lhe sera veiculada. No caso dos meios invasivos,
o consumidor escolhe quais noticias do jornal ler4, e nos meios invasivos ele acaba
consumindo a informacédo que Ihe for apresentada pelo veiculo. Nesse sentido, para
gue esses meios atendam os critérios de programacdo estabelecidos pela
Constituicdo Federal, eles funcionam por meio de concesséo estatal®. A concessdo
do servico de radio e televisdo também se deve ao fato de que as “as comunicacdes
via ondas de radio estariam seriamente prejudicadas por falta de controle racional das
frequéncias eletromagnéticas, posto que, limitadas, constituem um bem de dominio
publico” (FARIAS, 2001, p. 123).

Finalmente, no que tange aos meios hibridos, estes possuem caracteristicas
invasivas e nao-invasivas. O exemplo € a Internet, “que possui um contetdo de certa
forma ilimitado, adicionado a possibilidade da restricdo de seu conteudo interna e
externamente” (CHIARELLO, 2006, p. 70), ou seja: o conteudo disponibilizado na
Internet ndo tem fronteiras, sendo que todas as pessoas podem acessa-los
independente do lugar — ressalvando-se os casos de sites que possuam contetdos
pagos, e as de alguns Estados que possuem legislacdes que impedem o livre acesso
a alguns conteudos.

Para o tema em discussao no presente trabalho, concernente as Fake News,
tem-se maior importancia no processo de autocomunicacdo de massa definido por
Castells, o qual se manifesta principalmente através da internet, que se mostra um
meio de comunicagao interativo, pois “ndo “assistimos” a internet como assistimos a
televisdo. Na pratica, os usuarios de internet (a maioria da populacédo nas sociedades
avancadas e uma propor¢cdo crescente no Terceiro Mundo) vivem com ela”
(CASTELLS, 2017, p. 111). Ademais, a internet é “o tecido de comunicagao de nossas
vidas, para o trabalho, para a conexdo pessoal, para a formacéo de redes sociais,

para informacéo, para diversdo, para servi¢os publicos, para a politica e até para a

5 Art. 223. Compete ao Poder Executivo outorgar e renovar concessao, permissdo e autorizacdo para
o servico de radiodifusao sonora e de sons e imagens, observado o principio da complementaridade
dos sistemas privado, publico e estatal. § 1° O Congresso Nacional apreciara o ato no prazo do art. 64,
88§ 2° e 4°, a contar do recebimento da mensagem. § 2° A ndo-renovacéo da concessao ou permissao
dependera de aprovacédo de, no minimo, dois quintos do Congresso Nacional, em votacdo nominal. §
3° O ato de outorga ou renovacdo somente produzird efeitos legais apds deliberacdo do Congresso
Nacional, na forma dos paragrafos anteriores. 8 4° O cancelamento da concesséo ou permisséo, antes
de vencido o prazo, depende de deciséo judicial. § 5° O prazo da concesséo ou permissao sera de dez
anos para as emissoras de radio e de quinze para as de televiséo.
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religiao” (CASTELLS, 2017, p. 111) e ainda, por Obvio, para acessar as midias
tradicionais do radio, televisdo e jornais, que encontram na internet o complemento
para a veiculacao de noticias.

A Internet iniciou-se em meados dos anos de 1960, com a Guerra Fria, tendo
sido uma forma de o governo dos Estados Unidos evitar a destruicdo de sua
comunicacdo em caso de ataque nuclear da Unido Soviética. Esse projeto, idealizado
pela DARPA (Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa
dos Estados Unidos), foi a ideia pioneira que deu formato ao que hoje se conhece
como uma rede de computadores conectados ao redor do mundo (CASTELLS, 2003,
p. 82). Essa tecnologia permitiu posteriormente “0 empacotamento de todos os tipos
de mensagens, inclusive de som, imagens e dados, criou-se uma rede que era capaz
de comunicar seus nds sem usar seus centros de controle” (CASTELLS, 2003, p. 82).

A primeira rede de computadores,

[...] que se chamava ARPANET - em homenagem a seu poderoso
patrocinador - entrou em funcionamento em 1° de setembro de 1969 [...].
Estava aberta aos centros de pesquisa que colaboravam com o
Departamento de Defesa dos EUA, mas os cientistas comecaram a usa-la

para suas préprias comunicacdes, chegando a criar uma rede de mensagens
entre entusiastas de ficcao cientifica (CASTELLS, 1999, p. 83).

Com a privatizacéo da Internet em meados da década de 1990, ndo cabia mais
aos o6rgaos de defesa a supervisdo da mesma, e deste modo, “instituicdes e
mecanismos improvisados, criados durante todo o desenvolvimento da Internet,
assumiram alguma responsabilidade informal pela coordenacdo das configuracdes
técnicas e pela corretagem de contratos de atribuicdo de enderecos” (CASTELLS,
2003, p. 83). Também € na mesma década que os individuos comuns passam a ter
acesso a tecnologias como microcomputadores, possibilitando um acesso universal a
essas midias.

A Internet, apesar de ter se popularizado com um propdésito diverso do inicial,
proporcionou uma escala inimaginavel de liberdade de expressao dos povos, surgindo
como um novo espago de comunicacdo, o qual mostra-se mais “transparente e
universal de resto, levado a profundamente renovar as condi¢des da vida publica no
sentido de uma liberdade e de uma responsabilidade acrescidas do cidaddo” (LEVY,
2002, p. 11).

A rede mundial de computadores surge na forma de um espaco sem barreiras

geogréficas, denominada por Pierre Lévy como ciberespaco, e foi, certamente, o meio
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de comunicacédo que mais rapidamente se popularizou a escala mundial (LEVY, p.
22). O nome ciberespacgo advém da palavra grega kubernétes, que significa “o homem
do leme”, “piloto” ou “aquele que governa”, ou seja, logicamente nenhum governo
existe sem que haja a comunicagdo (LEVY, 2002, p. 28).

Dessa forma, é fundamental o papel dos meios de comunicacao para que haja
uma plena governacdo do Estado, sendo que o surgimento da imprensa foi o
responsavel direto pela evolucdo dos Estados-nacdo, primeiramente através da
opinido publica deflagrada pelos jornais, radio, televisdo e “mais recentemente, a
interligagcdo mundial dos computadores, que integra todos os media anteriores num
meio de comunicacao interativa original, leva ao nascimento de um novo espaco
plblico” (LEVY, 2002, p. 29).

O ciberespaco é também o responsavel pela aquisicdo de uma maior liberdade
do individuo, bem como de toda a coletividade, e € devido a esse novo espaco publico
gue a propria democracia tem passado por uma mudanca muito grande no que tange
a participacao popular, através do “desenvolvimento do ciberativismo a escala mundial
[...] em &goras virtuais, governos electrénicos cada vez mais “transparentes™ (LEVY,
2002, p. 30).

A Internet atualmente € um dos mais (se ndo o mais) importantes meios de
comunicacao, visto que a partir dela foi possivel a liberdade de expresséao e difuséo
das ideias dos individuos em uma escala nunca antes vista, que previamente soO era
reservada as grandes empresas midiaticas. Tal fato também fez com que a informacéo
sofresse uma reducdo nos seus custos de producdo e distribuicdo, bem como,
mostrou ao mundo uma nova maneira de desenvolver a comunicacgéo, as margens de
leis e permissdes estatais (MACHADO, 2002, p. 352).

Além de formadora da opinido publica, tem-se com a Internet um
“Forummedien”, ou seja, um grande forum de midia, ideal para a troca das mais

diversas ideias e informac¢des de toda natureza:

Ela ameaca revolucionar o dominio dos direitos fundamentais da
comunicacdo, abalando as nocdes adquiridas em matérias como a
privacidade, a prote¢éo dos direitos de personalidade, o acesso a informacao,
a proibicdo da censura, a obscenidade, a protecdo de menores, os padrdes
comunitarios, o licenciamento e a regulacdo dos diferentes meios de
comunicacado, a competéncia da Unido Europeia e dos Estados na disciplina
da comunicagéo, os respectivos conflitos de competéncias, etc. (MACHADO,
2002, p. 353).
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Com o advento da Internet, tem-se o encontro de todas as “tecnologias de
comunicacao anteriormente separadas, como sejam a imprensa escrita, o telefone, a
televisédo por cabo e o computador, permitindo a construgéo de super-autoestradas da
informacdo” (MACHADO, 2002, p. 1104). Ademais, além da reunido de varias
tecnologias em uma s0, possibilita-se através desse mecanismo a comunicacéo de
um individuo com o mundo todo, de forma que o discurso individual acaba por tornar-
se mais poderoso do que nunca, encontrando-se “a margem do controlo dos atores
socialmente dominantes, sejam eles os poderes publicos, os partidos politicos, as
empresas de comunicagao social, as confissdes religiosas, ou os grupos econémicos”
(MACHADO, 2002, p. 1105).

Sem sombra de duvidas, o desenvolvimento da Internet proporcionou que o
acesso a informacéo crescesse de forma consideravel para com as grandes massas,

atingindo o patamar de direito fundamental. Nesse sentido,

De fato, nesta “Era da Informagao”, onde “conhecimento é poder” e “o que
nao esta no Google ndo esta no mundo”, o simples acesso a “infovia” ja seja
talvez um direito tdo essencial quanto a prépria liberdade de expressao. [...]
Mas certamente o constituinte ndo havia pensado ha Internet quando
positivou o direito a informacéo. Por isso, o objetivo original desse direito é
possibilitar que a imprensa possa desempenhar seu papel com mais
propriedade (MARMELSTEIN, 2019, p. 135).

Ademais, outro fator importante recepcionado pelo desenvolvimento da Internet
se da na consideravel igualdade entre os emissores e receptores da comunicacao,
gue encontram-se “nivelados”, sendo que todos os individuos possuem o0 mesmo
poder de voz entre si (MACHADO, 2002, p. 1106). Entretanto, cabe-se mencionar que
na medida em que houve um aumento substancial do nUmero de usuarios da Internet,
passou-se a questionar acerca das restricbes que podem ocorrer a liberdade de
expressdo em seu dominio. No inicio, a Internet desenvolveu-se de forma
autorregulada, sem interferéncias ou censuras externas, porém, com sua imensa
popularizacédo, acaba-se tornando necessario o questionamento acerca da protecao
de alguns bens juridicos, ndo apenas da liberdade de expressédo, mas de outros bens
juridicos que podem ser violados na esfera online, inclusive em detrimento da livre
expressdo. Nesse sentido, destaca-se que “liberdade nao pode significar impunidade.
Isto, sendo certo que a comunicagao no espaco virtual “online” produz externalidades
significativas no mundo real “off-line” (MACHADO, 2002, p. 1107-1108).
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O estabelecimento de normas no contexto da Internet, mesmo que bem
intencionadas, podem na prética diminuir o poder comunicativo desse meio, visto que
pode acabar deixando seus USUAri0OS Menos propensos a exporem suas ideias no
meio online. Entretanto, apesar desse aspecto negativo, “é natural que a medida que
aumenta o trafego nas autoestradas da informacao, a possibilidade de circulagédo nas
mesmas exija 0 desenvolvimento de portagens, regras de transito e sistemas de
fiscalizagdo da sua observancia” (MACHADO, 2002, p. 1108).

Dentro desse contexto, faz-se interessante ressaltar o modo de producgéo de
conteudo em sites da internet, expressao da autocomunicacdo de massa. Ao contrario
da comunicacédo unidirecional da midia tradicional, em que jornalistas passam pelo
julgamento de um corpo editorial antes de terem suas matérias publicadas, por
exemplo, na internet os contetdos séo gerados pelos proprios usuarios e difundidos
para uma grande escala de receptores que geralmente também sdo produtores de
contetdo (CASTELLS, 2017, p. 115). Um exemplo desses sites € o YouTube:

[...] 0 YouTube e outros sites com contetdo gerado pelos usuérios sdo meios
de comunicacdo de massa. No entanto, eles diferem da midia de massa
tradicional. Qualquer pessoa pode postar um video no YouTube, com poucas
restricdes. E o0 usuario seleciona o video ao qual deseja assistir e sobre o
qual comentar a partir de uma enorme lista de possibilidades. E claro que
existem pressdes contra a livre expressdo no YouTube, especialmente
ameacas legais por violacao de direitos autorais e censura governamental de
contetdo politico em situacbes de crise. No entanto, o Youtube é téo
difundido que a rainha da Inglaterra escolheu publicar seu discurso de Natal
no site. Os debates televisionados dos candidatos presidenciais norte-
americanos nas eleicdes de 2008 e nas elei¢Bes parlamentares espanholas
do mesmo ano foram transmitidos simultaneamente pelo Youtube e
complementados pelos proprios videos enviados por cidaddos (CASTELLS,
2017, p. 115).

A autocomunicacdo de massa, entretanto, apesar dos beneficios da
disseminacdo de conhecimento entre pessoas que antes eram apenas receptores,
mas que agora podem participar de modo interativo dessa comunicacdo, ndo possui
um método para determinar quais conteudos podem ser gerados, e quais seus efeitos
entre os participes da comunicacao. Ainda assim, € um importante meio de diversificar
e proporcionar a pluralidade de informacdes que sdo difundidas, pois antes eram
exteriorizadas apenas as ideias das classes dominantes da midia (CASTELLS, 2017,

p. 119). Dessa forma,

[...] a crescente interacdo entre as redes horizontais e verticais de
comunicacdo ndo significa que a midia tradicional esteja dominando as
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formas novas e autbnomas de geracao e distribuicdo de contetdo. Significa
gue ha um processo de complementaridade que faz nascer uma nova
realidade midiatica, cujos contornos e efeitos irdo em dltima instancia ser
decididos pelas lutas de poder politico e empresarial, a medida que os donos
das redes de telecomunicac@o se posicionam para controlar o acesso e 0
trafego em beneficio de seus parceiros comerciais e de seus clientes
preferenciais (CASTELLS, 2017, p. 118).

Segundo Manuel Castells, € necessario para a compreensdo de como
interagem 0s meios de comunicacao tradicionais com a Internet, analisar a sua forma
de regulamentacéo. Isso pois, a transmissdo de radio, a imprensa escrita, a internet e
as redes de telecomunicacdo interagem entre si de forma reciproca, mas as

regulamentacdes se dao de forma diferente em cada uma delas:

[...] ha pelo menos trés areas diferentes de regulamentacdo que perpassam
0s quatro setores mencionados anteriormente: a saber, a regulamentacéo do
conteddo, incluindo a obrigatoriedade do cumprimento dos direitos de
propriedade intelectual; a regulamentacdo da propriedade; e a
regulamentacdo do servico imposta a operadoras e transmissoras (por
exemplo, o servigo universal de telefonia, o acesso ndo discriminatério a
redes de transporte comum e assim por diante) (CASTELLS, 2017, p. 154).

A compreenséo das formas de regulacdo da midia faz-se necessaria tendo em
vista que o poderio dos governos esta diretamente relacionado com a imprensa. Isso
pois, sendo um meio de comunicacdo regulamentado, a imprensa escrita, por
exemplo, sempre esta sujeita a determinados “filtros” estabelecidos previamente, ou
mesmo, apresenta algum alinhamento politico ou ideolégico (CASTELLS, 2017, p.
163). Esses “filtros” ndo estdo presentes na Internet, que traz uma maior pluralidade
de opinides e visdes diversificadas de mundo.

Com uma maior interacao entre as midias tradicionais e as midias da internet,
tem-se adquirido uma “substituicao do tempo dedicado a atividades incompativeis
com a internet por tempo de comunicacdo on-line”, bem como uma “dissolugao
gradativa do “horario nobre” a favor do “meu horario” (CASTELLS, 2017, p. 187). E
por isso que muitas pessoas preferem buscar informagdes na internet, onde podem
fazé-lo na hora que melhor Ihes convém, e ndo no horario em que € veiculado o
noticiario da TV, por exemplo.

Ainda, a interacdo entre midias tradicionais e midias cibernéticas levam as
grandes empresas midiaticas a utilizacdo de novas formas de producédo de conteudo,
uma delas sendo a personalizacdo dos seus produtos voltados a um grupo receptor

especifico - por exemplo, as TVs locais, filiadas a um grupo nacional, que produzem
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alguns programas especificos para a populacdo desse local. Dessa forma, “o sistema
de comunicacao digital global, embora reflita relagdes de poder, ndo est4 baseado na
difuséo de cima para baixo de uma cultura dominante. Ele é variavel e flexivel, aberto
no conteudo de suas mensagens” (CASTELLS, 2017, p. 189).

Essas tecnologias de autocomunicagcdo de massa “permitem uma maior
iniciativa aos sujeitos comunicativos”, uma maior diversidade de praticas
comunicativas, de forma que surge uma audiéncia criativa que recebe uma grande
pluralidade de informacdes e as reinterpreta, “remixando a multiplicidade de
mensagens e codigos que recebe com seus proprios codigos e projetos de
comunicagao”, e portanto, gerando seus proprios conteudos (CASTELLS, 2017, p.

189). Desse modo,

[...] o novo sistema de comunicacéo digital global torna-se o mais inclusivo e
abrangente de todas as formas e contetdos da comunicagéo da sociedade.
Todas as pessoas e todas as coisas encontram uma maneira de existir nesse
texto de comunicacédo entrelacado, multimodal e interativo, de tal forma que
qualquer mensagem externa a esse texto continua a ser uma experiéncia
individual sem muita chance de ser comunicada socialmente. Como as redes
neurais de nosso cérebro sao ativadas por meio da interacdo em rede com
seu ambiente, inclusive o social, essa nova area de comunicacdo, em suas
formas variegadas, torna-se a principal fonte de sinais que levam a
construcédo de significado na mente das pessoas. E como, em grande medida,
o significado determina a acéo, a comunicacao do significado passa a ser a
fonte de poder social por moldar a mente humana (CASTELLS, 2017, p. 190).

Portanto, essa forma de comunicacdo proporciona uma maior inclusdo das
pessoas, que interagem em vez de serem apenas receptoras de uma mensagem, e €
essa interacdo que possibilita a compreensédo do significado da mensagem. Essa
compreensao € variavel de pessoa para pessoa, dependendo da forma como se

derem essas interacoes.

2.2 A liberdade de expresséo: vertentes e relacdo com o principio democratico

As liberdades comunicativas, traduzidas através da liberdade de expressao
como um todo, sdo 0s mais importantes elementos em um Estado Democratico de
Direito, haja vista sua estreita vinculacdo com uma sociedade politizada, plural e

democratica:

Se a liberdade de expressao e informagéo, nos seus primérdios, estava ligada
a dimenséo individualista da manifestacao livre do pensamento e da opinido,
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viabilizando a critica politica contra o ancien régime, a evolu¢do daquela
liberdade operada pelo direito/dever a informacédo, especialmente com o
reconhecimento do direito ao publico de estar suficiente e corretamente
informado; aquela dimenséo individualista liberal foi acrescida uma outra
dimensédo de natureza coletiva: a de que a liberdade de expressédo e
informacao contribui para a formacé&o da opinido publica pluralista — esta cada
vez mais essencial para o fundamento dos regimes demacraticos, a despeito
dos anatemas eventualmente dirigidos contra a manipulacdo da opinido
publica (FARIAS, 1996, p. 134).

Segundo aduz Marmelstein, a liberdade de expressao € essencial para 0s
rumos de um Estado Democratico, “na medida em que permite que a vontade popular
seja formada a partir do confronto de opinides, em que todos os cidadaos, dos mais
variados grupos sociais, devem poder participar”. Participacédo essa a ser realizada da
forma que melhor lhes convier, seja através de opinides, escritas ou outras
manifestacdes culturais (2019, p. 128).

A liberdade de expresséo, portanto, € um elemento estrutural no edificio da
democracia. Tao importante que grande parte da doutrina trabalha a ideia de
‘kommunikative Demokratie, de uma democracia comunicativa, em que os direitos
fundamentais a comunicacdo sao garantidos ndo apenas por serem direitos
necessarios em uma esfera individual, mas como um dos pilares que possibilitam a
concretizacéo do principio democratico (MACHADO, 2002, p. 259).

A liberdade de expressdo em um contexto democratico implica ainda no ideal
republicano de participacdo civica dos individuos: o cidaddo possui o direito a
liberdade de expressédo, mas além, possui o dever de se expressar. Nesse sentido,
“os individuos tém o dever civico de falar livremente sobre os assuntos de interesse
comunitario, acentuando-se a responsabilidade especial de vigilancia permanente que

anda associada ao auto-governo” (MACHADO, 2002, p. 259-260).

O relevo da liberdade de expressdo para a realizagdo da autodeterminacao
democratica e da participacdo civica é indiscutivel, constituindo uma
manifestacdo da conexdo interna que existe entre a garantia dos direitos
fundamentais e o governo de uma comunidade. Todas as formas de
participac@o politica democrética perdem o seu sentido (til se ndo existir
liberdade de expressdo (MACHADO, 2002, p. 260).

Salienta-se portanto o duplo fundamento dessa liberdade comunicativa: a
esfera necessaria para a manutencao da dignidade da pessoa humana e dos direitos
individuais, bem como, a esfera que age como garantia para a concretizacdo de um

Estado Democrético de Direito, bem como a pluralidade de ideias. O ambito protetivo
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da liberdade de expressédo acaba sendo muito amplo, visto ir desde a obtencao da
informacédo, até o0 momento em que a noticia é difundida ou transformada em opinido
e, ainda, abrange o tocante a liberdade de criacdo de produtos da imprensa
(PIEROTH, 2012, p. 262). Esse ambito protetivo se traduz em um variado niumero de
ocasifes, como, por exemplo, expressbes musicais, artisticas e literarias, até as
liberdades de opinido, informacéo, imprensa, etc. A liberdade de expressao, em suma,
engloba “tanto a manifestacdo de opinides, quanto de ideias, pontos de Vvista,
convicgdes, criticas, juizos de valor sobre qualquer matéria ou assunto e mesmo
proposicoes a respeito de fatos” (SARLET et al, 2014, p. 457-458).

A liberdade de expressao, portanto, engloba

[...] tanto o direito (faculdade) de a pessoa se exprimir quanto o de ndo se
expressar ou mesmo de ndo se informar. Assim, em primeira linha, a
liberdade de expressédo assume a condicdo precipua de direito de defesa
(direito negativo), operando como direito da pessoa de ndo ser impedida de
exprimir e/ou divulgar suas ideias e opinides, sem prejuizo, todavia, de uma
correlata dimenséo positiva, visto que a liberdade de expressédo implica um
direito de acesso aos meios de expressédo (SARLET et al, 2014, p. 459).

No tocante a dignidade da pessoa humana como um dos principais
fundamentos da liberdade de expresséo, tem-se a ideia de “respeito a autonomia e ao
livre desenvolvimento da personalidade do individuo”, bem como, sob o viés do
Estado Democréatico de Direito, representa a garantia “da democracia e do pluralismo
politico, assegurando uma espécie de livre mercado das ideias, assumindo, neste
sentido, a qualidade de um direito politico e revelando ter também uma dimenséo
nitidamente transindividual” (SARLET et al, 2014, p. 456).

No ambito de um Estado Democrético de Direito, os direitos fundamentais
demonstram-se também como normas que definem as competéncias negativas do
Estado, ou seja, onde este ndo deve interferir. Isso acontece conforme “remetem para
a autonomia racional e moral préatica dos individuos o poder de, exercendo a sua
liberdade de escolha, conformarem positivamente, isolada ou coletivamente, a sua
existéncia nos mais variados dominios da vida social” (CANOTILHO; MACHADO,
2003, p. 10). Sob esta visao, os direitos fundamentais sdo essenciais para difundir a
propria democracia participativa e a pluralidade dos poderes, “na medida em que
subordinam a comunidade politica a um principio fundamental de descentralizacao da
autoridade até a unidade mais pequena com capacidade de decisdo: o individuo”
(CANOTILHO; MACHADO, 2003, p. 10-11).
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Interessante ressaltar a ideia de um “livre mercado das ideias”, que seria como

o livre mercado econémico. Conforme leciona Jonatas Machado, o livre mercado das

ideias funciona de forma que “a verdade é concebida como algo relativo, que sé pode

ser avaliado pelo mercado contra o pano de fundo de um encontro livre e aberto (free

and open encounter) entre diferentes opinides” (2002, p. 246). Essa teoria entrelaca-

se com a ideia da busca da verdade, tendo em vista que, historicamente, muitas vezes

promoveu-se momentos de perseguicdo a determinados grupos, em nome de uma

“verdade absoluta”, que posteriormente era repensada e alterada (MACHADO, 2002,
p. 247). Dessa forma,

O mercado livre das ideias, a despeito das imperfeicbes, traduz os valores

fundamentais da descentralizacdo da producdo e difusdo das ideias e da

autonomia individual na adeséo ou no abandono das mesmas, bem como da

estruturacdo dos procedimentos comunicativos de acordo com o principio da

persuasdo, nos termos do qual o Estado ndo pode suprimir um discurso com

base no facto de que o mesmo tem capacidade para persuadir as pessoas.

Ou seja, no mercado das ideias chama a atencdo para o facto de que a

iniciativa nos processos de criacdo, discussdo e divulgacdo das ideias

(producéo e colocacéo das ideias no mercado) deve caber em primeira linha

aos individuos e aos grupos, que nao aos poderes publicos. A oferta e a

procura de ideias, por parte dos cidadaos e grupo de cidadaos, deve ser livre
(MACHADO, 2002, p. 254).

Dessa forma, tal qual como na teoria liberal do livre mercado econdmico os
agentes privados possuem autonomia para agir com o minimo de interferéncia
governamental, almeja-se o mesmo no campo da liberdade de expressédo. Os
individuos devem portanto serem livres para conceber e expor suas ideias, que
estardo a “venda” em um “mercado de ideias”, onde outros individuos séo livres tanto
para compra-las ou rechaca-las. Portanto, os “procedimentos comunicativos devem
ser deixados, tanto quanto possivel, na dependéncia da iniciativa e da autonomia dos
particulares, e respeitados na integridade da sua dinamica propria pelos poderes
publicos” (MACHADO, 2002, p. 255).

Ademais, conforme conceituacdo de Jonatas Machado, a liberdade de
expressao é um direito mae das demais liberdades comunicativas, divergindo de parte
da doutrina tradicional que encara cada liberdade comunicativa de modo separado,
compartimentado. Apesar de existirem muitas diferencas entre a liberdade de
imprensa ou a liberdade de expressao artistica, por exemplo, todas essas liberdades
fazem parte do mesmo rol de liberdades de comunicacdo, de onde pode-se
compreender o termo direito mae (SARLET et al, 2014, p. 455-456).
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A liberdade de expresséo encontra respaldo constitucional no artigo 5° incisos

IV, V, IX e XIV, e artigo 220 e paragrafos®. Entretanto,

Ao contréario de outras ordens constitucionais, a Constituicdo Federal de 1988
ndo adotou o termo liberdade de expressdo como o género que abarca as
diversas manifestacbes especificas, tais como a livre manifestacdo do
pensamento, a liberdade de consciéncia e de crenca, a liberdade de
comunicacao (incluindo a liberdade de imprensa), a livre expresséo artistica,
intelectual e cientifica, muito embora se possa considerar a livre manifestacao
do pensamento como assumindo tal condicdo, visto que a manifestacdo do
pensamento podera ocorrer na esfera da comunicagdo social, no exercicio
da atividade intelectual ou artistica, ou mesmo dizer respeito a livre
manifestacdo das opgdes religiosas (SARLET et al, 2014, p. 450-451).

De acordo com Farias, a liberdade de expressdo e informagdo sao
compreendidas como direitos subjetivos fundamentais, “consistindo na faculdade de
manifestar livremente o préprio pensamento, ideias e opinides através da palavra,
escrito, imagem ou qualquer outro meio de difusdo, bem como no direito de comunicar
ou receber informagao verdadeira” (1996, p. 131), de forma que a protegédo abarca
nao apenas o emissor de informacdes, como também, o receptor das mesmas.

Para José Afonso da Silva, a liberdade comunicativa “consiste num conjunto de
direitos, formas, processos e veiculos, que possibilitam a coordenacao
desembaracgada da criacdo, expressao e difusdo do pensamento e da informacao”
sendo que esse conjunto abrange todas as “formas de criacdo, expressdo e
manifestacdo do pensamento e de informacdo, e a organizacdo dos meios de
comunicacao” (2014, p. 245). Essas formas seguem alguns principios estruturantes,

guais sejam:

[...] (@) observado o disposto na Constituicdo, ndo sofrerdo qualquer restricao
qualquer que seja o processo ou veiculo por que se exprimam; (b) nenhuma
lei conterd dispositivo que possa constituir embaraco a plena liberdade de
informacao jornalistica; (c) é vedada toda e qualquer forma de censura de

8 Art. 5°. IV - € livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - € assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indeniza¢@o por dano material,
moral ou a imagem;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicacéao,
independentemente de censura ou licenga;

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario
ao exercicio profissional;

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criagcdo, a expressao e a informacgéo, sob qualquer forma,
processo ou veiculo, ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto nesta Constituicao.

8 1° Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir embaraco a plena liberdade de informagéo
jornalistica em qualquer veiculo de comunicacgéo social, observado o disposto no art. 5°, IV, V, X, XIlI
e XIV.

§ 2° E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica.



58

natureza politica, ideolégica e artistica; (d) a publicagcao de veiculo impresso
de comunicacdo independe de licengca de autoridade; (e) os servigos de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens dependem de autorizacao,
concessdo ou permissdo do Poder Executivo federal, sob o controle
sucessivo do Congresso Nacional, a que cabe apreciar o ato, no prazo do art.
64, 88 2° e 4° [...]; (f) os meios de comunicagdo social ndo podem, direta ou
indiretamente, ser objeto de monopolio (SILVA, 2014, p. 245-246).

E justamente pela elevada importancia que a liberdade de expressio possui
que ela acaba adquirindo o que se denomina “posicao preferencial”, que € a teoria
adotada pelo Supremo Tribunal Federal para utilizar quando da colisdo com outros
direitos fundamentais ou principios constitucionais. Isso significa, portanto,

[...] reconhecer a liberdade de expressdo uma posicao de vantagem no caso
de conflitos com outros bens fundamentais no que diz com a hierarquizagéo
das posicOes conflitantes no caso concreto, de tal sorte que também nessa
esfera — da solugdo para eventual conflito entre a liberdade de expresséo e
outros bens fundamentais individuais e coletivos — ndo ha como deixar de

considerar as exigéncias da proporcionalidade e de outros critérios aplicaveis
a tais situagfes (SARLET et al, 2014, p. 461).

A comunicacdo como forma de expressdo do pensamento € uma das mais
importantes liberdades do ser humano, isso pois € “a palavra uma das caracteristicas
fundamentais do homem, o meio por que este transmite e recebe as licbes da
civilizagdo” (FERREIRA FILHO, 2009, p. 301) ou ainda, € a caracteristica que o
diferencia dos outros animais.

Os limites da protecdo da liberdade de expressdo sdo frequentemente
discutidos, visto que as opinides sdo diversas acerca da égide de determinados tipos
de expressao, como discurso de o6dio ou pornografia. Entretanto, é necessario analisar
gue a restricdo a alguns contetdos pode vir a abrir margem para outras restricdes nao
desejaveis. Afinal, a definicdo acerca do que € discurso de 6dio ou nao, por exemplo,
€ de cunho puramente subjetivo, a depender de quem seja o receptor da mensagem.
A restricdo a determinados conteudos, mesmo que de forma bem intencionada, pode
acarretar limitaces em outros ambitos ndo desejaveis, tendo em vista as intencdes
politicas ocultas por tras dessas restricbes (TERRA, 2018, p. 58-59). Por isso, a
protecdo da liberdade de expressdo esta diretamente associada a protecdo de
discursos politicos:

A associacdo, quase intuitiva, da liberdade de expressdo e a protecdo de
contetdo de natureza politica deriva de outra associagdo comum, entre a
liberdade de expressdo e a democracia. Sendo a democracia a forma de

governo em que 0 povo governa a simesmo, a liberdade de expresséo surge
como um pressuposto do governo democratico, em que o livre transito de
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ideias e opinibes é visto como um elemento necesséario para a deciséo
informada do eleitor e a conducao, afinal, da coisa publica (TERRA, 2018, p.
59).

Ademais, dentre todas as formas comunicativas traduzidas de modo geral pelo
termo liberdade de expressdo, faz-se imprescindivel ressaltar a liberdade de
imprensa, tendo em vista que o tema trazido a luz no presente trabalho trata sobre os
efeitos das noticias falsas. Vale ressaltar no que tange a palavra escrita, que se traduz
em livros, jornais e revistas, pois “durante longos séculos, todas as publicacdes
dependeram de autorizacdo governamental, cientes os poderosos do tempo da forca
da palavra escrita”, autorizacao esta que “s6 era dada apds a censura da obra, que,
conforme o tempo, se fazia com rigor maior ou menor”’ (FERREIRA FILHO, 2009, p.
301).

O advento da imprensa escrita foi um dos marcos mais importantes da historia,
visto que foi o primeiro momento da historia em que os individuos tiveram acesso a
meios de disseminar suas opinides e pensamentos, sendo esta o elemento central do
desenvolvimento da comunicacido de massa. Além disso, a imprensa escrita, “ao
possibilitar a expressdo de uma multiplicidade de ideias, ela iria dar um contributo
decisivo para o desenvolvimento dos direitos fundamentais e do principio
democratico” (MACHADO, 2002, p. 49).

O direito a liberdade de expresséo acaba atingindo uma importancia tdo ampla,
visto que apos o desenvolvimento da imprensa, essa liberdade aumentou
progressivamente, conforme o desenvolvimento de novas tecnologias e o advento de
outras liberdades comunicativas. A partir da invencdo da imprensa mecanica, por

exemplo,

A liberdade de expressao, originariamente associada a protecdo do orador
ou do escritor individual passou a confrontar-se com um novo fenémeno, o
da comunicagdo cada vez mais institucionalizada, profissionalizada,
altamente dependente, para a sua eficacia, da posse de avultados recursos
econdmicos (MACHADO, 2002, p. 323).

Na sequéncia, evoluiu-se muito na massificacdo da comunicacado social, seja
no que tange as tecnologias, ou as liberdades comunicativas (com excecao de alguns
momentos antidemocraticos que muitos paises viveram ao longo dos ultimos dois
séculos). Consoante Farias, a Imprensa acaba tendo uma grande importancia ainda

nos dias de hoje, pois, “as noticias simples e instantaneas fornecidas pelo radio ou a
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televisdo sdo complementadas pela imprensa, que as analisa de forma mais lenta e
detida" (2001, p. 122), sendo portanto mais oportuna para a apresentacao de fatos
complexos. Esses meios de comunicacgdo exercidos através da palavra escrita foram
a principal maneira de divulgagdo de informacdes até a criagdo de outros meios de
comunicacdo massiva no século XX, como o radio e a televiséo.

Com o surgimento do radio, tem-se a quebra da supremacia da imprensa como
meio de comunicacgao. Essa invencao de Guglielmo Marconi faz com que a divulgagao
de informacdes possa finalmente abranger também o publico que néo é alfabetizado,
ao contrario da imprensa escrita que ficava restrita aqueles que detinham o privilégio
da educagéo (FARIAS, 2001, p. 122).

Logo apés, surge a televisao, que se mostra o “meio de comunicacédo de massa
mais subversivo do século XX” (FARIAS, 2001, p. 123), devido ao seu poder de
imagem. Entretanto, apesar de uma maior inclusdo daqueles que n&do sabiam ler, por
exemplo, tem-se também um lado negativo desse meio, pois, segundo o autor, “a
substituicdo da cultura escrita por uma cultura visual tem produzido o homem ocular,
uma pessoa que olha apenas e é cada vez menos capaz de usar suas habilidades
mentais de abstracdo, de compreender mais do que ver" (FARIAS, 2001, p. 124).

No que tange ao direito de informacéo, Felipe Chiarello frisa a respeito de suas

trés modalidades: direito de informar, de se informar e de ser informado:

No primeiro caso, encontramos o direito de veiculagdo de informagdes, seja
no radio, na TV, ou em qualquer outro meio de comunicac¢éo. No segundo
caso, o direito de se informar, ou seja, o direito do individuo de buscar
informacdes desejadas sem qualquer espécie de impedimento ou obstrucéo.
No terceiro caso, o direito de ser informado nos leva a faculdade de ser
mantido integral e corretamente informado (2006, p. 57).

Nesse ensejo, ressalta-se que a informacao é um direito do cidadéo, para que
este possa tomar ciéncia acerca dos acontecimentos a sua volta, principalmente no
gue tange a assuntos politicos. Para tal, indissociavel se faz o papel de formadora de
opinido que a imprensa possui, sendo que a mesma é vista como um bem social, ou
seja, existe para o beneficio de toda a coletividade.

Os agentes dos meios de comunicacdo de massa ou mass media, devem
proporcionar aos cidadédos o acesso a informacdes a respeito da coisa publica, de
maneira plural e imparcial, para que o cidaddo por si proprio possa definir suas

opinides a respeito do assunto. Nesse sentido, quando da divulgacé@o de noticias ou
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informacgdes sobre elei¢des politicas, por exemplo, deve a imprensa abordar todas as
perspectivas sobre 0os temas de maneira igualitaria, para que todas as ideologias,
todos os partidos politicos e todos os candidatos fiquem em pé de igualdade frente ao
eleitor que os analisara. Agindo assim, a comunicacao social atinge o seu objetivo em
prol da democracia (FARIAS, 2001, p. 102-103).

Possuem esses veiculos também a funcdo de proporcionar a discussao
publica, sendo essa a concepc¢do comunitaria da comunicag¢do social, onde esses
meios Sdo Vistos como 0s responsaveis por proporcionar “uma arena publica cuja
importancia reside na possibilidade de facultar o didlogo democratico, oportunizando
0 estabelecimento de um racional, franco e vigoroso debate entre os diversos
segmentos sociais sobre os assuntos de interesse geral” (FARIAS, 2001, p. 103).

Como o direito de acesso a informacéo deve ser prezado pelo Estado, grande
parte dos meios de comunicacao sao exercidos na modalidade de “concesséo”, como
€ 0 caso do Radio e da Televisdo — que sao considerados servicos publicos, onde a
Unido é o titular mas a prestacdo do servico € exercida por agentes privados
contratados por concessao ou permissao (STF, ADPF 130, 2009, p. 26). O direito de

informar, conforme Gadelho Junior,

[...] garante a todos os individuos, independentemente da profissdo adotada,
o direito de transmitir e veicular informacdes, noticias, opinides e criticas, sob
qualquer forma, processo ou meio, sendo vedado, por consequéncia logica,
0 embarago ou restricdo preventiva, conforme redagéo do art. 220, caput e
seu 8 1° da Carta de Direitos de 1988 (2015, p. 115).

O termo liberdade de imprensa recorrentemente utilizado como a liberdade dos
meios de comunicacdo social em divulgar informacdes, inicialmente era utilizado
apenas para designar o produto da “imprensa” ou seja, aquilo que era impresso, em
forma de jornais, revistas, livros, etc (conceito stritcto sensu). Entretanto com o
advento de novas formas de divulgacéo e difusédo de informacdes, passou-se a utilizar
uma concepcao lato sensu, mais ampla, que abarca também o radio, televisao e
cinema (FARIAS, 2001, p. 91). Para o autor,

[...] a expresséo liberdade de informagéo jornalistica, de uso mais recente,
também n&o se revela mais apropriada do que a locucdo liberdade de
comunicacdo social para denotar o exercicio publico da liberdade de
expressdo e comunicagdo, pelos 6rgaos de comunicacéo de massa. Aquela
expressdo apresenta a inconveniéncia de provocar ambiguidades quando
generaliza o uso da denominac¢do informacdo jornalistica para outras
informacdes que ndo sdo provenientes de jornais (FARIAS, 2001, p. 92).
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Atualmente, a imprensa brasileira é livre, tendo como impedimentos ao seu
exercicio apenas o anonimato, e possuindo como consequéncia uma série de
responsabilizacbes civeis e penais quando necessario, como por exemplo a
indenizagdo pecuniaria ou o direito de resposta. Ademais, salvo a lei de Direito de
Resposta’, ndo existe legislacdo especifica acerca dos limites da imprensa apos a
revogacao na integra da Lei de Imprensa, no célebre julgamento da Arguicdo de
Descumprimento de Preceito Fundamental n°® 130, a qual, fruto de infeliz momento da
histéria nacional, trazia em seu bojo uma série de visdes censdrias que ndo mais
possuiam aplicabilidade em um governo democratico.

A época, o Supremo Tribunal Federal entendeu “que qualquer modalidade de
restricdo prévia ao direito de publicacdo, bem como outras restricbes que a lei
pretendesse estabelecer fora do que ja previsto na propria Constituicdo, séo
inconstitucionais” (ROTHENBURG, 2014, p. 145). Contudo, de forma alguma
outorgou-se um carater absoluto para esta liberdade, apesar de conferir-se uma
preferéncia a mesma. Decidiu-se sim que, tendo em vista a colisdo entre as liberdades
de expresséao e outros bens juridicos fundamentais “autorizam, muito excepcional e
justificadamente, a intervencao legislativa ou judicial preventiva, esta com base no
principio da inafastabilidade do controle judicial” (ROTHENBURG, 2014, p. 145).

No que tange a censura prévia, esta obviamente mostra-se incompativel com
o Estado Democrético de Direito, encontrando sua proibicdo na Constituicdo Federal
brasileira e “consiste, de acordo com a licao de Jonatas Machado, na restrigao prévia
a liberdade de expressao realizada pela autoridade administrativa e que resulta na
proibicdo da veiculacdo de determinado conteudo” (SARLET et al, 2014, p. 462).

Nesse sentido,

[...] para assegurar a protecdo da liberdade de expresséo, a proibicdo de
censura e de licenca deve ser compreendida em sentido amplo, de modo a
abarcar ndo apenas a tipica censura administrativa, mas também outras
hipoteses de proibicdo ou limitacdo da livre expressdo e circulacdo de
informacdes e de ideias. O problema de uma definicdo demasiadamente
ampla de censura, como abarcando toda e qualquer restricdo a liberdade de
expressdo, é de que ela acabaria por transformar a liberdade de expresséo
em direito absoluto, o que ndo se revela como sustentavel pelo prisma da
equivaléncia substancial e formal entre a liberdade de expressdo e outros

7 Lei n° 13.188/15. Lei de Direito de Resposta. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13188.htm> Acesso em: 05 dez. 2019.
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bens fundamentais, pelo menos a dignidade da pessoa humana e os direitos
de personalidade (SARLET et al, 2014, p. 462).

Dessa forma, mesmo que se entenda a censura apenas como forma de sujeitar
a comunicacao a fiscalizacado do poder publico, o seu conceito, de forma ampla faz
com que se tenha “uma forte presuncdo de inconstitucionalidade sobre todas as
formas de restrigédo a liberdade de expresséo” (CANOTILHO; MACHADO, 2003, p. 16-
17). E nesse cenario que o combate & censura e a autocensura mostra-se
extremamente necessario, visto que as mesmas geralmente recaem sobre o0s
conteldos que mais necessitam protecao do poder publico: “conteudos inovadores,
inconvencionais, minoritarios ou impopulares [...] Refira-se apenas que mesmo a
“autorregulagcéo” pode, nalguns casos, resvalar para uma forma constitucionalmente
intoleravel de autocensura” (CANOTILHO; MACHADO, 2003, p. 17).

Geralmente justifica-se a garantia da liberdade de expressdo na esfera do
individuo. Isso, pois, “0 ser humano, para exercer a sua individualidade, deve nao
apenas ter o direito de desenvolver suas proprias convicgcdes e ideias, mas também
de expb-las ao publico” (TERRA, 2018, p. 61). Essa concepcéao confere a liberdade
de expressao o status de bem inerente a si mesmo, existindo para a autorrealizacéo
pessoal do individuo. Nessa concepcao € perceptivel a liberdade de expressédo nas
formas de liberdade religiosa, artistica e cultural, onde, “nesse contexto, garantir a
liberdade de expresséo significa garantir que todas as ideias e opinides fluam na
sociedade, permitindo a cada ser humano, no exercicio da sua autonomia, escolher
aquelas que mais lhe agradam” (TERRA, 2018, p. 61).

Conforme ainda essa linha de pensamento, percebe-se a censura a liberdade
de expressdo como uma ofensa ndo ao Estado Democratico de Direito, mas aos
direitos civis e individuais, comportando-se essa como uma afronta a dignidade
humana. Nesse sentido, “quando o Estado censura ou restringe a possibilidade de
alguém se manifestar, ele nega a responsabilidade moral de um individuo, sua
possibilidade de formar suas convic¢cdes e manifesta-las” (TERRA, 2018, p. 61).
Ademais, nas palavras de Ronald Dworkin, “nés mantemos a nossa dignidade, como
individuos, somente em insistindo que ninguém — nenhum agente publico ou a maioria
— tem o direito de nos deprivar de uma opinido com fundamento de que nds nao
podemos ouvi-la ou considera-la” (apud TERRA, 2018, p. 61).

No que tange a ideia de proteger-se a liberdade de expressdo como uma forma

de “autorrealizacao pessoal’, explora Terra duas diferentes teses que justificam a
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defesa da liberdade de expressao nesse sentido. Em um primeiro momento, analisa-
se a teoria da liberdade de expressdao como forma de “desenvolvimento do bom
carater”, desenvolvida por Vincent Blasi. Segundo essa teoria, protege-se a liberdade
de expressdo como forma de promover a empatia, tolerancia, resiliéncia (entre outras
caracteristicas) dos individuos. Nesse entendimento, a liberdade de expresséo é
importante no sentido de contribuir para o bem-estar de toda a sociedade (TERRA,
2018, p. 62). Entretanto, s6 se alcanca essa significacdo

[...] ao promover um ambiente em que as pessoas séo obrigadas a conviver
com a diferenca, em que podem contestar a autoridade, buscar e encontrar
identidade com outras pessoas que tenham ideias heterodoxas, e buscar
inspiracdo em exemplos de outras pessoas que lutam mesmos ideais
(TERRA, 2018, p. 62).

Ou seja, somente pode-se aferir a liberdade de expressdo a um ambiente
altamente democratico, o que leva para a segunda tese trazida pelo autor, esta
referindo-se a ideia do filosofo Joseph Raz da liberdade de expressao como forma de
identificacdo pessoal. Consoante essa concepcéo, a liberdade de expressdo € um
bem publico, uma vez que, individualmente, “as pessoas nao tém muitas razdes para
preferir a liberdade de expressao frente a outros direitos ou valores relevantes para a
sua vida” (TERRA, 2018, p. 63). Nesse sentido, a justificativa para essa liberdade
tendo como base o principio democratico possui apenas um significado “simbdlico”
para a maioria das pessoas, Visto que representa uma pequena particula de suas
vidas. No entanto, mesmo assim, ha interesse geral da sociedade para que a
democracia prospere, sendo a livre expressdo um dos principais meios para tal. Dessa
forma, a liberdade de expressao passa a ser ndo apenas um interesse individual e de
autorrealizacdo pessoal, mas além, passa também a ser um bem publico (TERRA,
2018, p. 63).

Ademais, a liberdade de expressao € significativa para ressaltar determinadas

formas e estilos de vida. Isso, pois, a

[...] livre exposicdo das diversas formas possiveis de ideias de viver
(ortodoxas ou ndo) serve a trés principais razdes: (i) familiarizar o pablico em
geral de que aquela forma de vida existe; (ii) confirmar, para as pessoas que
vivem sob aquela forma de vida, que outras pessoas compartilham dos seus
ideais, dividindo suas experiéncias e problemas; e (iii) validar essas formas
de vida, permitindo que os demais a aceitem (TERRA, 2018, p. 63).
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Nesse sentido, mostra-se possivel uma sociedade mais tolerante e aberta as
diversas opinides, que valoriza as demais liberdades, como a religiosa ou sexual, por
exemplo. Ou seja: a liberdade de levar a vida conforme melhor lhe convém. Essa
abertura da sociedade para a diversidade de “concepg¢des de vida boa” significa o
oposto da censura, que “é apenas a exclusdo de um determinado tipo de pensamento,
mas também de toda a concepc¢ao do estilo de vida que esta por trds de determinada
manifestacdo de expresséo” (TERRA, 2018, p. 64).

A censura nao existe apenas na modalidade “prévia”, pois, segundo Chiarello
existem varios tipos de censura que os jornalistas acabam enfrentando ao longo de
sua carreira, sendo elas: a censura interna, a censura externa e autocensura (20086,
p. 80). A censura interna diz respeito a linha editorial do meio de comunicagéo, a
definicdo de que tipo de informacdo sera veiculada, sendo estas fixadas por seus
editores (2006, p. 80). Assim, tem-se a “possibilidade de o editor responsavel
direcionar a edigéo final da matéria para favorecer outrem ou modificar o contetdo de
um artigo em razéo de um desafeto, [...] pessoal ou profissional” (CHIARELLO, 2006,
p. 81). Ja a censura prévia externa € a que é exercida por alguma intervencéao de fora
do meio de comunicacéo, seja por meios politicos ou financeiros, visando interesses
desses agentes. Essa forma de censura prévia € a que se deve combater,

principalmente quando exercida por meio do préprio Estado:

O perigo da intervencdo externa pode ocorrer, ainda, por conta de uma
legislacao restritiva a liberdade de imprensa ou deciséo judicial, mesmo que
parcial, impondo limites acima do texto constitucional. Tal mecanismo
também é muito comum nos governos ndo democréticos (CHIARELLO, 2006,
p. 81-82).

J& a autocensura, diz respeito aos mecanismos éticos ou ao proprio padrao de
conduta do jornalista, que se autocritica. Nessa modalidade, o agente se autocensura
influenciado por algum critério pré-estabelecido por si proprio (ou pela influéncia de
outrem, como familia ou religido), como seus valores e crencas pessoais
(CHIARELLO, 2006, p. 82).

Outra justificativa para garantir a liberdade de expressao é a da mesma como
concretizacdo de um governo democratico, “possivelmente, a acepcdo que mais gera
adeptos e mais propalada pelos tribunais constitucionais de todo o mundo” (TERRA,

2018, p. 64). Para essa concepcao, tem-se 0
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[...] foco ndo mais no divulgador da mensagem, mas na audiéncia, ou na
comunidade em geral. A liberdade de expresséo € vista como o bem que ira
promover o livre debate de ideias nas democracias contemporaneas,
permitindo que todas as informacdes, opinibes e pensamentos sejam
divulgadas e testadas. Cabera aos cidadaos, a partir da avaliacdo da
exposi¢do livre das mais variadas linhas de ideias, escolher as que melhor
Ihes agradam (TERRA, 2018, p. 64).

Dai, exprime-se a ideia da liberdade de opinido e pensamento, que possibilita
aos cidadaos a livre circulacao de ideias, o que Ihes fara escolher de maneira mais
inteligente os caminhos que a sociedade trilhard, primando pela forma democrética e
evitando restricdes ao debate, principalmente no que tange a protecao do discurso
politico (TERRA, 2018, p. 64-65).

Nesse sentido, cabe mencionar a “alegoria de Meiklejohn”, que justifica a
liberdade de expressao como forma de assegurar o principio democratico — o famoso
Town Hall Meeting (encontro na prefeitura), onde apresenta-se uma reunido de
cidadaos discutindo sobre os interesses da comunidade — uma versao contemporanea
da agora grega. Cabe mencionar que essa metafora acaba néo se concretizando no
plano fatico, em nenhuma sociedade. O que ocorre, na realidade, € que “a
jurisprudéncia da liberdade de expressdo enfrenta casos muito mais complexos e
diferenciados do que cidadaos reunidos para deliberar a construcdo de uma escola”
(TERRA, 2018, p. 65). Dessa forma,

[...] alguns autores notam um desencontro entre a teoria da liberdade de
expressdo e os casos efetivamente julgados pelos tribunais, que envolvem
desde a protecéo conferida ao discurso do 6dio, os limites de contribuigbes a
campanhas politicas ou a possibilidade de proibicdo de pessoas queimarem
a bandeira nacional como um ato de protesto (TERRA, 2018, p. 65).

O que procura se defender, nesse sentido, € que a realidade € muito mais
complexa do que um simples debate entre cidadaos: “na pratica, a teoria € outra”, e
0os problemas sociais advindos da liberdade de expressdo em seus extremos (0
excesso e a falta) acabam abrangendo questfes de dimensdes muito mais profundas

e até filosoficas, como por exemplo, a procura da verdade.

Sobre essa questao, refere Machado que

A ligacao do direito a liberdade de expressdo com o problema da procura da
verdade compreende-se tendo presente o processo de emergéncia histdrica
deste direito. Esta ligacdo entre a discussao aberta e a obtencao da verdade
tem um assinalavel pedigree teorético. O problema da liberdade de expressao
surgiu no contexto de virulentas disputas teoldgicas, condicionadas pela
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I6gica binaria das categorias confessionais da verdade e do erro que
dominavam o discurso teoldgico. E esse o pano de fundo da proposta de
liberdade de expresséo e de imprensa formulada por John Milton e defendida
pelos Puritanos independentistas. Parte-se do principio de que o
conhecimento da verdade resulta de um processo dialégico e critico-racional
potencialmente acessivel a todos os individuos (MACHADO, 2002, p. 237-
238).

Nesse sentido, quando o Estado buscava “proteger” as pessoas do erro,
acabava por esconder a verdade — ou seja, inferia em censura. A censura surge dessa
restricdo ao cometimento do erro — que em tese possa parecer benéfico ao cidadao,
mas em vias de fato o impede de conhecer a verdade (MACHADO, 2002, p. 238).
Nesse sentido, a liberdade de expresséo é encarada como um mecanismo pelo qual
pode-se alcancar a verdade, no sentido de que a auséncia dessa liberdade torna
menos provavel que se descubra a verdade. Apesar dessa concepcéo ter nascido no
gue tange a procura da verdade religiosa, também pode-se relatar que esta deixou
marcas em meio a esfera do discurso publico, bem como no proprio debate politico.
Nesse sentido, se faz necessaria a “intervencao dialdgica e critica por parte de todos
os individuos, assente numa concepc¢ao comunicativa da democracia e da producao
juridica” (MACHADO, 2002, p. 239).

Também, cabe mencionar a linha de pensamento de John Milton, e
posteriormente, de John Stuart Mill sobre o assunto. A ideia desses autores era da
existéncia de “uma maior probabilidade de alcancar a verdade num contexto de livre
debate de ideias, do que num outro, em que as mesmas sao unilateral e
dogmaticamente impostas” (MACHADO, 2002, p. 239), como era o caso da verdade
trazida no ambito religioso, onde a Igreja “protegia” os individuos do acesso ao que
nao considerava como a sua verdade. Isto é, com o desenvolvimento do pensamento
cientifico pos Idade Média, primeiro Milton, atraiu-se sobre a importancia da liberdade

de pensamento quando da discussdo dos dogmas:

A verdade de Milton estava ainda condicionada pela centralidade que o
discurso teolégico ocupava nos diversos dominios da vida social do mundo
pré-moderno. Averdade de Mill é entendida como a aspira¢éo Ultima e natural
do discurso racional e cientifico da modernidade, epistemologicamente
estruturado em torno de um pretensamente antimetafisico principio da
verificacd@o, apostado em garantir a correspondéncia entre as proposicdes e
a realidade objetiva (MACHADO, 2002, p. 239-240).

Nesse cenario, a defesa da liberdade de expresséo surge para a diferenciacéo

entre verdade e erro, e com 0 tempo evolui para a preocupagao com a validacéo
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empirico-cientifica de diferentes ideias. Nesse ultimo sentido, dentro do contexto de
um Estado Constitucional, onde em tese n&o ha uma “verdade oficial”’, aduz Machado
gue “a existéncia e o sentido da verdade sdo em si mesmos objetos de discussao, o
mesmo sucedendo com qualquer hipotético dever moral de procura da mesma” (2002,
p. 244). Ou seja, em uma sociedade democratica, aberta e plural, ndo deve haver uma
verdade ditada pelo governo, bem como seus agentes politicos ndo podem controlar
ou reprimir 0 que ndo creem ser o correto. Ao contrario,
Numa sociedade aberta, a sua discussdo deve reservar-se para as diferentes
vis@es compreensivas do mundo que se digladiam entre si. Ora, mesmo que
se ponha em causa a competéncia racional e moral-pratica dos individuos,
sempre se ha de concordar que é mais desejavel um sistema em que todos
possam dar o seu contributo, do que um outro em que o governo ou qualquer
outra entidade tenha o poder de decidir o que as pessoas podem dizer,
mostrar, ouvir e ver (MACHADO, 2002, p. 244-245).

O que deve-se defender, portanto, ndo € apenas a visao utilitaria onde a livre
expressdo pode ser até suprimida em prol da democracia, nem aquela visdo da
autorrealizacdo individual, onde o individuo a utliza para defender-se das
intervencdes do Estado. E necessario buscar uma visdo hibrida: onde se tenha a
protecdo da liberdade de expressdo como elemento para a concretizacdo da
democracia, mas se entenda também que este € também um direito individual de
defesa do cidad&o contra arbitrariedades estatais. E por isso que deve-se buscar a
protecdo de todos os tipos de discurso, e ndo apenas 0s bem vistos pela entidade

governamental (TERRA, 2018, p. 66).

2.3 A opinidao publica e a possibilidade de regulacdo dos meios de comunicacao

Entretanto, faz-se necessario lembrar que “nem o setor privado é so liberdade,
nem o setor publico € s6 censura” (MACHADO, 2002, 663). Isso pois, os direitos
fundamentais a livre expressao sao direitos de defesa ndo somente contra o Estado,
mas também contra agentes particulares — quando inclusive, teremos o Estado como
defensor dessa liberdade. E por isso que faz-se importante referir que, apesar dos
maleficios de uma regulacdo dos meios de comunicacdo social, também a sua
desregulacédo pode interferir na realizacdo de outros direitos fundamentais. Nesse
sentido, o desafio é encontrar um meio-termo, um ponto de equilibrio entre a regulacao
e a falta dela, extraindo o melhor de cada uma delas (MACHADO, 2002, p. 664).
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Seguindo esta linha de pensamento, a intervencao estatal pode ser muito
positiva, quando vista como o0 meio para a “concretizagédo da obrigacdo de optimizagao
dos principios constitucionais, removendo barreiras faticas e normativas ao seu
exercicio e corrigindo distor¢des historicamente consolidadas das estruturas
comunicativas” (MACHADO, 2002, p. 664). A intervencao positiva do poder publico
nas liberdades comunicativas, sera, neste sentido, fundamentada na garantia da
liberdade de expresséo, do principio democrético e do Estado social.

Sob esse cenério, € significativo que a intervencéo feita pelo Estado no ambito
da comunicagéo tenha finalidade na maior acessibilidade dos individuos a esfera do
discurso publico, onde todos possam expressar-se, de forma market oriented,
orientada para o mercado. Ou seja, resgatando-se a ideia do livre mercado das ideias,
onde haja ndo somente liberdade, mas igualdade, neutralidade e pluralismo por parte
do Estado (MACHADO, 2002, p. 666).

A perspectiva do mercado das ideias e da minima intervencédo estatal quando
se fala em liberdade de expresséo faz-se relevante e necessaria pois, sem ela, os
governos podem simplesmente manipular a esfera da opinido publica conforme sua

prépria conveniéncia. Nesse sentido o Estado pode

[...] cooptar a esfera de discurso publico, de acordo com os seus préprios
critérios, abertos ou encobertos, falsificar o consentimento, fabricando
maiorias artificiais, neutralizar a critica e o dissenso, retirando-lhes qualquer
impacto expressivo, por estas vias distorcendo os fluxos de circulacdo de
ideias e informacdes, e violando, a um tempo, os principios da igualdade, da
democracia e do Estado de direito. A intervencdo do Estado, ndo sendo
acompanhada de critérios delimitadores, conduz ao dominio estadual sobre
0 mercado das ideias e a subversao das finalidades associadas as liberdades
da comunicac¢do (MACHADO, 2002, p. 668).

Isso nédo significa que a intervencao estatal ndo possa existir, mas ela deve ser
a menor possivel. Esta deve limitar-se a criar as condi¢cdes que facilitem a livre
expressado de todos os individuos e da pluralidade de conteudos que estes desejem
exprimir, ou seja, garantir o livre mercado das ideias, onde sera “cada um por si”, na
medida de suas possibilidades. Quando ndo houver a possibilidade de livre expressao
apenas pelo préprio individuo é que entrara em cena o Estado, como o garantidor da

mesma. Nesse sentido,

[...] o Estado entra para corrigir as falhas de mercado apresentadas no livre
mercado das ideias, para “corrigir situagdes reais de distor¢céo resultantes de
situagbes historicamente consolidadas de exclusdo ou discriminacdo, ou
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garantir uma presenca minima nos meios de comunicacao social daquelas
formas de discurso que, pela sua prépria natureza, ndo se compatibilizam
facilmente com a l6gica de mercado (MACHADO, 2002, p. 671).

No que tange a autorregulacdo dos meios de comunicagcdo, em um primeiro
olhar, ela parece ndo apenas razoavel, como essencial para uma sociedade
plenamente livre de intervencdes estatais. Entretanto, com o advento e posterior
popularizacdo de um novo meio de comunicacéo, a autorregulacdo ndao mais parece
suficiente. Esse novo mecanismo é a Internet, um ambiente que surge praticamente
sem regras, onde (quase) tudo é aceitavel e valido, e onde as informacdes sdo a todo
instante corrompidas ou deturpadas. Tracando-se uma analise comparativa com o que
prevé George Orwell em seu mais prestigiado romance distopico, 1984, a deturpacdo
dos meios de comunicacgao acaba por transformar a mentira em verdade, e a verdade
em mentira, bem como trazer novas ressignificacdes equivocadas sobre a realidade.
Ao contréario do livro, as informagdes aqui tratadas ndo sdo manipuladas pelo poder
dominante, o governo, entretanto, as consequéncias de tal ato interferem diretamente
na saude politica da sociedade e da concretizagéo do principio democratico.

Posteriormente a revogacdo da Lei de Imprensa, ndo criou-se legislacao
especifica sobre esse assunto (salvo a Lei de Direito de Resposta), de modo que a
veracidade das informacdes prestadas cabe apenas a boa-fé dos meios de
comunicacao. Quando ocorrem danos a honra ou imagem, na forma de calunia, injuria
ou difamacédo, cabe-se a responsabilizacéo civil dos meios de comunicacdo, bem
como o direito de resposta para recuperar-se a verdade. Frisa-se que 0 Unico
mecanismo prévio contra noticias falsas é a boa-fé dos agentes da imprensa, o que
torna a liberdade de expressdo dos mesmos um direito inatingivel e até superior aos

demais. Assim,

[..] a observancia dos pressupostos éticos, também deveria ser uma
constante, com mecanismos para obstaculizar qualquer distorcdo no
exercicio da liberdade de imprensa, que deve ser entendida sempre dentro
da relatividade e da coexisténcia de outros direitos, nunca como instrumento
superior e totalitario, capaz de violentar e desrespeitar as garantias
individuais do cidaddo (CORREA, 2001, p. 14).

E necessério que os meios de comunicacdo atendam sempre ao seu publico
tendo incutida em seu conteludo a imparcialidade, bem como a consciéncia de serem
formadores da opinido publica. Dessa maneira deve haver sempre a ponderacdo no

gue tange a maneira como suas informa¢des sdo difundidas, medindo-se sempre
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antes da publicacdo se estas nao terdo efeitos adversos quando consumidas pela
populagcdo, causando mais problemas a populagdo do que lhes proporcionando
informacdo (CORREA, 2001, p. 31).

Como j& é sabido, a imprensa livre foi o principal fundamento das democracias
modernas, tendo em vista o seu papel de formadora da opinido publica. Isso ndo quer

dizer

[...] que todas as novas dominag¢des de um meio de comunicag&o determinam
automaticamente o regime politico correspondente, mas sim que certas
mudancas politicas s6 se tornam possiveis — pensaveis até - pela via da
existéncia de media apropriados. [...] O receio que as ditaduras tém pela
imprensa livre, pelos media audiovisuais planetarios difundidos por satélite e
pela Internet é perfeitamente justificado (LEVY, 2002, p. 36).

Assim, refere-se que a imprensa como um todo, além de tornar possivel o
Estado Democratico como existe hoje, pelo seu poder de denunciar as arbitrariedades
estatais, foi ainda a principal responsavel por tornar o0 mundo em si muito mais
transparente do que o era (LEVY, 2002, p. 36). Todavia, por mais que um Estado mais
democratico signifique mais garantias de mais liberdade expressdo, bem como,
guanto mais liberdade de expressao signifique mais democracia (tanto que a liberdade
de expressao € muitas vezes tida como o “termémetro” democratico de uma nagao),
também pode-se afirmar que a liberdade de expressdo desenfreada e sem limites
também pode prejudicar a democracia e vice versa (SARLET et al, 2014, p. 456-457).

Os meios de comunicacdo de massa possuem, portanto, uma elevada
importancia para a politica, visto exercerem a fiscalizacdo de organismos estatais e
de seus funcionarios, bem como levando <aos cidaddos as informacdes
indispensaveis para que possam realizar de forma inteligente as decisdes que lhes
cumprem numa democracia deliberativa” de forma a possibilitar “um auténtico debate
publico e influenciando no estabelecimento da agenda politica (FARIAS, 2001, p. 100).

Os meios de comunicacdo possuem a funcédo de "cdo de guarda publico”, ou
seja, sdo 0s responsaveis por fiscalizar o modo de agir do governo e entidades
estatais, bem como dos seus agentes, sejam de qual dos trés poderes forem. Essa €
a funcao-dever de "informar aos cidadaos tudo o que esta acontecendo nos centros
de poder, mormente denunciando as irregularidades atinentes ao manejo da coisa
publica" (FARIAS, 2001, p. 101). Entretanto, € necessario para o funcionamento

correto dos meios de comunicacao que estes também passem por alguma espécie de
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fiscalizacdo, de modo que nao haja a formacédo de monopdlios ou oligopdlios no que
tange as empresas do ramo. O significado de opinido publica em um Estado
Democratico de Direito

[...] reside na sua relagdo com as matérias atinentes a res publica. Daqui é
possivel visualizar a distingdo entre interesse publico e interesse do publico.
O primeiro trata de assuntos que sdo publicos por esséncia, uma vez que
afetam a gestéo da coisa publica (elei¢bes politicas, administracdo de 6rgaos
publicos, etc.). O segundo interesse refere-se a temas que, embora
difundidos perante a sociedade em geral, ndo guardam pertinéncia com a res
publica (curiosidade do publico em conhecer a intimidade, a vida privada das
pessoas ou a desgraca alheia, o prazer pela fofoca, etc). Deste modo, atribui-
se a opinido publica duas caracteristicas basicas: a sua difusdo ao publico
em geral e a sua referéncia & administragdo do patriménio publico (FARIAS,
2001, p. 110).

Outrossim, a opinido publica, condicionada pelos veiculos de comunicacao, faz
relacéo direta com um sistema politico representativo plural e democratico. A opiniao
publica pode ser encarada como “‘um senso comum dominante na coletividade
referente a juizos e sentimentos sobre o estado da coisa publica, acompanhado da
convicgao de que tal senso comum seja compartilhado por todos” (FARIAS, 2001, p.
111). A formacéao da opinido publica depende também de alguns fatores, como a
promocao do debate publico sobre os assuntos concernentes a vida em sociedade, e
para que esse debate possa

[..] ser franco, desinibido e vigoroso, necessita da igualdade de
oportunidades de expressdo e de comunicacdo para todos, garantido-se,
dessa forma, as diversas correntes de opinido a possibilidade de contribuir
para o estabelecimento de um legitimo consenso social, que continua sendo
imprescindivel para a sociedade pluralista e com ela compativel. Nesse
sentido, a opinido publica evidencia o seu nexo constituinte com a democracia

e toma-se substancia que proporciona operatividade ao principio da
soberania popular (FARIAS, 2001, p. 112).

Para que se possa compreender a formacdo da opinido publica deve-se
também entender o que é considerado o publico, sendo este formado em varios niveis,
gue segundo Farias, manifestam-se na seguinte ordem: as elites econdmicas e
sociais, as elites politicas e de governo, os meios de comunicacdo de massa e seus
agentes, os ‘lideres de opinido de ambito, isto €, 5% a 10% da populagédo que
realmente se interessa pelos assuntos publicos e que estad atenta as opinibes e
informacdes difundidas pelos veiculos de comunicagao social” e por fim, os cidadaos
(FARIAS, 2001, p. 212).
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Desde seu inicio, a garantia da liberdade de expresséo teve como objetivo a

fiscalizagdo do poder estatal. De tal modo,

Esta finalidade apresenta-se intimamente relacionada com a nogdo de
autodeterminacdo democratica da comunidade politica, consubstanciando
uma exigéncia de controle democratico do comportamento dos poderes
publicos, tendo em vista a sua conformidade com as decisGes
democraticamente tomadas pelos 6rgdos representativos dos cidadaos
(MACHADO, 2002, p. 266).

E por tal motivo que pode-se verificar que, entre principio democratico e Estado
de Direito, as liberdades de comunicacao séao o instrumento primordial para que haja
a critica e o controle ao poder publico, funcdo essa exercida através da esfera de
discurso publico. Essa esfera deve ser aberta e pluralista e, além disso, deve
encontrar-se “alicergcada no pressuposto da construcdo discursiva da vida em
comunidade, a sua intencao fundamental prende-se com a garantia de um interesse
de publicidade, como antidoto contra qualquer forma de ditadura de opiniao”
(MACHADO, 2002, p. 269).

Conforme estudo realizado por Castells, a comunicacdo se da “quando as
mentes sdo ativadas para compartilhar significado”, sendo a mente humana “um
processo de criagdo e manipulagdo de imagens mentais (visuais ou n&o) no cérebro”

(2017, p. 191). Conforme o autor,

A acdo humana ocorre por meio de um processo de tomada de decisdes que
envolve emocdes, sentimentos e componentes racionais [...]. O ponto critico
nesse processo € que as emocgBes desempenham um papel duplo ao
influenciar a tomada de decisdes. Por um lado, elas, veladamente, ativam as
experiéncias emocionais relacionadas com a questdo que é o objeto da
tomada de decisd@o. Por outro lado, as emog¢Bes podem atuar diretamente no
processo de tomada de decisdo, estimulando o sujeito a decidir da maneira
gue ele/ela sinta. Isso ndo significa dizer que a ponderacdo se torna
irrelevante, mas que as pessoas tendem a selecionar a informacdo de uma
maneira que favoreca a decisédo que estdo inclinadas a tomar (2017, p. 197).

Nesse sentido, compreende-se que as Fake News, como é o caso do presente
estudo, alastram-se sobremaneira devido a forma como a mente humana atua
naturalmente, pois as pessoas tendem a agarrar-se a informa¢fes que compactuam
com suas convicgdes. Ao buscar informacbes, as pessoas “‘comegam com seus
valores e depois procuram a informacdo que confirme aqueles valores”, sendo essa,
portanto, uma maneira mais facil, “um atalho cognitivo que reduz o esforgo mental

necessario para desempenhar uma tarefa” (CASTELLS, 2017, p. 202).
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A ja anteriormente mencionada “opinido publica”, segundo Castells, é formada
por trés elementos: “valores, disposicdes de grupos e interesses materiais proprios”
(2017, p. 207). De acordo com Farias, os meios de comunicagao “tanto podem realizar
o ideario iluminista de constituir a opinido publica numa instancia essencial para as
esferas politica e privada no Estado democratico como podem condicionar, manipular

e fabricar a opinido publica" (2001, p. 109). Consoante Pierre Lévy:

A esfera publica moderna apoia-se em uma informagédo “publicada” em
jornais, revistas ou livros, nitidamente distinta de uma esfera privada. Nos
séculos que se seguiram ao surgimento da impresséo tipografica, a imprensa
criou um espago publico capaz de reunir milhdes de pessoas dispersas em
um vasto territorio e falando a mesma lingua. A forma politica Estado-nacao,
assim como as democracias modernas ou a noc¢ao de direitos do homem,
estao intimamente ligados a esfera publica moderna baseada na imprensa. A
midia audiovisual — radio, cinema, televisdo — exacerbou em um primeiro
tempo a poténcia da esfera publica nacional. Depois, a partir da década de
1960, com a transmissao por satélite, a transmissao direta e a multiplicacédo
de canais acessiveis, 0s meios elétricos edificaram progressivamente um
espaco publico mais amplo, mais complexo e cada vez menos limitado pelas
fronteiras territoriais dos Estados-nacdes. [...] A emergéncia da Internet a
partir do final da década de 1980 e o surgimento da World Wide Web em 1994
prolongaram precedente evolucéo da esfera publica (2004, p. 368-369).

E portanto através da midia, principalmente na forma da imprensa que os
cidadaos formam suas opiniées em relagcdo ao governo, e por iSso 0 processo de
“criagao” de noticias passa por diversas etapas. Primeiramente, os jornalistas buscam
dar maior énfase em situacdes que mexam com 0s sentimentos das pessoas. Isso,
pois as noticias “podem funcionar como fontes de estimulos equivalentes a
experiéncia vivenciada” (CASTELLS, 2017, p. 209), e € por isso que se busca noticiar
0 que é mais chamativo, ou “polémico”, como as situagdes que geram medo ou 6dio
do publico. Essa espécie de sentimento permanece mais tempo na mente humana.
Do contrario,

Quando a informac¢&o sugere que nenhuma reagdo incomum é necessaria,
os individuos adotam as reacgfes rotineiras aos estimulos ligados a seus
sistemas de atitudes. Mas quando mecanismos emocionais sao estimulados
no sistema de vigilancia do cérebro, capacidades de decisao de nivel superior

sdo ativadas, levando a mais atenc¢éo a informacéo e a uma busca mais ativa
por informacado (CASTELLS, 2017, p. 210).

Nesse sentido, ao contrario do que o senso comum possa fazer acreditar, as
pessoas buscam mais informacdo quando impelidas pelo medo e ansiedade. Os

processos que ocorrem na midia para impressionar o publico iniciam quando da
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definicdo da pauta, a agenda-setting, que confere maior relevancia a questbes que
sejam do seu proprio interesse, ou seja, “mesmo que a midia possa nao ser capaz de
dizer as pessoas como pensar, ela pode ter um papel importante ao influenciar aquilo
sobre o que elas pensam” (COHEN, 1963, apud CASTELLS, 2017, p. 211).

Resume Farias a respeito da agenda-setting, que

[...] os meios de comunicacdo passam a selecionar e a determinar quais 0s
fatos e demais informagfes que devem ser discutidos na esfera publica.
Neste sentido, formulam uma lista dos acontecimentos, problemas e pessoas
que consideram relevantes para o conhecimento da sociedade e para a
consequente discuss&o publica. E dizer, os mass media ndo desejam apenas
criar e manter um espaco publico vital para a deliberacdo democratica,
pretendem, outrossim, delimitar as matérias a serem debatidas nele (2001, p.
104).

Posteriormente, o veiculo jornalistico busca a saliéncia publica ou primming,
gue se expressa atraves da énfase em determinadas questdes que podem acabar
influenciando em outras questdes, de forma que “quanto maior for a frequéncia da
cobertura de uma questdo, mais as pessoas tenderdo a depender da informacao
apresentada na cobertura para fazer suas avaliagées politicas” (CASTELLS, 2017, p.
211), ou seja, sem a exposicao de ideias através dos meios de comunicacdo 0s
individuos acabam ndo conseguindo formar suas opinides sobre alguns assuntos,
como por exemplo, escolher um candidato politico sem visualizar suas propostas no
meio televisivo.

Finalmente, a noticia passa pelo enquadramento, ou framing, que age de
maneira a “deixar lacunas na informacdo que a audiéncia preenche com seus
esquemas preconcebidos: esses sao processos interpretativos na mente humana
baseados em ideias e sentimentos ligados entre si e ja armazenados na memoria”
(CASTELLS, 2017, p. 212), é a maneira de selecionar algumas caracteristicas de
algum fato e apresentar de forma que a favorecer uma determinada interpretacdo por
parte do publico.

Esse processo € explicado através do modelo proposto por Entman de como a
midia atinge a mente do cidaddo comum através da “ativacdo em cascata”. Esse
modelo inicia com o governo e as demais elites, s6 entdo passando para a midia, que
passa para 0 publico a mensagem dessas elites, portanto “comega com uma
negociacao entre atores politicos ou grupos de interesse importantes e a midia antes
de atingir a mente dos cidaddos (CASTELLS, 2017, p. 215). Segundo esse estudo, ha
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uma interacdo em sequéncia entre esses atores, sendo que as “molduras se espalham
pela midia e pelas redes interpessoais e sdo ativadas na mente das pessoas. Mas 0
publico também reage influenciando a midia, tanto por seus comentarios como
simplesmente pelo nivel de sua ateng¢ao”, ou seja, pela audiéncia (CASTELLS, 2017,

p. 216). As pessoas que sao

Participantes no processo de comunicacdo sdo avarentos cognitivos que
selecionardo a informacdo com base em seus habitos [...]. As elites
selecionam as molduras que lhe promovem suas carreiras politicas. Os
profissionais da midia selecionam as noticias que podem ser mais atraentes
para suas audiéncias sem arriscar retaliagdo por parte de atores poderosos.
As pessoas tendem a evitar dissonancia emocional e, portanto, buscam a
midia que apoia as suas ideias (CASTELLS, 2017, p. 218).

Os meios de comunicacao de massa possuem claramente uma funcao politica
muito forte, pois tém o poder de fiscalizar, avaliar ou criticar o poder posto, além de
também possibilitar ao cidadao a informacéo e consequente debate acerca de ideias
politicas. Os mass media vém possibilitando uma espécie de mediacdo entre o
governo e o cidadao, convertendo portanto os veiculos jornalisticos “em atores
politicos possuidores de enorme influéncia sobre a sociedade civil e o Estado, sendo,

por essa razado, designados também de quarto poder” (FARIAS, 2001, p. 104).
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CAPITULO Ill - FAKE NEWS

3.1 Conceito e tecnologias inseridas no contexto das Fake News

As Fake News ndo sao um fenbmeno recente, tendo como marco inicial a
Antiguidade Classica, quando do nascimento da politica e da retorica, apesar de que
possa conjecturar-se que o ser humano, desde o desenvolvimento da comunicacgao,
tenha sempre inventado fatos inveridicos com o propdsito de alcancar algum privilégio
(NOHARA, 2018, p. 75). Apesar de estar muito longe de um evento recente, as Fake
News ganham posicdo de destaque frente as sociedades do século XXI, gracas a
maior facilidade que se tem na atualidade para disseminar inverdades, principalmente

através dos novos mecanismos da Internet, iSso pois

[...] foi a internet que provocou uma das mais recentes revolugdes, sendo
responsavel pela mudanca estrutural nas comunicacdes da humanidade.
Acrescida as redes sociais, que permitiram a interconexdo de pessoas, a
partir dessas transformacdes digitais: cada pessoa passou a ser “jornalista
de si mesmo”, isto &, o proprio relagdes-publicas (NOHARA, 2018, p. 77).

A expressao Fake News pode ser traduzida literalmente do inglés para “noticias
falsas”, entretanto, conceituar as implicacbes do termo pode nao ser tarefa tao
simples. Conforme artigo publicado na revista americana Science, as fake news séo
aquelas noticias que imitam o formato dos grandes meios de comunicacdo e
empresas jornalisticas de credibilidade, mas sem passar por um corpo editorial que
avalie o seu conteudo, que no caso, € fraudulento. Elas podem ser divididas em dois
grupos, quais sejam: misinformation, que é a informacdo enganosa ou mal apurada,
decorrente de mero descuido, negligéncia do jornalista; e disinformation, que € a
informacéo falsa criada com o intuito de enganar, a mentira propositalmente inventada
para ludibriar o leitor. O estudo ainda difere as expressdes Fake e False News,
relatando que o termo Fake News é mais correntemente utilizado para noticias de
cunho politico, enquanto a denominacao False, aplica-se as demais noticias falsas
(LAZER et al, 2018, p. 1094).

Segundo Rais, o termo fake news é uma nomenclatura que pode causar
confusdo nas pessoas. Isso pois o termo tem sido utilizado de forma indiscriminada
para diferentes propésitos. Conforme o autor, o conceito “ora indica como se fosse

uma noticia falsa, ora como se fosse uma noticia fraudulenta, ora como se fosse uma



78

reportagem deficiente ou parcial, ou, ainda, uma agressdo a alguém ou a alguma
ideologia” (RAIS, 2018, p. 107). Nesse sentido, critica 0 uso dessa expresséo, visto
se mostrar em demasia imprecisa e interpretada de maneiras diversas, a depender do
contexto. Assim, “se uma expressao significa tudo, como identificar seu adequado
tratamento? N&o é possivel encontrar uma solugdo para um desafio com multiplos
sentidos” (RAIS, 2018, p. 107).

Somado a isso, refere o autor que definir o que € mentira ou verdade néo é
papel cabivel ao direito, e sim a ética. Juridicamente, pode-se trabalhar com fraude,
mas ndo com mentiras. Dessa forma, sugere uma traducao do termo fake news para
“noticias ou mensagens fraudulentas” (RAIS, 2018, p. 107). Assim, pode-se entender
as fake news como mensagens fraudulentas, que de maneira proposital visam causar
dano a alguém — visto também que ao direito ndo cabe a curadoria da verdade, mas
este deve agir de forma repressiva quando da ocorréncia de dano.

Ainda, as noticias fraudulentas possuem uma caracteristica letal, que € a forma
como a sua difusao ocorre: em grande escala, geralmente atraves de redes sociais, e
“é por essa razdo que nao se poderia outorgar a esse fendmeno apenas a traducao
ou versdo em nosso vernaculo, dado que o seu nucleo nao é apenas mentir, mas mais
gue isso, mentir para prejudicar” (CAMILLO, 2018, p. 224-225). Isso significa que
existe a intencdo manifesta de prejudicar alguém no processo de criar uma fake news,
a qual ocorre explicitamente, bem como, esta “pode recair sobre determinada pessoa
ou coletividade, sobre determinado bem ou valor, mediante condutas comissivas ou
mesmo omissivas” (CAMILLO, 2018, p. 225).

Nesse sentido, o termo fake news foi inclusive desaconselhado de ser utilizado
pelo High Level Group da Unido Europeia (Grupo Independente de Alto Nivel sobre
noticias falsas e desinformacédo on-line), visto o termo ter sido utilizado em demasia
de forma errbnea. Isso, principalmente por parte de agentes politicos, visando
desconsiderar noticias que ou ndo sdo de seu interesse, ou Sao contrarias a si — como,
no exemplo mais famoso e que mais popularizou o termo, do presidente americano
Donald Trump (RAIS, 2018, p. 107).

Essa utilizacdo errada do termo faz com que o problema tenha de ser tratado
de forma muito mais ampla, compreendendo o que se conceitua como desinformacao,
estas sendo “todas as formas de informagdes falsas, imprecisas ou enganadoras
criadas, apresentadas e promovidas para causar prejuizo de maneira proposital ou

para fins lucrativos” (RAIS, 2018, p. 108). Portanto, faz-se necessario sempre associar
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a criacdo e disseminacgéo de fake news ao interesse econdmico ou politico, pois elas
sdo criadas de forma intencional. Ressalta-se também a existéncia de industrias de
fake news, que possuem como objetivo final a obtencdo de alguma vantagem (RAIS,
2018, p. 108).

Importante ressaltar que, tratando-se de internet, os contetdos gerados na
mesma ndo ocorrem de forma que o consumidor pague pelo conteido, mas sim,

através de fornecimento de dados. Através desses dados permite-se

[...] formular o perfil de consumo, politico e das inclina¢des e preferéncias em
geral dos usuarios da internet. Esse banco de dados viabiliza o novo modelo
da publicidade direcionada: as plataformas de conteldo online vendem
espaco publicitario oferecendo ao anunciante o servigo de direcionamento da
publicidade para o publico especifico que o anunciante tem interesse de
alcancar. Os recursos pagos pelos anunciantes sdo aquilo que financia em
grande parte tanto as plataformas de servico de internet quanto os produtores
de informagcé&o online (os recursos séo divididos entre prestadores de servico
de internet e produtores e disseminadores de contetdo) (GROSS, 2018, p.
156).

E a partir desse modelo de economia da internet que as plataformas de servico,
como por exemplo, as redes sociais, buscam armazenar dados dos consumidores,
para saber os interesses destes, e assim, conseguir cada vez mais cliques, “ja que
essa € a meétrica para precificacdo do servigo/espaco/tempo de publicidade vendido
ao anunciante” (GROSS, 2018, p. 156). Conforme a sabedoria popular, “se vocé nao
paga por um produto, o produto € vocé”, de modo que ha um enorme engajamento
dessas empresas de aplicacdo de internet para apelar as emocdes do consumidor,
favorecendo dessa forma, a manipulacdo de informacdes, sensacionalismo, e cada
vez mais mentiras e desinformacéao (2018, p. 156).

Nesse sentido, as fake news também sao um modelo de negdcio. A industria
do ramo funciona de modo que o conteudo é produzido para chamar a atencéo dos
usuarios, com o unico proposito de angariar cligues. O contetdo é intencionalmente
falso, visto chamar mais a atencado das pessoas e busca a “obtencao de vantagens
econdmicas ou politicas. Ainda, além de intencionalmente falso, esse contetdo seria
fraudulento por ser disponibilizado de tal maneira a imitar o formato da midia
tradicional” (GROSS, 2018, p. 157).

Segundo Allcott e Gentzkow, sao varios os tipos de sites que produzem noticias
falsas: alguns sites sdo criados para divulgar informagdes inteiramente fabricadas e

dolosamente falsas. Geralmente o nome desses sites sao escolhidos de forma a
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parecerem de algum veiculo tradicional de noticias. Outros sites possuem artigos que
fora de contexto podem ser encarados como verdadeiros, e ainda outros sites, trazem
tanto informacdes verdadeiras quanto informacdes falsas, porém carregando uma
forte tendéncia partidaria. Esses sites que divulgam noticias falsas geralmente néao
ficam no ar por muito tempo, sendo que aqueles sites que noticiaram as maiores fake
news de outrora hoje inclusive ndo existem mais (ALLCOTT; GENTZKOW, 2017, p.
217).

Ademais, duas sdos as principais motivacdes para que se produza noticias
falsas: a pecuniaria e a ideolégica. Sob o viés pecuniario, os artigos das noticias que
tornam-se virais nas redes sociais geram muito dinheiro em publicidade através dos
cliques no site original. De outro lado, a motivacao ideoldgica diz respeito a que muitos
provedores de fake news fabricam essas noticias em prol dos candidatos de sua
preferéncia (ALLCOTT; GENTZKOW, 2017, p. 217). Ainda, importante ressaltar as

principais caracteristicas desses sites. Conforme os autores,

First, they make no investment in accurate reporting, so their underlying
signals are uncorrelated with the true state. Second, they do not attempt to
build a long-term reputation for quality, but rather maximize the short-run
profits from attracting clicks in an initial period. [...] loosely speaking, we can
imagine that such firms attract demand because consumers cannot
distinguish them from higher-quality outlets, and also because their reports
are tailored to deliver psychological utility to consumers on either the left or
right of the political spectrum® (ALLCOTT; GENTZKOW, 2017, p. 218-219).

Ou seja, esses sites ganham dinheiro mesmo nao buscando consolidar uma
boa reputacéo, visto que os consumidores os confundem com sites de veiculos de
comunicacao consagrados, bem como, estes fornecem psicologicamente exatamente
as informacbes que os consumidores desejam receber que favorecam o seu
posicionamento politico.

No contexto da disseminacéo das fake news, o papel das primeiras vitimas é
primordial, visto que, as primeiras pessoas que entram em contato com a noticia,

acreditando ser ela verdadeira, sdo essenciais para que esta seja repassada adiante.

8 Tradug&o livre da autora: “Primeiro, eles n&o investem em relatorios precisos; portanto, seus sinais
subjacentes ndo séo correlacionados com o estado real. Segundo, eles ndo tentam criar uma reputacao
de qualidade a longo prazo, mas maximizam os lucros de curto prazo ao atrair cliques em um periodo
inicial. [...] falando livremente, podemos imaginar que essas empresas atraem demanda porque 0s
consumidores nao podem distingui-las de estabelecimentos de maior qualidade e também porque seus
relatérios sdo adaptados para oferecer utilidade psicoldgica aos consumidores, a esquerda ou a direita
do espectro politico”.
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Isso pois, essas pessoas repassam a noticia para outras pessoas proximas, e tendo
em vista o vinculo de confiangca entre elas, acaba-se conferindo uma maior
credibilidade ao conteudo da mensagem. Nesse contexto, o melhor “local” para
espalhar boatos e noticias fraudulentas sdos os grupos familiares no WhatsApp, haja
vista que “ha uma tendéncia que esses grupos reunam pessoas que compdem uma
espécie de circulo de confianca e, justamente ali, a desinformacéo parece encontrar
campo fértil para a proliferagéo” (RAIS, 2018, p. 109).

Além das mensagens em grupos no WhatsApp, vale ressaltar as demais redes
sociais, onde o conteudo € transmitido entre usuarios sem haver nenhuma espécie de
filtragem, como bem ocorre nos meios de comunicagédo tradicional. Nesse sentido,
ndo ha verificacdo de fatos nem analise editorial antes da postagem de contetdo, de
forma que “um usuario individual sem historico ou reputagéo pode, em alguns casos,
alcancar tantos leitores quanto a Fox News, a CNN ou o New York Times” (RAIS,
2018, p. 115).

Vale ressaltar que, dentro de um contexto eleitoral, as fake news geralmente
séo criadas por pessoas pertencentes a um dos extremos politicos, de forma que isso
explica inclusive a polarizacdo exacerbada do debate politico nos ultimos tempos:

E como a polarizacao tende a distanciar os adeptos ideolégicos de cada polo,
as fake news criadas e compartilhadas por um polo (ou extremo) dificilmente
poderiam penetrar no polo oposto e, por isso, ndo seriam capazes de alterar
0 posicionamento das pessoas que ja sao fiéis ao outro extremo. Esse
raciocinio, se comprovado, pode evidenciar um enfraquecimento do poder

gue as fake news teriam para modificar a convicgdo de um eleitor que ocupe
um desses polos (RAIS, 2018, p. 116).

Ademais, o eleitor que ndo se encontrar em nenhum dos extremos politicos
pode acabar indeciso em relacdo ao seu candidato, de forma que possa vir a ser
influenciado por um dos lados, sendo levado a “acreditar naquela fake news, podendo
gerar o infeliz e prejudicial resultado para a democracia, de uma influéncia desmedida
na tomada de decisdo do seu voto” (RAIS, 2018, p. 116). Assim, vale ressaltar a
intencdo de prejudicar alguém adstrita a criacdo e disseminacdo de fake news, mas
também, principalmente, a intencdo de prejudicar o proprio jogo politico e a
democracia.

Somado a isso, tem-se o fato de que as pessoas tendem a acreditar em fake
news que estejam alinhadas ao seu posicionamento ideoldgico e que reforcem as

suas convicgdes. Conforme Allcott e Gentzkow, nos Estados Unidos, por exemplo,
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“republicanos sdo mais propensos do que democratas a acreditarem que o presidente
Obama nasceu fora dos Estados Unidos, e os democratas sdo mais propensos que
os republicanos a acreditarem que o presidente Bush foi cimplice do 11 de setembro®”
(2017, p. 228-229). Ademais, posicdes polarizadas de mundo podem prejudicar a
sociedade como um todo quando da identificacdo dos mais diversos problemas
sociais. Isto pois, diminui a capacidade da sociedade chegar a consensos sobre a
importancia desses problemas e de como resolvé-los eficazmente (ALLCOTT,
GENTZKOW, 2017, p. 229-230).

Conforme Capanema, as fake news tém por objetivo “ofender a honra de
terceiros, criar instabilidade social ou afetar a reputagédo de empresas” (2019, p. 5),
seja por parte de quem cria a noticia fraudulenta, bem como por parte daquele que a
propaga, compartilha. Assim, tendo em vista que o0 que se encontra em risco com a
proliferacdo dessas informacdes inveridicas € o proprio regime democratico e 0

exercicio da vontade popular, € necessario que se garanta

[...] que as informacbes trazidas para o eleitor durante o periodo da
propaganda sejam fidedignas, claras e honestas, razao pela qual o conceito
de fake news eleitoral abrange ndo apenas aquelas informacbes que
prejudiguem um candidato, partido ou coligacdo, mas, também, as que lhe
beneficiem, ou seja, que exaltem feitos e realiza¢cBes inexistentes, como por
exemplo, na falsa alegacdo de construcdo de escolas publicas, quando, na
realidade, ndo houve qualquer obra (CAPANEMA, 2019, p. 5-6).

Entretanto, ndo é por tratar-se do contexto eleitoral que essas informacodes
falsas sdo manifestadas em propaganda eleitoral, por exemplo. Pode acontecer de
uma propaganda eleitoral legitima, realizada conforme os procedimentos eleitorais,
incorra em fake news. Porém, por esta “ser uma conduta ilicita e ilegitima, ocorre em
gualqguer momento ou meio de comunicacao, e até mesmo de forma sub-repticia, por
meio de insinuagdes” (CAPANEMA, 2019, p. 6).

Outro fator destacado pelo autor como motivo para que atualmente se enfrente
o0 apice das fake news reside na “diminuicao da audiéncia dos meios de comunicagao
tradicionais, como jornais e televisdo, em detrimento do mundo encantado das redes

sociais”, bem como, também, as pessoas passaram a confiar menos nos meios de

 No original: Republicans are more likely than Democrats to believe that President Obama was born
outside the United States, and Democrats are more likely than Republicans to believe that President
Bush was complicit in the 9/11 attacks



83

comunicacao tradicionais, inclusive os acusando a todo tempo de assumir alguma
parcialidade (CAPANEMA, 2019, p. 7).

O excesso de fake news nas redes sociais trazem consequéncias como leitores
ludibriados, processo democratico prejudicado, e ceticismo quanto aos produtores de

noticias verdadeiras:

Adding fake news producers to a market has several potential social costs.
First, consumers who mistake a fake outlet for a legitimate one have less-
accurate beliefs and are worse off for that reason. Second, these less-
accurate beliefs may reduce positive social externalities, undermining the
ability of the democratic process to select high-quality candidates. Third,
consumers may also become more skeptical of legitimate news producers, to
the extent that they become hard to distinguish from fake news producers.
Fourth, these effects may be reinforced in equilibrium by supply-side
responses: a reduced demand for high-precision, low-bias reporting will
reduce the incentives to invest in accurate reporting and truthfully report
signals'® (ALLCOTT; GENTZKOW, 2017, p. 219).

Isso se torna um problema na medida em que as pessoas creem que a
informag&o mais confiavel esta nesses meios, e ndo no jornalismo tradicional. Confiam
mais em uma noticia sem verificagdo alguma e provavelmente inveridica, do que
naqueles veiculos de comunicacdo em que a informacdo passa por toda uma
apuracao da veracidade.

Outra forma de avaliar o quanto as redes sociais sdo importantes para 0s

criadores e disseminadores de fake news € medindo a fonte do seu trafego na web:

One way to gauge the importance of social media for fake news suppliers is
to measure the source of their web traffic. Each time a user visits a webpage,
that user has either navigated directly (for example, by typing www.wsj.com
into a browser) or has been referred from some other site. Major referral
sources include social media (for example, clicking on a link in the Facebook
news feed) and search engines (for example, searching for “Pope endorsed
Trump?” on Google and clicking on a search result)* (ALLCOTT;
GENTZKOW, 2017, p. 222).

10 Traduc&o livre da autora: “A adicéo de produtores de noticias falsas a um mercado tem varios custos
sociais em potencial. Primeiro, os consumidores que confundem uma tomada falsa com uma legitima
tém crengas menos precisas e ficam piores por esse motivo. Segundo, essas crengas menos precisas
podem reduzir as externalidades sociais positivas, minando a capacidade do processo democratico de
selecionar candidatos de alta qualidade. Terceiro, os consumidores também podem se tornar mais
céticos em relacdo aos produtores de noticias legitimos, na medida em que se tornam dificeis de
distinguir dos produtores de noticias falsas. Quarto, esses efeitos podem ser reforcados em equilibrio
pelas respostas do lado da oferta: uma demanda reduzida por relatérios de alta precisdo e viés baixo
reduzira os incentivos para investir em relatérios precisos e sinais de relatérios verdadeiros”.

11 Tradugéo livre da autora: “Uma maneira de avaliar a importancia das midias sociais para os
fornecedores de noticias falsas € medir a fonte de seu trafego na web. Sempre que um usuario visita
uma pagina da Web, ele navega diretamente (por exemplo, digitando www.wsj.com em um navegador)
ou é encaminhado a partir de outro site. As principais fontes de referéncia incluem midias sociais (por
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Para Allcott e Gentzkow, Fake News sao sinais distorcidos e n&ao relacionados
com a verdade. Para eles, estes sinais “surgem em quantidade pois é mais barato
fornecé-los do que sinais precisos, porque os consumidores ndao podem inferir a
precisdo sem custos e porque podem desfrutar de noticias partidarias'?” (2017, p.
212). Esses autores também definem as fake news como aqueles artigos que séo
intencionalmente falsos e que visam enganar os leitores. Seu estudo se concentrou
em noticias com implicacdes politicas, tal qual o objetivo desse trabalho, como por
exemplo, a fake news que relatava que o Papa Francisco apoiava Donald Trump e a

gual muitas pessoas acreditaram:

[...]Jin July 2016, the now-defunct website wtoe5news.com reported that Pope
Francis had endorsed Donald Trump’s presidential candidacy. The WTOE 5
News “About” page disclosed that it is “a fantasy news website. Most articles
on wtoeSnews.com are satire or pure fantasy,” but this disclaimer was not
included in the article. The story was shared more than one million times on
Facebook, and some people in our survey described below reported believing
the headline!® (ALLCOTT; GENTZKOW, 2017, p. 213-214).

Outrossim, séo diversos os fatores que influenciam na crengca em uma noticia
falsa. Por exemplo, o grau de instrucéo educacional, a idade ou a ideologia politica a
que se filia a pessoa. Conforme estudo de Allcott e Gentzkow, as pessoas “tém uma
probabilidade 15% maior de acreditar em manchetes ideologicamente alinhadas, e
essa inferéncia alinhada ideologicamente € substancialmente mais forte para pessoas
com redes de midia social segregadas ideologicamente” (2017, p. 213).

Nesse ensejo, cabe-se mencionar como as redes sociais acabam segregando
as pessoas em nichos, onde cada individuo s6 tem acesso as informacdes que
retificam aquilo em que acreditam, sem ter contato com ideias divergentes. Esses
nichos sédo causados devido a um fenbmeno denominado filter bubble (filtros bolha),

que sao “[...] esferas conectadas dos lucrativos modelos de negd6cio baseados em

exemplo, clicando em um link no feed de noticias do Facebook) e mecanismos de pesquisa (por
exemplo, pesquisando “o Papa endossou Trump?” no Google e clicando em um resultado de pesquisa”
2 No original: Fake news arises in equilibrium because it is cheaper to provide than precise signals,
because consumers cannot costlessly infer accuracy, and because consumers may enjoy partisan
news.

13 Tradugao livre da autora: “em julho de 2016, o site agora extinto, wtoe5news.com, relatou que o Papa
Francisco havia endossado a candidatura presidencial de Donald Trump. A pagina "Sobre" da WTOE
5 News revelou que € "um site de noticias de fantasia. A maioria dos artigos no wtoe5news.com € satira
ou pura fantasia”, mas esse aviso nao foi incluido no artigo. A histéria foi compartilhada mais de um
milhdo de vezes no Facebook, e algumas pessoas em nossa pesquisa descrita abaixo relataram
acreditar na manchete”.
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filtragem algoritmica [...] direcionando a venda de produtos e servicos de forma
otimizada a e-consumidores” (MAGRANI, 2019, p. 157). Nesse sentido, inicialmente
os filtros bolha sdo criados para atingir os potenciais consumidores de um
determinado produto, com base nos seus interesses, que sao coletados por um
algoritmo. Entretanto, essas praticas tém sido utilizadas também na esfera politica,
“possuindo efeitos nocivos sobre a democracia e freando o entusiasmo acerca do
papel democratico da internet como esfera pulblica para as sociedades
contemporaneas” (MAGRANI, 2019, p. 157).
Os filter bubble sdo nada mais nada menos do que

[...] um conjunto de dados gerado por todos os mecanismos algoritmicos,
utilizados para se fazer uma edicdo invisivel voltada a customizacdo da
navegacéo on-line. Em outras palavras, € uma espécie de personificacdo dos
conteudos da rede, feita por determinadas empresas, através de mecanismos
de busca e redes sociais, entre diversas outras plataformas e provedores.
Forma-se, entdo, a partir das caracteristicas de navegacédo de cada pessoa,
um universo particular on-line, condicionando sua navegacao. Isto se da por
meio do rastreamento de diversas informaces, dentre elas, a localizagdo do
usuario e o registro dos cookies — dados de acesso que consistem nas
“pegadas digitais” deixadas ao se transitar e se manifestar pelos ambientes
on-line (MAGRANI, 2019, p. 158).

Neste ensejo, compreende-se que, com a presenca dos filtros-bolha, a internet
tem se tornado o local onde as pessoas encontram facilmente aquilo que é de seu
interesse, como por exemplo produtos que desejam comprar. Mas essas pessoas
guase nunca tém acesso as coisas que estdo fora da bolha. Assim, é possivel que o
filter bubble possa “implicar restricbes a direitos fundamentais como acesso a
informacéo, liberdade de expressao, bem como a propria autonomia dos individuos,
sendo prejudicial de forma geral, podemos dizer, para o debate e a formacédo de
consenso [...]” (MAGRANI, 2019, 158).

Em um primeiro momento, a presenca desses filtros é considerada benéfica,
visto auxiliar muitas vezes os usuarios, como por exemplo na plataforma de streaming
Netflix, onde o filtro seleciona filmes e séries que possam ser de interesse do usuario,
tendo como base aquilo que ele ja assistiu. Entretanto, ha um problema na presenca
desses filtros quando se apresentam de forma excessiva, “tanto por parte das
empresas quanto dos proéprios individuos que, sem ter consciéncia, se limitam e se
afastam de pontos de vista divergentes dos seus, empobrecendo, assim, o valor do
debate na esfera publica virtual (MAGRANI, 2019, p. 158-159). Por tal motivo, esse

sistema dificulta que as pessoas tenham acesso a ideias divergentes das suas, bem
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como acaba limitando “os usuarios ao que desejam (ou desejariam) segundo, na
maior parte das vezes, uma predicdo algoritmica. Isso dificulta o acesso as
informagdes que deveriam ou precisariam ser vistas para o enriqguecimento do debate
democratico” (MAGRANI, 2019, p. 159). Hoje,

A internet é plastica e mutavel, e o fato de nos tornarmos involuntariamente
reféns dos algoritmos que nos inserem dentro destas bolhas tem sido
encarado como uma das mudancas mais drasticas, e sutis, por serem muitas
vezes justamente imperceptiveis. A premissa do filter bubble é que vocé néo
decide deliberadamente o que aparece para vocé dentro da bolha, nem tem
acesso ao que fica de fora (MAGRANI, 2019, p. 159).

Também vale ressaltar que na maioria das vezes as plataformas de internet
ndo tém sido claras o suficiente para com seus usuarios, ndo informando-os sobre
essa coleta de dados e posterior filtragem personalizada. Dessa forma, as plataformas
passam ao consumidor uma falsa ideia de que estes encontram-se em territorio livre
e neutro” (MAGRANI, 2019, 159). Ademais, com o filter bubble, as ideias e
informagdes ficam cada vez mais restritas a um mesmo nicho de pessoas com 0s
mesmos interesses, bem como, “com canais de comunicagao facilmente manipulaveis
pelos detentores das plataformas. A consequéncia disto é a intensificacdo da
fragmentagdo comunicacional e a polarizagao do debate publico” (MAGRANI, 2019,
p. 160). Nesse sentido, Vale ressaltar o escandaloso caso da Cambridge Analytica,
empresa que era contratada por diversos politicos no mundo todo e colhia dados de
redes sociais para manipulacao politica. Um ex-funcionario da empresa,

Christopher Wylie, descreveu como a empresa Cambridge Analytica, ligada
ao ex-acessor do presidente americano Donald Trump, gastou cerca de US$
1 milhdo na coleta de dados para enviar mensagens direcionadas a eleitores
especificos, manipulando sua opinido politica através de um algoritmo que
conseguia analisar os perfis individuais e determinar tragcos de personalidade
ligados ao comportamento online do eleitor, bem como seus sentimentos e

medos, direcionando o conteddo de manipulagdo sociopolitica com base
nesses fatores (MAGRANI, 2019, p. 161).

“

Através de tecnologias como as utilizadas pela Cambridge Analytica, “é
possivel entender a cabeca do eleitor e enviar mensagens customizadas em razéo de
sua forma de pensar” (NOHARA, 2018, p. 82). Dessa forma, cabe refletir como cada
vez mais utiliza-se da internet e das redes sociais como ferramentas para a
manipulacédo social e da opinido publica, bem como, “cada vez mais esses novos

agentes ndo humanos produzem efeitos em nossas a¢ées ou mesmo tomam decisdes
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importantes em nosso lugar através de customizacdo da informacdo que nos €
oferecida (MAGRANI, 2019, p. 162). Assim, 0s

[...] politicos que desejam lograr-se vencedores em elei¢Bes, em vez de
defenderem de forma coerente suas plataformas politicas, acabam se
rendendo a reproduzir a la carte os anseios de seus futuros eleitores,
preparando, com o auxilio dos meios digitais, campanhas com indmeros
coloridos, nem sempre efetivamente compativeis com aquilo que ele ira fazer
no futuro governo, mas que sao direcionados para os variados publicos-alvo
(NOHARA, 2018, p. 82).

Todos esses fatores vém influenciando a interagéo entre as pessoas e a forma
como se pensa politicamente, de forma que a tecnologia vem produzindo efeitos no
campo eleitoral e democratico como nunca antes ocorreu, e por tal motivo, faz-se
necessario que existam regulacdes sobre esses elementos (MAGRANI, 2019, p. 162).

Ainda ressalta-se duas caracteristicas acerca das fake news: autenticidade e
intencionalidade, de forma que erros jornalisticos, rumores, teorias de conspiracao,
fofocas, ou declaragdes falsas ndo podem ser definidos como “noticia falsa”
(CASTRO, 2018, p. 64).

Portanto, os motivos para que as Fake News existam sdo basicamente objetivar
“atrair publico para um determinado site visando obter beneficios econémicos ou
financeiros”, bem como, além disso, para “manter e propagar certa ideologia, por
exemplo, beneficiar um determinado candidato ou denegrir outro” (CASTRO, 2018, p.
64).

3.2 As Fake News e sua influéncia no meio politico

Com o crescimento da discussdo sobre Fake News, discute-se também a
credibilidade das instituicdes tradicionais de informacdo, que devem seguir certos
padrdes e regulamentos profissionais. As primeiras normas jornalisticas surgiram com
a Primeira Grande Guerra, tendo sido sustentadas pelos oligopolios midiaticos
surgidos na mesma época. Logo apés, a Internet surge (inicialmente) sem normas,
entretanto, fazendo concorréncia direta com a imprensa tradicional, o que influenciou

no modo como as mesmas operam. Conforme estudo:

Journalistic norms of objectivity and balance arose as a backlash among
journalists against the widespread use of propaganda in World War |
(particularly their own role in propagating it) and the rise of corporate public
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relations in the 1920s. Local and national oligopolies created by the dominant
20th century technologies of information distribution (print and broadcast)
sustained these norms. The internet has lowered the cost of entry to new
competitors - many of which have rejected those norms — and undermined the
business models of traditional news sources that had enjoyed high levels of
public trust and credibility!* (LAZER et al 2018, p. 1094).

Com as elei¢Bes presidenciais americanas no ano de 2016 que se da inicio a
uma maior preocupac¢do acerca dessa teméatica, visto que a credibilidade dos meios
de comunicacéo tradicionais diminui, “especialmente na direita politica, com 51% dos
Democratas e 14% dos Republicanos expressando “uma quantia justa” ou “um grande
indice” de confianga na grande midia como fonte de noticias™® (LAZER et al, 2018, p.
1094-1095).

A andlise acerca do impacto das Fake News no cenario politico e no
comportamento dos agentes é quase inexistente na literatura, pois “saber quantas
pessoas realmente encontraram ou compartilharam uma noticia falsa ndo € o mesmo
gue saber quantas pessoas leram ou foram de fato afetadas por ela” (LAZER et al,
2018, p. 1095). Logo, o impacto de uma noticia fraudulenta pode ser muito pequeno,
mesmo com uma grande quantidade de pessoas atingidas, e isso pode acontecer por
fatores distintos: por exemplo, a noticia pode ndo convencer o individuo, as pessoas
gue tiveram acesso ao conteudo eram em demasia céticas ou ndo deram a devida
atencdo ao conteudo, entre outros. Da mesma forma, a noticia falsa pode ter sido
pouco difundida e ser de pouco conhecimento na sociedade, mas ter sido
extremamente bem planejada e executada, ao ponto de, mesmo com pouca difuséo,
acabar causando um grande impacto. Dessa forma, é dificil medir a influéncia das
Fake News, tendo-se que analisar diversos fatores quando da abordagem das
mesmas.

O estudo considera também a intencdo do editor como o fator predominante

para determinar se a noticia € falsa. Ou seja, o termo Fake News aqui é encarado

1 Tradugao livre da autora: “As normas de objetividade e equilibrio jornalisticos surgiram como uma
reacao dos jornalistas contra o amplo uso da propaganda na Primeira Guerra Mundial (particularmente
no seu proprio papel em propagar a guerra) e o surgimento de rela¢des publicas corporativas na década
de 1920. Os oligopdlios locais e nacionais criados pelas tecnologias dominantes do século vinte de
distribuicdo de informagédo (impressa e transmitida) sustentaram essas normas. A internet reduziu o
custo de entrada para novos concorrentes - muitos dos quais rejeitaram essas normas - € minou o0s
modelos de negdcios das fontes de noticias tradicionais que desfrutavam de altos niveis de confianca
e credibilidade publica”.

15 No original: General trust in the mass media collapsed to historic lows in 2016, especially on the
political right, with 51% of Democrats and 14% of Republicans expressing “a fair amount” or “a great
deal” of trust in mass media as news source.
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como um ato doloso, pois a noticia é falsa propositalmente, e ndo por mera ocorréncia
de erro de apuracédo jornalistica (LAZER et al, 2018, p. 1095).

Uma das razdes determinantes para que se tenha o desenvolvimento de Fake
News em maior escala de alguns anos para ca, é o maior acesso a Internet. Isso pois,
ela € um mecanismo de facil acesso e muito barata financeiramente para quem cria
esses conteudos. O custo para criar um site que aparente ser profissional € muito
baixo, sendo também muito facil a monetizacdo do conteddo através de publicidade
online, além do fator redes sociais, que facilita que essas noticias se espalhem mais
rapidamente. Nesse sentido, “a internet ndo apenas fornece o meio para publicar Fake
News, mas oferece ferramentas para promover ativamente a sua disseminagao”®
(LAZER et al, p. 1095-1096).

O estudo busca identificar duas principais formas de intervencdes para que as
pessoas nao se ludibriem com as noticias falsas: “empoderamento” individual para
avaliar a veracidade das noticias por si mesmo; e mudangas estruturais para prevenir
a criacao das mesmas. Mais um fator decisivo para que um individuo acredite em uma
noticia falsa sdo as suas proprias convicgdes. Isso pois, no geral, as pessoas nao
exercem o senso critico quando leem textos que vao ao encontro daquilo que almejam

gue seja verdade, tendo como base suas crencas e valores pessoais:

Individuals tend not to question the credibility of information unless it violates
their preconceptions or they are incentivized to do so. Otherwise, they may
accept information uncritically. People also tend to align their beliefs with the
values of their community. Research also further demonstrates that people
prefer information that confirms their preexisting attitudes (selective
exposure), view information consistent with their preexisting beliefs as more
persuasive than dissonant information (confirmation bias), and are inclined to
accept information that pleases them (desirability bias). Prior partisan and
ideological beliefs might prevent acceptance of fact checking of a given fake
news story'’ (LAZER et al, 2018, p. 1095).

16 No original: “The internet not only provides a medium for publishing fake news but offers tools to
actively promote dissemination”

17 Traduc&o livre da autora: “Os individuos tendem a n&o questionar a credibilidade das informagdes, a
menos que elas violem suas preconcep¢des ou sejam incentivadas a fazé-lo. Caso contrério, eles
podem aceitar informacdes de forma néo critica. As pessoas também tendem a alinhar suas crengas
com os valores de sua comunidade. A pesquisa também demonstra que as pessoas preferem
informacdes que confirmam suas atitudes preexistentes (exposi¢cdo seletiva), veem as informacdes
consistentes com suas crengas preexistentes como mais persuasivas que as dissonantes (viés de
confirmacéo) e tendem a aceitar informacdes que as agradem (viés de conveniéncia). Crencas
partidarias e ideoldgicas anteriores podem impedir a aceitacdo da verificagdo de fatos de uma
determinada noticia falsa”.
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Consoante Nohara, “a propensao a achar que € verdade aquilo que se cré é
associada ao fendbmeno da pés-verdade” (2018, p. 79), palavra que foi eleita como a
“palavra do ano” pelo Dicionario Oxford, em 2016. A pds-verdade significa que “as
pessoas creem obstinadamente em suas visdes de mundo e apenas procuram aceitar
aquelas informacdes que confirmam suas crencas, que nao Sao postas em
questionamento” (NOHARA, 2018, p. 80). Nesse sentido, “a libertagdo da palavra
propiciada pela internet pode representar, no fundo, uma Caixa de Pandora, apta a
libertar também posturas terriveis, alimentadas pela ganancia econdémica e pela
disseminacdo do 6dio” (NOHARA, 2018, p. 81). E importante ressaltar que tanto os
conceitos de mentira quanto de verdade nao sao novidade alguma: a novidade reside,
sim, no “potencial efeito da disseminagédo das mentiras, que, na atualidade, alcanca
um numero infinito de pessoas conectadas em rede numa velocidade quase que
instantanea e, ainda, sem limites territoriais (NOHARA, 2018, p. 81).

Consoante Diogo Rais,

No dia a dia, na ansia de provar que estamos certos, costumamos nos apoiar
em qualquer material que reforce aquilo que ja pensamos, e assim, baseado
em uma noticia que sequer foi checada, mas que caiu como uma luva para a
nossa prévia convicgdo, compartilhamos ansiosamente esse conteudo, que
pode ser uma desinformacédo, contribuindo, assim, para poluir ainda mais o
cenario politico nacional (RAIS, 2018, p. 107).

Um conceito significativo para a presente pesquisa diz respeito ao valor da
verdade, pois, tanto a verdade quanto a precisdo sao imprescindiveis para a tomada
de decisbes, cooperacao, comunicacao e para o funcionamento dos mercados, o que
vem se tornando cada vez mais dificil com o avanco das redes sociais e a
disseminacdo de Fake News. Conforme estudo realizado por Vosoughi, Roy e Aral,

do Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT)?,

The basic concepts of truth and accuracy are central to theories of decision-
making, cooperation, communication, and markets. Today’s online media
adds new dimensions and complexity to this field of study. [...] There has been
a lot of attention given to the impact of social media on our democracy and
our politics. In addition to palitics, false rumors have affected stock prices and
the motivation for large scale investments!® (VOSOUGHI et al, 2018, p. 1).

18 VOSOUGHI, Soroush; ROY, Deb; ARAL, Sinan. The Spread of True and False News Online. MIT
Initiative on the digital economy, 2018.

19 Traducgéo livre da autora: “Os conceitos basicos de verdade e preciséo s&o centrais nas teorias da
tomada de decis@es, cooperagdo, comunica¢do e mercados. A midia on-line de hoje adiciona novas
dimensbes e complexidade a esse campo de estudo. [...] Tem-se dado muita atencdo ao impacto das
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Dessa forma, referem os autores que ao afetarem a politica, as Fake News
também abalam outros &mbitos de um Estado, e além disso, acabam influenciando
ainda no préprio mercado de valores e investimentos, ou seja, sao prejudiciais como
um todo e de forma geral. Ademais, é de se destacar que na pesquisa realizada pelo
MIT, revela-se que noticias falsas tém a tendéncia de se espalharem mais
rapidamente do que as noticias verdadeiras, principalmente no que tange a noticias a
respeito de terrorismo, desastres naturais, lendas urbanas, ciéncia ou informacdes
financeiras (VOSOUGHI et al, 2018, p. 1).

O estudo relata acerca de como as Fake News se difundem através de efeito
cascata, que ocorrem em um "padrao de boatos que exibe uma cadeia ininterrupta de
retweets?® com uma origem comum e singular” (VOSOUGHI et al, 2018, p. 2). Nesse
sentido, percebe-se que as noticias falsas se espalham com muito mais facilidade e
rapidez do que as verdadeiras, tendo esse efeito cascata ou viral. Conforme as
analises do estudo, “a verdade levava aproximadamente seis vezes mais tempo do
gue a falsidade para atingir 1.500 pessoas”, bem como, “a falsidade também se
difundiu significativamente mais amplamente e é retweetada por mais usuarios Unicos
do que a verdade a cada profundidade em cascata (VOSOUGHI et al, 2018, p. 2).%*

Outro fator acerca do efeito cascata nas redes sociais diz respeito ao fato que
as pessoas gostam de compartilhar o que é novidade, gostam de serem as primeiras
a saber sobre determinado assunto, e serem as primeiras a repassar essas
informacfes as outras pessoas. Essa é uma tendéncia do ser humano. No caso
analisado pelo estudo, os usuarios do Twitter mostraram-se propensos a compartilhar
0 conteudo mais recente, ou seja, o que era novidade. Pode-se dizer que muitas vezes
as pessoas ndo se importam em checar uma informacédo antes de compartilha-la
devido a essa tendéncia, pois, até analisarem o conteudo, o imediatismo pode acabar
se perdendo, e € por tal motivo que as noticias falsas se espalham muito mais
rapidamente que as demais, isso com ou sem interferéncia de robds (apesar dos

mesmos acelerarem o0 processo):

midias sociais em nossa democracia e nossa politica. Além da politica, rumores falsos afetaram os
precos das agbes e a motivagao para investimentos em larga escala”.

20 O estudo do MIT focou na rede social Twitter.

21 No original: “Analysis found that it took the truth approximately six times as long as falsehood to reach
1,600 people” e “Falsehood also diffused significantly more broadly and was retweeted by more unique
users than the truth at every cascade depth’.
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People thrive on novelty. As others have noted, novelty attracts human
attention, contributes to productive decision making, and encourages
information-sharing. In essence, it can update our understanding of the world.
When information is novel, it is not only surprising, but also more valuable -
both from an information theory perspective (it provides the greatest aid to
decision-making), and from a social perspective?? (VOSOUGHI et al, 2018, p.
3).

Além da tendéncia humana no que tange a curiosidade e ao novo, pode-se
ressaltar a presenca de rob6s na manipulacdo do engajamento online de contetdos
em redes sociais. Poderia concluir-se que a presenca de bots mal intencionados,
criados especificamente para disseminar a desinformagao, sejam a peca chave para
a difusdo de noticias falsas. Entretanto, por mais que os bots sejam um assunto
recorrente, no estudo realizado pelos pesquisadores do MIT foi utilizado um algoritmo
sofisticado para detectar a presenca dos mesmos e remové-los. Dessa forma, a
pesquisa foi inteiramente realizada apenas com perfis humanos do Twitter
(VOSOUGHI, 2018, p. 3).

Ao realizar uma nova pesquisa, sem remover a presenca de bots, a conclusao
foi a mesma, de que “noticias falsas ainda se espalham mais, mais rapido, mais
profundamente e mais amplamente do que a verdade em todas as categorias de
informacédo” (VOSOUGHI, 2018, p. 3), ou seja, por mais que haja a presenca de
inteligéncia artificial no impulsionamento de Fake News, ainda o ser humano é o
principal responsavel por sua disseminacao.

Entretanto, o uso de bots, ao menos no Brasil, ttm sido um dos maiores
problemas quando da difusdo de noticias falsas, visto ser usado em namero maior do
gue nos Estados Unidos, por exemplo. Segundo a Symantec, uma empresa
multinacional de seguranca cibernética, “reportou que o Brasil recebeu o oitavo maior
namero de bots do mundo, de acordo com dados coletados de seus sistemas”
(ARNAUDO, 2017, p. 11)%. Além disso, soma-se ao fato do Brasil possuir um grande
espaco virtual, bem como uma “alta taxa de pirataria de sistemas operacionais e

servidores de softwares, além de grupos criminosos que contribuem para a criagdo de

22 Tradugao livre da autora: “As pessoas prosperam com a novidade. Como outros observaram, a
novidade atrai a atencdo humana, contribui para a tomada de decisb6es produtivas e incentiva o
compartilhamento de informacdes. Em esséncia, ela pode atualizar nossa compreensdo do mundo.
Quando a informacédo é nova, ndo é apenas surpreendente, mas também mais valiosa - tanto do ponto
de vista da teoria da informacéo (que fornece a maior ajuda para a tomada de decisbes) quanto do
ponto de vista social”.

23 No original: “reported that Brazil hosted the eighth highest number of bots in the world, according to
data collected from its systems” (“2016 Symantec internet security threat report)”.
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um terreno fértil para botnets e outras formas de criminalidade online” (ARNAUDO,
2017, p. 11)%,

Quando se refere a rob0s, cabe-se mencionar que eles tém sido utilizados de
todos os lados das discussdes politicas, seja para angariar mais seguidores, seja para
atacar a oposicao. Também os rob6s sdo utilizados para manipulacdo de debates,
tendo em vista que eles “criam e disseminam noticias falsas e influenciam a opiniao
publica postando e replicando mensagens em larga escala” (MAGRANI, 2019, p. 162).

Em um primeiro momento, muitas das contas automatizadas ou geridas através
de inteligéncia artificial podem ser utilizadas de forma benéfica para a sociedade. E o
caso dos chatbots (chats operados por robds), utilizados na esfera consumerista, que
“agilizam o atendimento a clientes de empresas e, em alguns casos, até auxiliam
consumidores a processarem seus pedidos e obterem mais informagdes” (MAGRANI,
2019, p. 163). Entretanto, existe cada vez mais a presenca de bots com finalidades
negativas, principalmente no que tange a esfera politica. Esse é o caso dos social bots
(robds sociais), que sao perfis também controlados por inteligéncia artificial, mas que
“‘geram conteudo artificialmente e estabelecem interagdes com n&o robds. Eles
buscam imitar o comportamento humano e se passar como tal de maneira a interferir
em debates legitimos e voluntarios e criar discussoes forjadas” (MAGRANI, 2019, p.
163).

O crescimento da acao de robds na esfera publica deve ser encarado como um
problema, visto a possibilidade de se tornar uma ferramenta prejudicial ao debate
publico. Ademais, ao manipularem a formacdo de uma opinido publica, apresenta

ameaca ao proprio regime democratico. Isso acontece, pois, através da manipulacao,

[...] robbs criam a falsa sensacdo de amplo apoio politico a certa proposta,
ideia ou figura publica, modificam o rumo de politicas publicas, interferem no
mercado de acdes, disseminam rumores, noticias falsas e teorias
conspiratérias, geram desinformacéo e poluicdo de conteddo, além de atrair
usuarios para links maliciosos que roubam dados pessoais, entre outros
riscos (MAGRANI, 2019, p. 165).

Apesar de a Inteligéncia Artificial ser apenas um dos mecanismos que
possibilitam a proliferacdo de fake news, cabe referir que bots podem mostrar-se

extremamente maléficos quando utilizados para atingir ou modificar a opinido publica.

24 No original: “sheer scale of Brazil’s virtual space, large-scale piracy of operating systems and server
software and organized criminal groups all contribute to the creation of fertile ground for botnets and
other forms of criminality online”.
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Isso, pois, podem criar uma falsa opinido publica, onde se tem uma “dimensao irreal
de determinada opinido ou figura publica, ao compartilhar versées de determinado
tema, que se espalham na rede como se houvesse, dentre a parcela da sociedade ali
representada, uma opinido muito forte sobre determinado assunto” (MAGRANI, 2019,
p. 166).

Um dos problemas na utilizagdo de bots diz respeito ao fato de que estes
geralmente sdo utilizados pelos extremos dos polos politicos, de forma a radicalizar-
se o debate sobre o assunto. Assim, somada a influéncia dos filtros-bolha, tem-se a
criagcao de uma esfera virtual cada vez mais polarizada, cada vez mais afastando as
pessoas que divergem politicamente, praticamente extinguindo o didlogo e ampliando
ainda mais o 6dio entre ideologias opostas. Dessa forma, “a atuagdo de robds nao
apenas dissemina noticias falsas, que podem ter efeitos nocivos para a sociedade,
mas também busca ativamente impedir que os usuarios se informem de maneira
adequada” (MAGRANI, 2019, p. 169). Dessa forma, tendo em vista a atuagédo desses
bots em redes sociais, estas acabam contribuindo para a manipulacdo das
informacdes consumidas por seus usuarios.

Tendo em vista o significativo aumento da utilizacdo de big data e inteligéncia

artificial,

[..] a evolucdo tecnolégica e a pressdo econdmica se espalharam
rapidamente e os algoritmos se tornaram um 6timo recurso para inovacao e
para modelos de negécios. Esta rapida difusdo dos algoritmos e sua
crescente influéncia, porém, trazem consequéncias para o mercado e para a
sociedade, o que inclui questdes de ética e de governanca. Tendo em vista
que os algoritmos tém a capacidade de penetrar em inUmeros ramos de
nossas vidas [...] conforme se tornam mais sofisticados, Uteis e autdnomos,
h&d o risco de que eles tomem decisdes importantes no lugar de seres
humanos (MAGRANI, 2019, p. 200).

Sob esse cenario, cabe ressaltar o caso do Robd Tay, criado pela Microsoft —
um exemplo de inteligéncia artificial criada para o bem — mas que acabou deturpada
pelos consumidores. Esse robd, criado em 2016, possuia capacidade de deep
learning, ou seja, ele aprendia conforme interagia com as pessoas, “moldava sua
visdo de mundo baseando-se na interacdo online com outras pessoas e produzindo
expressoes auténticas a partir delas” (MAGRANI, 2019, p. 219). Entretanto, depois de
24 horas interagindo com humanos, Tay mostrou o que aprendeu com a interacéo
com humanos, e precisou ser desativada. A ideia inicial do bot era que este

“aprendesse padroes humanos de conversa. Ocorre que, em menos de um dia, o
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chatbot estava gerando comentarios absolutamente inapropriados, incluindo
publicac¢des racistas, sexistas e antissemitas” (MAGRANI, 2019, p. 219).

O caso do robb6 Tay explicita a necessidade de se ter controle sobre
mecanismos de Inteligéncia Artificial e as formas com que estes interagem com
humanos. E necessario, portanto, que se debata acerca da ética presente nesse tipo
de tecnologia, visto que “esses mecanismos também atuam como agentes em
sociedade e acabam influenciando o meio a sua volta, mesmo sendo elementos néo
humanos” (MAGRANI, 2019, p. 220). Ainda sobre o Robd Tay, a Microsoft alegou que

0 Sseu comportamento

[...] foi resultado de um ataque realizado por usuarios que exploraram uma
vulnerabilidade no seu programa. [...] isso ndo os exime da responsabilidade
de considerar a ocorréncia de possiveis consequéncias danosas com o
emprego desse tipo de software. Isso porque, para os autores, o fato de os
seus criadores ndo terem esperado que acontecesse o que se verificou com
a Tay faz parte da propria natureza imprevisivel desse tipo de sistema
(MAGRANI, 2019, p. 220).

Essas tecnologias, portanto, podem gerar consequéncias imprevisiveis e até
mesmo impensaveis. Nas eleicdes brasileiras de 2014, por exemplo, houve um
imenso uso de robds para promocao de candidatos a presidéncia, dando-se énfase

ao candidato Aécio Neves:

Events surrounding the 2014 presidential elections provide some of the
earliest and well-documented cases of how botnets play a role in the political
system. [...] Earlier reports showed that candidates in the first round, including
a senator who later died in a plane crash, were supported by botnets. Various
articles at the time, backed by research done by the Federal University of
Espirito Santo, showed that bots were operating to promote both candidates.
This activity spiked particularly during debates between the two run-off
candidates, Rousseff and Neves. Reporting done by Folha de Sdo Paulo and
backed by a research group from the university showed that within 15 minutes
of the start of the television debate, tweets with hashtags related to Neves and
the debate tripled in number® (ARNAUDO, 2017, p. 12).

25 Tradug3o livre da autora: “Os eventos em torno das eleigbes presidenciais de 2014 fornecem alguns
dos casos mais antigos e bem documentados de como as redes de rob6s desempenham um papel no
sistema politico. [...] Relatérios anteriores mostraram que os candidatos no primeiro turno, incluindo um
senador que morreu mais tarde em um acidente de avido, foram apoiados por robds. Vérios artigos da
época, apoiados por pesquisas realizadas pela Universidade Federal do Espirito Santo, mostraram que
0s robds estavam operando para promover os dois candidatos. Essa atividade disparou particularmente
durante os debates entre os dois candidatos ao segundo turno, Dilma e Neves. Reportagens feitas pela
Folha de Sao Paulo e apoiadas por um grupo de pesquisa da universidade mostraram que, 15 minutos
apoés o inicio do debate na televisdo, os tweets com hashtags relacionadas a Neves e o debate
triplicaram em numero”.
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Ademais, 0 uso de bots foi detectado justamente pela rapida e excessiva forma
com que o engajamento online crescia. A pagina Muda Mais, apoiadora da entédo
presidente, denunciou uma lista de mais de 60 contas automatizadas pro-Aécio, que
trabalhavam intensamente no Twitter, automatizando e aumentando o0 engajamento a
favor do candidato. Ainda, o Partido dos Trabalhadores “documentou varios atos de
contas que aparentavam ser automatizadas no Twitter, Facebook, e outras redes
sociais, atacando Dilma e apoiando Neves” (ARNAUDO, 2017, p. 12).%°

N&o apenas Aécio Neves, também a sua rival e vencedora das elei¢des, Dilma
Rousseff, utilizaram-se de bots na campanha do segundo turno. A presidente eleita,
apesar de ndo em uma escala tdo excessiva, também utilizou-se dessas tecnologias
de impulsionamento de engajamento online, fato que foi confirmado por um

memorando interno vazado de seu proprio partido e publicado no jornal Estadao:

The memoranda covered the use of bots during the campaign, stating that
Neves' operation used them not only on Twitter and Facebook, but on
WhatsApp, and that it spent an estimated $R10 million in purchasing and
deploying these within the social networks and private messaging
application®” (ARNAUDO, 2017, p. 13).

Assim, provou-se que praticamente a maior parte do engajamento online pro
Aécio Neves havia sido realizado de forma fraudulenta. Nessa mesma época surge o
sistema de “compra de likes”, considerado muito barato para o grande retorno que
trazia. Esse mecanismo, “uma companhia publica conhecida como “Brasil Liker”
vende likes que vem de contas do Facebook registradas no Brasil. Likes para paginas
do Facebook custam R$ 4,99 para 50 e R$ 200,00 para 3.000 likes por publicagéo”
(ARNAUDO, 2017, p. 13%®), ou seja, claramente uma forma muito facil e rapida de
angariar curtidas e impulsionar o contetudo de paginas, ainda mais quando se fala em

candidatos politicos bancados por um grande financiamento eleitoral.

26 No original: “Her party reported a list of over 60 accounts it said were automated to retweet Neves'’
account over 180 times each (Liberato, 2014). Her party documented various acts of accounts that
appeared to be automated on Twitter, Facebook and other social networks attacking Dilma and
supporting Neves”.

2 Tradug&o livre da autora: “Os memorandos cobriam o uso de robds durante a campanha, afirmando
gue a operacao de Neves os utilizava ndo apenas no Twitter e no Facebook, mas no WhatsApp, e que
gastou cerca de R$ 10 milhGes na compra e implantac@o deles nas redes sociais e nas mensagens
privadas”.

28 No original: “A public company known as “Brasil Liker” sells likes that come from Facebook accounts
registered in Brazil. Likes for Facebook pages cost R$4.99 for 50 and R$200 for 3,000".
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Apesar da derrota de Aécio Neves, sua “campanha” online continuou de forma
ferrenha mesmo apds as eleicdes. Segundo o partido do governo de Rousseff, a
campanha online da oposic¢éo foi o principal instrumento para posteriormente ocorrer
o Impeachment da presidente, e isso demostra como a lei eleitoral € ineficiente em

combater o mau uso da tecnologia:

In the view of the ruling party, the Neves campaign and its allies never
disconnected many of the key components of the online campaign machinery,
the raw materials of computational propaganda, and this had a major effect
on the strength of the social movement that was then driven to oppose the
president, her party and their agenda. The online electoral campaign never
ended, and these networks became key tools for generating support for
impeachment?® (ARNAUDO, 2017, p. 14).

Dessa forma, a eleicdo presidencial brasileira de 2014 demonstrou que a
campanha politica pode perpassar o periodo eleitoral, principalmente de forma online.
Segundo Dan Arnaudo, da Universidade de Washington, a Internet possibilita “que
campanhas alcancem pessoas de maneiras mais pessoais do que candidatos e
partidos conseguiram em uma era de midia governada pela televiséo, jornais e radio”
(2017, p. 15), mas também, ela faz com que os candidatos possam continuar em
campanha & todo tempo, através das midias. E a “propaganda além dos limites
convencionais” (ARNAUDO, 2017, p. 15).

N&o ha duvidas acerca do papel chave das redes sociais para o Impeachment
da presidente, pois essas plataformas foram fundamentais na organizacdo de
protestos, por exemplo, tendo publicacbes nesse sentido impulsionadas através de
inteligéncia artificial. Nesse tocante, "os bots haviam desempenhado um papel desde
0 inicio e nunca pararam em sua oposicdo eletrbnica a sua administracao,
possivelmente um fator-chave na velocidade de sua defenestracdo” (ARNAUDO,
2017, p. 19).

Além dos perfis fake em redes sociais, criados com o fim de disseminar a
desinformacéo, e impulsionados através de bots, em 2016, tendo em vista as elei¢cdes

municipais em todo o pais, foi criado um sistema ainda mais complexo de robé, onde

2% Traducgéo livre da autora: “Na opinido do partido no poder, a campanha de Neves e seus aliados
nunca se desconectou de muitos dos principais componentes do mecanismo de campanha on-line, as
matérias-primas da propaganda computacional, e isso teve um grande efeito sobre a for¢a do
movimento social que era entdo levado a se opor a presidente, ao seu partido e a sua agenda. A
campanha eleitoral online nunca terminou e essas redes se tornaram ferramentas essenciais para gerar
apoio ao impeachment”.
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perfis humanos reais foram utilizados por bots. Esse estilo de perfil foi chamado por

Arnaudo de ciborgue visto ser “metade humano e metade robd”:

A campaign consultant interviewed for this working paper commented that in
2016, a kind of hybrid, cyborg automation became popular in her campaigns.
What was known as “doe um like” (donate one like) was a feature in which a
candidate’s official campaign asked for supporters to “donate” the capacity of
liking and sharing content from their personal profiles on Facebook for a three-
month window. Once the supporter clicked on a link and agreed to make this
“donation”, the tool captured their profile’s ID and password. Profiles of real
people started to follow automated tasks and joined the candidate’s army, a
kind of cyborg botnet. She suggested that this tool was often only offered to
one side, and argued this was decisive in the result of the elections in many
municipalities®® (ARNAUDO, 2017, p. 19).

Essa espécie de robd foi decisiva para a eleicdo de diversos candidatos pelo
pais no pleito de 2016. Claramente o seu uso dificulta a andlise acerca da veracidade
do contetudo de uma publicacéo, afinal de contas, ndo € um mero bot quem dissemina
a desinformacdo, mas sim um perfil de uma pessoa real, o que Ilhe da mais
credibilidade.

3.3 Possiveis solucdes para a questdo das Fake News

Consoante trabalho de Dan Arnaudo, ressalta-se que a justica brasileira tem
lutado contra a propaganda computacional, através de propostas de lei, como por
exemplo o “PL Espiao”, que causou indignagédo da sociedade civil na época em que
foi apresentado (2017, p. 26):

Proposals for laws currently germinating in Congress could provide responses
to the use of bots. One proposal, known by its nickname “PL Espiao” (the Big
Spy Bill), would require all internet companies that wish to operate in Brazil to
collect data about users, including their name, email, address and national
identity number. It is difficult to imagine how this system would be developed
or enforced, but if this law were implemented it would have major implications
for the privacy sections of the Marco Civil and would make more user data at
risk of exposure. [...] Accounts that do not abide by these terms could be more

30 Traducéo livre da autora: “Uma consultora de campanha entrevistada para este documento de
trabalho comentou que, em 2016, um tipo de automacao hibrida ciborgue se tornou popular em suas
campanhas. O que foi conhecido como "doe um like" (doar um like) foi um recurso em que a campanha
oficial de um candidato solicitava que os apoiadores "doassem" a capacidade de gostar e compartilhar
conteudo de seus perfis pessoais no Facebook por uma janela de trés meses. Depois que o apoiador
clicou em um link e concordou em fazer essa "doac¢éo", a ferramenta capturou o ID e a senha do pefrfil.
Perfis de pessoas reais comecaram a seguir tarefas automatizadas e se juntaram ao exército do
candidato, uma espécie de robd ciborgue. Ela sugeriu que essa ferramenta geralmente era oferecida
apenas para um lado e argumentou que isso era decisivo no resultado das eleicdes em muitos
municipios”.
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quickly removed. There is also the need for stronger data protection law,
which would provide regulations for private and public entities that store vast
quantities of voter data as part of their core functions®** (ARNAUDO, 2017, p.
26).

E evidente que essa forma de legislar é bastante perigosa para bens juridicos
fundamentais da pessoa humana, como a liberdade de expressao e a privacidade dos
usuarios. E por isso que mostra-se necessario que, ao invés de censurar as redes
sociais, busque-se a disseminacao da informacgéo correta. Também, no que tange a
protecdo de dados, o Brasil sancionou a lei n° 13.709, em agosto de 2018%?, a LGPD
- Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais, que diz respeito a uma maior protecéo da
privacidade do usuério de internet, principalmente no que se refere a coleta de dados
em redes sociais.

Nesse ensejo, cabe ressaltar que atualmente ndo ha legislacdes especificas
gue visem proteger as vitimas prejudicadas pelas Fake News, ainda mais em um
contexto eleitoral. Existem varios projetos de lei que pretendem a criminalizacao das
noticias falsas, entretanto, praticamente toda a doutrina concorda que o caminho para
o enfrentamento do tema n&o pode ser a via da criminalizagdo, mas sim, através de
projetos educacionais.

Atualmente existem “pelo menos 20 (vinte) projetos de lei no Congresso
Nacional que pretendem criminalizar as Fake News33” (CAMILLO, 2018, p. 226), entre
eles, pode-se destacar uma proposta feita pela Comissdo de Direitos Humanos e
Legislacdo Participativa do Senado (PL 246/2018), que diz respeito ndo a
criminalizacdo de condutas e respectivas penas, mas sim, “estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil, dispondo sobre medidas
de combate a divulgacao de conteudos falsos (fake news) ou ofensivos em aplicacdes

de Internet” (CAMILLO, 2018, p. 226). Dessa forma, o projeto € o Unico que preocupa-

3! Tradugao livre da autora: “Propostas de leis que atualmente germinam no Congresso podem fornecer
respostas ao uso de robds. Uma proposta, conhecida pelo apelido “PL Espido”, exigiria que todas as
empresas de internet que desejam operar no Brasil coletassem dados sobre os usuarios, incluindo
nome, e-mail, endereco e nimero de identidade nacional. E dificil imaginar como esse sistema seria
desenvolvido ou aplicado, mas se essa lei fosse implementada, isso teria grandes implicacGes para as
secdes de privacidade do Marco Civil e deixaria mais usuérios de dados em risco de exposicao. [...]
contas que ndo cumprem esses termos podem ser removidas mais rapidamente. Ha também a
necessidade de uma lei mais forte de protecdo de dados, que forneca regulamentos para entidades
publicas e privadas que armazenam grandes quantidades de dados dos eleitores como parte de suas
fungdes principais”

32 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2018/Lei/L13709.htm. Acesso
em 17 mar 2019.

33 Haviam 20 projetos em tramitacdo a época da publicacdo, em 2018. Atualmente, o nimero cresce a
cada dia.
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se com o principal problema acarretado pelas noticias falsas, que é a colisdo de

valores fundamentais da liberdade de expressdo face a protecdo da privacidade,

intimidade, honra e imagem das pessoas. Consoante o autor,

Inexiste diploma legal que regule original e integralmente a questéo do fake
News em nosso sistema, de maneira que, sob a 6tica do direito penal, incidira,
exclusivamente e por ora, a disposi¢cdo do art. 138 e ss. do CP concernente
aos chamados Crimes Contra a Honra. Nunca é demais lembrar, aqui, que a
pessoa juridica ndo serd apenada nessa esfera — mas apenas as pessoas
naturais, conquanto realizadas todas as fattispecies normativas exigidas
nessas capitulagdes de ordem penal (CAMILLO, 2018, p. 227).

Ja no que tange ao direito privado, no campo da responsabilidade civil, tem-se

que a responsabilidade “se afigura subjetiva ao autor conquanto comprovado o

animus nocendi ou animus injuriandi: é preciso comprovar que, entre a acédo [...] e o

dano causado a outrem € marcado pelo signo do animus nocendi ou animus injuriandi”

(CAMILLO, 2018, p. 228). Nesse sentido, pode a vitima pleitear judicialmente a

“obtencgao de tutela preventiva (que cesse a ameaga) ou mesmo repressiva (lesdo ao

direito da personalidade), reclamando-se, em qualquer das hipéteses, perdas e danos,

sem prejuizo de outras sangdes” (CAMILLO, 2018, p. 228). Finalmente, mas nao

menos importante, é possivel que se busque “indenizacao pela perda de uma chance”,

ISSO pois,

Dependendo do tsunami provocado pelo fenbmeno fake news, nédo raras
vezes a vitima podera perder uma oportunidade que se mostrava Unica e
jamais sera factivel de ser adquirida. Nunca mais. [...] Veja-se que a teoria da
perda de uma chance constitui situacdo em que a préatica de um ato ilicito —
no caso, o fendmeno do fake news — impossibilita a obtencéo de algo que era
esperado pela vitima, seja um resultado positivo ou mesmo a certeza de
inocorréncia de um fato negativo — fomentando-se, pois, um dano a ser
reparado. [...] Ha evidencia que, ainda causando certa complexidade em
Nnosso sistema, sera mister que a vitima do fake news identifique e comprove,
cabalmente, a probabilidade da ocorréncia do resultado final que era
pretendido e, pois, foi obstado pelo advento do fake news, furtando- lhe, por
assim dizer, como causalidade adequada, a perda da chance que se alega
perdida que seria muito provavel de se lograr, ndo fosse a conduta reprovavel
insita no fake news. Exige-se, enfim, que a chance deve ser séria e real, ndo
se limitando a percentuais aprioristicos (CAMILLO, 2018, p. 232).

E evidente que tal situacdo adequa-se a um pleito eleitoral onde um candidato

venha a perder a eleicdo devido a disseminac¢éo de noticias falsas que prejudiquem

nao apenas a sua pessoa, mas a depender do cenério politico, e a depender do

magquiavelismo da parte contraria responsavel pela criagdo de tais inverdades,
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prejudique-se a sociedade como um todo, que pode vir a eleger o pior candidato
acreditando que est4d fazendo o correto, mas, posteriormente, acabara sendo
prejudicada como um todo. E necessario que haja a compreensio de que ndo apenas
o candidato é afetado por tais inverdades, mas sim, toda a sociedade.

Tendo em vista esse grande poder de disseminacdo de fatos,
independentemente de sua veracidade, ressaltam Lazer et al, que uma solucdo a
longo prazo para esse problema seria a educacéo, para que o individuo, ao deparar-
se com Fake News possa medir por si mesmo a veracidade das informacdes que lhe
sdo apresentadas. Tal abordagem busca “promover a avaliagdo individual da
qualidade das fontes de informacdo, através da educacdo. Tem havido uma
proliferacdo de esforcos para injetar treinamento de habilidades de informacéo critica
nas escolas primarias e secundarias”* (LAZER et al, 2018, p. 1095).

Uma ideia apontada pelo estudo também é o engajamento das proprias redes
sociais para promocéao de contetdo de qualidade, que se sobreponha ao falso. Assim,
tendo em vista o0 seu modelo de monetizacao de publicacfes, 0s mesmos podem ser
utilizados para dar énfase as noticias verdadeiras (LAZER et al, 2018, p. 1096).
Algumas ac¢des foram tomadas em 2018 por redes sociais como o Facebook e Twitter,

por exemplo, devido as elei¢cdes presidenciais no Brasil:

[...] Facebook announced an intent to shift its algorithm to account for “quality”
in its content curation process. Twitter announced that it blocked certain
accounts linked to Russian misinformation and informed users exposed to
those accounts that they may have been duped. However, the platforms have
not provided enough detail for evaluation by the research community or
subjected their findings to peer review, making them problematic for use by
policy-makers or the general public® (LAZER et al, 2018, p. 1096).3¢

Tendo em vista essa problematica, sugere-se portanto a autorregulacdo das
midias digitais, visto ser uma &area muito sensivel para haver intervencao

governamental, o que poderia acarretar problemas na seara constitucional, bem

34 No original: “to improve individual evaluation of the quality of information sources through education.
There has been a proliferation of efforts to inject training of critical-information skills in primary and
secondary schools”.

35 Tradugao livre da autora: “o Facebook anunciou a intengdo de mudar seu algoritmo para dar conta
da "qualidade" em seu processo de curadoria de conteddo. O Twitter anunciou que bloqueou certas
contas vinculadas a desinformacéo russa e informou 0s usuarios expostos a essas contas que eles
podem ter sido enganados. No entanto, as plataformas ndo forneceram detalhes suficientes para uma
avaliacdo pela comunidade de pesquisa ou submeteram suas descobertas a revisdo por pares,
tornando-as probleméticas para uso pelos formuladores de politicas ou pelo publico em geral”.

36 posteriormente foram tomadas acGes mais concretas por parte do Facebook.
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como, proporcionar a censura, 0 que ndo é desejavel: “geralmente, qualquer
intervencdo direta do governo nas plataformas, que impegam os usuarios de ver
determinado conteddo, gera preocupa¢bes acerca do governo ou a censura
corporativa”’ (LAZER et al, 2018, p. 1096).

A alternativa que o estudo aponta para esse problema, a posteriori, para que
ndo se caia em censura governamental, € o processo judicial alegando difamacao de
guem foi atingido pelas noticias falsas, pois, quando uma plataforma de rede social
auxiliasse na divulgacao de historias claramente falsas, “poderia haver possibilidades
de responsabilidade consistentes com a lei constitucional existente, que, por sua vez,
pressionaria as plataformas a intervir com mais regularidade”® (LAZER et al, 2018, p.
1096).

Conforme estudo de Vosoughi, Roy e Aral, pode-se realizar dois tipos de
intervengdes, primeiramente buscando mudancgas estruturais, ou seja, mudando a
propria internet para que se evite a exposi¢ao dos individuos a essas noticias, atravées
da atuacédo legislativa e judiciaria. O segundo tipo de intervencdo € a educacao,
propiciando aos individuos métodos para “defenderem-se” das informacdes falsas.

Sobre o primeiro tipo de intervencéo, refere Rais que:

Podemos pensar, incialmente, em duas grandes areas de atuacdo na
tentativa de buscar mudancas estruturais a exposi¢do de individuos as fake
News: voluntaria, realizada pelos proprios players digitais, mais
especificamente diante da violacdo de sua propria politica; e uma atuacéo
jurisdicional, no caso especifico deste artigo, uma atuacgdo jurisdicional
eleitoral (RAIS, 2018, p. 119).

Portanto, tendo em vista uma atuacao jurisdicional, refere o autor que, em sua
opinido, o judiciario ndo deve ser o responsavel por entender quais conteudos sao
vinculados ou ndo na rede — isso cabe a cada um dos usuarios. O judiciario “somente
deveria entrar na questao quando houver dano, ou dano e dolo” (RAIS, 2019, p. 119).
Assim, o judiciario sera acionado somente apds a ocorréncia de dano, de forma que,
quando da divulgacéao de fatos inveridicos no contexto eleitoral “pode ser configurado
como injuria ou calunia eleitoral, além de gerar também a possibilidade de multas e

de direito de resposta e, em alguns casos, até a retirada do contetdo pela Justica

37 No original: “Generally, any direct intervention by government or the platforms that prevents users
from seeing content raises concerns about either government or corporate censorship”

38 No original: “To the extent that an online platform assisted in the spreading of a manifestly false (but
still persuasive) story, there might be avenues for liability consistent with existing constitutional law,
which, in turn, would pressure platforms to intervene more regularly’.
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Eleitoral” (RAIS, 2018, p. 119). Nesse contexto, quando a ofensa for muito grave,
deve-se também lembrar dos crimes eleitorais, j& mencionados no primeiro capitulo
do presente trabalho.

Sobre o segundo tipo de intervencao, refere o autor que este deve ser o
caminho para o enfrentamento das fake news, pois, mesmo havendo diversos
dispositivos legislativos para combater esse problema, entende ser a informacéo o
melhor mecanismo para o enfrentamento a desinformacdo (RAIS, 2018, p. 120). E
necessario portanto buscar a capacitacao dos individuos para que entendam como
proceder quando encontrarem-se frente a frente com informacées que possam ser
inveridicas. Isso pois, ac¢bes que simplesmente informam as pessoas que a

informacéo é falsa, acabam tendo o efeito contrario:

Um exemplo recente pode ser indicado como uma das campanhas do
Facebook no combate a desinformagdo. Essa campanha tinha por estratégia
alertar os usuarios de que alguns contelidos poderiam ser falsos e, como
medida de alerta, foi colocado um alerta em cada contetdo suspeito com a
intencao de orientar e afastar a visibilidade daquele conteudo. [...] Entretanto,
o Facebook suspendeu imediatamente a campanha, pois, “o Facebook
considera que o icone de adverténcia ndo s6 ndo é eficaz, como pode
produzir o efeito contrario”. Nao surpreenderia se aquele conteludo sinalizado
como falso tivesse atraido ainda mais atencdo dos usuarios do que os
contetdos sem indicacdo de falsidade (RAIS, 2018, p. 121).

Ademais, € necessario que se fortaleca o jornalismo e a imprensa tradicional,
gue tem como objetivo final garantir o direito a informacao, levando esta informacgéo
aos individuos da forma mais imparcial possivel. Também, é necessario que se
conscientize os usuarios de internet de que € “o usuario o curador do conteudo que
busca na internet, devendo ser, cada vez mais, diligente sobre o contetdo que cria
e/ou divulga” (RAIS, 2018, p. 121). Conforme o autor, é ainda “fundamental que haja
engajamento para ensinar e ajudar as pessoas a se manifestarem e também a
checarem o conteudo, afinal, ainternet n&o é terra de ninguém, e sim espacgo de todos”
(RAIS, 2018, p. 122).

Sob esse escopo, destacam-se atuacdes de 6rgaos da Justica Eleitoral, que
tém trabalhado arduamente em prol do combate a desinformacdo. Sao acbes
educativas que buscam proporcionar aos individuos a defesa contra as informacdes
fraudulentas, realizadas em um conjunto de “empresas digitais, engenharia de

computacao, jornalismo, agéncias de checagem, universidades e a Justica Eleitoral,
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todos em prol da informac&o no combate a desinformagédo com o objetivo de capacitar
os individuos a avaliar as fake news que encontram” (RAIS, 2018, p. 127).

Necessario portanto que haja engajamento das instituicdes juridicas e
jornalisticas para a disseminacdo da verdade. Existem por exemplo, as agéncias de
Fact-Checking, ou seja, agéncias especializadas em checar a veracidade das noticias
— que buscam esclarecer os motivos de determinada informacéo ser inveridica, com
base na apuracao dos dados equivocados e disseminacéo dos corretos.

No Brasil existem algumas agéncias que receberam o selo de “checadoras”
oficiais, concedido pelo Instituto Poynter3®®, uma organizacdo sem fins lucrativos
estadunidense que trabalha com foco no jornalismo imparcial e comprometido com a
verdade, sendo 0 mesmo um mecanismo de concretizacdo da democracia. O instituto
foi pioneiro na checagem de informagdes em discursos politicos, tendo iniciado esse
trabalho no ano de 2015. Algumas das agéncias de Fact-Checking disponibilizam
inclusive manuais didaticos*°, que sdo meios de informacdo de como averiguar a
veracidade de determinada noticia, ou seja, educando o leitor para que este possa
medir por si mesmo se esta diante de uma noticia falsa na internet.

Um conselho de enfrentamento as fake news, como o que ja esta atuando
dentro do Tribunal Superior Eleitoral também pode vir a ser a solucédo. Mais acdes
podem ser desenvolvidas, como uma proposta de lei que imponha as empresas
jornalisticas um setor especifico e apartidario para trabalhar apenas com a checagem
de informacdes durante o periodo eleitoral. Também o Tribunal Superior Eleitoral
lancou em agosto de 2019 um programa para combater a divulgacdo de informacdes
falsas sobre a Justica Eleitoral nas eleicbes municipais de 2020. De acordo com o
Tribunal, o chamado Programa de Enfrentamento a Desinformacgdo*' atuard em
parceria com orgaos de imprensa para checagem de informac¢des de procedéncia
duvidosa, havera teste publico de seguranca das urnas, ampliagdo do numero de
entidades que participam da verificacdo das urnas, como as Forcas Armadas, e
também trabalhard com a disponibilizacao do codigo-fonte da urna para checagem de

seguranca do sistema (EBC, 2019, s/p.)

39 Disponivel em: <https://www.poynter.org/> Acesso em: 08 abr. 2020.

40 Exemplos de manuais disponibilizados pela agéncia brasileira Aos Fatos: Disponivel em:
<http://aosfatos.org/noticias/manuais> Acesso em: 08 abr. 2020.

41 Disponivel em: <http://www.justicaeleitoral.jus.br/desinformacao/#< Acesso em: 08 abr. 2020.
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Também vale discutir a respeito da responsabilizacdo dos provedores de
aplicacao de internet dentro desse contexto. Nesse sentido, pergunta-se como evitar
gue esses provedores utilizem-se indevidamente de dados pessoais e a0 mesmo
tempo o Estado n&o interfira diretamente na atuagdo destes. Para Giacchetta,
qualquer interferéncia direta por parte de 6rgdos administrativos pode ser encarada
como censura, sendo esta encarada pelo proprio Supremo Tribunal Federal como
gualquer ato que cerceie a liberdade de expresséo e informacéo advindos do Poder
Executivo, bem como, “abrangendo também aqueles provenientes dos Poderes
Legislativo e do préprio Judiciario” (GIACCHETTA, 2018, p. 27). De outro lado,
transferir aos provedores o dever de monitorar e fiscalizar seus usuarios, visando
prevenir possivel divulgacdo de eventual fake news, também “corresponderia a
impedir a livre manifestacdo do pensamento e dar azo ao surgimento da censura
(GIACCHETTA, 2018, p. 30).

Nesse sentido, tal pergunta mostra-se dificil de responder, tornando complexo
resolver o problema sem pesar ou para o lado da liberdade extrema de atuac&o dos
provedores, ou para a intervencdo do Estado. Assim, conforme entendimento do
Superior Tribunal de Justica, “eventual controle do conteudo criado pelos usuarios da
Internet implicaria censurar material ndo eivado de qualquer ilicitude, contrariando os
artigos 5° e 220 da Constituicdo Federal” (GIACCHETTA, 2018, p. 30). Dessa forma,
cabe ao judiciario atuar apenas na “valoragao e, por conseguinte, a imposi¢ao de
obrigacao da sua remocéao aos provedores de aplicacdo de internet, de conteddo que
se caracteriza como falso, inveridico ou distorcido” (GIACCHETTA, 2018, p. 33).

O Marco Civil da Internet surgiu em 2014 para proteger a liberdade de
expressdo, mas também, proteger os proprios provedores de internet, 0s quais
‘somente seriam obrigados a remover conteudo gerado por seus usuarios
posteriormente ao recebimento de ordem judicial” (GIACCHETTA, 2018, p. 34). Dessa
forma, a “norma tratou, em 32 artigos, de questées como os direitos e garantias dos
usuarios, a neutralidade da rede, a retirada de conteudo lesivo, a guarda de registros
e a responsabilidade civil” (CAPANEMA, 2019, p. 34). E importante ressaltar que,
conforme essa lei, a responsabilidade civil dos provedores de Internet s6 é regulada
no que tange a danos decorrentes de conteudos criados por terceiros (CAPANEMA,
2019, p. 35).
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Esses provedores, que normalmente sdo instituidos como pessoas juridicas,
podem, com base no art. 5° ser classificados como: (A) DE CONEXAO: séo
agueles que prestam o servico, geralmente remunerado, de permitir o acesso
do usuério a Internet; (B) DE APLICACAO: séo todas funcionalidades que
existem na Internet, como sites, aplicativos, servicos e jogos. Podem ser
remunerados ou gratuitos. Nesse Ultimo caso, sdao remunerados
indiretamente pela publicidade ou pela venda dos dados dos seus usuarios
(CAPANEMA, 2019, p. 35).

Tendo em vista que o provedor possui a funcao de repassar dados de usuarios,
e ndo de cria-los, ndo pode caber a este responder por conteudos que nao criou.
“Seria 0 mesmo que responsabilizar os Correios pelo envio de uma carta ofensiva”
(CAPANEMA, 2019, p. 36). Dessa forma, o provedor ndo é responsavel em um
primeiro momento por quaisquer conteddos existentes na rede, mesmo que causem
danos. “Assim, por exemplo, se um usuario do Facebook posta uma mensagem
ofensiva a honra de alguém, a responsabilidade civil &€ exclusiva do autor do fato”
(CAPANEMA, 2019, p. 39).

A responsabilidade do provedor passa a existir somente quando este
descumprir ordem judicial que ordene a retirada de conteudo de sua plataforma. Essa
ordem judicial necessita “atender a dois requisitos: ser especifica, ou seja, indicar
precisamente qual o conteddo lesivo, e conceder prazo razoavel para a
indisponibilizacdo” (CAPANEMA, 2019, p. 39). Nesse sentido, quando nao houver
ordem judicial que tenha previamente analisado a indicagdo de conteudo ilicito “ndo
h& que se falar em imputacédo de responsabilidade civil aos provedores de aplicacéo
de internet pela sua nao intervencdo, sem ordem judicial, para remover contetdo que
possa ser considerado como fake news (GIACCHETTA, 2018, p. 39). Portanto, a
responsabilidade civil na internet decorre de ato processual, quando a plataforma néao
respeite a ordem judicial. De outro modo, a responsabilidade € por completa do criador

de conteldo. Entretanto,

Marc Goodman alerta que o Facebook é uma rede social com mais de 1
bilhdo de usuarios que, diligentemente, atualizam seus status, postam videos
e fotos em suas linhas do tempo, constituindo, assim, a maior forca de
trabalho gratuita da Historia, tornando essa sociedade empresa
multibilionaria. Se o provedor de aplicagdo lucra pelo conteido gerado por
seus usuarios, ele deve, também arcar com os danos causados por eles pelo
uso das ferramentas (CAPANEMA, 2019, p. 53).

Nesse sentido faz-se de “de total interesse dos provedores de aplicagdo de

internet a criacdo de mecanismos de denuncia, de verificacdo de veracidade e de
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autenticidade, para manterem suas plataformas indenes de maus usuarios’
(GIACCHETTA, 2018, p. 40). Dentro de um contexto eleitoral, tanto a reforma de 2017
quanto as resolugdes 23.549/2018, 23.550/2018 e 23.551/2018 do TSE “ratificaram
0s principios de responsabilizacdo dos provedores de aplicacdo de internet em
relacdo a conteddo gerado por seus usuarios somente para 0 caso do nao
cumprimento de ordens judiciais de remog¢ao” (GIACCHETTA, 2018, p. 43). Ademais,
a jurisprudéncia reconhece que néo é papel dos provedores de aplicacdo de internet
fiscalizar os seus usuarios nem monitorar o que estes publicam na internet, visto
caracterizarem isso como censura, mesmo nao sendo exercida pelo Estado, mas por

um ente particular:

E nesse contexto que deve ser buscada a atuacdo dos provedores de
aplicacdo de internet no combate as fake news e a desinformacédo, com o
estabelecimento de politicas claras sobre as condi¢cdes de uso dos seus
servigos, com a criagdo de mecanismos de denuncia e avaliagao do contetdo
gue é gerado dentro das plataformas e com o reconhecimento de que néao
podem os provedores atuar em substituicdo ao Poder Judiciario, Unico
legitimado a impor a obrigacdo de remocao de qualquer conteldo gerado
pelos usuarios dos seus servicos (GIACCHETTA, 2018, p. 49).

Assim, cabe aos provedores apenas desenvolverem mecanismos para evitar
possiveis conteudos danosos, como por exemplo através das politicas de uso. Mas a
retirada de conteudo, de qualquer modo, devera passar primeiro pelo crivo do Poder
Judiciario. Finalmente, necessario ressaltar o proprio design da internet, a forma como
esta se mostra para o consumidor. Conforme Magrani, mesmo tendo-se legislacbes
gue regulamentem o uso da internet e a privacidade, como o Marco Civil e a Lei Geral

de Protecado de Dados Pessoais,

[...] a autorregulagéo tecnolégica baseada no design do cédigo simplesmente
se sobrepde a regulagao do Direito, subvertendo a tradicional |6gica do “dever
ser” tipica do Estado de Direito, que salvaguarda o livre-arbitrio dos
individuos, e estabelece uma légica de “pode/ndo pode”, sem deixar
nenhuma alternativa de a¢éo para cidadados ou governos (MAGRANI, 2019,
p. 249).

Com tecnorregulacédo, entende-se como o modelo de negdécio da internet,
através dos filter bubble, o feed infinito das redes sociais e outros padrdes utilizados
no meio, que visam apenas propositos comerciais, sem que se tenha “qualquer
preocupacdo em observar direitos constitucionais ou regulacbes especificas da

internet no Brasil como o Marco Civil da Internet, que declara enfaticamente a



108

importancia de se garantir a liberdade de expressdo no ciberespago” (MAGRANI,
2019, p. 250). Ademais, a propria estrutura como a Internet funciona também acaba
regulando a forma como as pessoas se comportam, conforme refere Lawrence Lessig,

da Harvard Law School:

Segundo o professor Lessig, a regulamentacdo através da estrutura é, as
vezes, ainda mais eficaz do que outras formas mais familiares, como por
exemplo, por meio da lei, da economia (mercado) e normas sociais. A prépria
estrutura dos sites nos torna reféns dos algoritmos, regulando nosso
comportamento, bem como a lei, e criando sérios obstaculos ao acesso a
informacdo, autonomia individual, privacidade e liberdade de expresséo
(MAGRANI, 2019, p. 250)

Dessa forma, entende-se que as pessoas tém se tornado cada vez mais
dependentes e reféns da tecnologia dos algoritmos, tendo em vista que ndo possuem
uma noc¢ao clara sobre os efeitos que esses mecanismos detém em suas vidas.
Assim, acabam inconscientemente fornecendo dados para empresas privadas,
através da “promessa de hiperconectividade e suas facilidades”, o que “caracteriza
uma das mudancas contemporaneas mais drasticas e sutis, por ser muitas vezes
imperceptivel” (MAGRANI, 2019, p. 251), prejudicando a forma como pensam e agem
em sociedade. Ademais, “em um contexto em que ferramentas tecnolégicas nao
normativas dominam o ambiente regulatorio, parecemos estar sujeitos a regra da
tecnologia e ndo ao Estado de Direito” (MAGRANI, 2019, p. 253). Entretanto,

[...] ndo deve ser a intencdo da lei governar este processo de forma a dificultar
ou minar o avanco da tecnologia. Diferentemente, devemos estar conscientes
de que se a tecnorregulacdo através do codigo estd crescendo mais
rapidamente do que a nossa capacidade de garantir os direitos fundamentais
dos usuarios, como, por exemplo, seguranca e privacidade, € necessario um
enquadramento legal adequado para responder a esses novos desafios
juridicos. A reflexdo profunda que devemos ter sobre isso engloba indagar
também sobre a possibilidade de irmos além do tradicional “dever ser” dos
sistemas legais para pensarmos no direito como uma técnica de regulacao
também capaz de regular través do design, de cddigos e arquiteturas
(MAGRANI, 2019, p. 254).

Conforme o autor, portanto, o avanco tecnolégico ndo pode ser desculpa para
gue se infrinja direitos fundamentais, entretanto, o Direito também ndo pode ser uma
barreira as tecnologias. Dessa forma, € necessario que se garanta 0 avango
tecnoldgico através do respeito a lei, visando-se uma “perspectiva centrada no ser-
humano, mas que consiga compreender a capacidade de influéncia dos agentes néo

humanos, visando a atingir uma melhor regulacéo, principalmente para as tecnologias
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mais autbnomas” (MAGRANI, 2019, p. 256), de forma que se preserve os direitos
fundamentais e se permita os avancos tecnolégicos concomitantemente.

Por fim, entende-se que o tema das fake news € de dificil enfrentamento, tendo
em vista que entrelaga-se com muitos outros temas diferentes e que necessitam de
abordagens diversificadas — os filter bubble, os bots, a protecdo de dados, a
manipulacdo politica, a ética entre o que é verdade e o que é mentira, enfim. Sao
muitas as implicacdes do tema, bem como, a prépria imprecisdo e abrangéncia do
termo fake news fazem com que seja impossivel simplesmente criar uma legislacéo
para que se regule o tema.

N&o existe uma formula méagica para resolver este problema, visto que, criando-
se uma lei, se esta “ndao especificar exaustivamente o que €, estara criando uma
chave-mestra para que 0s juizes tranquem as mensagens que entenderem ter sido
enquadradas na expressao fake news” (RAIS, 2018, p. 127), de forma que cada juiz
decidirad no caso concreto como bem entender. De outro lado, também caso se defina
“‘exaustivamente, o que seria fake news, seria a lei, portanto, o Legislativo, que
impediria a liberdade, criando filtros impossiveis de cumprir de modo satisfatério, e
uma lei assim ou cairia na ineficacia ou provocaria o silencio da sociedade” (RAIS,
2018, p. 127). Assim, seja qual decisao for tomada, de qualquer maneira se incorrera
em abusos, se n&o do judiciario, do legislativo. E por isso que se sugere a terceira via:
a atuacao do Estado para que se “busquem incentivos para a informagao e, somente
com ela, seria possivel vencer a desinformacao” (RAIS, 2018, p. 127).

Assim, cabe ao Estado ndo a censura, mas a criacdo de condicfes para uma
internet melhor e mais livre. Isso sO sera possivel através do desenvolvimento de
politicas de educagao digital, que propiciem “condi¢des para que os usuarios das
redes desenvolvam a sensibilidade para pesquisar as fontes, duvidar de noticias
falsas e evitar contribuir com a disseminacdo de informacfes caluniosas ou
difamantes” (NOHARA, 2018, p. 85). Ademais,

Também o Judiciério, como érgéo integrante dos Poderes do Estado, deve
ter a sensibilidade para diferenciar a noticia mentirosa, os dados falsos, de
interpretagfes variadas que sao feitas a partir de dados verdadeiros. Dai a
necessidade de sensibilidade e formacdo democratica, pois as pessoas tém
todo o direito de defender suas visbes de mundo, dado que ninguém é neutro,
no sentido de tabula rasa. Assim, ndo ha nada de errado em fazer anélises
criticas e mais profundas das noticias que existem, sob pena de haver um
dominio e controle das falas e interpretacdes, transformando os 6rgéos
estatais em aparatos totalitarios (NOHARA, 2018, p. 85).
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A solucgao, portanto, reside em, além da educacéao, “estimular o acionamento
do sistema de repressao existente diante de noticias comprovadamente falsas e que
causem danos as pessoas e ao direito a informagao” (NOHARA, 2018, p. 87). Cabe
lembrar que o Estado Democratico de Direito ndo € um Estado de liberdade total, visto
que esta pode vir a causar danos a toda a “coletividade a partir da disseminacao de
fatos mentirosos na web. Portanto, o Estado deve regular essa liberdade para que
haja medidas que garantam a liberdade preservada, sem fulminar, contudo, o nucleo
essencial da liberdade de informagao” (NOHARA, 2018, p. 87). As medidas do Estado
devem ser realizadas para que se preserve, portanto, a liberdade de informacéo,
‘como condi¢ao para a disseminacéo livre e gratuita de informagdes, e que o Estado
estimule a existéncia de politicas publicas de promocédo de educacédo digital”
(NOHARA, 2018, p. 87).

N&o pode o Estado restringir os individuos sobre o que podem ou nao divulgar
na internet, mas cabe a ele “incentivar o empoderamento dos usuarios para que eles,
sim, chequem os conteudos, escolham os conteudos, sejam curadores dos
conteudos, e isso sO parece possivel com mais informag¢do, com mais educacao e
com mais liberdade” (RAIS, 2018, p. 128). Assim, 0 que se espera nao € que se
combata as informacfes falsas. Estas sempre existiram e sempre existirdo, e a
atuacao preventiva do Estado contra isso sO se fara incorrer em censura e restricdo
de direitos. O que deve ser feito é “o fortalecimento da imunidade dos individuos, que,
com educacao digital e liberdade, possam cada vez mais vencer os desafios da
desinformacao” (RAIS, 2018, p. 128). Esse fortalecimento sé sera exercido com a
acao conjunta de 6rgados governamentais, da sociedade civil, da imprensa, quando
estes entenderem que cabe a cada um a responsabilidade sobre o que se divulga na
rede, e cada individuo deve ter plena consciéncia sobre os danos que pode vir a

causar a outrem e, até mesmo, a propria democracia.
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CONSIDERACOES FINAIS

O debate proposto por este trabalho atinge complexas ramificagdes, uma vez
gue abrange discussdes acerca das liberdades de expressdo e informacéo, bem
como, sua harmonizagdo com o Estado Democratico de Direito. Entende-se que
apenas um Estado em que haja a garantia dessas liberdades pode ser considerado
democratico. Entretanto, com a discussdo do tema das fake news encara-se a
dificuldade de manter essa harmoniza¢do quando a propria liberdade de expressao
interfere na democracia.

Particularmente dentro de um contexto de processo eleitoral, as novas
tecnologias da internet mostram-se excelentes mecanismos para promoc¢ao do debate
publico. A propria propaganda eleitoral encontra respaldo na internet, podendo haver
o impulsionamento de conteudos de paginas de candidatos politicos, o que vem a
democratizar 0 acesso a ideias, visto que candidatos menores nao ficam mais restritos
a representacdo do seu partido no congresso nacional para poderem participar de
propagandas veiculadas no radio e televisao.

A internet, expressao da autocomunicacdo de massa, tem contetudos gerados
sem passar pelo crivo de um corpo editorial, como ocorre em veiculos tradicionais da
imprensa. Na internet, todos sdo consumidores da informac¢do, mas também todos
sao criadores desta. Isso infelizmente facilita a criacdo e disseminacao de fake news,
gue podem interferir diretamente no resultado de eleicdes e prejudicar a democracia
como um todo.

As liberdades de expresséao e informacéo fazem-se de suma relevancia para o
Estado Democratico de Direito, uma vez que sédo fundamentos para que haja a
formacdo da opinido publica e consequente participacdo popular. Sdo também, em
uma esfera individual, direitos fundamentais para a autonomia moral e dignidade da
pessoa humana. Sendo assim, sdo direitos negativos (o Estado ndo deve agir) ou
direitos de defesa, necesséarios para o cidaddo defender-se das arbitrariedades
estatais.

E por isso que a discussdo sobre as fake news ndo é tarefa de facil
enfrentamento, visto que sua mera proibicdo pode vir a acarretar violacbes de
liberdade de expressao e informacao. “Proibir” fake news, de forma ampla, é
equivalente a proibir a livre circulacdo de ideias, o que é absolutamente

antidemocratico. Mostra-se delicada a discussao visto que ndo ha férmula magica
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para a resolucao deste problema. A simples edic&o de lei que porventura criminalize
as fake news ndo sera suficiente para impedir que estas sejam criadas e
disseminadas. Isso pois, ou a lei sera em demasia abrangente, deixando a definicdo
de fake news aberta a discricionariedade de cada juiz, ou a lei ser4 muito restrita, de
forma que seja dificil, no caso concreto, encaixar o conflito na referida conceituagao
do termo. Além disso, em um pais como o Brasil, onde o judiciario enfrenta
dificuldades para cumprir com toda a sua demanda, parece incabivel provoca-lo a
cada vez que for necessario definir se uma determinada postagem na rede é falsa ou
nao.

Nesse sentido, compreende-se também ndo caber ao Poder Judiciario a
atuacado na esfera preventiva das fake news, tentando impedir que estas sejam
proferidas. Cabe a este, quando provocado, em sede de responsabilidade civil,
remediar os danos ja ocorridos, bem como, fixar indenizac¢des a parte ofendida.

A solucédo para o referido conflito ndo se encontra, portanto, nas esferas
jurisdicional e legislativa, visto que caso se tome esse caminho, torna-se quase
impossivel ndo inferir em censura ou restricdo de direitos constitucionais. Dessa
forma, cabe-se investir em politicas publicas de educacéao digital para que o cidadao
eduque-se e enfrente a batalha das fake news sem interferéncia do Estado. Os
governos devem apenas garantir que essa educacao ocorra de forma efetiva.

Também mostra-se necessario o engajamento destes 0rgaos governamentais
para promover a educacao em prol da avaliacao individual da qualidade das fontes de
informacé&o, inicialmente através da atuacdo das escolas, onde deverao ser inseridas
habilidades de informacao critica, para que os individuos possam por si proprios
entender o que é falso e o que € verdadeiro.

Ademais, faz-se necessario o fortalecimento das proprias instituicbes
jornalisticas, visto estas serem o caminho mais acessivel para a promocao da
verdade. Para tal, é importante que estas engajem-se em levar os fatos para as
pessoas de forma imparcial, visto que a parcialidade de alguns meios de comunicacgao
fez com que muitas pessoas desacreditassem destes veiculos — e passassem a se
informar nas redes sociais, muitas vezes com fake news. Nesse contexto ressalta-se
o exemplo da atuacado das agéncias de fact-checking, que mostram-se comprometidas
com a disseminacéo da verdade, buscando explicar aos leitores os motivos que levam

uma dada informacao a ser falsa.
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Importante referir que as plataformas de redes sociais tém auxiliado na maior
disseminacdo das fake news, e portanto, € necessario que estas também ajudem a
enfrentar o problema. Sob esse viés, entende-se que os provedores de aplicacdo de
internet ndo podem ser responsabilizados por atos de terceiros, que utilizam-se de
seus sites para divulgar informacdes inveridicas. Entretanto, quando estes
descumprirem medida judicial que peca a remoc¢do de um dado conteudo, poderao
ser também responsabilizados, conforme disposto no Marco Civil da Internet.

Os sites de internet poderao ainda evitar a disseminacao de fake news através
da criacao de politicas de uso de seus servicos, onde se podera possibilitar a remocéao
de contetudos sem interferéncia do poder judiciario, quando estes ndo se enquadrarem
nessas regras. Essa é a Unica forma de remoc¢éo de contelldo sem processo judicial
gue nao incorre em censura, Visto que o usuario sera avisado previamente sobre quais
contetdos poderdo ser removidos caso publicados.

Também é sugerida a autorregulacdo das midias digitais, visto essa ser uma
area muito sensivel para haver intervencdo governamental. Qualquer intervencéo
direta nestes mecanismos pode acarretar problemas na seara constitucional e
proporcionar a censura.

Outra questdo é que, talvez seja necessario alterar a propria estrutura da
internet, que segue um modelo de negdcio que proporciona a disseminacao de fake
news, visto ndo se importar com a veracidade das informacdes, mas apenas com a
guantidade de cliques (e consequentemente, de lucro) que estas podem gerar. Ainda,
0 modelo com que os algoritmos funcionam, utilizando os dados dos usuarios para
vender publicidade especifica, bem como o modelo dos filtros bolha e feed infinito das
redes sociais, que causa vicio e dependéncia nas pessoas, sdo todos problemas que
estdo na estrutura da internet e que facilitam a promoc¢ao de informacdées inveridicas.
Mas mudar a estrutura da internet ndo € papel do Direito. Muito menos o €, o papel
de definir o que € verdade ou mentira.

Ao Direito cabe, como ja referido, a resolucdo do conflito quando ja ocorrido o
dano, bem como, a promoc¢ao de politicas educacionais que auxiliem os eleitores a
verificarem as informacdes na internet. Essas politicas podem ser formuladas em uma
acao conjunta entre 6rgaos governamentais, imprensa e sociedade civil.

Por fim, cabe a reflexdo acerca do respeito ao valor da verdade, pois, tanto a
verdade quanto a precisdo sdo imprescindiveis para a tomada de decisfes,

cooperacao, comunicagdo e para o funcionamento dos mercados, o que vem se
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tornando cada vez mais dificil com o avanco das redes sociais e a disseminagéo de

Fake News.
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