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Resumo

O presente trabalho trata de uma pesquisa que se desenvolveu, utilizando-se como objeto
20 empresas associadas ao Sindipedras na cidade de Soledade. Teve como objetivo a
avaliacdo do nivel de desempenho das empresas de pedras preciosas na cidade de Soledade -
RS, contemplando os aspectos ambientais envolvidos no processo produtivo. Como método
de pesquisa utilizou-se a pesquisa exploratdria qualitativa. Apds a aplicagdo do formulario
desenvolvido tendo como base o método GAIA (2001), tornou-se possivel a realizagdo de um
levantamento de dados, as empresas foram agrupadas em quatro tipos de processos
produtivos, estes determinados pelas atividades produtivas, apds a andlise individual de cada
uma, desenvolveu-se o estudo dos grupo, para posterior andlise total do nivel de desempenho
das empresas pertencentes ao Sindipedras, as quais demonstraram que possuem um nivel de
desempenho médio (54,43%), através do levantamento realizado utilizando aspectos que
possibilitaram mensurar tal resultado. Apds, observado o desempenho ambiental das
empresas, desenvolveram-se propostas e acdes observando os aspectos com menor

desempenho, com o propdsito de uma melhora significativa sob a otica ambiental empresarial.

Palavras- chaves: Gestdo ambiental, Métodos de avaliacdo, Desempenho ambiental.



Abstract

Hereafter, it will be shown a research that has been worked out analyzing twenty-two
manufacturing companies related to the -so called- “Sindipedras” — Semi Precious Gem
Stones Syndicate- of Soledade City, Rio Grande do Sul State, Brazil. The main research’s aim
was to evaluate the level of sustainability of the mentioned unionized manufacturing
companies -of the previously mentioned city-, considering the environmental aspects involved
in the productive process. For this purpose, it was used the method of qualitative exploiting
research. After the application of the special form developed for this instance -having as a
base the method GAIA (2001) - it became then possible the accomplishment of data-collecting
stuff. The manufacturing companies were grouped in four sorts of productive processes, these
ones determined by the activities developed by the companies. After an individual
examination of each one of them, it was next developed an analysis by group, for a
subsequent whole scrutiny of their level of sustainability, which demonstrated that they
possess an average level of 54,43 %, this, inferred through the survey aspects that made
possible to measure such result. Thereupon, having being observed the sustainable
performance of the manufacturing companies, there were arisen proposals and actions
spotting the aspects with lesser performance, so that the companies can improve its rates of

sustainability.

Key words: Environmental management, Methods of evaluation, Environmental

sustainability.
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1 INTRODUCAO

As organizagdes modernas objetivam com suas atividades o reconhecimento do mercado,
através deste, torna-se possivel o surgimento de um diferencial competitivo entre os
concorrentes e prestigio junto a seus fornecedores.

Estas empresas, ainda observam o mercado, percebendo que fatores ambientais e sociais
auxiliam de forma positiva, na conquista deste reconhecimento, através da melhoria de seus
processos produtivos e conseqiientemente da diminui¢do dos impactos ambientais gerados por
suas atividades empresariais, contribuem ainda mais para a busca pela exceléncia.

No mercado internacional, no qual as empresas pertencentes ao Sindicato das Industrias de
Joalheria, Mineragdo, Lapidacdo, Beneficiamento e Transformacdo de Pedras Preciosas em
Soledade, atuam, ja ¢ exigida ou avaliada a questdo referente a certificacdes, dentre estas a
ISO 14000, ¢ um exemplo a ser considerado, referindo-se de forma especifica a qualidade do
gerenciamento ambiental das organizagdes, também ¢ importante mencionar que as empresas
precisam saber gerenciar seus processos utilizando-se de acdes ambientalmente corretas para
participar deste mercado tdo exigente.

Durante o presente trabalho serdo detalhados os processos bem como a qualidade do
gerenciamento ambiental utilizado pelas empresas, o tipo de residuo gerado nas etapas dos
processos produtivos da cadeia produtiva das empresas associadas ao Sindipedras do

municipio de Soledade - RS.

1.1 Problema de Pesquisa

As empresas estdo participando de novas e constantes modificagdes em um cendrio que
busca alterar seus processos produtivos a fim de se tornarem mais competitivas no mercado.
Paralelamente a isto se encontram os impactos ambientais gerados durante os processos
produtivos, que cada vez mais sdo o foco de grandes discussodes e de grandes custos resultante

de autuagoes.
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No setor de pedras preciosas, mais especificamente do municipio de Soledade — Rio
Grande do Sul, segundo informa¢des do Sindipedras obtidas em conversas informais e
entrevistas, foi informado que algumas empresas possuem ou desejam desenvolver acdes que
visem a minimizar os impactos ambientais gerados por suas atividades, outras empresas
realizam algum tipo de gerenciamento ambiental e o fazem apenas por exigéncia legal e ndo
por preocupacdo com a manutencdo de sua atividade empresarial e a qualidade de vida das
futuras geracdes.

O mercado de Soledade, que esté localizado na regido norte do Rio Grande do Sul, onde se
observa que de 35% a 38% do PIB do municipio ¢ gerado sob a comercializacdo de pedras
preciosas, emprega de forma direta 1500 funcionarios ¢ mais 3500 funcionarios de forma
indireta, envolvendo 250 empresas tanto formal como informal. Do total de empresas apenas
22 empresas estdo filiadas ao sindicato do municipio (SINDIPEDRAS, 2006).

No inicio da década de 1970 a agata era extraida nos arredores da cidade de forma
indiscriminada. Estes acontecimentos determinaram a fama de Soledade como a cidade das
pedras preciosas. Atualmente o cendrio € outro, pois as pedras para comercializa¢do sdo
importadas de outros estados brasileiros e até mesmo de outros paises, divido a total
inexisténcia deste recurso na cidade (COSTENARO, 2005).

Utilizando-se do desempenho ambiental e da eco-eficiéncia das organizacdes industriais, €
possivel avaliar como as questdes ambientais sdo tratadas internamente nas organizagdes, para
através disto repensar seus processos de forma continua, para melhorar o seu desempenho
ambiental. A reestrutura¢do das linhas de produ¢do pode auxiliar no processo de melhoria,
uma vez que, com agdes desta natureza torna-se possivel a diminui¢do dos desperdicios, que
inevitavelmente geram os residuos, podendo variar quantitativamente e qualitativamente,
configurando assim o output nao produto.

Segundo Yoshinaga (2007), as redes de infra-estrutura das cidades sdo muito antigas ndo
suprindo a necessidade de consumo, tanto residenciais como industriais. As variagdes de
tensdo de energia elétrica, que muitas vezes interfere diretamente no processo produtivo
comprovam tais afirmagdes. Diante disto, as organizagdes precisam cercar-se de
equipamentos a fim de amenizar estes impactos gerados pela infra-estrutura disponibilizada
nas cidades. As empresas de forma consciente ja se mobilizam contra os municipios a fim de
acionar processos judiciais por perdas geradas pela falta de infra-estrutura.

Outro aspecto relevante ¢ a falta de politicas publicas, com finalidade de mobilizar os

orgaos responsaveis tanto publicos como os privados na figura das concessionarias, a fim de
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amenizar tais constatacdes e diminuir as perdas em fun¢@o da ma qualidade de infra-estrutura
oferecida para as empresas (YOSHINAGA, 2007).

Ainda cabe reforgar a importancia das empresas e toda sua cadeia produtiva envolvendo
0s processos, comercializagdo e circulagdo de seus bens e a correlacdo da mesma, com a
necessidade de uma infra-estrutura adequada de transportes, redes de abastecimento de agua e
de esgoto, fornecimento de energia entre outros para acelerar seu desenvolvimento economico
e financeiro, trazendo desenvolvimento sustentavel a localidade na qual a organizacdo estd
inserida.

A dificuldade da infra-estrutura disponivel em absorver e destinar output ndo produto,
aumenta gradativamente, tal infra-estrutura ainda participa ativamente do cotidiano das
empresas como outros elementos, interfere na atividade produtiva das organizagdes, pelo
motivo de ndo estar adequada a absorver tais residuos, efluentes e emissdes, resultados de tal
industrializagao.

Quando os insumos sao transformados, o resultado de tal processo ¢ devolvido a mesma
infra-estrutura carente de recursos e sem o devido tratamento, retornando para o meio
ambiente sem condi¢do de recuperagdo.

A gestido ambiental vem de encontro a estes problemas, grande aliada da organizagdo, em
relagdo a seus impactos ambientais, pode auxiliar na reestruturacdo dos processos,
interferindo na quantidade residual, amenizando os impactos e fortalecendo a eco-eficiéncia
da organizacgdo.

A infra-estrutura das cidades também possui relevante responsabilidade em relacdo a
destinagcdo e recebimento destes materiais residuais. Quando a cidade recebe a industria,
precisa estruturar-se em relacdo aos aspectos de recebimento e tratamento de residuos gerados
pela empresa. O foco na maioria ¢ voltado ao retorno de ICMS que resultard no aumento
significativo da arrecadagdo municipal, por este motivo abandonando qualquer preocupagao
em relacdo a preservagdo do meio ambiente (YOSHINAGA, 2007).

As empresas s3o responsaveis, pela correta destinagdo de seus residuos e o papel do poder
publico se transfere para a iniciativa privada, onerando mais ainda o custeio da produgao.

Diante deste contexto € oportuno questionar: Como se caracterizam as empresas de pedras
associadas ao Sindipedras em Soledade, em relagdo aos aspectos que caracterizam o

desempenho ambiental?



16

1.2 Justificativa

O Brasil vive uma situagdo delicada nos aspectos relacionados ao meio ambiente. O atraso
expressivo em algumas areas como tecnologia, educagdo e condi¢do social levaram em
primeiro plano ao crescimento acelerado sem considerar as preocupagdes ambientais,
justificando a despreocupacdo com a explicagdo, de que ¢ o preco a ser pago pelo
desenvolvimento econdmico (RODRICH ; CUNHA, 2004).

As empresas cada vez mais recebem pressdes do meio externo a fim de conscientizar e
fazé-las entender a intensidade dos impactos gerados pelas suas atividades. Neste intuito, as
organizagdes se mobilizam apenas por questdes de atendimento legal & questdo ambiental, as
acdes ndo sdo conscientes, sendo apenas preventivas em relacdo a futuras autuagdes e
conseqiientemente futuras sancdes legais.

Cada vez mais a sociedade se organiza a fim de prevenir e remediar tais impactos,
exigindo das organizagdes maior responsabilidade sob aspectos ambientais impactantes
provocados por suas atividades.

O papel das ONG’'S e demais institui¢des relacionadas diretamente as questdes sociais,
limitam-se a tentar uma conscientizagdo efetiva do meio empresarial, com a inteng¢do de que
haja uma busca acerca da reestruturacdo dos processos produtivos para minimizar a geragao
dos residuos e como conseqiiéncia os impactos gerados pelas atividades industriais, impactos
oriundos de beneficiamento de matérias-primas e insumos diversos.

Na cidade de Soledade, através da estruturagdo do Centro Tecnoldgico, iniciou-se o
processo de acompanhamento e estruturacdo de grupos de estudo, focados na identificacdo da
realidade das empresas que desenvolvem atividades utilizando-se das pedras como matéria
prima, a fim de produzir um diagnostico especifico das empresas deste ramo de atividade.

Tal necessidade originou-se a partir de um consenso entre Ministério Publico, Sindipedras
em Soledade, Prefeitura Municipal e o Centro Tecnoldgico de Pedras, os quais concluiram
sobre a necessidade de um estudo mais aprofundado sobre a realidade ambiental das
empresas, relacionados aos processos produtivos e os impactos ambientais gerados a partir
destes processos.

O presente trabalho vem ao encontro das necessidades, pois aborda o nivel de desempenho
ambiental das empresas pertencentes ao Sindipedras em Soledade.

Como afirma Costenaro (2005), as praticas de gerenciamento ambiental somente fardo

parte da organizag@o a partir do momento em que esta idéia fizer parte efetivamente da cultura
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da empresa, pois é conhecido o impacto cultural existente das organizacdes em relacdo as
praticas ambientais

Frente a um cendrio de profundas e constantes modificagdes, as empresas deparam-se com
um novo fendmeno social, originado por adaptacdes de processos referentes aos valores
sociais.

A idéia de desenvolvimento sustentavel como parte integrante do negdcio, reforca a
questdo da harmonia necessdria entre a exploracdo econdmica e a qualidade de vida dos
individuos, incluindo a preserva¢do do meio ambiente, obtido através da modificagdo dos
padrdes de desempenho individual das organizagdes reforcando as concepgdes acerca dos
valores sociais.

O desempenho ambiental possui amparo, a partir de preceitos de utilizacdo de forma
racional e equilibrada de insumos oriundos de recursos naturais e otimizacdo de matéria-
prima, para obter eficiéncia de producdo gerando o minimo de impacto, que em algumas
empresas ¢ perfeitamente aceitdvel devido ao ramo de atividade e a complexidade de seus
processos produtivos.

Nas décadas de 60, 70 e 80 iniciou-se uma busca em relagdo ao entendimento sobre o
significado do desenvolvimento sustentdvel, além de a¢des canalizadas a este fim. A Rio 92
promoveu a interacdo das questdes relacionadas ao meio ambiente, iniciando uma acalorada
discussdo sobre o aumento da degradagdo dos recursos naturais pela exploracdo em demasia
das industrias. Ainda sobre este enfoque as industrias se mobilizaram sobre estas questdes e
em 1992, criam-se a norma BS 7750, e posteriormente em 1996 a série ISO 14000. Através
destas iniciativas as industrias iniciaram um processo permanente e continuo em relacdo a
eco-eficiéncia de suas atividades (SANT’ANNA; FONSECA, 2004).

A cidade de Soledade possui uma economia baseada na exploracdo do setor de pedras, o
qual tem importante papel no desenvolvimento de toda a regido Norte do estado do Rio
Grande do Sul. Por este motivo, cabe a preocupacdo em conhecer a realidade das empresas e
como estas se comportam em relagdo aos aspectos ambientais que sdo gerados.

O diagndstico das empresas vem ao encontro das necessidades das empresas pertencentes
a este grupo associado ao Sindipedras, pois através deste levantamento € possivel identificar
quais sdo os residuos, efluentes e emissdes gerados durante os processos de producdo das
organizagdes. Identificando ainda as etapas onde os residuos sdo gerados e a forma de
destinag¢@o, levando em consideragdo as exigéncias legais.

A cadeia produtiva do setor de pedras gera como um todo grande residuo de toda a

natureza, estas empresas sentem a necessidade de receber auxilio em relagdo as questdes
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ambientais e também contribuicdes em seus processos produtivos, a fim de que seu
desempenho seja permanentemente melhorado (Sindipedras, 2007).

As organizacdes podem utilizar tecnologias limpas para os processos produtivos, pois
através desta podem reduzir o potencial poluidor da empresa em comparacdo com o momento
anterior a sua implanta¢@o desta nova sistematica.

Justifica-se, portanto, a importancia da pesquisa proposta, a fim de analisar e comparar o
desempenho ambiental das empresas sindicalizadas, de acordo com sua atividade produtiva,
com a finalidade de descobrir quais destas etapas contribuem negativamente com os aspectos
ambientais analisados, para entdo identificar o nivel de eco-eficiéncia destas empresas,

tragando um comparativo entre os grupos € as organizacdes estudadas.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do estudo consiste em avaliar o desempenho ambiental das empresas
associadas ao Sindipedras em Soledade —RS, contemplando os aspectos ambientais

envolvidos no processo produtivo.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Elaborar um método para a avaliagdo do desempenho ambiental das empresas
associadas ao Sindipedras em Soledade, observando os aspectos relacionados a
residuos sélidos, uso da agua, geracdo de efluentes, consumo de energia e emissdes
atmosféricas;

e Detalhar os processos produtivos das empresas e os aspectos ambientais
inerentes a cada um deles.

e Analisar os residuos, efluentes, emissoes, e a forma como ocorre a utilizacdo da
agua e da energia nas organizacdes do setor;

e Propor agdes ambientalmente apropriadas para melhorar o desempenho

ambiental das empresas analisadas.

1.4 Limitac¢oes do Estudo

O presente estudo, ndo pretende realizar um levantamento acerca de todas as empresas
pertencentes ao setor de pedras da cidade de Soledade, tdo pouco localizar ou identificar
as empresas formais e informais, que ndo fazem parte do Sindiperdras da cidade. Nao sdo

consideradas no desempenho ambiental as empresas fornecedoras, que segundo a norma
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ISO 14000 teriam co-responsabilidade nos impactos gerados durante os processos

produzidos pelas empresas.

1.5 Estrutura da Dissertacio

A estrutura do trabalho ¢ composta por cinco capitulos. O presente capitulo apresenta o
problema de pesquisa, a justificativa, os objetivos e as delimitagdes do trabalho além de uma
descri¢do do setor de pedras da cidade de Soledade.

O capitulo 2 apresenta a revisdo da literatura, conceitos basicos, descricdo dos métodos de
gerenciamento ambiental, aspectos de desempenho ambiental.

O capitulo 3 descreve o método de pesquisa utilizado no presente trabalho. Ainda, nesse
capitulo detalha-se, a estratégia, o delineamento da pesquisa, assim como as atividades
realizadas. Apresenta também o instrumento de coleta de dados elaborado a partir de modelos
pré-existentes.

No capitulo 4, serdo analisados e detalhados os dados levantados para a elaboragdo das
propostas e agdes para melhorar os resultados ambientais das empresas pesquisadas.

Na conclusdo, um breve relato acerca do trabalho proposto, bem como a conclusdo dos
objetivos propostos e a retomada a questdo de pesquisa. Finalmente sdo apresentadas as

referéncias e os apéndices.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Historico da questio ambiental

A preocupacdo com a natureza e seu meio ¢ muito antiga, porém o mesmo nao ocorre com
as questdes ecologicas devido a muitas vardveis, dentre elas: politicas, governamentais e até

mesmo sociais.

Filésofos da antiga Grécia levavam em consideracdo a inter-relagdo entre os seres vivos e
o meio onde estdo inseridos, levando com isto a um reconhecimento sobre a participagdo de
um ser ¢ a influéncia deste, na manuten¢do do meio no qual estd inserido (MACHADO, 1985

apud MARTINS JR, 2002).

Martins (2002) relata que o contexto ecoldgico surgiu a partir da biologia, mais
especificamente a zoologia e a botdnica, mais ainda resultado da preocupagdo com a
preservacdo do meio ambiente abatido por profundas modifica¢des originadas pela exploracio

industrial.

A evolucdo de tais preocupagdes se dividiu em trés grandes fases: até¢ 1970, fase da
alienacdo, 1970 a 1980, fase do gerenciamento ambiental, depois de 1990, fase do
gerenciamento ambiental pro-ativo, ou seja preocupagdo com aspectos de preservacdo. A
partir destes primeiros movimentos outros em decorréncia se desenvolveram com a intengao
de mobilizar forgas nacionais e internacionais a fim de recuperar as condi¢cdes minimas para a

manuten¢@o deste meio ambiente.

Também, o aumento da civilizagdo foi um dos motivos que originaram os impactos
ambientais. Martins (2002) reforca a idéia de que o crescimento desenfreado das civilizagdes
contribui ¢ muito para que estudos sejam desenvolvidos acerca dos impactos que foram

gerados a partir do crescimento populacional.

Devido ao crescimento da populagdo foi indispensavel a industrializagdo, a preocupacio

com o desenvolvimento de grandes centros, a partir deste momento Dias (2006), aponta que
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varios foram os problemas originados por tais circunstancias, dentre estes com grande
destaque, a quantidade de residuos gerados pelas industrias, originados durante os processos

produtivos, impactando tanto o meio ambiente como a saude dos seres humanos.

Segundo Martins (2002) durante o século XX muitos foram os acidentes ambientais
causados pelas atividades industriais, chamando a aten¢do da opinido publica acerca dos
residuos e seus impactos no meio ambiente, atraindo para as industrias uma visibilidade no
sentido ambiental até entdo inexistente, exigindo das empresas um posicionamento e um

comprometimento com os aspectos ambientais.

Tachizawa (2006) cita como primeira iniciativa para estimular as empresas sob questdes
ambientais o estabelecimento do selo verde brasileiro em 1990, quando da proposta da ABNT

ao Instituto Brasileiro de Protecdo Ambiental através de uma a¢do conjunta.

Somente depois da Conferéncia do Rio, a Finep adotou o Projeto de Certificagdo

Ambiental para Produtos da ABNT.

As organizagdes também possuem sua parcela de culpa, junto aos efeitos os quais
desencadearam o aquecimento global. Grajew (2007), conselheiro da entidade Planeta
Sustentavel, depde que sdo as nagdes “desenvolvidas”, aquelas que participam ativamente da
globaliza¢do que detém alto poder financeiro, econdmico, tecnoldgico, cultural e politico as
mais ativas e que mais contribuem para o aumento deste fendmeno que a cada dia cresce

mais.

Os fenomenos relacionados ao aquecimento global aumentam visto que seus processos
produtivos, ndo levam em consideragdo, os impactos que acarretam ao meio ambiente. Estas
organizagdes preocupadas com a concorréncia, ndo perceberam ainda que estes mesmos
problemas, quando bem solucionados, podem se transformar em diferencial competitivo,
melhorando assim o desempenho organizacional, pois s@o otimizados tanto os recursos
naturais como as matérias-primas utilizadas nos processos produtivos, trazendo, desta forma,

enormes beneficios empresariais.

2.2 Panorama dos movimentos ecologicos

Muitas reflexdes despertaram alguns dos principais eventos internacionais conforme
apresentado, no quadro 1 em ordem cronoldgica, com a intengdo de salva-guardar os recursos
naturais da exploragdo irracional.

Por volta de 1970, surgem as primeiras reunides com a inteng¢do clara de movimentar-se

para protecao ambiental.



22

Nos EUA cria-se a Agéncia de Prote¢do ambiental, EPA 1972 em Roma apresenta-se um
documento intitulado de “Limites do Crescimento”, logo apds este evento realiza-se a
Conferéncia de Estocolmo. Na Alemanha ¢ criado o programa “Anjo Azul”, ¢ quando mesmo
neste periodo alguns desastres ocorreram, ignorando tais iniciativas (SANT’ANNA;

FONSECA ,2004).

Ano Acontecimento

1970 |EUA — Agéncia de Protecio Ambiental

ROMA — Documento Limites do Crescimento.

1972 | Conferéncia de Estocolmo.

Alemanha — Programa Anjo Azul

1983 Publicacdo — Nosso Futuro Comum resultado da assembléia Geral das Nagdes
Unidas

1987 | Protocolo de Montreal

1988 | Convencgdo sobre as Mudangas Climaticas.

1989 | Convencdo da Basiléia

World Business Coucil for Sustentainable Development (WBCSD) e a Shell

iniciam trabalhos ambientais nas organizagdes.

1992 | RIO-92

Agenda 21

Criacdo das normas BS7750

1996 | Normas ISO14000 no processo industrial.

1997 Cria-se no Brasil o Conselho Empresarial Brasileiro para o desenvolvimento

sustentavel (CEBDS vinculado diretamente ao WBCSD).

Quadrol: Principais eventos ambientais.
Fonte: A autora.

Conforme Sant’Anna e Fonseca (2004) durante a década de 80 outras iniciativas
sucederam as que haviam sido desenvolvidas, como a publica¢cdo do “Nosso Futuro Comum”
em 1987, que se tentava conscientizar sobre a importancia do desenvolvimento sustentavel,
demonstrando que ¢ vidvel e possivel um desenvolvimento econdmico sem ameagar as
geracOes futuras. Esta obra foi publicada por volta de 1983 com a aprovacgdo da assembléia
Geral das Nag¢des Unidas, que aprovou tal documento sob a forma de resolug@o. Durante este
periodo sdo fortalecidas as questdes ambientais de forma mundial com o Protocolo de
Montreal (1987), a Convengdo sobre as Mudancas Climaticas (1988) e a Convencado de
Basiléia (1989).

A década de 1990, marcada por incessante busca pela divulgacdo dos preceitos do
desenvolvimento sustentavel. Em 1992 foi realizada a RIO-92, que promoveu uma
globalizacdo das questdes ambientais, despertando uma preocupagdo crescente sobre assuntos

referentes a estas questdes, a degradacdo dos recursos naturais pela industrializacdo em
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demasia sem protecdo alguma dos recursos naturais. A agenda 21 (brasileira), com seus 40
capitulos e 800 paginas editadas pelo evento RIO-92, langou um conceito de desenvolvimento
sustentavel (SANT’ANNA; FONSECA, 2004).

As industrias se mostram solidarias a esta preocupag¢do ambiental. Em 1992 foram criadas
as normas BS 7750 e posteriormente a série de normas ISO 14 000. Por volta do ano de 1996,
iniciava-se uma preocupagdo com a prevencdo de polui¢do, qualidade ambiental e
desempenho ambiental (SANT’ANNA; FONSECA, 2004).

Entidades como World business council for Sustentainable Development (WBCSD) e
algumas empresas internacionais como a Shell, iniciaram movimentos internos também
durante a década de 1990. No Brasil em 1997 criava-se o Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS) vinculado diretamente ao WBCSD

(SANT’ANNA; FONSECA, 2004).

2.3 Sustentabilidade Ambiental

A sustentabilidade ambiental ocorre quando as empresas se preocupam com questdes
ambientais e ajustam seus processos, a fim de obter maior produtividade, com o minimo
desperdicio de matérias-primas e de recursos naturais, utilizando-se para isto de técnicas tais
como producdo mais limpa. Atribui-se a esta empresa caracteristicas de eco-eficiéncia que
também pode ser denominada como sustentabilidade ambiental (De SIMONE; POPOFF,
1997).

Oliveira (2002), em seu estudo propde tipos de sustentabilidade. A sustentabilidade de
forma mais ampla se subdivide conforme figura 1, em sustentabilidade econdmica,
sustentabilidade ecoldgica, também conhecida como a ambiental, sustentabilidade social e

sustentabilidade cultural.

Utilizam-se como balizador, os estudos do autor a fim de, focar apenas o método proposto
por Oliveira (2002), através do qual é possivel a avaliagdo da sustentabilidade em diferentes
areas, podendo analisar de forma individual cada uma delas, na mesma empresa observando e

avaliando os aspectos relacionados a: ecologia, economia, sociedade e cultura.
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AMBIENTAL

CULTURAL

Figura 1 — Dimensdes da sustentabilidade
Fonte: Adaptado de Oliveira (2002).

Muitas sdo as formas de avaliar a sustentabilidade ambiental. Para tanto o item 2.6 do
presente capitulo se destina a tratar especificamente do tema métodos para avaliagdo das
questdes ambientais na empresa, 0 mesmo se concentra nos aspectos de desempenho
ambiental nas organizagdes foco do presente trabalho.

Sustentabilidade ambiental € a forma pela qual a empresa trata os recursos naturais € como
destina os residuos gerados nos processos produtivos, conseguindo desta forma gerenciar
insumos e residuos de forma correta (OLIVEIRA, 2002).

Oliveira (2002) define como a empresa que possui sustentabilidade ambiental aquela que
tem os indicadores propostos: politica de gestdo ambiental, avaliagdo de aspectos e impactos
ambientais do negocio, preparagdo para emergéncias, ag¢des corretivas e preventivas,
avalia¢do do desempenho global, avaliagdo de riscos, avaliacdo de oportunidades, estratégias
para o desenvolvimento e tecnologias ecologicamente equilibradas, analise de ciclo de vida de
produtos e servicos e controle operacional, utilizando todos estes a favor do bom desempenho

tanto econOmico como ambiental.

2.3.1 Sustentabilidade no setor produtivo

Segundo Layrargues (2000), a preocupagao com as questdes ambientais ¢ decorrente de
um processo continuo e permanente. Nas organizagdes industriais, a partir da década de 90, as
organizagdes industriais ndo se preocupam apenas em explorar de forma a esgotar os recursos
naturais, mas, além disto, gerencia-los de forma sustentavel.

Existem organizagdes que agem de duas formas: as que continuam explorando de forma
desenfreada, e as que param seus processos a fim de avaliar e altera-los buscando otimizar tais
recursos.

As organizacdes segundo pesquisa realizada por Layrargues (2000), ndo buscam tdo
somente competir umas com as outras. Também possuem como foco a questido de cooperacdo
entre si, a questdo individual é trocada pelos aspectos coletivos, as normas do mercado que

ditam as preferenciais de consumo, permitem a insercdo de uma nova tendéncia, as regras
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impostas pela sociedade, a qual enxerga de maneira mais sistematica as organizacdes
preocupadas com o meio ambiente.

Através da série ISO 14000, torna-se possivel para as organizagdes uma maior visibilidade
no mercado de atuagdo, valorizando o meio ambiente, priorizando a producdo mais limpa
(CLARK, 1999; LAYRARGUES, 2000).

Conforme Oliveira e Kowlaski apud Oliveira (2002), torna-se possivel desenvolver um
setor produtivo adequado as questdes ambientais, acrescer novas informacdes, além daqueles
conhecimentos de novas tecnologias tratados nos setores produtivos, conforme apresentado na
figura 2.

Entretanto para que isto ocorra € necessario que haja um comprometimento por parte da
organiza¢do, a fim de alterar a cultura da empresa, para permitir aos colaboradores o senso
critico, e melhor utilizar os recursos naturais disponiveis para producdo de seus produtos,
melhorando o desempenho ambiental da empresa e conseqiientemente priorizando a qualidade
de vida das futuras geracdes projetando desta forma um diferencial competitivo (BONIFANT,

1995).

Criando a cultura material. -3 PROJETO DE PRODUTO
Otimizando ao mMAXIMO 0s TeCUIsos, - ECONOMIA
Movendo-se dentro da sociedade, = ESTRATEGIA
Produzindo as mudancas necessarias, = REENGENHARTA
Comunicando suas criacdes, = MARKETING
Melhorando produtos e servigos, = QUALIDADE
Garantindo a sobrevivéncia do planeta, > MEIO AMEIENTE
Garantindo a sobrevivéncia humana, - QUALIDADE DE VIDA
Garaqtindo o futuro da propria - RESPONSABILIDADE SOCIAL
Orgamzacao.

Figura 2: Vinculago entre o setor produtivo e os velhos-novos conhecimentos.
Fonte: Oliveira e Kowlaski apud Oliveira (2002 p. 55)
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2.3.2 Desenvolvimento sustentavel

Segundo Romeiro (2007), desenvolvimento sustentdvel também conhecido como eco-
desenvolvimento ¢ a capacidade de gerenciar o desenvolvimento econdmico sem que para isto
0 meio ambiente sofra perdas, ou seja, o desenvolvimento econdmico precisa se desenvolver
juntamente ¢ de forma ordenada a fim de preservar e melhorar as condi¢des ambientais na
qual a organizacdo esté inserida.

O desenvolvimento sustentavel se apresenta de forma a garantir a permanéncia e a
continuidade a médio e longo prazo dos avangos e melhorias na qualidade de vida, nas
organizagdes econdmicas e na conservagdo do meio ambiente (INCRA, 2007).

De acordo com Sanchs (1993) e Fredericks (2007), ¢ preciso formular estratégias para
que as organizagdes se desenvolvam de forma sustentavel, é imprescindivel observar alguns
aspectos. Dentre eles cita-se escala global, multidisciplinaridade, criacdo de novos postos de
trabalho, a dificuldade em pensar apenas sob aspectos economicos.

Cabe citar o trabalho de Bellen (2003), que descreve as principais ferramentas de
avaliacdo de desenvolvimento sustentdvel, aponta que sdo muitas estas ferramentas, mas ¢
dificil conhecer de forma adequada as caracteristicas tedricas e praticas de tais ferramentas.

No referido estudo foram tratadas e detalhadas 3 ferramentas: O Ecological footprint
method, Dashboard of sustainable e Barometer of sustainable.

Em outro momento o Bellen (2003) apresenta o conceito adotado de desenvolvimento

sustentavel por cada uma das trés ferramentas como ¢ descrito no quadro 2.

Ferramenta Conceito de desenvolvimento sustentavel
ECOLOGICAL FOOTPRINT METHOD E o aproveitamento dos recursos naturais dentro da
(Método Ecologicamente correto) capacidade de carga do sistema ambiental.
DASHBOARD OF SUSTAINABLE E a interag@o entre os sistemas: econdmicos, sociais e
(Painel de desempenho) ecoldgicos para que haja a combinag@o de tendéncias

ambientais, econdmicas e sociais.

BAROMETER OF SUSTAINABLE E o reconhecimento da globalidade do homem e do
(Monitoramento de desempenho) meio ambiente, devem ser vistos como um todo ¢ para

tanto devem de desenvolver em conjunto.

Quadro2: Conceito de desenvolvimento sustentavel
Fonte: Bellen (2003)

Bellen (2003) propde que o desenvolvimento sustentdvel ¢ a capacidade que a empresa

possui de aproveitar ao maximo os recursos naturais observando a sua capacidade de
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regeneracdo, também ¢ integrar os sistemas econdmicos, sociais € ecologicos para que seja
possivel um equilibrio entre os trés elementos, ¢ de forma mais simples o desenvolvimento ¢ a
capacidade humana de se desenvolver em harmonia com o meio ambiente objetivando o

desenvolvimento em conjunto conforme apresentado no quadro 2

2.4 A gestiao ambiental

Gestdo ambiental segundo Barbieri (2004), s3o acgdes relacionadas aos problemas
ambientais, incluindo a¢des governamentais ou nio para enfrentar a escassez de recursos
naturais.

As novidades relacionadas a novas tecnologias, tanto dos processos como dos produtos,
sdo vinculadas a rela¢do a que a empresa possui com o meio ambiente, quanto mais pro-ativa
a empresa for, em relacdo ao meio ambiente, maior serd o seu desenvolvimento tecnologico
(RODRICH; CUNHA, 2004).

A partir da revolugdo industrial, um marco ambiental se definiu. Foi determinado por
movimentos cientificos e artisticos, acdes que de alguma forma pudessem proteger areas
naturais das possiveis acdes humanas, tanto de ordem individual como empresarial, com a
intencdo de criar santudrios para que a vida selvagem pudesse ser preservada (KRAEMER,
2007a).

Ainda com a preocupag¢do ambiental o autor elaborou um modelo descritivo de abordagens
ambientais, conforme o quadro 3, a fim de caracterizar empresas de acordo com suas agdes
ambientais. Dependendo da forma como a organizacdo atua em relacdo aos problemas
ambientais resultantes de suas atividades a empresa pode desenvolver trés diferentes

abordagens conforme apresentado no quadro 3.

comunidade

Caracteristicas Controle da poluicio Prevencio da poluicio Estratégia
~ 1 Cumprlmentq da leg1~slagao Utilizagdo eficiente dos o
Preocupacdo basica |e resposta a pressdo da insumos Competitividade

Acdes tipicas

Tecnologias de remediagdo
e de controle no final do
processo

Aplicagdo de normas de
seguranga

Conservagdo e substituicdo
de insumos

Utilizagdo de tecnologias
limpas

Postura tipica Reativa Reativa e pro ativa Reativa e pro ativa
Corretiva . . . .
Corretiva e preventiva. Corretiva, preventiva e
antecipatoria.

Captura de oportunidades
com solugdo de médio e
longo prazo.

Uso de tecnologia limpa.

Percepgao do

empresario

Custo adicional

Reducdo de custos e
aumento da produtividade

Vantagem competitiva
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administrador

Envolvimento da

. ~ Esporadico Periodicos Permanente e sistematico.
alta administragdo
S ~ | Atividade ambiental
As principais acoes | . .
. . . disseminada pela
N . . | ambientais continuam S
Acdes ambientais ~ | organizacdo.
‘ . . confinadas na produgio,
Areas envolvidas confinadas nas 4dreas de . .
~ mas ha crescimento de - ~
producdo Ampliacdo de acoes

envolvimento de outras

. ambientais para toda a
areas.

cadeia produtiva.

Quadro 3: Abordagens de gerenciamento ambiental.
Fonte: Barbieri (2004, p. 103-104).

Além das abordagens ambientais, também foi elaborado por Barbieri (2004) um modelo
de gestdo, focando especificamente a questdo ambiental. Definindo, como sendo a construcao
de uma ordem conceitual, que seja capaz, de orientar as atividades tanto administrativas,
como operacionais para alcancar os objetivos especificos. A utilizacdo do modelo € necessaria
pela complexidade de atividades, nas quais sdo atores permanentes, pessoas que por varias
interferéncias podem perder-se do foco durante o processo. O modelo tenta manter as pessoas

de forma permanente no foco pré-estabelecido, ou seja, o foco ambiental.

2.4.1 Modelos de gestao ambiental

As organizagdes para serem consideradas possuidoras de gerenciamento ambiental,
devem conter para tanto algumas atividades rotineiras, fazendo com que a empresa trabalhe
dentro das normas ambientais, preocupando-se com a minimizagdo dos impactos ocasionados
por suas atividades industriais (KRAEMER, 2007b).

Para tanto Rodrich (2004), Dias (2006) e Barbieri (2004) apontam algumas atividades

como ideal empresarial. Tais atividades dividem-se em: Producdo mais limpa e Eco-eficiénia.

2.4.1.1 Eco-eficiéncia

As empresas que atingem o equilibrio entre a eficiéncia dos recursos e a responsabilidade
ambiental podem ser consideradas eco-eficientes (RODRICH; CUNHA, 2004 ¢ DE SIMONI,
1997).

Ainda em relacdo a produ¢@o mais limpa € inevitavel a correlagdo com o nivel de eco-
eficiéncia das organizagdes, esta, por sua vez, outro modelo de gestdo ambiental, elaborado
em 1992 pelo Business Council for Sustainable Developent, e agora pelo World Business

Council for Sustainable Development (Conselho mundial para o desenvolvimento sustentdvel

de negocios) (BARBIERI, 2004).
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WBCSD (2007) define que as empresas eco-eficientes serdo aquelas que alcangarem de
forma continuada niveis maiores de eficiéncia, precavendo-se de futuras contaminagdes,
através da substituicdo sistematica de materiais, tecnologias e produtos mais limpos, buscando
a utilizagdo mais eficiente e recuperando de forma continua os recursos através de uma gestao

ambiental adequada.

A eco-eficiéncia segundo Dias, (2006), ¢ regida por trés conceitos norteadores:

1) Reducdo do consumo de recursos: minimizacdo de insumos de ordem natural,
estimulando a reciclagem a fim de minimizagao de residuos;

2) Redugdo do impacto na natureza: esta relacionado a niveis de emissdes de residuos de
ordem gasosa, liquida, e toxica de varias naturezas, buscando com isto a utilizacdo sustentavel
dos recursos disponiveis.

3) Melhoria do valor do produto ou servi¢o: fornecer maior beneficio ao cliente em
funcdo da funcionalidade, flexibilidade e auto-ajuste do produto, fornecendo diversos
servicos, concentrando-se em vender necessidades funcionais, que os clientes buscam,
promovendo a utilizagdo de forma racional dos insumos e recursos envolvidos no processo.

Sobre este conceito ainda WBCSD (2007), propde sete fatores para que a eco-eficiéncia
seja alcangada com éxito:

1- Redugio na quantidade de materiais utilizados;

2- Economia de energia utilizada;

3- Diminuir a intensidade de residuos toxicos;

4- Priorizar a reciclagem de materiais;

5- Utilizar forma consciente os recursos renovaveis a fim tornar o seu uso sustentavel;

6- Aumentar a vida util dos produtos;

7- Aumentar a intensidade dos servicos.

2.4.2 Sistema de gestao ambiental

Shrivastava (1994), diz que o nivel de competitividade de uma organizac¢do tem relagdo
direta com o conjunto de fatores correlacionados tais como custos, qualidade de produtos e
servicos, nivel de controle de qualidade, capital humano, tecnologia e capacidade de
inovacao.

Os sistemas de gestdo ambiental devem ser integrados aos planos estratégicos da
organizagdo, varias sdo as vantagens de SGA pode proporcionar a empresa, destaca-se a
possibilidade de integrar a gestdo ambiental a gestdo global das organizacdes, fazendo com

que as acoes se tornem mais eficazes, podendo estar em qualquer nivel de decisdo otimizando
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os esfor¢os dentro da organizagdo (PALMER et al., 1995; BARBIERI, 2004; KRAEMER,
2007b).

Dias (2006), acredita que sobre a dtica empresarial a gestdo ambiental ¢ uma expressao
utilizada para denominar um estilo de gestdo cujo foco especificamente ¢ o de evitar, na
medida do possivel problemas para o meio ambiente resultantes das operagdes industriais.

Sistema ambiental segundo Barbieri (2004) e refor¢ado por Carvalho Filho (2007), € o
conjunto de atividades administrativas e operacionais interligadas para atingir os problemas

ambientais quando de sua ocorréncia ou a fim de prevenir possiveis problemas ambientais.

Barbieri (2004) e Carvalho Filho (2007), mencionam que as organizacdes podem
perfeitamente adotar um dos modelos de sistema, observando as particularidades de cada um,
avaliando qual pode contribuir mais com as questdes ambientais da organizagdo e que se

direcione ao encontro de suas necessidades.

Este sistema ainda deve contribuir para que a organizacdo atue de forma correta
observando a legislagdo vigente como objetivo primeiro, mas que no decorrer promova

melhorias continuas que gradativamente superem as exigéncias legais.

Kraemer (2007b), ressalta que qualquer empresa pode adotar um sistema de gestdo
ambiental, independe o porte ou tamanho da organizagdo, ou ainda o setor o qual esta
organizagdo pertence, economia de energia e de agua também refletird na redugdo das

despesas organizacionais, otimizando as atividades e melhorando a margem de lucro.

A 1déia de que o sistema de gestdo ambiental pode ser encarado como uma vantagem
competitiva cada vez mais € comprovada, melhorando através deste estilo de gestdo a imagem
da organizacdo no mercado em que atua, o qual cada vez mais salienta as questdes e a

importancia de se trabalhar com responsabilidade ambiental (LAYRARGUES, 2000).

Alguns casos exemplificam como vantagem obtida pela empresa com a implantacdo de
um SGA, o caso de produtos organicos da empresa Native, do grupo Baldo, de Sertdozinho
(SP), que em 1987, quebrou o paradigma existente em relacdo a queima das plantagdes de
cana-de-agucar para facilitar a colheita. Sofreu vérios problemas, com a disseminacdo de
diversas pragas, até que aos poucos foram implantadas atividades para reestruturar o
equilibrio ambiental nas propriedades rurais da empresa. Foram entdo criados centros de
vegetacdo nativa com a finalidade de recuperar a biodiversidade, conseguindo com isto que
predadores naturais retornassem a area, acabando ou controlando em alguns casos as pragas
da regido.

A adocdo da colheita da cana ainda crua diminuiu o consumo de 4gua, que até entdo era
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desperdi¢ada para a lavagem da cana-de-agticar queimada.

A recompensa para a organizagdo veio com a inser¢do em um nicho de mercado de 60% a
mais pelo agucar produzido de forma organica com incremento das exportagdes. A opcao da
Native, num produto ambiental, gerou aumento na receita facilitando o acesso a novos
mercados e valoriza¢do e reconhecimento da marca como uma marca forte e referéncia em

responsabilidade ambiental.

2.4.2.1 Requisitos gerais do sistema de gestio ambiental

De acordo com a norma reguladora ISO 14.001, alguns requisitos para implantar um
sistema de gestdo ambiental sdo necessarios conforme relacionado no quadro 4, mas de forma
alguma determina requisitos absolutos para o desempenho ambiental, além do minimo
estabelecido pela legislagdo vigente, com o propdsito de implantagdo de melhoria continua no
que se refere as questdes ambientais.

Possuem, além dos requisitos, anexos de carater informativo. Dentre estes, cabe ressaltar
0os que apresentam informacdes de ordem a contribuir com o objetivo de auxiliar na

compreensdo dos demais requisitos, ou seja, tornam-se auto-explicativos (BARBIERI, 2004).

4.1 REQUISITOS GERAIS

4.2 POLITICA AMBIENTAL

4.3 PLANEJAMENTO

4.3.1 Aspectos ambientais

4.3.2 Requisitos legais e outros

4.3.3 Objetivos e metas

4.3.4 Programa de gestdo ambiental

4.4 IMPLEMENTACAO E OPERACAO

4.4.1 Estrutura e responsabilidade

4.4.2 Treinamento, conscientizag¢do e competéncia.
4.4.3 Comunicagao

4.4.4 Documentacdo do SGA

4.4.5 Controle de documentos

4.4.6 Controle Operacional

4.4.7 Preparagdo ¢ atendimento

4.5 VERIFICACAO E ACAO CORRETIVA

4.5.1 Monitoramento e medigio

4.5.2 Nao-conformidade e a¢des corretivas e preventivas
4.5.3 Registros

4.5.4 Auditorias do SGA

4.6 ANALISE CRITICA PELA ADMINISTRACAO
Quadro 4: Requisitos gerais

Fonte: NBR 14001- 2004

O autor, refor¢ado pelas idéias de Andreoli (2007), ainda menciona que o Sistema de
Gestdo Ambiental deve fornecer um processo organizado, para realizar melhorias continuas e

permanentes, de acordo com o ritmo particular de cada organizagdo, levando em consideragdo
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0s aspectos operacionais, econdmicos e outros. Este mesmo SGA deve ser implantado com o
intuito de melhorar o desempenho ambiental das empresas, também deve ser interpretado
como uma ferramenta que permite a empresa atingir e controlar sistematicamente o

desempenho ambiental por ela idealizado.

2.4.2.2 Requisitos legais e critérios internos de desempenho

As empresas devem estabelecer atividades adequadas com a finalidade de atender a
legislagdo, também deve desenvolver outros mecanismos para melhorar seu desempenho em
relagdo aos aspectos ambientais, resultados a partir das atividades produtivas.

Deve-se observar a legislacdo aplicada nos trés estados (Federal, Estadual e Municipal),

para que a empresa possa exercer suas atividades de forma adequada (BARBIERI, 2004).

Os requisitos subscritos sdo, como forma de exemplo, os cddigos de conduta e diretrizes

de acordos voluntarios realizados pela prépria empresa.

A empresa pode estabelecer seus proprios critérios de desempenho, estes sendo
desenvolvidos e implantados quando as normas externas ndo atendem as expectativas da
organizacdo, podendo estar relacionados a gestdo dos produtos, prevengdo e controle da
poluicdo, gerenciamento de materiais perigosos, redugcdo de riscos, conscientizagdo e
treinamento ambiental, fornecedores, transportadores, gerenciamento de residuos

comunicac¢des ambientais ¢ outras atividades da a¢do ambiental.

Quando da utilizagdo destes critérios, a organiza¢do podera definir o quanto a empresa ¢
pro ativa na protecdo do meio ambiente. A utilizacdo tanto dos critérios internos como 0s
critérios externos, legais ou ndo, poderdo auxiliar na definicdo de objetivos e metas

ambientais para a empresa.

2.4.2.3 Normas voluntarias sobre sistema de gestio ambiental

Dias (2006) relata que o Brasil, depois dos anos de 1960, recebeu muitas industrias. Como
conseqiiéncia houve uma explosdo demografica no pais, de forma mais concentrada nas zonas
urbanas, ocorrendo, a partir deste fendmeno, um impacto representativo e progressivo no

meio ambiente.

No ano de 1990, deu-se inicio a grande preocupacdo de elaborar normas que
contribuissem para o interesse de instituir nas organizacdes sistemas de gerenciamento

ambiental.

Ao encontro destas inten¢des deu-se inicio, segundo Barbieri (2004), a elaboragdo de
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normas voluntarias que foram alavancadas pelo crescimento rapido das organizagdes nio

governamentais (ONG'S).

O perfil do consumidor cada vez mais exigente e engajado em causas ambientais, as
exigéncias internacionais, priorizando cada vez mais as empresas ambientalmente
responsaveis, barreiras comerciais oriundas da globalizacdo que excluem empresas que nao

desenvolvem sistemas de gestdo ambiental.

As normas legais sdo pontos de partida obrigatdria para as organizacdes que pretendem
adotar sistemas de gestdo ambiental. Quando as normas sdo ignoradas, afetam de forma
significativa os investimentos das organiza¢des além de dificultar a capacidade de

participagcdo no mercado no qual a empresa atua (DIAS, 2006).

Barbieri (2004) continua ainda mencionando que a primeira norma BS7750 de sistema de
gestdo ambiental foi criada British Standarts Institution em 1992, aproximadamente um ano
antes dos Relatérios de Impacto Ambiental serem criados. Atualmente ndo é mais utilizada
sendo substituida pelas normas seriadas ISO 14.000. Apenas por questdes de esclarecimento a
norma inicial BS 7750 define o sistema de gestdo ambiental como estrutura organizacional,
responsabilidades e praticas, procedimentos e processos, recursos para aplicar o

gerenciamento ambiental.

Ainda o autor enumera algumas politicas que indispensavelmente devem ser seguidas

pelas organizagdes:

* As politicas devem ser relevantes para as atividades realizadas, produtos,

servigos e possiveis impactos gerados;

* Deva ser compartilhada por todos os niveis organizacionais;
* Deva ser conhecida e disponibilizada para a comunidade em geral;
* Seja comprometida com o desenvolvimento e melhoria continua nas

questdes ambientais;

* Oportuniza a divulgag¢do e o estabelecimento de objetivos claros sobre as
questdes ambientais.

Kraemer (2007b), também relata sobre a importancia das normas de sistema ambiental, de
forma mais especifica as ISO 14.000, estabelecidas a partir de critérios determinados pela
Internaional Organization for Standartization (ISO), organismo ndo governamental
localizado em Genebra. No Brasil, a representante desta norma ¢ a ABNT. As ISO 14.000,
sdo um grupo de normas que objetivam estabelecer técnicas e sistemas para a administragao

ambiental de uma organizagdo, buscando padronizar algumas técnicas-chave de observacao
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como exemplo a auditoria ambiental e a analise do ciclo de vida dos produtos.

2.5 Producio mais limpa

Segundo defini¢do proposta pelo Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente,
durante a década de 1990, a producdo mais limpa pode ser conceituada como a aplicagdo
permanente de uma estratégia ambiental, com a finalidade de prevengao.

Esta atividade tem como finalidade de participagdo dos processos produtivos, tanto de
produtos como servigos, para melhorar e conseqiientemente aumentar a eco-eficiéncia da
empresa, sendo possivel a reducdo dos riscos tanto para os homens como para o meio

ambiente. Conforme quadro 5 € possivel identificar sua aplicabilidade.

Processos produtivos Conservagdo de recursos naturais e energia, eliminagdo de matérias-primas toxicas
e reducdo da quantidade e da toxicidade dos residuos e emissdes.

Produtos Envolve a reducdo dos impactos negativos ao longo do ciclo de vida de um
produto, desde a extra¢do da matéria-prima até a sua disposi¢o final.

Servigos Estratégias para incorporagdes de consideragdes ambientais no planejamento e
entrega de servigos.

Quadro 5: Aplicacées da producio mais limpa.
Fonte: Programa das Na¢des Unidas para o Meio Ambiente (1990).

A produgdo mais limpa tem relagdo direta com o nivel poluidor do processo industrial que
a empresa desenvolve, ou seja, o processo limpo € aquele que possui alta tecnologia a fim de
amenizar ou anular possiveis poluigdes (ROHRICH; CUNHA, 2004).

Segundo pesquisas desenvolvidas por Fernandes et al. (2001), tendo como objetivo
introduzir praticas de produgdo mais limpa em sistema de gestdo ambiental de empresas,
especificamente em uma refinaria de petréleo no Brasil, foram abordados e observados
procedimentos objetivando a tal producdo na organizagdo, com o intuito de melhorar o
processo produtivo para obtengdo da ISO-14001. O autor detectou que a produgdo da empresa
encontrava com pontuac¢do (4.3) o que indica um bom desempenho ambiental, em relacdo aos
aspectos produtivos, visto que a pontuacao ideal seria (5.0).

Rodrich (2004) ainda apresenta os impactos gerados pelos processos de duas formas:

1 — Substituicdo de sistemas, equipamentos € maquinas, com eventual ado¢do de novas
tecnologias com a inten¢do de controlar a poluigdo;

2 — Processo produtivo mais longo, ou seja, algumas exigéncias técnicas e produtivas sdo
alteradas a fim de gerenciar melhor as varidveis relacionadas com a moderniza¢do da base

técnica.
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Estas tecnologias podem, de forma efetiva, reduzir os custos destinados a investimentos
pesados em tecnologias mais caras e complexas, a fim de atender as exigéncias da legislacdo
ambiental.

Com o intuito de atender aos aspectos ambientais surgem estratégias que podem auxiliar
no gerenciamento ambiental, dentre muitas se destaca a producdo limpa, estratégia de ordem
preventiva e direcionada a processos, produtos e servicos com o objetivo de diminuir os
impactos gerados sobre o meio ambiente.

Rodrich (2004), Barbieri (2004) e Carvalho (2007), destacam que este modelo de
producdo vem sendo desenvolvido pela Organizagdo das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento Industrial (ONUDI) desde 1980, com foco especifico de alavancar o
desenvolvimento sustentavel ambiental.

Dias (2006), define que esta estratégia ¢ o resultado de mudangas de enfoque em relacdo
as abordagens das questdes ambientais no ambiente empresarial, enfocando de forma mais
efetiva os aspectos preventivos.

Com a preocupagdo de divulgar e estimular a adesdo das empresas a esta visdo de
produ¢do mais limpa criou-se o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente,
totalmente voltado para a aplica¢@o continua de uma estratégia ambiental preventiva e integral
que envolve processos, produtos e servigos, de maneira a prevenir no curto e longo prazo os
riscos ambientais e aos seres humanos (KRAEMER, 2007b).

Ainda sob este contexto, o autor aponta os objetivos buscados pelo programa de producdo
mais limpa:

e Aumentar a consciéncia a nivel mundial para a importancia da producio
mais limpa;

e Prestigiar as empresas que aderiram ao programa de producdo mais limpa
ou empresas eco-eficientes;

e Estimular a melhora no processo ambiental através da educagdo e
capacitacdo das organizagdes;

e Estimular a criacdo de projetos que possam tornar-se modelos de referéncia;

e Fornecer assisténcia técnica.

2.6 Os aspectos ambientais nas empresas

Notével sdo os impactos ambientais a nivel mundial, as causas em potencial sdo oriundas
de varios fatores, mas inevitavelmente a mao do homem insiste em participar no agravamento

da situagio.
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A poluicdo, entre estes impactos merece destaque, visto que Brasil (2007), através da
Politica Nacional do Meio Ambiente, caracteriza como sendo a degradagdo do meio ambiente
tendo como origem para tal fendmeno a participacdo ativa ou indireta de atividades que
comprometam a qualidade, prejudicando a satide humana, bem estar da populagao, ignorando
os padrdes legais estabelecidos.

Esta poluicdo quando observada de forma isolada pode ser interpretada como o acimulo
de materiais ou residuos de natureza quantitativa, tornam sua absor¢do impossivel pelo meio
ambiente, desencadeando desta forma depositos impossiveis da natureza administrar,
tornando o meio ambiente incapaz de sustentar-se frente a estes acontecimentos, tornando este
totalmente comprometido, prejudicando efetivamente a qualidade de vida dos individuos.

O indice mundial da populacdo que vem sofrendo os impactos de tais poluigdes que
aumentam gradativamente, tornando todos os individuos alvos em potenciais de tal polui¢ao,
poucos s3o 0s que conseguem agir para amenizar tais reflexos (CAMARA, 2002).

Papel determinante para tal situacdo, destaca-se as atividades produtivas, como grande
contribuinte, tais atividades ndo observam a real condicdo de escassez, transformagao,
degradag¢do e comprometimento total dos recursos naturais oriundos pela sua exploragdo,
também ignoram sua obriga¢do em rela¢do a destinacdo de recursos para operacionalizar de
forma racional e pré-ativa.

O modelo econdmico refor¢ca o capitalismo responsavel pela exploragdo dos recursos
naturais da maneira que melhor convir sem o0s aspectos morais nortearem tais acoes,
despreocupando-se totalmente com os reflexos dos impactos gerados (SHRIVASTAVA,
1995).

A extragdo termina quando o produto final da empresa ¢ concluido, a partir deste instante
o meio ambiente fica responsavel pelo gerenciamento das sobras ou residuos de tais
atividades. Cerca de 90% dos agrotoxicos insumos da atividade de natureza agricola sdo
descartados no proprio solo, encaminhando-se mais tarde pela chuva até os rios e lagos,
comprometendo a qualidade hidrica da regido (MANGRETTA, 1997).

Alguns estudiosos apontam alguns dos impactos originados pelas atividades industriais:

Nos ultimos 100 anos a composicdo da atmosfera sofreu mais alteracdes, do que em
18.000 anos (GRAEDEL, 1989);

A populag@o humana j& excede a capacidade natural da terra que é de 1,5 4 2 bilhdes de
pessoas (GLADWIN, 1995);

Cerca de 1,1 bilhdes de pessoas ndo tem acesso a agua potavel, 2,4 bilhdes necessitam, de

saneamento basico (GEO-BRASIL,2002).
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As industrias sdo as maiores consumidoras de recursos naturais sdo responsaveis pelo
nivel de polui¢do. Concentram a maior parte da riqueza gerada, desta forma sio suscetiveis a
tecnologia, as industrias percebem que a tendéncia as direciona rumo responsabilizagdo pelo
desenvolvimento sustentavel das comunidades as quais estdo inseridas, arcando com os custos
de gerenciamento de seus residuos, efluentes e emissdes, gerados ao longo do ciclo de vida de
seus produtos.

Leripio (2001) afirma que nas organizacdes produtivas ha uma mobilizacdo acerca da
garantia da sustentabilidade de seus negocios, diminuindo o desperdicio, otimizando os
recursos de forma racional, mais especificamente os recursos naturais, para a empresa o nivel

de poluicado reflete o nivel de ineficiéncia de seus processos produtivos.

2.6.1 A legislacio ambiental

As atividades industriais, em grande parte se utilizam de recursos naturais para
desenvolver seus processos, estes por sua vez, apos o término do ciclo de produgdo sdo
responsaveis pela geracdo de residuos, efluentes e emissoes.

A legislagdo vem ao encontro da necessidade de um meio ambiente saudavel e auto-
sustentavel, seu papel ¢ de regrar, ou seja limitar os provaveis problemas decorrentes da
exploragdo em excesso.

Além de regular as atividades responsaveis pela polui¢cdo, também tem o papel de atender
a exigéncias internacionais como exemplo, as do Banco Mundial, o qual incentiva de forma
financeira os paises que possuem processos de desenvolvimento com indices baixos de
industrializagao.

A legislacdo ambiental ¢ limitada ndo somente a atengcdo na preservacdo dos recursos
naturais, mas como forma de atender as exigéncias politicas.

Como norteadora para a mensuracdo do nivel de gravidade de problema relacionado ao
impacto ambiental gerado pela empresa, Margullis (1996) aponta 3 maneiras:

Ecoldgica — impacto fisico irreversivel,

Social — pessoas com a saude afetada pelo impacto gerado;

Econdomico — efeito sobre o potencial produtivo e econdmico, comprometimento
produtivo.

As normas ambientais sdo instrumentos amplos de ag¢do, pois além de fiscalizar,
normatizar, sancionar, tem a responsabilidade pela qualidade da saude dos cidaddos, seu
objetivo ¢ a manutengdo da condi¢do favoravel e sadia da vida no planeta, utilizando-se da

exploracdo racional dos recursos, possibilitando a manutencao da biodiversidade do planeta.
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2.6.1.1 Instrumentos de regulamentacio ambiental

A imposi¢do de um instrumento que regula a acdo ndo garante a sua aplica¢do apenas pela
sua existéncia, para que possa ser usado de forma eficaz, necessitam antes de tudo tornar-se
possivel de implantar tanto na otica financeira como administrativa, possibilitando aos 6rgios
governamentais a avalia¢@o e os acontecimentos relacionados ao meio ambiente controlando e
prevenindo as acdes que gerem possivelmente impactos.

Muitos foram os acidentes ambientais, justificando desta forma a acdo efetiva dos
governos, através das leis e incentivos fiscais, oportunizando as empresas que possuem
processos produtivos que nao eliminam qualquer tipo de substancia poluente.

As leis ou instrumentos normativos se classificam de duas formas distintas: instrumentos
reguladores e de controle, e os instrumentos econdmicos ou de mercado.

Os instrumentos reguladores e de controle — formados por um grupo de normas,
procedimentos e padrdes que de forma incisiva devem ser respeitadas pelas organizagdes,
com a intencdo de atender as metas de preservacdo ambiental determinadas pelo governo
independente do custo que estas agdes vao gerar para as empresas.

Estes instrumentos reguladores podem ser caracterizados em classes:

Licengas - utilizada como forma para controlar ¢ acompanhar a instalagdo de projetos
empresariais que possam impactar o ambiente;

Zoneamento — regras relacionadas a forma de utilizagdo da terra, determinada pelo
governo local a fim de localizar de forma concentrada cada tipo de atividade;

Padroes — delimitam o maximo e o minimo permitidos a qualquer acontecimento
relacionado ao meio ambiente — indicam o grau de normalidade — podem ser relacionados a:
padrdes de qualidade ambiental, padrdoes de emissdes, padrdes tecnologicos, padrdes de
desempenho e padrdes de produtos e processos.

Segundo Margullis, (1996) os instrumentos de mercados baseiam-se na pressdo que o
mercado apresenta, pressdo relativas a pregos capazes de modificar o comportamento dos
poluidores e dos usudrios publicos ou privados de recursos naturais, tornando as decisdes
mais racionais sob o ponto de vista social adequado.

Estes instrumentos sdo alternativas para desenvolver nas organizacdes uma iniciativa de
alteracdo de seus processos produtivos a fim de diminuir ou acabar com a potencialidade
poluidora de suas atividades, indo ao encontro dos interesses dos d6rgdos fiscalizadores do
governo.

Os principais instrumentos de mercado utilizados no gerenciamento ambiental sio:
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As taxas ambientais, a criagdo de um mercado, os sistemas de deposito e reembolso e os
subsidios.

1 — Taxa por emissdo — valor na propor¢do da quantidade gerada de efluente, emissoes,
ruidos e residuos perigosos;

2 — Taxa ao usudrio — pagamento ao 6rgdo publico pelo servigo de tratamento de efluentes
(doméstico ou esgoto);

3 — Taxa por produto — parte integrante do preco do produto que ocasionam a polui¢ao;

4 — Taxa administrativa — superam os gastos com o governo com licenciamento, controle e
registros;

5 — Taxas diferenciadas — usada para produtos parecidos e que provocam varios efeitos
ambientais.

A origem deste tipo de mercado tem a intencdo de levar as empresas poluentes a
possuirem cotas de emissdo, para diminuir gradativamente as licengas, até que a condi¢io
ideal ambiental seja alcangada.

Existem outros elementos para auxiliar a legislacdo ambiental, com a intengao de eliminar
ou diminuir as causas poluidoras do meio ambiente. Os mais comuns sdo a negociagdo e com
os evolvidos, a comunicagdo com o seu publico e o mais importante que ¢ a educagdo ¢ a
conscientizacdo de todos os agentes.

O CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente, utilizando-se da acessoria técnica
juntamente com as normas ABNT — Associacdo brasileira de Normas Técnicas, € responsavel
pelo oferecimento de normas e leis que regularizam as diversas formas de problemas
ambientais originados por atividades economicas.

Em particular as atividades industriais, as mesmas referem-se especificamente a
classificacdo de: residuos sdlidos, armazenagem de residuos, determinacdo de parametros:
maximo de lancamento, nos corpos receptores, determinacdes e percep¢des em relagdo a
ruidos e obtencdo de licenga ambiental em outras esferas legais.

Independente da legislagdo ambiental aplicada, o que determina o grau de preservagdo dos
recursos naturais, sao os fatores relacionados ao nivel de envolvimento e conscientizacdo dos
cidadaos, sendo estes ativamente detentores de poder nas organizagdes e estas apenas
demonstram através de suas agdes a cultura participante e ativa na sociedade formada por

estes individuos.
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2.6.1.2 A empresa de reciclagem — Gerenciamento dos impactos ambientais

A preocupacdo em implantar métodos de producdo menos impactantes sobre os aspectos
ambientais, ou que apenas possam auxiliar na recuperacio de areas prejudicadas pelo descarte
dos processos produtivos, pode de forma inicial contribuir para recuperagdo do meio
ambiente, ode estas empresas estdo localizadas.

As atividades que envolvem reciclagem podem contribuir de forma efetiva, pois além de
tratar materiais oriudos de descarte ou sobras, podem transforma-los, em novas oportunidades
de negdcios, contribuindo desta forma tanto para o progresso empresarial como para uma
recuperagdo substancial na qualidade de vida e no potencial recuperativo do meio ambiente.

Reciclar ndo € apenas a alteragdo, transformacdo, das sobras em produtos, mas sim o
desenvolvimento de uma atividade produtiva que englobe diversas outras acdes, que
envolvem inicialmente a coleta e se estende até o processo de aceitag@o, inclusdo e venda do
produto reciclado.

No pais ha em torno de 2000 empresas que exploram este tipo de atividade produtiva,
estas espalhadas pelo Brasil, ressaltando os produtos em particular originados pelo processo
de reciclagem dos plasticos, em seguida metal, papel, embalagens longa vida, vidros entre
outros (MACEDO, 2006).

Em especifico a atividade envolvendo a reciclagem do papel, gera em seu processo
produtivo residuos, pois se utiliza de recursos naturais para desenvolver a produgdo da
empresa, gerando impactos ambientais também pela reciclagem.

Segundo dados da FEPAM (2001) a maior parte dos impactos gerados nos corpos hidricos
sdo causados justamente por empresas, que possuem estacdo de tratamento, esta por sua vez
ndo se desenvolve de forma adequada, ndo atendendo plenamente as exigéncias legais, tao
pouco cumprindo seu papel original.

A agua utilizada dos processos produtivos de reciclagem especificamente de papel,
somente pode ser liberada no meio ambiente, no momento em que estiver em condicdes
adequadas para tanto, de forma indispensavel suas caracteristicas originais devem plenamente
ser recuperadas, caso contrario este procedimento pode comprometer toda a qualidade hidrica
tanto as subterranias como as superficiais, além de acarretar prejuizos tanto na qualidade do ar

como na qualidade de outros insumos de ordem natural (ROSA, 2005).

2.7 Os métodos para a avaliacdo das questdoes ambientais da empresa

Na intencdo de buscar alternativas em relagdo a prote¢do do meio ambiente, a melhora do

desempenho ambiental das atividades industriais, varios métodos foram desenvolvidos.
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Dentre eles alguns sdo destacados pela objetividade com que tratam das questdes ambientais
(KARAGOZOGLU; LINDELL, 2000).

A funcdo dos medidores de desempenhos ambientais vem ao encontro de exigéncias do
proprio mercado cada vez mais globalizado e preocupado com os aspectos ambientais mais
especialmente a manuten¢do do ambiente natural.

O estudo desenvolvido por Campos (2001) resultou na criagdo do modelo, SGADA, que
significa o sistema de gestdo e avaliagdo de desempenho ambiental, com o intuito de manter
processos, particularidades e impactos ambientais sob controle. Inicialmente o modelo
identifica quais sdo os impactos gerados mais representativos para apds a analise indica a
melhor maneira de minimizar e controlar os impactos detectados.

Para tanto Campos (2001), ainda aponta que metas e objetivos bem tragcados e claros sdo
indispensaveis para o bom andamento do SGADA, o qual tem como principal caracteristica a
integracdo entre as estratégias, objetivos ¢ metas ambientais as estratégias objetivos e metas
das organizacdes como um todo, ou seja, ambas necessitam se desenvolver de forma
continuada, alinhando desta forma os indicadores ambientais, que estardo harmonizados
especificamente a visdo da empresa.

O método se utiliza, da metodologia Balanced Scorecard (BSC), no processo de aplicagéo,
integrando tanto os aspectos ambientais como outras questdes mais criticas e estratégicas da
empresa (CAMPOS, 2001).

Ja o método MECAIA de Kraemer (2002), foi desenvolvido a partir de uma pesquisa a
qual originou um modelo econdmico de controle e avaliagdo dos impactos gerados pelas
organizagdes. A partir de uma analise de antecedentes historicos sobre as questdes ambientais,
observando tanto o descaso em relacdo a extracdo de recursos naturais que de forma
superficial eram considerados infinitos, até mesmo, a idéia de que o ambiente possui
propriedade de auto adaptacdo a exploragdo que sofreu, ou seja que tem propriedade que o
recupera. Detectando este momento como atual, o qual descreve exatamente os prejuizos
causados pela exploracdo em demasia, do meio ambiente sem qualquer responsabilidade ou
preocupacdo comprometida com as geragdes futuras.

Sob este contexto, o autor propde de forma direta e objetiva, um modelo com foco
econdmico em relagdo ao controle e a avaliagdo dos impactos gerados pelas organizagdes, o
modelo apresentard subsidios para que novas alternativas sejam elaboradas, para amenizar os
impactos gerados. Através da mensuragdo das principais fragilidades ambientais, bem como
respeitando o custo e o beneficio destas agoes, € possivel a aplicacdo do método, utilizando-se

para isto da metodologia do Balanced Scorecard e do método do custeio baseado em
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atividades para que seja possivel a sua operacionalizagao.

Oliveira (2002) propde um método a fim de avaliar a desempenho das organizagdes,
podendo ser aplicado em qualquer tipo de empresa sem a preocupacdo com o porte ou
atividade que desenvolve, analisa quatro dimensdes onde cada uma delas possui dez
indicadores, os quais demonstram um panorama da situacdo da empresa, localizando as areas
criticas, e possibilitando agdes corretivas ou preventivas buscando o desenvolvimento
continuo e sustentavel da atividade desenvolvida pela organizacao.

O método GAIA de Leripio (2001) é um método de gerenciamento de aspectos e impactos
ambientais, com o enfoque na cadeia produtiva, com o objetivo de despertar a observacao
tanto dos gestores como dos colaboradores sobre as questdes ambientais a fim de melhorar o
desempenho das atividades produtivas com o intuito de sensibilizar os recursos humanos
sobre a importancia das questdes ambientais.

O autor ainda vincula o desempenho ambiental das organizacdes ao nivel de
comprometimento tanto dos colaboradores como dos gestores em relacdo as questdes

ambientais, nas quais a empresa de alguma forma esté relacionada.

2.7.1 Sistema de Gestao e Avaliacio de Desempenho Ambiental — Modelo SGADA

De forma geral o modelo SGADA se utiliza do Balanced Scorecard, facilitar na obtencdo
de indicadores de desempenho ambiental, proporcionando uma interagdo entre os objetivos e
metas ambientais, as estratégias e objetivos, metas e programas organizacionais.

Desta forma o sistema SGADA, possui cinco fases bem definidas conforme relacionado
na figura 5:

1* fase — Planejamento do sistema;

2% fase — Planejamento do desempenho;

3* fase — Implementagao;

4* fase — Verificacgao;

5% fase — Analise critica;

De acordo com o modelo proposto por Campos (2001), o método conhecido como
SGADA, tem o foco especifico de diagnosticar a empresa sob a dtica eco-organizacional, ou
seja a partir do diagnostico realizado neste método, ¢ possivel obter informacdes tanto de
ordem ambiental como de ordem organizacional mais cultural como estratégias, metas,

objetivos e programas organizacionais.
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Para a aplicacdo deste modelo sdo utilizados formulérios, bem como entrevistas como
instrumentos de coleta de informagdes junto a empresa. Este instrumento € aplicado a pessoas
que possuem contato direto a sistema a fim de obter respostas seguras e confiaveis.

Campos (2001), também refor¢a o objetivo principal do modelo, como sendo a obtencao
de um panorama geral da organizagdo perpassando questdes de ordem cultural da organizacgio
bem como a preocupacdo da empresa para com as questdes ambientais. Apds este panorama,
o método indica uma etapa de levantamento acerca dos impactos ambientais gerados pelas
atividades, bem como pelos produtos e servicos desenvolvidos, ou que a empresa tenha
influéncia por alguma razao.

O método para a quantificacdo de tais impactos ¢ a confec¢do de planilhas as quais sdo

atribuidos valores quantitativos.

Planejamento

do Sistema
Analise Critica m Planejamento do
Melhoria Desempenho
Continua
Verificagao Implementacéo

Figura 3 - Fases do modelo SGADA
Fonte: Campos (2001)

Conforme consta na figura 3 e na figura 4, é possivel o detalhamento de cada uma das
cinco etapas pertencentes ao modelo SGADA, a fim de especificar quais sdo as atividades

necessarias a operacionalizacdo das etapas.
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Figura 4 — Detalhamento das fases do Modelo SGADA.

Fonte: Campos (2001).
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2.7.2 Modelo economico de controle e avaliacio de impactos ambientais — modelo

MECAIA

De acordo com Kraemer (2002), o modelo proposto surgiu com a inten¢do de mensuragdo

ambiental, desde a obtengdo dos dados, a estruturagdo, suas informagdes basicas, até¢ a

avaliacdo multidimensional de efeitos ambientais originados por qualquer processo que

eventualmente possa originar poluicdo, com a finalidade de propor implementagdes

estratégicas junto a organizacao.

De forma geral o foco do método € revelar os reflexos dos impactos ambientais nos

objetivos estratégicos da organiza¢do a fim de conseguir a desempenho da organizagao,

conforme demonstrado na figura 5.
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Estratégia
Crganizacional

Anilise dos Estruturagao Estruturagio

Processos do Balanced das Analise

Empresariais Scorecard Atividades Ambiental
Ambiental Ambientais

ESTRUTURA

G i £ Dimensces de Miiodos
Henud:“m ° Sustentabilidade de
do Ecodesen- Anilise
volvimento Ambiantal
L

Processos
I

Custeio Balanced
Baseado em Scorecard -
Atividades - BSC

ABC
I I

REFERENCIAL

Figura 5 - Estruturagio do modelo proposto MECAIA.
Fonte: Kraemer (2002)

O foco principal do método ¢ a valoragdo, utilizando-se para isto do custeio ABC, também
se utilizou de (BSC) Balanced Scorecard ambiental uma adaptacdo do (BSC) original.

A partir disto os modelos s3o definidos, as atividades analisadas levando em consideracdo
as estratégias organizacionais para realizar uma andlise ambiental observado o custo,
comparando o custo beneficio, da implementa¢do de uma gestdo ambiental adequada.

Diante desta otica Kraemer (2002), propde seis fases para a aplicagdo do modelo

MECAIA, conforme apresentado na figura 6.
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Analise estratégica ambiental de custo-beneficio e
propostas de inovacdo e melhoria

Figura 6 — Fases do MECAIA
Fonte — Kraemer (2002)

2.7.3 Método para Avaliacio de Indicadores de Desempenho Organizacional Modelo
ML.A.LS.

O método proposto por Oliveira (2002), tem como objetivo principal situar a empresa
sobre sua posi¢do acerca de desempenho. Utilizando-se, no entanto da aplicacdo de modelos
de gestdo, o autor aponta quatro possiveis dimensdes de desempenho (conforme quadro 7)
analisando indicadores especificos e determinantes na avaliagdo da desempenho, é possivel
identificar agdes corretivas ou preventivas a fim de buscar a melhoria continua do
desempenho organizacional sem esquecer do desempenho sustentavel da organizagao.

Também através do método torna-se possivel detectar as necessidades da integracdo dos
sistemas de gestdo, como forma de tornar compativel o desenvolvimento econdmico, sem que
para que isto ocorra o comprometimento da qualidade do meio ambiente, além da integracio
moral e ética dentre outros aspectos a serem observados no setor produtivo, a fim de garantir
respaldo social indispensavel para o desenvolvimento da organizagao.

E possivel através deste método, tornar a empresa sustentavel em muitos aspectos,
incluindo o ambiental (OLIVEIRA, 2002).

Durante a elaboragdo do método mencionado o autor buscou, nas normas mundialmente
aceitas, pontos importantes para serem analisados conforme apresenta o quadro 6. Entre estas

normas citam-se as Normas ISO 14001, ISO 9001 e a SA 8000, sem as quais tal modelo ndo



poderia ser proposto, observando para tanto as particularidades de cada norma analisadas bem

como seus indicadores de desempenho.

1. Politica da Politica Ambiental | Politica de Sande e Politica para
RESPONSABILIDADE gqualidade Seguranca do Responsabilidade
DA DIRECAD Trabalho Social
Comprometimento Projetos Sociais
da direcdo
Foco no cliente Geragdo de
Emprego e
Renda
Participagio em
Entidades de
Classe e de
Desenvolvimento
Fegional
2. PLANEJAMENTO Planejamento do | Aspectos ambientais | Avaliagio de Riscos | Planejamento do
5GQ SGRS
Objetivos da Fequisitos Legais e | Reqguisitos Legais e
Qualidade Outros Bequisttos Omtros Reguisitos
Objetivos e Metas Providéncia para
Gerenciamento de
88T
Programa de Gestic
Ambiental
3. SISTEMA DE Sistema de Gestdo | Sistema de Gestiio | Sistema de Gestio Sistema de
GESTAO da Qualidade Ambiental de Saide e Gestio de
segurancga do Responsabilidade
Trabalho Social
Eequisitos de Documentagio do Documentagio do | Planejamento e
Documentagdes Sist. de Gestdo Sist. de Gestio de | Implementagdc
Ambiental Sande e Seguranga
do Trabalho
Manmal da
Cualidade
Controle de Conftrole de Controle de
Documentos Documentos Documentos
Controle de Registros Registros Eegistros
Begistros
4 RESPONSAEBILIDA | Responsabilidade e Estrutiea e Estrutura e
DE/AUTORIDADE/CO autoridade Responsabilidade Eesponsabilidade
MUNICACAO/IMPLE
MENTACAOE
OPERACAD
Fepresentantes da Eepresentantes
Direcio da Geréncia

Continuagio....
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Comunicagio Comunicagio Comunicagdes Comunicagio
Interna Externa
5. ANALISE CRITICA Analize Critica Analise Critica pela | Analise Critica pela Analize
PELA DIRECAO pela Direcio Administracio Administragio Critica/Revisio
do
Gerenciamento
Entradas para
Amnalise Critica
Saidas para
Amnalise Critica
6. GESTAODE Fecurzos Humanos Treinamento, Treinamento,
RECURSOS Conscientizagio e Conscientizagio e
Competéncia Competéneia
Infra-estrutura Estrutura e Estrutura e
Besponsabilidade Eesponsabilidade
Ambiente de
Trabalho
Preparacio para Preparacio para
Atendimento a Atendimento a
Emergéncia Emergéncia
Controle Centrole
Operacicnal Operacional
Trabalho Infantil
Trabalho
Forcado
Sande e
Seguranga do
envolvidos
Liberdade de
aszociagio
Discriminacgic
Praticas
Disciplinares
Jornada de
Trabalho
Compensacdes
T.AVAITACAO DE Avaliagdo de Avaliagio de Avaliagio de Avaliagio de
FORNECEDOEES Fornecedores Fornecedores Fomecedores Fornecedores
8 REALIAZACAODO | Planejamento da
FPEODUTO Realizacdo do
Produto
Determinacio de
Fequisitos
Eelacionados ao
Produto

Amnalize Critica dos
Eequmsitos do
Produto

Planejamento do
Projeto e
Deseavolvimento

Continuagio...



Amnalize Critica do
Projeto e
Dezenvolvimento

Controle de
Alteracdo de
Projeto e
Dezenvolvimento

Controle de
Producio e
Fomecimento de
Servigos

Identificagdo e
Eastreabilidade

Controle de
Dispositivos da
Medigic e
MMonitoramento

Controle
Operacicnal

Centrole
Operacional

9 MEDICAOD.
ANALISE |
MELHORIA,
VERIFICACAOE
ACAD CORRETIVA

Satisfacdo de
Clientes

Anditoria Intemna

Aunditoria do Sist.
Gestio Ambiental

Aunditoria

Medigic e Monitoramento e Monitoramento e
Menitoramento de Medigio Mensuragio
Processos e
Produtos
Controle de Nae | Nio Conformidade
conformidade Acdes Corretivas e

Preventivas

Melhoria Continua

Acdes Corretivas e
Preventivas

Agdes comretivas

Acbes corretivas

Quadro 6: Grupo de indicadores e correlagdo entre as normas.

Fonte: Oliveira (2002).
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Apbs a elaboracdo de um modelo sustentdvel, o autor parte para a divisdo de aspectos

sustentaveis e seus respectivos indicadores, conforme demonstrado no quadro 7. Elaboram-se

pontuagdes para cada indicador a fim de apurar o indice de desempenho da organizagdo. A

sustentabilidade pode ocorrer de quatro formas:

1* Forma - Sustentabilidade social;

2* Forma — Sustentabilidade Ambiental /Desempenho ambiental; (foco deste trabalho);

3% Forma — Sustentabilidade economica;

4* Forma — Sustentabilidade cultural;
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De acordo com o indice apurado em cada item apresentado, o método utiliza dos indices
maximos apresentados pelo grupo Daw Jones, que analisa questdes de susetntabilidade
(Quadro 7).

No caso do grupo mencionado sao observadas 3 aspectos de sustentabilidade sendo elas:
econdmica, social e ambiental. Oliveira (2002) acrescenta mais uma: a sustentabilidade

cultural.

Existéneia de politica para Eesponsabilidade Social

Existéneia de politica de seguranga e Satde Ocupacional
Planejamento do SGES
Planejamento do SGS50
Existéncia de Projetos Sociais
Geracio de Emprego e Renda
Participacio em Entidades de Classe e de Desenvolvimento Local ou Fegional
SUSTENTARILIDADE Inexisténcia de Trabalho Infantil
SOCTIAL Inexisténcia de Trabalhos Forgados
Inexisténcia de Compensagles
Inexisténcia de Discriminagdes por Qualgquer motivo
Inexisténcia de Praticas Disciplinares
Adeguagio da Jomada de Trabalho
Programa de Sadde e Seguranca dos Envelvidos
Liberdads de Associagio
Ambiente de Trabalho adequado
Preparacio para Emergéncias

Continuagio....



Existéncia de Politica para a Qualidade

Planejamento do SGQ

Definigio de Metas e Objetivos para 2 Qualidade

Infra-estrutura Adequada

Aunditoria Interna

Anditoria Externa

SUSTENTAEILIDADE Controle de Nao-conformidades
ECONOMICA Medicio e Monitoramento de Processos, Produtes e Servigos
Determinacic de Feguisitos Felacicnados ao Produto ou Servico
Determinagio de Requisitos Eelacionados ao Processo
Analise Critica
Existéncia de Documentagio e de Manuvais de Qualidade
Existéncia de Dispositives da Medigio e Monitocramento
Controle de Dispositives da Medicio e Montoramento
Satisfacdo de Clientes
Existéncia de Politica de Gestio Ambiental
Planejamento do SGA
Avaliagio de Aspectos e Impactos Ambientais do Negocio
SUSTENTAERILIDADE Estrutura de Responsabilidade para as Questdes Ambientais
ECOLOGICA Preparacio para Atendimento a Emerzéncias
Ceontrele de Nio conformidade
Controle Operacional
Aunditoria Interna
Acbes Corretivas e Preventivas
Existéncia de Planejamento Estratégico
Determinagio de Objetivos ¢ Metas para Longo Prazo
Obediéncia a Reguisitos Legais e outros Bequisitos
Analise Critica do Produte ou Servigo
SUSTENTABILIDADE Analize Critica do Processo
ESPACIAL Tdentificacio e Rastreabilidade
Avaliacdo de Fornecedores
Analise do Cicle de Vida
Amacio com Etica Organizacional
Melhoria Continua
Comprometimento de Organizacio com Oualidade
Comprometimento de Organizagio com o Meio Ambiente
Comprometimento de Organizacic com Qualidade de Vida
Comprometiments de Organizagio com Besponsabilidade Social
SUSTENTABILIDADE Comunicacio Interna
CULTURAL

Comunicagiic Externa

Analise Critica pela Organizaciic

Controle de Documentos

Pratica do Exercicio de Cidadama

Aprendizagem Organizacicnal

Quadro 7: Tipos de sustentabilidade e seus indicadores

Fonte: Oliveira (2002)
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2.7.4 Método de gerenciamento de Aspectos e Impactos Ambientais — Método GAIA

Segundo Leripio (2001) o método de sua autoria (GAIA) compreende um grupo de
instrumentos e ferramentas de geréncia, com o prop6sito no desempenho ambiental. Aplicado
aos processos produtivos de uma empresa, o0 método € capaz de interligar, através de etapas
padronizadas e ordenadas em forma seqiiencial, abordagens relacionadas a sensibilizagdo dos
profissionais e a melhora continuada de processos, utilizando-se para isto de fundamentos
tedrico-conceituais.

O método GAIA tem como propdsito basico oferecer instrumentos de gestdo para que
haja uma melhoria representativa nos processos produtivos das organizagdes. Seu objetivo
estd em desenvolver a consciéncia sobre os aspectos de desperdicio, ocorridos durante os
processos produtivos das organizagdes, desperdicios estes, relacionados a insumos, matéria-
prima, e os efeitos originados desta mé& administragdo, tanto em relagdo as pessoas
trabalhadoras da organizacio como dos residuos, emissdes e efluentes gerados na
administracdo destes elementos durante os processos da organizagdo.

Para o desenvolvimento adequado do método, este sugere trés fases conforme detalhado

no quadro 8.
Fases Objetivo Atividades Resultado esperado
1.1 Avaliagdo da | Conhecimento do nivel
desempenho do | atual do desempenho
negocio ambiental da
organizagdo pela
administracao
Comparacao do
desempenho atual com
aquele apresentado por
filosofias  defensivas,
Proporcionar a adeséo e 1.2 Analise reativas, indiferentes e
o comprometimento da estratégica ambiental inovativas de
alta administracdo coma gerenciamento.
1- Sensibilizag¢ao a melhoria continua do

desempenho ambiental
Definicdo da missdo.
Visdo e politicas ¢
objetivos

1.3 Comprometimento | organizacionais.

da alta administra¢do

Sensibilizac¢do dos
colaboradores
fornecedores e
comunidade, orgaos
1.4 Programa de | ambientais e clientes.

sensibilizacdo das
partes interessadas

2.1 Mapeamento  da | Identificagdo da cadeia
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2- Conscientizagdo

Identificar a cadeia de
producdo e consumo e
os principais aspectos
ambientais,
especialmente o
processo produtivo da
organizagdo alvo

cadeia de produgdo e
consumo

2.2 Mapeamento  do
macrofluxo do
processo

2.3 Estudo de entradas
e saidas dos processos

2.4 Inventarios de
aspectos e impactos
ambientais

de ciclo de vida do
produto, desde a
extracdo de matérias
primas até a destinag@o
final do produto pos-
consumido.

Identificagdo das etapas
do processo produtivo
da organizagdo alvo.

Identificacdo

qualitativas das
matérias primas,
insumos utilizados,
produtos, residuos,
efluentes e emissdes

de cada etapa do
processo.

Identificacao dos
principais aspectos e
impactos ambientais do
processo produtivo.

3. Capacitacdo

Capacitar 0s
colaboradores a definir
e implementar  as
melhorias no
desempenho ambiental

3.11dentificacdo criativa

de solugdes

3.2Estudo de viabilidade
técnica- econOmico €
ambiental

3.3Planejamento

Propostas de solugdo
para os principais as
aspectos e impactos,
utilizando
brainstorming e teoria
do alpinista.

Definir qual a solugao
mais viavel sob ponto
de vista técnico,
economico e ambiental.

Definicdo de objetivos e
metas, planos de agdo e
indicadores de
desempenho (SW2H)

Quadro 8: Fases do método GAIA.

Fonte: Leripio, (2001)

2.8 Estudos desenvolvidos abordando as questoes ambientais nas empresas

Boldrin (2008) aponta que a competitividade das organizacdes cada vez ¢ maior,

dependendo apenas da empresa buscar estratégias mais agressivas para manter-se neste perfil

de mercado. Uma das op¢des destacadas no estudo é a gestdo ambiental a qual proporciona a

empresa, a possibilidade de participar juntamente com a comunidade das preocupagdes com o
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desenvolvimento sustentdvel das regides, ndo abandonando com isto a busca e a manutengao
dos recursos naturais to necessarios para a realizacdo de suas atividades empresariais.

O estudo se desenvolveu no periodo de novembro a dezembro de 2003 na empresa
Destilaria Pioneiro localizada em Sao Paulo a qual busca priorizar uma economia sustentavel,
objetivando a manuten¢@o dos recursos, focando o bem-estar e qualidade de vida das futuras
geracdes, desta forma a empresa vem desenvolvendo projetos, ecologicos e educacionais com
a finalidade de preparar cidaddos para a preservacdo da natureza, reforcando com isto a
importancia de reflorestar as regides que de alguma forma foram agredidas. Através destas
acOes a empresa tem o objetivo de preservar todas as questdes relativas ao meio ambiente,
tornando assim uma possibilidade de ser reconhecida e abrindo novos mercados tanto
nacionais como internacionais, além de estar participando ativamente da preservacdo para
possibilitar um futuro promissor.

Outro estudo desenvolvido por Richard Jr (2006), detectou que a carcinicultura marinha,
comparada a qualquer outra atividade empresarial produtiva utiliza-se de recursos naturais,
com isto gera inevitavelmente impacto no meio ambiente onde realiza suas atividades.

Adotar praticas ambientalmente corretas para desenvolver a produ¢do de camardo ¢ uma
postura adequada no momento em que as empresas passam por pressdes externas em relacio a
preservacdo dos recursos naturais, tornando-se assim uma estratégia adequada para se
desenvolver de forma sustentavel. Para este estudo Richard Jr (2006), desenvolveu e aplicou
um modelo de sistema integrado de gestdo ambiental para a carnicicultura (SIGAC) em uma
fazenda localizada no litoral norte de Santa Catarina.

Para a elaboracdo deste sistema integrado, foram utilizados os requisitos da norma NBR
ISSO 14001:2004 e o cddigo de conduta da Associagdo Brasileira de Criadores de Camarao.
Com o estudo e aplicag¢do do referido método, tornou-se possivel a melhora significativa no
desempenho ambiental, além de um aumento consideravel na producéo, tornando desta forma
a empresa mais competitiva e participativa no mercado produtivo de camardo.

Apds a conclusdo do estudo o autor conclui que o (SIGAC) pode ser aplicado a qualquer
fazenda de engorda de camardes marinhos, também podendo ser implantada em qualquer
outra unidade produtiva, mas sempre com o objetivo de possibilitar o desenvolvimento
sustentavel da carnicicultura marinha.

Brandalise (2001) aplica um método de gerenciamento com o intuito de apurar os
impactos ambientais provenientes da atividade processual de andlises clinicas, este estudo se
desenvolveu no Laboratério Alvaro na cidade de Cascavel no Parana, esta atividade ¢é

potencialmente perigosa, pois, impactam diretamente o meio ambiente.



55

Para ser possivel a diminui¢do destes impactos ¢ indispensdvel que haja um
comprometimento dos dirigentes e colaboradores, pois a conduta dos mesmos influencia no
desempenho ambiental. Como método utilizado o autor aplicou o método GAIA desenvolvido
por Leripio (2001), o qual possui os mesmos objetivos propostos pela pesquisa inicial que é
sensibilizar, conscientizar e capacitar. Apds a aplicagdo do método apurou-se o nivel de
desempenho da empresa, neste caso “bom” enquadrando-se na cor azul estando a empresa,
apenas a um grau da exceléncia em relagdo ao desempenho ambiental.

Com a conclusdo do estudo, ainda observou-se que a empresa pode contribuir mais para a
sua melhora em seus processos diminuindo os impactos gerados no decorrer de suas
atividades produtivas. O autor do estudo aponta que o sucesso de uma organizag¢do que produz
bem, em relagdo ao seu desempenho ambiental depende da politica ambiental que a empresa
adota esta por sua vez retrata a percepcdo dos dirigentes e colaboradores. O método GAIA
utilizado para este estudo mostrou-se realmente o mais adequado as necessidades
identificadas, promovendo a compreensdo dos problemas envolvendo questdes ambientais € o
reflexo destas para a organizagdo e a comunidade na qual a empresa esté inserida, além de ser
uma ferramenta perfeitamente aplicadvel para a busca da identificacdo e controle mais
adequado dos residuos gerados durante seus processos produtivos.

Salazar Filho (2002) utilizou a metodologia produ¢do mais limpa em uma empresa do
setor metalurgico, apds a aplicacdo do método, os resultados demonstraram que esta técnica ¢
perfeitamente aplicavel em empresas de grande porte, isto se deve a facilidade e ao
entendimento do conceito através dos diversos niveis estruturais da empresa, bem como na
participagdo de um grande nimero de profissionais participantes de forma ativa para buscar
tecnologias que possam melhorar a produgdo tornando-a mais limpa e rentavel.

Bom (2002) desenvolveu um método através de interpretacdo dos aspectos que relacionam
a qualidade de vida, a qualidade da 4gua em reservatorio nos domicilios na cidade de
Umuarama — PR, o trabalho se desenvolveu possibilitando a sensibilizagdo, conscientizagdo e
capacitagdo da comunidade com a inten¢do de prevenir possiveis doengas. Com conclusdo do
trabalho foi identificado que as etapas de sensibilizag¢do, conscientizacdo e capacitagdo podem
ser caracterizadas como formas de educagdo ambiental, capazes de alterar significativamente
a qualidade da dgua e como conseqiiéncia a qualidade de vida dos moradores da localidade
estudada.

Dilly; Nogueira e Casalinho (2007) desenvolveram um estudo a respeito da desempenho
das atividades produtivas e objetivaram destacar fatos e possiveis solucdes para as questdes

ambientais, tendo como parametro a diversidade de prioridades ambientais em relagdo ao
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nivel de desenvolvimento dos paises, retratando desta forma a relacdo entre a industria e o
meio ambiente. Tendo como foco, contribuir com a melhoria dos processos produtivos para
que haja desta forma um desenvolvimento sustentavel, diminuindo de forma significativa os
residuos gerados por tais atividades além de alavancar a constru¢do de uma consciéncia
ambiental. Apds a conclusdo do estudo os autores detectaram que as industrias somente
poderdo contribuir com o meio ambiente, no momento em que todas estas reavaliarem seus
processos produtivos de forma a adotarem um pensamento mais adequado em relagdo a
postura com o meio ambiente.

Michelini; Jappur; Selig; Leripio (2004) desenvolveram um trabalho abordando uma
perspectiva para o setor termoelétrico, focando de forma incisiva os que se utilizam, do
carvdo mineral para geracdo de calor, destacando os principais impactos gerados em
decorréncia de tal atividade. Alguns indicadores foram propostos, para possibilitar a
identificagdo do potencial eco-eficiente do referido setor. A utilizagdo destes indicadores
possibilitaram uma analise ¢ um planejamento de atividades para as empresas, pois tornou
possivel a agregacdo de valor tanto aos bens como aos servicos, reduzindo de forma
significativa a utilizagdo de materiais, emissdo de substancias tdxicas, quantidade de residuo
gerado e a maximizacdo do uso sustentdvel de recursos renovaveis, possibilitando um
aumento no resultado econdmico das empresas do setor, além de possibilitar uma relacdo

deste tipo de empresa com o meio ambiente junto ao qual esta inserida.

2.9 O Ambiente Organizacional

2.9.1 O Setor de pedras no Brasil

O Brasil atualmente ¢ reconhecido de forma internacional como um dos maiores
fornecedores e, portanto uma das maiores reservas mundiais de gemas de cor, destacando a
diversidade, a qualidade e a quantidade produzida quando em comparagdo a outros paises. Ha
grande quantidade de pedras preciosas e semipreciosas em solo nacional, destacando a agata,
ametista, citrino, topazio e quartzo, além de ser o segundo maior produtor de esmeraldas do
mundo (IBGM, 2007).

O mercado brasileiro importa apenas pedras preciosas em estado bruto para
industrializacdo quando ndo possui a mesma em seu territorio. No caso especifico das
empresas de Soledade, as pedras em estado bruto sdo importadas de paises como a Argentina,

a Bolivia, o Uruguai e o México (IBGM, 2007).
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O estado do Rio Grande do Sul ¢ um grande produtor nacional de pedras preciosas,
destacando a 4gata e a ametista e, em menor quantidade, o citrino, respondendo por quase a
totalidade das exportagdes dessas pedras (SENAI, 1989).

A produgdo destina-se basicamente ao exterior, pois no mercado interno sdo
comercializados apenas cerca de 5% a 10% do total produzido. Os principais pontos de venda
sdo as cidades com alto fluxo de turistas, tais como o Rio de Janeiro e Sdo Paulo e, mais
recentemente, Soledade, que ganha destaque em virtude da grande concentragcdo de empresas
sindicalizadas. Muito mais como industria e comércio do que extragdo visto que a agata que
se encontrava de forma abundante na regido de Soledade, hoje ja esta extinta, comprovando
desta forma o descontrole com o qual em anos anteriores foi extraida, refor¢ando a idéia de
que os recursos naturais podem ser extintos, pelo uso e destinacdo ineficiente que recebe.

E notavel a representatividade do Rio Grande do Sul nas exportagdes brasileiras de pedras
preciosas, tanto lapidadas, como artefatos em pedra preciosa. No territorio nacional destacam-
se alguns estados: em primeiro lugar Minas Gerais, com 44,5% do total das exportacdes; com
o segundo maior percentual estd o Rio Grande do Sul (33%).

No ranking das exportagdes de pedras lapidadas encontram-se novamente Minas Gerais,
com 49,3%; seguido pelo Rio Grande do Sul, que apresenta um percentual de 40,1%. Nas
exportacdes de artefatos de pedra, o Rio Grande do Sul lidera as exportagdes brasileiras, com
73,5% das exportagdes, ficando bem distante do percentual do segundo estado que mais
exporta, o Rio de Janeiro, com um percentual de 10,5% (COSTENARO, 2005).

As pedras naturais encontradas no estado do Rio Grande do Sul em maior abundancia sido
a agata e a ametista, as duas descobertas ha aproximadamente um século. Sampaio e Souza
(1994) enfatizam que a quantidade de pedras no estado ¢ a maior do Brasil, embora ndo se
conheca exatamente o seu tamanho. Atualmente, milhares de toneladas de: dgata e ametista
sdo exportadas em estado bruto, isto ndo reflete a realidade da regido de Soledade haja vista a
escassez de minérios desta natureza, gerando divisas considerdveis, mas que se tornariam
insignificantes se as gemas fossem beneficiadas através da industrializagdo e transformadas
em joias e pegas de adorno para somente depois serem exportadas (TUBINO et al., 1992).

No estado sdo encontradas grandes concentragdes de jazidas de pedras que estdo sendo
explorados, situam-se em dreas distintas: no norte do estado, abrangendo a regido do Alto
Uruguai (ametista); no centro, compreendendo a regido do Salto do Jacui (4gata), e a regido
da Fronteira Sudoeste (ametista). Cabe ainda destacar outras pedras bem como outras regides
do estado como a ametista nas localidades de Nova Bréscia, Lajeado, Encantado, Caxias do

Sul, Uruguaiana, Passo Fundo e Gramado, e garimpos de agata nas regides de Santa Maria,
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Progresso, Trés Pinheiros, Livramento e Cruzeiro do Sul (SOUZA; SAMPAIO, 1999).

No subsolo gaiucho apenas agata, ametista e citrino; as demais pedras precisam ser
compradas de outros estados, como o quartzo rosa e fumé da Bahia; outra espécie de ametista
vem de Maraba, no Para; o cristal de rocha, de Goids e Minas Gerais; a sodalita e calcito
laranja sdo provenientes dos estados de Minas Gerais, Bahia, Pernambuco e Rio Grande do
Norte, e os zaspes vém do Mato Grosso. Além de minerais nacionais, as empresas de

Soledade trabalham, embora em menor quantidade, com minerais importados da Argentina,

Bolivia, Uruguai e do México (DNPM, 1998).

2.9.2 As Pedras em Soledade

Com 30.077 habitantes, Soledade esta localizada na regido Norte do estado do Rio Grande
do Sul (conforme figura 7) e, segundo o IBGE (2007), tem uma érea de 1.213,41 Km2. Situa-
se as margens da BR-386, uma das principais rodovias do estado, que da acesso ao Mercosul,
a Porto Alegre e a regido do Planalto (norte). Conta com outras vias de acesso, como a
rodovia BR 153 e RS 471, ligando Soledade ao Porto de Rio Grande e ao sul do estado, e a
rodovia RS 332, que liga Soledade a regido das Missdes e ao Vale do Taquari. Esta localizada
no norte do Rio Grande do Sul, no Planalto do rio grande, no alto da serra do Botucarai, a 726
m acima do nivel do mar. Soledade faz limite, ao norte, com Ibirapuita, Tio Hugo, Camargo,
Victor Graeff e parte de Mormaco; ao sul, com Barros Cassal, Tunas e Lagoao; ao leste, com
Fontoura Xavier, Itapuca, Nova Alvorada e Arvorezinha e, ao oeste, com Espumoso e parte

de Mormaco (FEE, 2007).
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Figura 7 — Mapa do estado do Rio Grande do Sul e a localizag¢do de Soledade
Fonte: IBGE (2004) apud Costenaro (2005).

Na década de 70, comegaram a ser instaladas em Soledade as primeiras empresas
industriais do setor de pedras preciosas, mas em 1980, quando a demanda para o mercado
externo cresceu, se instalaram novas pequenas e médias empresas, principalmente nos
municipios de Soledade, Irai, Lajeado e Planalto. A cidade de Soledade destaca-se por ter uma
economia diversificada e um intenso crescimento. Segundo dados fornecidos pela Secretaria
da Fazenda do Rio Grande do Sul (SEFAZ, 2002), as industrias de Soledade sdo responsaveis
por 43,3% da arrecadacdo do municipio. Além das empresas industriais de pedras preciosas,
nas quais a economia de Soledade estd fortemente assentada, destacam-se outras empresas
como exemplo as empresas industriais de couros, metalargica e produtos agregados. Contudo,
conforme dados fornecidos pela Prefeitura Municipal (2003), de cada vinte empresas situadas
na localidade, 15 pertencem ao setor de pedras preciosas e as trés maiores empresas da cidade
também sdo desse ramo. A economia do municipio também ¢é fortemente representada pela
agricultura e pecudria, que, juntas, somam um total de 12.840 ha/ano de area cultivada.
Segundo a SEFAZ (2002), a agricultura e a pecuaria representam 24,9% da arrecadagdo
municipal. Dentre os principais produtos cultivados estdo soja, milho, feijao e o fumo. Ja os

setores de comércio e servigos sdo diversificados e, juntos, representam 31,8% da arrecadagio
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municipal. O Sindipedras estima que essas empresas industriais empregam cerca de 1500
pessoas diretamente e geram mais 4500 empregos indiretos. Dentre as empresas de pedras
preciosas de Soledade encontram-se as duas maiores empresas exportadoras brasileiras do
setor. Em termos de mix de produtos, as empresas de pedras preciosas de Soledade produzem
uma linha variada na qual se destacam: pedras lapidadas, produto acabado (objetos para
decoragdo interna e externa da casa) e semi-elaborado, montagem de bijuterias utilizando
gemas (4gata, ametista e outras pedras). Uma das inovagdes do setor consiste em associar a
pedra objetos de madeira e metal, aliando tecnologia e design (SINDIPEDRAS, 2007).

O processo produtivo das pedras ¢ composto por varias etapas, ndo necessariamente que
todas pertencam sempre a mesma empresa, podendo estas ocorrerem em diversas empresas
através da terceirizacdo da atividade.

Segundo Tubino (1998), as etapas de um processo produtivo podem ser representadas por
um fluxograma de atividades, que corresponde a uma rotina de produg¢do conforme
detalhamento na figura 8.

Estas etapas menores como polimento, corte, tingimento, entre outras sdo executadas por
pequenas empresas informais, que trabalham de acordo com a sasonalidade do mercado,

facilitando o desempenho das grandes empresas sindicalizadas (SINDIPEDRAS, 2007).
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3 METODOS E MATERIAIS

3.1 Delineamento da pesquisa

O estudo caracteriza-se como estudo exploratorio. Segundo Ruiz (2006), a pesquisa
exploratdria consiste em obter um panorama acerca do objeto estudado, tendo, uma idéia geral
dos problemas existentes, desta forma encontrando-se com o objetivo geral do presente
estudo, podendo avaliar e propor diagndstico de forma mais apropriada a realidade do setor
além de identificar e caracterizar cada empresa ou grupo de empresas, podendo assim destinar
maior atengao e credibilidade aos dados coletados.

Gil (1991) explica a pesquisa exploratoria como a pesquisa que tem o objetivo de propor
um conhecimento sobre os problemas com a inten¢do de apontar de forma mais efetiva sua
origem para que apos isto sejam apontadas hipoteses, podendo apresentar o formato de estudo
de caso. Yin (2005) ainda menciona que a pesquisa exploratoria ¢ uma forma de estudo de
caso que visa a explorar de forma detalhada um objeto de estudo, sendo este o grupo de
empresas associadas ao Sindipedras em Soledade.

A pesquisa qualitativa tem como objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinada
populagdo ou de determinado fendmeno, ou, entdo, o estabelecimento de associagdes entre
variaveis. Esta pesquisa caracteriza-se como estratégia de levantamento de dados
(MALHOTRA, 2001), também conhecida como survey (BARBETTA, 2003).

O delineamento da pesquisa tem o propodsito de explicar de forma detalhada a maneira

como o estudo foi desenvolvido, conforme representado na figura 9.
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O delineamento da pesquisa foi estruturado em etapas. A primeira etapa se concentrou no
conhecimento do ambiente no qual foi desenvolvida a pesquisa. Neste caso as empresas de
Soledade que foram analisadas na visita piloto.

A segunda etapa foi composta pela definicdo do objeto a ser pesquisado, neste caso as
empresas associadas ao Sindipedras em Soledade.

Foi entdo necessario o desenvolvimento da revisdo bibliografica, com a intengdo de
conceituar e desenvolver uma logica para o estudo, além de buscar métodos de avaliagcdo de
desempenho ambiental empresarial.

Ap6s, analisados todos os métodos, e escolhido o método GAIA desenvolveu-se uma
adaptagdo no método a realidade do objeto de estudo, para nortear a elaboragdo do
instrumento de coleta de dados, foi desenvolvido o pré-teste e a aplicacdo do formulério
proposto.

Em seguida foram analisados os processos produtivos. Com este procedimento foi
possivel identificar semelhangas entre as empresas e seus processos, determinando-se assim 4
grupos de empresas.

A tabulagdo das questdes do formulario elaborado, foi desenvolvida em dois momentos, o
primeiro se deteve a analisar o perfil das empresas (informacdes contidas nas questdes 1 a
13). O segundo momento objetivou a andlise dos blocos de afirmag¢des contidas no formulério
as quais tratavam respectivamente dos seguintes aspectos: residuo, agua, efluentes, energia e
emissoes.

Ao terminar a analise dos blocos foi possivel identificar o nivel de desempenho ambiental,
este se desenvolveu de 3 formas: individual (por empresa), grupo (por processo produtivo) e
geral (envolvendo as 20 empresas objetos de estudo).

Com os dados levantados e devidamente analisados, foi possivel detectar os aspectos que
comprometeram negativamente o desempenho ambiental das empresas e como conseqiiéncia
o nivel de desempenho do grupo ao qual a empresa pertence.

De posse dos aspectos, foi determinado que estas deveriam ser o foco das acdes, que

influenciardo na melhora significativa do desempenho das empresas envolvidas no estudo.

3.2 Universo da pesquisa

O universo da pesquisa compreende as 22 empresas associadas ao SINDIPEDRAS em
Soledade, cidade situada no norte do estado do Rio Grande do Sul, formada pela populagio,

que se refere ao conjunto de elementos abrangidos pelo estudo, cujas varidveis sdo passiveis
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de observacdo (BARBETTA, 2003). Compreende todos os estabelecimentos comerciais que
realizam o beneficiamento e industrializagao de pedras preciosas.
Desta forma a pesquisa contemplou todas as empresas associadas ao sindicato na cidade

de Soledade -RS, portanto todo o universo foi analisado.

3.3 Coleta de dados

Para a elaborac¢do do instrumento de coleta de dados foram determinados cinco aspectos a
serem observados e levados em consideracdo para a andlise do desempenho ambiental das
empresas pesquisadas. S3o os aspectos abordados no instrumento de coleta dedados:
Caracterizagdo do aspecto residuo, caracterizacdo do consumo de dgua, caracterizagdo do
aspecto efluente, caracterizagdo da utilizacdo da energia, caracterizacdo das emissdes
atmosféricas.

A coleta de dados foi dividida em duas fases: uma exploratoria e outra descritiva. A fase
exploratdria teve como objetivo obter informagdes e dados estatisticos em instituigdes locais,
visando a conhecer aspectos inerentes ao setor de Pedras Preciosas, através do estudo de
industrias e empresas do ramo.

A fase descritiva teve como objetivo a descricdo das etapas de pesquisa, visando a
estruturar a coleta de dados, formatada em quatro partes sucessivas: elabora¢do do
instrumento de coleta (formulario), operacionalizagdo dos aspectos, pré-teste do instrumento
de coleta e aplicag@o do instrumento de coleta de dados. Nesta fase utilizaram as informagdes
e os dados coletados na fase exploratéria, o que possibilitou a estruturacdo da coleta de
informagdes para o desenvolvimento da pesquisa.

A escolha da técnica de coleta de dados observa o tipo de pesquisa qualitativo-descritiva,
que possui caracteristicas proprias quanto a forma de sua aplicacdo e quanto a maneira de
codificar e tabular os dados obtidos (SILVA, 2003).

Para um melhor resultado, optou-se pela divisdo da cidade em zonas, a fim de vasculhar
todas as empresas de forma ordenada. As empresas foram identificadas a partir de listagem
obtida na Prefeitura da cidade e comparada com a lista do Sindipedras. Para preservar a
identificacdo das empresas participantes atribuiu-se a cada empresa um nimero que parte do

01 e vai até o 22, nimero total do ambiente pesquisado.

3.3.1 Elaboracio do instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados foi desenvolvido a partir da revis@o bibliogréfica, onde

se destinou um topico exclusivo para a jun¢do de varios modelos que mensuram a
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desempenho empresarial (iten 2.10). Adotou-se como referéncia o método GAIA (Leripio,
2002), adaptado para a realidade pesquisada.

O formulario apresentado no apéndice A foi constituido por perguntas abertas e fechadas a
fim de identificar as particularidades de cada empresa. Desta forma, além das questdes
pertinentes ao formuldrio, coube ao pesquisador anotar constatagdes particulares que nio
mencionadas no instrumento de pesquisa, mas que contribuissem para o esclarecimento dos
processos adotados pelas empresas analisadas. Neste formulario também foi elaborado um
fluxograma com a inten¢do de identificar quais etapas do processo produtivo realmente
ocorriam em cada empresa pesquisada.

O fluxograma que consta no instrumento elaborado tem a func¢do de facilitar na
identificacdo dos processos pertencentes a cada empresa visitada a fim de padronizar os
processos produtivos. No caso de existir na empresa particularidades que ndo estavam
presentes no fluxograma, o pesquisador perfeitamente poderia acrescer a fim de completar da
melhor forma possivel o processo proposto.

Segundo Oliveira (2003), quando o formuldrio (instrumento utilizado neste estudo) ¢
preenchido pelo entrevistador, possibilita ao mesmo intervir, pelo fato de estar presente
durante a aplica¢do. Quando o contrario ocorre, este instrumento ¢ respondido sem a presenca
do entrevistador, caracteriza-se assim um questionario, desta forma ndo podendo auxiliar na

compreensao efetiva dos questionamentos.

3.4 Cronograma de atividade

O desenvolvimento do trabalho na cidade de Soledade, mais especificamente as visitas da
autora na cidade estdo detalhadas no quadro 9 que apresenta as datas e objetivos a serem

atendidos em cada uma das visitas realizadas.

3.4.1 Registro das visitagdes a Soledade —RS

Com a inten¢do de conhecer a cidade, algumas empresas e o centro tecnoldgico
recentemente inaugurado realizou-se uma visita piloto no dia 24 de setembro de 2006. Nesta
visita foi possivel identificar algumas particularidades do setor, bem como as particularidades
de cada empresa visitada.

Foi de grande importancia para o trabalho, pois possibilitou a defini¢@o tanto dos objetivos
gerais como dos especificos oportunizando um esclarecimento sobre o problema de pesquisa

mais adequada a realidade encontrada.
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Em visita a cidade realizada em 17 de maio, foi aplicado o formuldrio desenvolvido, com
0 objetivo de perceber a aceitagdo e a clareza das questdes propostas.

Trés empresas agendadas previamente foram visitadas. Observou-se que o formulario
poderia ser aplicado, desde que o pesquisador tivesse a visdo investigativa, ou seja, através da
observacdo registrar o maximo de informacdes que o formulario aborda.

Desenvolveu-se um modelo de registro de visitagdes conforme consta no apéndice B, a
fim de tornar mais proveitosa cada visita realizada conforme o descrito no quadro 9. Este
registro foi baseado nos aspectos mencionados por Yin (2005),relacionando o objetivo,
constatagdes, origem das informacdes e a data da visita, realizando algumas adequagdes a
natureza e a realidade da pesquisa.

Na reunido realizada no dia 25 de junho/2007, o instrumento de coleta de dados foi
submetido a uma avaliagdo a fim de receber criticas e contribuigdes em relacdo a sua
objetividade e clareza de questionamento.

No dia 28 de junho outra visita feita a Soledade, no Centro Tecnologico de Pedras, com o
objetivo de buscar mais contribui¢des para a coleta de dados, uma reunido com os estagidrios
com o objetivo de explicar como a coleta se desenvolveria.

Os estagiarios interagiram com o objetivo de questionar de forma clara e direta o conteudo
do formulério, apds os questionamentos, foi determinado que seriam 2 equipes compostas por
3 estagiarios por equipe, desta forma seriam olhares diferentes para os mesmos objetos,
(residuos solidos, efluentes e gasosos). Apds esta reunido outras alteragdes foram realizadas e
a partir deste novo instrumento foi agendada uma nova visita (02/07/07), a trés empresas de
portes diferentes a fim de realizar um treinamento pratico para que a coleta fosse
desenvolvida de forma adequada. A partir de 03 de julho foram aplicados os formularios, este

periodo se estendeu até o dia 24 de julho.

Data Objetivo Local
24/09/06 Visita ao municipio de Soledade para conhecer algumas empresas Soledade
sindicalizadas de pedras (visita piloto)
17/05/07 Aplicag@o de um pré-teste Soledade
Em 3 empresas sindicalizadas agendadas previamente
25/06/07 Reunido para avaliacdo do instrumento de pesquisa. Passo Fundo
28/06/07 Apresentacdo do formulario ao grupo de estagiarios que auxiliard Soledade
na pesquisa.
02/07/07 Aplicag@o de um no pré-teste a fim de observar o desempenho dos Soledade
estagirios
03 a24/07/07 | Periodo de coleta de dados pelos estagiarios. Soledade
Fevereiro/2008 | Apresentacdo dos dados parciais da dissertacio Soledade

Quadro 9 - Cronograma de visitagdes e reunides
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No dia 28 de fevereiro de 2008 realizou-se uma reunido no centro tecnoldgico em
Soledade, com o objetivo de apresentar os dados da dissertagdo para um grupo composto, por
autoridades, imprensa e empresarios, apos a reunido houve alguns questionamentos sobre

especificamente alguns aspectos, como exemplo efluentes e residuos.

3.5 Analise dos dados

Apos a aplicacdo do formulario, os resultados foram tabulados, conforme o método
adaptado, (Leripio, 2001),as questdes foram agrupadas para analise e posterior interpretacio.

As questoes de 1 a 13 do formulario, retrataram o perfil das empresas sindicalizadas e
foram tratadas de forma a identificar o percentual de empresas em cada categoria.

Em seguida foram analisadas as demais questdes agrupadas em blocos conforme
demonstrado no anexo. Estas possuiam trés formas de resposta SIM , NAO e N/A, desta
forma, sempre observada a resposta em relagcdo ao meio ambiente.

Ao término desta andlise foi possivel perceber o nivel de desempenho ambiental da
empresa de forma individual bem como do grupo o qual a empresa pertence, para tanto foi
utilizado a equagdo 1 descrita a baixo, sendo esta adaptada de Leripio (2001), tornando

possivel a identifica¢do do percentual de desempenho ambiental das empresas.

>0V x100

Desempenho Ambiental / PERFORMANCE AMBIENTAL = =————
(33— 04)

Onde:

>QV — Total dos quadros verdes (correspondem as afirmativas positivas sob a Otica
ambiental)

YQA — Total dos quadros amarelos (correspondem as afirmativas que ndo se aplicam as
atividades produtivas das empresas e/ou ndo se aplicam a uma afirmag¢ao positiva ou negativa
sob a otica ambiental)

33 — Quantidade de afirmag¢des contidas no formulario

Apos o calculo da formula acima descrita, a empresa pode ser classificada em
relagdo ao seu desempenho ambiental de cinco maneiras distintas: ideal, bom, médio, baixo e

critico, conforme detalhamento apresentado no quadro 11.
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Faixas Desempenho

Entre 30 e 50% ‘ Baixo

Entre 50¢ 70%

Superior a 90% Ideal

Quadro 10: Classificacdo do desempenho ambiental da empresa
Fonte: Banco do Nordeste (2007) apud Leripio (2001)

3.5.1 Fases abordadas na analise de dados

A analise dos dados foi realizada em trés etapas adaptadas observando o trabalho proposto
por Leripio (2002): a fase I de sensibilizac¢do, a fase II de conscientiza¢do e a fase III de

capacitacdo serdo tratadas na pesquisa.

Fase I — Sensibilizagdo:

Atividade executada: Avaliagdo do desempenho do negdcio: preenchimento do formulério
pela empresa com o auxilio do pesquisador. As empresas que emitiam respostas positivas e
respostas negativas sob a otica ambiental, além de respostas tipo NAO SE APLICA, foram
devidamente contabilizadas de forma separada, para posterior calculo do nivel de

desempenho.

Fase I - Conscientizagao:

Atividade executada: Mapeamento da cadeia de producdo. As empresas visitadas ao
responderem o formuléario foram abordadas a respeito dos seus processos produtivos, para
tanto foi utilizado o fluxograma de Tubino (1998) como norteador do processo de
identificacdo das etapas produtivas. A etapa de conscientizagdo foi dividida em duas: Primeira
etapa: Anadlise individual dos processos produtivos das empresas. A segunda etapa:
Identificagdo e analise dos processos produtivos dos grupos de empresas.

Nesta fase também, foi analisado o perfil das empresas (perguntas 1 a 13 do apéndice “A”)
e feita a tabulagc@o dos dados, em 5 blocos de afirmagdes os quais tratariam dos aspectos para
analise do nivel de desempenho das empresas (residuos, dgua, efluentes, energia e emissoes

atmosféricas).
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Fase III — Capacitagdo:
Atividade executada: Identificagdo criativa de oportunidades de melhoria. Desta forma
ap6s a aplicagdo das atividades executaveis o trabalho propds possiveis ag¢des com a

finalidade de melhorar o desempenho ambiental das empresas participantes da pesquisa.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa enfocam a analise das empresas que exercem atividades que
envolvam industrializa¢do e comércio de pedras preciosas em Soledade, bem como atender os
objetivos propostos.

No capitulo de apresentacdo e andlise dos resultados foram tratados dos aspectos que se
referem diretamente ao diagnostico do nivel de desempenho das empresas associadas ao
Sindipedras em Soledade.

Para este diagndstico foram estruturados aspectos a serem tratados dentre estes: a
localizagdo das empresas estudadas, a caracterizacdo ou o perfil destas organizagdes, os
processos produtivos desenvolvidos, além do nivel de desempenho das empresas envolvidas

no estudo.

4.1 Caracterizacdo das empresas

Para uma melhor visualizacdo do perfil das empresas detalharam-se, na tabela 1, as
caracteristicas particulares de cada empresa envolvida no estudo desenvolvido.

As empresas filiadas ao Sindipedras em Soledade possuem como ramo de atividade em
sua maioria (45%) Industria, Comércio, Lapidacdo, Importagdo e Exportacdo, seguida com
30% com atividades de Industria Comércio Importacdo e Exportagdo e apenas 25% destas
empresas trabalham somente com Industria Comércio e Exportacdo. Esta constatagdo
demonstra que todas as empresas atendem ao mercado externo, visto que as trés categorias
tém a exportagdo como um ramo em que atuam ou pretendem atuar.

As organizagdes estdo distribuidas nos bairros da localidade, concentrando-se, em maior
quantidade, em 2 bairros conforme detalhado na tabela 1. Das empresas pesquisadas, 45%

(9empresas) no bairro Botucarai e 40% (8empresas) no bairro Expedicionario. E importante
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lembrar, que as demais empresas encontram-se nos bairros Fontes, Centro e Missdes, uma
empresa em cada um dos trés bairros.

Em relagdo ao periodo de inicio das atividades empresariais, constatou-se que as empresas
iniciaram, 50% das empresas foram abertas entre 1996 e 2005 o que demonstra que no
periodo de 9 anos 10 empresas iniciaram suas atividades constatando assim que 50% das
organizagdes pertencentes ao grupo analisado estdo concentradas neste periodo.

Em relacdo ao numero de sécios, familiares que trabalham na empresa e o niimero de
empregados conforme consta na tabela 1, ¢ possivel afirmar que as empresas possuem em sua
maioria 90% até 5 socios, a mesma quantidade de familiares trabalhando na organizacdo e
80% destas 20 empresas possuem até 25 empregados.

As fontes das informagdes nas empresas pesquisadas foram 50% os socios da organizacio
e 45% os funcionarios como balconistas, responsaveis pela exportacdo e secretarias e apenas
5% foram os engenheiros quimicos.

A administracdo das empresas ¢ desenvolvida da seguinte forma, 95% das empresas, sdo
administradas pela familia e apenas 5%, s@o gerenciadas por profissionais da 4area da
administracdo, o que demonstra que as empresas ndo sdo devidamente orientadas por
profissionais qualificados.

Na maioria estes mesmos gerentes possuem 60% ensino médio e superior completo e 25%
possuem ensino superior incompleto conforme detalhado na tabela 1.

O mercado consumidor das organizagdes do setor concentra-se em sua grande maioria
60% no mercado nacional e internacional e apenas 20% exclusivamente trabalham para
abastecer o mercado internacional. Deste mercado internacional 90% sdo destinados a paises
da Europa e 85% sio exportados para a Asia.

As empresas possuem os mais diversos produtos, entre estes destacam-se 50% sub
produtos para outras empresas 65% das empresas possuem o produto final, ou seja produzem
ou compram parte dos componentes em outras empresas € realizam a montagem do produto
final, na verdade, as empresas possuem uma combina¢do de produtos, ou seja possuem
artefatos, utilitarios, artesanatos e jdias, possuindo produtos para atender o mercado

disponivel conforme relacionado na tabela 1.

Tabela 1: Perfil das empresas pesquisadas

Ramo de atuacio Quantidade %
Ind. Com. Imp. Exp. 6 30
Ind.Com.Exp. 5 25
Ind.Com.Lap.Imp.Exp. 9 45




Localizacio Quantidade %
Botucarai 9 45
Missdes 1 5
Expedicionario 8 40
Fontes 1 5
Centro 1 5
Periodo de inicio das atividades Quantidade %
1980-1985 3 15
1986-1990 3 15
1991-1995 3 15
1996-2000 5 25
2001-2005 5 25
2006-2007 1 5
Numero de sécios Quantidade %
delds 18 90
6410 1 5
11415 1 5

Numero de familiares que atuam na
empresa Quantidade Y%
até 5 18 90
de6al2 2 10
Nimero de empregados Quantidade %
Até 25 16 80
26a5l1 2 10
52a77 1 5
78 a 100 1 5
Cargo de quem respondeu a pesquisa Quantidade Y
Sécios 10 50
Eng. Quimico 1 5
Funciondarios em geral 9 45
Tipo de gestio Quantidade %
Familiares 19 95
Profissional 1 5
Grau de instrucio do gestor Quantidade %
Fund. Incompleto 2 10
Fundamental 1 5
Médio 6 30
Sup. Incompleto 5 25
Superior 6 30
Mercado em que a empresa atua Quantidade \ %
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Internacional 4 20

Nacional e internacional 12 60

Int. Nac. Local 3 15
Nacional e local 1 5

Continentes para os quais a empresa

exporta Quantidade %

Europa 18 90

Asia 17 85

EUA 15 75

Outras localidades 7 35
Produto Quantidade %

Sub. Produto para outra empresa 10 50
Produto final 13 65
Artefatos 9 45

Utilitarios 9 45
Artesanatos 8 40

Joias 5 25

Produto bruto 4 20
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Na figura 10 apresenta-se a localiza¢do das 20 empresas objeto de estudo da pesquisa, nos

respectivos Bairros na Cidade de Soledade — RS.
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Figura 10: Mapa de localizac@o das empresas em Soledade
4.2 Caracterizacido dos processos produtivos

Para desenvolver uma analise em relagdo aos processos produtivos ¢ indispensavel que as
empresas sejam estudadas de forma isolada, para em outra etapa serem agrupadas por
atividades produtivas similares.

A primeira etapa descreve o comportamento e os dados obtidos durante a aplicacdo do

formulario nas empresas objeto de estudo.
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A segunda etapa descreve os grupos de empresas, bem como as empresas pertencentes aos

grupos e suas particularidades bem como as os aspectos utilizados para realizar o

agrupamento.

4.2.1 Primeira etapa — Analise individual dos processos produtivos das empresas

pesquisadas

De forma individualizada o quadro 12 apresenta os aspectos ambientais abordados na

pesquisa, de forma resumida

decorrer da pesquisa.

as particularidades de cada um dos aspectos explorados no

Empresa Residuos Cons. Agua Efluentes Cons. Energia Emissdes
Atmosféricas
1 Papel Corsan e poco Estacdo de RGE Poeira
tratamento
2 Cascalho Corsan, pogo, Nao possui RGE Poeira
agua da chuva estacdo de
aproveita aguas tratamento
do P.P
3 Cascalho Pogo, aguada Estacdo de RGE Pocira
chuva, tratamento
aproveita aguas
do P.P
4 Cascalho e pd Corsan, Estacdo de RGE Poeira possui
de pedra aproveita as tratamento filtro para
dguas do P.P conter
5 Cascalho Corsan € pogo Estagdo de RGE Pocira ¢
tratamento acidificagdo
6 Cascalho ¢ p6 Corsan, pogo, Estagdo de RGE Poecira
de pedra aproveita a gua tratamento
da chuva e do
P.P
7 Cascalho Corsan, Nao possui RGE Nao gera
aproveita agua estacdo de
do P.P tratamento
8 P6 de pedra Corsan e poco Estacdo de RGE Poeira, acidos,
tratamento aerossois,
poeira, filtro
9 Nio gera Corsan e agua Nao gera RGE Poeira, filtro de
da chuva pano
10 P6 de pedrae Corsan, Nao possui RGE Acidificacdo e
cascalho aproveita agua estagdo de poeira
do P.P tratamento
11 Cascalho e p6 Poco ¢ possui Nao gera RGE Pocira
de pedra hidrometro
12 Cascalho Corsan Estagdo de RGE Nao gera
tratamento
13 Po de pedra Poco Nao possui RGE Nao gera
estagdo de
tratamento
14 Cascalho Poco e Nao possui RGE Toéxicas e
aproveita aguas estacdo de poeira
da chuva tratamento
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15 Cascalho e p6 Corsan Estagdo de RGE Téxicas e
de pedra tratamento poeira
16 Cascalho e p6 Poco Estagdo de RGE Toéxicas e
de pedra tratamento poeira possui
filtro apenas
para reter a
poeira
17 Cascalho e pd Corsan, pogo Nao possui RGE Elementos
de pedra aproveita aguas estagdo de acidos e poeira
do P.P tratamento
19 P6 de pedra Corsan Estacdo de RGE Toéxicas e
tratamento poeira
20 Nao gera Corsan Nao possui RGE Nao gera
estagdo de
tratamento
22 Cascalho e pd Corsan Estacdo de RGE Toxicas,
de pedra tratamento acidificacdo e
poeira

Quadro 11: Resumo dos aspectos ambientais das empresas de forma individualizada

4.2.1.1 Empresa 1

A empresa 1 esta localizada no bairro Botucarai comercializa minerais, no mercado
internacional mais especificamente para a China.

A empresa estoca parte de seus residuos, na embalagem ¢é que sdo gerados, atende
plenamente aos padrdes legais que tratam dos residuos.

Sdo caracterizados como o papel utilizado na embalagem das pecas. Parte segue para uma
empresa terceirizada que realiza a destinacdo correta, e o restante ¢ armazenado em uma
propriedade do dono da empresa.

A agua usada pela empresa € proveniente de pogo e concessionaria, possui hidrometro
para medir o consumo da 4dgua da concessiondria, no entanto, desconhece a quantia do pogo
que ¢ consumida em suas atividades. Possui cisterna para armazenar e utilizar a agua da
chuva.

A empresa possui estacdo de efluentes, os mesmos sdo formados por agua e acidos e agua
e residuos de colagem, estes s@o tratados por trés horas e em seguida seguem pela rede
publica até desaguar na nascente.

A empresa utiliza energia proveniente de concessionaria.

As emissdes atmosféricas sdo caracterizadas como poeira, emitida durante a lavagem das
pecas que chegam para serem montadas.

As atividades da empresa estdo concentradas nas etapas um e trés do fluxograma (figura

19)
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Suas atividades sdo em ordem seqiiencial: Pedra bruta — Corte e pré-formacdo — Lavagem

— Comercializagdo no mercado externo.

4.2.1.2 Empresa 2

Esta localizada no bairro Botucarai trabalha com a lapidagdo da pedra, exporta sua
produgio para Asia e EUA. Produto principal ¢ a pedra bruta Ametista e Citrino.

Os residuos (cascalho) sdo recolhidos por um caminhdo, a empresa sabe a etapa que mais
gera, e reutiliza sempre que possivel todo o residuo gerado e conhece os outros produtos dos
quais 0s mesmos sao participantes.

A 4gua, utilizada nas atividades industriais € proveniente, de concessiondria € pogo
artesiano. Utiliza-se a 4gua da chuva.

Suas atividades geram agua com sabdo amarelo e 4gua com acido que € despejado na rede
publica.

A energia utilizada na empresa ¢ de fonte comunitaria, ndo desenvolve programa
alternativo de energia e tdo pouco utiliza em suas atividades caldeira ou forno.

A empresa, durante o polimento, gera poeira, caracterizando desta forma uma emissdo
atmosférica.

A empresa concentra suas atividades nas etapas um de corte e etapa trés de acabamento
(figura 19).

Suas atividades sdo descritas a seguir: Pedra bruta — Lavagem — Polimento fino —

Comercializagdo no mercado externo .

4.2.1.3 Empresa 3

Localizada no bairro Missdes comercializa seus produtos para o mercado interno e externo
(EUA, Alemanha, Asia, Espanha e Suécia).

A empresa gera em seus processos produtivos, residuos como cascalho. O barro e o
cascalho sdo recolhidos por empresas menores, mas ¢ desconhecido o tratamento que estes
recebem.

A empresa utiliza agua de pogo artesiano, desenvolve um programa de reaproveitamento
de 4guas residudrias da atividade de lavagem as pedras, também utiliza 4gua da chuva nos
seus processos produtivos.

Os efluentes gerados sdo destinados a uma estag¢do de tratamento, desconhecem a quantia
de efluente gerado por més.

A energia utilizada ¢ de fonte de concessionaria.
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Em relagdo as emissdes atmosféricas, a empresa s6 gera poeira quando as pecas possuem
um tamanho representativo. Quando este evento ocorre a empresa utiliza filtro de pano para
amenizar a emissao de poeira liberada pela atividade.

A empresa concentra suas atividades nas etapas um de corte e etapa trés de acabamento
conforme detalhado na figura 19.

As atividades desenvolvidas de forma ordenada pela empresa descrita acima s3o: Pedra
bruta — Corte e pré-formagdo este sendo de forma semi-automdtica — Lavagem —

Comercializagdo no mercado externo.

4.2.1.4 Empresa 4

Localiza-se no bairro Botucarai, industrializa e comercializa produtos acabados como
joias e pecas para montagem de outros artefatos.

Seu processo produtivo gera como residuos cascalho e pé de pedra, estes sdo depositados
junto as britas no patio da empresa, a mesma desconhece as etapas que mais geram residuos e
realiza reaproveitamento do cascalho na montagem de retificacdo de pegas defeituosas, os
residuos sdo comercializados, é consciente de quais os produtos seus residuos fazem parte
além de cumprir inteiramente com as normas legais que tratam dos residuos industriais.

A 4gua utilizada pela empresa em suas atividades € proveniente de concessiondria, possui
hidrémetro para medir o consumo, reutiliza aguas dos processos produtivos, possui programa
de conservacdo de dguas, no entanto, ndo utiliza 4gua da chuva em seus processos produtivos.

Em relag@o a geracdo de efluentes a empresa possui estagdo de tratamento, seus efluentes
sdo formados por 4gua e 6leo, detergente e agua.

A energia utilizada € de fonte concessionaria.

As emissdes atmosféricas produzidas pela empresa sdo caracterizadas apenas como poeira.
Para amenizar esta emissdo a empresa possui filtro.

A empresa concentra suas atividades nas etapas um de corte e etapa trés de acabamento
(figura 19).

Fazem parte do processo da empresa as seguintes atividades: Pedra bruta — Corte e pré-

formagdo — Lavagem — Produtos manufaturados — Comercializa¢do no mercado externo.
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4.2.1.5 Empresa 5

A empresa 5, localiza-se no bairro Botucarai, desenvolve atividades de beneficiamento de
mineral ndo metalico, seu produto varia da pedra bruta até as joias finalizadas, exporta para
paises como: China Alemanha e EUA.

A empresa estoca seus residuos no patio (cascalho), reconhece as etapas que mais geram
residuos, reutiliza, o excedente é vendido e participa da formagdo de outros produtos, a
empresa atende completamente as normas legais que tratam de residuos industriais.

A agua utilizada pela empresa ¢ de fonte de concessionaria € pogo artesiano, possui
hidrometro para medir consumo, reutiliza 4guas dos processos produtivos.

A empresa gera e trata seus efluentes, dgua e o6leo e dgua e 4cidos, os mesmos sdo
estocados em tonéis e mais tarde tratados.

A energia que a empresa consome ¢ proveniente de concessiondria.

As emissoOes produzidas pelas atividades industriais sdo caracterizadas como poeira e sdo
utilizados elementos que causam acidificacdo.

A empresa desenvolve as etapas um e trés em sua totalidade, terminando a lavagem segue
o produto para a etapa de lixamento (figura 19).

As atividades da empresa sdo: pedra bruta — Realiza o corte — Lavagem — Lixamento —

Polimento fino — Produtos manufaturados conforme se apresenta na figura 13.

4.2.1.6 Empresa 6

Estando localizada no bairro Botucarai a empresa desenvolve atividades de exportagdo de
pedras, seus produtos sdo pedra bruta e subprodutos para outras empresas. Seu mercado se
divide entre o nacional (Alagoas) e internacional (Asia, EUA).

Seus residuos sdo basicamente formados por cascalho e pod de pedra. Todos ficam
acondicionados em tambores e estocados no patio da empresa. Reconhecendo as etapas que
mais geram, a empresa ainda revende os residuos para que os mesmos integrem a formacgao de
outros produtos.

A empresa utiliza d4gua de concessiondria e possui hidrometro para medir o consumo, poco
artesiano e da chuva para suas atividades produtivas e desenvolve programa de reuso de aguas
e de conservacgdo de aguas.

A empresa gera efluente e trata os mesmos em suas dependéncias, (xispa) sdo tratados e
liberados no sistema publico.

A energia utilizada ¢ proveniente de concessionaria.
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A empresa possui emissoes atmosféricas, no entanto, estas sdo formadas por poeira.

A empresa desenvolve as etapas um e trés em sua totalidade. Terminando a lavagem segue
para a atividade de lixamento (figura 19).

A empresa detalhada apresenta a seguir de forma ordenada suas atividades: Exportagdo da
Pedra Bruta — Pedra bruta — Corte e pré-formagao — Lavagem — Lixamento — Polimento fino

— Produto manufaturado — Comercializa¢do no mercado interno e externo.

4.2.1.7 Empresa 7

A empresa estd localizada no bairro Botucarai, industrializa e comercializa pedras seu
mercado € local, nacional e internacional.

A empresa possui residuos, estes sdo formados por cascalho, a mesma reconhece as etapas
que mais geram, desenvolve uma forma de reaproveitar os residuos ao maximo, atende
completamente aos padrdes legais estabelecidos.

A agua utilizada ¢ de fonte de concessionaria, possui hidrometro para medir o consumo e
desenvolve atividades de aproveitamento de aguas. A agua da chuva é completamente
descartada pela empresa.

Os efluentes sdo formados basicamente por agua e detergentes e xispa, 0s quais sao
descartados junto ao esgoto publico.

A energia é proveniente de concessionaria.

A empresa concentra suas atividades nas etapas um de corte e etapa trés de acabamento
(figura 19).

Esta empresa de forma ordenada apresenta as seguintes atividades: Pedra bruta — Corte e
pré-formacdo — Lavagem — Produtos manufaturados — Comercializacdo no mercado interno e

externo.

4.2.1.8 Empresa 8

Localizada no bairro Expedicionario, a empresa industrializa, comercializa, exporta e
importa pedras, o mercado em que atua se divide em nacional e internacional (EUA e
Alemanha), seus produtos sdo desde subprodutos para outras industrias até artesanatos em
geral.

Os residuos gerados pelos processos produtivos sdo: pd de pedra, este por sua vez fica
estocado no patio da empresa até ser vendido, a empresa reconhece as etapas dos processos
produtivos que mais geram residuos, os mesmos sdo reaproveitados em outros processos, 0s

padrdes legais que tratam dos residuos industriais sdo totalmente atendidos.
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A 4agua utilizada nas atividades produtivas ¢é proveniente de pogo artesiano e
concessiondria. A empresa possui hidrometro para medir o consumo de agua.

Possui estacdo de tratamento de efluentes, sabe a quantia gerada por més além do tipo de
efluente que ¢ gerado (agua e oOleo, dgua e acido, agua e detergentes). Apds o tratamento, o
efluente ¢ despejado em arroio proximo ao local.

A energia consumida é proveniente de concessiondria

As emissdes produzidas sdo caracterizadas como poeira, aerossois e emissdes acidas, no
entanto, a empresa possui o filtro adequado a tais emissdes, demonstrando assim uma
preocupacdo com as emissdes produzidas por seus processos produtivos.

A empresa concentra suas atividades nas etapas um de corte e etapa trés de acabamento
(figura 19).

A empresa possui a seguinte ordem de atividade: Exporta pedra bruta — Pedra bruta —
Corte e pré-formacdo — Lavagem — Lixamento — Polimento fino — Produtos manufaturados —

Comercializagdo no mercado interno e externo.

4.2.1.9 Empresa 9

Localizada no bairro Botucarai, a empresa vende pedras semi-preciosas para o exterior
mais especificamente Asia, Italia e EUA. Seus produtos sdo subprodutos para outras empresas
e produtos acabados.

A 4gua usada ¢ de fonte de concessionaria e possui hidrometro para medir o consumo.
Estd sendo iniciado um projeto de captagdo de 4gua da chuva para ser usada nas atividades
produtivas.

A energia consumida ¢ de fonte de concessionaria.

Possui emissdes atmosféricas, do tipo poeira, para tanto a empresa adota o filtro de pano a
fim de neutralizar as emissoes, geradas durante o corte da pedra e quando a mesma ¢ lavada.

Seguem as etapas de forma ordenada das atividades desenvolvidas pela empresa: Pedra
bruta — Corte e pré-formagdo — Lavagem — Produtos manufaturados — Comercializagdo no

mercado esterno conforme detalhamento figura 19.

4.2.1.10 Empresa 10

Esta empresa estd localizada no bairro Botucarai, desenvolve atividade de industria e
comércio de pedras preciosas, trabalha com produtos como joias e utilitarios em geral, seu
mercado ¢ local, nacional e internacional (Canada, Alemanha, EUA, Espanha e Russia).

Os residuos gerados pelas atividades produtivas sdo: pd de pedra e cascalho.
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Estes s@o estocados no patio da empresa até serem vendidos ou reaproveitados em outros
processos. A empresa conhece as etapas que mais geram residuos.

O uso de agua ¢ de fonte de concessiondria, a empresa possui hidrometro para medir tal
consumo e desenvolve programa de reaproveitamento de aguas dos processos produtivos.

Os efluentes da empresa sao (dgua e 6leo e agua com acido) fica estocado em tonéis, mais
tarde ¢ descartado, as atividades geradoras de efluentes sdo o corte e a lavagem das pecas.

A energia utilizada na empresa € proveniente de concessionaria.

As emissdes atmosféricas liberadas pela empresa sdo caracterizadas como pé de pedra que
ocorre durante o corte da pedra com maquina, sdo utilizados elementos causadores de
acidificacdo durante a lavagem.

As atividades da empresa estdo concentradas nas etapas um e trés (figura 19).

A empresa possui as seguintes atividades: Pedra bruta — Corte e pré-formagdo — Lavagem
— Produtos manufaturados — Comercializacdo no mercado interno e externo conforme

detalhado na figura 14.

4.2.1.11 Empresa 11

Localizada no bairro Fontes, esta empresa exerce atividade de industria e comércio de
pedras preciosas, trabalha com produtos finais e sub-produtos para outras empresas, seu
mercado concentra-se basicamente no publico nacional e internacional (EUA, Asia e
Alemanha).

Os residuos gerados sdo: cascalho e pd de pedra, estes sdo originados nas etapas
produtivas como martelagdo, lixamento e polimento. Sdo estocados no patio da empresa, sdo
utilizados nos processos produtivos, os que sdo depositados no patio da empresa recebem o
devido tratamento de acordo com a normatizagdo legal para residuos industriais.

A empresa utiliza dgua de pogo artesiano, no entanto possui hidrometro para medir
consumo.

A energia consumida € proveniente de concessionaria, sdo utilizados caldeiras e fornos nas
atividades produtivas, estes movidos a eletricidade.

As emissoes atmosféricas, produzidas pela empresa sdo basicamente, poeira.

A empresa desenvolve a seguinte seqiiéncia de agdes: Pedra bruta — Corte e pré-formagao
Lavagem — Produtos manufaturados — Comercializa¢do no mercado externo e interno (figura

19).
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4.2.1.12 Empresa 12

Localizada no bairro Centro, a empresa industrializa e comercializa pedras, seu mercado
sdo especialmente o nacional e internacional, (China e EUA), seus produtos sdo: sub-produtos
para outras empresas, artefatos em geral e produto final.

Os residuos gerados sdo os cascalhos, estes sdo armazenados no patio da empresa ¢ mais
tarde recolhidos por uma empresa de Estancia Velha, a empresa reconhece as etapas que mais
geram residuos. A 4gua utilizada em seus processos produtivos € de fonte comunitéria. Possui
hidrémetro para medir o consumo.

A empresa possui estacdo de tratamento de efluente formado por 4agua e 4acidos. Os
efluentes s@o recolhidos por uma empresa conveniada ao Sindipedras local.

A energia consumida ¢ de fonte comunitaria (RGE).

Suas atividades estdo concentradas nas etapas um e trés do fluxograma que caracteriza tal
grupo (figura 19).

A seqliéncia de atividade desenvolvida pela empresa é: Pedra bruta — Corte e pré-

formacgdo — Lavagem — Comercializacdo no mercado interno e externo, conforme a figura 14.

4.2.1.13 Empresa 13

Localizada no bairro Expedicionario, a empresa atua no ramo de comércio de pedras
preciosas, trabalha com produto bruto que recebe um suave beneficiamento, seu mercado é
nacional e internacional (China, Europa e EUA).

A empresa estoca seus residuos no patio, este ¢ o pd de pedra, que a prefeitura municipal
mais tarde recolhe e destina, a empresa reconhece as etapas do processo produtivo que mais
geram residuos.

Em relacdo a agua utilizada na empresa, ¢ proveniente de pogo artesiano. Os efluentes
gerados nas atividades sdo jogados no solo a medida que sdo gerados (dgua e po).

A energia utilizada pela empresa € proveniente de concessionaria

A empresa possui como Pedra bruta — Corte e pré-formagdo — Lavagem — Produto tingido

Lixamento — Polimento fino — Produtos manufaturados (figura 19).

4.2.1.14 Empresa 14

Localizada no bairro Botucarai, a empresa industrializa, comercializa e exporta pedras
preciosas, seus produtos sdo: artefatos, utilitarios e produto final, seu mercado consumidor ¢

nacional e internacional (EUA).
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Seus residuos sdo: pd de pedra e barro. Sdo estocados no patio da empresa, a empresa
reconhece as etapas que mais geram residuos, reutiliza 0 mesmo sempre que possivel em seu
processo produtivo, o restante € revendido para outras empresas.

A égua utilizada nas atividades industriais ¢ de pog¢o artesiano e também proveniente da
agua da chuva.

Os efluentes sdo formados por dgua e dleo, dgua e 4cidos e efluentes coloridos além do
detergente, todos sdo despejados no esgoto publico.

A energia consumida ¢ proveniente de fornecimento de concessiondria, a empresa possui
caldeiras e fornos que sdo alimentados por madeira e eletricidade.

As emissdes sdo provenientes da queima da madeira, dos elementos causadores de
acidificagdo e da poeira.

Desenvolve as trés etapas produtivas, ou seja, corte tingimento e acabamento, desta forma
¢ a empresa com processo produtivo mais complexo (figura 19).

A empresa apresenta as seguintes atividades: Pedra bruta — Lavagem — Obtencdo da
coloragdo — Tratamento térmico — Obtencdo da coloracdo desejada — Produto tingido —
Lixamento — Polimento fino — Produtos manufaturados — Comercializagdo no mercado interno

e externo, conforme figura 11.

4.2.1.15 Empresa 15

Localizada no bairro Botucarai, a empresa 15, desenvolve atividades de industria e
comércio de pedras preciosas, focando suas atividades no mercado local e nacional, seus
produtos sdo concentrados em subprodutos para outras empresas, artesanatos em geral e
produto final.

Os residuos gerados pelas atividades produtivas sdo o cascalho e o p6 de pedras, a
empresa conhece as etapas produtivas que mais geram residuos, desenvolve o
reaproveitamento de todo o residuo gerado. O que sobra é vendido para empresas do setor de
materiais de constru¢do para integrar outros produtos.

A agua utilizada pela empresa ¢ de fonte comunitaria, ou seja, provém de concessionaria.
A empresa possui hidrometro para medir tal consumo.

A empresa possui estacdo de tratamento de efluentes, no entanto, desconhece a quantidade
gerada, os efluentes gerados sdo dguas contendo acidos, corantes ou detergentes. Apds o
tratamento, os efluentes sdo conduzidos para o esgoto publico.

A energia utilizada ¢ proveniente de concessionaria, no entanto, utiliza caldeiras e fornos

em suas atividades industriais, estas sdo abastecidas tanto por madeira como eletricidade.
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As emissdes provenientes desta empresa sdo toxicas, pois sdo utilizados elementos
causadores de acidificacdo e existem emissdes de poeira durante a rolagem das pegas.

Apresenta suas atividades concentradas na primeira etapa, de corte, na terceira etapa,
acabamento. A atividade que finaliza a primeira etapa de lavagem e a atividade que inicia a
segunda etapa ¢ a de lixamento, conforme figura 19.

A empresa possui as seguintes atividades: Pedra bruta — Corte e pré-formagdo — Lavagem

— Lixamento — Polimento fino — Produtos manufaturados (figura 13).

4.2.1.16 Empresa 16

Localizada no bairro Expediciondrio, a empresa 16 industrializa e comercializa pedras
preciosas. Seus produtos variam entre o produto acabado até joias e artesanatos em geral, o
mercado que a empresa participa € nacional e internacional (EUA, Italia e Alemanha).

Os residuos gerados pelas suas atividades sdo o barro ¢ o p6 de pedra. Todos ficam
armazenados no patio da empresa em tambores fornecidos por empresa terceirizada, a
empresa reconhece as etapas que mais geram residuos, desenvolve o reaproveitamento de
todo residuo gerado, o restante ¢ vendido, atende aos padrdes legais da legislagdo especifica
que trata dos residuos industriais.

A agua utilizada pela empresa € proveniente de pogo artesiano.

A empresa possui estacdo de tratamento de efluentes, que sdo formados por agua e acidos,
agua e oleo, efluentes coloridos e detergentes. Os mesmos sdo tratados na estagdo e depois
despejados no esgoto publico.

A energia consumida ¢ de concessiondria, ndo possui fonte de energia alternativa, utiliza-
se de caldeiras e fornos em seus processos produtivos sendo estes alimentados apenas por
madeira.

As emissdes sdo provenientes de elementos causadores de acidificag¢do, poeira produzida
em atividades especificas, a empresa possui filtro do tipo de pano o qual neutraliza a poeira
proveniente da atividade produzida pela empresa.

A empresa apresenta as seguintes atividades em seus processos produtivos: Exportagdo da
pedra bruta — Pedra bruta — Corte e pré-formagdo —Lavagem — Tratamento térmico —
Obtengdo da cor desejada — Produto tingido — Lixamento — Polimento fino — Produtos

manufaturados — Comercializagcdo no mercado interno e externo conforme figura 19.
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4.2.1.17 Empresa 17

Localizada no bairro Expedicionario, esta empresa desenvolve atividades referentes a
exportacdo de pedras preciosas mais especificamente para os paises China, Italia, Japao entre
outros, embora também atue no mercado nacional fornecendo produtos para estados como Rio
de Janeiro e Sao Paulo.

Os residuos gerados pelas atividades industriais sdo o cascalho e o pd de pedra, os quais
sdo comercializados a medida que sdo gerados. A 4gua utilizada € de poco e concessiondria, a
empresa possui hidrometro e reusa as aguas dos processos produtivos bem como desenvolve
atividades de conservacdo de dguas. Seus efluentes s3o formados por dgua e oOleo, e dgua e
acidos, estes sdo despejados no esgoto publico sem nenhum tratamento.

A energia utilizada pela empresa, ¢ proveniente de concessiondria. E existem fornos e
caldeiras movidos a 6leo, em seus processos produtivos.

As emissOes causadas pela empresa sdo: poeira e elementos acidificadores (acidos para
lavagem e tingimento) que geram emissoes toxicas.

A empresa possui as seguintes atividades: Pedra bruta — Corte e pré-formacao — Lavagem
— Produto tingido — Lixamento — Polimento fino — Produtos manufaturados — Comercializag¢ao

no mercado externo, conforme figura 12 e figura 19.

4.2.1.19 Empresa 19

Localizada no bairro Expedicionario, a empresa atua no ramo de industria e comércio de
minerais, produz utilitarios e artesanatos em geral, seu mercado de atuacdo ¢ nacional e
internacional (EUA, Aréabia Saudita e Alemanha).

Os residuos gerados pelas empresas ficam estocados na empresa e s2o recolhidos por uma
outra empresa localizada em Estancia Velha, os residuos sdo: pé de pedra e lodo, produzidos
durante o lixamento e o corte das pedras. Sdo reaproveitados em outras etapas dos processos
produtivos e o excedente ¢ comercializado com outras empresas, a empresa atende aos
padrdes legais que tratam de residuos industriais.

A utilizacdo da agua ¢ proveniente de concessionaria, possui hidrometro para medir o
consumo.

Possui estagdo de tratamento de efluentes, o qual é formado por dgua e 6leo, dgua e acido.
Os efluentes coloridos e dgua e detergente, sdo estocados em galdes e recolhidos por uma

empresa de Estancia Velha.
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A energia utilizada ¢ proveniente de concessiondria. Sdo utilizados em suas atividades
industriais fornos e caldeiras alimentadas por gas.

As emissdes atmosféricas sdo perigosas, pois, sdo formadas por elementos causadores de
acidificacdo quando o cliente contrata o tingimento (acidos) das pegas e a poeira (corte).

Possui a etapa um de corte e a etapa trés de acabamento, raramente estando presente a
etapa dois de tingimento, conforme figura 19.

A empresa apresenta a seguinte seqiiéncia de atividades: Pedra bruta — Corte e pré-
formacdo — Lavagem — Lixamento — Polimento fino — Produtos manufaturados —

Comercializagdo no mercado interno e externo.

4.2.1.20 Empresa 20

Estando localizada no bairro Expedicionario, a empresa desenvolve atividade de industria
e comércio de bijuterias de pedras. Trabalha apenas com o produto final e seu mercado
potencial € o nacional e internacional (EUA, Italia, Arabia Saudita, Fran¢a e Nova Zelandia).

A empresa compra as pegas de pedra e somente agrega metais e outros componentes. A
dgua utilizada ¢ proveniente de concessiondria. A empresa possui hidrometro para medir o
consumo. Durante a lavagem das pecas o liquido resultante do processo é descartado no
esgoto publico.

A energia ¢ fornecida pela concessionaria.

Possui, a primeira ¢ a terceira etapa em seus processos produtivos, conforme detalhamento
na figura 19.

A empresa apresenta as seguintes atividades: Exportagdo da pedra bruta — Pedra bruta —
Lavagem — Lixamento — Polimento fino — Produtos manufaturados — Comercializa¢do no

mercado interno e externo.

4.2.1.22 Empresa 22

Localizada no bairro Expedicionario, a empresa 22 trabalha basicamente com industria e
comércio de pedras, seus produtos sdo formados por produtos finais, artesanatos e utilitarios.
Ela atende o mercado local, nacional e internacional (EUA, Alemanha, Inglaterra, China).

A empresa estoca seus residuos em seu patio, reconhece as etapas nas quais estes sdo mais
produzidos, e reutiliza seus residuos em outras etapas de seus processos produtivos. O residuo
excedente ¢ vendido para outras empresas. Seus residuos sdo formados por cascalho e po de

pedra.
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A 4gua ¢ fornecida por concessionaria, possui hidrometro para medir o consumo. Possui
estacdo de tratamento de efluentes, sabe a quantia que é produzida, apenas sessenta por cento
do efluente produzido ¢ tratado. Seus efluentes sdo formados por dguas e 6leo, detergente, e
apos o tratamento, sdo despejados no esgoto publico.

A energia é proveniente de concessionaria.

Possui emissdes toxicas provenientes de utilizacdo de elementos causadores de
acidificagdo e poeira.

Em seu processo produtivo, a empresa possui as etapas um, de corte, e trés, de
acabamento, inexistindo a etapa dois, de tingimento (figura 19).

A empresa pesquisada apresenta a seguinte ordem de atividades: Pedra bruta — Corte e
pré-formacdo — Lavagem — Lixamento — Polimento fino — Produtos manufaturados, conforme

figura 13.

4.2.2 Segunda etapa — Identificacio e Analise dos processos produtivos dos grupos de
empresas
De acordo com a analise realizada, foram identificados quatro grupos de empresas, estes
originados pela similaridade de atividades produtivas ou de processos produtivos.
A tabela 2 reune as empresas similares, identificando-as, a cada grupo um fluxograma,

elaborado a partir da aplicagdo do formulério de pesquisa.

Tabela 2 Estrutura e formacio dos grupos de empresas

GRUPO EMPRESAS N° DE EMPRESAS
PRESENTES NO GRUPO
A 14,16 2
B 13,17 2
C 5,6,8, 15, 19, 20, 22 7
D 1,2,3,4,7,9,10, 11, 12 9

O fluxograma da figura 19 tem a funcdo de retratar as atividades de todas as empresas em
ordem de acontecimento, identificando o mdaximo de atividades possiveis de serem
desempenhas pelas empresas deste grupo.

Identificou-se uma concentragdo maior de empresas desenvolvendo os processos do
fluxograma “D” com a inclusdo de nove empresas, o fluxograma “C” com sete empresas, o

fluxograma “B” e “A” com duas empresas cada.
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O fluxograma “A” foi identificado como o fluxograma mais complexo dos trés grupos,
pois, contempla todas as etapas produtivas. Assim foram apresentadas, as trés etapas do
processo produtivo em sua integralidade, na figura 11 desenvolve-se um modelo o qual ¢
referido e na figura 1 o mesmo modelo possui maiores detalhes.

O fluxograma “B” foi identificado como o fluxograma das empresas que terceirizam o
tingimento, a segunda etapa do processo. Elas realizam de forma integral apenas a primeira e
a terceira etapa, ilustradas na figural2 e retratadas na figura 2.

O fluxograma “C” em que sete empresas foram identificadas possui como etapas: a
primeira etapa de corte, a terceira etapa, partindo da lavagem da pega, diretamente para o
lixamento da peca, neste grupo de empresas a segunda etapa (tingimento) € inexistente pois,
as empresas ndo trabalham com pedras tingidas, na figura 13 torna-se possivel uma melhor
visualizacdo dos processos além de contar com a contribuicdo da figura 3.

O fluxograma “D” destacou-se pela quantidade de empresas participando da “etapa um”
que correspondem as atividades envolvendo o corte da pedra e a “etapa trés” que realiza o
acabamento do produto para ser comercializado conforme apresentado na figura 14 e na
figura 4.

Para a elaboracdo destes fluxogramas, foram levadas em consideracdo além dos dados
obtidos através da aplicagdo dos questionarios, também observacgdes realizadas no local da

pesquisa.

4.2.1.1 Analise do grupo de empresas “A”

O fluxograma que apresenta as atividades desenvolvidas pelas empresas do grupo “A” esta
esquematizado na figura 11. A figura 12 ilustra, por meio de imagens, as diferentes etapas do
processo produtivo destas empresas.

Quanto aos processos produtivos das empresas caracterizadas no tipo “A”, observou-se
que sdo as empresas que realmente desenvolvem o processo produtivo em sua integra, ou seja,
iniciam com a matéria-prima pedra bruta e concluem o processo com as pegas ja finalizadas
disponibilizando para o consumo junto ao publico consumidor. Em relacdo as questdes
ambientais, estdo instaladas na zona urbana, seus residuos como poeira ¢ dgua sdo liberados
no meio ambiente.

A visualizacdo dos grupos de empresas ocorreu, utilizando-se para isto como requisito a

complexidade de seus processos conforme detalhamento que segue.
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Figura 12: Processo produtivo tipo “A”

A pedra recebe o polimento

4.2.1.2 Analise do grupo de empresas “B”

As empresas que fazem parte do processo produtivo “B”, ndo possuem as atividades
referentes a segunda etapa tingimento, pois esta é toda terceirizada. Quando a pedra retorna
do tingimento, a empresa lixa e realiza o polimento fino da peca, e apds finaliza os produtos
para comercializacao.

As atividades das empresas do grupo “B” sdo representadas pelo fluxograma da figura 13.

A figura 14 ilustra etapas do processo produtivo destas empresas através de imagens.
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Para este grupo de empresas elaborou-se um fluxo produtivo apresentado na figura 13
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A etapa de tingimento ¢é
terceirizada em outra empresa

O produto manufaturado esta
pronto para comercializacdo
Figura 14: Processo produtivo tipo “B”

A pedra recebe o polimento fino

4.2.1.3 Analise do grupo de empresas “C”

O processo produtivo “C” envolve as etapas um e trés. A segunda etapa caracterizada
como a etapa do tingimento ndo é contemplada neste grupo de empresas. Apds o corte da
pedra bruta a empresa, faz a lavagem, em seguida lixa, fornece o polimento fino na pega e
finaliza com a montagem dos produtos. A comercializacdo ocorre tanto no mercado interno
como no mercado externo.

Para este grupo de empresas elaborou-se um fluxo produtivo apresentado na figura 15
relacionado suas etapas e atividades desenvolvidas. Na figura 16 através de imagens ¢

possivel visualizar tais etapas.
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Figura 16: Processo produtivo tipo “C”

4.2.1.4 Analise do grupo de empresas “D”
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Em relagdo as empresas pertencentes ao processo produtivo “D” as mesmas recebem a

pedra bruta, realizam o corte da pedra, desenvolvem uma lavagem e em seguida o produto

esta finalizado para ser comercializado no mercado interno e externo conforme retratado na

figura 18.

Neste grupo de empresas, conforme o fluxograma que consta na figura 17, demonstra a

primeira e a terceira etapa sdo executadas, inexistindo desta forma a etapa de tingimento que ¢

a mais prejudicial ao meio ambiente.

O diferencial entre os processos produtivos “C” e “D”, ¢ que o processo “C” possui as

etapas um e trés na integra, ao passo que no processo produtivo “D”, quando a pedra bruta ¢

comprada, ela é cortada e em seguida lavada e comercializada. Desta forma o processo

somente gera residuo, efluente e emissdo de poeira no momento do corte e da lavagem. E

importante ressaltar que o volume de poluentes gerados por estas empresas ¢ reduzido,

quando comparado ao gerado por processos produtivos mais extensos € complexos.
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Figura 18: Processo produtivo tipo “D”

4.2.2 Analise geral dos grupos “A”, “B”, “C”, “D”

Apoés a elaboragdo de cada um dos quatro fluxogramas que retratam os processos

produtivos das empresas de forma individual, para melhor contemplagdo do resultado propde-
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se ainda um fluxograma completo, com todas as atividades possiveis de serem executadas nas
empresas pertencentes aos grupos mencionados, além de relacionar os aspectos ambientais
tratados na pesquisa.

Desta forma as empresas pertencentes ao Sindipedras em Soledade possuem um
fluxograma geral conforme a figura 19 apresenta, proporcionando um panorama de todas as

atividades possiveis de serem executadas pelas empresas deste ramo.
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4.3 Caracterizacio dos aspectos ambientais

A pesquisa possibilitou a caracterizacdo dos aspectos ambientais das empresas
pesquisadas, os quais estdo apresentados separadamente: residuos solidos, utilizacdo de agua,

tratamento de efluentes, consumo de energia e emissdes atmosféricas.

4.3.1 Caracterizacio do aspecto residuo

A tabela 3 apresenta, as afirmagdes relacionadas, ao aspecto residuo sélido, a qual ¢ parte
integrante do instrumento de coleta de dados, bem como os resultados obtidos durante a

coleta.

Tabela 3 — Residuos solidos
EM RELACAO AOS RESIDUOS SOLIDOS

Sim Nio Nio se aplica

Afirmacao

Empresas %o Empresas % Empresas %

A empresa estoca seus
residuos no seu proprio 6 0% 0 0%
espago (fabrica ou terreno)
A empresa reconhece as
etapas do processo
produtivo que mais geram
residuos

A empresa faz algum
reaproveitamento de
residuo no seu processo
produtivo

A empresa utiliza os seus
residuos como fonte de
renda (valorizagdo
residual)

A empresa tem
conhecimento em que
outros produtos seus 4 0% 0 0%
residuos sdo parte
integrante

Os padroes legais
referentes a residuos
solidos sdo integralmente
atendidos

(=]

0%

% 2 10%

| 1 2 10%

Yo 1 5%

A figura 20 apresenta imagens dos residuos sélidos gerados pelas empresas estudadas.



101

il 11 /

Residuo de papel utilizado nas
embalagens
Figura 20: Tipos de residuos

Residuo cascalho Residuo de p6 de pedra

A maioria das empresas (70%) deposita seus residuos (Figura 20), no préprio espago da
empresa, estas reconhecem suas etapas que mais geram tais residuos (90%). Os residuos sdo
reaproveitados em outros processos produtivos e atendem aos padrdes legais referentes ao
tratamento dos mesmos, (55% das empresas sindicalizadas). Dez empresas que representam
50%, revendem seus residuos tornando-os uma fonte de receita para a organizagdo, mas
apenas 20% destas, reconhecem os produtos dos quais seus residuos fazem parte.

De forma negativa destaca-se o alto indice de desconhecimento de destinagdo de residuos.
No que trata da participacdo do mesmo na elaboragdo de outros produtos, 80% das empresas
(16 empresas), como interpretagdo deste dado ¢ importante ressaltar que estas empresas
provavelmente ndo desenvolvem relacionamento com o seu cliente j4 que apenas revendem o
residuo e ndo se detém a obter informagdes sobre a destinagcdo que o mesmo recebe.

Também com a mesma preocupacgdo destaca-se a questdo da legalidade do residuo ou seja,
oito das vinte empresas pesquisadas ndo atendem as questdes legais acerca do tratamento dos
residuos gerados pelas mesmas, podendo desta forma receber sangdes legais. Dentre as mais

preocupantes sobre a Otica empresarial as multas pesadas destinadas a tal descaso.

Empresa Residuos Tratamento do residuo
1 Papel Conhece as etapas que geram os
residuos: embalagem
2 Cascalho Reaproveita no processo produtivo,

no entanto o que sobra ¢ recolhido
pelo sindicato.

3 Cascalho e barro Nao trata, desconhece as etapas que
geram residuos. Fica depositado na
solo.

4 Cascalho Reconhece as etapas do processo,

reaproveita e vende o restante para
outras empresas.

6 Po de pedra, retalhos. Vende para outras empresas.

7 Cascalho Armazena no patio reutiliza para
restaurar pecas defeituosas.

8 Po de pedra Estoca no patio e vende para outras

empresas.
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Nao possui Nao possui.
10 Cascalho Vende, estoca e utiliza no processo
produtivo.
11 Cascalho e pd de pedra Estoca e reaproveita no processo
produtivo.
12 Cascalho Deixa apenas estocado, quando em

grande quantidade a empresa
deposita no aterro clandestino.

13 Cascalho Estoca no patio.

14 P6 de pedra Estoca, reaproveita e vende

15 Barro e p6 de pedra Estoca reaprovita ¢ vende.

16 Barro ¢ pd de pedra Estoca reaproveita e vende

17 P6 de pedra Nio estoca vende de acordo com a
geracao.

19 P6 de pedra Estoca, reaproveita e vende.

20 P6 de pedra Nio estoca, destina conforme o
surgimento do residuo, aterro.

22 Barro e pd de pedra Reaproveita, vende ¢ estoca.

Quadro 12: Destinagdo dos residuos

Residuos sdo os elementos s6lidos ou semi-sdlidos resultantes de uma atividade industrial
originada durante um processo produtivo, conforme detalhado no quadro 12. Este residuo ¢
decorrente de uma alteracdo em sua caracteristica fisica, quimica ou bioldgica (CONAMA,
1993)

De acordo com as normas NBR — 10004 da ABNT, os residuos mencionados classificam-
se como residuos de Classe III considerados como inertes, pois, ndo se degradam e nem se
decompdem quando depositados junto ao solo pertencentes a esta classe estdo as pedras e
similares. Estes residuos podem sim ser depositados em aterros sanitarios desde que estes
estejam devidamente preparados para este tipo de recebimento.

E de responsabilidade das industrias o gerenciamento de seus residuos, observando para
tanto as particularidades expressas acima.

Em relagdo a responsabilidade da gestdo do residuo solido, conforme observado na figura
20, cabe a sociedade gerenciar este residuo, tratando especificamente deste aspecto o decreto
n°® 38.356, de 01 de abril de 1998 determina em seu Art. 6° que: Quando da destinacdo final
do residuo solido for disposta no solo, por qualquer sistema ou processo, deverdo ser tomadas
medidas de protecdo, das dguas e do solo obedecendo aos critérios determinados pelo 6rgao

competente, caso este a FEPAM.
4.3.2 Caracterizacio do aspecto agua

A tabela 4 apresenta as afirmagdes utilizadas no instrumento de coleta de dados, para que

tal aspecto fosse analisado.
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Tabela 4 — Utiliza¢iio de agua

EM RELACAO AO USO DE AGUA
Sim Nao Nio se aplica

Afirmacao

Empresas | % Empresas % Empresas %

Qual a fonte de abastecimento

- Concessionaria de
agua

- Poco;

- Conjunto
(Concessionaria ¢ Poco);

Existe reuso das aguas
residuarias do processo
produtivo

Existe reuso das aguas
residudrias do resto da
empresa

A empresa realiza
algum programa de
conservacdo de agua

Existe algum tipo de
aproveitamento de dgua da
chuva

A empresa possui
hidrémetro para medir o
consumo de dgua

0 0%
0 0%
0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

0 0%

Agua reaproveitada do processo
produtivo
Figura 21: Tratamento e alternativas destinadas a utilizacdo de agua.

Captagdo da agua da chuva

A maneira, como as empresas utilizam-se da dgua demonstrou que muitas consomem
tanto dgua de concessionaria como de pogos artesianos. Nao foi observada, preocupag¢do em
relacdo a economia de tal recurso.

De acordo com os dados, 50% das empresas consomem para suas atividades agua

proveniente da concessiondria e 25% das mesmas empresas utilizam agua de pogo artesiano,
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no entanto 5 empresas correspondendo a 25% utilizam as duas formas de aquisicdo do recurso
ou seja utilizam agua da concessiondria e pogo artesiano.

Das empresas pesquisadas, 60% ndo reutilizam a agua em seus processos produtivos,
apenas 5% reutilizam a dgua da empresa, 85% nao desenvolvem um programa de conservagdo
da 4gua, conforme figura 21. Apenas 25% utilizam para suas atividades agua da chuva, 65%

possuem hidrometro para medir o consumo de dgua da organizagéo.

4.3.3 Caracterizacao do aspecto efluente

Na tabela 5, apresentam-se as afirmagdes elaboradas com a inteng@o de proporcionar um

mapeamento em relag@o ao aspecto efluente.

Tabela 5 — Geracio de efluentes
EM RELACAO A GERACAO DE EFLUENTES

N Sim Niao Nio se aplica
Afirmacio
Empresas %o Empresas % Empresas %

A empresa tem
estagdo de tratamento de % 1 5%
efluentes?

A empresa possui
medi¢do dos volumes de 0 2 10%
efluentes gerados?

Na figura 22 de forma ilustrativa apresenta os efluentes mais comuns nas empresas
pesquisadas.

al l i I - S i
Efluente gerado durante o | Efluente em tratamento para

Efluente resultante do corte S .
tingimento destinagdo adequada

Figura 22: Tipos de efluentes.

Os efluentes sdo liquidos gerados por industrias, no seu processo produtivo. Na sua grande
maioria, os efluentes sdo depositados junto ao solo ou despejados na rede pluvial da cidade e

quase em sua totalidade, ndo recebem qualquer tratamento.
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Os resultados mostram que 55% das empresas tratam seus efluentes, pois possuem estagao
de tratamento, no entanto 75% desconhecem a quantia de efluentes gerados em seus processos
produtivos.

Em relagdo aos efluentes gerados pelas 20 empresas pesquisadas observou-se
especificamente que 40% delas possuem como efluentes: 4gua com 6leo, 35% geram agua e
acidos, 15% das empresas geram efluentes coloridos, 20% geram 4gua com detergente, 15%
geram agua com detergente e xispa e 10% geram 4gua detergente e sabdo neutro.

A resolu¢do do CONAMA n° 20 de 18/01/86, classifica as aguas doces, salobras e salinas,
em todo o territorio brasileiro, além de determinar os padrdes a serem seguidos em relag@o ao
lancamento das mesmas.

De acordo com Capitulo VI, Secio II, que trata especificamente das Aguas Doces, da
Resolugdo N° 357, de 17 de Margo de 2005 do CONAMA, determina em seu Art.34: que nao
devem ser despejados graxas e Oleos de natureza conforme determinado na norma

competente.
4.3.4 Caracterizacio do aspecto energia

A tabela 6 apresenta as afirmacdes que sustentaram a analise dos dados coletados.

Tabela 6 — Consumo de energia

EM RELACAO A ENERGIA
Sim Nio Nio se aplica

Afirmacao

Empresas % Empresas %o Empresas %

A energia utilizada
pela empresa é de fonte
renovavel (solar; eolica,
etc.)

A empresa possui
gerador proprio?

) 0% 0 0%

) 0% 0 0%

A empresa utiliza
energia proveniente de
concessionaria de energia
elétrica

A empresa realiza
algum tipo de
reaproveitamento de | 0% 0 0%
energia durante  seus
processos produtivos

Existem
caldeiras/forno no 6 D% 0 0%
processo produtivo

Qual o tipo de combustivel ¢ utilizado nas caldeiras?

Madeira (acécia ou
eucalipto)?

Carvao

| 00% 0 0%

1 5%
1 5%




Oleo

Gas
Eletricidade
Outra fonte?
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5%

5%

5%

S [t |t |

0%

Na figura 23 de forma ilustrativa apresentam-se imagens acerca da utilizagdo da energia
nos processos produtivos das empresas analisadas.

Espécie de caldeira que se
utiliza da queima do carvao
para gerar energia

Figura 23: Utilizag¢3o da energia no processo produtivo.

Forno alimentado por energia
elétrica

Em relagdo a utilizagdo da energia pelas empresas conforme apresentado na tabela 6,

observou-se que as empresas ndo fazem uso de energia de fonte renovavel, utilizando-se de

energia proveniente de concessiondria elétrica. Nao ha empresa que reutiliza energia durante

os processos produtivos. Conforme a figura 23, cerca de 70% das empresas utilizam-se de

caldeiras e fornos em seu processo produtivo, estes alimentados por energia elétrica. Entre os

combustiveis utilizados, destaca-se o carvdo, em 15% das empresas, apenas 5% das

organizagdes utilizam-se em conjunto, gas e energia elétrica como fonte abastecedora das

caldeiras e fornos.

4.3.5 Caracterizacao das emissdes

A tabela 7 apresenta as afirmacdes utilizadas para o processamento dos dados relacionados

ao aspecto emissdes durante a pesquisa.

Tabela 7- Emissoes atmosféricas

EM RELACAO A EMISSOES ATMOSFERICAS

N Sim Nio Naio se aplica
Afirmacio D
Empresas %o Empresas % Empresas %
Ocorrem  durante o
processo produtivo 0 °
A .. 6 0% 0 0%
emissdes atmosféricas

toxicas ou perigosas
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Sao utilizados
elementos causadores de
acidificagdo no processo
produtivo

Algum outro elemento
que gera algum tipo de
emissdo ¢ utilizado no
processo produtivo

Existe emissdo de
particulados (poeira)

0 0%

1 5%

0 0%

Existe emissao
aerossois (agua em
suspensio)

Existe algum tipo de
filtro na empresa?

0 0%

1 5%

A figura 24 apresenta imagens acerca das emissdes ocorridas com a exploracdo da

atividade estudada.

Emissdes toxicas produzidas
através do corte utilizando o
oleo.

Figura 24: Origem das emissdes atmosféricas.

Poeira emitida durante o
lixamento da pedra

Em relacdo as emissdes atmosféricas relacionadas na tabela 7, observou-se que 16
empresas ndo geram emissdes, apenas 4 empresas geram algum tipo de emissdo durante seus
processos produtivos, 60% das empresas ndo possuem elementos que causem acidificagdo em
seus processos produtivos, 75% geram emissdo de poeira durante seus processos produtivos,
1 empresa gera aerossois durante sua producdo e 80% das empresas ndo possuem filtro de
nenhuma natureza com o propdsito de diminuir suas emissdes, apenas 3 empresas possuem
filtro e este apenas para poeira, ndo retendo outro tipo de emissao.

Em relacdo as emissdes conforme se observa na figura 24, as empresas que possuem
alguma preocupacdo esta é originada pela preocupacdo com as multas, que possam ocorrer

através de denuncias ja que estas empresas estdo instaladas na zona urbana da cidade.
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A resolugdo do CONAMA n° 8 de 06/12/90, determina limites maximos de emissdo de
poluentes atmosféricos para processos que envolvam queima (combustdo), aplicando-se este
em territério Brasileiro.

De acordo com a natureza da emissdo, o filtro deve ser capaz de neutralizar os efeitos

desta emissdo no meio ambiente.

4.4 O desempenho ambiental das empresas associadas ao Sindipedras em Soledade

Um roteiro de estudo € indispensavel para a interpretacdo ordenada dos dados
relacionados aos aspectos que resultardo na mensuracdo do nivel de desempenho das
empresas. Inicialmente, as empresas sdo analisadas individualmente, detalhando-se seu nivel
de desempenho bem como os aspectos com menor desempenho.

Apos este primeiro estudo, as empresas sdo analisadas em grupo, adotando-se como ordem
as pertencentes ao mesmo grupo determinado pelo processo produtivo que desenvolvem.

E finalmente as empresas sdo tratadas de forma conjunta levando em considerag@o todos
os aspectos individuais e dos grupos para que haja um melhor entendimento a respeito do
nivel de desempenho encontrado para as empresas pertencentes ao Sindipedras da cidade de

Soledade.

4.4.1 Estudo do desempenho ambiental das empresas de forma individualizada

De acordo com as respostas obtidas, na aplicagdo do formulario as empresas relacionadas
na tabela 8, apresentam o nivel de desempenho, caracterizando desta forma seu desempenho

conforme proposto por Leripio (2001).

Tabela 8— O desempenho ambiental das empresas

Grupo o qual a Desempenho da
Empresa empresa pertence Nivel de desempenho empresa
1 D 51,52 MEDIO
2 D 57,58 MEDIO
3 D | 36,36 BAIXO
4 D 69,70 MEDIO
5 C 66,67 MEDIO
6 C 60,61 MEDIO
7 D 57,58 MEDIO
8 C 63,64 MEDIO
9 D | 39,39 BAIXO
10 D 59,38 MEDIO
11 D 61,29 MEDIO
12 D 54,55 MEDIO

|

13 48,48 BAIXO
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A
C
A
17 B 60,71 MEDIO
19 [® 57,58 MEDIO
20 C 56,67 MEDIO
22 C 51,85 MEDIO

4.4.1.1 Empresa 1

A empresa possui nivel de desempenho de 51,52%, considerada desta forma uma
desempenho de nivel médio, este percentual se deve ao desempenho nos aspectos
relacionados aos residuos, utilizagdo de agua, gerenciamento de efluentes, consumo de

energia e emissdes atmosféricas produzidas.

4.4.1.2 Empresa 2

A empresa 2 apresenta um nivel de desempenho de 57,58%, caracterizada desta forma
como desempenho de nivel médio, este resultado se d4 ao desempenho desenvolvido nos

aspectos relacionados a residuos, consumo de agua e energia € emissdes.

4.4.1.3 Empresa 3

A empresa 3 obteve um desempenho ambiental de 36,36%, considerado de nivel baixo, o
desempenho ocorreu devido a pontuagdo obtida nos aspectos que tratam respectivamente de

residuos, agua e energia.

4.4.1.4 Empresa 4

A empresa 4 obteve 69,70%, caracterizando um nivel de desempenho médio, este
desempenho se justifica pelo desempenho obtido nos aspectos referentes a energia e emissoes.

4.4.1.5 Empresa 5

A empresa 5 obteve um nivel de desempenho de 66,67%, caracterizando um desempenho
médio segundo adaptado Leripio (2001), este desempenho ocorreu pela pontuagdo

insuficiente nos aspectos que tratam de agua, energia e emissdes.
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4.4.1.6 Empresa 6

A empresa 6 apresentou um indice de desempenho de 60,61%, considerada uma
performance média, este resultado ocorreu pelo baixo desempenho nos aspectos relacionados

a energia e emissoes.

4.4.1.7 Empresa 7

A empresa 7 apresentou 57,58% de nivel de desempenho, considerada desta forma de
nivel médio, tal desempenho se deve aos aspectos que tratam respectivamente de agua,

efluentes, consumo de energia e emissdes atmosféricas.

4.4.1.8 Empresa 8

A empresa 8 desenvolveu um nivel de desempenho de 63,64%, caracterizando nivel
médio, tal resultado se da pelo mau desempenho dos aspectos relacionados a: agua, energia e

emissoes.

4.4.1.9 Empresa 9

A empresa 9 obteve um desempenho de 39,39% de desempenho em suas atividades
industriais, caracterizando como baixo desempenho ambiental segundo Leripio (2001), tal
resultado se deve ao mau desempenho em todos os aspectos trabalhados no estudo: residuo,
utilizacdo de 4gua, em relagdo aos efluentes gerados, consumo de energia e emissdes

atmosféricas.

4.4.1.10 Empresa 10

A empresa 10 desenvolveu um nivel de desempenho da ordem 59,38%, um desempenho
médio, tal resultado se d4 aos aspectos relacionados a utilizacdo da dgua, geracdo de efluentes,

consumo de energia e emissdes atmosféricas.

4.4.1.11 Empresa 11

A empresa 11 possui um nivel de desempenho de 61,29%, os aspectos responsaveis por tal
desempenho considerado médio, sdo respectivamente, aos relacionados ao uso de dgua,

geracdo de efluente, utilizacdo de energia e emissdes atmosféricas.



111

4.4.1.12 Empresa 12

A empresa 12 obteve desempenho de 54,55%, caracterizando-se como médio, isto se deve
aos aspectos que tratam de residuo, 4gua, energia e emissdes.

4.4.1.13 Empresa 13

A empresa 13 obteve desempenho de 48,48%, caracterizado como desempenho médio, tal
resultado € devido ao desempenho dos aspectos relacionados a residuos, energia e efluentes.

4.4.1.14 Empresa 14

A empresa 14 possui um nivel de desempenho de 39,39%, o que representa um baixo
desempenho nos aspectos relacionados a residuo, efluentes, 4gua e energia.

4.4.1.15 Empresa 15

A empresa 15 obteve como desempenho de 48,48%, considerado desta forma desempenho
baixo, ndo obteve maior percentual pelo baixo desempenho nos aspectos que tratam

respectivamente de dgua e energia.

4.4.1.16 Empresa 16

A empresa 16 possui um indice de desempenho de 48,48%, considerado um indice baixo
de acordo com a classificacdo de Leripio (2001), desta forma tal indice se justifica pelo

desempenho dos aspectos que tratam do uso da dgua e a utilizagdo da energia pela empresa.

4.4.1.17 Empresa 17

A empresa 17 possui nivel de desempenho de 60,71%, caracterizado como nivel médio,
isto ocorre pelo baixo desempenho nos aspectos que tratam da utilizacdo de energia e

emissoes atmosféricas.

4.4.1.19 Empresa 19

A empresa 19 desenvolveu indice de desempenho de 57,58%, este nivel caracteriza o
desempenho como médio, desta forma esta empresa obteve um desempenho prejudicado nos

aspectos que tratam de uso de dgua e utilizacdo de energia.
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4.4.1.20 Empresa 20

A empresa 20 obteve um desempenho de 56,67%, considerado um desempenho médio,
este desempenho se deve aos resultados dos aspectos relacionados ao uso de agua, geracado de

efluentes, utilizacdo de energia e emissdes atmosféricas.

4.4.1.22 Empresa 22

A empresa 22 desenvolveu um indice de desempenho de 51,85%, considerado um nivel
médio, este desempenho ocorreu pela pontuagdo nos aspectos que tratam de residuos, agua,

energia e emissoes.

4.4.2 Estudo do desempenho ambiental dos grupos de empresas

As empresas foram classificadas por grupos de processos produtivos, estes ainda
desenvolveram indices de desempenho, levando em consideracdo os aspectos adotados para
tal levantamento. Este agrupamento tem a funcdo de identificar o grupo ou os grupos
responsdveis pelo desempenho do total de empresas pesquisadas conforme a tabela 9

apresenta.

Tabela 9 — Desempenho ambiental dos grupos de empresas
Empresa processo produtivo
"An
14
16
Total

DESEMPENHO
Empresa processo produtivo
IIBII

13

17
Total

DESEMPENHO 54,10

Empresa processo produtivo
llCll

5

6

8

15

19

20

22
Total
DESEMPENHO 58,11

N/A

o |Oo|o

N/A

N/A

O |w|lOo|Oo|o|o|o
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Empresa processo produtivo B
"D" SIM NAO N/A

1

N[ W N

9

10

11

12
Total
DESEMPENHO 54,08

wloIdvV|m,|O|IO|O|O |O|O

Desta forma o grupo “A” obteve um nivel de desempenho baixo, este ponto se determinou
pelas etapas produtivas que possui, ou seja, as trés etapas fazem parte deste grupo.

O grupo “B” obteve um nivel de desempenho médio, pela baixa pontuacido nos aspectos
estudados.

O grupo “C” obteve um nivel de desempenho médio.

O grupo “D” obteve um nivel de desempenho médio.

Em relagdo ao grupo ¢ importante demonstrar o comportamento das empresas em
individual, para apos perceber qual, ou quais as que mais contribuiram para o desempenho de
seu grupo.

Na tabela 9 apresentam-se os grupos de empresas, bem como as organizagdes pertencentes
aos referidos grupos.

As empresas pertencentes ao grupo “A” apresentaram um nivel de desempenho de
43,94%, este desempenho ¢ classificado como baixo conforme apresentado no quadro 11.

Este resultado se deve a baixa pontuacdo nos aspectos que trataram de especificamente
uso de agua, utiliza¢do da energia e emissdes atmosféricas (no caso da empresa 11) residuos,
utilizagcdo da agua, efluentes (no caso da empresa 14).

As empresas do grupo “B” apresentaram um potencial sustentdvel de 54,10%,
considerado um desempenho médio, conforme apresentado no quadro 11.

Este desempenho ¢ devido a pouca pontuag@o nos aspectos que tratam de utilizagdo de
energia e emissdes atmosférica neste grupo as duas empresas possuiram 0os mesmos pontos
fracos, ou seja, obtiveram um baixo desempenho nos mesmos aspectos.

O grupo “C”, representado especificamente pelas empresas: 5,6,8,15,19,20,22, obtendo
um nivel de desempenho de 58,11%, neste caso, considerando um desempenho médio,

conforme apresentado no quadro 11.
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Na tabela 10 consta um resumo acerca os aspectos com baixo desempenho por empresa do
grupo C, esta andlise ¢ indispensavel, pois este grupo possui 7 empresas, correspondendo a
35% das empresas pesquisadas.

Através de uma analise individual observou-se que a empresa 3 foi a que possuiu o nivel
de sustentabilidade mais baixo de todas (36,36%) esta participante do grupo “D”, a empresa 4
foi a empresa que apresentou o maior nivel de sustentabilidade (69,70%) de todas as empresas
pesquisadas esta também integrante do grupo “D”, o grupo das empresas caracterizadas com o
fluxograma “A” foi o grupo com o pior desempenho ambiental sendo este (43,94%) o grupo

“C” foi o grupo de empresas com o melhor desempenho ambiental (58,11%).

Tabela 10: Aspectos ambientais com baixo desempenho nas empresas do grupo “C”

Empresas Aspectos com baixo desempenho
5 Agua, energia e emissdes atmosféricas.
6 Energia e emissdes atmosféricas
8 Agua, energia e emissdes atmosféricas.
15 Agua e energia.
19 Agua e energia.
20 Agua, geracdo de efluentes, energia e emissdes atmosféricas.
22 Agua, energia e emissdes atmosféricas.

O grupo de empresas “D” obteve um desempenho de 54,08%, assim considerado um
desempenho médio, conforme apresentado no quadro 11.

Desta forma este desempenho se deve a concentragdo de empresas pertencentes ao grupo
D, com baixo desempenho nos aspectos que seguem apresentadas da tabela 11, esta analise ¢
indispensavel, pois este grupo possui 9 empresas, correspondendo a 45% das empresas

pesquisadas.

Tabela 11: Aspectos ambientais com baixo desempenho nas empresas do grupo “D”

Empresas Aspectos com baixo desempenho
1 Residuo, uso de dgua, uso de energia, emissdes atmosféricas.
2 Uso de agua, geracdo de efluentes, uso de energia e emissdes atmosféricas
3 Residuos, uso de dgua e uso de energia.
4 Uso energia e emissdes atmosféricas.
7 Uso de 4gua, uso de energia e emissdes atmosféricas.
9 Residuos, uso de 4gua, geragdo de efluentes, uso de energia e emissdes
atmosféricas.
10 Uso de agua, geracdo de efluentes, uso de energia e emissdes atmosféricas.
11 Uso de agua, geracdo de efluentes, uso de energia e emissdes.
12 Residuos, uso de dgua, uso de energia e emissdes.

Apds levantamento por grupo, foi possivel a identificacdo do nivel de desempenho de

todas as empresas pesquisadas, o qual estd demonstrado na tabela 12. O indice identificado foi
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de 54,43%, o que caracteriza como um nivel de desempenho médio, conforme detalhado no
quadro 11, observa-se também que o grupo “A” no qual as empresas 14 e 16, apresentam um

desempenho ambiental baixo conforme classificado no quadro 11.

Tabela 12: Desempenho ambiental dos grupos de empresas pertencentes ao Sindipedras

Sust. Processo % Desempenho
A 43,94 | BAIXO
B 54,10 MEDIO
c 58,11 MEDIO
D 54,08 MEDIO

Apos a analise individual e dos grupos € possivel afirmar que os grupos “B” e “D” sdo os
responsaveis pelo baixo indice de desempenho das empresas do grupo do Sindipedras. Os

grupos “A” e “C” também desenvolveram um indice baixo, mas ndo tanto como os demais.

4.4.3 Estudo do desempenho ambiental das empresas do Sindipedras em Soledade -
RS

Apos a andlise das empresas de forma individual, importante e indispensavel que as
mesmas sejam apresentadas com seu nivel de desempenho, para tornar possivel a
identificacdo de pontos a serem melhorados ou até mesmo as empresas que necessitam de um
acompanhamento mais especializado em seus processos.

Dentre estas apenas 6 empresas com desempenho considerado por Leripio (2001) como
baixo por pertencer ao grupo que possui percentual de 30% até 50% de desempenho
ambiental, as demais empresas do grupo pesquisado apresentam-se com desempenho médio
ou seja sua desempenho pertence ao grupo que possui 50% até 70% de desempenho
ambiental.

Na tabela 13 é possivel uma visualizagdo do nivel geral de desempenho das empresas

associadas ao Sindipedras em Soledade

Tabela 13: Desempenho ambiental das empresas pertencentes ao Sindipedras

Desempenho ambiental das empresas Desempenho ambiental
associadas ao SINDIPEDRAS %

Desempenho ambiental grupo de 20 empresas 54,43 MEDIO
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4.5 Planos de a¢des para as empresas associadas ao Sindipedras em Soledade

ApoOs a andlise dos dados obtidos através da aplicagdo do formulario proposto, tornou-se
possivel a elaboracdo de planos de ag¢des a fim de aprimorar o gerenciamento dos aspectos
ambientais. Importante ressaltar a importancia das agdes focadas em agdes pro-ativas, em
eliminar inicialmente os impactos ambientais originarios das atividades industriais, quando
ndo possivel, encontrar alternativas para diminuir tais impactos (residuos, efluentes ou
emissdes), caso ainda ndo seja solucionado ou minimizado todos os residuos, emissdes €
efluentes devem receber alternativas para que possam ser reaproveitados.

Os aspectos que tratam especificamente da utilizagdo de energia e emissdes atmosféricas
estdo presentes em todos os quatro grupos de empresas, assim consideram-se estes dois
aspectos foco de agdes.

Os demais aspectos como uso de agua e geracdo de efluentes estdo presentes nos grupos
“A” “C” e “D”, desta forma também merecem atencdo, pois, estdo presentes em 90% das
empresas participantes da pesquisa. Embora o aspecto, que trata especificamente de residuos
solidos, esteja presente apenas nos grupos “A” e “D” também precisam melhorar o
desempenho das empresas neste aspecto.

Serdo apontadas acdes tomando a andlise dos aspectos ambientais como fonte norteadora
os planos.

Muitas seriam as possibilidades de agdes para melhorar o desempenho ambiental das
empresas de Soledade além das propostas detalhadas, outras mais simples e dbvias devem
também ser observadas.

Através da sensibilizag¢do, ¢ que se da inicio a uma consciéncia sustentavel, certamente
ndo serd na primeira acdo que os empresarios visualizardo a importancia de trabalhar seus
processos produtivos de forma adequada, buscando a maximizag¢do dos lucros, ndo
esquecendo da importancia de otimizando os recursos, principalmente os naturais utilizados
nos processos produtivos, € que podem auxiliar na melhora ou aumento da lucratividade da
empresa..

A integra¢do do poder publico e da UPF, representada pelos professores e académicos,
podem auxiliar na execucdo das acdes, através de trabalhos académicos podem desenvolver
de forma adequada as palestras sensibilizadoras, pois, fardo a ligagdo entre o conteudo

académico e a pratica profissional.
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Proposta 01:

Instalacio de filtros em todas as empresas - Associadas ao Sindipedras.

E importante ressaltar que o ideal seria que as empresas ndo gerassem emissdes, no
entanto seriam necessarias adequagdes nos processos produtivos, investimentos em novas
tecnologias que minimizassem ou até mesmo eliminassem tais emissdes. Esta proposta
poderia partir do sindicato, através de atualizagdes permanentes sobre novas tecnologias
produtivas, no entanto é necessario que hajam acgdes imediatas pela situacdo atual das
empresas.

Neste intuito esta proposta tem o objetivo de reduzir o impacto das emissdes atmosféricas
liberadas pelas empresas durante seus processos produtivos, sendo estes considerados
inevitaveis pela natureza das atividades industriais.

O tempo para a instalacdo devera ser curto, para que seja recuperada a qualidade do ar aos
arredores das empresas.

Cada empresa tera suas atividades produtivas monitoradas com a finalidade de identificar
o filtro que mais atenda a sua necessidade, sempre levando em consideracdo a natureza das
atividades.

A qualidade do ar ¢ foco de varias campanhas, estas sdo eficientes porque na maioria das
vezes chocam os espectadores, desta forma ¢ importante utilizar-se desta maneira para
demonstrar o que acarreta na qualidade de vida do individuo a falta de ar puro para viver. As
empresas que ndo utilizam filtros para amenizar suas emissdes podem repensar suas atitudes,
desta forma a reflexdo podera contribuir para o inicio de uma atitude responsavel. Qualidade
de vida na maioria das vezes ¢ confundida com potencial de consumo, assim através da
reflexdo os empresarios irdo observar o quanto estdo colaborando com a degrada¢do do meio
ambiente, uma atitude simples como exemplo colocar o filtro adequado ao tipo de emissao ¢
importante pois ira contribuir com o meio ambiente para que haja uma melhora na condi¢ao

de vida do cidadao.

Proposta 02:

Central de recebimento e tratamento de efluentes

De forma inevitavel, pela natureza da atividade, todas as empresas geram efluentes,
alternativas de gerenciamento dos mesmos poderiam de forma eficiente minimizar ¢ melhorar
de forma significativa o desempenho das empresas em relagdo a este aspecto. No entanto

como alternativa possivel o fluxo reverso de aguas poderia amenizar os impactos dos proprios
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processos produtivos. Este fluxo consiste em utilizar e reutilizar as 4guas, em todo o processo
produtivo, observado a necessidade de cada etapa produtiva.

Outra alternativa, seria a estruturacdo de uma central de recebimento e tratamento,
tornando possivel o monitoramento dos efluentes, além de reconhecer as empresas que mais
produzem tal residuo, evitando desta forma que haja a contaminac¢do das nascentes e riachos
aos arredores da cidade.

Neste caso especifico, o tempo deve ser o suficiente para que questdes relacionadas a
implantacdo como por exemplo: questdes legais sejam analisadas, area para este fim
localizada e preparada para receber os efluentes, os recursos financeiros para desenvolver o
projeto, localizados e captados e a licenca para o efetivo funcionamento da central
conseguida.

Através da Prefeitura Municipal de Soledade e do Sindipedras, as empresas associadas
depositardo seus efluentes em recipientes padronizados para que o sejam recolhidos e levados
a uma estagdo de tratamento e monitoramento, evitando desta forma autuacdes por infragdes

relacionadas a efluentes.

Proposta 03:

Viabilizacio de alternativas de tecnologias de energia.

Através de outras formas de obtencdo de energia, pode haver uma diminui¢do no consumo
de energia elétrica, além de induzir o desenvolvimento tecnoldgico em equipamento adequado
a esta nova possibilidade.

Por meio de reunides periodicas, € possivel iniciar um processo de conscientizagdo dos
empresarios locais sobre a importancia de desenvolver outras formas de obter energia sem que
haja prejuizos ao meio ambiente.

Através de parcerias com centros tecnologicos e universidades, torna-se possivel o
desenvolvimento de alternativas energéticas. A partir disto as empresas seriam esclarecidas a
respeito de novas formas de producido, além de despertar a curiosidade para novas tecnologias
disponiveis no mercado em que atuam e despertando a preocupacdo com a atualizacdo

tecnologica.

Proposta 04:

Viabilizacio de uma central de tratamento e destinacio de residuo solido.
Cada vez mais as empresas preocupam-se em desenvolver processos mais eficientes,

preocupam-se diariamente com a otimizagao de matéria-prima e insumos para a producdo, ou
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seja buscam alternativas para eliminar, minimizar e reaproveitar todos os residuos da
empresa. Também sdo conscientes que os residuos quando apenas depositados, sdo recursos
desperdicados, desta forma ¢ importante encontrar alternativas vidveis para transformar estes
residuos em capital para reinvestir na empresa.

Através da estruturagdo de uma central, serd possivel o contato com empresas em
potencial para negociacdo de residuos capazes de integrar outros produtos, desta forma
revertendo em receita para empresa O prazo para a implantacdo de tal central, depende
basicamente de area disponivel e pessoal qualificado para a liberagdo da licenga ambiental
que sempre € requisito basico nestes casos.

Através da Prefeitura Municipal de Soledade e o Sindipedras, as empresas teriam a
possibilidade de ter seu residuo sélido recolhido e depositado com toda a seguranca, além de
atender a uma exigéncia legal, podendo ser estruturada na forma de uma espécie de bolsa de
residuo, a qual desenvolveria a classifica¢do por tipo e tratamento necessario, a fim de manter
um controle maior sobre tais materiais e possibilitar o reuso.

Integrando a comunidade ou cidaddo comum, é possivel que as empresas consigam idéias
criativas para o reuso de seus residuos produtivos, desta forma o mesmo poderd reverter-se
em receita ou prestigio entre a comunidade.

Apbs a avaliagdo das propostas, algumas correcdes ou adaptacdes deverdo ser refeitas a
fim de atender as particularidades dos interessados. As parcerias sdo indispensaveis para a
viabiliza¢do de qualquer acdo. Parcerias com a Corsan, RGE, Centro Tecnologico, UPF,
Ministério Publico e Prefeitura Municipal de Soledade, t€ém o objetivo de mobilizar e integrar
estes agentes de forma efetiva na constru¢do de uma realidade diferente da que se apresenta
atualmente no municipio de Soledade.

Utilizando-se da colaboracdo de todos os agentes para que seja desencadeado um processo
de desenvolvimento sustentdvel no municipio, observando que as empresas analisadas sdo as
responsaveis pela maior parte da arrecadagdo e de postos de trabalho, assim ndo hd como
parar o progresso, a movimentacdo integrada € que contribui para a aceleracdo do

desenvolvimento local.
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5 CONCLUSAO

O mercado internacional, ja demonstra grande preocupacdo em relacdo a forma como as
empresas tratam o meio ambiente, especialmente este ramo de atividade que se utiliza de
matéria-prima produzida pela natureza.

O foco no desempenho ambiental especificamente, tem relagdo obrigatoria com o estudo
apresentado, pois estas empresas analisadas de forma especial, devem estar trabalhando
focadas na preservacdo e no possivel impacto gerado ao meio ambiente o qual fornece
matéria-prima para a realizacdo de suas atividades industriais.

Ao iniciar o trabalho um questionamento especifico foi objeto constante da busca pela
informacdo que de forma adequada pudesse responder: Como se caracterizam as empresas
sindicalizadas, de pedras de Soledade, em relagdo aos aspectos que demonstram o
desempenho ambiental?

Em resposta ao questionamento, as empresas do grupo Sindipedras ndo estdo
desenvolvendo suas atividades produtivas de forma totalmente sustentavel. Também estas
afirmam conhecer as questdes legais que estdo envolvidas em suas atividades, no entanto nao
foi o que se observou com a aplicagdo do formulario, algumas empresas desconhecem as
questdes legais, outras possuem total conhecimento sobre a legislacdo vigente. Algumas
empresas estdo desenvolvendo formas para obter uma melhora representativa em seus
processos produtivos, tanto de forma econdomica como de forma ambientalmente sustentavel,
gerenciando seus residuos, efluentes, emissdes e controlando e buscando alternativas para
diminuir o consumo de dgua e energia. Este movimento das empresas pode otimizar os
recursos utilizados, melhorando ndo somente seu desempenho ambiental mas também o
econdmico que sem duvida € o objetivo de toda a organizagao.

O objetivo geral de avaliar o nivel de desempenho das empresas sindicalizadas de pedras
preciosas da cidade de Soledade - RS, contemplando os aspectos ambientais envolvidos no

processo produtivo, foi atendido ao passo que se identificou o grau de desempenho das
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empresas analisadas, caracterizando todas as que pertencem ao Sindipedras em Soledade.
Estas empresas desenvolveram um indice de desempenho de 54,43%, ou seja, um
desempenho interpretado pelo Banco do Nordeste (1999) como um nivel médio, no caso
especifico de Soledade, o resultado € relativamente satisfatorio, visto que a economia do
municipio € movida pelo setor que explora tal atividade.

Em relacdo as questdes ambientais ¢ importante destacar que todas as etapas produtivas
geram aspectos ambientais representativos, por este motivo merecem ateng@o e providéncias
quanto aos potenciais impactos decorrentes das atividades.

Destacando as etapas: de corte a qual além de gerar o residuo solido, gera efluente e
emissdes (poeira), a etapa de tingimento gera em demasia efluentes de toda forma mais
especificamente os efluentes coloridos, e 0o acabamento que € a terceira e ultima etapa que
novamente geram residuos e efluentes, pois se utilizam de &acidos e dgua, estes ainda
contribuindo para a geragdo de emissdes atmosférica.

Em relacdo aos objetivos especificos no que se refere ao detalhamento dos processos
produtivos, as empresas pertencentes ao Sindipedras podem ser caracterizadas de acordo com
processos produtivos, desta forma 4 grupos foram encontrados “A”, “B”, “C”, “D”, também a
estes grupos torna-se possivel verificar os que comprometem mais ou menos com o nivel de
desempenho total das empresas pesquisadas.

Quanto ao segundo objetivo que trata especificamente dos aspectos residuos, agua,
geracdo de efluentes, energia e emissdes atmosféricas o trabalho apresentou de forma
qualitativa o comportamento de cada empresa, para oportunizar o comportamento de cada um
dos quatro grupos em relag@o ao tratamento destinado a estes aspectos.

Em relagdo ao terceiro objetivo, realizou-se um levantamento bibliografico e um
levantamento nas empresas para observar como as questdes legais sdo tratadas pelas empresas
do grupo do Sindipedras, neste objetivo ndo foi atendido em sua plenitude, devido a variedade
de especificidades contidas nas normas reguladoras, também em relacdo a dificuldade de
enquadramento das emissdes e efluentes (componentes) detectados ao longo da pesquisa.

E como ultimo objetivo que tratou de identificar prioridades para as empresas associadas
ao Sindipedras, estabelecendo agdes ambientalmente adequadas, para que as mesmas
pudessem de forma correta sob a 6tica ambiental desenvolver suas atividades produtivas.

Finalizado o estudo tornou-se possivel a identificagdo dos aspectos potenciais para a
elaboracdo das agdes, desenvolvendo uma melhora no desempenho ambiental, o qual ira
refletir na visibilidade da empresa no mercado em que atua, além de mencionar a importancia

de agdes pro-ativas na gestdo ambiental das organizagdes.
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O estudo apresenta alternativas para as organizagdes, as quais devem priorizar seu

desempenho em todos os niveis, visualizando desta forma que proprio mercado é mais

exigente em relagdo as empresas que participam e contribuem para o progresso de um grupo,

que explora determinada atividade, neste caso as empresas que trabalham em Soledade com

pedras preciosas e que sdo sindicalizadas.

Como sugestdo de trabalhos futuros, sugere-se:

A realizacdo de um levantamento acerca das empresas que atuam neste tipo de
atividade, na informalidade, e a maneira como estas se comportam em relagdo aos
aspectos;

Desenvolver um estudo especifico para analise dos aspectos relacionados a efluentes
(tipo, quantidade, postura adequada, componentes);

Desenvolver um estudo especifico para andlise dos aspectos relacionados as
emissoes (tipos, componentes, danos a saude publica);

Desenvolver um estudo especifico para andlise dos aspectos relacionados a agua e
energia (formas alternativas, reutilizacdo, energia renovavel);

A implantag¢do e viabilizagdo bem como monitoramento das a¢des propostas pelo
presente trabalho, integrando a Universidade de Passo Fundo, que pode contribuir
com o poder publico, pois disponibiliza de profissionais das mais variadas areas,

podendo entdo auxiliar no desenvolvimento local.
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Instrumento de coleta de dados (formulario).

‘ k UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO

NWUPE CENTRO TECNOLOGICO DE SOLEDADE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA

Formulario N° :

Foi permitido tirar fotografias: (  )sim ( )nao

Marcar no fluxograma em anexo as atividades do processo que existem nesta empresa.

Observou-se:

Uso de EPI ( )sim ruido (
(

( )nao

sim odores ( ) sim

)
) ndo ( )nao

Dados de identificagao da empresa

01) Ramo atividade:

02) Enderego:

03) Bairro:

04) Qual é o ano de inicio das atividades?

05) Qual é o numero de socios?

07) Qual é o numero de empregados?

08) Quem ¢é o entrevistado (ocupacao na empresa)?

09) Qual é o tipo de gestdo da empresa? () familiar ( )profissional

)
)
)
)
06) Qual é o numero de membros da familia que trabalham?
)
)
)
)

10) Qual é o grau de instrucao do entrevistado:

( )Fundamental ( )Meédio ( ) Superior ( )Incompleto

11) Qual é o mercado consumidor da empresa? () nacional ( ) internacional

( )local
12)Se exporta, para quais paises?
13) Tipos de produtos que a empresa possui?
() subproduto de outra industria () produto final

( )artefatos () utilitarios ( )artesanato ( )jbias

14)Assinale com um “X”, a alternativa que corresponde a realidade da empresa:

| Afirmacdo | SIM | NAO | N A | OBSERVACOES
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Em relaciio aos residuos solidos

A empresa estoca seus residuos no seu
proprio espago (fabrica ou terreno)

A empresa reconhece as etapas do processo
produtivo que mais geram residuos

A empresa faz algum reaproveitamento de
residuo no seu processo produtivo

A empresa utiliza os seus residuos como fonte
de renda (valorizagdo residual)

A empresa tem conhecimento em que outros
produtos seus residuos sdo parte integrante

Os padrdes legais referentes a residuos
solidos sdo integralmente atendidos

Em relaciio ao uso de agua

Qual a fonte de abastecimento

- Concessionaria de agua

- Poco;

- Conjunto (Concessionaria e Poco);

Existe reuso das dguas residudrias do
processo produtivo

Existe reuso das 4guas residudrias do resto da
empresa

A empresa realiza algum programa de
conservago de agua

Existe algum tipo de aproveitamento de dgua
da chuva

A empresa possui hidrometro para medir o
consumo de dgua

Em relacio a geracio de efluentes

A empresa tem estacdo de tratamento de
efluentes?

A empresa possui medi¢do dos volumes de
efluentes gerados? Se sim qual?

Em relaciio a energia

A energia utilizada pela empresa ¢ de fonte
renovavel (solar; edlica, etc.)

A empresa possui gerador proprio?

A empresa utiliza energia proveniente de
concessionaria de energia elétrica

A empresa realiza algum tipo de
reaproveitamento de energia durante seus
processos produtivos

Existem  caldeiras/forno no  processo
produtivo

Qual o tipo de combustivel ¢ utilizado nas
caldeiras?

Madeira (acéacia ou eucalipto)?

Carvao

Oleo
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Gas
Eletricidade
Outra fonte?

Em relacio a emissdes atmosféricas

Ocorrem durante o processo produtivo
emissOes atmosféricas toxicas ou perigosas

Sdo utilizados elementos causadores de
acidificag@o no processo produtivo

Algum outro elemento que gera algum tipo de
emissdo ¢ utilizado no processo produtivo

Existe emissdo de particulados (poeira)

Existe emissdo aerossois (dgua em suspensao)

Existe algum tipo de filtro na empresa?
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Levantamento dos consumos:

15) Qual ¢ a quantidade de produtos produzidos ao més? (citar e numerar)

16) Qual € o consumo de 4gua mensal da empresa?

- no processo produtivo:

- NOS outros usos:

- total:

17) Qual € o consumo de energia elétrica mensal da empresa?

- no processo produtivo:

- NOS outros usos:

- total:

18) Que tipos de residuos sélidos sdo gerados no processo produtivo?

19) Qual a quantidade de residuos gerada por més?

20) Para onde vao os residuos sélidos?

21) Qual o volume de efluente é gerado por més? E qual etapa gera mais efluente?

22) Que tipo de efluentes sdo gerados por més?

- existe dgua 6leo?

- existe agua com acidos?

- existe efluente colorido?

- outros:

23) Para onde vai o efluente gerado?
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24) Qual a quantidade de pedra utilizada por més?

25) Da pedra comprada quanto € refugado (em Kg)?

26) Qual o consumo mensal de diesel?

27) Quais os produtos utilizados para o tingimento e qual a quantidade?

Marcar no fluxograma em anexo as atividades do processo produtivo
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APENDICE B — Protocolo de visita
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Protocolo de visita.

‘ k UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO

WUPVF  rACULDADE DE ENGENHARIA E ARQUITETURA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA

PROTOCOLO DE VISITA N°

DATA:
LOCAL:
ENDERECO:

TELEFONE PARA CONTATO:
E-MAIL PARA CONTATO:
PESSOA ENTREVISTADA:
PARTICIPANTES DA VISITACAO:
OBJETIVO DA VISITA:

CONSTATACOES OBSERVADAS:
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APENDICE C - Tabulacio dos dados por empresa
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Tabulacao dos dados da pesquisa por bloco de perguntas (cinco aspectos, agua, efluentes,
energia e emissdes) € por empresas.

Empresa 1 SIM NAO N/A
Bloco 1 2 4 0
Bloco 2 3 5 0
Bloco 3 1 1 0
Bloco 4 7 4 0
Bloco 5 4 2 0

Total 17 16 0
Sustent 51,52

Empresa 2 SIM NAO N/A
Bloco 1 4 2 0
Bloco 2 3 5 0
Bloco 3 0 2 0
Bloco 4 7 4 0
Bloco 5 5 1 0

Total 19 14 0
Sustent 57,58

Empresa 3 SIM NAO N/A
Bloco 1 0 6 0
Bloco 2 3 5 0
Bloco 3 1 1 0
Bloco 4 7 4 0
Bloco 5 1 5 0

Total 12 21 0
Sustent 36,36

Empresa 4 SIM NAO N/A
Bloco 1 5 1 0
Bloco 2 4 4 0
Bloco 3 1 1 0
Bloco 4 8 3 0
Bloco 5 5 1 0

Total 23 10 0
Sustent 69,70

Empresa 5 SIM NAO N/A
Bloco 1 6 0 0
Bloco 2 3 5 0
Bloco 3 2 0 0
Bloco 4 7 4 0
Bloco 5 4 2 0

Total 22 1 0
Sustent 66,67

Empresa 6 SIM NAO N/A

Bloco 1 3 3 0




Bloco 2 5 3 0
Bloco 3 1 1 0
Bloco 4 6 5 0
Bloco 5 5 1 0
Total 20 13 0
Sustent 60,61
Empresa 7 SIM NAO N/A
Bloco 1 4 2 0
Bloco 2 3 5 0
Bloco 3 0 2 0
Bloco 4 7 4 0
Bloco 5 5 1 0
Total 19 14 0
Sustent 57,58
Empresa 8 SIM NAO N/A
Bloco 1 5 1 0
Bloco 2 2 6 0
Bloco 3 2 0 0
Bloco 4 7 4 0
Bloco 5 5 1 0
Total 21 12 0
Sustent 63,64
Empresa 9 SIM NAO N/A
Bloco 1 0 6 0
Bloco 2 2 6 0
Bloco 3 0 2 0
Bloco 4 7 4 0
Bloco 5 4 2 0
Total 13 20 0
Sustent 39,39
Empresa 10 SIM NAO N/A
Bloco 1 5 1 0
Bloco 2 3 5 0
Bloco 3 0 2 0
Bloco 4 7 4 0
Bloco 5 4 1 1
Total 19 13 1
Sustent 59,38
Empresa 11 SIM NAO N/A
Bloco 1 4 1 1
Bloco 2 2 6 0
Bloco 3 0 1 1
Bloco 4 8 3 0
Bloco 5 5 1 0
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Total 19| 12 2
Sustent 61,29
Empresa 12 SIM NAO N/A
Bloco 1 2 4 0
Bloco 2 2 6 0
Bloco 3 1 1 0
Bloco 4 7 4 0
Bloco 5 6 0 0
Total 18 15 0
Sustent 54,55
Empresa 13 SIM NAO N/A
Bloco 1 2 4 0
Bloco 2 1 7 0
Bloco 3 0 2 0
Bloco 4 7 4 0
Bloco 5 6 0 0
Total 16 17 0
Sustent 48,48
Empresa 14 SIM NAO N/A
Bloco 1 2 4 0
Bloco 2 2 6 0
Bloco 3 0 2 0
Bloco 4 6 5 0
Bloco 5 3 3 0
Total 13 20 0
Sustent 39,39
Empresa 15 SIM NAO N/A
Bloco 1 5 1 0
Bloco 2 1 7 0
Bloco 3 1 1 0
Bloco 4 6 5 0
Bloco 5 3 3 0
Total 16 17 0
Sustent 48,48
Empresa 16 SIM NAO N/A
Bloco 1 5 1 0
Bloco 2 1 7 0
Bloco 3 1 1 0
Bloco 4 7 4 0
Bloco 5 2 4 0
Total 16 17 0
Sustent 48,48
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Nivel de desempenho | PERFORMANCE AMBIENTAL =

Empresa 17 SIM NAO N/A
Bloco 1 2 2 2
Bloco 2 5 3 0
Bloco 3 0 0 2
Bloco 4 7 4 0
Bloco 5 3 2 1

Total 17 11 5
Sustent 60,71

Empresa 19 SIM NAO N/A
Bloco 1 5 1 0
Bloco 2 3 5 0
Bloco 3 1 1 0
Bloco 4 7 4 0
Bloco 5 3 3 0

Total 19 14 0
Sustent 57,58

Empresa 20 SIM NAO N/A
Bloco 1 2 1 3
Bloco 2 2 6 0
Bloco 3 0 2 0
Bloco 4 7 4 0
Bloco 5 6 0 0

Total 17 13 3
Sustent 56,67

Empresa 22 SIM NAO N/A
Bloco 1 5 1 0
Bloco 2 2 6 0
Bloco 3 2 0 0
Bloco 4 1 4 6
Bloco 5 4 2 0

Total 14 13 6
Sustent 51,85
Total de SIM e NA 350 17
> 0V x100

(33-Y.,04)
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Desempenho Ambiental = 350*100 = 35000 = 54,43%
660-17 643

Indice de desempenho das empresas pertencentes ao Sindipedras em Soledade — RS
54,43% Identificado como desempenho MEDIO segundo pardmetros determinados por

Leripio (2001).




