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RESUMO

Esta dissertacdo tem como tema as estratégias discursivas utilizadas pelo professor na busca
de proximidade com o(s) aluno(s) nas interagcdes em aulas expositivas dialogadas no Ensino
Médio. A partir do exame da interacdo em um cenario singular e naturalistico, a luz dos
preceitos da Analise da Conversacdo e da teoria do Circulo de Bakhtin, a pesquisa se volta
para a interacdo entre professor e aluno(s) em uma turma de 12 Série do Ensino Médio. Tais
teorias ancoram a observacdo da conversacdo e do entorno interacional, no qual ocorre a
relagdo de troca discursiva, o que exige do pesquisador a insercdo em campo e o trabalho com
dados do ambiente escolar. O objetivo central desta pesquisa € analisar as estratégias
discursivas utilizadas pelo professor na busca de proximidade com o(s) aluno(s) nas
interacfes em aulas expositivas dialogadas no Ensino Médio. Como objetivos especificos, 0
trabalho propde-se a: observar e descrever a interagdo professor-aluno(s) no contexto de sala
de aula; analisar o comportamento discursivo dos envolvidos, partindo dos efeitos de
proximidade na interacdo professor-aluno(s); analisar até que ponto a elocucdo formal do
professor consegue chamar a atencdo do(s) aluno(s); perceber como se dado os efeitos de
proximidade gerados pelas estratégias discursivas do professor na interagdo com o(s) aluno(s).
Para isso, a investigacdo se desenvolve como descritiva e qualitativa. A andlise permite
estabelecer algumas consideracdes: na interacdo o professor mantém o topico formal, sendo
que no decorrer desse topico existem transi¢cdes conversacionais referentes a troca de turnos,
que é concedida pelo professor, porque promove 0 espago no seu discurso para que 0(s)
aluno(s) colaborem discursivamente com a aula. Essa troca de turnos desenvolve na interacao
momentos de proximidade professor-aluno(s). O topico formal é mantido pelo professor por
longos periodos, concomitantemente, ha tentativas ou mobilizagdo de topicos paralelos. Com
Isso, mesmo que haja discrepancia nos objetivos do professor com relagdo ao do(s) aluno(s),
ele desenvolve estratégias discursivas para fazé-los voltar ao tépico central, utilizando o par
pergunta - resposta, como, também, recorrendo a movimentos paralinguisticos, chamamentos,
polidez, assim chamando a atencdo do(s) aluno(s) e, consequentemente, aproximando-se
discursivamente dele(s), direcionando-os ao topico central. Isso leva a compreender que a
situacdo discursiva em sala de aula € motivada pelo professor e parte dele manter o(s) aluno(s)
envolvido(s) e motivado(s) a participar da interacdo, construcdo de conceitos e para que isso
ocorra, sao necessarias estratégias discursivas que garantam a proximidade na interacao.

Palavras-chave: Estratégias discursivas. Interacdo verbal em sala de aula. Proximidade.
Topico discursivo.



ABSTRACT

This paper has as theme the discourse strategies used by the teacher in search for closeness
with the students in expository High School classes. Based on the analysis of interactions in a
singular and natural setting, on Conversational Analysis and Bakhtin’s Circle, this research
focuses on the interactions between teachers and students from the first year of High School.
These theories support the observation of the conversation and the interaction surroundings in
which the discourse exchange relations take place, which demands the researcher’s presence
in the field and work with data from the school environment. This research’s main objective is
to analyze the discourse strategies used by the teacher in search for closeness with the
students in the interaction during expository classes in High School. As specific objectives,
this paper tries to: observe and describe the teacher-student interaction in the classroom’s
context; analyze the discourse behavior of the people involved from the closeness effects on
the teacher-student interaction; analyze to what extent the teacher’s formal utterance can bring
the student’s attention; see how the effects of the built closeness by the teacher’s discourse
strategies during the interactions with the students happen. In order to do so, the investigation
is descriptive and qualitative. The analysis allows some considerations to be made: during the
interaction the teacher maintains the formal topic and as this topic continues there are some
conversation transactions that refer to the turn shift given by the teacher to the students,
because it gives the space in the teacher’s discourse so they can collaborate with their own
discourse with the class. This turn shift develops moments of closeness between teacher and
students. The formal topic is maintained by the teacher for long periods of time and
concurrently there are attempts or mobilizations of parallel topics. With that, even if there are
discrepancies in the teacher’s goals regarding the students, the teacher develops
discourse strategies to make them return to the main topic, using question-answer and also
using paralinguistic tools, calling, politeness, to drawn the students’ attention and, therefore,
being closer to their discourse, directing them to the main objective. This leads to the
comprehension that classroom’s discourse situation is motivated by the teacher and he/she
uses the main goal to keep the students involved and motivated to participate in the
interaction, developing concepts and, so that can happen, discourse strategies that guarantee
the closeness on the interaction are necessary.

Key-words: Verbal interaction in the classroom. Discourse strategies. Closeness. Discourse
topic.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa que configura esta dissertacdo, volta-se ao estudo das estratégias
discursivas utilizadas pelo professor na busca de proximidade na interagdo com o(s) aluno(s)
no discurso de sala de aula de uma turma de Ensino Médio. Por essa razdo, o trabalho dedica-
se a investigacdo das projecdes face a face como indicadores dos efeitos que caracterizam a
interacdo professor-aluno(s) instituida no espaco escolar. Desta forma, a partir do exame
interacional em cenario singular e naturalistico!, o olhar se volta ao discurso projetado pelo
professor na interagdo com o(s) aluno(s).

Sendo assim, a pesquisa se mune dos estudos teoricos iluminados pelo Circulo de
Bakhtin? e questdes tedrico-metodoldgicas da Analise da Conversacdo. Solicito aqui, a licenca
para assumir a primeira pessoa com o intuito de motivar as razdes que me levaram a buscar
por mais conhecimento em minha area, como, também, o método e tema de pesquisa que
escolhi para construir esta dissertacao.

Durante a minha formacao académica, fui descobrindo algumas questdes a respeito da
linguagem e manifestagdes linguisticas que me levaram a refletir sobre o preconceito
linguistico. Realizei uma pesquisa bibliografica®, a qual trouxe uma reflexdo sobre a relagéo
dialdgica entre professor e aluno(s), levantando questfes acerca do preconceito linguistico e
como o professor poderia tratar deste assunto presente no discurso diario dos alunos. Sendo
assim, é possivel afirmar que a relacdo professor-aluno(s) sempre me inquietou como
profissional, pois para que a sala de aula seja realmente um ambiente propicio para a troca de
conhecimentos, os envolvidos precisam estar motivados para isso.

Estar em boa companhia é agradavel, é prazeroso e € 0 momento em que as pessoas
dividem emocdes e, por que ndo, conhecimento. Por este motivo, entendo que a sala de aula
ndo precisa ser conflituosa e desmotivadora tanto para alunos como para o professor, ela
necessita ser um espaco de partilha, de motivacdo, de busca do conhecimento por meio da
participacdo ativa dos alunos instigados pelo professor que possui o papel de conduzi-los para
0s estudos.

Dessa forma, entendo que a boa relacdo entre professor e aluno(s), como, também,

entre colegas, € capaz de constituir um ambiente mais propicio para o ensino, em que todos

! Naturalistico porque pretende-se ndo interferir na interacdo por parte do pesquisador. Este topico da presenca
do pesquisador no cenario investigativo sera abordado no capitulo reservado aos aspectos metodologicos.

2 Trata-se de um estudo em conjunto e ndo somente de Bakhtin, conforme o Marxismo e Filosofia da Linguagem
(2006, p. 10).

3 Trabalho de Conclusdo do Curso de licenciatura em Letras, apresentado em 2010.
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podem compreender 0 motivo pelo qual estdo ocupando aquele espaco naguele momento. E
isso ocorre sempre por meio de relacdes interacionais marcadas por um dizer colaborativo.

Porém nem todos os alunos do Ensino Médio entendem a necessidade de irem para a
escola, como, também, ndo veem motivo pela obrigatoriedade que os faz estarem nos bancos
escolares. Muitos estudantes ndo percebem que o acesso a escola é uma condi¢do minima para
a mudanca no cenario educacional e social em nosso pais, e ndo conseguem associar ascensao
profissional e intelectual a niveis de escolaridade.

Sabe-se que essa desmotivacdo é resultado de falhas no sistema de ensino como um
todo. Entretanto, a sala de aula € responsabilidade do professor que precisa estar a cada dia se
aperfeicoando, como também, se adaptando aos perfis dos alunos, dessa forma, é de suma
relevancia que o professor ndo deixe de ser um estudante.

E preciso levar os alunos a compreenderem a pertinéncia da aprendizagem e a
responsabilidade que isso representa para a sua constituicdo como sujeito em sociedade, sem
alimentar o pensamento da obrigatoriedade, mas mobilizando as condi¢fes necessérias para
obter éxito. Se o aluno estiver ciente do compromisso com seu futuro e o professor,
capacitado, havera meios para que a dindmica de sala de aula se desenvolva naturalmente e
seja bem-sucedida. E, no centro dessa questdo, encontra-se a dindmica interacional que une
ou afasta os interactantes envolvidos.

Com este pensamento, o tema de pesquisa sobre as estratégias discursivas utilizadas
pelo professor na busca de proximidade com os alunos, nas interagdes em aulas expositivas
dialogadas, contribuird com os estudos relacionados a educagédo. Acredita-se nisso, porque é
por meio da interagdo que ocorrem as dindmicas de ensino, e, assim, a formagédo de sujeitos
criticos e dotados de conhecimentos partilhados e constitutivos do contexto em que estdo
inseridos.

Entdo, em razdo da pertinéncia do tema, tornou-se importante desenvolver uma busca
e investigacao tedrica, com insercdo no espaco escolar em que se produz a interagdo. Tudo
isso, com a finalidade de melhor conhecer a realidade e poder analisar a interacdo professor-
aluno(s), assim contribuindo com a comunidade académica, como, também, com a linha de
pesquisa Constituicdo e Interpretacdo do Texto e do Discurso, no desenvolvimento das
pesquisas em torno da Andlise da Conversacao e efeitos da interacdo verbal, em contextos
relacionados a educagdo, como em uma sala de aula especifica.

Neste sentido, foi necessaria uma pesquisa que descrevesse o lugar que o professor

ocupa com relacdo ao aluno(s), em sala de aula. Propds-se assim, uma pesquisa de campo no
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espaco escolar onde professores e aluno(s), por meio de manifestacdo linguistica e
apropriacdo da palavra, estabelecessem suas relacdes de sentido.

Por este motivo, a esséncia do trabalho caracteriza-se pela observacdo imersiva da
situacdo real e os alinhavos do discurso em uma sala de aula. Este local é propicio para
compreender como se constituem 0s sujeitos, perante a interacdo entre eles, em uma situacédo
concreta de troca.

Ao dirigir o olhar para a interagdo em sala de aula, estabelece-se o principal
guestionamento que orienta a pesquisa: quais sdo as estratégias discursivas utilizadas pelo
professor que busca a proximidade com o aluno nas interacbes em aulas expositivas
dialogadas no Ensino Medio?

Com relacdo a questdo, se produz a seguinte hipotese: o professor, na busca de
produzir um efeito de proximidade na interagcdo com o(s) aluno(s), faz uso de determinadas
estratégias discursivas, as quais revelam formas linguisticas especificas e modos de dizer
particulares.

O objetivo central que norteia a resposta a pergunta de pesquisa consiste em analisar
as estrategias discursivas utilizadas pelo professor na busca de proximidade com o(s) aluno(s)
nas interacdes em aulas expositivas dialogadas no Ensino Médio. Esse objetivo-geral delineia
quatro objetivos especificos:

e Observar e descrever a interacdo professor-aluno(s) no contexto de sala de aula;

e Analisar o comportamento discursivo dos envolvidos, partindo dos efeitos de
proximidade na interagdo professor-aluno(s);

e Analisar até que ponto a elocucdo formal do professor consegue chamar a atengéo
do(s) aluno(s);

e Perceber como se ddo os efeitos de proximidade gerados pelas estratégias discursivas
do professor na interacdo com o(s) aluno(s).

As indagacOes e 0s objetivos da pesquisa antecipam categorias importantes que
delineiam fatores tedrico-metodoldgicos responsaveis pelos dois eixos trabalhados em defesa
do esclarecimento de tais inquietacGes levantadas.

Os eixos que fundamentam esta investigacdao apresentam pensamentos do Circulo de
Bakhtin (2006), que tratam da interacdo verbal e que estabelecem didlogo com o segundo
eixo, os estudos do exame do texto conversacional na vertente linguistica da Andlise da
Conversacao, representada por pesquisadores como Marcuschi (1991), Jubran (1993). Os dois

possibilitam trabalhar com a lingua como atividade e como pratica social, 0 que permite
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examinar dada experiéncia da linguagem especifica em sua situacdo de comunicacdo
concreta.

A conversacdo no espaco de sala de aula acarreta a interacdo entre seus autores,
influenciados por suas relagdes dialdgicas. Essas teorias, apesar de distintas, ddo suporte a
uma unidade de observacao sistematica do vies da conversacao e do contexto interacional, as
quais possibilitam a presenca do pesquisador em campo. Por fim, ao estudo foram priorizadas
teorias que alavancam as condi¢Oes para a construgdo do trabalho em uma sala de aula
especifica.

O corpus € construido por meio de material gravado formalizado de acordo com as
exigéncias do Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Universidade de Passo Fundo*. As
observacgoes e as gravacOes foram realizadas in loco pela pesquisadora em uma turma de 1°
Série do Ensino Médio, em Marau/RS. As observacfes tiveram inicio em 10/07/2018 e se
estendeu até 28/08/2018. Durante este periodo foram realizadas doze inser¢fes: uma de
ambientacdo e observagdo sem filmagem; uma observacédo para teste de gravacdo; e outras
dez formalizadas.

Este trabalho detém-se em identificar as estratégias discursivas do professor, que
garantem a proximidade no evento interacional de sala de aula, observando-o e descrevendo-
0. Por este motivo, evidencia-se seu carater descritivo. Além disso, por haver a imersdo em
sala de aula, caracteriza-se como uma pesquisa de campo, delimitada a um estudo de caso
imbricado a um dos pilares da Analise da Conversacio: a Etnometodologia®. A pesquisa se
configura como descritiva e qualitativa.

A fundamentacdo tedrica que ilumina e interroga o objetivo de investigagdo esta
delineada no Capitulo 2, por conceitos voltados a interacdo verbal, inspirados por
Bakhtin/Volochinov (2006), como, também, conceitos constitutivos dos ambientes
interacionais: didlogo e dialogismo, responsividade e alteridade.

No Capitulo 3 sdo apresentados conceitos referentes aos preceitos etnometodolédgicos
que influenciaram a vertente linguistica da Analise da Conversacdo. Trata-se das questdes
tedricas desenvolvidas para os estudos de campo acerca da conversagdo e interacfes sociais.

Na sequéncia, no Capitulo 4, estdo as disposicOes acerca da aula expositiva dialogada,

numa perspectiva da conversacdo, motivada pelos estudos sobre a interacdo em sala de aula,

4 A autorizagio realizada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Passo Fundo e os modelos de
termos de livre consentimento esclarecido estdo identificados no parecer consubstanciado sob n°
87318618.1.0000.5342. As imagens das pessoas envolvidas estdo autorizadas para uso desta pesquisa.

® Divisdo da Sociologia desenvolvido na década de 1960, caracterizado pela observagédo das interagGes social e
cotidianas. Esse conceito sera abordado com mais detalhes no terceiro capitulo.
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embasados por Silva (2002, 2006), Marcuschi (2004, 2005), Santos (2014), Barros (2011) e
Andrade (2002). No capitulo subsequente, Capitulo 5, sdo tracados os procedimentos teorico-
metodoldgicos que envolvem questBes relativas a construgdo da pesquisa e métodos de
anélise, além do papel do investigador inserido na escola, como também é feita a
caracterizagdo e ambientacdo da instituicdo de ensino, bem como a metodologia de
transcrigao.

O Capitulo 6 apresenta a anélise dos segmentos produzidos na gravacdo das aulas.
Este capitulo leva em conta a confluéncia de conceitos e dos caminhos metodologicos de
analise, a qual apresenta a descricdo do quadro geral de dominio auténtico da interacéo,
priorizando a andlise das estratégias discursivas utilizadas pelo professor na busca de
proximidade com o aluno nas interacdes em aula expositiva dialogada.

Por fim, no Capitulo 7 estdo apresentadas as consideracfes que finalizam a pesquisa, a
qual necessita de um ponto final em razdo dos limites que a cercam. As conclusdes decorrem
da busca pela reposta desta pesquisa e ndo tém a pretensdo de esgotar uma area tdo ampla
como a interacdo em sala de aula.

Portanto, este trabalho dissertativo apresenta a resposta para a pesquisa realizada no
decorrer do Curso de Mestrado em Letras. Tais reflexdes cominam com a analise das
interacdes ocorridas no contexto sala de aula, acerca das aulas expositivas dialogadas em uma
turma da 12 Série do Ensino Médio.
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2 INTERACAO VERBAL

Os estudos que envolvem a interagdo verbal configuram a dindmica das relagdes de
linguagem exercidas pelos sujeitos e a influéncia do outro em seus usos. De modo que, € pela
interacdo e a enunciacdo que se constituem as relacdes sociais e se manifestam as mais
variadas possibilidades culturais, artisticas, linguisticas, ideologicas, constitutivas dos sujeitos
e seus ambitos sociais.

A pesquisa tem por base observar e analisar a interacdo verbal, em um contexto
escolar de uma sala de aula especifica, ou seja, numa situagéo real, em que ha interacéo entre
o0 professor e o(s) aluno(s), como também entre o(s) aluno(s), constituida por uma dindmica
dialégica da linguagem. Dessa maneira, a pesquisa apresenta questdes da interacdo verbal
professor-aluno(s), com o objetivo de analisar e descrever as estratégias discursivas utilizadas
pelo professor na busca de proximidade com o(s) aluno(s) nas interagcdes em aulas expositivas
dialogadas.

Por essa razdo, o primeiro capitulo tedrico desta dissertacdo apresenta reflexdes
pautadas pela premissa interacionista do Circulo de Bakhtin, pois é no processo de relacGes
dial6gicas que se manifestam elementos que constituem a proximidade no discurso em sala de
aula. Para isso, a pesquisa se volta para uma realidade da linguagem, a qual esta ligada a um
determinado tempo, espago e posicao social que os sujeitos envolvidos ocupam.

Com base nos estudos do Circulo de Bakhtin, a partir da critica Bakhtiniana acerca das
perspectivas do subjetivismo individualista e do objetivismo abstrato, sdo explorados o0s
conceitos de palavra como suporte da interacdo verbal, constitui¢do de sentido e enunciado no
meio social. Ainda, ha referéncias da concepcdo do horizonte social que determina o didlogo e
o dialogismo e a ideologia. Por fim, discutem-se os conceitos de alteridade e responsividade
como elementos constitutivos da interacdo verbal. No proximo capitulo tem-se a Analise da
Conversacdo, gque embasa a pesquisa numa perspectiva analitica da interacdo professor-

aluno(s).
2.1 Percurso tedrico da interacdo verbal
O percurso teodrico sobre a interacdo verbal se constitui a partir dos conceitos

filosoficos Bakhtinianos, os quais manifestam uma critica referente a dois pensamentos

linguisticos caracteristicos do século XX: o subjetivismo individualista e o objetivismo
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abstrato, os quais tém como seus principais representantes, Humboldt e Vossler e Ferdinand
de Saussure, respectivamente.

E a partir da critica dos pressupostos tedricos anteriores a Bakhtin que se delineia,
contextualiza e teoriza a filosofia que concebe a interacdo verbal. Ademais, em Marxismo e
filosofia da linguagem, Bakhtin/Volochinov®, além de apresentar uma critica, manifesta que a
realidade fundamental da lingua € a interacgdo verbal, realizada por meio da enunciagao.

O subjetivismo individualista é criticado por Bakhtin/VVolochinov, porque propée uma
visdo da linguagem como a representacdo fiel daquilo que existe na mente humana. Essa
tendéncia, também, ndo valida a interacdo verbal como elemento fundamental para a
constitui¢do da lingua e linguagem, por isso, leva a compreender que a consciéncia e o0 ato dos
sujeitos s@o puramente individuais.

Nesta concepcdo, demarcada pelo subjetivismo individualista, ndo se leva em
consideracdo que a enunciacao € consequéncia do fator social, sendo que a maneira como 0
sujeito se expressa esta ligada a sua capacidade de pensar. Ou seja, dizer que a fala é reflexo
somente da consciéncia do individuo, pressupde-se que falar bem esta ligado ao pensar bem.

Pelo viés que parte do subjetivismo individualista, Bakhtin/\Volochinov questiona:

Como se apresenta a enunciacdo monoldgica do ponto de vista do subjetivismo
individualista? Vimos que ela se apresenta como um ato puramente individual, como
uma expressdo da consciéncia individual, de seus desejos, suas intencBes, seus
impulsos criadores, seus gostos, etc. A categoria da expressdo é aquela categoria
geral, de nivel superior, que engloba o ato de fala, a enunciacéo.

Mas o que é afinal a expressdo? Sua mais simples e mais grosseira definicdo é: tudo
aquilo que, tendo se formado e determinado de alguma maneira no psiquismo do
individuo, exterioriza-se objetivamente para outrem com a ajuda de algum cédigo de
signos exteriores (2006, p. 112).

Desta forma, a linguagem é concebida como restrita a uma acdo individual, a qual ndo
concerne com o outro, e nem se modifica pela dada circunstancia e situagdo social. Em
realidade, a visdo de Bakhtin trata-se de uma maneira equivocada de abordagem sobre a
linguagem, posto que fatores sociais e, também, os interlocutores sdo partes da enunciacéo.

O subjetivismo individualista refere-se a lingua como um fendmeno de origem
interior, portanto, a enunciagao partiria do interior para o exterior do sujeito. Esta afirmacéo

ndo € considerada uma forma de pensamento coerente com o que Se tem sobre a expressdo da

6 Os estudos Bakhtinianos sobre a lingua e sua natureza social sdo de suma importancia para compreender
fendmenos como a interacdo verbal. Mesmo que a notoriedade desse trabalho seja atribuida a Bakhtin, sabe-se
que ocorreu intensa participacdo de outros componentes do circulo de pensadores do qual Bakhtin fazia parte em
suas produgdes, o que originou uma polémica sobre a autoria de alguns de seus escritos. Atualmente, ha um
consenso que Volochinov, por exemplo, tem participacdo ativa em Marxismo e Filosofia da Linguagem (2006
[1929]) e, por esse motivo, utilizaremos (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2006) quando nos referirmos a esta obra.
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linguagem para Bakhtin/ VVolochinov (2006, p. 113) “Por isso o idealismo, que deu origem a
todas as teorias da expressdo, engendrou igualmente teorias que rejeitam completamente a
expressao, considerada como deformacéo da pureza do pensamento interior”.

Com essa discordancia, o autor defende o fato de que quando o contetdo interior for
exteriorizado, sera, consequentemente, modificado em razéo da existéncia de fatores ligados a
comunicagdo, a0 ambiente, aos individuos e aos elementos sociais envolvidos, por isso, na
expressao nao podem apenas ser levados em conta principios interiores e individuais como o
subjetivismo individualista sugere. Isso porque, a enunciacao influencia no conteddo interior,
quando sua formulacéo é exteriorizada.

Bakhtin/VVolochinov (2006) ainda enfatiza sua critica ao defender que:

A teoria da expressdo supOe inevitavelmente um certo dualismo entre o que é
interior e 0 que é exterior, com primazia explicita do contetdo interior, ja que todo
ato de objetivacdo (expressdo) procede do interior para o exterior. Suas fontes sdo
interiores. N&o é por acaso que a teoria do subjetivismo individualista, como todas
as teorias da expressdo, s6 se pdde desenvolver sobre um terreno idealista e
espiritualista. Tudo que € essencial € interior, 0 que é exterior sO se torna essencial a
titulo de receptaculo do conteudo interior, de meio de expressdo do espirito (p. 113).

Portanto, para Bakhtin (2006) o subjetivismo individualista ndo contempla o processo
de interagdo verbal, pois ao ndo propor fatores fundamentais como 0s sociais e 0S
interacionais constitutivos da enunciacdo, deixa de estudar a comunicacao, a qual envolve o
meio de inser¢cdo do eu e do tu, porque, o ser é dialégico e ndo individual. Bakhtin/
Volochinov (2006, p. 114) afirma que “N&o € a atividade mental que organiza a expressdo,
mas, ao contrario, € a expressao que organiza a atividade mental, que a modela e determina
sua orientacdo”. Com esta avaliagdo, pode-se compreender que ndo Sd0 mecanismos
individuais e pré-estabelecidos que motivam a composicdo da linguagem e suas
manifestagdes, trata-se de uma interacdo diaria da realidade.

Do mesmo modo, o autor critica 0 objetivismo abstrato, em que se pressupdem as
dicotomias Saussurianas. Nesta visdo, entende-se que a lingua é um sistema psiquico e
arbitrario e o individuo recebe passivamente um sistema linguistico pré-estabelecido que nao
se pode modificar.

Esse carater imutavel e pré-estabelecido ndo se aplica a interacdo verbal, pois segundo
os ideais do Circulo de Bakhtin, o sujeito, durante a enunciacdo, ndo se da conta das possiveis
variagfes que a lingua sofre, porque essas mudancas linguisticas ja estdo imbricadas nos
discursos dos sujeitos antes mesmo de serem notadas. Esta concepcdo abstrata é incapaz de

compreender a natureza social e fica reduzida ao psiquismo individualista e interior.
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Por isso, entende-se que ndo ha como existir a linguagem sem a interacdo, e as
manifestacdes da lingua ndo sdo nem individuais e nem imutaveis, como é expresso pelos
pensamentos acerca do subjetivismo individualista e objetivismo abstrato. Na perspectiva de
Bakhtin:

A enuncia¢do individual (a “parole”), contrariamente a teoria do objetivismo
abstrato, ndo é de maneira alguma um fato individual que, pela sua individualidade,
ndo se presta a analise socioldgica. Com efeito, se assim fosse, nem a soma desses
atos individuais, nem as caracteristicas abstratas comuns a todos esses atos
individuais (as “formas normativamente idénticas”) poderiam gerar um produto
social (2006, p. 124).

Esta configuracdo teorica abstrata ndo abrange a realidade fundamental da lingua
expressa por Bakhtin/VVolochinov (2006), a qual é resultado da interacdo verbal entre os
sujeitos e seus contextos de usos da linguagem. Ela, também, ndo admite que a esséncia da
linguagem esteja em concepcdes estruturais e individuais, pois o estudo da lingua se volta a
sua natureza comunicativa € a enuncia¢do ndo como algo individual, mas um fenémeno social
e dialdgico.

Por este motivo, Bakhtin/VVolochinov (2006), mostra que a linguagem € uma prética
social que evolui de maneira ininterrupta, constituida pelo fenbmeno social da interacéo
verbal, desenvolvida pela enunciacdo. O autor defende que os individuos usam a lingua
conforme seu contexto sdcio-histérico, pois ela penetra na vida através dos enunciados
concretos que a realizam, instaurando confrontos ideoldgicos.

Desta forma, a contestacdo das duas orientacfes origina a teoria da interacdo verbal, a
qual possui mecanismos que constituem a linguagem a partir da palavra, que funciona como
elo entre os sujeitos para desenvolver a comunicacdo em si. Assim, Bakhtin/\VVolochinov

afirma que:

Com efeito, a enunciacdo é o produto da interagdo de dois individuos socialmente
organizados e, mesmo que ndo haja um interlocutor real, este pode ser substituido
pelo representante médio do grupo social ao qual pertence o locutor. A palavra
dirige-se a um interlocutor: ela é fungdo da pessoa desse interlocutor (2006, p. 114).

A linguagem humana € um sistema complexo para desenvolver o exercicio da fala.
Desse modo, todos os ambitos da atividade humana estdo relacionados com a utilizacdo da
linguagem e é a partir dessa pratica que surgem 0s enunciados e 0s sentidos das palavras

pertencentes a cada contexto.



20

Os enunciados sempre possuirdo conteddos, organizacdo e estilos os quais estardo
ligados as condicdes daquela realidade e finalidade, pois todo o enunciado concerne com o
contexto em que 0s sujeitos estdo envolvidos. Para Bakhtin/VVolochinov (2006, p. 114)
“Qualquer que seja 0 aspecto da expressdo-enunciacdo considerado, ele sera determinado
pelas condicGes reais de enunciacdo em questdo, isto é, antes de tudo pela situacéo social
mais imediata”.

Assim, 0 enunciado representa um tempo e um lugar para um determinado locutor e
interlocutor, e isso significa que as circunstancias daquele momento sdo exclusivas para
aquela producéo do sentido. Desse modo, entende-se que a mesma palavra pode ser repetida
inimeras vezes, mas ndo possuird 0 mesmo significado, pois as mudancas de tempo, espago e

sujeitos, alteram as condigdes de sua enunciagdo. Assim:

A verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um sistema abstrato de
formas linguisticas nem pela enunciacdo monoldgica isolada, nem pelo ato
psicofisiologico de sua producdo, mas pelo fenémeno social da interacdo verbal,
realizada através da enunciagdo ou das enunciagbes (BAKHTIN/VOLOCHINOV,
2006, p. 125).

Cabe salientar, que cada enunciado possui um ato historico diferente e irreversivel,
pois, como enfatiza Bakhtin/Volochinov (2006, p. 127) “A lingua vive e evolui
historicamente na comunicacdo verbal concreta, ndo no sistema linglistico abstrato das
formas da lingua nem no psiquismo individual dos falantes”. Por este motivo, entende-se que
a influéncia dos demais sujeitos interfere nas manifestacdes da linguagem e a assimilacédo de
sentidos expressos pelas palavras sdo determinados pelos contextos ja convencionados pela
sociedade.

A palavra apresenta-se como o produto da interagdo verbal, porque a acdo dela trata da
interacdo de um locutor para um interlocutor, numa selecdo de critérios durante a elaboragéo
do discurso, assim, possibilitando a enunciacdo. Portanto, todo o enunciador precisa do outro
para acontecer uma efetiva comunicacdo, isto €, ndo se cria um enunciado para ndo ser
respondido.

A atuacgéo da palavra apresenta possibilidades discursivas, passando a construir efeitos
de sentido, como numa acao responsiva da lingua, o interlocutor é suscitado a uma reagdo e
assume uma posi¢do naquele contexto. A interacdo verbal envolve dois ou mais sujeitos, que
interagem por perguntas e respostas, ancoradas pela palavra. Segundo Bakhtin/VVolochinov
(2006):
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Na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto pelo fato de
que procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela constitui
justamente o produto da interacdo do locutor e do ouvinte. Toda palavra serve de
expressdo a um em relagdo ao outro. Através da palavra, defino-me em relagéo ao
outro, isto é, em Gltima analise, em relacdo a coletividade. A palavra é uma espécie
de ponte langada entre mim e o0s outros. Se ela se apoia sobre mim numa
extremidade, na outra apOia-se sobre o meu interlocutor. A palavra é o territorio
comum do locutor e do interlocutor (p. 115).

E a partir da palavra que o homem é capaz de se comunicar e manter a comunicagio
de forma coerente. Essa interacdo ocorre através de grupos socialmente envolvidos, 0s quais
produzem seus atos de enunciacdo conforme suas ideologias, interagindo num processo
comunicativo ininterrupto, em meio ao qual as palavras dos outros transpdem outras palavras.
Neste sentido, a linguagem vai além da comunicacdo, porque 0s sujeitos constroem as
interacGes na coletividade.

A linguagem é considerada uma producao constituida no espaco da préatica social. E a
oportunidade de se tornar sujeito, capaz de ser e pronunciar-se como parte da coletividade.
Neste sentido, a linguagem vai além de sua dimensdo comunicativa, porque os falantes se
organizam em conformidade com as interacdes sociais.

Diante deste pressuposto, a estreita ligacdo entre a palavra e comunicacdo é reflexo da
participacdo social, pois é apoiado nela que o homem manifesta a informacéo, expressa e
defende pontos de vista, partilha ou constréi visdes de mundo, produz conhecimento. Para
Bakhtin/Volochinov (2006), a palavra possui uma dinamica da coletividade, partindo da
relacdo do locutor e ouvinte, numa a¢édo coletiva e de colaboracéo reciproca.

Cada individuo possui suas caracteristicas proprias e Gnicas, mas a0 mesmo tempo,
elas s@o desenvolvidas em razdo do horizonte social. Assim, a interacdo verbal € inerente a
esse contexto, e é com ela que ocorre a comunicacdo e a formacdo ideoldgica dos grupos

sociais. Sendo assim:

[...] um certo horizonte social definido e estabelecido que determina a criacéo
ideoldgica do grupo social e da época a que pertencemos, um horizonte
contemporéneo da nossa literatura, da nossa ciéncia, da nossa moral, do nosso
direito. [...] O mundo interior e a reflexdo de cada individuo tém um auditério social
prdprio bem estabelecido, em cuja atmosfera se constroem suas deducgdes interiores,
suas motivagoes, apreciacdes, etc. Quanto mais aculturado for o individuo, mais o
auditorio em questdo se aproximara do auditério médio da criacéo ideologica [...]
(BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2006, p. 115).

As pessoas projetam um “horizonte social” que determina sua ideologia no grupo em
que estdo inseridas. Trata-se de questdes que envolvem perspectivas comuns em cada

comunidade linguistica, formulando conceitos dos meios de convivio e, consequentemente,
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caracterizando os sujeitos que a comp&em. Por outro lado, a0 mesmo tempo que esse sujeito
carrega caracteristicas ideoldgicas desse horizonte social, também possui um auditério
préprio, ao qual vai formulando seus proprios conceitos e dedugdes e, por meio delas,
constitui um auditério médio da criacdo ideoldgica, geradas por intermédio de seu nivel de
cultura, de ideologias proprias e de convivio social.

Por esse motivo, Bakhtin/VVolochinov (2006, p. 116) leva em conta que “a enunciacéo
no estagio inicial de seu desenvolvimento, “ na alma”, ndo se mudara esséncia das coisas, ja
que a estrutura da atividade mental é tdo social como a da sua objetivacdo exterior”. Assim,
entende-se que, do mesmo modo que 0 sujeito se constitui com base em sua natureza, constroi
conceitos por meio dos estimulos, da inteleccdo, da compreensdo de mundo, aumentando
proporcionalmente o nivel da orientacdo social.

Para Bakhtin/VVolochinov (2006), a palavra é capaz de acompanhar os fenémenos
ideoldgicos, pois é por meio dela que ocorre a comunicagdo na vida cotidiana. Também, é na
palavra que se manifesta a expressao interior, a qual se adapta as possibilidades da expressdo
exterior, construindo mecanismos que traduzem a atividade mental sobre a vida cotidiana.

Deste modo:

Chamaremos a totalidade da atividade mental centrada sobre a vida cotidiana, assim
como a expressdo que a ela se liga, ideologia do cotidiano, para distingui-la dos
sistemas ideoldgicos constituidos, tais como a arte, a moral, o direito, etc. A
ideologia do cotidiano constitui 0 dominio da palavra interior e exterior desordenada
e ndo fixada num sistema, que acompanha cada um dos nossos atos ou gestos e cada
um dos nossos estados de consciéncia. Considerando a natureza sociolégica da
estrutura da expressdo e da atividade mental, podemos dizer que a ideologia do
cotidiano corresponde, no essencial, aquilo que se designa, na literatura marxista,
sob o nome de “psicologia social” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2006, p. 121).

Neste sentido, a psicologia social se encarrega do conteudo ideol6gico que cada
individuo possui, sendo definido por fatores bioldgicos, fisiologicos e socioldgicos. Porém,
esse fator individual-organico ndo da conta das forcas criadoras e vivas da consciéncia,
porque elementos dos sistemas ideoldgicos constituidos da moral, da ciéncia, da arte e da
religido se solidificam por meio da ideologia do cotidiano.

Para Bakhtin (2006, p. 122) “Na ideologia do cotidiano, é preciso distinguir varios
niveis, determinados pela escala social que serve para medir a atividade mental e a expressao,
e pelas forcas sociais em relacdo as quais eles devem diretamente orientar-se”. Ha dois niveis
que pautam a ideologia do cotidiano: os inferiores e os superiores e essa escala social é

marcada pela influéncia que suas manifestacOes exercem sobre a massa social, tornando
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possivel entender que a orientagcdo social se consolida de acordo com a contribuicdo social
que determinado grupo estabelece.

Bakhtin/VVolochinov (2006) considera que o nivel inferior da ideologia do cotidiano
corresponde a uma atividade mental fortuita, ou seja, isolada, mais instavel e sem marcacéo
ideologica; ja o nivel superior, corresponde a atividade mental que possui maior organizacao,
maiores transformacdes e contato direto com os sistemas ideologicos, possuindo um carater
de responsabilidade e de criatividade e sendo capazes de definir mudangas da infraestrutura
socioecondémica de maneira mais eficiente e rapida.

A relacdo existente entre a ideologia oficial, considerada a dominante e estavel, e a
ideologia do cotidiano, instavel, do dominio da palavra exterior e interior, se da em
determinada época, contexto historico e social. Isso ocorre, porque cada campo da
criatividade ideoldgica tem o seu modo de orientacdo para retratar a realidade, ou seja, cada
comunidade humana tem sua particularidade para representar o0 mundo. Para melhor

compreensdo Bakhtin/VVolochinov (2006) expressa que:

A enunciacdo enquanto tal é um puro produto da interacdo social, quer se trate de
um ato de fala determinado pela situacdo imediata ou pelo contexto mais amplo que
constitui o conjunto das condi¢cBes de vida de uma determinada comunidade
linguistica (p.124).

Quer dizer, justificam-se de cada meio e convivio comum as circunstancias de
enunciagdo e como se daré o processo de evolucdo da lingua. A lingua em sua acao evolutiva
é constitutiva daqueles que se servem dela e as interferéncias linguisticas sdo produto dos
habitos, costumes e classes sociais envolvidas, mas, independentemente da natureza, superior
ou ndo. A lingua atravessa as comunidades e se manifesta em momentos concretos e reais,
promovendo a comunicacdo numa acdo enunciativa, ideoldgica e dialdgica.
Bakhtin/Volochinov, (2006, p. 125) afirma que “A interacdo verbal constitui assim a realidade
fundamental da lingua”.

Compreende-se, que a interacdo verbal € a parte constituinte da linguagem e é a partir
de sua concepcédo que esta pesquisa se delineia, investigando suas formas de manifestacéo,
decorrentes dos ambientes que se instauram as enunciag¢des por meio do dialogo. Por isso,
torna-se pertinente expor questdes inerentes as interacdes, principalmente ao que se refere ao
uso do dialogo na composicdo escolar e elementos ingredientes da interacdo professor-

aluno(s).
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Com o olhar voltado ao didlogo e dialogismo, Bakhtin (2003), em Estética da Criacao

Verbal, afirma que:

Sobre a relagéo dialogica. E uma relagio marcada por uma profunda originalidade e
que ndo pode ser resumida a uma relagdo de ordem ldgica, linglistica, psicoldgica
ou mecénica, ou ainda a uma relagdo de ordem natural. Estamos perante uma relacéo
especifica de sentido cujos elementos constitutivos sé podem ser enunciados
completos (ou considerados completos, ou ainda potencialmente completos) por tras
dos quais esta (e pelos quais se expressa) um sujeito real ou potencial, o autor do
determinado enunciado. O dialogo real (conversa comum, discussdo cientifica,
controvérsia politica, etc.). A relacdo existente entre as réplicas de tal didlogo
oferece 0 aspecto externo mais evidente e mais simples da relacdo dialégica. Nao
obstante, a relacdo dialdgica ndo coincide de modo algum com a relacdo existente
entre as réplicas de um dialogo real, por ser mais extensa, mais variada e mais
complexa. Dois enunciados, separados um do outro no espaco e no tempo e que
nada sabem um do outro, revelam-se em relagdo dialégica mediante uma
confrontacdo do sentido, desde que haja alguma convergéncia do sentido (ainda que
seja algo insignificante em comum no tema, no ponto de vista, etc.) (p. 353-354).

O autor delibera que o dialogismo ndo pode ser confundido com dialogo, pois este se
refere as réplicas da interacdo face a face, ou ainda, a representacdo de discursos estéticos. De
acordo com Sobral (2009, p. 34) “O dialogo ¢ um fendmeno textual e um procedimento
discursivo englobado pelo dialogismo, sendo apenas um de seus niveis mais evidentes no
nivel da materialidade discursiva”. Neste sentido, tem-se apenas a troca de discursos, 0s quais
podem ou ndo estarem em comum acordo com 0s envolvidos.

O dialogismo, segundo Bakhtin/VVolochinov (2006), trata-se de um conceito amplo que
se volta ao funcionamento real da linguagem, em que todos 0s enunciados sdo constitutivos
dos outros. Esta € a condigdo fundamental do ser humano, e o sujeito age conforme os atos
dos outros, abstraindo a esséncia do ser e o agir dos demais individuos.

Além disso, a condi¢do da linguagem em contato com 0s usos é representada pelas
situacOes as quais 0s sujeitos sdo expostos. Entende-se que os didlogos se formam a partir dos
enunciados que ja foram produzidos e que podem vir a ser produzidos. Assim, quando o
enunciador formula um discurso, ele leva em conta os discursos e enunciados passados, bem
como discursos e enunciados futuros. Isto é, sdo menc¢des ja materializadas na expressao e
naturalmente definidas no plano do discurso.

Outra concepcao dialdgica implica o fato de que o sujeito possui elementos
ideoldgicos interiorizados, os quais fazem parte das vozes sociais de acordo com sua realidade
e tempo. Essas vozes também se fundem aos seus conceitos interiores, por isso, sdo a

expressao da consciéncia coletiva e singular ao mesmo tempo. Sobral afirma que:
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[...] o fato de cada voz ser Unica e de que, ao falar, cada sujeito trazer de certo modo
“sua” versdo do mundo percebe-se com clareza que todo o discurso (e mesmo toda a
palavra) é arena, lugar de enfrentamento, de presenca do outro [...] (2006, p. 39).

Deste modo, é possivel afirmar que as manifestacdes filosoficas do Circulo de
Bakhtin mantém uma relacdo estreita com as perspectivas dialdgicas, porque o dialogismo é
um elemento ligado aos sujeitos e suas interacbes. Um enunciado é formulado por meio da
relacdo com os enunciados, além de possuir fatores ideoldgicos imbricados tanto nas pessoas
como na comunidade.

Com isso, o individuo se estabelece discursivamente a partir das vozes sociais que
estdo na realidade, bem como nas suas inter-relac6es. Sobral (2009, p. 35) diz que “Pode-se,
portanto, afirmar que o dialogismo € um conceito que busca dar conta do elemento
constitutivo ndo apenas dos discursos como da prépria linguagem e mesmo do ser e do agir
humanos”.

Desta forma, o dialogismo esta diretamente ligado ao percurso que envolve a interacdo
verbal. Isso ocorre, pois € por intervencdao dessa manifestacdo que acontecem os efeitos desse
discurso, manuseios da linguagem e estratégias do locutor para atingir o interlocutor, minados
por caracteristicas individuais e sociais e a0 mesmo tempo movidos pela interacdo e aceitacdo

daquele que ouve e progride a enunciacéo através da a¢io responsiva.’

2.2 Elementos de pesquisa constitutivos da interacéo verbal

Como ja foi mencionado, esta pesquisa envolve a compreensdo da interacdo verbal,
pois 0 que a move consiste nas estratégias discursivas utilizadas pelo professor na busca de
proximidade com o(s) alunos(s) nas interacdes em aulas expositivas dialogadas. Por isso, faz-
se necessario abordar elementos que estdo envolvidos na dindmica da interacdo verbal, como
a acdo responsiva e o processo de alteridade dos envolvidos nesse contexto.

A partir dos fundamentos teoricos de Bakhtin/VVolochinov (2006), entende-se que o
processo de interacdo é a atividade da linguagem exterior e interior, a qual ocorre em um
percurso ininterrupto, em que ndo ha comeco e nem final. Ou melhor, a enunciacdo se
reverbera de maneira ilimitada a partir do interior do locutor de acordo com a situacdo

determinada pelo seu auditorio.

" Segundo Bakhtin (2003), a responsividade é responder a alguém ou a alguma coisa.
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A situacdo e os interlocutores sdo capazes de definir o discurso exterior do locutor,
levando-0 a modelar sua expressao, a qual esta pré-estabelecida pelo contexto ndo verbalizado
da vida corrente. Desse modo, a partir da situacdo que se configura a enunciagéo,
manifestando-se a agdo, 0 gesto e a resposta verbal dos demais integrantes da enunciacéo.

Assim sendo:

[...] a forma da ordem é determinada pelos obstaculos que ela pode encontrar, o grau
de submissdo do receptor, etc. A modelagem das enuncia¢fes responde aqui a
particularidades fortuitas e ndo reiteraveis das situaces da vida corrente. SO se pode
falar de formulas especificas, de esteredtipos no discurso da vida cotidiana quando
existem formas de vida em comum relativamente regularizadas, reforcadas pelo uso
e pelas circunstancias (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2006, p. 127).

Em funcdo disso, o locutor ira procurar adaptar-se conforme o seu interlocutor. A
maneira de expressdo na enunciacdo depende de como o interlocutor reagird, além de figurar
0 modo como este recebe a fala e qual serd sua acdo responsiva nesse processo. Bakhtin

afirma que:

De fato, o ouvinte que recebe e compreende a significacdo (linglistica) de um
discurso adota simultaneamente, para com este discurso, uma atitude responsiva
ativa: ele concorda ou discorda (total ou parcialmente), completa, adapta, apronta-se
para executar, etc., e esta atitude do ouvinte estd em elaboracdo constante durante
todo o processo de audicdo e de compreensao desde o inicio do discurso, as vezes ja
nas primeiras palavras emitidas pelo locutor. A compreensdo de uma fala viva, de
um enunciado vivo é sempre acompanhada de uma atitude responsiva ativa
(conquanto o grau dessa atividade seja muito variavel); toda compreensdo é prenhe
de resposta e, de uma forma ou de outra, forcosamente a produz: o ouvinte torna-se
o locutor. A compreensdo passiva das significacdes do discurso ouvido é apenas o
elemento abstrato de um fato real que é o todo constituido pela compreensdo
responsiva ativa e que se materializa no ato real da resposta fonica subsequente.
(2003, p. 291).

Deste modo, leva-se em conta que a interacdo ocorre plenamente se houver uma
reacdao que relacione dialogicamente os sujeitos envolvidos, desde o inicio do didlogo até a
acdo de resposta, que se constitui motivada por parte daquele que ouve e replica - que pode,
também, ser motivada em siléncio - o que foi dito, produzindo uma valoracdo acerca do
assunto que se evidencia naquele dado tempo e espago. Entdo, dependendo da circunstancia e
para quem esse locutor se dirige, a enunciacdo se propiciard, pois, quando um locutor se
dirige perante seus ouvintes ele ja administra sua fala interior para ser exteriorizada, a partir
de sua intencdo com aquela enunciagdo, naquele tempo e naguele contexto.

“Para a palavra (e, por conseguinte, para 0 homem), nada é mais terrivel do que a

irresponsividade (a falta de resposta)” (BAKHTIN, 2003, p. 357). Em suma, o locutor altera
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sua fala e comportamento de acordo com os interlocutores, buscando respostas para seus
questionamentos.

Estes sujeitos séo diferentes por defini¢cdo, mas nem por isso sdo opostos entre si, pois
se fossem assim, ndo haveria relacdo entre eles. Porém, vivem em tensdo constitutiva, porque
um sujeito s6 se vé como tal por reflexo da visdo dos outros, sendo assim, precisam uns dos
outros para se constituirem. Portanto, a relacdo entre eles, mesmo que seja negativa, 0s
determina.

Mesmo que haja embates ideoldgicos presentes nos contextos da enunciacdo, essa
manifestacdo faz parte da linguagem, dos processos de transformacgdes das comunidades
linguisticas, porque essa evolugao esta conectada a alteridade, a qual se consolida socialmente
nas interacdes dialogicas. A alteridade posiciona-se como uma relacdo de interacdo e ao
mesmo tempo de dependéncia com o outro, por isso, o “eu” individual s6 pode existir se
estiver em contato com o “outro”, € mesmo que essa proximidade ocorra de maneira negativa,

ela altera o comportamento dos sujeitos.

E por isso que a experiéncia verbal individual do homem toma forma e evolui sob o
efeito da interacdo continua e permanente com os enunciados individuais do outro. E
uma experiéncia que se pode, em certa medida, definir como um processo de
assimilacdo, mais ou menos criativo, das palavras do outro (e ndo das palavras da
lingua). Nossa fala, isto €, nossos enunciados (que incluem as obras literérias), estdo
repletos de palavras dos outros, caracterizadas, em graus variaveis, pela alteridade
ou pela assimilagdo, caracterizadas, também em graus varidveis, por um emprego
consciente e decalcado. As palavras dos outros introduzem sua propria
expressividade, seu tom valorativo, que assimilamos, reestruturamos, modificamos
(BAKHTIN, 2003, p. 313-315).

Os sujeitos se concebem por intermédio do outro e as nocbes de alteridade sdo
relacionadas a pluralidade, a ideologia, as muitas vozes, pelo fato das pessoas posicionarem-
se em conformidade com os demais posicionamentos, num processo de construcdo da
identidade, em que o0 sujeito se constitui e se transforma através das relagdes sociais. Nesse
sentido, os enunciados passam a fazer parte da identidade, da historicidade, dos valores, a
partir da acdo da alteridade.

Desse modo, as manifestacfes dos falantes em suas comunidades irdo forma-los,
suscitando mudancgas na linguagem decorrentes dos habitos e dos costumes por eles

desenvolvidos nas mais variadas situacdes cotidianas. Bakhtin (2003) afirma que:
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Ha acontecimentos que, por principio, ndo podem desenvolver-se no plano de uma
Gnica e mesma consciéncia e pressupem duas consciéncias estanques; pois 0
componente essencial do acontecimento é essa relagdo de uma consciéncia com
outra consciéncia, caracterizada justamente por sua alteridade - é isso que sucede
com todo acontecimento criativamente positivo, que veicula o novo, que é Unico e
irreversivel (p. 102).

A alteridade retrata a linguagem e a comunidade escolar repleta de variedades que
dividem conhecimentos, valores, culturas, bem como as associacbes que refletem na
aprendizagem e, principalmente, nos vinculos de individuo para individuo e seu papel social
na escola e comunidade como um todo. Com isso, tem-se como efeito conclusivo o fato de
gue o sujeito se altera conforme suas vivéncias, modificando a linguagem, o comportamento,
as escolhas, as potencialidades, assim podendo evoluir e sofrer mudangas mutuamente com a
lingua.

Segundo Bakhtin/Volochinov (2006, p. 127) “A lingua vive e evolui historicamente na
comunicacdo verbal concreta [...] a comunicacdo e a interacdo verbais evoluem em
consequéncia da interacdo verbal, e 0 processo de evolugéo reflete-se, enfim, nas mudangas
das formas da lingua”. Partindo deste olhar, percebe-se a influéncia do convivio e acGes
escolares no processo de alteridade, evolucdo da lingua e comunicacéo.

Diante disso, o estudo da interacdo verbal norteia a pesquisa e elenca elementos como
a responsividade e alteridade, pois s@o principios tedricos que se fazem presentes nas questoes
enunciativas durante a interacdo professor-aluno(s). O professor, por sua vez, difunde seu
discurso e o(s) aluno(s) possuem uma composicdo ideoldgica sobre o que se diz. Assim,
relacbes interacionais vivenciadas nos espacos escolares, alteram e modificam o
comportamento dos envolvidos, que sdo sujeitos daquele contexto e capazes de trocar
conhecimentos.

Entdo, faz-se necessario vincular o que foi dito sobre a interacdo verbal a luz de
Bakhtin, com a concretude da lingua originaria dos estudos da Analise da Conversacdo. No
préximo capitulo, tracam-se questdes que perpassam a origem sociolégica da Analise da
Conversacao, como, também, a dindmica conversacional que define elementos constitutivos

das comunidades linguisticas por meio dos usos reais da linguagem.
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3 ANALISE DA CONVERSACAO

A Andlise da Conversagdo é um dos estudos linguisticos voltados a lingua e
fendmenos envolvidos na interagdo conversacional presentes no cotidiano, levando em conta
0 tempo, 0 espaco e 0 meio de convivio social. Em razdo do tema de pesquisa, acerca das
estratégias discursivas utilizadas pelo professor na busca de proximidade com o(s) aluno(s)
nas interac0es em aula expositivas dialogadas, bem como do objetivo de analisar e descrever
como se dado esses efeitos em determinado contexto de sala de aula, a pesquisa constrdi um
embasamento teorico que fundamenta questdes a respeito do texto conversacional, o qual se
compde, colaborativamente, em situacoes de interacdo entre professor e aluno(s).

Por este motivo, apresentamos neste capitulo um percurso teérico que permite situar o
estudo nas pesquisas de cunho Etnometodoldgicas, voltadas a vertente da Anélise da

Conversacao.

3.1 Etnometodologia e Anélise da Conversacao

Desde os primordios da existéncia do homem, tem-se a certeza de que ele desenvolveu
formas de comunicagdo por gestos, posturas variadas, desenhos, até atingir uma capacidade
linguistica mais evoluida e padronizada em cada contexto. Desta forma, ele foi construindo
um sistema de significados que foram se desenvolvendo em cada regido, formando as mais
variadas manifestacGes linguisticas em comunidades dotadas de saberes e em constante
evolugéo.

Todo individuo tem potencialidades para desenvolver habilidades e essas vdo se
configurando a partir da coletividade numa construcdo interativa. Em funcdo das questdes
interacionais e manifestacfes da linguagem constitutivas dos meios sociais, entende-se, que a
Analise da Conversacao possui um carater primordial para os estudos linguisticos. Sobre isso,
Marcuschi (1991), delibera que:

Moda ou ndo, creio que ha boas razbes para o estudo da conversagdo. Em primeiro
lugar, ela é a prética social mais comum no dia-a-dia do ser humano; em segundo,
desenvolve um espaco privilegiado para a construgdo de identidades sociais no
contexto real, sendo uma das formas mais eficientes de controle social imediato; por
fim exige uma enorme coordenacdo de agdes que exorbitam em muito a simples
habilidade linguistica dos falantes (p. 5).



30

Compreende-se, que as pesquisas relativas a Analise da Conversacao tém como objeto
o texto falado em suas manifestagdes comuns e corriqueiras, em outras palavras, em sua
forma natural. O estudo foi desenvolvido, primeiramente, pela Etnometodologia, uma
corrente inovadora da Sociologia, compreensiva e ndo explicativa, ou seja, compreende que a
realidade socialmente construida se manifesta nas construgdes sociais presentes nas
conversas, nos gestos e nos usos naturalmente desenvolvidos.

Coulon (1995, p. 7) explica que “A importancia teérica e epistemoldgica da
etnometodologia se deve ao fato de efetuar uma ruptura radical com modos de pensamento da
sociologia tradicional. Mais que a teoria constituida, ela € uma perspectiva de pesquisa, uma
nova postura intelectual”. Assim, a Etnometodologia inicia um estudo voltado a linguagem e
se interessa pelas experiéncias dos sujeitos como seres sociais, porque compreende que as
pessoas sao dirigentes da organizacdo social e que a constituicdo das instituicdes sociais €
determinada pelas relacdes de interacdes decorrentes de determinada organizagéo.

Igualmente, compreende-se que a Analise da Conversacdo provém de vertentes
sociologicas, desenvolvida por estudos voltados a linguagem diaria. Na perspectiva de

Coulon:

Este mundo social € um mundo intersubjetivo, mundo de rotinas, em que a maioria
dos atos da vida cotidiana sdo em geral realizados maquinalmente. A realidade
parece natural e sem problemas. [...] A experiéncia subjetiva de um individuo é
inacessivel a outro individuo (1995, p. 12).

Diante deste contexto, o que torna as pessoas constituintes de uma lingua ocorre
naturalmente, pois ela vai se revelando ao longo dos anos do desenvolvimento de uma
crianca, por exemplo (COULON, 1995). Como consequéncia, tem-se a pratica social, a qual
consiste na caracterizacdo deste, em razdo de suas vivéncias e meio de insercao.

Desta forma, o sujeito se manifesta de acordo com o meio social, e isso é reflexo da
constituicdo da linguagem, do comportamento, da cultura, das escolhas, das potencialidades.
Do mesmo modo, pode evoluir e sofrer mudancas mutuamente com a lingua e os demais
integrantes daquele contexto.

Nesta reflexdo inicial, entende-se que apesar das particularidades dos estudos
socioldgicos e linguisticos, hd uma relacdo restrita entre eles, que envolve a interacdo verbal,
convivio social e constituicdo do sujeito. Tudo isso, se relaciona diretamente com o carater
teorico das premissas do Circulo de Bakhtin acerca da interacao.

Segundo Marcuschi (1991), os estudos da conversacdo tiveram inicio na década de 60,

na California, a partir de pesquisas desenvolvidas por Harold Garfinkel, resultantes de
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correntes voltadas a Etnometodologia e a Antropologia Cognitiva, preocupadas com as acoes
diarias e as variadas culturas. Trata-se de uma pesquisa que investiga a acdo social (etno),
desenvolvida de modo sistematico para entender como se manifestam os saberes
socioculturais (metodologia). Desse modo, a Anélise da Conversacao estabeleceu-se com um

vinculo situacional e de carater pragmatico nas atividades linguisticas diarias. Assim:

Em outros termos, a vinculacdo contextual da acdo e interacdo social faz com que
toda atividade de fala seja vista ligada a realizacdo local, mas de uma forma
complexa, uma vez que a contextualidade é reflexiva e o contexto de agora é, em
principio, o emulador do contexto seguinte (MARCUSCHI, 1991, p. 8).

Neste sentido, a dinamica de pesquisa teve como principal elemento de investigagédo a
pratica da conversacdo em meio a sua naturalidade, engajada a complexidade dos ambientes.
Por isso, a necessidade de desenvolver esta investigagdo em um contexto real, que
proporcione o processo interacional em sua ocorréncia genuina.

Até a década de 70, apontaram-se analises a respeito das estruturas da conversacao e
seus mecanismos organizadores, levando em conta os aspectos da acdo e interacdo social,
criteriosamente descritos e examinados de modo padronizado e certificado. Além disso, numa
perspectiva mais moderna, Gumperz (1982) especifica que a Analise da Conversacao precisa
considerar aspectos mais pontuais como manifestacdes paralinguisticas®, e socioculturais, que
sdo regularmente presentes na partilha de uma interagdo bem-sucedida.

Essas manifestacdes ultrapassam a analise de estruturas, pois deixa de ser apenas uma
avaliacdo da situacdo conversacional, trata-se, também, de uma analise de critérios
interpretativos daquele contexto real da conversagédo, da acdo dos envolvidos, bem como
aspectos subjetivos e gestuais entre locutor e interlocutor. Por este viés, os estudos da Analise
da Conversacdo revelam que a interacdo verbal ndo é um sistema que representa a
precariedade da lingua e linguagem.

Quanto a isso, Marcuschi (1991) corrobora a mudanca desse pensamento:

[...] ela ndo é um fendmeno anarquico e aleatdrio, mas altamente organizado e por
isso mesmo passivel de ser estudado com rigor cientifico. Por outro, mostra-se como
essa organizacdo também é reflexo de um processo subjacente, desenvolvido,
percebido e utilizado pelos participantes da atividade comunicativa, ou seja, as
decisBes interpretativas dos interlocutores decorrem de informagdes contextuais e
semanticas mutuamente construidas ou inferidas de pressupostos cognitivos étnicos
e culturais, entre outros (p. 6).

8 Gestos corporais e tons de voz durante a interagdo entre duas ou mais pessoas.
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A Anaélise da Conversacdo ¢ uma linha que discorre sobre as interagdes passiveis de
analise e, principalmente, € capaz de comprovar que 0s sujeitos, durante a conversacéao,
manifestam uma acdo cooperativamente linguistica, coordenada e mutua. Além de
compreender como se dao e sdo resolvidos os conflitos interacionais cotidianos empiricos,
ndo levam em conta modelos de construcdes que reproduzem situagdes reais da fala, como
por exemplo, uma peca teatral. A partir desse ponto, atender-se-a fatores que explicitam o uso

da linguagem, por meio de estudos voltados a interacdo verbal e & conversacéo.

3.1.1 Interacdo e conversacgao

As situacBes de conversacao cotidianas sdo carregadas de significados e constituidas
de uma natureza fundamentalmente dialégica. O uso da linguagem entre locutores e
interlocutores, quer dizer, a conversagdo, € 0 que institui a interacdo humana em sua esséncia.

O ato basico da interacdo se d& por pelo menos dois individuos, os quais podem
aparentar os mesmos interesses e nogdes da lingua e sua significacdo, isto €, a conversacdo
cotidiana precisa ndo apenas de uma cooperacdo, mas também de condi¢bes cognitivas,
sociais, contextuais, linguisticas, temporais, imprescindiveis para que haja uma efetiva
interacdo. Assim, Marcuschi (1991, p. 14) diz que “quando conversamos, normalmente o
fazemos com perguntas e respostas, ou, entdo, com assercgdes e réplicas”.

Por consequéncia, essa interacdo formula um contexto coerente num processo de
producdo de sentido entre pelo menos dois falantes, a partir de um tépico que vai deslocando-
se para outros topicos, acrescendo a interagdo concebida pela troca de turnos e mudangas

topicas. Marcuschi (1991), explicita que:

Iniciar uma interacéo significativa, num primeiro momento, abrir-se para um evento
cuja expectativas mutuas serdo montadas. Em certos casos ha alguém que inicia com
um objetivo definido em questdo de tema a tratar e com o objetivo e entdo supde que
0 outro esteja de acordo para tratamento daquele tema, o que indica que além do
tema em mente ele tem também uma pressuposi¢do bésica, que é a aceitacdo do
tema pelo outro. Iniciada a interacdo, os participantes devem agir com atencéo tanto
para o fato linguistico como para a os paralinguisticos, como os gestos, os olhares,
0s movimentos do corpo, e outros (p. 15).

Essa interacdo somente obtém coeréncia se os participantes forem aptos para
construirem o sentido determinado pela lingua em uso, levando em conta o envolvimento

cultural e situacional. Como, também, precisam estar em sintonia com rela¢do aos elementos
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paralinguisticos, que representam fatores que ndo estdo presentes na fala e sim, no gestual, ou
seja, a partilha da interacao ultrapassa o dominio da lingua em si.

Sabe-se, também, que existem ressalvas acerca da interacdo numa dimensdo social,
para Marcuschi (1991, p. 16), isso ocorre devido “[..] a diferenca de condigdes
socioecondmicas e culturais ou de poder entre os individuos deixa-os em diferentes condic¢oes
de participagdo do dialogo”. Por outro lado, uma vez definidas as caracteristicas da
conversacdo em dada situacdo e contexto, existe um tema motivador representante do objetivo
que é o que chamamos de tdpico. Iniciado o percurso interacional, vai se motivando a
construcdo do sentido para o interlocutor, que também inicia a interacdo e busca apresentar a
continuidade da conversa, numa relagéo dialogica.

Esse tdpico discursivo se desenvolve havendo uma convergéncia de fatores textuais e
interacionais instituidos nos processos de constituicdo dos textos orais, desenvolvendo o ato
interativo durante a troca de turnos, os quais motivam a mudanca de topicos e subtdpicos. Por
esta razdo, leva-se em consideragdo que a conversagdo se organiza em tdpicos, 0s quais sao
desenvolvidos colaborativamente pelos participantes de modo interacional e hierarquico.

Jubran aborda a organicidade dos topicos e os niveis em planos simultaneos da interacéo:

O topico é definido segundo uma perspectiva discursiva, a partir de dois tragos
basicos: centracdo e organicidade. A centragdo é a propriedade de concentragcdo em
um determinado assunto, revelada pelo fato de que um conjunto de referentes
explicitos ou inferiveis, concernentes entre si, torna-se relevante em um dado ponto
da mensagem. A organicidade é a propriedade pela qual a topicalidade manifesta-se
por relacbes de interdependéncia que se estabelecem simultaneamente em dois
planos: no plano hierarquico, conforme as dependéncias de superordenacdo e
subordenacéo entre topicos que se implicam pelo grau de abrangéncia do assunto; no
plano seqliencial, de acordo com as articulagdes intertopicas em termos de
adjacéncias ou interposi¢des na linha discursiva (1993, p. 61).

Em uma situacdo de interacdo é definida e norteada a questdo topica no decurso da
constatacdo do assunto, constituido pela hierarquizacgéo tépica. Desta forma, compde o texto e
garante uma relagdo de interdependéncia, ou seja, uma combinagdo entre o tema e demais
elementos que garantem e constituem o discurso numa totalidade.

Diante disso, entende-se que hd uma evolucédo intrinseca da préatica da linguagem, o
que torna os falantes capazes de desenvolverem de maneiras variadas a interacionalidade em

sua totalidade, ou melhor, na criacdo de topicos®, desenvolvimento de tdpicos, troca de

9 Segundo Van Dijk (1980, p. 178): “TOPICO DE CONVERSACION y TOPICO DE DISCURSO para definir
la conectividad de las frases y la coherencia del discurso”. (Topico de conversacdo ¢ topico discursivo definem a
conectividade das sentencas e a coeréncia do discurso. Ou seja, 0 tépico é o que organiza a informacgdo no texto.)
Traducéo livre.
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topicos, hierarquizacdo topica, sequéncias interacionais e demais fatores que constituem uma
conversacao, como, também, a troca ou concluséo de turnos.

Neste sentido, Marcuschi (1991, p. 18) diz que: “A concluséo do turno pode dar-se a
qualquer momento em que ocorra um lugar relevante para a transi¢cao”. Esta questdo possuli
particularidades, as quais sdo reveladas pelo contexto, por meio de gestos, marcadores
discursivos ou até mesmo, o siléncio.

Teoricamente, a regra geral da conversacao € que “fala um de cada vez”, aguardando a
troca de turnos, em que um locutor fala e aguarda a resposta do interlocutor, numa sequéncia
organizada e pausada. A partir de pares conversacionais que caracterizam a conversacao
dependendo de sua situacdo, como por exemplo, a interacdo de perguntas seguidas de
respostas, ordem e execu¢do, compondo uma série de turnos alternados, coordenados e
cooperativos.

Tendo em vista que a organicidade mediada por turnos se da de maneira
universalizada, mesmo que haja peculiaridades em cada sistema linguistico, ainda é ressalva
importante a constatacdo de que nao basta apenas o desenvolvimento da conversacdo em
trocas de turnos, pois se houver a presenca de mais de dois sujeitos, pode ocasionar o que se
chama “cisma”, instalado por meio de conversas paralelas. Na perspectiva de Marcuschi
(1995), é importante estabelecer no “cisma” um lugar relevante para a tomada de turno, ou
troca de tdpico discursivo. Isso pode ser notado diante de marcadores utilizados pelo locutor,
como a entonacéo, a pausa, a hesitacao.

As falas simultaneas e sobreposicdes de vozes sdéo momentos fundamentais para a
organizacdo conversacional, porque devido ao uso de marcadores metalinguisticos, como
“espera ai”, compdem-Se a tomada de turno e organizacdo do didlogo, mesmo que seja

composta por um grupo de pessoas. Desta forma:

[...] uma distin¢do entre a fala simultanea (dois turnos superpostos) e sobreposi¢édo
de vozes (a fala durante o turno do outro). A sobreposicdo de vozes tem varias
formas de se dar. Uma delas, a mais comum, é a que ocorre nos casos em que 0

ELINNT3

ouvinte concorda, discorda, endossa, etc. com pequenas produgdes “sim”, “ta bom”,
“¢”, “ aha”, “claro” etc. (MARCUSCHI, 1991, p. 15).

O meio em que se insere a pesquisa é composto por aluno(s) e professor e sao comuns
a sobreposicdo de vozes e falas simultaneas durante a interagdo. Deste modo, o pesquisador
precisa definir de maneira direta os elementos transcritos no corpus analisado, neste caso,
voltados as estratégias discursivas utilizadas pelo professor, que buscam a proximidade com

o(s) aluno(s) nas interacdes em aulas expositivas dialogadas.
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Também, segundo o autor, sdo marcadores de tomada de turnos as pausas, 0s siléncios
e as hesitacOes, as quais configuram lugares de relevancia para a transicdo de turnos, em
locais em que ocorrem sobreposi¢cdo ou falas simultaneas. Uma hesitacdo pode motivar a
tomada de turno ou, ainda, o ouvinte pode concluir o turno do falante, desempenhando um
papel de coautor.

De modo geral, as pausas preenchidas, hesitagdes, consistem na organizacdo, bem
como o planejamento do turno, abrindo um espago de tempo para que o falante possa se
preparar para o que dird. Estas hesitacdes, também, sdo representadas por sons lexicais, que
podem parecer uma atitude de pedido de ajuda por parte do falante com relacdo ao ouvinte.
Por exemplo, ao esquecer determinado termo para compor o sentido da interacédo, a hesitacéo,
como as performances paralinguisticas, conseguem representar um pedido de auxilio para a
formulacéo da frase.

As pausas se manifestam com diferentes finalidades, nota-se isso quando o siléncio se
instaura apds uma pergunta que represente um teor de despreferéncia com relacéo ao falante.
O ouvinte toma a palavra e infere uma resposta negativa. Exemplo disso, € uma discussdo em
que os locutor e interlocutor discordam e cada um toma a palavra para si, na tentativa de
manter a relevancia de seu turno.

Marcuschi (1991, p. 28) comenta que “Ao lado de outras fungdes, a pausa também
pode ter um efeito retérico, acompanhando perguntas que ndo exigem resposta”. Isso se
constitui num contexto em que o falante aborda um questionamento para 0s ouvintes, com a
intencdo de motivar uma reflexdo. As pausas pautam um sentido de desconhecimento da
palavra, isto é, no contexto de sala de aula, o professor faz uma indagacéo ao(s) aluno(s) e
eles ndo inferem nenhuma resposta. Deste modo, o falante entende que o siléncio representa a
omisséo de conhecimento por parte de seus ouvintes.

Outros fendmenos que sucedem na conversagdo sao as reparacdes e correcdes, ou seja,
conforme Marcuschi (1991), ao escrever um texto tem-se mais tempo que na conversagao.
Assim, é possivel voltar para corrigir equivocos ou excertos supérfluos, desta forma, polindo
0 texto para uma verséo final direcionada ao leitor. Por outro lado, a conversagdo acontece em

tempo real e tudo o que se diz é definitivo.

Nesse processo, sd0 muito usados 0s recursos da correcdo. Corrigimos a nos
mesmos ou aos parceiros, fazendo reparos sintaticos, lexicais, fonéticos, semanticos
e pragmaticos. A esse processo convencionou-se chamar de mecanismo de corre¢ao;
ele funciona também como processo de edicdo ou auto-edicdo conversacional e
contribui para organizar a conversacao localmente (MARCUSCHI, 1991, p. 28).
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Com isso, percebe-se que o papel da correcdo ou reparacao é fundamental para a
construcdo do conjunto da conversacgdo, pois € com esses mecanismos que elementos ja ditos
e indesejados sdo descartados naturalmente durante a elocucéo, ndo permitindo a auséncia de
sentido, e sim, constituindo o sentido da conversagdo em sua integralidade. Os papéis
exercidos pelas correcdes ndo s6 agem de maneira positiva em textos escritos, mas, também,
em textos falados.

Depois deste percurso tedrico, em que sdo expostos alguns pressupostos tedricos
voltados a Analise da Conversacdo, questdes primordiais na construcdo da pesquisa podem
ser consideradas, as quais definem a aula expositiva dialogada e as estratégias discursivas
utilizadas pelo professor que buscam a proximidade com o(s) aluno(s) nas interagdes em aulas

expositivas dialogadas.
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4 GENERO AULA EXPOSITIVA DIALOGADA NUMA PERSPECTIVA
CONVERSACIONAL

A elaboragdo deste capitulo deu-se com vistas a melhor compreender o processo de
interacdo professor-aluno(s) em sala de aula. Nesta etapa, sdo estabelecidos apontamentos
predecessores a metodologia de andlise, visando, principalmente, compatibilizar o texto
falado nas aulas especificadas ao objetivo de pesquisa, o qual se volta as estratégias
discursivas utilizadas pelo professor na busca de proximidade com o(s) aluno(s) nas
interacdes em aulas expositivas dialogadas.

Dentro deste escopo, sdo mobilizadas algumas referéncias pontuais relacionadas a
instancia discursiva de sala de aula. Tais referéncias culminam, no capitulo subsequente, na
abordagem da situacdo concreta do espaco escolar por meio da metodologia de analise que da

conta dos objetivos de pesquisa.

4.1 Caracterizando a aula expositiva dialogada

As comunidades linguisticas sdo capazes de caracterizar ideologicamente os sujeitos,
por meio das manifestagcOes da linguagem que contribuem na constru¢do do conhecimento por
intermédio da interacdo verbal ancorada pela palavra. Isso se deve ao fato de os usuarios da
lingua estarem naturalmente aptos para promover essa relacédo e progressao da linguagem.

Nos contextos de sala de aula, especificamente, o discurso do professor trata-se de
uma sequéncia cuidadosa e articulada de topicos e subtdpicos, pois ele possui um objetivo
fundamentado a partir dos conceitos da disciplina. Esse tipo de manifestacdo discursiva

vincula-se a elocucdo formal e para Brait (2006):

(...) tanto do ponto de vista da exposicdo do tema principal por meio da articulagdo
cuidadosa de topicos e subtdpicos quanto da maneira como cada sequéncia e cada
topico e subtdpico estdo interligados, a caracteristica marcante dessa elocucdo
formal, da perspectiva da construgdo composicional, é, como se verd, a evidente
proximidade da estruturacdo de um texto escrito. Entretanto, ha também um
conjunto de marcas “conversacionais” indicativas da contingéncia interacional, das
condicBes sine qua non para a construcdo do texto oral, que vdo se apresentando
pela existéncia explicita de um locutor em presenca de seus ouvintes, pelas
evidéncias textuais de que esses ouvintes estdo instaurados como interlocutores e
que atuam no decorrer da exposicdo como explicitos co-enunciadores. Se esse texto
falado apresenta uma estrutura organizacional bastante rigida, aproximando-se das
caracteristicas de um texto escrito, as fortes marcas da oralidade, da interacdo face a
face, distanciam o conjunto de um texto escrito para a leitura (p. 90).
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Ou seja, na elocucdo formal, um sujeito apropria-se do dizer e manifesta no discurso a
materialidade do texto escrito e planejado. Deste modo, as falas preparadas mantém uma
linguagem padronizada, apontando recursos relacionados ao texto escrito, portanto elevada ao
nivel da escrita.

Por outro lado, a elocucdo formal que se configura em sala de aula obedece a um
carater didatico. Isso quer dizer que a fala do professor, mesmo obedecendo a esse principio,
discorre a partir do topico dirigido pelo locutor que, juntamente com as atribuicdes e
manifestacOes discursivas dos alunos, origina a troca de turnos e, consequentemente, 0
dialogo entre os sujeitos.

Assim, essa configuracdo discursiva de sala de aula manifesta interagdes especificas
para aquele ambiente e o0s papéis sociais e interacionais do professor e do(s) aluno(s)
materializam especificidades na conversacdo. E em razdo dessas caracteristicas que se pode
reconhecer determinados contornos interacionais originarios do escopo escolar.

Professor e aluno(s) nédo desempenham o mesmo papel social, pois “ndo ocupam o
mesmo espaco na simbolica do ensino no meio escolar” (SILVA, 2002, p. 183). Nos estudos
de Ehlich apontados por Silva (2002), apresenta-se uma diferenca entre o discurso do
ensino/aprendizagem e discurso de sala de aula. Entende-se que no primeiro existe uma
voluntariedade, reconhecimento entre as partes, como, também, uma envoltura no discurso; ja
no segundo, h4 o fim da voluntariedade, perda do reconhecimento reciproco entre quem
ensina e quem aprende e instabilidade entre a presenca e auséncia no discurso.

Segundo Silva (2002), a interacdo em sala de aula sofre interferéncias institucionais,
referentes ao nimero de participantes e o nivel de conhecimento compartilhado. 1sso se deve,
ao fato das questdes institucionais influenciarem na orientacdo temporal e espacial, e,
também, nas medidas educacionais, como objetivos, programacdo anual escolar e avaliacdes.
Portanto, para Silva (2002, p. 184-185), “a motivagdo ¢ a finalidade dos interactantes sdo
variaveis que interferem na interagdo”, e, por isso, 0s participantes da interacdo sdo movidos
pela intengéo individual, coletiva e institucional, o que caracteriza o evento da interacéo.

Marcuschi desenvolveu estudos relacionados as interacdes em sala de aula sob a
perspectiva especifica da discursividade no escopo escolar. Para tanto, Marcuschi (2004 apud
SANTOS, 2014) elaborou quatro formatos das aulas expositivas: aula ortodoxa, aula
socratica, aula caleidoscopica e aula desfocada. O autor observou e analisou cinquenta aulas
atentando a trés elementos: o desenvolvimento do tdpico central, as estratégias de interacdo
adotadas pelo professor e 0 comportamento dialdgico entre professor e aluno(s). Entéo, foram

formuladas quatro tipologias caracteristicas das aulas expositivas:
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* Aula ortodoxa: nesse formato de aula o professor apresenta o tema e o desenvolve,
geralmente sem intervengdo dos alunos ou com intervencBes breves, sempre
orientadas para o topico, assimiladas quando pertinentes ou ignoradas quando fogem
do tema. Trata-se da prelegdo classica em que o professor é o dono do topico e esta
ali para ensinar. Presta-se como formato tipico de aulas tedricas;

* Aula socratica: trata-se de um formato de aula em que o professor tem um tema,
mas ndo o enuncia nem o expde de forma direta. Usa de modo sistematico a
estratégia da mesma pergunta a varios alunos em busca de respostas intuitivas. De
posse das respostas, elabora sua posi¢éo para iniciar nova rodada de perguntas. Com
isto conduz o topico na base de um dialogo permanente na suposicdo de que pode
arrancar do aluno o conhecimento inicial. A conviccdo do professor parece ser a de
que o aluno sabe algo e disso se deve partir;

* Aula caleidoscopica: com esse formato de aula, o professor tem um plano maleével
com um bloco de temas construidos na base da motivacdo e da colaboracdo dos
alunos. Trata-se de uma estratégia em que o aluno tem grande participacdo
espontanea. Esse formato é suscetivel de desenvolvimento de varios topicos
interligados, mas nem sempre numa ordem linear ou de fécil percepcéao ao aluno;

* Aula desfocada: nesse formato de aula, aparentemente, ndo ha um tépico bem
delineado em andamento, pois o professor ou trata de muitos temas pouco
interligados ou cede as provocagdes dos alunos e da a entender que tudo é tratavel,
desde que tenha alguma associa¢do com o que estd em andamento. Essas aulas déo a
sensacdo de falta de planejamento e sdo pouco produtivas, sem tema central e,
muitas vezes, perdem-se em intermindveis discussdes sobre questes paralelas em
que o professor discute com os alunos ou trata de temas pessoais (MARCUSCHI
apud SANTOS, 2014, p. 40).

Santos (2014) analisa o estudo de Marcuschi e considera que a aula precisa ter um
tema central e a participacdo do aluno, desde que o professor seja responsavel pela conducéao
do tdpico central para que a interacdo atenda a proposta formal da conversacdo. Por este
motivo, leva-se em conta que, em geral, a interacdo em sala de aula ocorre de maneira formal
e isso diz respeito a assimetria.

Neste sentido, diante dos diversos contextos que se compdem a oralidade, ha a
constituicdo de um carater formal e informal, que muitas vezes é caracterizado em razéo do
local, dos objetivos da interacdo e de quem sé@o os participantes da elocugdo. De acordo com
Castilho (2002, p. 14), na lingua falada se formam o dialogo simétrico e assimétrico, ou seja,
“No didlogo simétrico ou espontaneo, os falantes dispbem de condi¢cdes semelhantes para
negociar livremente o assunto e controlar os turnos. No dialogo assimétrico um interlocutor
tem ascendéncia sobre o outro, introduz ou muda o assunto, distribui os turnos [...]".

O professor é mediador do tdépico discursivo, sendo responsavel pela conducdo e
producdo da interacdo, afinal ele detém formalmente o controle ndo sé do conteddo a ser
trabalhado, mas também orienta o topico da conversacdo. Além disso, € responsavel pela
execucdo de aspectos institucionais que envolvem o ensino, como a elaboracéo e aplicagdo do
plano de aula, o tempo de aula em cada periodo, critérios de avaliacdo, ou seja, o professor é
quem indica o transcorrer da interacdo, por meio do dominio pedagogicamente

institucionalizado.
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Segundo Barros (2011), o dominio discursivo é uma categoria autoexplicativa sobre 0s
contextos de alguns géneros textuais®, como, por exemplo, os de dominio juridico, religioso,
jornalistico e pedagdgico, os quais podem ser considerados 0os mais consolidados entre 0s
dominios discursivos. Marcuschi (2005) defende que os textos se situam em dominios
discursivos que operam como enquadres globais de superordenacdo comunicativa
subordinando préaticas sociodiscursivas orais e escritas, as quais resultam nos géneros que
circulam nestes dominios.

Marcuschi (2005) considera que o dominio discursivo é como uma esfera social ou
institucional, na qual se dao praticas que organizam formas de comunicacdo e respectivas

estratégias de compreensdo. Na visdo de Barros:

Se adotamos esta nogdo de dominios, como alavancadores de modelos de acdo
comunicativa que vdo, por sua vez, contribuir para a estabilizagdo dos géneros,
parece apropriado se pleitear a existéncia de um dominio pedagogico, pois nele
podemos reconhecer géneros bastante recorrentes e estabilizados (tais como aulas,
seminarios, exames), com propoésitos bem definidos (2011, p. 297).

A construcdo discursiva presente no contexto de dominio pedagodgico, conforme
estudos revelados por analistas da conversacdo, apresenta um certo grau de rigidez no sistema
de distribuicdo de turnos. Para Barros (2011), as pesquisas mostram a incidéncia de aulas
mais centradas no professor, e menos centradas no professor, e isso é resultado de padrdes
formais diferenciados na distribuicdo de turnos. Por isso, é preciso cautela ao descrever aula
como um bloco unico, pois a interacdo nesse espaco é muito complexa e heterogénea.

Existem normas bastante precisas sobre como deve ocorrer a interagdo no discurso
pedagogico. Essas normas podem ser apresentadas em momentos de inquietagdo por meio de
chamadas por parte do professor, como marcadores discursivos e interrupcdes que ativam a
atencdo do(s) aluno(s). Estas chamadas do professor ndo sdo reconhecidas como
admoestacdes, isso faz com que os participantes reconhecam o propdsito pedagdgico
implicito na interacdo, o que justifica atitudes consideradas ofensivas em outras situacdes.

Ainda, conforme Barros (2011), no dominio pedagdgico ha normas definidas com
relacdo a distribuicdo de turnos, mas que podem ser mais rigidas ou menos rigidas, em
conformidade com o género que se delineia. Por exemplo, em exames orais apresenta-se uma
estrutura de organizacao de turnos diferenciada, por serem reconhecidos pelos participantes

como um propasito de teste e ndo de transmissdo de conhecimento.

10 Os géneros textuais sdo expressdes de natureza sociocultural que materializam a lingua em situacoes
comunicativas diversas.
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Outra razdo que influencia o discurso em dominio pedagogico refere-se ao teor
institucional. Esta caracteristica vem do sistema de troca de turnos que restringe as
oportunidades de participacdo, o que decorre por haver direitos diferenciados dos
participantes, estereotipicas do discurso institucional. Assim:

Consideramos que esta linha de argumentacdo — a da assimetria — é complexa e de
dificil comprovacdo. Aqui ha& alguns pontos probleméaticos que devem ser
observados: primeiro, parte-se de uma concepcao de poder como algo estatico e ndo
como construido no processo da interacdo. Segundo, se, numa aula, um participante
tem, por um lado, mais direito de conduzir o turno, ele também tem, por outro, a
responsabilidade da construcdo do conhecimento (BARROS, 2011, p. 300-301).

Isto é, o professor ndo deve exercer seu poder sobre os interlocutores, mas deve
ensinar - 0 que nao se pode fazer sem a participacdo do aluno - porque o aluno também
precisa fazer-se sujeito daquela situacdo. Ou seja, esse equilibrio permite processos de
negociacdo entre professor e aluno(s). O que se entende, é que em maior ou menor grau, 0
dominio pedagdgico tende a apresentar identidades sociais marcadas por rotinas especificas,
sujeitas a normas consolidadas e vulneréaveis aos processos de interagao.

Para Barros (2011), os fendbmenos sequenciais como correcdes e reparos, interrupcao,
mudanca de tdpico, repeticdo, parafrases, sdo estratégias utilizados pelos participantes para
argumentar ou facilitar o processamento de informacdes. Porém, ndo se pode dizer que esses
fendmenos caracterizam o dominio pedagdgico, mas sua expressiva decorréncia apresenta a
preocupacao com 0s propositos comunicativos ligados a construcdo do conhecimento. Barros

comenta que:

Né&o parece possivel afirmar que dadas estruturas sdo determinantes de um dominio.
Mas, se as observamos enquanto estratégias dos interlocutores na busca de
determinados fins, elas passam a constituir provas empiricas relevantes das
orientacOes dos participantes em relacdo ao dominio (2011, p. 301-302).

Com isso, se revela um elemento crucial para a construcdo desta pesquisa, pois 0 que a
orienta parte da analise das estratégias discursivas utilizadas pelo professor na busca de
proximidade com o(s) aluno(s), nas interacbes em aulas expositivas dialogadas, as quais
priorizam o bom engajamento discursivo e tém finalidade determinante sobre a construgéo de
conceitos.

Ainda, conforme Barros (2011), o dominio pedagdgico tem, por exemplo, a
constituicdo da triade pergunta — resposta — avaliagdo, isso ndo significa que a interacdo em
sala de aula se desenvolve por meio de triades, mas se questiona o porqué de seu uso, sendo
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que pode ocorrer em outras situaces de ensino-aprendizagem, como por exemplo, numa
interacdo entre mae e filho. Para Barros (2011, p. 302), “[..] na sala de aula, ela é apenas util
para a realizacdo de certa tarefa [...]”. Nesta situacdo, uma das partes se posiciona como
detentora do conhecimento, perguntando sobre o que ja sabe, contextualizando uma situagao
de teste, sendo que, esse carater avaliativo s0 € percebido em funcdo do contexto ou do
dominio em que ocorre.

Considerando os dominios, essas estruturas dependem da interpretacdo que 0s
participantes fazem delas, ja que certos dominios sdo vinculados a dadas expectativas. Essas
estruturas se manifestam em aspectos formais referentes a organizagdo global, escolhas
estilisticas e lexicais, decorrentes de termos técnicos. Tais estruturas sdo reconhecidas pelos
participantes da interacdo pelo fato de naturalmente possuirem conhecimentos prévios das

estruturas institucionalizadas. Na visao de Barros (2011):

Pode-se argumentar que, em sala de aula, o professor tem papel determinante. Mas,
de qualquer forma, a busca da transmissdo do conhecimento fica vulneravel aos
processos de negociacdo que emergem na interacdo e, quase sempre, 0 propdésito
central (de responsabilidade do professor) precisa ser “quebrado” em varios outros
ao longo da interacdo (p. 305).

A participacdo do aluno na construcdo da discursividade do dominio pedagogico é
pertinente, pois o professor ndo precisa dominar a conversacgao, e sim, concretizar elementos
gque movam a interagdo com o(s) aluno(s). Dessa forma, para que se desenvolva a troca de
turnos e que os participantes tenham a possibilidade de se manifestarem e mostrarem seus
conhecimentos prévios inerentes aos contextos em que estdo inseridos, assim considerando o
que ja sabem e, consequentemente, agregando elementos aos seus saberes.

Para tanto, de acordo com Silva (2002), na producéo textual desenvolvida em sala de
aula, se funda o género textual aula expositiva, sendo esta uma estratégia didatica que tem por
objetivo explicar conceitos com nitidez, como, também, dividir informagdes e motivar
reflexdes. Além disso, esse género é preparado com temas especificos, mantendo uma

centracdo topical! maior, previamente planejada pensando no interlocutor. Dessa forma:

Numa aula expositiva, os alunos tém a fungéo de ouvir, compreender e assimilar as
intencBes comunicativas. N&do ha ddvida de que o discurso é a ele dirigido e tudo
esta voltado para eles nesse tipo de conversa. E aos alunos que se tenta interessar,
motivar, impulsionar (SILVA, 2002, p. 21).

11 Relevancia de um tema em uma dada porgéo textual.
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Segundo Silva (2002), para efetivar uma determinada conversacdo € necessaria a
interacdo linguistica, a participacdo de pelo menos dois interactantes, a recorréncia de ao
menos uma troca de falantes, como, também, a concomitancia temporal.

Portanto, entende-se que a elocucgdo formal é caracteristica da lingua falada, produzida
em contexto de assimetria e caracterizada pelo controle hierarquico e condigdo de contexto
social, capazes de produzir estratégias de construcdes discursivas. Mas, por outro lado, a
configuracdo da conversacao durante a aula formal precisa constituir o género aula expositiva
dialogada, ou seja, o professor promove agOes que sdo determinantes para a colaboracdo dos
alunos, possibilitando a interagdo, troca de turnos, bem como o desenvolvimento de
habilidades constitutivas dos participantes e que servem de suporte para 0 aprimoramento
intelectual do(s) aluno(s) como, também, do professor.

Para que uma aula expositiva dialogada ocorra e alcance os objetivos iniciais da aula,
€ necessario 0 uso de manejos discursivos que chamem a atencao do(s) aluno(s). Além disso,
que os motive a um efeito responsivo, suscitando a interacdo entre os participantes, como,
também, uma postura critica acerca dos saberes.

Conforme Silva (2006), o par pergunta-resposta ndo possui a funcdo de somente
coordenar os turnos, vai mais além quando se refere ao sentido de apresentar propdsitos
especificos. Isso porque o par pergunta e resposta na interacdo coordena a fala entre os
interactantes por meio da obrigatoriedade que se estabelece entre eles, com a intencdo de
cooperar com 0s outros. Além disso, esse par “pode apresentar variados propdsitos na
conversacao: servir como abertura de uma conversacao; iniciar, manter ou mudar o topico;
fechar a conversa¢do” (SILVA, 2006, p. 263), como, também, em sala de aula, o par
pergunta-resposta “além de ser significativo para o desenvolvimento do tema trabalhado,
representa uma estratégia eficaz na interacdo entre professor e alunos” (SILVA, 2006, p. 272),
mesmo porque uma pergunta espera a resposta do aluno, porém nem sempre isso ocorre.

Desta forma, reconhece-se que a sequéncia pergunta-resposta € articuladora da
construcdo da interacdo e contribui para a participacdo ativa e aproximada dos alunos na
elaboracdo de conceitos disciplinares. Além disso, caracteriza a aulas expositivas dialogadas,
em que o aluno se torna operante na construcdo do conhecimento, tendo por base o auxilio do
professor como mediador e ndo como executor do seu poder em razao do espaco que ocupa
em sociedade. Esse tipo de estratégia discursiva - par pergunta-resposta - pode ser coordenado
pelo locutor a fim de ativar e reativar a atencdo dos interlocutores. Com a intencdo de
corroborar com o processo metodoldgico de analise serdo agregados na proxima se¢do 0s

fendmenos de digressdes.
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4.1.1 O uso de digressdes na conversagao

As digressdes sdo uma porcao textual que ndo esta diretamente ligada com o segmento
precedente nem com o que Ihe segue. Em textos orais ou escritos, o locutor emprega esse tipo
de estratégia para atender uma reorganizacao no sentido da interacao perceptivel ao horizonte
do locutor.

Com isso, pretende-se analisar como a digressdo apresenta papéis determinantes na
construcdo textual, focalizando para o texto oral com o intuito de analisar as estratégias
discursivas utilizadas pelo professor na busca de proximidade com o(s) aluno(s) nas
interacdes em aulas expositivas dialogadas no Ensino Médio. Para Andrade (2002), a situagédo
contextual do texto oral se efetiva no proprio texto, através de um relacionamento entre o
meio social de um lado e a funcionalidade da lingua por outro. Em outras palavras, o texto e o
contexto estdo integrados e um serve para predizer o outro.

Portanto, o texto oral € um evento interativo, uma acao social em que significados séo
negociados e isso se torna mais perceptivel no dialogo cotidiano por se tratar de uma
modalidade textual, em que sdo explorados todos os recursos da lingua, sendo neste tipo de
situacdo possivel inovar, improvisar e onde acontecem variagcdes no sistema da lingua. Em

relacdo as digressdes, Andrade explica que:

A estrutura de um texto esta relacionada ao contexto de situacdo, segundo Halliday
(1989), de tal forma que as variaveis campo (0 que realmente ocorre), teor (quem
participa) e modo (a funcdo que a lingua desempenha), juntas, estabelecem a
configuracdo contextual, podem ser usadas para fazer certas predicOes sobre a
estrutura do texto, assim como a estrutura, que é desdobrada do proprio texto, pode
ser usada como indicador para encontrar a natureza da configuracdo contextual
(2002, p. 2).

A autora destaca que na visdo de Hasan (1989), todo o texto esta embutido em uma
situacdo singular e especifica, em razdo da configuracdo contextual. 1sso representa que certos
aspectos de um texto sdo determinados pelo aqui-agora da interacdo em sua particularidade.
Assim, o locutor ao expressar o texto oral ativa a sua percepcdo a situacdo comunicativa.
Desta forma, o contexto situacional define as condi¢bes pragmaéticas durante a interagdo
verbal. Quer dizer, o contexto situacional é a construcdo cognitiva que o locutor faz das

situacbes comunicativas. Andrade afirma que:
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A percepcéo da situacdo ocupa um lugar especial nesse contexto. O locutor percebe
somente aqueles elementos da realidade circundante que considera relevantes para o
desenvolvimento da interacdo. Assim, pode-se afirmar que o contexto situacional é
uma criacéo individual [...] (2002, p. 3).

Para que esta criacdo individual se desenvolva, é pertinente relacionar e ativar os
demais contextos culturais, biografico individual e conhecimento de mundo, com a finalidade
de compreender questdes situacionais da interagcdo. Assim, conforme Andrade (2002), os tipos
de situacdo linguistica em que as digressdes se estabelecem diferem entre si, devido as trés
variaveis: campo, teor e modo e, a partir dessas trés categorias, pode-se determinar os trés
tipos de digressdo identificados por Dascal e Katriel (1979). Nesta perspectiva, Andrade
(2002) explica as digressdes como:

a- campo: digressdo ldgico-experiencial (aquela, anteriormente, denominada
digressdo baseada no enunciado) estabelece certo propoésito de natureza pessoal
entre o topico central e o digressivo;

b- teor: digressdo interpessoal (anteriormente denominada digressdo baseada na
interacdo) relaciona-se a fatores de ordem contextual, revelando preocupagdes
sociais entre os interlocutores, subdivide-se em:

b’- digressdo interpessoal incidental: esta vinculada a preocupacfes de ordem
social, como a chegada de uma outra pessoa, por exemplo, e a necessidade de
seguir-se as regras estabelecidas na comunidade;

b>’- digressdo interpessoal imediata: diz respeito a imediaticidade da situacéo
enquanto relacdo entre o falante e a pertinéncia de algum objeto presente no entorno;
c- modo: digressdo retdrica (anteriormente denominada digressdo baseada em
sequéncia inserida) estabelece um vinculo de pertinéncia textual, ou seja, contribui
para a textura da producao linguistica e divide-se em:

¢’ - digresséo retdrica didatica: caracteriza-se por ser uma seqliéncia que modifica
uma outra seqiiéncia par, do tipo pergunta-resposta. Esse tipo é bastante comum e
demonstra um aspecto interacional importante, visto que parece servir a uma
variedade de atos de fala: corretivo, informativo, clarificatério, entre outros;

¢”’- digressdo retorica persuasiva: revela uma certa manipulagdo da pergunta,
orientando-a de alguma maneira. Um exemplo caracteristico desse tipo de digresséo
se instaura quando o interlocutor cria uma parafrase da pergunta com a finalidade de
direciona-la para certo objetivo, como se verifica em debates ou entrevistas (p. 3 -
4).

Nota-se, que a digressdo na construcdo do texto oral possui um contexto préprio, isto
é, consiste na influéncia de questBes contextuais e da presenca do outro que estabelecem as
metas comunicativas relacionadas ao grau de relevancia que se constituem na interacdo. Desta
forma, a sala de aula manifesta algumas dessas digressdes, pois o professor, ao iniciar o
topico formal, configura estratégias durante a conversacdo que buscam ativar a atencdo dos
participantes, mantendo uma atividade de manutencédo desse tépico.

Estas estratégias constitutivas das digressdes servem como sustentacdo da construcao
da efetiva interacdo professor-aluno(s). Assim, compreende-se que 0 objetivo de pesquisa esta
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voltado as estratégias discursivas utilizadas pelo professor, que busca a proximidade com o(s)
aluno(s) nas interacdes em aulas expositivas dialogadas.

Na préxima secdo serdo apresentados mais elementos que constituem a proximidade
na interacdo professor-aluno(s) na interacdo de sala de aula. Tais fatores dizem respeito as

estratégias de polidez e protecédo da face.

4.1.2 Estratégias de polidez e prote¢do da face em sala de aula

Elementos discursivos como estratégias de polidez e protecdo da face desempenhem
um papel primordial para a cooperagéo e participacdo do(s) aluno(s) durante a conversacao
em aula, como, também, exprimem a proximidade durante essa interacdo. Elas sdo
importantes fatores para a boa atuagéo, tanto do locutor como do interlocutor, pois a sala de
aula é propicia para a formacdo de confrontos de ideologias e conceitos, porque todos 0s
envolvidos estdo expostos e em constante troca de conhecimentos.

A polidez existe por causa da face, pois € responsavel pela preservacdo da face, por
isso elas estdo relacionadas e possuem nocdes integradas. Goffman (1967) diz que os falantes
em situacdo de interlocucdo buscam manter uma face que é construida inconscientemente e,
naturalmente, assim, a face € como uma imagem social que a pessoa desempenha por meio do
que os outros presumem que ela seja, dentro de um momento especifico de interacao.

Lakoff (1973) fez uma releitura das Maximas Conversacionais, propondo regras de
polidez destinadas para limitar a0 maximo o risco de conflito em qualquer interacao verbal.
Em tais regras, € possivel se valer de artificios linguisticos que permitem discutir determinado
tema, mas de forma a ndo truncar a interagdo. Estas regras, que regem o comportamento do

falante, podem resumir-se em trés maximas e sdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Maximas de Polidez.

Maximas Regras
N&o imponhal O comportamento linguistico do locutor ndo deve transparecer nenhuma impressao
Mantenha autoritaria sobre o interlocutor. Quando considerar necessario entrar em assunto que seja
distancia! da alcada do interlocutor, deve pedir permissdo, sem invadir o territério alheio.
Ofereca Neste caso, o locutor permite que o interlocutor tome suas proprias decises acerca das
alternativas! possiveis interpretacfes da mensagem. Assim, o locutor ndo parecerd impositivo, pois
Use a permitird que o interlocutor tenha liberdade de agdo. O emprego de eufemismo tem o
deferéncia! objetivo de dar ao interlocutor a opcdo de ndo entender e, assim, optar por outra
interpretacdo da mensagem.
Seja amigével! | O interlocutor deve sentir-se bem por meio de um comportamento amistoso. Esta Maxima
Empregue a busca dar ao interlocutor certo conforto na interagdo ou, mais ainda, visa a deixa-lo a
camaradagem! | vontade durante a interacdo, por meio da aproximacéao.

Fonte: BARZOTTO; RAMOS; SILVA, 2010.
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Pelo viés da interacdo professor-aluno(s), as estratégias de polidez e a preservacao da
face sdo conceitos que estdo em conformidade com a dinamica do discurso, porque sao
capazes de desenvolver relacbes importantes no que se refere ao posicionamento,

principalmente do locutor no ato da fala. Segundo Oliveira:

A atividade de preservacdo da face pode ser entendida, entdo, como parte da
interacdo verbal, ja que depende do equilibrio das faces envolvidas o sucesso da
interacdo. Isso implica afirmar que, mesmo ndo explicitamente, os participantes da
interacdo estdo o tempo todo monitorando as faces uns dos outros e, sempre que
necessario, usam estratégias para afastar a possibilidade de conflito entre as faces. A
funcdo das estratégias de polidez é justamente evitar esse conflito, j que por meio
dela o falante pode recuperar o equilibrio das faces envolvidas na interacéo (2005, p.
125).
Por este motivo, sdo elementos que fazem parte da interacdo das pessoas, pois, quando
o locutor se dirige ao seu interlocutor existe um conflito entre os envolvidos e isso exige 0 uso
desses mecanismos fundamentais para uma evolucdo discursiva muatua e equilibrada. A
elocucdo do professor e do(s) aluno(s) exige a utilizacdo desses elementos discursivos.
Segundo Barzotto (2010), no artigo Interacéo na sala de aula: possibilidades de abordagens,
os estudos sobre a face sdo bastante Uteis para a realizacdo de analises das interacdes
escolares, pois a relacdo professor-aluno(s) € permeada por constantes ameacas a face um do
outro, o que caracteriza o conflito, apresentando manifestagdes na conversagéo, que podem ou
n&o atenuar essas ameagas.
Os seres humanos vivem em um universo de relagfes sociais com outros individuos.
Quando se entra em contato com outra pessoa, existe a preocupagdo de preservar a
autoimagem publica. Com base em teorias de Brown & Levinson (1987), Oliveira (2005)

afirma em seu artigo que:

A polidez é considerada por diversos estudiosos como o elemento béasico da ordem
social e, assim, uma pré-condi¢do para a coopera¢do mutua entre os individuos em
um intercdmbio social qualquer. Apesar de se tratar de um valor definido
socioculturalmente, a polidez, tomada no sentido mais geral que o termo permite,
transcende barreiras culturais, sendo considerada um valor universal, no sentido de
que existe em qualquer sociedade e, assim, a estreita relacdo entre lingua e polidez
pode ser observada em qualquer sociedade (p. 124).

Com referéncia as estratégias de polidez e protecdo da face, Brown & Levinson (1987)

apresentam que 0s seres humanos possuem uma imagem publica que pressupde dois fatores:
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a) face negativa: contestacdo de territorios, reserva pessoal, direito a ndo distracdo,
i.e., liberdade de acdo e de ndo sofrer imposicdo; b) face positiva: autoimagem ou
personalidade (incluindo o desejo de que essa autoimagem seja apreciada e
aprovada) clamada pelos interactantes (p. 311).12

A face positiva refere-se ao desejo de ser percebido, notado, aprovado e compreendido
pelos demais componentes do meio social, isto €, a necessidade de aceitagdo que 0s
individuos tém nas relacdes; ja a face negativa, é relativa ao desejo que o individuo tem de
n&o ser interferido por imposicdes, nem coer¢des acerca de suas atitudes, liga-se a vontade de

liberdade de acdo, vincula-se as no¢des pessoais.

[...] Em geral, as pessoas cooperam (e pressupdem a cooperagdo mdtua) na
manutenc¢do da face na interacdo, sendo essa cooperacao baseada na vulnerabilidade
mutua da face. Isto é, normalmente, a face de qualquer um depende da manuten¢éo
da face de todos os outros [...] (BROWN; LEVINSON, 1987, p. 61).2

Portanto, a polidez e a protecdo da face sé@o conhecidas como uma maneira de
harmonizar essas interagfes, mostrar interesse e preocupa¢do com 0 outro, propiciando a
cooperacdo interacional muatua entre os interagentes. Neste sentido, entende-se que as
estratégias de polidez desenvolvem discursos harmoniosos, principalmente, em contextos
como os escolares.

Na interacdo em sala de aula os professores coordenam o processo interativo e, por
esse motivo, ensinar ultrapassa 0s conteudos escolares, pois €, também, a utilizacdo e
manipulagéo das relacGes interpessoais, capazes de manter a continuidade harmoniosa do ato
comunicativo.

Em suma, este capitulo se deu em razdo dos segmentos registrados, que possuem
caracteristicas associadas as aulas expositivas estudadas e desenvolvidas por Marcuschi
(2004). Assim, o estilo de aula expositiva socratica representa a construcao de conceitos com
o0 auxilio dos alunos, baseado no que eles ja sabem, por meio de perguntas e respostas, 0 que
se vincula a digressdo retorica didatica, que também consiste nessa dindmica do par pergunta-
resposta (ANDRADE, 2002).

12 3) negative face: the basic claim to territories, personal preserves, rights to non-distraction, i.e. freedom of
action and freedom from imposition; (b) positive face: the positive face consistent self-image or
"personality*”(crucially including the desire that this self-image be appreciated and approved of) claimed by
interactants. (BROWN; LEVINSON, 1987, p. 331).

13 ¢[...] In general, people cooperate (and assume each other’s cooperation) in maintaining face in interaction,
such cooperation being based on the mutual vulnerability of face. That is, normally everyone else’s being
maintained, and since people can be expected to defend their faces if threatened, and in defending their own to
threaten others’ faces [...] (BROWN; LEVINSON, 1987, p. 61).
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Por sua vez, as duas sdo estratégias discursivas que possibilitam a manutencdo do
topico formal e a0 mesmo tempo, mobilizam a atencéo dos interlocutores, desenvolvendo um
efeito de proximidade na interacdo, pois ha troca de turnos e a mobilizacdo do di&logo entre
os envolvidos. Outros elementos embasados por Marcuschi (1991), a partir dos pareceres da
Analise da Conversacdo, sdo as pausas, as correcdes, as repeticbes, as reparacdes, como,
também, os chamamentos - caracteristicos do dominio didatico (mais atencdo!, siléncio!,
escutem!), Barros (2011); além das estratégias de polidez e protecdo da face, que constituem a
proximidade na interacdo do percurso da interacdo em sala de aula.

Com base nestas atribuicdes conceituais, acerca da interacdo professor-aluno(s) e suas
manifestacOes discursivas no contexto de sala de aula, sera dada atencdo aos pareceres

metodologicos referentes a conversacgdo e a interacdo verbal.
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5 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS DE ANALISE CONTEXTUAL

A elaboragdo deste capitulo se justifica pela necessidade de se apresentarem
apontamentos para a construcdo da pesquisa em seu teor metodolégico e analitico.
Inicialmente, fazem-se referéncias aos pareceres metodoldgicos da transcricdo de textos orais
embasados nas teorias de Analise da Conversacdo. Além disso, sdo indicados elementos sobre
0 contexto escolar para, por fim, culminar com a analise dos dados colhidos nas insercdes da
pesquisadora no contexto escolar relacionados a teoria da Interacdo Verbal e Analise da

Conversagao.

5.1 Caracterizacao geral da pesquisa

Quando se fala em desenvolver uma pesquisa, a metodologia € um aspecto
determinante para construir o fazer cientifico. Dessa forma, deve-se levar em consideracdo
que o pesquisador define seu ponto de partida investigativa a partir de um objetivo distinto do
senso comum investigatorio.

Assim, considerando-se as estratégias discursivas utilizadas pelo professor na busca de
proximidade com o(s) aluno(s) nas interacdes em aulas expositivas dialogadas, o trabalho
depende da abstracdo do pesquisador na situacdo concreta e discursiva dessa relagdo
professor- aluno(s), como também, entre colega(s). Deste modo, entende-se que o fazer
investigatdrio e metodologico do pesquisador € um passo importante para que se fundamente
uma reflexdo entre o objetivo da pesquisa e a construgdo das analises firmadas pela teoria.

A reflexdo investigativa do autor-pesquisador se revela de forma singular, pois mesmo
que suas reflexdes estejam amparadas por teorias que possibilitam sua insercdo no meio de
pesquisa e registro da situacdo real, seus dizeres sempre estardo associados aos seus valores
sociais e a sua historicidade. Por este motivo, a objetividade do fazer cientifico representa as
escolhas e as interpretacdes do autor-pesquisador em sua singularidade e autoria.

Este trabalho elucida o evento interacional de sala de aula, explorando-o e
descrevendo-o. Assim, € evidente o carater exploratorio e descritivo da pesquisa, como,
também, a concepcao de pesquisa de campo apresenta um estudo de caso que esta sobreposto
na vertente sociolégica da Analise da Conversacédo e Etnometodologia.

Sobre a abordagem qualitativa e pesquisa de campo, o pesquisador se volta a uma

situacdo real de troca discursiva. Com isso, o trabalho se desenvolve com a documentacéo
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direta de uma pesquisa de campo, delimitada a um estudo de caso, caracterizado por uma sala
de aula nos periodos da disciplina de Quimica, na 1° Série do Ensino Médio.

A observacéo caracterizou-se por ser direta intensiva sistematica e de observagdo néo
participante. Diz-se direta intensiva sistematica, porque o investigador esteve presente no
local do evento observado; sistematica, pois a observacao foi previamente planejada para ser
desenvolvida numa mesma turma periodicamente. Além disso, ndo houve a participacdo e
influéncia do pesquisador, pois ndo ocorreu integragdo e interacdo do mesmo com o grupo.

Porém, sabe-se que existe a influéncia do pesquisador, mas de modo indireto,
mantendo-se alheio ao espaco que apenas observa. Para o pesquisador, € impossivel torna-se
invisivel na escola, porque mesmo que este esteja apenas observando, 0 espaco escolar o
coloca numa situacdo de confronto com seu objetivo de pesquisa, pois 0s procedimentos de
analise sdo desenvolvidos por meio de filmagens em video e esses registros testificam o
conceito Bakhtiniano de exotopia, que é ver o que esta fora.

Segundo Amorin (2006), a pesquisa implica tentar enxergar com os olhos do outro e o
de retornar a sua exterioridade para expor seu proprio olhar e sua posicdo singular como
pesquisador. O contexto de pesquisa € determinante para o desenvolvimento da atividade de
observagao, pois possui elementos imbricados em seus comportamentos, costumes, variagoes
linguisticas, ou seja, caracteristicas determinadas por relagdes dialdgicas, as quais corroboram
para a comprovacao do objetivo da pesquisa a partir das analises.

Além disso, o fato do pesquisador estar inserido em sala de aula e estabelecer um
papel “invasivo” naquele espaco, se constitui uma apreensdo na relagdo pesquisador e
pesquisado(s). Bragagnolo (2016), quando desenvolveu sua tese sobre a interacdo entre
professor e criangas na Educacdo Infantil, refletiu acerca de alguns obstaculos referentes a

presenca ndo participante do pesquisador inserido no local do evento comunicativo. Para ele:

H& uma tensdo, no entanto, entre a perspectiva etnografica assumida, que nos fez
aproximarmo-nos da comunidade, da escola e de seus diferentes sujeitos, e o
principio exotdpico, que permitiu olhar de modo mais critico para os elementos que
foram se evidenciando no processo. Longe de ser resolvida, cabe ao pesquisador
buscar sinteses coerentes entre esses dois movimentos (BRAGAGNOLO, 2016, p.
86).

Deste modo, o pesquisador ndo participante ao desenvolver suas observagdes precisa

manter-se distante dos integrantes da pesquisa. Assim, este estudo seguiu uma perspectiva
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etnografica,'* que se constitui de fato adotando uma postura critica e discreta para que néo
haja influéncia de sua presenca no evento comunicativo.

Por outro lado, segundo Rigo (2018, p. 76) “O vinculo estabelecido entre pesquisador
e participantes, ndo s6 da pesquisa, mas com todas as pessoas que permeiam uma escola de
vida, é inevitdvel quando se trata de investigar interagdes”. Com isso, a presenga do
pesquisador no aqui e agora da enunciacao, evidencia essa tensdo entre os envolvidos, porque
é inevitavel o vinculo do observador e contexto observado, ao mesmo tempo que 0
investigador ndo deve interferir no contexto de pesquisa para garantir a genuinidade daquele
momento e local da interacéo.

Desta forma, com o objetivo de elucidar o espaco e o tempo onde houve as insercgoes,

serdo descritas caracteristicas sobre o0 espaco escolar e sujeitos que compdem o local.

5.1.1 O contexto de pesquisa

De acordo com os principios tedrico-metodoldgicos alinhavados nesta investigacédo, a
pesquisa foi desenvolvida em sala de aula, onde ocorre 0 evento comunicativo factual da
interacdo professor-aluno(s). Isso se deve ao fato da pesquisa constituir-se a partir da
motivacdo do tema referente as estratégias discursivas utilizadas pelo professor na busca de
proximidade nas interagOes em aulas expositivas dialogadas.

Além disso, principios pautados pela Analise da Conversacdo encaminham o
pesquisador para a ocorréncia real de praticas conversacionais préoprias dos contextos
dialdgicos. Ainda, valoriza essas rotinas sociais para serem matérias de pesquisa cientifica.

Por esse Vviés socioldgico, entende-se que é no tempo e no espaco das interacBes que se
manifestam respostas sobre os questionamentos listados acerca da proximidade na interacéo
professo-aluno(s). Por isso, fez-se necessario a presenca do pesquisador inserido em sala de
aula.

Desde o projeto de pesquisa se definiu utilizar o trabalho de campo para concretizar a
analise, por esse motivo a pesquisadora buscou contato com uma escola localizada no
municipio de Marau, norte do Estado do Rio Grande do Sul. Ela foi escolhida por motivos
que favoreciam a pesquisa, em razdo da afinidade da pesquisadora com a equipe escolar,

como, também, o habito e aceitacdo que a instituicdo possui ao receber alunos da

14 Uma pesquisa etnografica procura conhecer os fatos com profundidade para compreendé-lo como unidade no
contexto de suas inter-relacBes, com interesse em descrever determinado grupo social, buscando compreender o
processo educativo pelo qual passa esse grupo.
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Universidade de Passo Fundo, principalmente das areas de Licenciaturas e Psicologia. Isso,
também agregou ao fato de os alunos estarem habituados com a presenca de pessoas externas
a sua rotina. Desse modo, mesmo com a imersdo da pesquisadora, ndo haveria prejuizos no
desenvolvimento disciplinar e nem dial6gico em sala de aula.

Conforme a direcdo escolar, a Instituicdo € mantida pelo Estado do Rio Grande do Sul
e atende 930 alunos, de 1° ao 9°ano do Ensino Fundamental até o Ensino Médio, nos turnos
manha, tarde e noite. Também, atende alunos jovens e adultos por meio do programa de
Educacdo para Jovens e Adultos (EJA). Quanto a infraestrutura, possui dezesseis salas de
aula, biblioteca, secretaria, patio interno e externo, quadra aberta, ginasio de esportes,
refeitorio, cozinha, sanitarios feminino e masculino, sanitarios para professores e
funcionarios, bebedouros, biblioteca, sala de TV e video, laboratérios de ciéncias e
informatica, um aparelho de DVD, datashow em todo as salas de aula, trés notebooks para o
uso em aula, cinco aparelhos de som, microfones, climatizadores em todas as salas e acesso a
internet em toda a escola.

O quadro de profissionais da escola é composto por quarenta e nove professores em
sala de aula, quinze funcionarios, oito professores na equipe diretiva e administrativa. As
funcionarias para servicos gerais sdo encarregadas da limpeza e da cozinha. H4, também, duas
monitoras que sdo responsaveis pela organizacao dos alunos.

A equipe diretiva atua para representar a escola e € responsavel pelo bom
funcionamento da instituicdo como um todo. Além disso, opera junto ao Conselho Escolar
para a elaboracéo, a execucao e a avaliacdo do Projeto Politico Pedagogico (PPP), garantindo
o cumprimento do curriculo e calendario escolar.

A direcdo, também, organiza questdes financeiras e administrativas, analisadas e
aprovadas pelo Conselho Escolar e Secretaria da Educacdo do Estado, divulgadas a
comunidade escolar, organiza o quadro de recursos humanos, mantendo os cadastros
funcionais atualizados, bem como registros funcionais dos servidores lotados na escola. Além
destas atividades, a direcdo avalia os resultados dos métodos de ensino e aprendizagem,
visando sua melhoria e qualidade com a preocupacdo de alcancar as metas estabelecidas e
oferece cursos de capacitacdo e formacdo continuada para professores, com profissionais
qualificados para esse tipo de trabalho.

A equipe diretiva também desempenha a funcdo de orientacdo, supervisdo e
coordenacdo. Na escola ha pelo menos duas secretarias administrativas em cada turno,
responsaveis pela organizacdo das informagdes dos alunos perante as obrigacdes escolares de

fornecimento de dados para o sistema estadual de ensino, como fornecimento de boletins,
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matriculas, rematriculas, transferéncias entre outros documentos. Por fim, a escola ressalta
que sempre desenvolve suas a¢des administrativas e educacionais de acordo com a legislacao
vigente.

De acordo com o Projeto Politico Pedagdgico (PPP, 2017) da escola, ha uma
associacdo de pais e mestres, o chamado Circulo de Pais e Mestre (CPM), instituida pelo
Decreto Estadual 42.411/2003, pessoa juridica de direito privado com carater educativo e sem
fins lucrativos, com o objetivo de integrar a comunidade, o poder pablico, a escola e a familia.

O Conselho Escolar é o 6rgdo maximo de decisdo da escola, o qual possui
competéncia consultiva, deliberativa, fiscalizadora e executora nas questbes pedagogicas,
administrativas e financeiras. Cabe aos seus membros, participarem da elaboracdo e
aprovacdo do Projeto Politico Pedagdgico e do Regimento Escolar. Composto por
representantes de todos os segmentos da comunidade escolar: alunos, pais/responsaveis,
professores, funcionarios e direcéo escolar.

A escola possui uma estrutura bem preservada e equipamentos de qualidade que
garantem a comodidade dos alunos. Demonstra a preocupacéo de agregar fundos para garantir
0 bom funcionamento da instituicdo, e para que isso ocorra, além de verbas governamentais,
promogdes como festa junina e escolha da rainha escolar séo realizadas, contando sempre
com a participacdo do Grémio Estudantil, composto por alunos de todos os turnos de aula.

Depois de uma conversa com o professor que concordou com a inserc¢ao e gravagéo de
suas aulas, no dia 07.08.2017, recebeu-se da escola a autorizacdo formal para o inicio das
visitas de campo. A partir desta autorizacdo, a documentacdo e os modelos de Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) a serem entregues para o professor e aos seus
alunos foram encaminhados ao Comité de Etica (CEP) da Universidade de Passo Fundo.

Em julho de 2018, foi recebida a aprovacao do projeto pelo CEP. No dia 10.07.2018,
deu-se uma conversa para a entrega dos TCLE’s e explicacdo das linhas gerais da pesquisa
com a turma da 12 Série do Ensino Médio. No periodo em que as autoriza¢@es ainda estavam
sendo entregues, houve duas inser¢fes na turma: uma para ambientacdo, sem o equipamento
de gravacdo, e uma outra para teste de filmagem.

O encontro entre pesquisador e sujeitos da pesquisa motiva a producdo do material
para a andlise, sendo esta uma etapa marcante para o ato de pesquisar e construir elementos
primordiais para a constituicdo da pesquisa. A seguir, serdo apresentados aspectos referentes
aos pareceres metodoldgicos para as transcrigdes orais, como também, especialmente, de
acordo com 0 contexto em que 0 autor-pesquisador esteve inserido. Apds isso, Sdo

apresentadas impressdes do pesquisador sobre as insercdes em sala de aula.
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5.1.2 Pareceres metodoldgicos da transcri¢do de textos orais

Para desenvolver uma analise sobre elementos constitutivos da fala das pessoas em
suas situacdes concretas de conversagdo, 0 pesquisador necessita estabelecer e determinar
critérios de transcricdo. E necessario, que os critérios sejam capazes de estabelecer sentidos
realmente significativos entre a realidade e o material reproduzido em determinada situacédo
de conversacao.

A respeito das transcri¢des, Marcuschi (1995) considera que a Andlise da Conversacao
atua em consequéncia de um material que reproduz a realidade das conversacoes,
considerando elementos como entonacGes e manifestacdes paralinguisticas. Ou seja, todas as
informacgOes que forem consideradas relevantes ao tema de pesquisa devem aparecer nas
transcri¢es. Para Marcuschi (1995, p. 9) “Trata-se de uma questdo complexa definir com
clareza o que e quando assinalar na superficie de uma conversacao”.

Em razdo da complexidade que envolve a metodologia da transcricdo de textos
falados, ndo existe uma melhor maneira de representar a fala em sua naturalidade. E
necessario que o analista saiba definir seus objetivos e aponte sua relevancia dentro do texto
falado em questdo. Também, é importante que a transcrigdo seja “[...] limpa e legivel, sem
sobrecarga de simbolos complicados” (MARCUSCHI, 1995, p. 9).

Ainda mais exigente na transcricdo, € a necessidade de elencar elementos acerca da
posicao corporal e fisionomia, pois sdo necessarios elementos que tornem esses fatores claros,
e que de certa forma representem a subjetividade dos envolvidos. Por esse motivo, a
importancia do uso de gravag¢fes acompanhando o pesquisador no local da interacéo.

Para Marcuschi (1995, p. 9) “O sistema sugerido é eminentemente ortografico,
seguindo a escrita-padrdo, mas considerando a producédo real”. Assim, cabe ao pesquisador
definir, de modo mais intuitivo, como ira proceder no momento da transcricdo de
determinadas palavras distintas da lingua padrdo, ou ainda em falas simultaneas,
sobreposicOes, pausas, duvidas, truncamentos bruscos, énfases, hesitacdes, entre outros
elementos que poderdo estar construindo o sentido naquele contexto e ndo devem ser
substituidos ou eliminados. A transcricdo do pesquisador que observa a situacdo da

enunciacao é descrita por Diedrich (2017) da seguinte forma:

Entendemos, portanto, que o tratamento dado pelo transcritor aos registros dos
arranjos vocais merece reflexdo, uma vez que ele envolve, entre outras
complexidades, a passagem do oral para 0 escrito, movimento que exige do
transcritor a tomada de decisdes acerca de como lidar com esse registro (p. 714).
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Com essa mesma postura, Teixeira (2012), salienta que uma experiéncia na linguagem
ndo poderd ser registrada por completo, porque ultrapassa o registro do pesquisador e se
constitui a partir do aqui e agora de cada enunciacdo. Diedrich (2017) afirma que a atividade
da transcricao é influenciada pelo olhar interpretativo do transcritor sobre o que foi transcrito,
porque a investigacdo leva o pesquisador a tomar decisdes diante dos fatos, influenciadas por
suas vivéncias e subjetividade.

Além disso, Diedrich (2017) defende que o pesquisador transcritor precisa
desenvolver normas de transcricdo proprias pelo fato de da reconstituicdo da enunciacédo,
delineados de acordo com o objetivo de pesquisa. Desta forma “o ato se renova a cada fato
enunciado, levando o pesquisador transcritor, em seu gesto de interpretacdo do dizer do outro,
a renovar suas escolhas realizadas na transcricdo” (DIEDRICH, 2017, p. 720).

Diante dos aspectos levantados para esta dissertacdo, é oportuno basear-se no quadro
de normas de transcricdo estabelecido por Diedrich (2015) - inspirado nos modelos de
transcricdo da Norma Urbana Oral Culta (NURC) - pois demarca a esséncia da transcricdo
dos fatos reconstituidos no aqui e agora da enunciagdo. Neste caso, as enuncia¢fes ocorridas
numa sala de aula da 12 Série do Ensino Médio, composta por vinte e cinco alunos e um
professor.

Para este trabalho foram necessarios alguns ajustes em decorréncia do contexto e
registros originais desta pesquisa. Por este motivo, a pesquisadora, apoiada no quadro de

Diedrich (2015) desenvolveu o Quadro 2, conforme suas necessidades de transcricao.

Quadro 2 — Normas de transcricao.

Procedimentos Recursos de registro

Tons ascendentes Letras mailsculas

Tons descendentes Sublinhado

Entonacéo de interrogagao Ponto de interrogagdo?

Tons de exclamacdo Ponto de exclamagéo!

Alongamentos Repeticdo da letra representativa do som alongado

Pausas breves, com duracdo de até 3 segundos
Pausas longas, com duragdo de mais de 3| ... ..

segundos
Gesticulacdo, movimentos corporais e faciais do | Comentarios descritivos do pesquisador em trila especifica
professor e dos alunos para esse fim denominada “ corpo” e relacionada a trila da

enunciacdo com a qual hd concomitancia com o sinal.
Quando o sinal: ndo € usado, trata-se de gesticulagéo,
movimentos corporais e faciais do professor e/ou alunos
realizados na sequéncia em que aparecem na transcrigao,
ndo concomitantes ao enunciado.

Concomitancia entre gesticulacdo, movimentos | :::::::

faciais e corporais e 0 enunciado verbalizado
Interrupcdo bruscas do enunciado /
Sobreposicdes de vozes
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Silabacdo - (silabas separadas por hifen)
Entonacdo de fechamento de frase, marcada | Ponto final .

somente quando a situacdo exigir a explicitacao
de tal entonacdo na interpretacdo dos fatos
Comentarios contextualizados Comentarios descritivos do pesquisador, em trilha
especifica para esse fim denominada “comentérios”, em
relacdo ao aqui-agora da enunciagdo que ndo envolvem
gesticulacdo, movimentos corporais e faciais do professor
e/ou alunos.

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2018.

A transcricdo possibilita a reconstituicdo das cenas enunciativas. Esse aspecto é
fundamental para a construcdo das percepcdes investigativas do pesquisador, bem como a
representacédo da realidade, imprimindo os fundamentos motivadores para o desenvolvimento
da anélise de pesquisa. Dessa forma, as transcricdes e comentarios do observador, acerca da
realidade investigada, séo elementos imbricados nos objetivos de pesquisas, que influenciam

nas decisoes e relatos sobre o que foi visto e gravado. Segundo Diedrich:

As decisdes do pesquisador transcritor funcionam assim como uma espécie de filtro
entre os fatos que marcam o ato de enunciagcdo em si e os fatos eleitos para anélise
em funcéo dos objetivos da pesquisa. O que se tem, dessa forma, na transcricéo, é o
ato interpretativo do pesquisador transcritor, o que funda uma nova enunciagdo
derivada da relagéo de interpretancia por ele vivida (2017, p. 730).

Além da observacao e transcricdo de elementos enunciativos verbais vivenciados pelo
pesquisador, ha a importante dindmica de transcricdio dos movimentos gestuais dos
envolvidos, os quais fazem parte do didlogo entre os envolvidos e podem motivar aspectos de
proximidade durante a interacdo professor-aluno(s). Por este motivo, as adequagdes
motivadas no Quadro 2 acerca da descricdo de elementos paralinguisticos, ou seja, de
gesticulacéo, sdo pertinentes para a transcricdo e investigacéo.

Com tais colocacOes, entende-se que para compreender 0s objetivos centrais desta
pesquisa, € preciso analisar a interacdo professor-aluno(s) verbalmente e ndo verbalmente,
pois essa reconstituicdo da interagdo demonstra os efeitos de proximidade e como se ddo essas
situacdes da enunciacdo. Por meio destas reflexdes, mobilizadas pelo ato de transcrever em

uma pesquisa relacionada a linguagem da crianca. Diedrich comenta que:

O papel do transcritor envolve a decisdo de definir o que € importante registrar e o
que é dispensavel para os fins anunciados em sua pesquisa. Por essa razdo,
entendemos que ha uma especificidade no trabalho com fatos de linguagem dessa
natureza, a qual exige um olhar singular para a metodologia de transcricéo (2017, p.
735).
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Por fim, com esta passagem, compreende-se a importancia da mindcia relacionada a
proposta de exame por parte do investigador, sempre se mantendo atento as etapas que
compdem sua investigacdo, como também, estar centrado a resposta da pergunta central que
motiva essa pesquisa projetada num contexto especifico da enuncia¢do. Com vistas a isso,
alguns principios norteiam o trabalho e permitem tracar um percurso inicial da analise do

contexto de pesquisa.

5.2 Principios que norteiam a pesquisa e analise

Nesta secdo do capitulo, a qual norteia questdes metodoldgicas acerca dos
procedimentos de analise de pesquisa, faz-se necessaria uma descricdo mais pormenorizada
das linhas de analise a serem seguidas no prosseguimento deste trabalho. Assim sendo, cabe a
retomada do objetivo-geral que orientara este empreendimento: analisar as estratégias
discursivas utilizadas pelo professor na busca de proximidade com o(s) aluno(s) nas
interacdes em aulas expositivas dialogadas no Ensino Médio, relacionando aos principios
tedrico-metodoldgicos deste trabalho. Esse objetivo-geral delineia quatro objetivos
especificos:

e Observar e descrever a interacao professor-aluno(s) no contexto de sala de aula;

e Analisar o comportamento discursivo dos envolvidos, partindo dos efeitos de

proximidade na interacdo professor-aluno(s);

e Analisar até que ponto a elocucao formal do professor consegue chamar a atencao

do(s) aluno(s);

e Perceber como se ddo os efeitos de proximidade gerados pelas estratégias

discursivas do professor na interagcdo com o(s) aluno(s).

Para relacionar a analise do contexto observado, sdo tracados como elementos
definidores das escolhas metodoldgicas que constituem a analise e descricdo do corpus
observado: a transcricdo da conversacdo do contexto de sala de aula especifica, obedecendo
aos critérios da Andlise da Conversacdo; a observacao e analise criteriosa daquele tempo e
espaco de acordo com as circunstancias do contexto investigado, a partir do discurso
mobilizado pelo professor com relagdo ao(s) aluno(s); por fim, a andlise apontando os
elementos fundamentais da pesquisa, voltados as estratégias discursivas utilizadas pelo
professor na busca de proximidade com o(s) aluno(s) nas interacdes em aulas expositivas

dialogadas. Entre esses, destacam-se:
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“A interagdo verbal constitui assim a realidade fundamental da lingua”: ESsa
afirmacdo de Bakhtin/Volochinov (2006) nos autoriza a pensar que a realidade
fundamental da lingua se configura por meio do fendmeno social da interacao
verbal, decorrente da enunciacdo, sendo este o retrato da linguagem de acordo com
0 contexto que se desenvolve. Por meio da transcricdo de aula formal se constitui
esse aspecto da lingua, porque trata-se de um contexto real de interacdo passivel de
analise, dessa forma, cumprindo com o objetivo de pesquisa. Assim, entende-se que
a conversacdo € o que constitui a interacdo humana em sua esséncia, ou seja, para
Marcuschi (1991, p. 14) “quando conversamos, normalmente o fazemos com
perguntas e respostas, ou entdo com assergdes e réplicas”. Essa natureza dialogica
consiste no papel fundamental do outro na composicdo do significado,
intrinsecamente relacionados ao lugar em que ocorrem as manifestacbes da
linguagem. Para tanto, a pesquisa pretende levantar tais aspectos, reconstituindo e
analisando o ambiente formal de sala de aula;

Os enunciados sempre possuirdo conteidos, organizacao e estilos, 0s quais estardo
ligados as condicbes daquela realidade e finalidade: a dindmica das interacfes séo
mobilizadas em circunstancias Unicas decorrentes de um contexto especifico,
durante um tempo e um espago, por isso, a palavra ndo possui 0 mesmo sentido em
diferentes circunstancias. Dessa forma, a analise se constitui por esse pensamento,
porque os efeitos da interacdo professor-aluno(s) se ddo em diferentes momentos e
as abordagens metodoldgicas do professor se desenvolvem de acordo com aquela
realidade e finalidade, mas atingem o(s) aluno(s) de maneira distinta a cada
encontro.

De acordo com Silva (2002), na producéao textual desenvolvida em sala de aula se
funda o género textual aula expositiva: quando o professor mobiliza o tdpico
formal a fim de fundamentar a aula, existe a pertinéncia da participacdo ativa do
aluno na construcdo da discursividade no dominio pedagdgico, pois € relevante
considerar as competéncias dos alunos para que assim, sejam capazes de agregar
saberes aos seus conhecimentos. A aula precisa ter um tema e a participacdo do
aluno, desde que o professor seja responsavel pela conducéo do tépico central para
que a interacdo atenda a proposta formal da conversacéo;

“[...] o professor, ao iniciar o topico formal, configura estratégias durante a

conversacdo que buscam ativar a atencdo dos participantes, mantendo uma
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atividade de manutencao desse topico ”. Tais estratégias dizem respeito aos usos da

linguagem configurados na conversacdo, os quais englobam a totalidade da

interacdo em sala de aula. Ao desenvolver o discurso, o professor mobiliza o topico

central com a intencdo de dar seguimento e manifestar o interesse dos alunos. Para

isso, motiva estratégias discursivas durante a conversagdo com a finalidade de

manter a organicidade topica. Estas estratégias sdo caracterizadas por marcadores

discursivos ou chamamentos (atencdo!, siléncio!, olhem pra mim agora!),

marcadores paralinguisticos, truncamentos, hesitacbes, reelaboragcbes, pausas,

estratégias de polidez e protecdo da face, como também, a dindmica do par

pergunta-resposta, buscando atingir o(s) aluno(s) discursivamente, aproximando-

o(s) do topico central e, consequentemente, constituindo uma aula expositiva

dialogada, caracterizada pela dindmica da interacdo professor-aluno(s) durante a
construcao de conceitos.

Estes principios tedrico-metodoldgicos sdo responsaveis por definir as anélises acerca

do objetivo de pesquisa, assim definidos devido a imersdo em sala de aula, na 12 Série do

Ensino Meédio, como, também, a percepcdo do desenrolar da interacdo no evento

comunicativo concreto. Com esse olhar, sdo apresentadas na sequéncia as analises realizadas.
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6 A RECONSTITUICAO DO EVENTO E UMA LEITURA DA PROXIMIDADE NA
INTERACAO

Neste capitulo, apresenta-se o resultado de uma etapa primordial da pesquisa: a
transcricdo e a analise da situacdo concreta da conversacdo. Sabe-se que a situacdo concreta
ndo pode ser plenamente recuperada por meio da transcricdo, mas ha um esfor¢co constante em
busca da reconstitui¢do para fins de andlise.

O trabalho com os dados obtidos permite substancializar o cenario auténtico da
interacdo professor-aluno(s). Nesta etapa, a atencdo se volta aos segmentos que apresentam a
dindmica discursiva que compde a sala de aula, levando em conta a interagdo promovida pelo
professor com relacdo ao(s) aluno(s), estabelecendo critérios voltados ao objetivo de pesquisa
acerca das estratégias discursivas utilizadas pelo professor na busca de proximidade com o(s)
aluno(s) nas interacdes em aulas expositivas dialogadas.

Para tanto, se faz necessario considerar que a sala de aula é constantemente marcada
por interrupcdes do topico formal, ao mesmo tempo em que ha uma tentativa de manutencéo
deste topico por parte do professor. Deste modo, a troca discursiva € permeada de cisdes e
intercalagdes tdpicas, ocorrendo o revezamento entre o topico formal e os topicos paralelos.

Neste escopo, se circunscrevem elementos que corroboram para a construcdo da
analise por meio dos fragmentos apurados dentro deste grande arranjo topico. Assim, na
construcdo da analise foram produzidos onze segmentos, que destacam elementos os quais
especificam como se ddo as estratégias discursivas responsaveis pela proximidade na
interacdo professor-aluno(s). Por este motivo, tais segmentos sdo apresentados com o intuito
de reconstituir e analisar o contexto investigado, atentando ao objetivo pelo qual a pesquisa se

concebe.

6.1 Consideracdes para analise

Na subsecdo do capitulo referente ao percurso de pesquisa e os procedimentos de
andlise, faz-se necessaria uma descricdo pormenorizada das linhas de analise a serem seguidas
no processo deste trabalho. Percebe-se, que hd a confluéncia de todos os elementos
envolvidos na construcdo desta pesquisa, assim, este € 0 momento de coadunar o0s objetivos
do trabalho aos principios tedrico-metodoldgicos. Desta forma, cabe a retomada dos objetivos

que orientam esta pesquisa.
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Em conformidade com o que foi apresentado nos aspectos introdutorios, o objetivo
central que norteia a busca pela resposta a pergunta de pesquisa, consiste em analisar as
estratégias discursivas utilizadas pelo professor na busca de proximidade com o(s) aluno(s)
nas interagcdes em aulas expositivas dialogadas no Ensino Médio. Como objetivos especificos,
o trabalho propde-se a: observar e descrever a interacdo professor-aluno no contexto de sala
de aula; analisar o comportamento discursivo dos envolvidos, partindo dos efeitos de
proximidade na interacdo professor-aluno(s); analisar até que ponto a elocucdo formal do
professor consegue chamar a atencdo dos aluno(s); perceber como se déo os efeitos de
proximidade gerados pelas estratégias discursivas do professor na interacdo com o(s) aluno(s).

A imersdo em uma sala de aula da 1% Série do Ensino Médio, resultou em onze
segmentos colhidos durante pelo menos sete horas de observacdo. Cada segmento possui
manifestacbes da linguagem que fazem parte do dominio pedagdgico, as quais serao
analisadas por meio dos principios tedrico-metodolégicos, que dizem respeito ao fenémeno da
interacdo verbal que configura a realidade fundamental da lingua, como também, em sala de
aula, existem propdsitos na construcao dos enunciados, principalmente por parte do professor,
que desenvolve os enunciados com contetdo, organizacédo e estilos ligados a realidade e
finalidade, porque é a partir desse principio que se apresentam elementos linguisticos
oriundos das aulas expositivas, pois os métodos das aulas se configuram por meio desse
género textual. Ou seja, as aulas observadas manifestaram esses elementos e 0s manejos
utilizados por parte do professor configuraram, também, outros fatores que se caracterizam
como aulas expositivas dialogadas, pois durante a inser¢bes de conteudos houve a
preocupacdo em manter os alunos envolvidos na construcdo dos conceitos, além disso,
ocorreu 0 engajamento discursivo entre professor e aluno(s).

Para tanto, os onze segmentos estardo distribuidos de acordo com a ordem de seus
acontecimentos; as falas do professor que manifestarem os efeitos de proximidade estardo em
destaque e, logo apds cada segmento, havera as observaces das ocorréncias das estratégias
discursivas utilizadas pelo professor na busca de proximidade com o(s) aluno(s) nas
interacOes em aulas expositivas dialogadas, em local especifico de interagéo.

As analises vao explicitar os efeitos responsivos que as estratégias discursivas
utilizadas pelo professor promoveram com referéncia ao comportamento dos alunos durante a
dindmica que se constitui naquele dado momento. Por este motivo, € pertinente analisar e
descrever cada evento transcrito, porque € a partir destes onze segmentos que se presentificam
as estratégias discursivas do professor, que garantem a proximidade, participacdo e atuacéo

do(s) aluno(s) na construcéo de conceitos em aula.



63

6.1.1 Analise dos segmentos: um olhar para a proximidade no discurso

A partir daqui, tem-se a presenca dos segmentos destacando as estratégias discursivas
utilizadas pelo professor na busca de proximidade com o(s) aluno(s), nas interagdes em aulas
expositivas dialogadas. A polidez e protecdo da face, como estratégias discursivas, promovem

a proximidade na interacé@o professor-aluno(s).

Segmento 1 — Quem vai fazer no quadro pra ganha um pontinho?

Participantes principais: Professor, Al, A2, A3, A4.

Data do excerto: 30/07/2018

Circunstancia: O professor (sentado na sua mesa, olhando para os alunos) inicia o topico formal. Fala sobre a
importancia de as turmas participarem da gincana escolar e se ndo houvesse a participacdo expressiva dos
alunos do turno, ndo seria realizada a agdo. Esclarece, que as demais turmas estavam motivadas, promovendo,
antecipadamente, as atividades propostas e desenvolvendo-as o quanto antes. Uma aluna faz um comentario
acerca da reclamacéo do professor.

Al uma guria me disse que ndo sabiiiia se a turma dela ia participa.

Corpo O professor olha na dire¢do da aluna e responde.

Professor sim, eles véo participa, ja falei com eles...
vocés vao participa?

Alunos [siiim!

Comentério O professor levanta da cadeira e se posiciona na frente de sua mesa,
sentando-se e se aproximando dos alunos.

Professor entdo, vocés precisam se organiza pra gincana: parddia, mascote...

Corpo O professor se movimenta para o canto esquerdo da sala.

Professor vocés tinham tema, né? quem vai fazer no quadro pra ganha um
pontinho?

Alunos eeeeu, eeu...

A2 eu faco a a!

A3 eu faco a b!

Al eu fago a d.

Comentario O professor entrega pincéis atdbmicos para alguns alunos e se posiciona no




64

canto da sala para visualiza-los melhor; inicia-se a movimentacéo deles
com ruidos de classes, vozes e varios alunos indo até o quadro e se
organizando para dividir 0s espacos para passarem suas respostas. 0
professor observa (posicionado na dire¢do do quadro) e inicia chamada.
os alunos que néo estdo fazendo a atividade conversam entre si.

assim, passam alguns minutos.

Professor

guem fez a c?

Comentario

Nenhum aluno responde, mas A3 se aproxima e conversa com o professor
e volta para o quadro. A3 fez a letra c.

Professor guem faz a ultima?
Comentario A2 mobiliza-se para fazer mais um exercicio e o professor intervém.
Professor pera pera pera...

Comentario

A2 olha na direcdo do professor e para, quando uma colega levanta e
dispde-se a fazer. Quando A2 se dirige a ela e interage enquanto esta
escrevendo.

Depois de alguns minutos os alunos comegam a sentar e a dispersdo
diminui, quando o professor inicia a corregéo.

Professor

:::::: feito, vamos corrigir agora!
para fazer distribuicdo eletrbnica é preciso usar a tabela periddica ...
entdo, vamos la.

Comentarios

O professor se movimenta na dire¢do dos alunos e se volta ao quadro, ao
mesmo tempo em que 0s questiona, estimulando-os a lhe retornarem uma
resposta.

Corpo O professor esta posicionado em frente ao quadro com o pincel na méo,
ao mesmo tempo, se movimenta na dire¢do dos alunos.

Professor entdo, letra a, era o fldor... quantos elétrons? dois, quatro, nove ... ta
certinho ... letra b, iodo ... quantos elétrons?

A4 cinquenta e trés...?

Alunos [é, cinquenta e trés.

Professor dois, quatro, dez, doze, dezoito, vinte, trinta, trinta e oito, quarenta e oito,

cinquenta e trés... ...

Comentarios

Os alunos e o professor percebem um erro.

Alunos e professor

[ ndo, ta errado, ta errado...

Professor ;221 aqui é cinco p cinco.
vou somar o cinco daqui com o dois daqui.
guantos elétrons na ultima camada?
Alunos [ seete!

Comentarios

O professor gesticula concordando com os alunos. Passados alguns
minutos conclui a corre¢do. Em que se repetiu 0 mesmo processo até o
final do tépico formal. Ndo havendo interrupgdes com topicos paralelos.

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2018.

Neste segmento o professor inicia a aula apresentando um topico considerado paralelo

a disciplina, a gincana escolar. Na sequéncia, percebeu-se o grau de engajamento por parte

dos alunos com relacdo ao topico inicial, dessa forma, ocorre uma produtiva troca de turnos e

tem-se a constituicdo da interacao.

Para Bakhtin/VVolochinov (2006), as interacBes sao estreitamente vinculadas as

condicdes de uma situacéo social dada e reagem conforme a natureza da atmosfera social. No

ato responsivo constituido por Al “[...Juma guria me disse que ndo sabiiiia se a turma dela

ia participa”, tem-se um exemplo da evolucdo da conversacédo, pois existe a troca de turnos,

iniciando o dialogo entre professor e aluno.
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A partir disso, se insere uma dindmica especifica de sala de aula, porque é o professor
quem conduz a conversacdo. Conforme Silva (2002), o responsavel por essa construcdo é o
professor, sobretudo, porque possui dominio do topico formal, além disso, tem o papel de
orientar o percurso do didlogo em sala de aula.

Esta dindmica da conversacgéo especifica se revela de maneira mais consciente quando
o professor interrompe o topico inicial e motiva o tema de casa, assim manifesta uma série de
estratégias que representam efeitos de proximidade com o(s) aluno(s) nas interacdes em sala
de aula. Por exemplo, uma expressdo como: “[...] vocés tinham tema, né?”, é usada pelo
professor com a intencdo de chamar a atencdo do(s) aluno(s), pois sdo marcas no discurso
capazes de antecipar ou prepara-los para a etapa que precisardo cumprir na continuidade da
aula.

Outra expressdo significativa para a construcdo da proximidade esta presente na
estratégia de preservacdo da face e polidez, presente em: “[...] quem vai fazer no quadro pra
ganha um pontinho?”. Isso estimula o(s) aluno(s) a participar(em), como, também, ao
mesmo tempo, o professor o(s) “convoca” para a atividade, mas estabelece uma protecdo da
face para uma possivel negacdo por parte do(s) aluno(s). Conforme Oliveira (2005, p. 125):
“A atividade de preservacdo da face pode ser entendida, entdo, como parte da interacdo
verbal, ja que depende do equilibrio das faces envolvidas o sucesso da interacdo”. Com isso, 0
efeito responsivo foi instantaneo e contribuiu para o concordancia e continuidade da aula.

Marcadores como perguntas “[...] quem fez a ¢?”, e “[...] quem faz a ultima?”, sao
expressoes significativas que agem potencialmente para a continuidade da aula e manutencao
da participagdo dos alunos. Porém, o que realmente faz com que 0s ouvintes se aproximem é a
progressdo no momento da corregdo, em que o professor se utiliza da estratégia marcada pelo
par pergunta-resposta “[...] entdo, letra a, era o fllor... quantos elétrons? dois, quatro,
nove ... t certinho ... letra b, iodo ... quantos elétrons?”.

O par pergunta-resposta concretiza a interagdo porque promove a continua¢do do
topico central, manifestando a troca de turnos e a participacdo da coletividade e, por
consequéncia, se configura a aula expositiva dialogada. Para Silva (2002), o par pergunta-
resposta tem o objetivo que vai além da troca de turnos, ou seja, motiva e envolve 0s ouvintes.
Isso é visto quando o professor fala “[...] entdo, letra a, era o flior... quantos elétrons?
dois, quatro, nove ... ta certinho ... letra b, iodo ... quantos elétrons?”, e 0 aluno A4 “[...]
cinquenta e trés...?”, e quando Vvarios alunos respondem ao mesmo tempo “[é, cinquenta e
trés”[...]. No proximo segmento, se evidencia a polidez como estratégia discursiva de

proximidade:
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Segmento 2 — Entdo s6 um textinho embaixo ... ...

Participantes principais: professor, A9.

Data do excerto:07/08/18

Circunstancias: o professor complementa a explicacdo dada anteriormente, ditando para o registro formal
no caderno.

Professor davidas até ai gente? ...

A9 ndo!

Professor entdo s6 um textinho embaixo ... ...

Corpo O professor comega andar pela sala.

Professor embaixo dos exemplos, vocés cologuem o seguinte ...

para realizar esse tipo de ligacéo, ligacdo idnica, para realizar esse tipo
de ligacdo... ... devemos, inicialmente, indicar a quantidade de elétrons
...... presentes na Ultima camada de cada elemento ... de cada elemento
(ponto)... indicar as cargas e inverter as mesmas sem o sinal, as mesmas
sem o sinal ( ponto, mesma linha). na férmula sempre (sublinhem o
sempre) ... 0 cation precede o anion (ponto, novo paragrafo). quando as
cargas positivas e negativas possuirem o mesmo valor ... possuem o
mesmo valor ... devemos anulé-las.

adivinhem agora?

Alunos [ exercicios!

Corpo O professor vira-se para 0 quadro e comega a escrever.

Comentério Os alunos conversam entre si enquanto o professor escreve no quadro.

Professor aproveitem pra tenta fazé agora e tira davidas!

Comentario Os alunos comegam o exercicio, mas com o0 passar do tempo iniciam
topicos paralelos a aula com o professor e o dialogo é logo interrompido
pelo sinal.

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2018.

No Segmento 2, hd pelo menos trés momentos que constituem a proximidade na
interacdo professor-aluno(s), mobilizadas pelo locutor com a intencéo de ativar a atencdo dos
alunos e caracterizadas pela polidez e protecao da face.

Primeiramente, com a finalidade de preservar a face de uma possivel negacdo com
relacdo a sua proposta, o professor utiliza a expressdo “[...] entdo s6 um textinho
embaixo...”.

O enunciado com efeito diminutivo na palavra “textinho” tem a finalidade de
apresentar a nova atividade de maneira suavizada, provavelmente pelo fato dos alunos néo
gostarem de copiar a matéria no caderno. Desta forma, o professor constitui uma expectativa
positiva, a qual se evidencia pelo fato do texto ser pequeno e que ndo exigira muito esforco
dos alunos. Assim, o professor evita possiveis reclamacfes ou deslocamentos do topico
central provocadas pela rejeicdo do(s) aluno(s).

Deste modo, o locutor alcangou seu objetivo utilizando esse aspecto discursivo,
porque a polidez é um elemento basico para a ordem social e, trata-se de uma pré-condicao
para a coopera¢do mutua dos individuos em qualquer intercambio social. Esta estratégia
discursiva também se destaca em outros momentos, quando o professor insere a importancia

dos alunos se manterem concentrados, e a0 mesmo tempo se disponibiliza para que
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questionem, fiquem atentos e principalmente, progridam a atividade, quando mobiliza
questdes de interesse mutuo “[...] davidas ate ai gente?”.

Nesta construcdo, o professor constitui a tentativa de aproximagdo com oS
interlocutores, mostrando sua disponibilidade em ajudar sem apontar ou sugerir que alguém
em especifico ndo entendeu ou precisa de maiores explicacfes. Além disso, ao sugerir “|...]
aproveitem pra tenta fazé agora e tira davidas!”, a polidez e protecédo da face se insere por
meio de duas ideias fundamentais: o professor motiva os alunos para fazer a atividade, sem
exigéncias ou ordens que soem como admoestacdes e, também, se coloca a disposicdo dos
interlocutores desempenhando sua funcdo social naquele espaco.

No Segmento 3, o locutor insere mais uma estratégia de polidez e protecdo da face,

que apresenta um sentido diferente para garantir a aproximacéo na interacao.

Segmento 3 — Quem vem fazé no quadro?

Participantes principais: professor, Al.
Data do excerto:13/08/18

Circunstancias: o professor inicia a aula fazendo a chamada e, em seguida, direciona os alunos para a
correcdo dos exercicios da aula anterior.
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tinhamos um exercicio para fazer? era dar nome para a
substancias ...

Professor

Corpo O professor inicia o tépico formal em pé voltado para a turma.
Al eu sO nado consegui fazé a dois, o resto eu consegui/

Professor guem vem fazé no quadro?

Al eu fago a primeira!

Comentario O professor senta ao lado da sala e observa, enquanto os alunos

vao para o quadro fazer os exercicios. Al se dirige até o quadro
e comeca a escrever, enquanto isso se estabeleceu um tempo de
siléncio.

Professor guem vai fazé a dois? ... ...

e a e, ninguém vem fazé?
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Comentario O professor aguarda e os alunos conversam discretamente entre
si. Mais alunos se movimentam e véo até o quadro.

Professor ;112 vamo corrigi essa ai ... ...

Corpo Levanta-se e vai até o quadro iniciando a corregéo.

Professor ;i primeira, letra a ... qual que era férmula? li dois o ... pra

sabe as carcas, s inverté, dois menos mais um ... dois menos
oxido um mais litio, 6xido de?

Alunos [litio!

Professor ta certinho!
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2018.

Na circunstancia que se desenha neste segmento, o professor faz uso de estratégias de
proximidade que constituem a polidez e protecdo da face. Tais estratégias se manifestam em
“[...]quem vem fazé no quadro?”, assim como no segmento 1, o professor prepara os alunos
para a participacdo, sem obrigacdes ou exigéncias, sugere que alguém se manifeste, participe
e, com isso, tem uma resposta positiva. Ao mesmo tempo que protege sua face da negacao dos
alunos, ndo permite que se sintam desconfortaveis com imposigdes.

Essa mesma estratégia se configura na continuacdo da dinamica da aula, quando o
professor ainda busca aproximar-se dos alunos - que nao foram fazer a atividade. 1sso se
configura com “[...] quem vai fazé a dois? ... ... e a e, ninguém vem fazé?”, ou seja, 0
locutor desenvolve estratégias discursivas, a fim de estimular os ouvintes a participarem da
interacdo, porque esse € o papel dele na construcdo da aula. Ao passo que, ndo tem interesse
em mudar o topico central, pois precisa garantir a progressdo dele sem haver interferéncia de

topicos paralelos. Diante deste contexto, tem-se que:

A totalidade acabada do enunciado que proporciona a possibilidade de responder (de
compreender de modo responsivo) é determinada por trés fatores indissociavelmente
ligados no todo organico do enunciado: 1) o tratamento exaustivo do objeto do
sentido; 2) o intuito, o querer-dizer do locutor; 3) as formas tipicas de estruturacéo
do género do acabamento (BAKHTIN, 2003, p. 300).

Tal construcdo resultou positivamente, porque antes da correcdo o efeito responsivo
foi a mobilizacdo de mais alunos até o quadro. No Segmento 4, estdo apresentados os efeitos

da polidez como uma estratégia para organizar 0s turnos e manter a interacao centralizada.

Segmento 4 — Entdo, entreguem com o nomezinho bonitinho.

Participantes principais: professor, A3, All, Al6, Al7.

Data do excerto: 20/08/18

Circunstancias: o professor inicia a aula fazendo a chamada e, enquanto isso, os alunos interagem e
conversam entre si.
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facam dupla!

Corpo O professor aguarda sentado, enquanto os alunos
fazem as duplas.

Professor ::: duuuplas eu disseee!

Corpo Levanta-se e bate palmas.

Professor ;2 mas ta dificil hoje, tem cinco seis e ndo escutam!
guardem o caderno!

Comentario Os alunos se organizam rapidamente e ficam
observando o professor surpresos.

A3 é prova?

Professor é/

Al6 ah, eu ndo acredito! que maravilha, da pra segura a
tabela pelo menos?/
[ eeeee

Corpo O professor sorri e levanta-se com as provas nas maos.

Professor ;o seguinte, eu vo da um trabalho valendo nota de

prova. entdo o que vocés vao fazé, vocés vdo fazé a
prova que eu dei 0 ano passado... aaa... ...

Comentario

Aguarda o siléncio dos alunos, observando-os, calado.

All Xiiii!

Professor aaa a prova € pra vocés terem nogdo mais ou menos de
como vai sé a atividade que eu vd marca depois e
assim, j& faz mais uns exercicios... entdo, entreguem
com o nomezinho bunitinho.

.22 nada que vocés ndo saibam, eu s6 quero que
vocés parem e pensem, seem fica estudando antes...

Al7 mas eu precisava estuda ...

Professor dé pra ver como 0 al7 se preocupa em estuda...
((risos))

Comentario Iniciam-se tépicos paralelos entre os alunos e

professor. Logo depois, o professor senta e se cala
esperando e logo os alunos comecam a fazer o
trabalho.

O restante da aula se realiza em torno da avaliacéo,
enquanto os alunos fazem a atividade o professor
aguarda e os observa, realizando breves atendimentos
individuais.

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2018.

No Segmento 4, percebe-se a presenca de uma tensdo entre 0s interactantes.

Inicialmente, porque os alunos estavam mais agitados do que de costume, e com isso, 0O
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professor sentiu a necessidade de agir com maior autoridade. Isto é sinalizado nos trechos
“[-..] duuuplas eu disseee!” e em “[...] mas ta dificil hoje, tem cinco seis e nao escutam!
guardem o caderno!”. Nestes trechos a interacdo é caracteristica do dominio pedagdgico,
pois o professor necessita orientar os alunos para manterem a organicidade tdpica e estruturar
a aula, como planejou, mesmo que se estabeleca uma discordancia como resposta dos alunos.

Tal tensdo se intensifica com a resposta de Al6 “[...] ah, eu ndo acredito! que
maravilha, di pra segura a tabela pelo menos?/”. Nesta situacdo é o locutor que nédo
estabelece o dialogo com interlocutor - o professor ndo responde Al6 -, pois ele nao
manifesta nenhuma reacdo com relacdo a esse enunciado, esta focado em organizar os alunos
para a avaliacdo. Para Silva (2002), a sala de aula se caracteriza pelo controle hierarquico e
condicdo de contexto social, sendo o professor o responsavel pela organizacdo daquele
contexto, por meio de estratégias discursivas.

Num dado momento, o professor muda a postura pelo fato de perceber que a interagéo
ndo estava atingindo o sucesso esperado com as estratégias usadas até entdo. Com isso, a
estratégia de aproximacao parte de uma explicacdo mais linear, sem alteracao na voz, aguarda
o siléncio e, por fim, insere no discurso a polidez e preservacdo da face “l...]entéo,
entreguem com o nomezinho bonitinho”, e progride passando seguranca e confianca para
o(s) aluno(s) “::: [...] nada que vocés ndo saibam, eu s6 quero que vVocés parem e pensem,
seem ficé estudando antes...”.

A estratégia utilizada pelo professor demonstrou o potencial que a polidez e
preservacdo da face tem nas circunstancias de tensdo que se configuram na sala de aula. Ao
usar o diminutivo em “nomezinho bonitinho” como também “nada que vocés ndo saibam”,
com isso, 0 professor conseguiu direcionar os alunos, manter o tépico discursivo e a atividade
evoluiu como ele esperava. Além disso, potencializou a cooperacdo mutua e reestabeleceu a
ordem.

Nos Segmentos que foram analisados, percebeu-se que nas interacdes que o professor
fez uso de estratégias discursivas decisivas para 0 bom engajamento da proximidade na
interacdo entre os envolvidos. Segundo Bartozzo (2010, p. 185) “[...] essas regras sociais sdo
importantes na organizac¢do dos processos comunicativos e nas escolhas de recursos da lingua
a serem utilizados”.

Com base nas Méaximas de Polidez, se confirmou que a imposicdo perante 0S
interlocutores ndo constituiu a proximidade, os alunos mantiveram-se ausentes as inser¢des do

professor. Por outro lado, quando o professor fez uso de estratégias de polidez e protecdo da
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face - em qualquer um dos segmentos - sempre obteve éxito e uma resposta positiva por parte
do(s) aluno(s).

Além disso, proteger a face de possiveis inferéncias negativas dos interlocutores € uma
forma de evitar que eles se distanciem e que a aula expositiva seja desestruturada e ndo possa
mais ser restituida. Conforme Brown & Levinson (1987), toda a sociedade possui duas faces:
a face negativa que € o desejo de ndo ser impedido em suas acgdes; e a face positiva que é o
desejo de aprovagdo e apreciacdo de que os interlocutores precisam. Ou seja, durante a
conversacdo, ha acBes que ameacam as faces por serem contrarios aos anseios dos
interactantes.

Nem sempre existe concordancia entre 0s sujeitos da interagdo, mas a construcdo da
conversacdo é determinada pelo contexto. A seguir, no Segmento 5 serd mostrado o par
pergunta-resposta como estratégia discursiva que promove a proximidade na interacdo

professor-aluno(s).

Segmento 5 — Mas por que os atomos se ligam?

Participantes principais: Professor, Al, A2, A3, A4d.

Data do excerto: 30/07/2018

Circunstancias: O professor termina de corrigir 0s exercicios e inicia outro contetdo.

Professor 1111 peguem a tabela periddica!

Comentarios | O professor estende o banner da tabela periddica na parede em frente ao quadro. Os alunos
permanecem em siléncio, com breves conversas paralelas, aguardando-o.

Professor quantos elementos tém na tabela de vocés?
cento e vinte um...?

Ad na minha cento e vinte um...

A3 cento e vinte um também.

Professor ;77 a maioria vai té cento e vinte um.

a minha que é velha tem cento e dezesseis, mas a maioria sdo cento e vinte um.

entao o seguinte, quantas substancias tém em um cigarro?

A3 no cigarro?

Professor zisim...

sdo mais de qua - tro mil...

como € que tem cento e vinte um elementos, mas num cigarro pode ter mais de quatro
mil substancias?

A2 porqueee esses elementos vao se ligando formando mais substancias...

Professor 11 exato.

sdo cento e vinte um elementos, mas esses elementos vao se ligar entre si, e essas ligacGes
quimicas é o que formam as substancias...(mantém o topico) nés vamos estuda quatro tipos de
ligacdes: ligacdo idnica, ligacdo covalente, ligacdo metélica e ligagdo dativa...

que negocio é esse?

é quando um atomo fica com mais de oito elétrons na Ultima camada.

mas por que o0s atomos se ligam?

A2 porque eles sdo estaveis...

Professor aham, (olha em volta e aponta para frente) vai la da aula...
((risos))

Professor € isso ai mesmo... ((risos))

Comentarios | Professor e alunos riem e gesticulam para A2. A explicacdo prossegue estabelecendo-se uma
relacdo entre perguntas e respostas espontaneas de A2.
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2018.
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A partir do Segmento 5 a analise volta-se ao recurso interacional par pergunta-
resposta. Em alguns momentos, percebe-se que as perguntas dirigidas pelo professor séo
praticamente retoricas, ou seja, nem sempre esperam a resposta do aluno na sequéncia.

Dessa forma, funcionam como um recurso para manter a atencdo dos alunos no tépico
da aula. Isso ocorre quando o professor pergunta “[...Jquantas substancias quimicas tém em
um cigarro?”, na verdade, ninguem responde ao que foi perguntado, mas a interacdo ocorre
com a participacdo do aluno que se mantem atento ao que o professor afirma. Ha, de forma
geral, por meio do uso de tais perguntas, a manutencgéo da atencdo do(s) aluno(s).

A proximidade na interacdo se evidencia com maior clareza, quando A2 responde aos
questionamentos com precisdo por algumas vezes na conversacdo. Com isso, 0 género aula
expositiva dialogada sofre uma alteracdo quando o professor sugere que o A2 dé aula no lugar
dele “[...] aham, (olha em volta e aponta para frente) vai la da aula”. Nessa situacdo
houve uma inversdo de papéis justificada pelo contexto, sendo esta uma estratégia de
proximidade, a qual envolveu todos os alunos.

A inversdo de papéis que se configurou, funcionou como uma estratégia de
proximidade por agir positivamente sobre os interlocutores. Nesse caso, A2 é um
representante dos colegas e estabeleceu dialogo com o professor, que por sua vez, valorizou
as colocagOes do aluno ao ponto de convida-lo para dar aula. Desta forma, idealizou a postura
dele como interlocutor que se fez presente na interacdo e, a0 mesmo tempo, concebeu espaco
para os demais participantes a se tornarem sujeitos da situacdo, por desempenharem o mesmo
papel social em sala de aula.

A circunstancia conversacional que se desenhou é resultado da abertura que o locutor
promoveu na interagéo, circunscrita pelo par pergunta-resposta. Assim, para Silva (2006), em
sala de aula, o par pergunta-resposta é uma estratégia eficaz na interacdo entre professor e
aluno(s), como, também, é significativo para o desenvolvimento do tema trabalhado.

No Segmento 6, também ha essa estratégia de proximidade, mas é gerida de maneira

distinta.

Segmento 6 — Sé pra que eu lembre, eu s6 meio esquecido... Por que que 0s a&tomos se unem?

Participantes principais: professor, A2, A3,A4.
Data do excerto: 31/07/2018
Circunstancias: O professor inicia o topico formal recapitulando a aula anterior.
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Professor falamos na aula passada sobre a introducéo das ligagdes.

Corpo O professor estd em pé e movimenta-se na dire¢do dos alunos e do quadro, a
fim de permanecer com o dialogo e a0 mesmo tempo escrever.

Professor s6 pra que eu lembre, eu s6 meio esquecido... por que que 0s &tomos se
unem?

A2 pra fica estaveis...

Professor e 0 que é ficar estaveis?

A2 é quando tem oito elétrons na ultima camada...

Corpo O professor sinaliza com o corpo em sinal de confirmacao.

Professor é uma camada completa ((ruidos))

;i entdo, o seguinte. os elementos fazem ligagdo pra busca estabilidade,
estabilidade é? ter a Gltima camada completa.

antes de n6s comecd a ligacdo falta mais uma coisinha...chamada de
elétronegatividade.

Comentario

O professor fala e escreve no quadro.

Professor

entdo agora, nés vamos estudar um pouquinho o que é esse nome feio. pra
isso, tabela ... ...

Comentario

Os alunos se movimentam e pegam a tabela, enquanto o professor caminha e
aguarda.

Professor vamos |4 na legenda, & na legenda da tabela de vocés tem a
eletronegatividade.

Ad achei.

Professor 0 que que esse nome lembra vocés?... ...

A2 0 qudo negativo ele é? ... ... ou, ou ...

Professor elétronegatividade ... ... tem a vé com os elétrons ... tdo no caminho certo.

Alunos [ aahh

A3 elétron é negativo (( risos))

Professor mas, 0 que significa pra vocés eletronegatividade? ... ...

A4 é os cations e &nions?

Professor tem a v& com cétions e anions ... ...
.12 eletronegatividade é uma tendéncia que um atomo tem de atrair elétrons.

Corpo O professor escreve no quadro enquanto fala e se volta para os alunos de
maneira intercalada.

Professor entdo, por exemplo, um a&tomo com eletronegatividade alta, vai atrair ou
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repelir elétrons?

A2 vai atrair.

Professor vai atrair... entdo, quanto maior eletronegatividade, maior a atracdo dos
?2??

Professor e alunos [ elétrons

Professor esse valor varia de zero até quatro ... e é esse valor que nds vamos usa pra
fazer o primeiro tipo de ligacdo, que é a ligacdo i6nica.
procurem la o sodio ... na, nimero atémico onze.
qual a eletronegatividade dele?

Alunos [0,93

Professor alta ou baixa?... ...

A2 baixa??

Professor baixa. entdo a tendéncia dele é doar ou receber elétrons?

A2e Ad [ doa ...

Professor doar, se o valor é baixo, ele doa.
procurem la o aluminio ... ...

A2 1,6

Professor 1,6 a eletronegatividade dele.

Corpo O professor se movimenta entre os alunos realizando perguntas e respostas.

Professor qual que é a tendéncia? doa ou recebé?

A2 e A4 [ dod ... recebé... dog, doa

Comentario A2 e A4 respondem as perguntas do professor de maneira cooperativa.

Professor ta4 mais perto do zero ou do quatro?

A2 e A4 [ do zero ...

Corpo O professor olha na direcdo de a2 e a4 e o certifica da resposta. enquanto
questiona os alunos escreve no quadro como também aguarda a resposta,
voltando-se a eles.

Comentario O professor segue e explicagdo utilizando a mesma dinadmica inicial, a partir

de perguntas e respostas.

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2018.

No Segmento 6, inicialmente, a estratégia de aproximacgdo constitui um efeito

diferente daquele das perguntas retoricas, que ndo esperam uma resposta dos alunos. Observa-

se em “[...] SO pra que eu lembre, eu s& meio esquecido... por que que 0s atomos se

unem?”, 0 oposto. O professor se coloca numa postura diferente, de apenas orientar o aluno,

ele se mune do que j& ensinou para passar a responsabilidade do turno ao aluno, com a

finalidade de ativar a atencdo e participacéo na construcdo de um novo conceito da disciplina,

partindo do que eles ja aprenderam. Bakhtin (2003) acredita que:

O enunciado sempre tem um destinatario (com caracteristicas variaveis, ele pode ser
mais ou menos proximo, concreto, percebido com maior ou menor consciéncia) de
quem o autor da producgdo verbal espera e presume uma compreensao responsiva (p.
356).

Diante disso, entende-se que o professor esperava uma resposta dos alunos, pois ja

haviam sido estudados alguns conceitos. Com a estratégia de perguntar e dizer que esqueceu,

passou a responsabilidade para os interlocutores quando os questiona. Assim, conseguiu
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aproxima-los na interacdo como, também perceber se, de fato, estavam atentos e conscientes
das definicGes da disciplina.

Mesmo que os papéis interacionais do professor - questionador e avaliador - e do(s)
aluno(s) sejam demonstrados por marcas de poder e ficam explicitos na interacdo, a
circunstancia contextual propiciou mais uma vez uma inversdo de papeis, originada pela
dindmica discursiva dirigida pelo locutor para o interlocutor. Depois disso, na continuidade do
segmento, pdde-se identificar que o ato responsivo sempre € motivado por meio do par
pergunta-resposta, o que condicionou o aluno a permanecer atento até a finalizacdo da aula.

No Segmento 7, hd uma mescla entre o par pergunta-resposta e perguntas retoricas

para ativar a atencédo dos interlocutores.

Segmento 7 — Eu v6 retomé esses exemplos e falta eu termina o texto. Isto?

Participantes principais: professor, A2, A3, A4, A9.

Data do excerto: 07/08/18

Circunstancias: o professor inicia a aula sentado em sua classe comentando sobre a mostra do conhecimento
realizada na semana anterior.

Corpo O professor sentado em sua classe conduz o topico inicial.

Professor agora eu vou fazendo a chamada, enquanto vocés vao me
entregando os trabalhinhoss...

Comentério Os alunos vao se mobilizando para a entrega dos trabalhos e o
professor faz a chamada.

Corpo O professor levanta e apaga o quadro.

Professor ;22 vao pegando o cadeeerno! temos ligacdo idnica pra
continua.

A3 temos!

Comentario Ha conversas paralelas, ruidos e risos enquanto o professor
fala.

Professor nds tinhamos iniciado ligacdo ibnica ja ... ai eu tinha ...
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vocés ja tinham copiado os exemplos, eu vO retoma esses
exemplos e falta eu termina o texto. isto?
eu ensinei 0 passo a passo de como faz? os pontinhos...

Alunos [ nddo, ndo

Corpo O professor olha o caderno de um aluno e se posiciona na
frente do quadro.

Professor ta, perfeito. eu v0 retoma como faz, depois dito pra vocés
pra fica tudo no caderno direitinho.

A9 profe, eu vou ficar em exame?

Professor 22 ndo, nddo. bem tranquilo.

Comentario O professor gesticula com sinal de negacéo.

A9 é que eu ndo tenho muita nota/

A2 profe, tu ensina ligacdo idnica pra sabe como faz a covalente?

Professor 1111 ndo, ndo.

A2 ndo?

Professor 211 entdo vamo 14!

Corpo O professor posiciona-se para escrever no quadro de modo que
a0 mesmo tempo possa interagir com os alunos.

Professor vO comeca pelo segundo exemplo ... é 0 ca com 0?

A4 f!

Professor fldor!

;22 como eu fago ... pra fazer ligagdo idnica? primeira
coisa, cuida quantos elétrons tém na altima camada? o do
célcio sdo?

Alunos trés! seis! dois!

Professor :::: quantos elétrons o célcio tem na Ultima camada?

Alunos [ dooois!

Professor :::: td na familia dois. o fldor ta na familia dezessete, entéo
tem?

Ad sete ... ...

Comentério O professor vai desenhando as ligagBes ibnicas no quadro
enguanto questiona os alunos.

Professor quantos falta para o fldor ficd com oito?

Alunos [um?

Professor por que fica com oito?

Alunos [pra fica estavel!

Professor entdo, vem pra cé ...

Corpo O professor aponta para 0 componentes quimicos enquanto

fala.

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2018.

O professor inicia a aula com a chamada e pedindo para os alunos entregarem 0s

trabalhos. Isso acabou gerando um certo tumulto, em razdo da movimentacdo dos alunos.

Inicia com um chamamento, tipico do dominio pedagégico “:::: [...] vao pegando o

cadeeerno! temos ligacao id6nica pra continua™, porém, boa parte da turma ndo deu a

atencdo pertinente para a continuacao do turno.

Percebendo que tal inferéncia ndo ativou a atencao do(s) aluno(s), faz uso de outra

estratégia discursiva de aproximacdo, marcada por “[...] n6s tinhamos iniciado ligacdo

ibnica ja... ai eu tinha... vocés ja tinham copiado os exemplos, eu vd retoma esses

exemplos e falta eu termina o texto. isto? eu ensinei 0 passo a passo de como faz? os
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pontinhos...”, neste periodo, o professor busca confirmacdo com o aluno, marcada por “[...]
isto?”. Esta estratégia de procurar orientacdo e o auxilio dos alunos, conseguiu ativar a
atencdo deles como, também, centrar a aula para o tépico, porém, em seguida, a centralidade
discursiva é rompida por perguntas paralelas ao topico central, como se pode ver a seguir:

[...JA9: profe, eu vou ficar em exame?

Professor: :::: ndo, nddo. bem tranquilo.

AQ9: € que eu ndo tenho muita nota/

AZ2: profe, tu ensina ligagdo ibnica pra sabe como faz a covalente?

Professor: :::: ndo, ndo (SEGMENTO 7, 2018).

Nesta configuracdo da interacdo, o professor rapidamente gesticula em sinal de
negacdo tentando manter a centralidade do topico sem dar abertura para outras colocages.
Segundo Silva (2002), a interacdo € interferida por variaveis relacionadas a motivacdo e a
finalidade dos interactantes. Isso estda bem presente neste segmento, pois percebe-se a
dificuldade que o professor tem para manter os alunos centralizados no topico inicial.

Por outro lado, o marcador conversacional “::: [...] entdo vameo la!”, foi decisivo para
desfocar os topicos paralelos. Conforme Marcuschi (1991, p. 61) “Fundamentalmente, eles
podem operar como iniciadores (de turno ou unidade comunicativa) ou finalizadores”. A
partir desta entrada decisiva no topico formal, o professor manteve a centralidade topica e
mobilizou o par pergunta-resposta como estratégia para preservar a proximidade com o aluno.

No préximo Segmento, a aula acontece no Laboratorio de Ciéncias da escola, isto €,
um local diferente da sala de aula tradicional. Para esta aula, o professor organiza a interagéo

a partir do par pergunta-resposta, o qual € apresentado como Segmento 8.

Segmento 8 — Conduz ou ndo conduz corrente elétrica?

Participantes principais: professor, Al, A2,A9.

Data do excerto: 21/08/18

Circunstancias: o professor leva os alunos até o laboratério de ciéncias para uma aula pratica. Os alunos se
posicionam sentados no entorno das mesas, enquanto o professor organiza o material para a realizacdo da
atividade.
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Corpo

[

O professor senta na ponta central de uma das mesas, onde
os alunos podem visualiza-lo bem.

Professor ;.- entdo, hoje nds vamos testa se as substancias conduzem
ou ndo a corrente elétrica. pra testd isso, eu peguei um
pedaco de uma caneta, peguei um suporte pra lampada, uma
lampada de quarenta watts e um fio duplo, ta. no fio duplo,
eu desencapei o fio ... 0 que que tem aqui?

Alunos [ coobree!

Professor ;22 € 0 cobre que tem dentro dos fios.

Corpo Sentado & mesa, pega 0s materiais e mostra-0s, enquanto
fala.

Professor ;.22 cologquei uma caneta pra ndo té problema de encosta no
fio ... porque que o cobre ta meio preto?

A2 :::: ele oxidd, oxido/

Professor como se fosse enferrujado ele oxidd. entdo a primeira coisa

que eu vb fazé é limpa esse cobre ... pra limpéa ele eu
coloco o qué? eu coloco acido ... ...

;o essa aqui é a cor do cobre sem té enferrujado ... entdo
olhem a diferenga oh ... entdo a primeira coisa que vocés
vao fazé, é desenha isso aqui no caderno ... ...

Comentario

Iniciam comentarios paralelos e risos enquanto desenham; o
professor organiza o material.

Professor gue é um circuito elétrico?

A9 € quando a energia elétrica se movimenta/

Professor ;227 € 0 caminho por onde os elétrons passam ... quando eu
tenho aberto assim, eu tenho elétrons passando?

Alunos [ ndo, ndo/

Professor :::: e quando eu tenho assim?

Comentario Movimenta os fios e mostra para 0s alunos.

Professor se 0s elétrons passam, 0 que acontece com a
lampada?

Alunos [ acénde!

Professor entdo o que nds vamos fazé é testa varias substancias e vé se
os elétrons vao passa por elas ou ndo ... se os elétrons
passam, 0 que que tem nessas substancias?

A2 sais, metais/

A9 elétrons/
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Professor ou elétrons livres, ooou ...
A9 soltos?
(( risos))

Professor ou ions ...

Professor entdo se a lampada acendé, significa que eu tenho ou
elétrons livres, ou fons ... primeira coisa, agua ... agua
destilada ... conduz corrente elétrica? ndo.... aquela
histdria que ahh ... ndo pode... hd, usa secador de cabelo no
banheiro porque a dgua vai conduzi corrente elétrica e pode
leva um choque ...

A9 € mentira, um mito/

Professor lembram a novela que acabou, a novela que a mulher jogou

um ventilador dentro da banheira o cara morreu, levou um
choque ... e ai? pode isso?

Comentario

Os alunos eshogam possiveis respostas.

Professor

entdo, eu vO testa a destilada e ver o que acontece ...

Comentario

Faz o teste e os alunos anotam suas conclusdes para o
relatorio.

Professor 0 que vocés trouxeram? ... acUcar! .. acUcar vai
conduzi?

Comentério Mais uma vez os alunos manifestam opinides divididas,
enquanto o professor faz o teste.

Professor acucar sélido conduz?

Alunos [ ndao!

A2 nada sélido conduz ...

Professor huumm, serg?

Al acucar € solido?/

Professor :::: e agora diluido?

Comentario Opinides divididas mais uma vez.

Alunos [ nd&o!

Professor tem ions?

Alunos [ ndéo!

Professor entdo aglcar em solugdo ndo conduz ... .. sal solido,

conduz ou ndo?

Comentario

Os alunos expressam opinides divididas, enquanto o
professor faz o teste.

Professor

sal sélido ndo ...

Comentario

Os alunos anotam no caderno enquanto o professor organiza
0 material.

Professor :::: conduz com agua?

Alunos [ siiim!

Professor sal diluido conduz ... agora eu quero que vocés olhem pra
intensidade da luz, quando eu coloco aqui em cima e vou
descendo ...

Comentério O professor vai cobrindo a ponta dos fios com o sal diluido
e a luz vai ficando mais intensa.

Alunos [aaahh

Comentério A aula continua com testes em outras substancias e os

alunos vdo constatando os resultados junto com o professor.

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2018.

O Segmento 8 reconstitui uma aula pratica no Laboratério de Ciéncias. Para esta

atividade o professor prop0s aos alunos que trouxessem os elementos que iriam ser usados em

aula, ele apostou na participacdo e comprometimento deles. Esta estratégia envolve os alunos
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na preparacdo da aula e o fato do professor depender deles para que seja desenvolvida,
demonstrou o engajamento metodoldgico das partes.

O Laboratério de Ciéncias propiciou ao(s) aluno(s) um ambiente diferente para a
constituicdo e assimilagdo dos conceitos das aulas tedricas. Durante a aula, o professor
apoiou-se novamente no par pergunta-resposta, porque busca as conclusdes do(s) aluno(s)

para determinar os conceitos da aula. Segundo Bakhtin:

Logo, é com a condicdo de participar dos valores do mundo dos outros que uma
objetivacdo biografica pessoal podera ter autoridade e ser produtiva, podera fazer
com que a posicdo do outro em mim — desse outro que é o possivel autor da minha
vida — se consolide e escape ao aleatdrio, podera fazer com que a base da minha
prdpria exotopia se consolide, que se apdie sobre 0 mundo dos outros de que ndo me
separo, e sobre a forca e o poder dos valores da alteridade em mim, da natureza
humana em mim [...] (2003, p. 170).

Os conhecimentos que se moldaram durante as aulas embasadas pela teoria se
confirmam através da aula pratica, que dispde de outros mecanismos para a assimilacdo dos
conceitos. Inicialmente, o locutor lanca perguntas simples, porque espera o retorno do(s)
aluno(s) “[...] o que que tem aqui?; [...] porque que o cobre t4 meio preto?; [...] pra limpa
ele eu coloco o qué?”.

Pode-se dizer, que esse método tem a intencdo de motivar o aluno a responder as
questdes, ja que se tratam de perguntas faceis e, a0 mesmo tempo, o condicionam a participar
da interacdo. Depois, o professor, ja possuindo a atencdo dos alunos, parte para
questionamentos mais complexos relacionados a teoria, como por exemplo, “[...] que € um
circuito elétrico?”; “:::: [...] se os elétrons passam, o que acontece com a lampada?”;
“I...] se os elétrons passam, o que que tem nessas substincias?”.

As formas de interrogar o(s) aluno(s) sdo propicias para manter a atencdo e motiva-los
a participar da situacdo da conversacao, aproximando-os da situacdo interativa que se cria na
aula. Porém, ao fazer questionamentos mais fundamentados, sentiu-se dificuldade por parte

do(s) aluno(s), por meio das respostas evasivas e incertas:

[...] A2: sais, metais/

AQ9: elétrons/

Professor: ou elétrons livres, ooou ...

A9: soltos?; (( risos))

Professor: ou ions ... (SEGMENTO 8, 2018).

Por esta razdo, o professor mobiliza uma nova estratégia, utiliza como exemplo uma

situacdo comum em filmes ou novelas:
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[...] entdo se a lampada acendé, significa que eu tenho ou elétrons livres, ou
jons... primeira coisa, ... agua destilada... conduz corrente elétrica? ndo... aquela
histéria que ahh... ndo pode... hd, usa secador de cabelo no banheiro porque a
agua vai conduzi corrente elétrica e pode leva um choque ...; “[...] e ai? pode
iss0?” (SEGMENTO 8, 2018).

Desta forma, cria-se uma conjuntura em que se desenvolve um diélogo sobre 0s
conceitos mais complexos e ao mesmo tempo proximos da realidade vivenciada pelos
interlocutores. Assim, entende-se que, a partir do momento em que se concebe a linguagem
como interacdo dos envolvidos, deve ser considerado tanto 0 momento da producéo, quanto a

forma como se da a recepcao do contetido. Ou seja:

[...] as condicbes de producdo (tempo, lugar, papéis representados pelos
interlocutores, imagens reciprocas, relacBes sociais, objetivos visados na
interlocugdo) sdo constitutivas do sentido do enunciado: a enunciagdo vai determinar
a que titulo aquilo que se diz é dito (KOCH, 1992, p.14).

O papel do locutor € eleger os fatores e as condi¢es de producéo da interacdo, a qual
é direta ou indiretamente influenciada pelos interlocutores. Na situacdo concreta que se
analisa, o locutor, conforme o efeito responsivo dos interlocutores, mobiliza mais conceitos
por meio do par pergunta-reposta e, com isso, ainda 0s encoraja a responder aos
questionamentos utilizando experiéncias vivenciadas naquele momento e espaco. Por

exemplo:

[...] Professor: actcar sdlido conduz?
Alunos: [ ndao!;

A2: nada s6lido conduz ...

Professor: huumm, serd?

Al: aclcar é solido?/

Professor: :::: e agora diluido?
Alunos: [ ndéo!

Professor: tem ions?

Alunos:[ nd&o!

Professor: entdo acucar em solugdo ndo conduz ... ... sal solido, conduz ou nédo?
Professor: sal solido néo ...

Professor: :::: conduz com agua?
Alunos : [ siiim! (SEGMENTO, 2018).

Aqui, se presentifica uma circunstancia marcada pela interacédo, constituindo uma aula
expositiva dialogada, em que ha intencdo de refletir sobre os conceitos, com a participacao
expressiva dos alunos. Tal situacdo da conversacao, propicia fundamentos relacionados a

alteridade e responsividade.
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No Segmento 9, a aula é caracterizada pela utilizacdo de longos turnos de professor,

que sdo interrompidos por perguntas retdricas ou ndo, com a intencdo de manter ou confirmar

a proximidade na interag&o.

Segmento 9 — Quais sdo 0s principais gases que compdem o ar?

Participantes principais: professor, A2, A3 A4,A6, All, Al4.

Data do excerto: 27/08/18

aula.

Corpo

Circunstancias: o professor inicia a aula fazendo a chamada. Aguarda a organizagdo dos alunos para iniciar a

O professor levanta e caminha por entre 0s alunos.

Professor

;.0 seguinte ... estudamos ligacdo idnica onde um doa, 0 outro recebe
elétrons. ensinei pra vocés como que faz a férmula, como faz o
nome, as caracteristicas e ai vai ... até ai vai a prova ... a partir de
agora n6s vamos estudar ligagdo covalente ... que é um pouquinho
diferente, um pouquinho mais trabalhosa, mas ndo néo chega see ...
ndo é mais dificil ... depois comeca acidos e bases, sais e 0xidos e
acabou o ano, ta ...seguinte, quais sdo 0s principais gases que
compbem o ar?

Comentario

Os alunos vao apresentando possiveis respostas e o professor vai
escrevendo no quadro.

Alunos [oxigénio ... hidrogénio ... nitrogénio/

Professor ;.22 oxigénio, hidrogénio, nitrogénio...

Alunos [ gés carbénico ...

Professor ;.1 gas carbbnico ...

A2 [ hélio ...

Professor ;2 hélio ... falta um...

Comentério Os alunos refletem por alguns instantes e o professor aguarda-os.

Professor 2111 oxigénio, hidrogénio, nitrogénio, gas carboénico, hélio e? ...
hoje a quantidade desseee gas na atmosfera é bem alta ...

Al4 h20?

Professor 4gua ... a umidade relativa do ar é o qué?

Al4 h2o/

Professor quantidade de 4gua no ar... entdo si, eu tenho ai, gas oxigénio, gas

nitrogénio, gas hidrogénio, gas carbdnico, gas hélio e vapor d’agua.
qgual tem em maior quantidade? quase setenta por cento ...
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All

oxigénio?

Professor

;.0 nitrogénio! ta ... tem em maior quantidade o nitrogénio, seguido
do oxigénio do hidrogénio e dos demais ... se nos fosse colocar
toodos, todos, todos, nos teria uma lista com mais de doze... mas tém
uns com zero virgula zero zero zero dois por cento, entdo coloquei 0s
principais.

vamo comeca com hidrogénio, o gas hidrogénio ...

Comentario

O professor desenha no quadro a formula.

Professor ::::quantos hidrogénios estdo se ligando?

A2e A4 [ doois!

Professor como é que vocés sabem? ta aqui! dois.

:::: eu vO desenha os dois ... quantos elétrons foi pra cada um?

Alunos [ uum!

Professor quem vai doa pra quem? .. .. tem diferenca de
eletronegatividade?

Al4 ndo!

Professor :::: entdo tem como alguém doa pra alguém?

Alunos [ nd&o!
com guantos elétrons o hidrogénio fica estavel?

A3 e A4 [ doois!

Professor 2111 0 resto concorda que é dois?

Alunos [ siim!

Professor gual camada o hidrogénio tem? na k, na k cabem quantos? ... ...

Corpo Escreve no quadro enquanto explica e se volta para os alunos na
interacdo.

Professor ;7 entdo, no mdximo dois. eles ndo vado doaar um pro outro, eles
véo compartilhar ... como se cada um de nds trouxesse um lanche e
nds vamo compartilha pra come/

Ab quando?

Professor ;22 compartilho os elétrons ... com quantos esse fico? ... um ... do
- is ... quantos esse fico? um, do —is ... eles estdo estaveis?

Alunos [ siim!

Professor tem como néo fazer os desenhinhos? tem que fazer os desenhos
na ligacéo covalente ... ndo vai té como fugi ... ndo copiem nada,
baixa esse lapis!

Comentario Aponta para um dos alunos que estava copiando.

Professor ::ir como € que eu represento uma ligagdo covalente, atraves de
tracos ... entdo cada parzinho de elétron, um traco ... tem como da
nome? tem, mas sdo varias regras, dependendo se é um &cido, se é
uma base, se é um sal ou se é um Oxido. isso a gente vai aprender
mais pra frente ... entdo, por enquanto, ndo usaremos NOMes ... S6 0
tracinho.

;21 1sso aqui, quando tem um tracinho s, eu digo que é uma ligacdo
simples. um tracinho s6, uma ligagdo siimples ... davidas até ai?

Alunos [ ndéo ...

Corpo Continua escrevendo no guadro enquanto explica.

Comentario

O professor termina a aula realizando explicagbes acerca do
conteldo, utilizando o mesma dindmica de perguntas e respostas até
chegar no registro no caderno dos alunos.

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2018.

O Segmento 9 é marcado por uma interacdo em que os turnos do professor sdo longos

e possuem uma linguagem determinada pelos conceitos da disciplina. Por este motivo, 0

locutor faz uso de estratégias discursivas que suscitam a presenca do(s) aluno(s) no discurso,
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ou seja, ao longo da elocucao o professor faz perguntas como “[...] quais sdo 0s principais
gases que compdem o ar?”.

Com o questionamento o professor pdde certificar-se de que haviam alunos que
estavam envolvidos na interagdo e, também, os levou a refletir sobre 0s novos conceitos que
estavam prestes a apreender. Ainda, estimula respostas com o propoésito de manté-los atentos
ao discurso, valorizando o conhecimento e colocagdes deles. Por exemplo, em: “:::: [...]
oxigénio, hidrogénio, nitrogénio, gas carbénico, hélio e?; [...] hoje a quantidade desseee
gas na atmosfera é bem alta...”.

Percebe-se aqui, que o locutor viabiliza a troca de turnos, a participacdo, construcéo
dos novos conceitos, permitindo a presenca do interlocutor na elaboragdo do discurso. Por

exemplo:

[...] Professor: :::: quantos hidrogénios estdo se ligando?
A2 e A4: [ doois!

Professor: como é que vocés sabem? ta aqui! dois. :::: eu vO desenha os dois ...
guantos elétrons foi pra cada um?

Alunos: [ uum!

Professor: quem vai doa pra quem?... ... tem diferenca de eletronegatividade?
Al4: ndo!

Professor: :::: entdo tem como alguém dod pra alguém?
Alunos : [ndao!

Professor: com quantos elétrons o hidrogénio fica estavel?
A3 e A4: [ doois! (SEGMENTO 9, 2018).

Ao utilizar o marcador “::: [...] o resto concorda que é dois?”, percebe-se que o
professor quer certificar-se de que todos estdo atentos, ndo somente aquele(s) aluno(s) que
respondeu, ou responderam, aos seus questionamentos. Assim, se houvesse algum deles
disperso, o professor incitou-o(s) para a interacao.

Mais uma vez, no Segmento 9 ha a fala do professor desenvolvida por longos turnos,
com a presenga de perguntas retdricas ou ndo, com a finalidade de garantir a interacdo com o

aluno, a qual € sinalizada por perguntas:

[...] :::: compartilho os elétrons ... com quantos esse fico? ... um ... do - is ... quantos
esse fico? um, do — is ... eles estdo estaveis?; [...] tem como ndo fazer os
desenhinhos? tem que fazer os desenhos na ligagdo covalente ... ndo vai t& como
fugi ... ndo copiem nada, baixa esse lapis!; [...] tem como da nomes?; dividas até ai?
(SEGMENTO 9).

O chamamento utilizado pelo locutor “[...] ndo copiem nada, baixa esse lapis!”,
produzido pelas circunstancias do dominio pedagdgico, demonstra a preocupacéo de manter o

aluno ligado ao discurso, interagindo com o professor naquele momento. Nota-se, aqui, que o
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professor deseja que o aluno participe, ajude a construir conceitos e copiar seria uma distracdo
que ndo o envolveria na interacéo.

Os Segmentos 10 e 11 também sdo marcados pelo par pergunta-resposta para
constituir a proximidade na interacdo. Porém, had uma dindmica distinta por meio de perguntas

e repostas, 0s conceitos para registro no caderno sao formulados juntamente com os alunos.

Segmento 10 — Entdo a 4gua conduz corrente elétrica?

Participantes principais: professor, A2, A3, A4, All.

Data do excerto:13/08/18

Circunstancias: o professor inicia a aula fazendo a chamada e, em seguida, direciona os alunos para a
correcdo dos exercicios da aula anterior.

Corpo Sentado em uma classe na dire¢éo dos alunos, aguarda para ditar.
Professor antes disso, pensem no sal de cozinha... que caracteristica ele tem?
A3 branco.

Professor branco ...

All salgado.

Professor salgado ...

Comentério O professor gesticula em sinal de aprovagao.

A3 dilui na 4gua/

Professor ;.0 primeira coisa, todos 0s compostos idnicos, eles, se misturam com
agua, todos. uuns mais outros menos, mas todos se misturam com agua
... entdo se eu misturei alguma coisa com &agua, eu posso dizé: ah, é
ibnico, ndo, tem covalente que ndo vai se mistura com agua, mas 0s
i6nicos séo sollveis em agua.
entdo, primeira flechinha ali ... sdo solGveis em agua ... ... gue mais?
continuem la no sal de cozinha ...

A4 ha... em temperatura ambiente ele fica, tipo, com agua, tipo molhado.

A2 ele pega umidade.

A4 é..

Professor mas isso ndo é caracteristica gerada por ions, mas ta certo, ele suga
agua do ambiente, ele € hidroscépico.

A2 sal em agua conduz melhor corrente elétrica?

Professor a agua conduz corrente elétrica? quem acha que a agua conduz
corrente elétrica ergue a mao!

A2 580 0s sais que tem nela.

Comentério Os alunos falam entre si e ndo tém certeza.

Professor tem, tipo, histdrias... ah, ndo usa secador no banheiro, porque pode sé
que leva um choque, porque a dgua conduz corrente elétrica.

Alunos [ siim!... ndo!

A2 se vocés acham que ndo, enche uma banheira e coloca o secador ligado
na agua.

((risos))

Professor entdo a agua conduz corrente elétrica?

All sim?

Professor néo!

((risos))

Professor a agua pura ndo conduz corrente elétrica, o que faz que a agua dé
choque, conduza corrente elétrica, € que dentro da agua tém sais
minerais ... se coloca cloro, se coloca fltor, dai tem célcio, magnésio e ai
vai. esses sais minerais é que fazem com que a dgua conduza corrente
elétrica ... as substancias idnicas sdo esses sais ... entdo quando eles
estdo dissolvidos em agua conduzem corrente elétrica. outra flechinha
ali ... quando dissolvidos em agua conduzem corrente elétrica ... ... e
se eles sdo sélidos? conduzem corrente elétrica? ... ... 0 que vocés
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acham? se eu pegar o sal de cozinha, sélido, passar a corrente
elétrica nele, ele vai conduzi a corrente elétrica?

Alunos [ ndo, ndo...
Comentarios Os alunos comentam entre si.
Professor guando solidos ndo conduzem a corrente elétrica ... quando solidos

ndo conduzem corrente elétrica. pra aproveita, sélido tem acento...

Comentario A aula é finalizada com exemplo e interacdo de perguntas e respostas.
Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2018.

Segmento 11 — Tem a vé com ponto de fusao!

Participantes principais: professor, A1, A2, A3, A4, All, Al5,

Data do excerto:14/08/18

Circunstancias: o professor inicia a aula pedindo para alguns alunos irem buscar os livros didaticos enquanto
faz a chamada.

Professor entdo vamo 14! nds estdvamos... :::: t4, agora voltem!

Comentario Bate palmas para chamar a atencdo dos alunos e se
movimenta.

Professor nds estavamos ai falando das caracteristicas dos
compostos iénicos ... falta SO uma! A primeira foi?

A4 Séo sollveis em agua/

Professor 1l asegunda?

A4 quando sollveis em dgua conduzem corrente elétrica/

Professor :::: e quando sélidos?

A4 NAO CONDUZEM CORRENTE ELEtrica!

Professor perfeito ... ta, entdo até ai, falta SO uma! Pensem no sal de
cozinha e pensem qual é ...

Comentério Os alunos conversam entre si, apresentam possiveis respostas
e o professor caminha em frente ao quadro, da pistas e aguarda
0 momento que alguém fale algo coerente.

A2 sei |4 ... tem a v& com a forma sélida?

Professor 22 opal tem a vé com sélido! tem a vé.

All tem o qué? ha?

A2 solido e queimado ... ponto de fusao ...

Professor ;22 ponto de fuséo ... humm ...
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Corpo Apaga o quadro enquanto dialoga com os alunos.

Professor TEM A VE COM PONTO DE FUSAO!

A2 tem a vé com sélido, queimado, ponto de fuséo ...

A3 azeite ...

Comentario Momento de risos, conversas paralelas e reflexdo sobre o
topico.

Al5 o sal e a 4gua?

Professor 0 ponto de fuséo deles é alto ou baixo?

Alunos [alto

Professor que temperatura o sal de cozinha vira um liquido? ... ... se

eu pegar ele sozinho pegar e esquentd, que temperatura ele
vira um liquido?

A2 ndo vira.

All viira liquido?

Professor viira. s que precisa de quantos graus pra isso acontecé?

All mais de duzentos?

Professor :::2 maaais de duzentos. quanto mais de duzentos?

All trezentos eee/

Professor oitocentos e dez.

Comentario Os alunos motivam expressdes de surpresa, risos, enquanto o
professor os observa e aguarda o siléncio.

Professor isso  mesmo, oitocentos e dez graus .. .. entdo as
substancias ibnicas tém alto ponto de?

Alunos [ fusdéo/

Professor e de?

Alunos [ebuligéo

Professor entdo, flechinha ... possuem alto ponto de fuséo e ebolicao

.... possuem alto ponto de fuséo e ebulicdo ... ...

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA, 2018.

Os Segmentos 10 e 11 sdo determinados, também, pela dindmica par pergunta-
resposta. Porém, a proposta que se insere nesse contexto se destaca pelo fato de o professor
estar ditando a matéria e, a0 mesmo tempo, motivando os alunos para a construcdo dos
conceitos antes de se fazer a anotacdo no caderno.

No Segmento 10, antes de ditar a matéria, lanca a seguinte pergunta “[...] antes disso,
pensem no sal de cozinhal...] que caracteristica ele tem?”, a partir daqui, estimula o aluno
a pensar, introduz a explicacdo, constroi o conceito por meio das indagacoes e do feedback
dos alunos. O fato de valorizar o que o interlocutor propde, principalmente, em sala de aula,
estimula a proximidade na interacdo professor-aluno(s), mantendo uma relacdo de
cumplicidade no decorrer da conversacdo, pois o professor é capaz de esperar pelo(s) aluno(s)
para uma resposta simples ou até mesmo equivocada, mas utiliza-a para construir as
orientacdes tedricas mais complexas.

Observa-se que o professor recorre ao discurso com base no que o aluno sugeriu para a
preparacdo do conceito. Isso pode ser percebido no exemplo a seguir, o qual apresenta um

trecho do Segmento 10:
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[..] A4: ha... em temperatura ambiente ele fica, tipo, com agua, tipo molhado.

A2: ele pega umidade.

Ad:é ..

Professor: mas isso ndo é caracteristica gerada por ions, mas ta certo, ele suga
agua do ambiente, ele é hidroscépico (SEGMENTO 10, 2018).

O professor também motiva o(s) aluno(s) a refletir(em) sobre questdes mais simples e

quotidianas, garantindo a proximidade. Observa-se tal situacdo no trecho a seguir:

[...] Professor: a agua conduz corrente elétrica? quem acha que a 4gua conduz
corrente elétrica ergue a mao!

AZ2: sd0o os sais que tem nela.

Professor: tem, tipo, histdrias... ah, ndo usa secador no banheiro, porque pode sé que
leva um choque, porque a agua conduz corrente elétrica.

Alunos: [ siim!... ndo!

Professor: entéo a &gua conduz corrente elétrica?

All:sim?

Professor: ndo! a agua pura ndo conduz corrente elétrica, o que faz que a adgua dé
choque, conduza corrente elétrica, é que dentro da agua tém sais minerais ... se
coloca cloro, se coloca flior, dai tem calcio, magnésio e ai vai. esses sais minerais é
que fazem com que a agua conduza corrente elétrica ... as substancias ibnicas sao
esses sais ... entdo quando eles estdo dissolvidos em agua conduzem corrente
elétrica. outra flechinha ali ... quando dissolvidos em agua conduzem corrente
elétrica ... ... e se eles sdo solidos? conduzem corrente elétrica? ... ... 0 que vocés
acham? se eu pegar o sal de cozinha, solido, passar a corrente elétrica nele, ele
vai conduzi a corrente elétrica?

Alunos: [ ndo, ndo...

Professor: quando so6lidos ndo conduzem a corrente elétrica; [...] quando sélidos
ndo conduzem corrente elétrica (SEGMENTO 10, 2018).

O Segmento 11 é continuidade da aula do Segmento 10. Nesta etapa, o professor
mobiliza o topico inicial por meio de marcadores conversacionais ou chamamentos comuns
do dominio pedagogico “[...] entdo vamo la! nds estdvamos ... ; [...] :::: ta, agora voltem!”.
Ha o uso de marcadores paralinguisticos que, também, compdem a construcdo da interacéo
verbal, como, por exemplo, bater palmas. Esses estimulos sdo uma tentativa do locutor de
garantir a presenca do interlocutor na interacdo, chamando a sua atencao.

Nesse sentido, o topico central s6 foi garantido, efetivamente, quando o professor
incita o(s) aluno(s) por meio do par pergunta-resposta, com a intencdo de recapitular a aula
anterior. Assim, mais uma vez encarrega 0s alunos a exporem 0 que aprenderam e

registraram, assegurando a proximidade na interagéo.

[...] Professor: :::: nos estdvamos ai falando das caracteristicas dos compostos
ionicos; ... falta SO uma! a primeira foi?

A4: sdo sollveis em agua/

Professor: :::: a segunda?

A4: quando soltveis em dgua conduzem corrente elétrica/

Professor: :::: e quando sdlidos?

A4: NAO CONDUZEM CORRENTE ELETRICA! (SEGMENTO 11, 2018).
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Esta motivacdo requer a participacdo dos alunos para manter a dindmica da aula

expositiva dialogada. Para Negreiros:

Isso pode ser observado na posicdo do professor na conducdo de perguntas sobre o
que foi discutido no encontro anterior. Esses questionamentos tem o intuito de, além
de resgatar o que foi dito em aula anterior e ligar com o que sera apresentado na aula
em questdo, avaliar o conhecimento e a precisdo dos alunos sobre o conteido da
GUltima aula (2015, p. 192).

Por efeito, o professor responsabiliza o(s) aluno(s) por descobrir(em) o que seria 0
Gltimo item, abrindo para eles a possibilidade de expor o que pensam sobre o assunto.
Observa-se tal estratégia de proximidade, marcada principalmente pela palavra “pensem”, a
qual intima o interlocutor a participar “[...] perfeito ... ta, entdo até ai, falta SO umal!
Pensem no sal de cozinha e pensem qual é ...”.

Assim, como no Segmento 10, o professor molda os conceitos de acordo com o que
o(s) aluno(s) expde(m), levando-o(s) a uma resposta coerente e, principalmente, sustentando
as tentativas de respostas do(s) aluno(s) até chegar(em) a um consenso. Tal estratégia € capaz

de aproximar os interactantes e € identificada nos trechos a seguir:

[..] A2 :seila... tema vé com a forma solida?

Professor: :::: opa! tem a vé com sélido! tem a Vvé.

All: tem o qué? ha?

AZ2: s6lido e queimado ... ponto de fuséo ...

Professor: :::: ponto de fuséo ... humm ...

Professor: TEM A VE COM PONTO DE FUSAO! (SEGMENTO 11, 2018).

Deixar a critério do aluno chegar a uma conclusdo, mesmo que seja em etapas
induzidas pelo professor, € uma maneira de valorizar e priorizar a atitude responsiva do(s)

aluno(s), ndo o deixando manter-se alheio as interacdes em sala de aula.

[...] Professor: o ponto de fusdo deles é alto ou baixo?

Alunos: [ alto

Professor: que temperatura o sal de cozinha vira um liquido? [...] se eu pegar
ele sozinho pegar e esquenta, que temperatura ele vira um liquido?
A2: ndo vira.

Al1: viira liquido?

Professor: viira. sé que precisa de quantos graus pra isso acontecé?
All: mais de duzentos?

Professor::::: maaais de duzentos. quanto mais de duzentos?

Al1l: trezentos eee/

Professor: oitocentos e dez (SEGMENTO 11, 2018).
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Fica evidente que nos Segmentos 10 e 11 ha uma proposta dindmica para a
constituicdo dos conceitos e, partindo deste ponto, o professor fez uso de estratégias
discursivas coerentes com 0s niveis de conhecimento do(s) aluno(s), induzindo-o(s) para as
respostas. Para tanto, comprova-se que, ndo basta apenas ditar a matéria para registro, faz-se
necessario um intenso trabalho de promocédo da interacdo e engajamento no discurso, com
base em estratégias discursivas, que conduzam o topico central, priorizando a proximidade
dos interactantes.

Para finalizar, cientes de que o assunto desta pesquisa € muito complexo, cabe a
retomada dos formatos analiticos que perpassam a reconstituicdo do evento e uma leitura das
estratégias discursivas utilizadas pelo professor na busca da proximidade com o(s) aluno(s),
com interacdes em aulas expositivas dialogadas.

Esta leitura foi possivel em razdo da imersdo no ambiente escolar, local onde professor
e aluno(s), por meio de manifestacdo linguistica, da apropriacdo da palavra e do espaco do
dizer, engendram relagdes de sentido. Sendo assim, mostram elementos importantes em nivel
interacional de uma organizacéo discursiva propria do contexto escolar.

A analise logica deu-se da seguinte forma: a partir da apresentacdo do evento
interacional, através do espago, tempo e dos participantes. Quanto os seus propdsitos, foram
relatados 11 Segmentos transcritos, que ilustram o evento interacional, voltando-se,
primeiramente, as estratégias discursivas utilizadas pelo professor na busca de proximidade
com o(s) alunos(s) nas interacdes em sala de aula. Portanto, nesta sistematizacdo foram
complementados 0s quatro objetivos da pesquisa:

e Observar e descrever a interacado professor-aluno(s) no contexto de sala de aula. Esse
objetivo foi pensado e desenvolvido em todo o percurso da pesquisa. No que diz
respeito a interacdo professor-aluno(s), vale pensar que o processo se deu desde o
capitulo inicial até o dltimo momento da analise, pois foi refletindo as questbes
interacionais sociais, que se construiu o capitulo sobre interacdo verbal da Anéalise da
Conversacao, relacionados a sala de aula. Como, também, o capitulo sobre aula
expositiva dialogada e, por fim, metodologia e analise. Para tanto, as inser¢fes foram
pertinentes para a construgdo dos segmentos e descricdo do contexto naturalistico da
conversacao.

e Analisar o comportamento discursivo dos envolvidos, partindo dos efeitos de
proximidade professor-aluno(s). Durante as inser¢fes e analises realizadas nos
materiais coletados, foi possivel analisar como os envolvidos interagem na aula

expositiva, possibilitando a conversacdo. O professor sempre é o orientador do topico
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formal, ele motiva o tema central e organiza o arranjo topico, promovendo estratégias

discursivas que ativam a atencdo do(s) aluno(s), e eleva a aula expositiva a uma

interacdo equilibrada, em que o(s) aluno(s) é/sdo suscitado(s) a participar, mas
obedecendo a orientacdo do professor;

e Analisar até que ponto a elocucdo formal do professor consegue chamar a atencéo
dos alunos. Este objetivo é motivado com a finalidade de analisar como o professor,
nas aulas expositivas, mantém a atencdo do(s) aluno(s), principalmente, quando utiliza
turnos mais alongados e lineares. Nestes momentos, o locutor emprega no discurso
perguntas retéricas ou 0 par pergunta-resposta para impulsionar o interlocutor a
manter-se atento a interacéo;

e Perceber como se dao os efeitos de proximidade gerados pelas estratégias discursivas
do professor na interacdo com o(s) aluno(s). Este objetivo constitui uma parte
fundamental da pesquisa, por meio dele foram analisadas as estratégias discursivas
utilizadas pelo professor na busca da proximidade com o(s) aluno(s) nas interacoes em
aula expositiva dialogada. Durante a aula expositiva, o professor orienta o topico
central, e para que haja a proximidade durante a interacdo, procura ativar a atengédo
do(s) aluno(s) motivando, especialmente, as estratégias: polidez e protecdo da face,
quando deseja incitar o aluno a participar de alguma atividade, como também
promover a cooperacao dos envolvidos; e utiliza o par pergunta-resposta que viabiliza
a troca e equilibrio dos turnos. Além do par pergunta-resposta, suscita perguntas
retdricas, as quais ndo esperam por respostas, mas tém a funcéo despertar a atencdo
dos interlocutores. Outro método usado pelo professor para garantir a proximidade
com o(s) aluno(s) é promover a inversdo dos papéis, ou seja, valoriza as respostas dos
interlocutores e, também, responsabiliza-o(s) pelo percurso da aula.

O contexto singular em que se inseriu a pesquisa desvelou aspectos da sala de aula,
importantes para 0 bom engajamento entre professor e aluno(s). Sabe-se, que a interacdo em
aula é primordial para a pratica do ensino, sendo que o professor tem um papel fundamental
para que haja essa troca entre 0s envolvidos. Portanto, diante desta perspectiva:

[...] para que se possa verdadeiramente falar de dialogo, é preciso ndo somente que,
pelo menos, duas pessoas se encontrem presentes, que falem alternadamente e que
testemunhem por seu comportamento ndo-verbal de “engajamento” na conversagao,
mas também que seus respectivos enunciados sejam mutuamente determinados
(KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 53).
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Por este motivo, a pesquisa descreveu importantes estratégias discursivas utilizadas
pelo professor que promoveram a proximidade durante a interacdo em aulas expositivas
dialogadas. Tais estratégias remetem a uma “quebra de barreira” entre os interactantes,
capazes de promover a proximidade durante a interacdo em sala de aula.

A producdo da proxima secdo traz um levantamento das principais estratégias
discursivas utilizadas pelo professor na busca de proximidade com o(s) aluno(s) nas
interacbes em aulas expositivas dialogadas, as quais funcionaram como elementos de

participacao e ativacdo do aluno no processo discursivo.

6.2 Uma visdo analitica das estratégias de proximidade no cenario auténtico da

conversacao

O contexto de pesquisa composto por professor e vinte e cinco alunos corroborou para
a construcdo deste trabalho, o qual é motivado, especialmente, pela relagdo professor-
aluno(s). Para tanto, o resultado das insercdes é a composicdo de onze segmentos que foram
criteriosamente classificados para uma avaliacdo analitica com base no objetivo central de
pesquisa: analisar as estratégias discursivas utilizadas pelo professor na busca da proximidade
com o(s) aluno(s) nas interagbes em aulas expositivas dialogadas. Sendo assim, fez-se
necessario um olhar voltado a esse tipo de dinamica de ensino.

A partir daqui, segue uma andlise da pesquisadora sobre 0 entorno dos acontecimentos
na materialidade do texto falado, no espaco e no tempo do discurso, como, também, acerca
dos envolvidos. Assim, se tracard as impressfes da vivéncia da pesquisadora, de acordo com
as teorias da interagdo verbal, Andlise da Conversagdo, como, também, do perfil das aulas
expositivas.

A situacdo concreta observada permite a depreensdo de alguns elementos a serem
analisados: o espaco e tempo, 0s participantes, o propoésito da troca, o género aula expositiva e
a interacdo que se constitui por forca do contexto, com base nos efeitos de proximidade

gerados durante esse discurso.

6.2.1 Espaco, tempo e participantes da interacdo

As informacdes referentes as caracteristicas da escola foram apresentadas no capitulo
anterior. Nesta subsec&o, cabe considerar as caracteristicas institucionais, especificamente, da
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turma observada. Isso quer dizer que serdo informacfes decorrentes das nove horas de
observacao.

A sala de aula registrada, da 1 Série do Ensino Médio, é composta por vinte e cinco
alunos, pertencente a rede publica de ensino. Possui a mesma disposicdo tradicional da
maioria das escolas brasileiras: fileiras lado a lado, quadro a frente das fileiras e a mesa do
professor em frente ao quadro. Essa disposicao de lugares no espaco da sala de aula influencia
na interacdo dos envolvidos, por outro lodo, os alunos poderiam escolher seus lugares para
sentar-se, sem espelho de classe. A influéncia na interacdo esta no fato dos alunos estarem
voltados para a pessoa do professor que, por questdes institucionais € quem coordena e
determina o topico da conversagéo.

As aulas de Quimica eram realizadas duas vezes por semana e possuiam um carater
didatico variado: o professor desenvolveu aulas praticas no Laboratorio de Ciéncias, provas,
aulas com exercicios e correcdes, além de aulas tedricas. Quanto a tipologia das aulas, o
professor era 0 motivador do tema central e procurava sempre manter a centralidade topica
para garantir que os alunos se tornassem agentes na interag&o.

Para que os alunos participassem, ele promovia estratégias discursivas que garantiam a
proximidade na interagcdo. Porém, deve-se levar em consideracdo, que nem todas as tentativas
de proximidade progrediram de imediato para um bom engajamento topico. Com isso,
percebeu-se 0 uso continuo de técnicas que propiciaram a interacdo mutua, como por
exemplo, a polidez e protecdo da face, o par pergunta-resposta, perguntas retoricas, como,
também, o uso de marcadores conversacionais e chamamentos.

Quanto aos participantes, cabe, portanto, explicitar os papéis interacionais e as vozes
em sala de aula, sendo que, para Silva (2002, p. 179) “[...] O aprendiz individual esta apenas
parcialmente ‘presente’ no discurso de sala de aula, s6 as vezes tomando parte ativamente”.
Assim, entende-se, 0 importante papel do professor para manter esse(s) aluno(s) fazendo parte
da interacdo, sempre buscando a sua efetiva aproximacdo na interacdo em sala de aula. Por
esse motivo, oportunizar ao aluno formas de participacdo e envolvimento nas atividades é
uma maneira de fazé-lo sujeito na situacdo e ndo apenas um mero ouvinte.

Portanto, as analises dos segmentos comprovaram questdes introdutérias mencionadas
pela pesquisadora referentes a boa relacdo do professor e do(s) aluno(s). Se houver o
engajamento discursivo entre os envolvidos, a aula sera reconhecida pelo(s) aluno(s) como
uma forma de desenvolvimento pessoal e ndo apenas o cumprimento de leis estabelecidas

pelo sistema.
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6.2.2 O proposito da troca e a proximidade no género aula expositiva dialogada

Partindo da ideia de que o professor tem dominio sobre o topico discursivo em razéo
do contexto que seu discurso se institui, bem como o espaco social que ocupa perante 0s
alunos, compreende-se que, esse locutor trabalha para a centralidade tdpica, previamente
planejada para a construcédo da aula.

Ao planejar uma aula, tem-se um objetivo, e para que esse discurso institucionalizado
se constitua, € necessario um esfor¢co ou estratégias com o intuito da colaboracdo dos alunos,
ndo somente para ouvir 0 que é dito, mas estarem dispostos a participar e atuar em aula.

Dessa forma, Barros (2011) complementa que:

[...] a organizagdo dos turnos € um aspecto central de qualquer interagdo, e, no
discurso institucional, a organizacdo do sistema de troca de turno, com regras de
alocagcdo mais rigidas que na casual, seria a prova mais evidente de que o0s
interlocutores reconhecem o carater “institucional” da interacéo (p. 299).

Para tanto, diante dos segmentos analisados, entendeu-se que o professor sempre
precisou motivar o(s) aluno(s) para que permanecesse(em) atento(s) ao discurso que lhe(s) era
dirigido. Esse empenho metodologico por parte do professor, serviu para instituir aulas
expositivas dialogadas, pois ao utilizar estratégias discursivas, caracterizadas pela
proximidade na interacdo, estimulou os ouvintes a participarem efetivamente do discurso. 1sso
se configura pelo fato de nem sempre a centralidade discursiva estar direcionada ao professor.
Barros (2011) comenta que “No género aula, como em outros, 0s papéis bem marcados podem
ser evocados, deixando marcas formais no texto [...]".

A interacdo que se configurou nas aulas registradas, possibilitou uma criteriosa anélise
do comportamento discursivo de professor perante o(s) aluno(s). Assim, foi possivel constatar
que ao utilizar estratégias discursivas que buscam a proximidade com o(s) aluno(s) nas
interacdes em aulas expositivas dialogadas, o locutor, depois de uma ou mais tentativas,
obteve éxito, pois o efeito positivo da proximidade na interacdo, nesse caso, € a
responsividade.

Percebe-se, que no Segmento 4 uma situagdo de tensdo em razdo de uma prova
surpresa se desenha, e o professor dissolveu tal inquietacdo fazendo uso da estratégia de
polidez e, consequentemente, alcancou a confiabilidade do(s) aluno(s) e o engajamento no
discurso. Outras circunstancias em que o professor precisou empregar a protecdo da face e

polidez sdo destacadas nos Segmentos 1, 2 e 3.
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No primeiro, ele pergunta quem pode ir até o quadro, 0 mesmo ocorre no terceiro
Segmento, ndo ha imposicdo, ou admoestacbes para que a atividade ocorra. O professor
disponibiliza o espaco para essa atividade e “convoca” o(S) aluno(s) a participar(em), de
maneira espontanea, sem intimidacdo. Ja no segundo Segmento, ele coloca a situacdo da aula
como um momento propicio para a realizagdo dos exercicios, elevando a importancia de
aproveitar a situacdo para, tambem, tirar as duvidas, ou seja, se disponibiliza para ajudar e
enfatiza a importancia da aula sem imposicdes, assim propiciando a proximidade do(s)
aluno(s) na interacao.

Nos quatro Segmentos iniciais, tem-se claramente a acdo responsiva positiva do(s)
aluno(s) mobilizadas pelas estratégias de proximidade. E, aqui, se comprova a importante
ferramenta discursiva que a polidez e a protecdo da face sdo nas interacdes em sala de aula,
principalmente, para constituir a proximidade e o bom engajamento discursivo dos
envolvidos.

Para Barros (2011), o professor precisa manter a “ordem” em sala de aula como uma

negociacao e ndao imposicdo de poder, revemos que:

O professor ndo estd numa sala de aula para exercer seu poder sobre seus
interlocutores, mas para ensinar, o que nao pode fazer sem a colaboracdo do aluno,
ou seja, 0 aluno também tem bastante poder. Este equilibrio de forcas da margem a
processos de negociacdo complexos (BARROS, 2011, p. 301).

No entanto, ndo € uma tarefa facil manter a interagdo cooperativa, pois esse efeito é
préprio das relagfes sociais e disputas de poder. Entdo, o professor possui o papel social de
orientar a construgdo discursiva de sala e aula e parte dele essa organizagdo, motivada pelo
processo de ensino-aprendizagem, prevalecendo a relacdo amistosa e sem imposi¢des, pois
elas sdo capazes de distanciar o aluno e, consequentemente, perdera a oportunidade de
aprendizagem.

Outras circunstancias que merecem destaque, mobilizadas pelo professor na busca a
proximidade com o(s) aluno(s) nas interagdes das aulas expositivas dialogadas, séo as
estratégias discursivas determinadas pelo par pergunta-resposta, perguntas retéricas, além dos
chamamentos e dos marcadores conversacionais, desenhados na segunda parte da analise.

Nesta interacdo verbal, o professor poderia ter optado por dar todas as respostas
prontas, num discurso linear e previamente preparado, mas em todos os segmentos ele
preferiu contar com a participagdo dos alunos na construcdo do conhecimento. Dessa forma, o

professor da suporte para a expressdo do(s) aluno(s), que vao elaborando enunciados com



96

base na garantia de interacdo que obtém pelas perguntas retdricas, ou nao, lancadas pelo
professor. Segundo Lakoff (1998), é mais importante autorizar que o ouvinte tome decisdes e
fazer com que se sinta bem. Portanto, em sala de aula isso é significativo, porque 0s conceitos
e sentidos serdo obtidos pela colaboragdo do(s) aluno(s).

Todos os segmentos em que o professor formulou o discurso com o par pergunta-
resposta e, também, o uso de perguntas retoricas como estratégia de proximidade, houve
concordancia na interacdo professor-aluno(s). Isso é comprovado, inicialmente, nos Segmento
5, 6 e 7, em que o professor usa 0 par pergunta-resposta para introduzir novos conceitos
acerca da disciplina. E importante destacar que essa interacdo se constitui com a inversio de
papeis devido a forca do contexto, ou seja, ao ceder o lugar ao(s) aluno(s) ou ao pedir para
que o orientem quanto a ordem dos conteddos ja estudados, fomentou a presenca do(s)
aluno(s) em sala de aula, pois ele da espaco para aqueles sujeitos e, consequentemente, 0s
aproxima da interacdo sem prejuizos.

Ainda no Segmento 7 é relevante salientar que o professor inicia o tdépico com
chamamentos, mandando os alunos pegarem o caderno, porém, essa atitude ndo concretizou o
que ele realmente esperava. Entdo, quando muda a estratégia, se volta ao(s) aluno(s) com o
intuito de saber 0 que estavam estudando na aula anterior, aproximando-o(s) do discurso,
mobilizado pelo marcador “Isto?”.

No Segmento 8, o par pergunta-resposta se destaca pelo fato do professor reiterar os
conhecimentos assimilados pelos alunos por meio de uma aula préatica. Reiterar, porque certos
conceitos ja haviam sido motivados em aulas anteriores e, neste momento, haveria a
confirmac&o préatica dos estudos tedricos. Este segmento, trouxe uma forma distinta de manter
o0 aluno proximo da interacdo, mesmo que Seja, com 0 par pergunta-resposta.

Isto é, o professor, para aproximar o(s) aluno(s) inicia o discurso com perguntas
béasicas, retoricas e recebe um efeito responsivo positivo. Porém, quando realiza inferéncias
mais complexas, ndo obtém o resultado desejado, com isso, muda a estratégia, fala sobre
assuntos quotidianos, que parecem ndo exigir muito comprometimento, mas s&o
fundamentados e tém relevancia tedrica. Tal motivacdo mobilizou os alunos a participarem,
interagirem e estarem cientes da situacdo representada.

Barros (2011) destaca a triade pergunta — resposta — avaliacdo, ndo como uma acgéo
especifica de sala de aula, porque esta parece uma estrutura estereotipica de situacdes
convencionais, mas ela pode ocorrer em outros dominios que envolvem o ensino-

aprendizagem, sem o0s moldes institucionalizados. Isso tem relagdo com a conjuntura
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concreta, no que diz respeito a maneira como o professor dirigiu o discurso, sem se preocupar
se 0 aluno acertou, ou errou, mas buscou manté-lo na interacao.

E nitida a preocupacdo do locutor por compreensdo e ndo avaliagdo, por isso, se
percebe o importante papel de manter o tdpico, orientando o interlocutor, sem deixa-lo
descontextualizado e deslocado da interacdo, por meio de correc6es pautadas pela avaliacédo.

No Segmento 9 é destacada a preocupacdo do professor em manter ou ativar a atencao
do aluno perante longos turnos de explicagdes acerca das teorias da disciplina. Este modelo de
aula expositiva, muitas vezes, coloca o(s) aluno(s) somente na posi¢do de ouvinte, mas o
professor, fez uso de perguntas retdricas, marcadores e 0 par pergunta-resposta para ativar a
atencdo dos ouvintes durante a explanacdo mais alongada, quer dizer, quando mantém o
topico formal, sem a troca de turnos.

Esta medida é fundamental para a constituicdo da proximidade na interacdo, porque
deixa de ser apenas uma fala do professor, ele envolve o(s) aluno(s), aguarda o retorno, verbal
ou ndo dos ouvintes e, essa situacao, evoluiu para a constru¢cao mdtua de novos conceitos.

Por fim, nos Segmentos 10 e 11, tem-se uma nova dinamica dirigida pelo par
pergunta-resposta. Destaca-se, porque, o professor ia ditar a matéria, inicialmente, preparou
o(s) aluno(s) para isso, mas decidiu questiona-los. Assim, propiciou um evento bastante
motivador para o aluno, porque o(s) tornou autor(es) dos registros no caderno, a partir das
suas impressoes acerca dos questionamentos que o professor mobilizou, o que o(s) levou a
compreender.

Claro que tal estratégia demorou mais tempo do que se tivesse simplesmente ditado,
mas a contribuicdo do(s) aluno(s) foi eficaz, pois em todo o momento eles eram incitados a
responder e pensar, construindo os conceitos trabalhados sob suas impressdes e, por fim, o
registro. Sem davida, em duas aulas acerca do mesmo assunto, o professor foi capaz de
manter os alunos presentes e operantes na elaboracéo conceitual e apurada da disciplina.

Diante disso, entende-se 0 quao é importante a intencionalidade pedagdgica durante a
anunciacdo em sala de aula, ou seja, o planejamento deve estar voltado ao ensino e ndo apenas
a passagem do tempo.

Essas situacdes levantadas pela pesquisadora, mostram a eficacia de pequenas atitudes
em sala de aula, as quais propiciam uma interacdo bem-sucedida. N&o é necessario somente
manter um discurso linear, pautado nos livros para o desenvolvimento concreto da aula. Faz-
se pertinente estratégias discursivas que propiciem uma efetiva aula expositiva dialogada, em

que todos saibam sua fungdo social, mas, também, sejam parte desta construcéo.
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Segundo a tipologia das aulas de Marcuschi (2004 apud SANTOS, 2014), abordadas
anteriormente numa aula expositiva socratica, compreende-se que o aluno possui algum
conhecimento, o qual podera contribuir para a elaboracdo do conceito. Por isso, 0s periodos
escolhidos sdo reconhecidos, principalmente, como uma aula socrética, pois, em linhas gerais,

a turma observada € orientada pelo topico e sempre motivada a participar.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Estar inserido no ambiente escolar, constituido pela conversacao da turma em sala de
aula, possibilitou a pesquisadora examinar e compreender que 0S mecanismos de
comunicacgdo inseridos neste contexto sdo capazes de mobilizar estudos fundamentais ao
desenvolvimento da ciéncia na area da linguagem e da educacdo. Com efeito, a escolha por
priorizar a situagdo concreta de comunicacao foi fundamental para a investigagéo.

No inicio do trabalho, constatou-se que a estrutura teérica se deu em razdo do olhar as
estratégias discursivas utilizadas pelo professor na busca de proximidade nas interagdes com
o(s) aluno(s) em sala de aula. Cabe, neste momento final, retomar a trajetdria da pesquisa que
alia a fundamentacdo teorica aos procedimentos tedrico-metodoldgicos, que dao suporte a
interrogacéo e resposta ao objeto de pesquisa.

Neste trabalho, a teoria conversou com o método de investigacdo para estabelecer a
orientagdo a respeito do principal questionamento que orientou a pesquisa: quais Sdo as
estratégias discursivas utilizadas pelo professor que busca a proximidade com o(s) aluno(s)
nas interacdes em aulas expositivas dialogadas no Ensino Médio? O objetivo central que
norteia a resposta a pergunta de pesquisa, consiste em analisar as estratégias discursivas
utilizadas pelo professor na busca de proximidade com o(s) aluno(s) nas interacGes em aulas
expositivas dialogadas no Ensino Médio. Este objetivo-geral delineia quatro objetivos
especificos:

e Observar e descrever a interagdo professor-aluno no contexto de sala de aula;

e Analisar o comportamento discursivo dos envolvidos, partindo dos efeitos de
proximidade na interagdo professor-aluno(s);

e Analisar até que ponto a elocucdo formal do professor consegue chamar a atencédo
do(s) aluno(s);

e Perceber como se déo os efeitos de proximidade gerados pelas estratégias discursivas
do professor na interagcdo com o(s) aluno(s).

O primeiro momento tedrico apresentou a interacdo sob o viés social da lingua, numa
reflexdo da linguagem cunhada por Bakhtin/VVolochinov, elencando observagdes tedricas
sobre dialogo e dialogismo, alteridade e responsividade. O segundo momento, valeu-se dos
preceitos etnometodoldgicos, que influenciaram na vertente linguistica da Andlise da
Conversacao, seguindo para a apresentacdo das potencialidades analiticas, disponiveis nos

estudos da Analise da Conversacéo acerca do texto falado e suas especificidades.
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Mais adiante, ha consideracOes teoricas referentes as aulas expositivas dialogadas
numa perspectiva conversacional. Também, sdo pautadas as estratégias de polidez e protecdo
da face, pois sdo elementos inerentes a boa relacdo em sala de aula. Por fim, estdo as
consideracBes metodologicas que regem a pesquisa, relacionando os principios teorico-
metodologicos com vistas a analise presente no quinto capitulo.

Além disso, é importante considerar que existem muitas possibilidades investigativas
com o que foi registrado. Porém, em favor da acessibilidade cientifica, somente os pontos
apresentados como objeto de pesquisa foram eleitos para serem elucidados.

Durante a revisdo do material registrado, percebeu-se a necessidade de pontuar a
interacdo mobilizada pelo professor com relagdo ao aluno, no intuito de delimitar as analises
ao objetivo, uma vez que, a interacdo em sala de aula trata-se de uma correlagcdo comunicativa
e isso, conforme Bakhtin, é dialdgico. Dessa forma, a interacdo no contexto de sala de aula é
altamente passivel de contribuicfes, de troca de turnos, de siléncios, de interrupcGes. Entéo,
para a andlise, fez-se necessario eleger segmentos que contribuissem com o objetivo tracado
desde o inicio da pesquisa.

Neste caso, o professor tem dominio do topico formal e é responsavel pela
continuidade ou descontinuidade dos turnos, pois a turma, também, reproduz esse suporte ao
professor. Desta forma, mesmo que haja o desinteresse por parte dos alunos no topico central,
ha um engajamento constitutivo da turma, a qual mantém-se vinculada aos excertos do
professor, mobilizada pelo interesse ou pela nota.

Na conducdo da analise, levou-se em conta 0s principios teorico-metodologicos
relativos a transcrigdo da conversagdo do contexto de sala de aula especifica, obedecendo aos
critérios da Andlise da Conversacdo. A observacdo e analise criteriosa daquele tempo e
espaco sdo registradas de acordo com as circunstancias do contexto investigado a partir do
discurso mobilizado pelo professor com relagdo ao(s) aluno(s) e por fim, em que s&o
apontados os elementos fundamentais da pesquisa, voltados aos efeitos de proximidade na
interacdo professor-aluno(s) em situacédo de aula expositiva dialogada.

Para isso, com a finalidade de manter a organicidade tdpica, essas estratégias sao
caracterizadas por marcadores discursivos ou chamamentos, marcadores extralinguisticos,
truncamentos, hesitacOes, reelaboracdes, pausas, estratégias de polidez e protecdo da face.
Ainda, foram utilizados a dinamica do par pergunta-resposta e perguntas retoricas, atingindo
o(s) aluno(s) discursivamente, aproximando-o(s) do topico central e constituindo uma aula
expositiva dialogada, caracterizada pela dinamica da interacdo professor-aluno(s) durante a

construcdo de conceitos da disciplina.
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Com base no exame apresentado no capitulo 6, comprovou-se que 0 ambiente de
interacdo escolar € o local em que professor e aluno(s), por meio da apropriacdo da palavra,
estabelecem as relagfes de sentido de acordo com o0 contexto que estdo inseridos. Tais
interacOes serviram de suporte para promover a analise.

Em razdo da viabilidade cientifica da investigacdo, sdo apontados apenas aspectos
pontuais, porém de tudo que foi registrado seriam possiveis inumeras reflexdes. No decurso
de revisdo e de interrogagdo do material coletado, percebeu-se, que ndo ha linearidade na
atencdo do aluno, uma vez que em sala de aula, o processo interativo ndo obedece a padroes
rigidos, porque a relacdo professor-aluno(s) ndo depende apenas do professor ou do(s)
aluno(s), trata-se de um contexto dialdgico.

A troca dialogica que se insere na sala de aula ndo é necessariamente equilibrada, mas
a manutencao tépica e concordancia acontece em decorréncia do engajamento sugerido pelo
professor no percurso do seu discurso. Ou seja, ndo se trata de uma construgéo linear ou
pautada apenas por leituras ou por execucdo de exercicios, € uma construcdo em
conformidade com as ocorréncias em aula e o efeito responsivo com relacdo ao método de
ensino.

A questdo que se dissolve neste momento final é que ndo se trata de aulas gessadas. O
espaco em que a pesquisa se coloca esta além disso, porque percebeu-se que a dindmica
interativa proposta pelo professor observado partiu de sua experiéncia com a turma, em
compreender qual seria a melhor estratégia para cativa-los a participar e conceber uma
interacdo bem-sucedida. Quer dizer, ao fazer tentativas de aproximacéo na interacdo com o(s)
aluno(s), consequentemente, o professor foi apresentando o seu papel em sala de aula e, o(s)
aluno(s) reconhecendo a importancia do bom engajamento nas aulas para compreensdo as
tematicas da disciplina.

Isso ocorre ndo porque o professor faz imposicBes, ou ameagas quanto a nota ou
utiliza admoestacdes, mas porque utiliza estratégias discursivas que se configuram de maneira
adequada para as situacdes que se desenham naquele espaco e tempo. Tais estratégias como
protecdo da face e polidez, par pergunta-resposta, perguntas retdricas, além dos chamamentos
proprios do dominio pedagdgico e marcadores conversacionais, que se instituiram no discurso
do professor, garantiram a troca de saberes por meio da proximidade na interacao.

E evidente, que nem todos os alunos que estavam presentes nas aulas foram atingidos
em todos 0os momentos, mas tem-se clareza do efeito responsivo e alteritario se configurou
pela participacdo ativa dos alunos na interacdo e construcdo de conceitos pautados pelas

inducBes do professor que, durante as aulas expositivas, teve a preocupacdo de manter o aluno
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atento e ativo, constituido por um didlogo assimétrico - pelos interlocutores ndo possuirem
mesmo estatuto ou as mesmas fungdes na escola nem na sociedade - mas buscando valorizar o
que os alunos propuseram durante a construgdo de conceitos ou até mesmo correcfes de
atividades.

Por fim, o dizer em sala de aula ¢ a saida para a mudanca de postura em relacéo a
aprendizagem e, o professor, como o detentor do discurso, é o responsavel no proposito do
ensino-aprendizagem. Por isso, a importancia do dominio intelectual e pedagdgico, pois o
trabalho do educador é uma constante de estimulos e motivagdes para o(s) aluno(s).

Portanto, € significativo afirmar que esta pesquisa foi capaz de demonstrar o objeto
atribuido dentro de sua especificidade. Por meio das averiguacOes e analises, foi constatado
que as estratégias discursivas utilizadas pelo professor nas interacbes com o(s) aluno(s)
demonstraram que € possivel constituir uma sala de aula participativa, caracterizada pela troca
de saberes, e 0 responsavel por essa proximidade na interacdo é o professor, pois ele tem o

papel determinante para que isso, de fato, aconteca.
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