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RESUMO

A presente dissertacdo dedica-se a examinar a viabilidade de aplicacdo da
mediacdo como metodologia alternativa de resolucdo de conflitos pela Policia
Judiciaria nos casos de violéncia doméstica e/ou familiar contra a mulher. A hipétese
inicial é pela sua viabilidade tendo em vista a metodologia de resolucéo escolhida e o
grupo alvo. A escolha do tema e sua transformacédo em problema de investigacao
fundamenta-se na necessidade de exploracéo de novos caminhos para a solucéao de
conflitos. Para os estudos propostos, a pesquisa tem como marcos tedricos o poder e
a igualdade de género. Nesse sentir, traz a violéncia doméstica e/ou familiar contra a
mulher sob as perspectivas de género e poder. Discorre-se também sobre as politicas
publicas de seguranca e seus contornos na area policial, atentando-se para as
dimensdes de poder na seguranca publica, mais especificamente, na Policia
Judiciaria. A mediacéo é trazida como metodologia transformativa de resolucdo de
conflitos e que contribui para o repensar do poder nas questdes de género. O método
utilizado na elaboracdo da pesquisa foi o dedutivo. Quanto ao método de
procedimento, este foi o monografico. Como instrumento para a realizacdo do
processo investigatorio, utilizou-se a técnica documental e bibliogréafica, com suporte
em instrumentos normativos. Conclui-se que a aplicagdo da mediagcdo como
metodologia de resolucdo de conflitos pela Policia Judiciaria nos casos de violéncia
domeéstica e/ou familiar contra a mulher apresenta alguns desafios os quais dificultam
a sua viabilidade. No entanto, se perpassados, € uma pratica que pode promover o
reconhecimento da diferenca, a redistribuicdo do poder e a representacao da pessoa
enquanto sujeito de direitos.

Palavras-chave: Violéncia Doméstica; Género; Poder; Mediacéo de Conflitos; Policia
Judiciaria.



RESUMEN

La presente disertacion se dedica a examinar la viabilidad de aplicacion de la
mediacion como metodologia alternativa de resolucion de conflictos por la Policia
Judicial en los casos de violencia doméstica y / o familiar contra la mujer. La hipotesis
inicial es por su viabilidad con vistas a la metodologia de resolucion elegida y al grupo
objetivo. La eleccion del tema y su transformacion en un problema de investigacion se
fundamenta en la necesidad de explorar nuevos caminos para la solucion de
conflictos. Para los estudios propuestos, la investigacion tiene como marcos teoricos
el podery laigualdad de género. En ese sentir, trae la violencia doméstica y / o familiar
contra la mujer bajo las perspectivas de género y poder. Se discute también sobre las
politicas publicas de seguridad y sus contornos en el area policial, atentandose a las
dimensiones de poder en la seguridad publica, mas especificamente, en la Policia
Judicial. La mediacion se trae como una metodologia de transformacion de la
resolucion de conflictos y que contribuye al repensar el poder en las cuestiones de
género. El método utilizado en la elaboracion de la investigacion fue el deductivo. En
cuanto al método de procedimiento, éste fue el monografico. Como instrumento para
la realizacion del proceso investigatorio, se utilizo la técnica documental y bibliografica,
con soporte en instrumentos normativos. Se concluye que la aplicacion de la
mediacién como metodologia de resolucion de conflictos por la Policia Judicial en los
casos de violencia doméstica y / o familiar contra la mujer presenta algunos desafios
que dificultan su viabilidad. Sin embargo, si se traspasa, es una practica que puede
promover el reconocimiento de la diferencia, la redistribucién del poder y la
representacion de la persona como sujeto de derechos.

Palabras clave: Violencia Doméstica; Género; Potencia; Mediacion de Conflictos;
Policia Judicial.
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1 INTRODUCAO

A dissertacdo doravante apresentada ao Programa de PoOs-Graduacgao Stricto
Sensu — Mestrado em Direito da Universidade de Passo Fundo, inserida na linha de
pesquisa Relagbes Sociais e Dimensdes do Poder, area de concentragdo Novos
paradigmas do Direito dedicou-se a examinar a viabilidade de aplicacdo da mediacéo
como metodologia alternativa de resolucéo de conflitos pela Policia Judiciaria nos
casos de violéncia doméstica e/ou familiar contra a mulher. A escolha do tema e sua
transformagdo em problema de investigagdo fundamenta-se na necessidade de
exploracéo de novos caminhos para a solucao de tais conflitos.

Diante desse contexto, questiona-se: a mediacdo de conflitos pela Policia
Judiciaria é viavel nos casos de violéncia domeéstica e/ou familiar contra a mulher? A
hipétese inicial foi pela viabilidade da aplicacdo da mediacdo como metodologia
alternativa de resolucédo de conflitos pela Policia Judiciaria nos casos de violéncia
domeéstica e/ou familiar contra a mulher, tendo em vista a interrelacdo entre a
metodologia escolhida e o grupo alvo.

A pesquisa tem como objetivo geral averiguar a viabilidade da mediagdo como
metodologia alternativa de resolucéo de conflitos pela Policia Judiciaria nos casos de
Maria da Penha. No que diz respeito aos objetivos especificos da pesquisa, esses
sdo: discorrer sobre a violéncia domeéstica e/ou familiar contra a mulher sob a
perspectiva de género e poder; analisar a Policia Judiciaria sob o prisma
constitucional, definindo seu papel e fungdo na sociedade brasileira e descrever o
procedimento da Policia Judiciaria nos casos da Lei Maria da Penha; além de
conceituar mediacao de conflitos bem como averiguar a viabilidade de sua aplicacéo
pela Policia Judiciaria como metodologia alternativa de resolucao de conflitos nos

casos de violéncia doméstica e/ou familiar contra a mulher.

Para atender aos objetivos especificos, a dissertacdo foi dividida em trés
capitulos, os quais, foram subdivididos em trés subtitulos. Entéo, no primeiro capitulo,
intitulado “Da violéncia doméstica e/ou familiar contra a mulher sob as perspectivas
de género e poder”, trabalhou-se as diferentes dimensdes conceituais de violéncia e
poder, ja que os casos de Maria da Penha estdo envoltos em dimens@es de poder. A
seguir, estudou-se a violéncia contra a mulher sob as categorias de género e poder.

Finalizou-se o capitulo inicial colocando em pauta os tratados internacionais que
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fundamentam a Lei n. 11.340/2006 além de ter se discorrido acerca das formas de

violéncia doméstica e/ou familiar contra a mulher que estéo previstas na lei.

O segundo capitulo trouxe sobre as “Politicas publicas de seguranca e seus
contornos na area policial”. Assim, abordou-se sobre politicas publicas com enfoque
para as politicas publicas de seguranca, apresentando algumas politicas publicas de
seguranca nacionais. A seguir, atentou-se para as dimensdes de poder na seguranca
publica e na Policia Judiciaria. E, encerrou-se falando sobre mediac&o de conflitos e
contextualizando o Programa Mediar/RS como uma como metodologia de resolucéo
de conflitos.

E, no terceiro capitulo, nomeado “Os desafios da aplicacdo da mediacdo de
conflitos pela Policia Judiciaria nos casos da Maria da Penha”, buscou-se tratar a
mediacao de conflitos sob a otica de Nancy Fraser no que tange ao reconhecimento,
a redistribuicdo e a representacdo ja que a autora desenvolveu o conceito de justica
nestas trés dimensbes. Em seguida, analisou-se a contribuicdo da mediacao
transformativa para o repensar do poder nas questdes de género. Ao final, examinou-
se acerca da viabilidade da aplicacédo da mediacéo de conflitos pela Policia Judiciaria
nos casos da Lei n. 11.340/2006.

O método utilizado na elaboracdo desta pesquisa, longe de se perquirir uma
pureza metodoldgica, foi o dedutivo. Quanto ao procedimento, este foi 0 monografico.
Como instrumento para a realizagdo do processo investigatoério, utilizou-se a técnica
documental e bibliografica, com suporte em instrumentos normativos estaduais,
nacionais e internacionais e fontes bibliograficas, como livros, artigos e periodicos
cientificos, além de paginas eletronicas de 6rgaos publicos. Esta pesquisa teve como

marcos tedricos o poder e a igualdade de género.

A fundamentacao tedrica embasou-se quanto ao género em Judith Butler, Joan
Scott, Guacira Louro, Heleieth Saffioti, entre outras autoras. O poder foi estudado a
partir do entendimento de Michel Foucault. Para falar sobre violéncia, utilizou-se
Hannah Arendt. A literatura de Bobbio facilitou a andlise conjunta de poder e violéncia.
Carmen Campos trouxe importantes contribuicdes acerca do estudo sobre violéncia
domeéstica contra mulheres. Sobre mediacdo destacaram-se as obras de Luis Alberto

Warat e de Fabiana Spengler, entre outros.
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Esclarece-se que o interesse por um tema tdo especifico decorreu das
vivéncias pessoais e profissionais desta pesquisadora. Primeiramente, o interesse
pela mediacao proveio de sua atividade em juizados especiais civeis de S&o Paulo/SP
e Getulio Vargas/RS e de sua formacédo em Psicologia, ja que sempre acreditou que
ao atuar como juiza leiga poderia se utilizar dos conhecimentos e técnicas aprendidos
na graduacao de Psicologia e de Direito, com fins a transdisciplinariedade. Segundo,
a escolha pela Policia Judiciaria deu-se por seu pai ser delegado de policia e ter
convivido desde a sua infancia com o meio policial. Além de possuir uma curiosidade
especial em compreender como e se € possivel uma metodologia pacificadora ser

praticada por um ente que representa o Estado punitivo/repressor.

Além disso, o tema escolhido em muito se relaciona com a linha de pesquisa
Relagdes Sociais e Dimensdes do Poder seja quando se pensa em Policia Judiciaria,
seja quando se enfoca o género e a violéncia doméstica e, ainda, da juncao das duas
tematicas: policia civil e violéncia doméstica. Afinal, a propria delegacia de policia esta
envolta de hierarquia, dominacédo, controle e da mesma maneira a relagao vitima-

ofensor.

A importancia de investigar a mediacdo e a viabilidade de aplicagdo como
metodologia de resolucdo de conflitos pela Policia Judiciaria nos casos de Maria da
Penha justifica-se diante da critica realidade do sistema criminal e do Poder Judiciario
brasileiro bem como da necessidade de repensar as questdes de género e de novas
e distintas acGes sobre a violéncia que ndo se restrinjam a estratégias de cunho
unicamente repressivo, mas, igualmente, de mecanismos de administracdo de
conflitos por meio da prevencéo e da cooperacéo entre sociedade e policia.

O Poder Judiciario ainda se apresenta na sociedade contemporanea como um
caminho quase que exclusivo para aqueles que necessitam resolver seus problemas.
O descontentamento com o formalismo judicial, a morosidade, o descompasso entre
as decisfes judiciais e 0s anseios sociais, bem como a distancia do juiz da
parte/vitima/ofensor, mostram a necessidade da implantacdo de mecanismos
extrajudiciais de solucao de conflitos para auxiliar o judiciario.

Ademais, com o aumento da criminalidade, incluso ai, a violéncia domeéstica
e/ou familiar contra a mulher, percebe-se que a represséo utilizada pelos institutos da
seguranca publica para conté-la ndo esta sendo eficaz em seu combate. Desse modo,

mostra-se necessario buscar alternativas de prevencao ao crime. Surge, entdo, a
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mediagdo penal como forma alternativa de solucdo de conflitos, fazendo com que o
ordenamento juridico penal possa vir a adotar uma roupagem mais humanizada.

No Brasil, a mediacao penal carece de referéncias conceituais e normativas.
No entanto, existem dispositivos que garantem o uso dessa alternativa de solucdo de
controvérsias, de forma a complementar o sistema judicial em vigor, tais como a
Constituicao da Republica Federativa do Brasil, 0 Codigo de Processo Civil e a Lei n.
9.099/1995. No Rio Grande do Sul, a mediagdo de conflitos realizada pelos policiais
nas delegacias de policia € regida, em consonancia com as legislacdes citadas, pela
Portaria n. 168/2014 que institui e estabelece as diretrizes para o Programa
Mediar/RS.

Depreende-se, portanto, que o proprio contexto esposado justificou a pesquisa
sobre a viabilidade de aplicacdo da mediacdo de conflitos como metodologia
alternativa de resolucéo de conflitos pela Policia Judiciaria nos casos de violéncia
doméstica e/ou familiar contra a mulher. Afinal, revela-se um tema contemporaneo,
pouco pesquisado, cuja investigacao instigara uma reflexdo maior sobre metodologias
mais adequadas as especificidades dos conflitos e que atendam as demandas com

mais efetividade.
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2 DA VIOLENCIA DOMESTICA E/OU FAMILIAR CONTRA A MULHER SOB AS
PERSPECTIVAS DE GENERO E PODER

O primeiro capitulo da presente dissertacéo preocupa-se em abordar sobre a
violéncia domeéstica e/ou familiar contra a mulher sob as perspectivas de género e
poder. Para tanto, propde-se, inicialmente, trazer os conceitos de poder e violéncia,
inter-relacionando-os com o fim de facilitar a compreenséo da violéncia de género de
acordo com os viesses propostos. Em seguida, discorre-se especificamente sobre a

violéncia doméstica e/ou familiar contra a mulher.

2.1 Violéncia e poder em suas diferentes dimensdes

Para se falar em violéncia doméstica e/ou familiar contra a mulher, acredita-
se que, primeiramente, seja necessario compreender as diferentes dimensdes
conceituais de violéncia e poder ja que, segundo Arendt (1994), sdo terminologias
interligadas como designacdes complementares ou tidas como sinénimos tendo em
vista possuirem funcdo similar na relagdo de dominacdo e obediéncia. Desta forma,
neste momento aproveita-se para discorrer sobre tais.

Como tematica, a violéncia “sempre esteve presente nas reflexdes filosoéficas”
(SILVA, 2009, p. 412). De Thomas Hobbes a Karl Marx, € compreendida como uma
caracteristica natural e social dos seres humanos. Portanto, a violéncia ndo € um
estigma da sociedade contemporanea e, sim, faz parte da historicidade dos seres
humanos. Contudo, em cada momento, manifesta-se de maneiras e em circunstancias
diferentes. Identifica-se uma acdo ou situacdo violenta, no entanto, conceituar
violéncia, segundo Levisky (2010), é muito dificil visto que a acdo geradora ou
sentimento relativo a violéncia pode ter significados mdultiplos e diversos de acordo
com a cultura, periodo e condi¢cdes nas quais ela ocorre.

Para Lourenco (1996), o estudo da violéncia e da organizacdo social
emaranham-se, isto €, aquele acaba por se confundir com a capacidade dos
agrupamentos humanos para definirem valores, normas e regras que estruturam a
vida social. O exame da violéncia e da criminalidade refere-se a um campo social
regido por valores e regras coletivas cuja violagdo pode ser punida com maior ou

menor severidade. O significado do vocabulo violéncia, a sua morfologia e a reacao
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punitiva da comunidade a transgressao do sistema normativo que ela representa
variam no tempo e no espaco, relacionando cada ato transgressor a sociedade. Neste
ensejo, pode-se dizer que tal investigacdo se reporta aos fundamentos da prépria
organizacao da sociedade e para a problematica da mudanca social.

A palavra violéncia, mesmo no uso corrente mais comum, denota varios
significados; assim, para ser compreendida, é necessario analisa-la historicamente,
buscando sua interface com as questdes psicologicas, econémicas, morais além de
sociais. Sobre o assunto, Zaluar esclarece que € “a percepcdo do limite e da
perturbacdo (e do sofrimento causado), que vai caracterizar um ato como violento,
percepgao que varia cultural e historicamente” (1999, p. 28).

No mesmo sentido é a definicdo apresentada pela Organizacdo Mundial de
Saude de que a violéncia diz respeito a um fendmeno difuso e complexo cujo conceito
nNao possui precisao cientifica, ja que passa por uma analise de juizo (OMS, 2012).
Afirma ainda que, “a no¢ao do que sdo comportamentos aceitaveis e inaceitaveis, ou
do que constitui um dano, esta influenciada pela cultura e submetida a uma continua
revisdo a medida que os valores e as normas sociais evoluem” (OMS, 2012).

E, ainda, é todo “constrangimento fisico ou moral, uso da forga, coagao, negar
a manifestacdo que o outro expressa de si mesmo, a partir de suas convicgdes”
(GAUER, 1999, p. 13). Deste jeito, pode-se descrever tanto os diversos “tipos de
imposicao sobre a vida civil, a repressao politica, familiar ou de género, a censura da
fala e do pensamento de determinados individuos” (SILVA, 2009, p. 415), quanto ao
uso da forga contra pessoas ou grupos. Em sentido restrito, denota-se como sinénimo
de forca, pois, para que ocorra, deve ser empregada de forma voluntaria e com a
finalidade de destruir, ofender e coagir.

Para Arendt (2002), a violéncia esta diretamente vinculada ao ato de fazer,
fabricar e produzir e, logo, identifica a violéncia com o ato de matar e violar. Portanto,
violéncia nao identificaria qualquer ato coativo, mas apenas aquele que opera ou age,
no caso das relacdes sociais, sobre o corpo fisico de outrem, matando-o, violando-o,
enfim, parece descrever apenas 0 uso efetivo dos implementos denunciando assim, o
caréater instrumental da violéncia. (ARENDT, 2001)

De acordo com Michaud (1989), o comportamento violento caracteriza-se pelo
carater de intensidade irresistivel e brutal de sua forca e pelo seu carater de lesividade,
pelo qual se causa dano a algo ou alguém. E objetivando englobar as mais variadas

situacdes, 0 autor citado sugere o0 seguinte conceito,
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Ha violéncia quando, numa situacdo de interagcdo, um ou varios atores agem
de maneira direta ou indireta, macica ou esparsa, causando danos a uma ou
varias pessoas em graus variaveis, seja em sua integridade fisica, seja em
sua integridade moral, em suas posses, ou em suas participacdes simbdlicas
e culturais. (MICHAUD, 1989, p.11)

Ou seja, ha um grau aceitavel de agressividade, sendo que a percepc¢ao do
gue é toleravel ou nao varia conforme o contexto histérico e cultural da sociedade e
dos individuos envolvidos nas violéncias. Logo, a agressividade € inerente ao ser
humano e sua manifestacéo, em maior ou menor grau, podera ser aceita socialmente,
sendo muitas vezes considerada normal (ZALUAR, 1999).

Segundo Almeida (2010), o ser humano é um ser potencialmente violento. No
entanto, é a sua maneira de administrar a agressividade que o diferencia dos demais.
Enquanto alguns encontram formas construtivas para canalizar a propria
destrutividade, outros, devido a fatores enddégenos e exdgenos, descarregam seus
instintos agressivos nos demais.

Por conseguinte, pode-se dizer que a “violéncia € um elemento estrutural,
intrinseco ao fato social” (GAUER, 2003, p.13). Isto é, consiste em uma heranca
comum, historicamente, a todas as classes sociais, culturas e coletividades e,
portanto, um fendémeno intrinseco ao processo civilizatério, constituindo-se enquanto
elemento estrutural que participa da propria organizacdo dos grupos sociais ao se
manifestar de formas variadas. (GOMES et al., 2007).

Passos (2010) salienta que a concepcdo de violéncia possui ampla e
contraditéria possibilidade de utilizacdo, sendo comumente empregada em sentido
negativo, como sindénimo de arbitrio e opressao, podendo também ser usada num
sentido positivo ou afirmativo, sem conotacédo moral. J& ao ser pensada como pulséo,
a violéncia aparece fazendo parte da prépria vida. Conceito angular na psicanalise, a
pulsdo pode ser entendida como:

forga vital limiar entre o extrato biolégico da vida e seu desdobramento
psiquico, que no humano se encontra desenvolvido de modo excepcional e
destacado do puramente bioldgico. Seu excesso, ou a incapacidade de ser
sublimada ou ordenada pela dimenséo simbolica, pode levar a pulsédo a se
transformar em forca destruidora, inclusive ou em primeiro lugar, para o
proprio sujeito. (PASSOS, 2010, p. 235)

A pulséo é a energia interna do ser humano, tal pode ser positiva, energia de
vida, também conhecida como eros, ou negativa, uma pulsdo de morte, thanatos. A

pulsdo de morte era entendida por Freud (1996) como uma tendéncia que levaria a

eliminacdo da estimulacdo do organismo. Assim, esta pulsdo teria como objetivo a
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descarga, a falta do novo, a falta de vida, ou seja, a morte que inclusive poderia se

voltar contra o proprio sujeito, como por exemplo, por meio de ideais suicidas.

As pulsdes trabalham em oposicado umas as outras e essas forgas destrutivas
sdo desviadas para fora pela pulsédo de vida na forma de agressao, ajudando o
organismo a manter-se protegido ou até liberando uma acéo agressiva contra outros.
Sendo que quando uma pulsdo se sobrepfe a outra — fora do jogo de equilibrio —
acontece a acao.

Sa (1999) postula que quando houver um desejo, este enquanto objetivo, ou
seja, a intencdo de destruir o outro, provocar-lhe danos, ndo se estd mais diante de
um instinto agressivo, mas sim, da violéncia propriamente dita. Pode-se dizer, entao,
que a “violéncia é o emprego desejado da agressividade, com fins destrutivos”
(COSTA, 1986, p. 30). Percebe-se que, num primeiro momento, a violéncia é
associada a agressividade instintiva e num segundo, aparece como uma
consequéncia do conflito de interesses. Diz-se que € um instrumento de que 0s
homens se utilizam para arbitrarem tais conflitos.

Dessa forma, a acéo violenta constitui e desconstitui subjetividades, exclui o
reconhecimento das singularidades e rompe o tecido simbdlico que permeia as
intersubjetividades (BARUS-MICHEL, 2011; PIVA, SEVERO, DARIANO, 2007). O
violento suprime da vitima sua capacidade de simbolizac&o e tem também sua propria
capacidade suprimida ao ndo conseguir mais operar em termos de linguagem, nem

interpor a palavra entre ele e o outro.

Segundo Freud (1972), a violéncia tornou-se um instrumento privilegiado de
resolucao do litigio, sendo que so serao evitadas as guerras se a humanidade se unir
para estabelecer uma autoridade central a que sera conferido o direito de arbitrar
todos os conflitos de interesses. Ou seja, criar uma instancia suprema e dota-la do
necessario poder. A instancia suprema, para o psicanalista, seria o direito e a lei.
Entretanto, esta lei e este direito, por sua vez, ja seriam produto da violéncia. Neste

sentido, a lei seria a forgca de uma comunidade, a violéncia de uma comunidade.

A violéncia deixou de ser vista como impulsao irracional para a destruicédo para
ser um meio que os individuos encontram de instaurarem o direito, a lei e a justica.
Aquela é posta a servico da preservacédo da comunidade e da vida cultural e ndo do
desejo instintivo de matar ou fazer sofrer o semelhante (COSTA, J., 1986). Por ultimo,

a violéncia articula-se no contexto da paz e do pacifismo. Um dos ensinamentos de
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Freud (1972) € no sentido de que n&o existe um instinto de violéncia e sim o que existe
€ um instinto agressivo que pode coexistir perfeitamente com a possibilidade de o

homem desejar a paz e com a possibilidade do homem empregar a violéncia.

Reconhecer a violéncia como instintiva é reconhecé-la como natural no homem;
ao passo que reconhecé-la como necessaria, é banaliza-la. O instinto agressivo, sim,
€ necessario, destina-se a luta pela sobrevivéncia, € natural, portanto, é proprio da
natureza animal. Na pessoa, o instinto agressivo € uma marca tipica de sua conduta
animal, em sua luta pela sobrevivéncia. A agressividade, como tal, ndo implica
nenhum desejo de destruir o outro, ainda que possa levar a essa destruicao, para
atingir seu objetivo, que € a sobrevivéncia do organismo. Trata-se de uma questao de
necessidade e nao de desejo, “0 animal ndo deseja, o animal necessita” (COSTA,
1986, p. 30).

Como visto, violéncia possui concepcgdes diversas, sendo discutida por autores
de areas distintas das ciéncias humanas, em especial a psicologia e a sociologia. De
certo que a violéncia esta presente no corpo social, ora surgindo como causa, ora
como consequéncia; no entanto, representa uma ruptura que causa o esfacelamento
do tecido social e, em ultima instancia, remete o ser humano a uma pretensa

submissao ao irracional e instintivo.

Importante, portanto, compreendé-la ao que se refere as relacbes de poder.
Assim, de forma geral, a palavra poder designa a “capacidade ou a possibilidade de
agir, de produzir efeitos”, tanto sobre os “individuos e/ou grupos humanos como a
objetos e/ou fendmenos naturais” (BOBBIO, 1998, p. 943). Se compreendido em seu
sentido social, isto é, na relagdo com a vida do homem em sociedade, o poder torna-
se mais preciso, logo, “seu espago conceitual pode ir desde a capacidade geral de
agir até a capacidade do homem em determinar o comportamento do homem”.

(BOBBIO, 1998, p. 943).

7

Visto dessa forma, o conceito de poder € compreendido a partir de uma
perspectiva plural. Na contraméo da tradicao filosofica que o identificava com o Estado
e seus aparelhos, busca-se compreendé-lo ndo como “um fendmeno de dominagéo
maci¢o e homogéneo de um individuo sobre os outros” (FOUCAULT, 1998, p.183),
mas sim como praticas ou relacbes que se estabelecem entre as pessoas. Nesse
sentido, ndo existe um unico poder, mas poderes disseminados por toda a estrutura

social. Sdo:
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[...] correlacdes de forga, em sua desigualdade, que, continuamente, induzem
estados de poder sempre localizados e instaveis. A onipoténcia do poder se
impde, porque se produz a cada instante, em todos os pontos, ou melhor, em
toda relacdo entre um ponto e outro. Assim, o poder esta em toda parte; ndo
porque englobe tudo, e sim, porque provém de todos os lugares. O poder néo
€, pois, uma instituicdo nem uma estrutura e, também, ndo é uma certa
poténcia de que alguns sejam dotados, mas o nome dado a uma situacao
estratégica complexa numa sociedade determinada. (FOUCAULT, 1998, p.
103)

Com base nas concepcoes do fildsofo francés, o poder ndo € algo que se
possui, mas que se exerce. O autor afirma ainda que os efeitos de dominacao
exercidos pelo poder ndo devem ser atribuidos a uma apropriacdo, mas a taticas, a
técnicas, a funcionamentos. Em outras palavras, é o exercicio de um sobre o outro, a
partir de multiplos recursos, mecanismos e estratégias. E dentro desta natureza

relacional inerente ao funcionamento do poder que se encontra espaco para a

compreensao da violéncia.

Para Bobbio, Matteucci e Pasquino,

0 poder muda a vontade do outro; a violéncia, o estado do corpo ou de suas
possibilidades ambientais e instrumentais. Naturalmente as intervencdes
fisicas podem ser empregadas como um meio para exercer o poder ou para
aumentar o proprio poder no futuro. Isto, porém, ndo muda o fato de que, por
si sO, independentemente dos seus efeitos mediatos, a intervengao fisica é
violéncia e ndo poder. (1997, p. 1292)

Ja Arendt (1994) sublinha de outras formas as distingdes conceituais entre
poder e violéncia. Para a autora, a violéncia ndo é apenas distinta do poder, mas,
precisamente, o seu oposto. O poder nasce de uma vontade coletiva que,
evidentemente, ndo necessita da violéncia como instrumento de imposi¢cao, enquanto

na violéncia ha sempre a expressao de uma impoténcia tornada ativa.

Quer dizer, se o poder € a capacidade que os individuos possuem de agir em
conjunto, toda impossibilidade de acéo estimula o0 ato violento. Sendo que a perda da
sustentacdo pelo grupo ocasiona a perda do poder, que fica substituido pela
dominacédo e pelo uso da violéncia. Ademais, o poder e a violéncia, embora sejam
fendmenos distintos, podem se apresentar juntos. Onde quer que se combinem, o

poder é o fator fundamental e predominante. O que jamais podera florescer da

violéncia € o poder.

O poder poderia se confundir com violéncia para aqueles que o entendem como
uma questdo de comando e obediéncia, porém, para Arendt (1994), ele ndo é algo
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imposto ou de propriedade de alguém, mas € uma habilidade humana de agir em
concerto que necessita de uma legitimidade, mas ndo de uma justificacao. A violéncia,
por sua vez, é de natureza instrumental e pode se apresentar com certas justificativas,
gue nunca lhe imprimirdo, no entanto, legitimidade. Diz a autora que o dominio pela
violéncia surge mesmo de onde o poder esta sendo perdido, mas que essa tentativa
de substitui-lo pela violéncia buscando a vitoria exige um preco muito alto, pago tanto
pelo vencido quanto pelo vencedor, em termos de seu proprio poder.

Ainda, a distincdo entre violéncia e poder envolve também o poder coercitivo
baseado nas sancdes fisicas e comporta, por isso, a distingado entre violéncia em ato
e ameaca de violéncia. Com efeito, esta distingcdo é importante, se se prescindir de
alguns casos-limite, pois nas relacdes do poder coercitivo, a violéncia intervém sob a
forma de punigéo, quando a ameaca néo conseguiu a finalidade desejada, e sanciona
neste caso a faléncia do poder. (BOBBIO, MATTEUCCI; PASQUINO, 1997)

Devem, porém, distinguir-se da violéncia, as relacdes de poder coercitivo que
se baseiam em sancdes diferentes da forca: por exemplo, um prejuizo econdémico, a
retirada do afeto de uma pessoa amada, a destituicdo de um cargo, a retirada do
respeito de um grupo de amigos ou colegas etc. Em relacéo a estes tipos de poder
coercitivo, fala-se, muitas vezes, de violéncia, assim como se fala, algumas vezes, de

violéncia referindo-se a manipulacao.

Este emprego de violéncia pode achar justificativa na ampla area de
significados que é prépria da palavra na linguagem comum, pois os poderes de
coercao e de manipulacdo séo todas as relacdes nas quais quem exerce o poder
obriga o outro, abertamente ou de maneira velada, a manter uma conduta
desagradavel e, por isso, de qualquer modo, faz violéncia a sua vontade. (BOBBIO,
MATTEUCCI; PASQUINO, 1997)

De outra parte, o uso indiscriminado do termo violéncia, designando todas
essas relacdes de poder, além das intervencdes fisicas, produz o grave dano de
colocar, na mesma categoria, relacbes que sdo muito diversas entre si pelos
caracteres estruturais, pelas funcdes e pelos efeitos, consequentemente provocando

mais confusado do que clareza.

Assim sendo, é mais oportuno designar essas relacdes de poder com os termos
mais corretos de coercao e manipulagéo, que ttm melhores condi¢ces para expressar
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também aquele elemento de opressdo que se desejaria evidenciar usando a palavra
violéncia, reservando para tal, a definicdo restrita e técnica que se apresentou acima
e que prevalece na literatura politica e sociolégica. (BOBBIO, MATTEUCCI;
PASQUINO, 1997)

Conforme Foucault (2010), violéncia restringe-se a significar o uso da forca
bruta direcionada a eliminacédo ou subjugacao total do outro. Para Passos (2010),
violéncia em Foucault ndo € um conceito que possa explicar o funcionamento da vida,
mas € o resultado visivel da acdo de destruicdo do outro. Quanto as relacdes de poder,
o filésofo pensa-as como inerentes as relacdes e praticas sociais que envolvem

verdadeiros sujeitos.

Passos (2010) assinala também que as relacbes de poder pressupdem a
liberdade, pois a total subjugacéo do outro equivale a dominagéo pela violéncia, nao
havendo mais relacdes de poder. As relagcdes humanas envolvem disputas e jogos de
poder. Nessa acepcéo foucaultiana, a ideia de violéncia seria reservada a situacao de
excecao, pois de ruptura com toda e qualquer regulacdo da vida social que leve em
consideracao a simples existéncia do outro, do diferente, do desigual ao si mesmo. E
para Bobbio, Matteucci e Pasquino tem-se que:

ndo existe poder, se ndo existe, ao lado do individuo ou grupo que o exerce,
outro individuo ou grupo que é induzido a comportar-se tal como aquele
deseja. O poder ndo reside numa coisa (no dinheiro, no caso), mas no fato
de que existe um outro e de que este é levado por mim a comportar-se de
acordo com os meus desejos. O poder social ndo é uma coisa ou a sua posse,
€ uma relacao entre pessoas. (1997, p. 934)

Desta forma, pode-se afirmar que o poder se da na relacdo entre os sujeitos,

ou seja, se ha um subordinado, ha também aquele que exerce o poder sobre tal

subordinado. Nesse norte, a violéncia social contemporanea é

Forca, coercdo e dano, em relacdo ao outro, enquanto um ato de excesso
presente nas relacdes de poder - tanto nas estratégias de dominagédo do
poder soberano quanto nas redes de micro poder entre 0S grupos sociais.
(SANTOS, 2002, p.18)

Percebe-se que, por consequéncia, ha uma série de elementos fundamentais
na violéncia. A no¢ao de coerc¢éo, ou de forga, supde um dano que se produz em outro

individuo ou grupo social, seja pertencente a uma classe ou categoria social, a um

género ou a uma etnia. Envolve uma polivalente gama de dimensdes, materiais,
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corporais e simbdlicas, agindo de modo especifico na coercdo com dano que se
efetiva. (SANTOS, 2002).

A afirmacao de um dano supde o reconhecimento das normas sociais vigentes,
pertinentes a cada sociedade, em um periodo histérico determinado, normas que
delineardo os padrdoes de legitimidade: a violéncia define-se, entdo, como um
fendbmeno cultural e histérico. Revela-se como um procedimento de carater racional,
o qual envolve, em sua propria racionalidade, o arbitrio, na medida em que o
desencadear da violéncia produz efeitos incontrolaveis e imprevisiveis.
Simultaneamente, nas composi¢cdes macrossociais, a violéncia é fundadora de uma
sociedade dividida e desigual, fundada em relacdes de dominacdo e de submisséao.
(SANTOS, 2002).

Como visto, a pratica da violéncia vai se inserir em uma rede de dominagdes
de varios tipos — classe, género, etnia, etaria, por categoria social, ou a violéncia
simbolica — que resultam na fabricacdo de uma teia de exclusdes, possivelmente
sobrepostas. Santos (2002) considera que, em seu conjunto, a violéncia pode ser
compreendida como um dispositivo de poder, em que se exerce uma relacao
especifica com o outro mediante o uso da forca e da coercao o que significa estar
diante de uma modalidade de dispositivo que produz um dano social, ou seja, uma

relacéo que atinge o outro com algum tipo de dano.

Percebe-se apls a exposicao acerca dos vocabulos poder e violéncia, que 0
termo violéncia pode ser utilizado nos mais diferentes contextos e com significados
diversos, inclusive em funcdo das diferentes linhas ideologicas e tedricas de
pensamento. Assim, apos tais delineamentos, passa-se, agora, ao estudo de género
e violéncia, buscando explicitar sobre a violéncia contra a mulher compreendida sob
o olhar de género, ndo se esquecendo das imbricacdes trazidas pelas relacdes de
poder.

2.2 Violéncia contra mulher sob as categorias de género e poder

Torna-se necessario entender género e poder para compreender a
violéncia de género e, por conseguinte, a violéncia contra a mulher. E sob este

prisma que se abordara a seguir sobre género, poder e violéncia contra a mulher.
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O conceito de género é tido como socialmente novo, sendo historicamente
fruto do movimento feminista contemporaneo. No entanto, as relagdes de género
sao tdo antigas quanto a existéncia humana. (SANTOS, 2010). Gayle Rubin ao
abordar a categoria género refere-se a ela como sistema sexo/género, definindo-o

como

el conjunto de arreglos por medio de los cuales una sociedad transforma la
sexualidad biolégica en productos de la actividad humana y dentro de los
cuales estas necesidades sexuales transformadas son satisfechas. (RUBIN,
1975, p. 159)
Mais adiante, a autora pontua que “los sistemas de sexo/género no son
emanaciones ahistoricas de la mente humana; son productos de la actividad humana

histérica” (RUBIN, 1975, p. 204), por isso sao suscetiveis de ser transformados.

Género é um signo que se tornou tedrica e politicamente relevante desde a
década de 70 do século XX quando, sob a influéncia do movimento feminista e de
expressiva revolucédo de paradigmas nas ciéncias, expandiu seu conceito inicial de
uma classe de algo (musica, literatura) ou de seres (animais, vegetais), para
denominar uma classe de seres humanos (pessoas), configurando-se dali em diante
como uma definicdo de extenso valor para a compreensao da identidade, papéis e
relacdes entre homens e mulheres, nas sociedades modernas. (ANDRADE, 2004)

Segundo Sardenberg (2004), o termo género foi conceitualizado numa
perspectiva feminista em fins da década de 1970. Inicialmente, era uma palavra usada
apenas em o0posicdo a sexo, como construcdo social das identidades sexuais,
descrevendo o que é socialmente construido. Ja nas décadas de 70 e 80, de acordo
com Sorj (1992), os estudos de género passaram a envolver duas dimensdes: a ideia
de que o género seria um atributo social institucionalizado e a nocao de que o poder
estaria distribuido de modo desigual entre os sexos, subordinando a mulher. Com o
avanco nas discussoes, 0 termo género passou a ser considerado como categoria
multipla e relacional que abarca cddigos linguisticos institucionalizados e
representacdes politicas e culturais (BUTLER, 2003).

Butler (2003) critica a dissociagao feita pelos movimentos feministas entre
cultura e sexo, como se a primeira fosse simplesmente uma inscricdo cultural e o
segundo, bioldgica. A autora defende que tanto o sexo ndo pode ser reduzido a uma

caracteristica anatdmica, por ser também um meio discursivo/ cultural de construcao
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simbdlica; como o género ndo pode ser reduzido a formulacfes fixas da cultura —

“nesse caso, nao a biologia, mas a cultura se torna o destino” (2003, p. 26).

Assim, 0 género, na perspectiva conservadora, € sindbnimo de sexo e estaria
adstrito ao codigo binario estabelecido. O género, todavia, em analise critica, apoia-
se em elementos socioculturais e, sobretudo, no modo da pessoa se interpretar no
contexto fisio-bioldgico-psicolégico. Nessa o6tica, o género € mais amplo que as
categorias fornecidas pela interpretacéo do sexo, isto €, masculino e feminino ndo sao
suficientes para definir o género, o qual ndo pode ser resolvido definitivamente quando

do nascimento. O tempo do género é diferente do tempo do sexo. (FARIA, 2017).

Com efeito, para além do dado biologico que define o sexo (cada nascimento
requer um registro sexual), o género sera concebido como 0 sexo socialmente
construido (ANDRADE, 2004). Para Scott (1995), o termo género torna-se uma forma
de construcdo cultural — a criacdo inteiramente social de ideais sobre os papéis
adequados aos homens e as mulheres. De acordo com a autora, mostra-se constante
nas analises e na compreensdo das sociedades um pensamento dicotdmico e
polarizado sobre os géneros; usualmente se concebem homem e mulher como polos

opostos que se relacionam dentro de uma légica invariavel de dominacao-submissao.

Ja na visao de Heilborn e Sorj (1999), as atitudes e acOes das pessoas que
se diferenciam através do sexo variam de sociedade para sociedade, de tempos
em tempos, ja que o comportamento esperado de uma pessoa de um determinado
sexo é produto das convencdes sociais acerca do género em um contexto social
especifico. E mais, essas ideias acerca do que se espera de homens e mulheres
sao produzidas relacionalmente; isto €, quando se fala em identidades
socialmente construidas, o discurso socioldégico/antropolégico esta enfatizando
gue a atribuicdo de papéis e identidades para ambos os sexos forma um sistema

simbolicamente concatenado.

Com a proliferacdo dos estudos sobre sexo e sexualidade, género tornou-se
uma palavra particularmente util, pois oferece um meio de distinguir a pratica sexual
dos papéis sexuais atribuidos as mulheres e aos homens. Sendo que o0 uso do género
enfatiza todo um sistema de relagdes que pode incluir o sexo, mas nao € diretamente

determinado pelo sexo, nem determina diretamente a sexualidade. (SCOTT, 1995)
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Segundo Scott (1995), o género é um elemento constitutivo de relacdes sociais
baseadas nas diferencas percebidas entre os sexos e uma forma primaria de dar
significado as relacdes de poder. Ou seja, 0 género € um campo primario no interior
do qual, ou, por meio do qual, o poder ¢é articulado. O género n&do € o unico campo,
mas ele parece ter sido uma forma persistente e recorrente de possibilitar a

significagdo do poder no Ocidente, nas tradi¢gdes judaico-cristas e islamicas.

O preceito de Scott exposto de que o género tanto € um elemento constitutivo
das relacdes sociais fundadas sobre as diferencas percebidas entre os sexos, quanto
uma maneira primaria de significar relagcdes de poder comporta duas proposicoes
essenciais: na primeira parte, o processo de constituicdo dessas relacdes e, na

segunda, a dimensé&o do poder.

O género como constitutivo das relacdes sociais implica em quatro elementos:
primeiro, os simbolos culturalmente disponiveis que evocam representacdes
simbdlicas, frequentemente contraditorias; segundo, 0s conceitos normativos
expressos pelas teorias religiosas, juridicas, educativas, cientificas que pde em
evidéncia as interpretacdes de sentido dos simbolos, esforcam-se para limitar e conter
suas possibilidades e tomam a oposicdo binaria para afirmar o sentido categérico do
feminino e masculino, como se fosse fixo e ndo conflituoso. Terceiro, a dimenséo
politica que estrutura essas relacdes sociais, que inclui a familia, as relacbes de
parentesco, a divisdo sexual do trabalho, a educacéo e o sistema politico. Por fim, a
identidade subjetiva, na qual interagem os elementos de ordem subjetiva e as relacdes
sociais. (SCOTT, 1995).

A segunda parte da proposicédo de Scott refere-se a dimenséo do poder, quer
dizer, o género é o primeiro meio através do qual o poder é articulado.

[...] estabelecidos como um conjunto de referéncias, os conceitos de género
estruturam a percepgédo e a organizacao simbolica de toda a vida social [...]
na medida em que estas referéncias estabelecem distribuicdes de poder o
género torna-se envolvido na concepcao e na construcdo do poder em si
mesmo. (SCOTT, 1995, p. 16)

A definicdo de Scott permite compreender que o0 género se constitui por meio
de complexas relacdes sociais de legitimacdo e construcdo reciproca. Enfim, os

géneros se produzem, portanto, nas e pelas relagcdes de poder. (LOURO, 1997).

Nessa esteira, preceitua Baratta que:
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€ a construcéo social do género, e ndo a diferenca biolégica do sexo, o ponto
de partida para a analise critica da divisao social de trabalho entre mulheres
e homens na sociedade moderna, vale dizer, da atribuicdo aos dois géneros
de papéis diferenciados (sobre ou subordinado) nas esferas da producéo, da
reproducdo e da politica e, também, através da separacéo entre publico e
privado. (1999, p. 21)

Estabelecidos como um conjunto objetivo de referéncias, os conceitos de
género estruturam a percepgao e a organizacao concreta e simbdlica de toda a vida
social (BOURDIEU, 1980). Dessa maneira, é fundamental compreender como as
dimensdes de género sdo estruturantes na constituicdo subjetiva de homens e
mulheres e na organizacdo das relagcbes sociais estabelecidas a partir de
desigualdades de poder entre eles. Estas desigualdades se conectam, por sua vez,
ao fendbmeno das violéncias cometidas contra as mulheres. Logo, a abordagem do

conceito de género € essencial para se entender acerca dessas violéncias, ainda que

nao limite em si toda a complexidade do fenémenao.

Nesse sentido, na medida em que essas referéncias estabelecem distribuicdes
de poder (um controle ou um acesso diferencial aos recursos materiais e simbolicos),
0 género torna-se implicado na concepc¢ao e na construcao do préprio poder. (SCOTT,
1995). Assim, género néo reflete a realidade biolégica, mas sim, constréi o sentido
dessa realidade. A esse respeito, Bourdieu afirma que:

o mundo social constréi o corpo como realidade sexuada e como depositario
de principios de visédo e de divisdo sexualizantes. Esse programa social de
percepcao incorporada aplica-se a todas as coisas do mundo e, antes de
tudo, ao proprio corpo. [...] a diferenca biolégica entre os sexos, [...]
especificamente a diferenca anatdmica entre os 6rgdos sexuais, pode assim
ser vista como justificativa natural da diferenca socialmente construida entre
0s géneros e, principalmente, da divisdo social do trabalho. (2002, p. 6-8)

De acordo com Saffioti (1992), reconhecida pesquisadora brasileira das
relacdes de género, género € uma maneira de existir do corpo e o0 corpo € uma
situacdo, ou seja, um campo de possibilidades culturais recebidas e
reinterpretadas. Com efeito, o corpo € essencial para definir a situacado da mulher
ou do homem no mundo, porém é insuficiente para defini-la enquanto mulher ou
defini-lo enquanto homem. A autora (2004) aponta a necessidade de se utilizar a

categoria de género associada ao conceito de patriarcado?, ja que este indicara as

relacbes de dominac&o submissédo e o modo como elas se estabeleceram.

1 Afere-se que o patriarcado tenha cerca de 2.603-4 anos sendo, portanto, recente se comparado a
idade da humanidade, estimada entre 250 e 300 mil anos. O género, por sua vez - ndo enquanto
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O género é estruturador da divisdo social e, portanto, sexual do trabalho, na
medida em que tal divisdo se faz de acordo com o sexo. O que nao implica,
necessariamente, na desvalorizacdo das atividades atribuidas as mulheres ja que
enquanto os homens se ocupavam da caca e da guerra, as mulheres desenvolviam a
maior parte dos instrumentos, conhecimentos e técnicas que estavam na base do
progresso social (REED, 2008).

A esfera publica, configurada como a esfera da producdo material,
centralizando as relacdes de propriedade e trabalhistas (o trabalho produtivo e a moral
do trabalho), tem seu protagonismo reservado ao homem como sujeito produtivo, mas
ndo qualquer. A estereotipia correspondente para o desempenho deste papel é
simbolizada no homem racional/ativo/forte/potente/guerreiro/ viril/pablico/possuidor. A
esfera privada, configurada, a sua vez, como a esfera da reproducdo natural, e
aparecendo como o lugar das relacdes familiares (casamento, sexualidade
reprodutora, filiacdo e trabalho doméstico) tem seu protagonismo reservado a mulher,
por meio do aprisionamento de sua sexualidade na funcdo reprodutora e de seu
trabalho no cuidado do lar e dos filhos. E precisamente este o eixo da dominac&o
patriarcal. (ANDRADE, 2005)

Segue a autora (2005), que os atributos necessarios ao desempenho deste
papel subordinado ou inferiorizado de esposa, mée e trabalhadora do lar (doméstico)
s&o exatamente bipolares em relacdo ao seu outro. E, entdo, a mulher construida
femininamente como um ser emocional, subjetivo, passivo, fragil, impotente, pacifico,
recatado, doméstico etc. Percebe-se que nesse modelo de familia, os atributos e os
papeéis de género valorizam o homem em detrimento da mulher, legitimando, por um
lado, a dominagdo do homem e por outro, a inferioridade da mulher. Nesta
perspectiva, a mulher é destituida de autonomia e do direito de decidir, inclusive sobre
0 seu proprio corpo. (SAFFIOTI, 2004)

O patriarcado, por conseguinte, estabelece, a partir das relacdes de género,
um processo de dominacao-subordinacao. Este s6 pode, entéo, se configurar em uma
relacdo social. Pressupde-se, assim, a presenca de pelo menos dois sujeitos:
dominador(es) e dominado(s). Enquanto sujeitos, sdo sempre atuantes (SAFFIOTI,

2004). Desta forma, a introducéo da categoria género foi fundamental para perceber

compreensao teérica, mas como construcdo social dicotbmica de imagens sobre o masculino e o
feminino — é inerente as sociedades. (SAFFIOTI, 2004).
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as relacOes de violéncia no espaco familiar, uma vez que esta categoria possibilita
compreender os papéis socialmente pré-definidos para homens e mulheres, como

perpetradores de relacdes hierarquicas desiguais (GOMES et al., 2007).

Assim, para se entender a denominacao de violéncia de género é preciso ter
em conta o carater social dos tragos atribuidos a homens e mulheres, ja que a maioria
dos tracos do feminino e do masculino sdo construgdes culturais, produtos da
sociedade e ndo derivados da natureza. (ALBERDI; MATAS, 2002). Nao se trata de
adotar uma perspectiva ou um olhar vitimizador em relagéo a mulher, o que ja recebeu
criticas importantes, mas destacar que a expressiva concentracdo deste tipo de
violéncia ocorre historicamente sobre os corpos femininos e que as relagdes violentas
existem porque as relacdes assimétricas de poder permeiam a vida rotineira das
pessoas. (BANDEIRA, 2014)

De acordo com Saffioti (2004), a violéncia de género é o conceito mais amplo,
abrangendo vitimas como mulheres, criangas e adolescentes de ambos o0s sexos.
Portanto, violéncia de género nao significa necessariamente violéncia contra a mulher.
Estes conceitos passaram a ser utilizados como sinbnimos a partir do movimento
feminista da década de 70, que na luta contra a violéncia de género, passou a afirmar
a expressao violéncia contra a mulher, ja que esta é o alvo principal daquela. (TELES;
MELO, 2002)

Violéncia de género, portanto, pode ser compreendida como categoria mais
ampla, compreendendo os homens também como vitimas da construcdo dos papéis
sociais especificos a cada sexo, sem desconsiderar que o masculino se situa no polo
positivo (BOURDIEU, 2002), dominador, nesta ideologia sexista. Assim como as
mulheres, os homens ao desafiarem seus papéis de género, afastando-se do polo
masculino e aproximando-se, deste modo, do polo oposto, do feminino — séo vitimas

de violéncia.

De forma geral, o sexo masculino é também vitima de violéncia de género na
construgao do seu tornar-se homem: dominador, forte, heterossexual, controlador,
provedor, racional. Mas ao se encontrar no polo favorecido desta relacdo, figura-se
principalmente como sujeito ativo praticante desta violéncia, inclusive quando ela se
da contra pessoas de seu mesmo sexo. O homem quando sofre violéncia de género,

a sofre para reagir, para tornar-se agressivo, dominador, violento. (CUNHA, 2014).
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Para Cunha (2014), violéncia de género s6 pode ser entendida, seja em uma
perspectiva genérica seja mais especifica, como relacdo de poder de dominacgéo do
homem e de submissdo da mulher, pois integra a ordem patriarcal de género. Esta é
geradora de violéncia tanto na interrelacdo dos sexos, quanto na relacdo da pessoa
com a sociedade, pois esta se apresenta preso as determinacdes de seu género na
construcdo de suas relacdes sociais e de sua identidade. Em outras palavras, a
violéncia de género € praticada contra a mulher no ambito do processo historico de
dominacdo masculina, o qual visa submeté-la as regras de uma cultura patriarcal
(CARVALHO, 2011).

Ao escolher o uso da modalidade violéncia de género, entende-se que as ac¢des
violentas sado produzidas em contextos e espacos relacionais e, portanto,
interpessoais, que tém cenarios societais e historicos ndo uniformes. A centralidade
das acOes violentas incide sobre a mulher, quer sejam estas violéncias fisicas,
sexuais, psicoldgicas, patrimoniais ou morais, tanto no ambito privado-familiar como
nos espacos de trabalho e publicos. (BANDEIRA, 2014)

Tal violéncia ocorre motivada pelas expressdes de desigualdade baseadas na
condicao de sexo, a qual comeca no universo familiar, onde as relacdes de género se
constituem no protoétipo de relagdes hierarquicas. Porém, em outras situacdes, quem
subjuga e quem é subjugado pode receber marcas de raca, idade, classe, dentre
outras, modificando sua posi¢cédo em relacdo aquela do nucleo familiar. (BANDEIRA,
2014)

La violencia de género puede considerarse la mas cruda manifestacion de
poder directo. Las motivaciones de un agresor suelen ser: 1) necesidad de
control sobre la mujer, 2) sentimiento de poder, 3) evaluacion de la
independencia femenina como pérdida de control, 4) liberacion de la rabia
ante un ataque a su posicion patriarcal, 5) desahogo vicario. La furia
desencadenada por personas mas fuertes suele desahogarse maltratando a
personas mas débiles. (MARINA, 2008).

Segundo Teles e Melo (2002) é de se entender por violéncia de género a
relacdo de poder de dominagdo do homem e de submissédo da mulher. Essa relagéo
demonstra que os papéis impostos as mulheres e aos homens, consolidados ao longo
da histdria e reforcados pelo patriarcado e sua ideologia, induzem relacdes violentas

entre 0s sexos e indica que a pratica desse tipo de violéncia nédo é fruto da natureza,

mas sim do processo de socializacdo das pessoas. Segundo as autoras, ao contrario
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de Saffioti (2004), a violéncia de género pode ser entendida como violéncia contra a

mulher.

Embora o uso da expressao violéncia contra a mulher possa ter diversos
significados, dependendo de suas implicagcbes empiricas e teodricas, para Suely
Almeida (2007) seus variados usos semanticos tém, muitas vezes, sentidos
equivalentes nas distintas nominacdes: violéncia contra a mulher, violéncia domeéstica,

violéncia intrafamiliar, violéncia conjugal, violéncia familiar e violéncia de género.

A violéncia de género ndo é um fenbmeno natural, baseado na maior forga
fisica do homem e na fragilidade da mulher, sequer um fenémeno isolado, proprio das
classes mais baixas. Trata-se, na realidade, de um fenémeno proprio das sociedades
patriarcais, a qual estabelecem uma relacdo de dominac&o-subordinacdo entre
homens e mulheres. (CUNHA, 2014).

A desigualdade de género passa, assim, a ser um dos eixos estruturantes da
sociedade, entrelacando-se com a de raca e a de classe, de forma que, juntas,
complexificam-se e, quando tomadas em separado, apresentam especificidades. SO
havera, assim, uma real libertacdo, emancipacao e empoderamento das mulheres
guando houver a superacéo desta estrutura patriarcal, racista e capitalista. (CUNHA,
2014).

O género €, deste modo, estruturante da sociedade, igualmente como a classe
social, a raca/etnia (SAFFIOTI, 2004) e a sexualidade. A violéncia contra a mulher
constitui-se fendbmeno essencial a desigualdade de género, isto €, € produto social e
fundante da sociedade patriarcal, que se sustenta em relacbes de dominacao e

submisséao.

Com isto, ndo pode ser compreendida apenas enquanto violéncia fisica, mas
sim, deve ser vista como ruptura de qualquer forma de integridade da mulher: fisica,
psiquica, sexual, moral (SAFFIOTI, 2004), independente do ambiente em que ocorra,
compreendendo o0 espaco publico e o privado. Pode, assim, ser caracterizada pelo
espaco onde se estabelecem as relagcdes entre agressor e agredida, como violéncia
escolar, doméstica, intrafamiliar — ainda que estas categorias englobem outras

violéncias que nao contra a mulher. (CUNHA, 2014).

A violéncia torna-se ainda mais complexa quando os agressores sao homens

com os quais as mulheres relacionam-se afetiva e sexualmente. Os agressores,
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nestes casos, conhecem as vitimas e seus pontos mais vulneraveis; dominam a
situacao e sabem como e onde ameaca-las, como espanca-las, humilha-las e cometer
outras praticas de agressao e lesdo (MENDES, 2013). E € sob esta otica especifica
gue se tem a violéncia domeéstica e familiar a qual, nos termos da Lei n. 11.340/2006,
Lei Maria da Penha (LMP), ocorre tanto quando ha violéncia fisica, psicoldgica, sexual,

patrimonial ou moral.

Heise conclui que a violéncia € “um fendmeno extremamente complexo, com
raizes profundas nas relacdes de poder baseadas no género, na sexualidade, na auto
identidade e nas instituigcdes sociais” (1994, p. 47-48) e que “em muitas sociedades, 0
direito (masculino) a dominar a mulher é considerado a esséncia da masculinidade”
(p. 48). Abordar a violéncia exige, portanto, confrontar essas definicdes de género e
aumentar o poder e os recursos das mulheres (GIFFIN, 1994).

ApOs a analise feita buscando compreender a violéncia contra a mulher sob
as perspectivas de género e de poder, o subtitulo que segue trata da Lei Maria da
Penha sendo dada uma atencéo especial a sua configuracao e as formas de violéncia

domeéstica e familiar.

2.3 Dos tratados internacionais a Lei Mariada Penha: violéncia doméstica contra
a mulher perante a Lei n. 11.340/2006

A violéncia doméstica contra a mulher tem estado em pauta nas discussoes e
preocupacdes da sociedade brasileira. Tal violéncia ndo € um fendmeno
exclusivamente contemporaneo, no entanto, percebe-se que a visibilidade politica e
social desta tem um carater recente, dado que apenas nos Ultimos anos € que tem se
destacado a gravidade e seriedade das situacOes de violéncias sofridas pelas

mulheres em suas relagdes de afeto.

A percepcao da urgéncia e da necessidade em se romper com a tradicao
legitimadora e banalizadora da violéncia contra as mulheres trouxe debates a respeito
do fenbmeno da violéncia, de suas definicbes e tipificacbes juridicas. Das
normatizacées que foram sendo elaboradas, destacam-se duas convencoes
internacionais sobre os direitos das mulheres, das quais o Brasil € signatario, quais

sejam: a Convencéo sobre a Eliminagéo de Todas as Formas de Discriminac¢do contra
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a Mulher (CEDAW) e a Convengéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a

Violéncia contra a Mulher, conhecida como Convencédo de Belém do Para.

A CEDAW foi o primeiro tratado internacional especifico sobre os direitos das
mulheres que se fundamentou nas Convencgdes Internacionais de Direitos Humanos
para reafirmar a obrigacdo dos Estados em garantir a homens e mulheres igualdade
de gozo de todos os direitos econémicos, sociais, culturais, civis e politicos. A
Convencao trata da eliminacdo de toda forma de discriminacdo contra as mulheres

nos campos politico, econdmico, social, cultural e civil.

A Convencao de Belém do Para, por sua vez, trata especificadamente da
guestao da violéncia cometida contra as mulheres apresentando, pela primeira vez,
uma definicdo formal desta. A referida Convencéo destaca-se ainda por afirmar que
tais violéncias constituem violagdes dos direitos humanos e liberdades fundamentais
e fortes obstaculos ao implemento da isonomia, ao exercicio pleno da cidadania, ao

desenvolvimento socioecondmico e a paz social.

Apesar de signatario dessas convencdOes e da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (CRFB, 1988) afirmar que todos, homens e mulheres, sdo iguais
perante alei (Art. 5°) e que a dignidade da pessoa humana é um principio fundamental
ao pais (Art. 1°), o que se identificava no Brasil eram legisla¢cdes que n&o conseguiam
responder a complexidade da violéncia doméstica contra a mulher. Frente a esse
quadro e a gravidade das situacdes de violéncia, os movimentos feministas e de
mulheres intensificaram as pressdes e cobrangas por respostas mais coerentes e
eficientes do Estado. (MACHADO, 2010).

Um dos principais resultados destas mobilizacdes é a Lei n. 11.340/2006,
comumente conhecida por Lei Maria da Penha (LMP). Esta possui como objetivo
principal a superagdo da desigualdade entre o homem e a mulher, com o fim de
preservar uma categoria de género, em que o ser mulher ndo se limita ao sexo
biolégico, mas se reporta ao modo de ser, ao estilo e modo de conducédo de vida,
visando desnaturalizar as constru¢cées socioculturais que engessam o0s papéis do
feminino e do masculino nas diferencas biolégicas. Para Simioni e Cruz (2011), a LMP
retrata uma mudanca de paradigma no enfrentamento da violéncia contra a mulher,

ao trazer a perspectiva de género para abordar a violéncia contra a mulher.
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Na visdo de Barsted (2011), a aprovacédo da Lei Maria da Penha é resultado de
uma litigancia estratégica feminista, ou de advocacy de movimentos de mulheres
brasileiros e latino-americanos, voltada para a institucionalizacéo do papel do Estado
brasileiro no enfrentamento da violéncia contra a mulher e no reconhecimento dos

seus direitos humanos, sobretudo, o direito a uma vida livre de violéncia. Eis que:

a Lei adotou a perspectiva feminista de que a violéncia, especialmente a
violéncia nas relacOes interpessoais, € um dos principais mecanismos de
poder para forgar as mulheres a posi¢des subordinadas na sociedade face a
permanéncia contra elas de padrdes discriminatérios nos espacos publico e
privado. A elaboracdo da Lei Maria da Penha envolveu um amplo estudo e
levantamento da legislagdo e dos instrumentos internacionais de direitos
humanos, o conhecimento do ordenamento juridico nacional, a busca de
articulacbes no campo juridico e politico, a interlocugdo com os poderes
legislativo e executivo. Buscou-se, como norte dessa legislacédo, a Convencao
de Belém do Para e importantes documentos internacionais que consideram
a violéncia contra as mulheres uma violacdo dos direitos humanos e
expressam a responsabilidade do Estado para prevenir, punir e eliminar a
violéncia de género. (BARSTED, 2011, p.16-17)

A LMP é considerada pelas Nac¢des Unidas um exemplo de legislacao efetiva
para o tratamento da violéncia doméstica contra mulheres (DIMER et al., 2017).
Dentre inimeros motivos que levaram a chegar a tal consideracdo, tem-se o
acolhimento no corpo da Lei de tratados internacionais de direitos humanos das

mulheres, a conceituacéo da violéncia contra mulheres como uma violéncia de género
e a perspectiva de tratamento integral. (CAMPOS; CARVALHO, 2011)

Ao criar mecanismos para coibir a violéncia doméstica e/ou familiar contra a
mulher, referida norma juridica rompeu com a visao juridica tradicional de tratar com
a violéncia praticada contra mulheres, tornando-se a primeira e mais relevante
normativa nacional de prevencao, assisténcia e puni¢cdo a violéncia domestica e/ou
familiar contra mulheres. Desassocia-se, assim, o estatuto do campo exclusivamente
penal e cria-se um sistema juridico autbnomo que deve ser regido por regras proprias
de interpretacdo, de aplicacédo e de execucao da Lei. (CAMPOS, 2010). Com isto,
pode-se afirmar que a LMP se constitui no principal instrumento legal para a protecao

das mulheres em situacao de violéncia doméstica e familiar.

A LMP teve ampla repercussao nacional e internacional, sendo um dos marcos
legislativos mais inovadores e avancados em todo o mundo para o enfrentamento da
violéncia contra a mulher. E também uma das leis nacionais mais conhecidas pela
populagéo brasileira. Ela tem sido um marco importante para o reconhecimento de

gue a violéncia de género tem carater social e relacional, ou seja, € um fendbmeno
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social produzido em meio a relagbes sociais desiguais de poder, tecidas em meio a
outras dimensdes de poder como classe social e raca-etnia. Da mesma forma, tem
sido parametro para a formulacéo de respostas que ndo envolvam, apenas, a punicéo
do agressor, mas a alteracdo na posicao de subordinacdo das mulheres em uma
sociedade marcadamente desigual em termos de género, raca e classe social.
(SEVERI, 2017).

A LMP, seguindo as orientagdes das normativas internacionais e, sobretudo,
em conformidade, como ja referido, com o disposto na CEDAW e na Convencéo de
Belém do Para, conceituou normativamente violéncia de género. A conceituagao
rompe com a tradicdo juridica de incorporacédo genérica da violéncia de género nos

tipos penais incriminadores tradicionais.

Ademais, a nova definicdo refere essa violéncia como violagdo dos direitos
humanos das mulheres e dispde sobre as suas formas (artigos 5°, 6° e 7°). A LMP né&o
cria, porém, novos tipos penais incriminadores da violéncia de género, mas exemplifica
diversas situacdes que caracterizam essa violéncia e estabelece a condicdo de
violéncia doméstica como circunstancia de agravamento ou qualificacdo das penas
nos crimes especificos. (CAMPOS; CARVALHO, 2011)

Portanto, a violéncia contra as mulheres € compreendida como um tipo de
violagdo dos direitos humanos das mulheres, baseada em relacdes desiguais entre
0s géneros que estao imbricadas com outras relacdes de desigualdade ou eixos de
poder, como racal/etnia, geracdo e classe, produzindo diferenciadas formas de
desigualdade em diferentes espac¢os —no ambito domeéstico, profissional, religioso etc.
Por isso, toda politica publica voltada para o enfrentamento da violéncia contra as
mulheres deve ser estruturada de modo a garantir uma resposta integral capaz de

incidir nas relagcdes de opressdo em que elas se encontram.

Conforme o caput do artigo 5° da LMP, qualquer acdo ou omissédo baseada no
género e que cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral
ou patrimonial a mulher configura violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Este

conceito reproduz a definicdo utilizada na CEDAW.

Salienta-se que o dispositivo destaca o quesito do género feminino ao entender
que h&d uma carga cultural e historica, reforcando o patriarcado, bem como a
dominacdo do homem sobre a mulher, a qual tem o papel incutido de submissao
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aquele, havendo uma padronizacdo de género social que desprivilegia a mulher, e
qgue, por estar cingida nas estruturas da sociedade, acaba, ainda, por refletir no
comportamento dos atores sociais, com relacionamentos sendo delineados pelo fator
hierarquia de um sexo em detrimento de outro. (SANTOS; WITECK, 2016)

Segundo Sarti (2006), a conflitualidade no ambito domeéstico e familiar deve ser
compreendida como um fendémeno relacional, fazendo parte daquela cena, o0s
diversos sujeitos e atores sociais, para além de uma polarizacao reificada entre
agressor e vitima. Dai a importancia da analise dos contextos e significados atribuidos
por estes sujeitos. Nessa perspectiva, ndo se pode definir a violéncia como uma
categoria a priori, mas configurada segundo as regras do espaco social no qual se

manifesta.

A violéncia domeéstica contra a mulher enquadra-se nos termos da LMP quando
h& um vinculo afetivo, doméstico e familiar — ndo necessariamente - entre o autor da
violéncia e a vitima. Esse vinculo ndo necessariamente precisa ser biologico, podendo
ser também afetivo, ou seja, ocorre quando ha uma relacédo de convivéncia entre 0s
envolvidos. (BIANCHINI, 2014)

Uma das formas mais comuns de violéncia contra as mulheres é a praticada
pelo marido ou um parceiro intimo (GARCIA-MORENO; HEISE, 2002). Geralmente,
as mulheres estédo emocionalmente envolvidas com quem as vitimizam e dependem
deles economicamente. Esta violéncia perpetrada por parceiro intimo ocorre em todos
0s paises, independentemente de grupo social, econémico, religioso ou cultural
(CASIQUE; FUREGATO, 2006).

Entretanto, importante esclarecer que a violéncia ocorrida na rua, no trabalho
OU em outros espacos, que seja perpetrada por marido ou ex-marido, companheiro ou
ex companheiro/namorado/amante, e ainda outros parentes ou moradores da mesma
casa que tenham ou ndo vinculo familiar, também devera ser considerada de
competéncia da LMP. Diferentemente da Convencao de Belém do Para que ampara
as mulheres em todos os ambitos da vida, seja na unidade residencial, seja fora dela,
o legislador brasileiro optou por especificar a protecao contra as violagdes dos direitos
das mulheres cometidas no a&mbito das relagdes de convivéncia e familiares (SIMIONI,
CRUZ, 2011).
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De outra parte, o conceito de comunidade familiar proposta pela Lei € amplo.
Nele estdo abarcados maridos, companheiros, namorados, amantes, filhos, pais,
padrastos, irmaos, cunhados, tios e avos (com vinculos de consanguinidade, de
afinidade ou por vontade expressa). Este conceito abrange uma variedade de lagos
de pertencimento no ambito doméstico. O dispositivo alcanca também as pessoas
esporadicamente agregadas, visto que particularmente em casos de violéncia sexual,
sobrinhas, enteadas, irmas unilaterais que convivem na mesma casa, e até
empregadas domeésticas que dormem ou n&o na residéncia, podem sofrer com esse
tipo de violéncia (SIMIONI; CRUZ, 2011).

As relagbes afetivo-sexuais momentaneas, duradouras ou situacionais estao
incluidas na competéncia da LMP, ja que comporta qualquer relacao intima de afeto.
A lei néo refere qualquer critério para a caracterizacao deste tipo de relacionamento.
Tampouco exige a comprovacdo de um tempo minimo para proteger a mulher
submetida a um tratamento violento. Abrange, por consequéncia, a figura do (a)
amante, daquele (a) que ndo coabita, mas que mantém uma relacédo afetivo-sexual
com uma ou varias mulheres. (SIMIONI; CRUZ, 2011)

De outro lado, a LMP também aborda as situacdes de conflitualidade nas
relacdes conjugais entre duas mulheres, ndo discriminando em relagdo ao sexo e ao
género no que concerne aos autores de violéncia doméstica. Assim, as relacfes
pessoais independem de orientacdo sexual. Nesse sentido, em relacdes entre
mulheres, uma das parceiras pode ser autora de violéncia e o procedimento a ser
aplicado sera o da LMP. (AVENA, 2010)

Para Simioni e Cruz (2011), a LMP trata-se de um compromisso publico firmado
com as mulheres no sentido de serem assegurados muito mais que o direito a uma
vida livre de violéncia, mas também a promocéao positiva do principio da dignidade
humana, da igualdade, da liberdade, da integridade, da integridade fisica e moral e da
solidariedade (garantia e promocéao da coexisténcia humana). Ademais, para além do
valor legal e juridico, a lei em estudo, possui também um carater preventivo,

pedagdgico, politico e de denuncia.

Contudo, deve ficar claro que a lei ndo compreende todas as formas existentes
de situacdes de conflitualidade domésticas e familiares como € o caso da violéncia
contra criancas e adolescentes, disciplinada pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente e da violéncia contra idosos, amparados pelo Estatuto do Idoso.
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O artigo 6° da LMP considera a violéncia doméstica e familiar contra a mulher
uma das formas de violagdo dos direitos humanos. Convém notar, como referido
anteriormente, que o ordenamento brasileiro assegura e garante ndo somente 0s
direitos humanos, mas, da mesma forma, os tratados internacionais. A LMP vem
atender ao disposto em diversos documentos internacionais, 0s quais visam coibir a
violéncia contra a mulher, tratando-a como violacao da dignidade humana. Baseando-
se na Declaracéo Universal dos Direitos Humanos (DUDH, 1948), estd a Convencéo
sobre a Eliminacdo de todas as formas de Violéncia contra a Mulher (1979),
documento que trata da questdo da (des)igualdade existente entre 0S Sexos,

abrangendo a discriminagcao contra a mulher nos mais diferentes lugares.

Para Guimarades e Pedroza (2015), afirmar que tais violéncias violam direitos
humanos tem sua importancia pratica, juridica e simbdlica. Pratica devido o lastro
histérico de estruturas hierarquicas, desiguais e violentas que norteiam as relacdes
de género na sociedade brasileira. Juridica em relacdo a necessidade de respostas
eficazes e consistentes dos ordenamentos juridicos a grave situacao de violéncias
vivenciadas por mulheres em seus ambientes domeésticos e familiares. Simbdlica, no
sentido de a lei ter uma importancia pedagdgica “capaz de inaugurar novos estilos de
moralidade e desenvolver sensibilidades éticas desconhecidas” (SEGATO, 2006, p.

219), que podem gerar mudancas na estrutura bindria e hierarquica de género.

A igualdade de condi¢bes no acesso, gozo e exercicio de direitos entre homens
e mulheres sem qualquer tipo de discriminacéo é o principal compromisso assumido
pelo Estado brasileiro mediante a ratificagcdo da CEDAW e da Convencéo de Belém
do Para. Na perspectiva dos direitos humanos, a igualdade é considerada um direito
e um valor estruturante de toda atividade do Estado e das relacdes sociais.
(SEVERI, 2017).

O artigo 7° apresenta um rol de formas de violéncia domeéstica e familiar contra
a mulher. Tal enumeracao exemplificativa é subdivida nos incisos subsequentes e em
cinco dimensdes: a fisica, a psicoldgica, a sexual, a patrimonial e a moral. Permanece,
pois, em aberto o catadlogo de situacdes que poderdo ser assim denominadas,
presentes os requisitos dos artigos 5° (baseado nas desigualdades de género) e 6°

(violagao de direitos humanos).

Na Lei, as violéncias fisica e moral sédo definidas suscintamente: a primeira

como condutas que ofendam a integridade ou saude corporal (Art. 7°, inc. I) e a
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segunda como atos de callnia, injuria ou difamacao (Art. 7°, inc. V). De acordo com
Guimaraes e Pedroza (2015), as demais formas de violéncia sdo apresentadas com
descricdes minuciosas, oferecendo, dessa forma, mais esclarecimento e visibilidade

a tipos menos (re)conhecidos de violéncia no espa¢o doméstico e familiar.

De acordo com Feix (2011), a violéncia fisica € a forma mais socialmente visivel
e identificavel de violéncia doméstica e intrafamiliar contra a mulher por gerar
consequéncias e resultados materialmente comprovaveis. Na pratica, sua presencga
indica grandes possibilidades de existéncia das demais formas de violéncia. E pode
ser definida como toda acéao que implica o uso da forga contra a mulher em qualquer
idade e circunstancia, podendo manifestar-se de diversas maneiras, por exemplo, por
pancadas, chutes, beliscbes, mordidas, lancamento de objetos etc., e/ou qualquer

outro ato que atente contra a integridade fisica, produzindo marcas ou nao no corpo.

Denota-se que marcas deixadas no corpo nao sao requisitos para configuracéo
desse tipo de violéncia. Nesse sentido, a violéncia fisica continuada, mesmo que mais
sutiimente empregada (sem marcas), pode gerar transtornos psicolégicos que
promovem o aparecimento de enfermidades psicossomaticas e oportunistas
decorrentes de baixas imunidades. Muitas enfermidades estdo sendo associadas com
baixa autoestima e sentimentos de desvalia, raiva e ndo gestédo das emocgoes, tais

como dores e fadiga cronicas e também o cancer. (FEIX, 2011)

A violéncia moral é verbal e se configura conforme o que esta descrito nos tipos
assim nominados no Cédigo Penal (CP) como crimes contra a honra, limitando-se a
legislacéo na descricdo e exemplificacdo de condutas. A callnia, que consiste em
imputar & mulher fato criminoso sabidamente falso; a difamacéo, que consiste em
imputar & mulher a préatica de fato desonroso; ou a injUria, que consiste em atribuir a
mulher qualidades negativas. A diferenca entre os tipos genericamente concebidos no
CP e sua previsdo na LMP sao a especificidade de todo o ato considerado como
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, que conceitualmente impde ao agente
ter relagbes familiares ou afetivas e intimas, considerado por isso de &ambito

doméstico.

A violéncia moral esta fortemente associada a violéncia psicologica, tendo,
porém, efeitos mais amplos, uma vez que sua configuracao impde, pelo menos nos
casos de calunia e difamacdao, ofensas a imagem e reputacdo da mulher em seu meio

social. Apresentada na forma de desqualificacdo, inferiorizagdo ou ridicularizacéao, a
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violéncia moral contra a mulher no @mbito das relacdes de género constitui-se em uma

afronta & autoestima e ao reconhecimento social. (FEIX, 2011)

Outra forma de violéncia enumerada pela LMP é a psicoldgica que se remete
aos impactos a saude emocional, a autoestima e ao pleno desenvolvimento humano,
a partir de condutas como de controle, ameaca, constrangimento, perseguicao
contumaz e humilhacdo. A violéncia psicoldgica estad necessariamente relacionada a
todas as demais modalidades de violéncia doméstica e familiar contra a mulher e, por
isto, pode ser entendida como a mais recorrente, com consequéncias devastadoras,
todavia, a mais dificil de ser identificada na préatica. Em termos juridicos, esta é uma

forma de violéncia dificil de ser denunciada, analisada e julgada. (OLIVEIRA, 2008).

Ferreira (1994) estuda El Sindrome de La Indefension Aprendida como um
sintoma desenvolvido por mulheres vitimas de violéncia, que se assemelharia a
conhecida Sindrome de Estocolmo. Segundo a autora, tal como o fenbmeno que
justifica a afeicdo expressa pelo refém em relacdo ao seu algoz, nas situacdes de
rebelides ou sequestros; a mulher vitima de violéncia sistematica desenvolveria a
incapacidade de reacdo e consequente anulacdo de sua identidade, projetando como
seus, os desejos do agressor, como uma condicéo de sobrevivéncia. Ou seja, evitar
a diferenciacdo seria a receita que algumas mulheres utilizam como estratégia para
sobreviver ou néo ser fisicamente molestadas, tendo como preco a invisibilidade e a

incapacidade de contestar as agressoes.

Ja a definicdo de violéncia sexual vai além de condutas que constranjam,
mediante forca ou ameaca, a mulher a participar de relacdo sexual ndo desejada,
inclui-se também a limitacdo ou anulacdo do exercicio de seus direitos sexuais e
reprodutivos, como forcar o aborto ou o uso de método contraceptivo. Na visao de
Faleiros (2007), a violéncia sexual € uma forma de violéncia fisica e psicologica,
especialmente destruidora e humilhante, que reforca a supremacia e o poder do

macho.

Uma compreensdo historica e cultural de tais questdes revela o quanto
mulheres se viam (e ainda se veem) como obrigadas a manter relacdes sexuais com
seus maridos sem desejar por acreditarem que esta € uma responsabilidade da
esposa no matrimdnio. Muitas acreditam que precisam manter o casamento, a

gualquer custo, mesmo que o custo seja ser agredida constantemente. Muitas néo se
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sentem nem no direito de se queixar ou de opinar, pois 0 espaco delas é o micro, o
privado e o siléncio. (DINIZ; PONDAAG, 2004)

Por fim, a violéncia patrimonial estabelece-se a partir de condutas de retencéo,
subtracdo ou destruicdo de objetos, documentos, bens e valores. Tal modalidade de
violéncia recebe 0 mesmo tratamento dos crimes contra o patriménio, tendo em vista
sua reprovacao social. Acerca da violéncia patrimonial contra a mulher, Hermann faz

as seguintes consideragoes:

O inciso insere no contexto do patriménio ndo apenas os bens de relevancia
patrimonial e econdmico financeira direta (como direitos, valores e recursos
econdmicos), mas também aqueles de importancia pessoal (objetos de valor
afetivo ou de uso pessoal), profissionais (instrumentos de trabalho),
necessarios ao pleno exercicio da vida civil (documentos pessoais) e
indispensaveis a digna satisfacdo das necessidades vitais (rendimentos). A
violéncia patrimonial € forma de manipulacdo para subtracao da liberdade da
mulher vitimada. Consiste na negacdo peremptoria do agressor em entregar
a vitima seus bens, valores, pertences e documentos, especialmente quando
esta toma a iniciativa de romper a relagéo violenta, como forma de vinganga
ou até mesmo subterfligio para obriga-la a permanecer no relacionamento da
qual pretende se retirar. (HERMANN, 2007, p. 14)

Ademais, tem-se que a violéncia patrimonial é de dificil identificacdo, sendo que
na licdo de Pereira et. al.,

a natureza completa e multifacetada da violéncia patrimonial” além de
representar “uma violagao dos direitos humanos”, transforma “o lar em um
ambiente de medo, angulstia, tristeza e dor, com danos
financeiros/fisicos/psicologicos e perdas afetivas”. (PEREIRA et al., 2013, p.
233).

Comuns a todas as modalidades de violéncia doméstica e familiar enumeradas,
estdo o ciume, a necessidade de poder e o controle, ou, em outros casos, fatores
externos, como bebidas alcoodlicas e drogas. (SANTOS; WITECK, 2006). E, ainda, a
violéncia doméstica pode apresentar-se em diversos graus, formas e situagdes, sendo
gue o vinculo que ha entre agressor e vitima pode ofuscar a tomada de consciéncia
de até que ponto o relacionamento vem a ser uma forma patolégica de envolvimento,
atingindo o casal, ou, até mesmo, aqueles que testemunham as formas de violéncia

com frequéncia, por exemplo, os filhos (ZIMERMAN, 2008).

Por outro lado, essas diferentes categorizacdes de violéncia significam novos
desafios conceituais e praticos. Uma situacao de violéncia doméstica contra a mulher,
dificilmente, se limita a um episodio isolado. Em geral, sdo processos violentos
imbuidos nas dinamicas relacionais. (DINIZ; ANGELIM, 2003)
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Desta forma, esse olhar contextualizado histérico, politico e culturalmente
permite, nesse aspecto, que a situacao das violéncias domésticas contra as mulheres
deixe de ser vista de modo naturalizado, individualizado e segmentado. Tais violéncias
passam a ser tratadas, entdo, como um problema social, complexo e multifacetado,
configurado tanto como uma questéo de saude publica como de garantia e respeito
aos direitos humanos. (GUIMARAES; PEDROZA, 2015).

Em linhas de concluséo, diante do exposto, parece inequivoco que ha uma
disparidade na atribuicdo de condutas entre os géneros, que resulta em diversas
formas e graus de violéncia. H4 uma imbricada teia de fatores culturais, sociais,
econdmicos e politicos, que influenciam a dindmica dos individuos em sociedade e
ilustram o caminho percorrido até aqui, demonstrando como se faz necessario acdes
afirmativas em diferentes niveis. Para tanto, o proximo capitulo pretende abordar a
tematica de politicas publicas, da seguranca publica e da Policia Judiciaria para, ao
final, abordar a mediacdo como meio alternativo de resolucdo de conflitos, pela
perspectiva multifacetada de género.



42

3 POLITICAS PUBLICAS DE SEGURANCA E SEUS CONTORNOS NA AREA
POLICIAL

Este capitulo discorre, inicialmente, sobre politicas publicas com enfoque para
as politicas publicas de seguranca. Em seguida, disserta-se sobre seguranca publica
e Policia Judiciaria. Por fim, explana-se sobre os meios consensuais de resolucao de

conflitos, mais precisamente, a mediagao.

3.1 Das Politicas Publicas de Seguranca Publica

As sociedades modernas caracterizam-se pela diferenciacao social o que
significa que seus membros nao apenas possuem atributos diferenciados (idade,
sexo, religido, estado civil, escolaridade, renda, profissdo etc.), como também
ideias, valores, interesses e aspiragcdes distintas. As diferencas acabam por
formar uma sociedade complexa e, geralmente, envolta nos mais diversos

conflitos.

Uma convivéncia social pacifica requer, assim, instrumentos que protejam
direitos e promovam um convivio harmonico entre as pessoas em uma coletividade.
Desta forma, para que a sociedade se desenvolva, € necessario que 0os embates
existentes sejam administrados ou, de certa forma, mantenham-se em limites

administraveis.

Nesse prisma, 0 Estado se estrutura sob o fundamento de manter a coesao
social, garantir a propriedade privada e outros direitos coletivos. Para isto, busca
satisfazer a populacéo por meio de politicas publicas focalizadas e universais — as
guais buscam tratar com isonomia 0s iguais e 0s desiguais, na medida em que se

desigualam, conforme a formacéo historica de cada sociedade.

Sobre a tematica, tem-se que inUmeras sdo as acepc¢Oes formuladas sobre
politicas publicas cujos sentidos sdo direcionados pelo enfoque que se pretendeu dar
ao tema. locken (2014) acredita que essa multiplicidade conceitual decorre da
complexidade do objeto, qual seja: politica publica, que comporta a atuagcéo estatal

para fazer frente a um fenémeno social, o qual néo

decorre de uma Unica e exclusiva causa, mas de um conjunto multiplo e
complexo de relacdes causais, de natureza econémica, politica ou social, que
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concorrem de forma aleatéria para a configuracdo de um problema publico
(IOCKEN, 2014, p. 87)

De acordo com Abad (2003), as politicas publicas adequam-se ao uso do termo
policy, de uma forma geral, e consistem em programas de acdes governamentais
concretos, direcionados técnica e administrativamente com a finalidade de atender a
uma demanda social existente. Por conseguinte, as politicas publicas podem ser
consideradas o resultado de uma atividade de autoridade regularmente investida de
poder publico e de legitimidade governamental ou, ainda, um conjunto de praticas e

normas que emanam de um ou de varios atores publicos (DAL BOSCO, 2007).

As politicas publicas, outrossim, traduzem-se em instrumentos de
governabilidade democratica para as sociedades, tanto em um alcance mais limitado,
atribuido as interacbes entre o Estado e o resto da sociedade, como em um
entendimento mais genérico, o de levar a convivéncia cidada. Assim, as politicas
publicas podem favorecer consensos sociais e estimular o desenvolvimento do
sistema institucional, tornando possivel o controle cidaddo e a responsabilidade
publica dos governos. (BOBBIO, 2003)

Como programas de acdo governamental, as politicas publicas visam
coordenar os meios a disposicéo do Estado e as atividades privadas para a realizacao
de objetivos socialmente relevantes e politicamente determinados. Afinal, sdo metas
coletivas conscientes e, como tais, um problema de direito publico, em sentido lato
(BUCCI, 2006)

Isto é, a intencéo das politicas publicas afirmativas é a de compensar, seja pela
acao do Estado ou da sociedade, as desigualdades advindas do acesso diferenciado
a recursos econdmicos ou de processos culturais que desconsideram especificidades
de setores tidos como minoritarios. Por isso, representam o poder de escolha do
governo em buscar e realizar acdes voltadas ao atendimento da coes&o social,

entendida como necessidades publicas. (LIMA JR., 2001)

A organizacao da sociedade por meio de instituicdes representativas provoca
o Estado para que atenda as demandas produzidas pela prépria sociedade.
Naturalmente, subjacentes ao ato politico que estabelece a politica, existem relacdes
de poder que especificam a correlacdo de forcas sociais e politicas e o arranjo
institucional delineador da politica publica (CARVALHO; SILVA, 2011).
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Percebe-se, com isto, que as politicas publicas atuam de forma complementar,
preenchendo os espagos normativos e concretizando os principios e regras, com vista
a objetivos determinados. As politicas, diferentemente das leis, ndo sdo gerais e
abstratas, mas sim, sdo concebidas para a realizacdo de objetivos determinados.

Desta forma, pode-se dizer que

As politicas publicas funcionam como instrumentos de aglutinacdo de
interesses em torno de objetivos comuns, que passam a estruturar uma
coletividade de interesses. [...] toda politica publica € um instrumento de
planejamento, racionalizacdo e participacdo popular. Os elementos das
politicas publicas séo o fim da acdo governamental, as metas nas quais se
desdobra esse fim, os meios alocados para a realizacdo das metas e,
finalmente, os processos de sua realizagédo. (BUCCI, 2001, p. 13)

Em suma, as politicas publicas podem ser entendidas como a maneira pela
gual o Estado atua para amenizar os conflitos e desigualdades sociais. Ou seja,
possuem relacédo direta com os direitos fundamentais sociais, pois viabilizam as
prestacdes positivas do Estado (BARIFOUSE, 2015) e, com isso, o préprio exercicio
de direitos (FRISCHEISEN, 2000), sendo a seguranca publica um dos direitos sociais

por elas veiculado e garantido.

Hofling (2001, p.31), a partir da compreenséo de que politicas publicas sédo o
‘Estado em agao”, ressalta que as politicas publicas ndo podem ser reduzidas a
politicas estatais, visto que o Estado n&o se confunde com burocracia publica. Desta
forma, as politicas publicas sdo responsabilidade do Estado, envolvendo desde
orgaos publicos até diferentes organismos e agentes sociais que se relacionam com
as politicas propostas. Logo, o termo publico, como destaca Pereira (1994), € uma
referéncia a coisa publica, ou seja, a todos, sendo que, apesar de as politicas publicas
serem reguladas pelo Estado, também abrangem escolhas e decisGes controladas
pelos cidadaos.

Alids, estudos contemporaneos sobre a producédo de politicas publicas em
diferentes areas e partes do mundo tém mostrado como as ideias e os valores
passaram a ter um papel relevante. Se antes as politicas eram concebidas a partir do
Estado, sendo predominantemente orientadas pelas légicas das disputas e dos
interesses, mais recentemente foi fortalecida a participacdo de outros setores da
sociedade, tais como 0s movimentos sociais e as organiza¢gdes ndo governamentais,
cujos idearios influenciam a concepcdo de acbBes e programas considerados
inovadores. Isso significa, conforme Faria (2003), um notério aumento da diversidade
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de grupos de atores envolvidos com a producado das politicas publicas, mas também
a disseminacdo de novas ideias e valores que penetram nas rotinas da sua

implementacéo.

Ja quando se relaciona politicas publicas ao direito a seguranca, alguns autores
diferenciam as seguintes expressoes: politica publica de seguranca e politica de
seguranca publica. Logo, politica de seguranca publica refere-se as atividades
tipicamente policiais, correspondendo a atuacéo policial strictu sensu; politica publica
de seguranca compreende as multiplas ac¢des, governamentais ou nao-
governamentais, que sofrem ou causam impacto na criminalidade e na violéncia.
(OLIVEIRA A., 2002). Portanto, a politica de seguranca publica contém os elementos
gue compdem uma politica publica, motivo pelo qual pode se afirmar que politica de
seguranga publica € politica publica, mas nem toda politica publica voltada para a
qguestdo da seguranca serd uma politica de seguranca publica, pois, para tanto, a
politica publica deve estar comprometida com o objetivo especifico de manutencédo da
ordem publica (FILOCRE, 2009).

Ja a politica publica de seguranca pende-se para a seguranga propriamente
dita, tendo reflexos genéricos sobre a reducdo da criminalidade, ndo comprometida,
entretanto, com o controle da criminalidade nos limites da ordem publica. Desse modo,
politicas publicas de seguranca podem tanto refletir contribuicdes para a seguranca
publica quanto ser empregadas como instrumentos de opressao, sob o0 argumento de
controle da criminalidade. (FILOCRE, 2009)

A visdo moderna das politicas de seguranca publica adota trés pilares: a critica
as instancias tradicionais, o equilibrio entre prevencao e represséo, e a coproducao
da seguranca pelos atores publicos, privados, supranacionais, nacionais e locais. 1sso
demanda coordenacao entre as policias; adequacéo de saude, moradia, educacéo e
transporte urbano para contribuir para a seguranca; controle da populacdo pela
proximidade com os provedores de seguranca; oferta publica e privada de medidas
para garantia do direito a seguranca. (OLIVEIRA J., 2006).

Sabe-se que a Constituicdo Federal determina as instituicdes encarregadas de
prover seguranca publica e delimita quais organizacdes pertencem a esta area. No
entanto, o modelo bipartido de organizacéo policial herdado de periodos anteriores a
Constituicao brasileira nao fora por ela enfrentado e, ainda, novas situacdes foram

criadas com a introducdo dos municipios na formulacéo e execucédo de politicas de
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prevencdo e combate a violéncia. (COSTA A., 2011).

A auséncia de regras que regulamentem as funcdes e o relacionamento das
policias federais e estaduais e das policias civis e militares, produz no pais um quadro
de distintos ordenamentos para a solucdo de questdes similares de seguranca e
violéncia. (PERES et al.,, 2014). Até por esta razdo, a discussao sobre as
possibilidades de um movimento coordenado dos diferentes entes da Federacdo na
construcdo de uma politica nacional de seguranca publica envolve discutir

financiamento das esferas.

Ademais, outra dificuldade no estudo das politicas publicas de seguranca
apresentada por Silva (2008) é a influéncia ideologica que acabam sofrendo. Nao so
guanto as formas de atuacdo do Estado, mas também de acordo com a perspectiva
pela qual se observa o fenbmeno da criminalidade e as estratégias para combaté-lo.
(SAPORI, 2007). Entretanto, Theodomiro Dias Neto (2005) acredita que é possivel
estruturar e combinar medidas de prevencao e repressao a criminalidade, que séao
complementares, de forma mais eficiente, a partir de premissas estabelecidas por

teorias que predominam nos estudos contemporaneos.

Uma destas teorias defende o estabelecimento de parcerias entre o Estado e a
sociedade civil e o predominio das solucbes locais, ou seja, a participacdo da
comunidade aparece como resposta a necessidade de se criarem novos espacos
democréticos diretos, mas sem eliminar a representagdo. No ambito da segurancga
publica, destaca-se ainda a responsabilidade do Estado e de todos os cidadéos de
defesa de tal direito, como um projeto coletivo que agrega toda a sociedade.
(OLIVEIRA J., 2006). Incluem-se nessa vertente o policiamento comunitario e o
policiamento orientado para a solugcao de problemas.

Denota-se, com isto, que as politicas de seguranca publica ndo devem estar
condicionadas exclusivamente as causas da criminalidade, pois isto pode paralisar a
atuacao do Estado diante da complexidade e dos custos de tais questdes. E, ainda,
as politicas de seguranca publica ndo devem ser reduzidas a atividade policial e ao
encarceramento ja que envolvem policia, governos, sociedade civil e instituicdes que

séo responsaveis pela reducao da criminalidade. (SAPORI, 2007).

De acordo com Crawford (2002), as politicas publicas de seguranca devem ter

metas bem definidas, com participacdo democratica em sua formulacdo e
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implementacdo, numa abordagem pluriagencial. Isso porque a complexidade do
fenbmeno da criminalidade exige uma politica que permita adaptacdes, com linhas

gerais permanentes, mas com aberturas para debates entre instituicdes e sociedade.

Siqueira, Ribeiro e Tabak (2017) referem também o papel que medidas de
natureza néo criminal tém na conduc¢ao das politicas de seguranca publica, pois ha
comportamentos que nao tém natureza de crimes (desordens), mas fazem parte do
problema da seguranca urbana, de modo que a gestdo desses é relevante no
cotidiano das sociedades modernas. Além disso, ha tematicas que estédo fortemente
orientadas para o futuro, como o caso das vitimas em potencial, para as quais o Direito
Penal tem espaco limitado, sob pena de ampliar sobremaneira sua atuacao

preventiva.

Assim, as medidas para tratar desses fenbmenos tém sido especialmente
administrativas, sendo chamadas de controle administrativo do territorio, as quais
apresentam respostas rapidas e de maior visibilidade social, com o escopo de
dissuasao, imposicao e regulacado de comportamentos que tém impacto na desordem
urbana e sdo considerados potencialmente criminégenos. Tais medidas, em conjunto
com aquelas do sistema criminal classico, permitem a criacdo de uma nova
infraestrutura de governo da criminalidade, da desordem e da inseguranca, cujos
instrumentos sustentam a gestdo dos grandes e pequenos riscos, com énfase na
prevencao, na articulagdo entre atores centrais e locais, e na participacdo popular
(SELMINI, 2002).

Denota-se, com isto, que as politicas publicas ndo sdo descontextualizadas e
sem finalidade, mas repercutem na economia e na sociedade que s&o também
afetadas por elas. Por esta razdo qualquer teoria de politica publica precisa
necessariamente explicar as inter-relacdes entre Estado, politica, economia e

sociedade.

Ainda, segundo Beato Filho (1999), a proposicao de politicas publicas de
seguranca, no Brasil, consiste num movimento pendular, oscilando entre a reforma
social e a dissuaséo individual. A ideia da reforma decorre da crenga de que o crime
resulta de fatores socioecondmicos que bloqueiam o acesso a meios legitimos de se
ganhar a vida. Esta deterioracédo das condi¢cOes de vida traduz-se no acesso restrito
de alguns setores da populacao a oportunidades no mercado de trabalho e de bens e

servigos, assim como na ma socializacao a que sdo submetidos nos ambitos familiar
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e escolar e na convivéncia com subgrupos desviantes.

Ademais, um modelo de seguranca publica que se preocupe com a contencao
e controle do Estado em relacéo ao direito das pessoas cidadaos ndo pode furtar-se
a constatacéo de que seguranca é igualmente um direito humano. Por outro lado, o
sistema de justica criminal em geral e a atuacao policial em particular seréo tanto mais
eficientes no exercicio de suas funcdes de dissuasdo quanto mais amparados pelas
pessoas e comunidades nas quais atuam. O que tem sido eficaz, segundo Sherman
(1997) séo programas e estratégias de seguranca baseados numa articulacdo
multinstitucional entre Estado e sociedade.

Nas politicas sociais nacionais, a politica de seguranca publica abrange as
instancias governamentais bem como os trés poderes da Republica. Neste sentido,
ao Poder Executivo, compete o planejamento e a gestdo de politicas de seguranca
publica que pretendam a prevencao e a repressao da criminalidade e da violéncia e a
execucao penal; ao Poder Judiciario, incumbe garantir a tramitacdo processual e a
aplicacdo da legislacdo em vigor; e cabe ao Poder Legislativo, determinar
ordenamentos juridicos, substanciais ao devido funcionamento do sistema de justica

criminal.

No Brasil, somente apds a promulgacao da Constituicdo Federal brasileira, que
estabeleceu a seguranca publica como dever do Estado e responsabilidade de todos,
foi que a politica de seguranca publica passou a ser pensada sob o contexto de uma
sociedade democraticamente organizada, pautada no respeito aos direitos humanos.
E, ainda, que o enfrentamento da criminalidade n&o significa a instituicdo da
arbitrariedade, mas a adocéo de procedimentos tatico-operacionais e politico-sociais
gue considerem a questdo em sua complexidade (XAVIER, 2008).

Nesse panorama, com a criacdo da Secretaria Nacional de Seguranca Publica
— SENASP (1998) e do Plano Nacional de Seguranca Publica — PNSP (2000), a Unido
passou a dispensar maior atencdo para area da seguranca publica, comecando pelo
aprimoramento na aplicacao dos direitos humanos por parte das autoridades policiais.
No plano operacional técnico e logistico, os Estados passaram a receber verbas da

Unido para aplicacdo na area da seguranca publica.

O Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP) tem auxiliado os Estados em
programas destinados a reducédo da violéncia e da criminalidade. Com a criacédo do



49

Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP), em 2003, os repasses do FNSP
passaram a obedecer a normas e critérios que valorizam a¢cdes como a reestruturacao
das policias; da pericia criminal; e, valorizacdo e padronizacdo de equipamentos e
meios operacionais. E no ano de 2007, o Programa Nacional de Seguranca Publica
com Cidadania (PRONASCI) inovou a forma de abordar essas questodes.

Outras providéncias como a criagdo e aprovacao de algumas leis visando
combater e controlar a violéncia criminal sdo relevantes no ambito das politicas
publicas. Tem-se como exemplos as leis Maria da Penha e a Antidrogas. A LMP é
considerada um marco histérico no combate a violéncia criminal contra mulheres. Esta
Lei ndo pretende atuar apenas no ambito juridico, mas integra-lo na formulacédo de
politicas publicas de género, que envolvam ainda a seguranca publica, a saude, a
assisténcia social e a educacao. E a Lei Antidrogas institui o Sistema Nacional de
Politicas Publicas sobre Drogas (SISNAD) bem como prescreve medidas para
prevencao do uso indevido, atencao e reinsercdo social de usuarios e dependentes

de drogas além de definir crimes.

Entretanto, apesar da criacéo e aprovacao de tais leis significarem uma divisao
nas politicas publicas de seguranca, a violéncia e a criminalidade continuam
presentes. Esses exemplos sé&o alguns dos prismas pelos quais se pode pensar e
repensar a seguranca publica dentro de um redimensionamento pluralista de ideias e
discussdes. Segundo Xavier (2008), € preciso haver articulacdo dos governantes em
todas as esferas e a participacao efetiva da sociedade para um consenso geral de

tomadas de decisodes.

Ja na visdo de Beato Filho (1999), a maioria dos problemas que envolvem
seguranca publica séo locais, devendo ser definidos e tratados localmente, sendo que
outras questbes sdo de competéncia do governo federal. Ademais, além das
atribuicbes definidas constitucionalmente, sdo centrais na formulacdo e
implementacdo dessas politicas, a construcdo e manutencao de um sistema de
indicadores sociais de criminalidade, ou o estimulo a pesquisas sobre determinados
problemas que preocupam o governo federal o que seria feito através da inducao a

pesquisa sobre os problemas identificados pelo proprio governo.

Atencdo especial deveria ser dada ndo apenas ao estimulo as pesquisas,
cuidando para que também tenham recomendacfes praticas, com especial atencéo
aos mecanismos de avaliacdo de implementacao das politicas sugeridas.
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Bengochea et al. (2004) chamam atencao para que as politicas publicas devem
ser direcionadas a grupos mais vulneraveis, como é o caso do jovem, do negro, do
deficiente fisico, das mulheres, dos indios e dos profissionais do sexo. Para os autores,
deveria haver na formacao da policia espaco para se tratar desses grupos, pois, pela

sua vulnerabilidade, sédo os mais visados pela policia.

A relacdo entre Estado e sociedade, o nivel de distancia ou proximidade destes
e as formas de utilizacdo ou ndo dos canais de comunicacgao entre diferentes grupos
da sociedade e orgaos publicos (que refletem e incorporam fatores culturais) terminam
por estabelecer contornos préprios da constituicdo de politicas publicas pensadas
para uma sociedade. Fica evidente que as formas de organizacéao, o poder de pressao
e articulacdo de diferentes grupos sociais no processo de estabelecimento e
reivindicagdo de demandas séo fatores fundamentais na conquista de novos e mais

amplos direitos sociais, incorporados ao exercicio da cidadania. (HOFLING, 2001)

A analise de situacdes em que as politicas publicas se desenvolvem requer
perspectivas que estejam além do enfoque classico que prioriza resultados e
processos. Devem ser consideradas as prescricdes de novos papéis sociais e
identidades que estao presentes nos momentos de decisdo e formulacdo das politicas
publicas, assim como compreender as respostas dos atores a internalizacéo de ideias,
valores, regras e normas que as sustentam. Por fim, considerar ainda a forma como
tais ideias e preceitos podem ser transformados nas situacdes e nos cenarios das
politicas publicas em que diferentes atores possam interagir. (MORAES; RIBEIRO,
2012)

Destarte, em decorréncia do exposto e analisado neste item da pesquisa, pode-
se verificar que o Estado pode evitar uma abordagem iminentemente autoritaria e,
ainda assim, garantir de maneira mais eficaz, a execucdo de politicas publicas
voltadas para a educacao e a prevencao a violéncia, se baseando em dados empiricos
e concretos, com acdes afirmativas, e acima de tudo — e talvez o aspecto de maior
relevancia — criando espacgos de discusséo na sociedade e estimulando a reflexdo
sobre o tema. Para tanto, faz-se necessario discorrer sobre a seguranca publica em

si e a Policia Judiciaria, objetos de andlise critica no proximo subtitulo.
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3.2 Dimens0des de poder na seguranca publica e na policia judiciaria

A luta contra a violéncia domeéstica e ou familiar estabeleceu uma mudanca de
paradigma em relagéo as questdes de publico e privado. A violéncia doméstica tida
como algo da dimensao do privado alcanca a esfera publica e torna-se objeto de
politicas especificas. Essa simultaneidade faz com que a administracdo publica
introduza novos organismos, como: as Delegacias Especializadas no Atendimento a
Mulher (DEAMS), os abrigos institucionais para a protecdo de mulheres em situagcao
de violéncia; e outras necessidades para a efetivacdo de politicas publicas voltadas
para as mulheres, a exemplo do treinamento de profissionais da seguranga publica no
gue diz respeito as situacdes de violéncia contra a mulher, entre outras iniciativas.
(CARNEIRO, 2003).

E, a principio, para falar sobre seguranca publica, necessita-se reportar a
ordem publica, justamente em face da correspondéncia existente entre esses
vocabulos. “A seguranga publica € um aspecto da ordem publica” (LAZZARINI, 1991,
p. 26), ou melhor, € um de seus elementos, formando, pois, a triade ao lado da

tranquilidade e da salubridade publicas.

De acordo com Moreira Neto (1987), a relacdo entre seguranca publica e ordem
publica é de efeito para causa, consequentemente, a seguranc¢a publica representa o
“conjunto de processos politicos e juridicos destinados a garantir a ordem publica na

convivéncia de homens em sociedade” (1987, p.152). Logo, pode-se dizer que

a ordem publica tem na seguranca publica um dos seus elementos e uma das
suas causas, mas ndo a Unica. [...] a ordem publica é, sempre, efeito de uma
realidade nacional que brota da convivéncia harménica resultante do
consenso entre a maioria dos homens comuns, variando no tempo e no
espaco em funcao da propria histéria. (LAZZARINI, 1991, p. 26)

Ainda sobre a tematica, Souza Neto (2007) apresenta duas concepc¢des de
seguranca publica, uma se relaciona a ideia de combate na qual o papel da policia é
combater os criminosos que sao convertidos em inimigos internos do Estado. A outra,
centra-se na ideia de que seguranca consiste em um servigo publico a ser prestado

pelo Estado, sendo o cidadao, o destinatario desse servigo.

Constitucionalmente, seguranca publica é direito e responsabilidade de todos,
pressupondo a manutencdo da ordem e da tranquilidade por meio de praticas que
incentivem a participacado de todos na consecucao desse direito. Desse modo, 0
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direito a seguranca constitui-se em direito e garantia individual, além de ser um direito

social fundamental e de defesa do Estado e da Democracia (MORAES, 2006).

Diante disso, o Estado, por meio dos agentes de seguranca publica, possui a
obrigacao de garantir a ordem, podendo se manifestar “como a instituicado de defesa
e seguranca, cuja principal funcdo consiste em manter a ordem publica, a liberdade,
a propriedade e a seguranca individuais” (SILVA, 2004, p. 1054). Para a
consecucdo desse fim, o Estado conta com a participagdo da sociedade ja que “a
seguranca publica ndo se resume a uma questéao de policia, mas de toda sociedade”
(BULOS, 2001, p. 1024).

Por conseguinte, seguranca publica constitui-se em um processo sistémico e
otimizado que envolve um conjunto de acdes publicas e comunitarias o qual visa
assegurar a protecdo da pessoa e da coletividade além da aplicacdo da punicéo,
recuperagao e tratamento dos que violam a lei, garantindo direitos e cidadania a todos.
(BENGOCHEA et al., 2004).

Os autores (2004) explicam que se constitui em um processo sistémico porque
abrange, num mesmo cenario, um conjunto de conhecimentos e ferramentas de
competéncia dos poderes constituidos e ao alcance da sociedade organizada,
interagindo e compartilhando visédo, compromissos e objetivos comuns; e otimizado

porque depende de decisdes rapidas e de resultados imediatos.

Esse dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, exercido para
preservar a ordem publica e a incolumidade das pessoas e do patrimbnio, concretiza-
se por meio das instituicdes policiais que, de um modo geral, representam o poder de
policia do Estado. Este possui como objetivo a manutencdo da ordem publica, de
acordo com as suas finalidades, estabelecendo restrices que se oponham a politica
do Estado e atentem contra a ordem e a seguranca da coletividade em geral, quer em
carater preventivo ou repressivo. (TAVARES; FERNANDES; TAVARES, 2017)

Em poucas palavras,

a Policia é a realidade do ‘Poder de Policia’, é a concretizagdo deste, isto é,
representa em ato a este. O ‘Poder de Policia’ legitima a agdo e a propria
existéncia da Policia. Ele é que fundamenta o poder da policia. O ‘Poder de
Policia’ € um conjunto de atribuigcdes da Administracdo Publica, indelegaveis
aos particulares, tendentes ao controle dos direitos e liberdades das pessoas,
naturais ou juridicas, a ser inspirado nos ideais do ‘bem comun’, e incidentes
ndo so sobre elas, como também em seus bens e atividades. (LAZZARINI,
1984, p. 101) [grifos do original]



53

O poder de policia, a cargo da Administracdo Pubica, € exercido por duas
modalidades de policias? distintas: a policia administrativa e a Policia Judiciaria. Os
objetivos dessas policias estéo previstos na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil e em legislacédo extravagante. Cada qual persegue fim diferente, apresentando
como traco diferenciador o fato de a policia administrativa atuar preventivamente — a
fim de evitar que o crime aconteca — e a Policia Judiciaria dirigir a investigacdo
criminal, buscando a elucidac&o dos delitos ja cometidos. (CORREA, 2008).

E a Policia Judiciaria, formada pela Policia Federal e pelas Policias Civis
Estaduais, que cumpre a repressdao a pratica de infragdes penais, conforme
estabelece o artigo 144, paragrafos 1° e 4° da CRFBS, respectivamente. O Cédigo de
Processo Penal (CPP) brasileiro também deixa claro na redacdo do caput do artigo 4°*
gue a Policia Judiciaria objetiva a apuracéo das infracdes penais e da sua autoria,
estabelecendo que a mesma sera exercida pelas autoridades policiais no territorio de
suas respectivas circunscricbes. Portanto, o poder investigatério € outorgado com

exclusividade a Policia Judiciaria quando voltado para a apuracéo de delitos.

2 0 termo policia, de acordo com Silva (2001), deriva do vocabulo latino politia que, por sua vez, resultou
da palavra grega politeia, que significa administracdo da cidade, organizacdo politica, sistema de
governo, ou seja, a polis da antiga Grécia. Assim, por sua derivagdo em amplo sentido, quer o vocabulo
exprimir a ordem publica, a disciplina politica, a seguranga publica, instituidas primariamente, como
base politica do proprio povo erigido em Estado. (FREIRE; PARENTE, 2014). A origem da palavra
policia [...] teria surgido na Prussia, em 1794, a primeira Ordenacdo que continha o direito policial
(Polizeirecht), sendo introduzidana Franca com o significado de bom gosto dos negécios publicos. No
século XV, na Alemanha, o uso dos termos Polizei (policia), Polizeirevier (distrito policial), Polizeiaufsich
(vigilancia policial) e Polizeiprasidium (chefia de policia) ja era comum (CRETELLA JR., 1999, p. 25).
Monjardet (2003) apresenta trés dimensdes para a policia, quais sejam, policia como instrumento de
poder, que recebe ordem da autoridade detentora de poder, cuja producdo esta caracterizada pela
divisdo e especializacao das funcdes, das técnicas, dos procedimentos, saberes, com uma estrutura
hierarquica e normas informais; policia como servico publico requisitado por todos incumbido de
promover, realizar ou salvaguardar interesses coletivos identificaveis; e, policia como profissdo que
desenvolve seus proprios interesses, cujos profissionais possuem cultura e principios proprios, e
critérios de identificagéo internos.

3 Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para
a preservacédo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes
orgaos: [...] 8 1° A policia federal, instituida por lei como 6rgdo permanente, organizado e mantido pela
Unido e estruturado em carreira, destina-se a: | - apurar infragcdes penais contra a ordem politica e
social ou em detrimento de bens, servigos e interesses da Unido ou de suas entidades autarquicas e
empresas publicas, assim como outras infracdes cuja pratica tenha repercusséo interestadual ou

internacional e exija repressdo uniforme, segundo se dispuser em lei; Il - prevenir e reprimir o trafico
ilicito de entorpecentes e drogas afins, o contrabando e o descaminho, sem prejuizo da acao fazendaria
e de outros 6rgaos publicos nas respectivas areas de competéncia; Il - exercer as fungdes de policia

maritima, aeroportuaria e de fronteiras; IV - exercer, com exclusividade, as fun¢des de Policia Judiciaria
da Unigo. [...] § 4° As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem, ressalvada
a competéncia da Unido, as funcdes de Policia Judiciaria e a apuragéo de infracdes penais, exceto
militares. (CRFB, 2016, p. 90)

4 Art. 4° A Policia Judiciaria sera exercida pelas autoridades policiais no territério de suas respectivas
circunscricOes e tera por fim a apuracao das infragdes penais e da sua autoria. (CPP, 2017, p. 11).
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Nesse ponto, importante esclarecer que, como na presente pesquisa objetiva-
se investigar a viabilidade da utilizacdo da mediacdo de conflitos nos casos da Lei
Maria da Penha pela Policia Judiciaria, quando se referir a Policia Judiciaria, esta se
referindo a policia civil. Desta forma, a Policia Judiciaria - qual seja, para esse estudo,
a policia civil, possui carater repressivo e atua quando néo for possivel a policia

administrativa impedir a ocorréncia de uma infragao penal.

A policia civil busca, pois, elucidar a pratica da infracdo penal através da coleta
de provas indiciarias que identifiquem a autoria e materialidade delitivas, reunindo
elementos suficientes que auxiliem o Ministério Publico e o Poder Judiciario a exercer
o poder punitivo do Estado, restabelecendo a ordem social e a seguranca publica
(FREIRE; PARENTE, 2014). No mesmo sentido, escreve Freitas, “Policia Judiciaria &
a que procura as provas dos crimes e contravencgdes e se empenha em descobrir 0s

seus autores, cujo carater a torna por isso essencialmente repressiva” (1861, p. 192).

A Policia Judiciaria, além de ter atribuices para apurar as infracdes penais,
por meio de um inquérito policial, buscando reunir elementos e provas indiciarias
suficientes para elucidar fato delituoso, também € érgéo auxiliar do Poder Judiciério,
devendo dar cumprimento as ordens judiciais, como, por exemplo, execucdo de
mandado de prisdo, busca e apreensao, conducao coercitiva de testemunhas, dentre
outras atribuicdes (FREIRE; PARENTE, 2014). Cabe-lhe, portanto, além de investigar

delitos, executar as diligéncias solicitadas pelos érgaos judiciais. (COSTA, 1999).

Neste interim, tem-se como missdo primordial da policia a manutencdo da
ordem publica, do bem-estar coletivo e do respeito as instituicbes ditas como
indispensaveis para que o Estado cumpra seus objetivos. Ainda, a funcao precipua
da policia é a vigilancia a aplicabilidade das leis, ou seja, salvaguardar a aplicacédo
das normas que organizam as pessoas em sociedade, trabalho que deve ser pautado
na protecédo do bem-estar social ou do bem publico.

Ademais, Muniz e Paes-Machado chamam atencao que:

[...] a reflexdo sobre a policia ndo pode desconsiderar as diversas faces
assumidas por essa complexa organizagdo em suas expressdes de governo:
um dispositivo de dominacédo (de classe, raca, género e geracao), uma
instancia produtora e distribuidora de moral e ‘moralismo’ conflitantes, um
instrumento de sustentacdo de direitos a servico de uma cidadania mais ou
menos inclusiva e em processo continuado de afirmacédo, e um meio de forca
orientado por fins coletivos e atravessado por seus interesses corporativos.
(2010, p. 440)
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Denota-se de tal afirmacdo que os termos policia e relacdes de poder
relacionam-se. Nao € outra a concepc¢éo de Fernandez (1990) para o qual, desde o
principio, concebeu-se a policia como correia de transmissao do poder, sendo que, para
o referido autor (1990), a simbiose entre policia e poder perdura ao longo da histéria. E
0 que assinala Curbet, “nesta e em outras situacdes historicas, a dupla caracteristica
da policia permanecera: uma instituicao de protecdo social e a principal forma de
expressédo da autoridade” (1983, p. 51).

Portanto, a historia da policia confunde-se com a historia da centralizacdo do
poder e da autoridade monarquicas. Acerca do poder, Foucault (1998) ensina que
circula e funciona em cadeia, ndo esta localizado, identificado, imobilizado ou

apossado: o poder funciona e o poder se exerce. O poder transita pelas pessoas.

Nesse modo, as relacdes de poder sdo intencionais e objetivas, se produzem
a cada instante em rede, em todos os lugares, ou melhor, em toda relacao, e esse
“poder nao se da, nao se troca, mas se exerce em agao” numa correlacdo de forcas
em que se utilizam técnicas de saber, estratégias de poder e procedimentos
discursivos. Ademais, de acordo com o fil6sofo, a pessoa ndo é um nudcleo onde o
poder simplesmente incide, mas sim, um efeito de poder e a0 mesmo tempo seu

intermediario.

O poder, segundo Foucault (1998), deve ser observado de forma ascendente,
isto €, deve-se observa-lo a partir de seus inUmeros mecanismos, dentro de suas
especificidades, seu trajeto, sua historia. E dai que se pode verificar como a
dominacéo, a partir de baixo, pode constituir, ou ser apropriada, pelos mecanismos
de dominacédo. Dessa forma, as grandes estruturas de poder, como o Estado, o
Direito, a policia, entre outros, devem ser analisadas a partir dos mecanismos de
poder basico que dao suporte (a partir de baixo) e lhes dao sentido, pois, do contrério,
significa ignorar a propria esséncia do poder e a forma como os poderes instituidos se

constituem, por uma estrutura ascendente.

Por isso que para Foucault, a policia possui uma funcao complexa,

[...] pois une o poder absoluto do monarca as minimas instancias de poder
disseminadas na sociedade; pois, entre essas diversas instituicdes fechadas
de disciplina (oficina, exército, escolas), estende uma rede intermediaria,
agindo onde aquelas ndo podem intervir, disciplinando os espacos nao
disciplinares; (FOUCAULT, 1987, p. 238)
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Pode-se dizer que a policia emergiu ligada a expansao do poder do Estado.
Seria, entao, parte integrante do continuum carcerario, pois promove uma tomada de
contas permanente do comportamento das pessoas. A policia, ao mesmo tempo em
gue dissemina o poder disciplinar para todo o corpo social, teria papel importante na
gestao dos ilegalismos, na medida em que somente no ambito do discurso teria 0
papel de law enforcement agency. Isto é, a policia tenderia a conciliar praticas muitas
vezes difusas e divergentes de segregacdo e de multiplicacdo das dissimetrias

econdmicas, sociais e de distribuicao de justica. (FOUCAULT, 1987)

N&o somente Foucault, mas outros autores trataram da questdo do Estado e
do uso da violéncia por meio da Policia e suas relagdes com a sociedade. Para Weber
(1944), a atividade da policia, diante da dominagdo burocratica e do contexto da
consolidacdo do Estado Moderno, estéa relacionada a burocratizacdo da sociedade, a
gual deveria ser “acostumada a uma pacificagdo absoluta por meio da aplicagao da

ordem e da protecgéao (policia) em todos os setores”. (WEBER, 1944, p. 730)

Desse modo, 0 exercicio de poder, do monopdlio legitimo do uso da forca,
dava-se por meio de quem detinha a autoridade estatal, visto que o Estado era a Unica
fonte detentora do direito de usar a violéncia (BELLI, 2000). Nesse contexto, a Policia
se inseria como brago de um corpo denominado Estado, e, exatamente nessa

linguagem figurada, é que se podia observar como agia e seus agentes.

A policia também é compreendida como um mecanismo de controle social,
sendo que, o papel do policial, nesse caso, € o de exercer o poder a si conferido (leia-
se que o policial ndo tem o poder dado a ele, para decidir, mas, sim, para agir de
acordo com a ideologia do Estado). Dessa forma, ressalta Bittner (2001), a policia
constitui-se em um mecanismo de distribuicdo de forca. Por conseguinte, o controle
social que as instituicbes policiais exercem sobre a sociedade decorre,
essencialmente, da legitimidade que o Estado recebeu, a partir do contrato social
idealizado para manter a paz social. O Estado teria o poder legitimo de regular as
relagdes sociais de tal modo que aqueles que nao conseguissem conviver entre seus

pares harmonicamente, receberiam um controle social maior.

Deduz-se, entdo, que o policial € um agente publico que, por meio do monopolio
legitimo da violéncia estatal, acaba por significar no seu ato, os valores pré-

determinados pelo Estado que ali o colocou. Isso se reflete na transferéncia e na
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assimilagdo do poder como valor normativo em sua constituicdo profissional.
(MARIMON, 2009)

Chamboredon com propriedade resume tal pensamento:

A Policia ocupa um lugar preponderante neste sistema (de agentes de
repressdo, detencao e tratamento da delinquéncia), porque ela é a primeira a
intervir apés o delito [...] e porque é ela que comeca a qualificar o caso,
fornecendo ao juiz os primeiros indicios sobre os delitos e sobre a
personalidade e o meio de seu autor. Exerce uma influéncia sobre o destino
juridico do processo: segundo o que julga benigno ou grave, ela pode
registrar simplesmente no rascunho para classificar em seguida, caso nédo se
trate de reincidente, ou, ao contrario, transmiti-la ao parquet e, neste caso,
seus pareceres contribuem para caracterizar a gravidade do caso. (1971, p.
360)

Essa perspectiva remete a constituicdo da organizacdo policial como
“formadora de um oficio especifico, marcado pela duplicidade: agente do exercicio do
monopolio da violéncia fisica legitima e, simultaneamente, agente de producao do
consenso” (SANTOS J., 1997, p. 155). Isto é, a organizacao policial € uma instituicao
gue alia o exercicio da coercdao fisica legal com a busca da legitimidade de sua acéo

social.

Mantém-se, pois, uma ambivaléncia no trabalho policial entre o exercicio da
coercao fisica legitima e o desempenho de uma funcéo social marcada pelo
consenso, isto €, o exercicio de funcbes de bem-estar social ou de
relacionamento com as coletividades ou comunidades locais: uma e outra
atividade tendem a se reforcarem duplamente, configurando um movimento
de construcdo da governabilidade que ajuda a construir o poder do Estado
sobre o conjunto e sobre cada um dos membros da coletividade e,
simultaneamente, constréi a legitimidade da organizacao policial enquanto
tecnologia de poder que realiza a governabilidade do Estado-Nacéo.
(SANTOS J., 1997, p. 161).

Afirma-se, entéo, que a policia civil € o primeiro passo para a racionalizacao
dos delitos e para a formalizagcdo dos atos criminosos até a chegada ao Poder
Judiciario. Assim, tem uma participacdo decisiva na cadeia punitiva do Estado.
Portanto, pode-se dizer que o Estado, por meio do exercicio do monopdlio legitimo da
violéncia, tem, nas suas instituicdes policiais, a sua longa manus de controle social,

por meio da disciplina e da vigilancia, amparado pela lei que ele mesmo redigiu através
dos poderes constituidos.

Além disso, por estar na ponta de um 6rgao controlador da criminalidade, com
contato frequente, o policial civil acaba por exercer um poder que permite coloca-lo
numa posicao privilegiada na estrutura punitiva do Estado. E o policial que informara
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a existéncia de um delito; apurara e encaminhara o fato para a Justica (MARIMON,
20009).

E por isso que Sales, Ferreira e Nunes (2009) entendem que a policia deve ter
sua atuacao pautada na estrita legalidade e ser alicercada no respeito aos direitos
humanos, propiciando a defesa a cidadania e ao bem-estar coletivo. O tratamento
digno e o respeito a incolumidade fisica e moral s&o direitos garantidos,
indistintamente, a todos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Desse
modo, a consonancia entre a atuacéo policial e o respeito aos direitos humanos é de
importancia para garantir o exercicio adequado das fun¢fes de seguranca publica de

um pais.

No momento em que comeca a existir uma transformacao politica e social e a
compreensao da sociedade como um ambiente conflitivo, no qual os problemas da
violéncia e da criminalidade sdo complexos, a policia passa a ser demandada para
garantir ndo mais uma ordem publica determinada, mas sim, os direitos. Nesse novo
contexto, a ordem publica passa a ser definida também no cotidiano, exigindo uma
atuacéo estatal mediadora dos conflitos e interesses difusos. Por isso, a democracia
exige justamente uma funcéo policial protetora de direitos das pessoas em um
ambiente de conflitos. (BENGOCHEA et al., 2004)

A violéncia e a crescente criminalidade estao diluidas por toda a sociedade.
Para se chegar a resolucdo dos problemas, as policias precisardo fazer uma
articulacao de acdes, compreensao e identificacdo do seu nucleo, buscando melhores
solucdes. Ou seja, cada fato que se apresenta para policia merece um tratamento
diferenciado, e esta exigéncia esta estabelecida para a acao da policia no ambiente
democratico. Assim, pode-se perceber que a funcéo policial necessita ser vista,
também, como de complexidade e, para ser bem exercida, tornam-se imperativos sua
gualificacéo, o reaparelhamento tecnoldgico, a atualizacdo das técnicas policiais e,

principalmente, sua revisao conceitual. (BENGOCHEA et al., 2004)

E a sociedade, por sua vez, deve assumir a sua complexidade, na qual os
conflitos acontecem no dia-a-dia e a todo o momento, exigindo da seguranca publica
acOes diferenciadas, tendo em vista que ndo se pode mais exigir um procedimento
padrdo para o policial no seu trabalho cotidiano. Ele precisa ter a capacidade de
ampliar o espaco de decisao nas escolhas das acdes e intervencdes para cada fato

gue enfrentar. Entdo, neste momento, a postura mediadora passa a ser uma funcao
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importante na acdo da policia (BENGOCHEA et al., 2004). Neste viés, buscar-se-a

estudar a mediacao de conflitos.

3.3 A mediagéao de conflitos como meio consensual de resolu¢éo de conflitos

A convivéncia em sociedade gera conflitos, os quais ocorrem pelos mais variados
motivos, como a divergéncia de ideias, pensamentos e relacionamentos, resultando,
por vezes, em delitos que se repetem entre os mesmos conflitantes. Tais conflitos
podem ser resolvidos por meio dos métodos consensuais de resolucdo de conflitos
como a mediacdo. E é sobre a mediacado, sua definicdo, seus objetivos, assim
como seus principios e legislacdes que a norteiam que se dedicara a partir deste

momento.

As solucdes para os conflitos sao diversas quando se visa alcancar uma forma
consensual de sanar os problemas gerados. E 0s meios consensuais de resolucao de
conflitos mostram-se como estratégias ndo s6 para a legitimacdo da solucéo do
conflito em si, mas também, para possibilitar um manejo mais adequado de alguns
conflitos bem como para conferir maior efetividade para a solucéo encontrada, uma
vez que o acordado entre as partes possui maior possibilidade de ser cumprido
espontaneamente. Além de reduzir custos da demanda, viabilizar o empoderamento e
o reconhecimento das partes, possibilitam reaproximacfes e contribuem para a
alteracdo de padrdes dialdgicos entre os envolvidos, dado o seu carater pedagogico.
(FERNANDES; PAULA, 2018)

Sao meios amigaveis de resolucdo de conflitos a negociacédo, a conciliacao, a
arbitragem e a mediacéo. Para posterior exposicao sobre a mediacdo, importante se
faz, primeiramente, uma breve definicdo dos institutos citados. Neste turno, a
negociagcao consiste em um procedimento para resolucdo de conflitos em que as
partes entram em acordo através do dialogo para chegar a uma solucéo justa para
ambas, nao havendo a participacdo de um terceiro. Ja a arbitragem constitui-se em um
meio privado e alternativo de resolucdo de conflitos decorrentes de direitos
patrimoniais e disponiveis por meio de arbitro, normalmente, um especialista na
matéria controvertida, que apresenta uma sentenca arbitral valida como titulo
executivo judicial (SALES L., 2004).

A conciliacdo, de acordo com Vasconcelos (2008), mostra-se como uma
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atividade mediadora focada no acordo, com a particularidade de que um conciliador
exerce uma autoridade hierarquica com vistas a conciliagdo. Como procedimento, a
conciliacdo é mais rapida do que uma mediacgao transformativa, porém muito menos
eficaz, pois a “conciliacao trata superficialmente da questéo trazida pelos interessados
e enfoca os aspectos objetivos e limitados da controvérsia® (BACELLAR, 2003, p.
175). E a mediagdo® “es una forma de gestionar el conflicto a través de un mediador
gue ayuda a las partes enfrentadas a identificar los puntos de conflicto y a buscar las
posibles vias de solucién” (MARTIN, 2008, p. 263).

No Brasil, a inclusdo desses instrumentos de resolucdo de disputas no
ordenamento juridico processual teve como marco a implementacdo da Politica
Judiciaria de Tratamento Adequado dos Conflitos (Resolugcdo 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica), reforcada pela Lei de Mediacdo (Lei n. 13.140/2015) e pelo
Caodigo de Processo Civil. No ambito criminal, destacam-se a Resolugcdo 1999/26 da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) que preconiza o desenvolvimento continuo
de programas de justica restaurativa; 0 PRONASCI que instituiu formalmente o tema

5 A mediacéo fez parte de método de conducéo e de resolucdo de conflitos de tradicdes religiosas
como a crista, a judaica, a islamica (BIANCHI; GARCEZ; MAIA, 2016). As trés religibes monoteistas,
gue servem de base para a cultura ocidental, séo um exemplo da utilizacdo dos meios alternativos de
resolucao de conflitos (COELHO; BONATO, 2018). No Judaismo pode ser percebida em passagens “a
exemplo do Rei Salomao, [...] ja colocando em pratica o conceito de solucdo de disputas por meio do
envolvimento de uma terceira parte neutra” (BIANCHI; GARCEZ; MAIA, 2016, p. 44). Nos Estados
Unidos, ao ressurgir nos anos setenta do século XX, a mediacao passou a ser um procedimento pré-
judicial como forma de diminuir o volume de processos no judiciario norte-americano (COELHO;
BONATO, 2018). Na América Latina, a mediacdo comecou a ser difundida a partir dos anos 90, aos
moldes dos Estados Unidos. O primeiro pais a adotar um Programa Nacional de Mediacédo foi a
Argentina quando criou o Decreto n. 1.480/1992 de abrangéncia nacional (BIANCHI; GARCEZ; MAIA,
2016). A exemplo da Argentina, outros paises da América Latina comegaram a utilizar a mediagéo
como forma de acesso a justica, em destaque Chile, Colémbia e Peru (COELHO; BONATO, 2018). No
Brasil, em 1824, a Carta Constitucional do Império, decorrente das Ordenacdes Filipinas, institui a
atuacdo conciliatéria do juiz de paz, prévia aos processos judiciais, a qual era reconhecida como
conciliatéria semelhante ao que faz um mediador. (COELHO; BONATO, 2018; BIANCHI; GARCEZ;
MAIA, 2016; WATANABE, 2014). Nesse periodo, as questdes politicas ndo eram favoraveis para
utilizacéo da solucao de conflitos como politica publica, enquanto os liberais utilizavam a mediacéao,
valorizando a figura do juiz de paz, os conservadores, impediam a criacao e a utilizacdo das formas de
conciliagdo. (COELHO; BONATO, 2018). Dessa maneira, “Proclamada a Republica, a conciliagao, ja
pouco utilizada, foi inteiramente eliminada da legislacédo processual, deixando-se de lado a fixacéo de
uma politica publica de valorizagdo do consenso, ensaiada por ocasido do Império.” (WATANABE,
2014, p. 36). Mais de um século depois, com a reformulacdo do Coédigo de Processo Civil, o
entendimento sobre ideia de mediag&o continuou, para o que se chamou de audiéncias de conciliacdo
prévia, com o intuito de dirimir as situacdes conflituosas. O Projeto de Lei n. 4.827/98 funcionou como
marco inicial para estabelecer a definicdo de mediacdo e a partir de 2003, o debate foi mais amplo
acerca da utilizacdo de meios alternativos para solucdo de conflitos (COELHO; BONATO, 2018). No
ano de 2009, com a apresentagéo do projeto do novo Cédigo de Processo Civil, pode-se identificar a
preocupagéo do legislador com os institutos da conciliagéo e da mediag@o. Ocupa-se, especificamente,
da regulamentacdo da mediacéo no curso do processo judicial. Isso ndo exclui, contudo, a mediagéo
prévia ou mesmo a possibilidade de utilizacdo de outros meios de solugédo de conflitos (BIANCHI;
GARCEZ; MAIA, 2016).
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da mediacao de conflitos na formacgéo dos profissionais de seguranca publica (bolsa
formacdo) e validou iniciativas locais de mediacdo como praticas necessérias e
fundamentais na agenda de seguranca, e, a SENASP. A seguir, de forma mais
detalhada, passa-se a abordar a definicdo, os principios e os objetivos da mediacgéao,

como instrumento de resolucao de conflitos.

Assim, a mediacao traduz-se como uma forma consensual de resolver conflitos
na qual as pessoas envolvidas objetivam encontrar uma solucdo positiva para o seu
conflito. A Lei n. 13.140/2015, em seu artigo 1°, paragrafo Unico, apresenta o instituto
como uma atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que,
escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver
solugdes consensuais para a controvérsia. Ademais, a mediacdo de conflitos é
apresentada pela SENASP como um dos quatro métodos de resolucao alternativa de
disputas (RAD). Este método tem amplo alcance social, pois propéem a
desconstrucao dos conflitos (atuais e potenciais) e a restauracao da relacdo entre as

pessoas e a co-construcdo de uma solucao pacifica entre os contendores.

A mediacao pode acontecer em face de uma pluralidade de técnicas e os
contextos nos quais € possivel aplica-la sao varios: judicial, familiar, ambiente de
trabalho, comunidades, escolas etc. Todos possuem como base “o principio de religar
aquilo que se rompeu, restabelecendo uma relagéo para, na continuidade, tratar o
conflito que deu origem ao rompimento” (SPENGLER, 2010a, p. 319), através da
comunicacdo. Segundo Ramos:

Lamediaciéntiene numerosos campos de aplicacién, dentro de los que existe
bastante experiencia; encontramos el de familia, (tensiones entre pareja:
como casos de separacion y divorcio o disputas de bienes matrimoniales,
maltratos o agresiones a mujeres, hombres, y nifios,); laborales (conflictos
gremiales, laborales e intra o interorganizacionales); comunales (disputas
vecinales, comunales y municipales), que se ajustan a campos de
intervencion propios del trabajo social. La mediacién es también importante
en campos como el de la educacion (conflictos en escuelas, colegios y
universidades), quejas por mala atencion o agravios de parte de funcionarios
publicos, querellas entre el sector privado y el Estado o viceversa, disputas
sobre alquileres, propiedades y otros bienes muebles e inmuebles,
problemas de transito, conflictos ambientales o por el uso de recursos
naturales y otras controversias institucionales, grupales o personales que
requieran el uso de lamediaciony lanegociacion segun la Ley. (RAMOS, 1999,

p. 4)

Nota-se, com isso, a amplitude da aplicabilidade da mediac&o de conflitos. De
fato, uma das principais caracteristicas da mediacdo de conflitos é a flexibilidade,

traduzida na possibilidade de moldar-se ao ambiente em que é praticada. (MOURAO;
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STROZEMBERG, 2015)

Warat considera que “a mediacdo ndo é uma ciéncia que pode ser explicada,
ela € uma arte que tem que ser experimentada” (2004, p. 62) e essa experiéncia,

segundo o autor, € da ordem do encontro amoroso, da sensibilidade e da ética.

A mediacao seria uma proposta transformadora do conflito porque nédo busca
a sua decisdo por um terceiro, mas, sim a sua resolucédo pelas proprias partes
gue recebem auxilio do mediador para administra-lo. A mediacdo nao se
preocupa com o litigio, ou seja, com a verdade formal contida nos autos.
Tampouco tem como Unica finalidade a obtencdo de um acordo. Mas, visa,
principalmente, ajudar as partes a redimensionar o conflito, aqui entendido o
conjunto de condicdes psicolodgicas, culturais e sociais que determinaram um
choque de atitudes e interesses no relacionamento das pessoas envolvidas.
(WARAT, 2004, p. 60)

A teoria do conflito adotada por Warat posiciona a mediacdo como uma
semidtica da outridade, ou seja, como uma pratica de agao néo violenta que privilegia
o esforco interpretativo do conflito a partir do lugar do Outro. Outridade aqui

compreendida “como espaco ético de reconhecimento” (WARAT, 2004, p. 147). A

mediacao €, assim, uma forma alternativa (com o outro) de intervencao nos conflitos.

Quando se refere a alteridade, esta-se falando de uma possibilidade de
transformar o conflito e de transformar as pessoas envolvidas no conflito, devido a
possibilidade assistida da pessoa poder olhar para si a partir do olhar do outro, e de
colocar-se no lugar do outro para entender a si préprio. “Enfim, € a alteridade, a
outridade como possibilidade de transformacgéo do conflito, produzindo, no mesmo, a
diferenga com o outro.” (WARAT, 2004, p. 62). A mediacao, como ética da alteridade,
reivindica a recuperacdo do respeito e do reconhecimento da integridade e da
totalidade de todos os espacos de privacidade do outro (SPENGLER, 2010a).

A mediagao é, pois, um “procedimento indisciplinado de auto-ecocompreenséo
assistida (ou terceirizada) dos vinculos conflitivos com o outro” (WARAT, 2004, p. 57).
Diz-se que a mediacéao € indisciplinada por se tratar de um procedimento heterodoxo,
gue exige do mediador sabedoria para agir, sem que para tanto esteja obrigado a
seguir os ditames ortodoxos de teorias consagradas, métodos ou ritos de observancia

necessarios. E, também, que € assistida e terceirizada,

[...] porquanto se requer, sempre, a presenca de um terceiro imparcial, porém
implicado, que ajude as partes em seu processo de assumir os riscos de sua
auto deciséo transformadora do conflito. (WARAT, 2004, p. 57)

A mediagao surge, com isso, como “espag¢o democratico, uma vez que trabalha
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com a figura do mediador que, ao invés de se posicionar em local superior as partes,
se encontra no meio delas, partilhando de um espaco comum e participativo, voltado
para a construgao do consenso num pertencer comum”. (SPENGLER; MORAIS, 2018,
p. 569). E, ainda, considera-se a mediagdo como ecologica. Para tanto, tem-se duas

razoes fundamentais.

Em primeiro lugar, é ecolégica devido a sua potencial contribuicdo para os
protagonistas da relacdo conflituosa, no sentido do resgate da autonomia, assim
compreendida “a faculdade de dar leis a si mesmo” (BOBBIO, 2000, p. 101). Em
segundo lugar, é “uma forma ecoldgica de autocomposicdo na medida em que, ao
procurar uma negociacdo transformadora das diferencas, facilita uma consideravel
melhoria na qualidade de vida” (WARAT, 2004, p. 59).

Por ser ecoldgica no sentido acima exposto, a mediacdo tem seu emprego
indicado para a resolucao de conflitos que se estabelecem no contexto de relacdes
continuadas, sendo assim consideradas as que antecedem ao evento conflituoso e
gue geralmente se prolongam no tempo, em raz&o do interesse ou necessidade de
perpetuacdo dos vinculos entre os individuos inter-relacionados. Em relacdes dessa
natureza, torna-se acentuada a importancia da manutencéo da convivéncia harmoénica
entre as pessoas. (SANTOS, 2016).

E é no sentido da contribuicdo para a preservacao de interesses futuros, do
restabelecimento e fortalecimento da comunicagao produtiva entre os mediados que
a mediacdo se destaca e se diferencia em relacdo ao processo judicial e outros
meétodos de resolucdo ndo coexistenciais e ndo transformadores. Afinal, “a mediagao
desmancha a lide, decompde-na nos seus conteudos conflituosos, avizinhando os
conflitantes que, portanto, perdem as suas identidades construidas antagonicamente”
(SPENGLER; MORAIS, 2018, p. 569).

Assim, a mediacdo constitui-se em uma forma ecologica de resolucédo dos
conflitos tanto no aspecto social por alvitrar a continuidade das relacdes das pessoas
envolvidas no conflito, quanto no aspecto juridico por melhorar o acesso a justica e
findar processos que poderiam ocupar o Poder Judiciario por longos periodos.
(WARAT, 1998). Por conseguinte, a mediacdo ganha forca por ser uma possibilidade
de acesso a justica, tanto é que Cappelletti e Garth (1988) descreveram-na como a
terceira onda do acesso a justica. De fato, diante de um Poder Judiciario em crise, a

mediacdo concretiza-se como um meio consensual de resolugédo de conflitos mais
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célere, prético e eficaz.

O instituto em estudo desenvolve-se por linhas diversas, seus principais
modelos sdo a mediacao linear e a mediacao transformativa. No sistema brasileiro
adotou-se a linha sugerida pela escola linear de Harvard, o qual tem por principal
objetivo a resolucdo do conflito por meio do acordo. O referido modelo serve
principalmente a solucdo de litigios pendentes de julgamento, ndo se pretende
restaurar o diadlogo entre as partes, a intencdo é de resolver o conflito de interesses
gue ja esta ou sera ajuizado (HALE; PINHO; CABRAL, 2016).

Ja na mediacdo transformativa, o processo desenvolve-se ndo apenas para
encerrar o conflito, mas também para restaurar o relacionamento dos envolvidos. Este
€ 0 modelo de mediacéo utilizado pela Policia Civil do estado do Rio Grande do Sul,
qgual seja, voltado ao futuro das relacbes dos envolvidos. Nesse o foco nédo € no
acordo, mas nas proprias pessoas, para que elas reconhecam em si e no outro,
possibilidades e capacidade de escolha e deciséo, promovendo a transformacéo de

uma relacao de conflito para uma relacdo de paz.

No Brasil, a mediacdo penal carece de referéncias conceituais e normativas,
ou seja, a trajetdéria da mediacdo no ambito da seguranca publica ndo possui um
marco legal que a defina. No entanto, além dos ordenamentos enumerados
anteriormente, no Rio Grande do Sul, a mediacao de conflitos realizada pelos policiais
nas delegacias de policia é regida, em consonancia com as legislacbes citadas, pela
Portaria n. 168/2014 que institui e estabelece as diretrizes para o Programa
Mediar/RS.

Independente do modelo adotado, linear ou transformativa, a mediacao rege-
se pelos seguintes principios: imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes,
oralidade, informalidade, autonomia da vontade das partes, busca do consenso,
confidencialidade e boa-fé. Tais principios devem servir como guia na orientacao da
aplicacdo da lei e suprir as lacunas, eventualmente, deixadas pelo legislador,
permitindo que seus objetivos sejam alcancados.

Conforme se depreende do préprio conceito de mediacdo, o0 terceiro que
exercera a funcdo de mediador deve ser imparcial. Referido principio — o da
imparcialidade - € destacado pela Portaria n. 168/2014 ao definir o mediador como um

terceiro imparcial.
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[...] La imparcialidad es definida como la posicién de la persona mediadora
gue permite ayudar a ambas sin tomar partido por ninguna de ellas,
respetando los intereses de cada parte, aunque es de la opinion de que la
persona mediadora no rompe su imparcialidad si durante el proceso intenta
eliminar los desequilibrios de capacidad negociadora, apoyando unas veces
a unay otras a otra. (PELAEZ, 2006, p. 145)

Outro principio presente € o da isonomia entre as partes. Cabe ao mediador
assegurar que os mediandos seréo tratados da mesma forma bem como providenciar
para que os envolvidos recebam tratamento similar, devendo ser a todos asseguradas
oportunidades de manifestacédo e escuta. A busca do consenso além de elencada

como principio, é o objetivo maior da mediacdo. (HALE; PINHO; CABRAL, 2016)

O principio da autonomia da vontade das partes esta esposado na Portaria n.
168/2014 quando estabelece que a adeséao ao Programa de Mediacdo de Conflitos
devera ser voluntaria, podendo as partes, a qualquer instante, desistir (RIO GRANDE
DO SUL, 2014). Ao lado da busca do consenso, como principio que rege o
procedimento, esta a informalidade. A mediacdo n&do segue formas preestabelecidas,
desde que sejam observados 0s principios expostos anteriormente. No entanto, nao
se deve confundir o procedimento informal com um procedimento sem regras, as
instituicbes que oferecem a mediacdo podem estabelecer em seus regulamentos
normas a respeito de prazo de duracéo das sessdes, numero de reunides etc. (HALE;
PINHO; CABRAL, 2016). No caso do Programa Mediar o numero de audiéncias esta
limitado a trés (RIO GRANDE DO SUL, 2014).

A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas ao longo do
procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por
expressa deliberacdo dos envolvidos. A determinacao legal proposta objetiva deixar
os conflitantes a vontade para externar todos os aspectos e detalhes do conflito,
elencando seus reais sentimentos e interesses sem 0 medo de que o relato seja objeto
de prova em posterior fase processual. Aléem disso, da sustentabilidade ao sentimento

de confianca que deve existir entre mediadores e conflitantes. (SPENGLER, 2010a).

Nas palavras de Cappelletti e Garth (1988), as partes que tendem a se envolver
em determinados tipos de litigio também devem ser levadas em consideracdo. Elas
podem ter um relacionamento prolongado e complexo, ou apenas contatos eventuais.
Sendo assim, a mediacdo € o meio através do qual, ocorre uma tentativa de
reestabelecimento da comunicacao entre os participantes, com vistas a um acordo

gue satisfaca a concepcao de justica para ambas as partes.
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Decorréncia disto, pode-se afirmar que a mediacdo € uma pratica social, pois
educa e ajuda na tomada de decisdes além de servir como um instrumento do
exercicio da cidadania. Ademais, além de a mediacdo ser uma dentre outras tantas
politicas publicas alternativas a jurisdicao, ela visa proporcionar solucdes para litigios
gue possam vir a surgir entre os membros da sociedade, por iSso, um terceiro neutro
e imparcial chamado de mediador procura auxiliar os participantes na resolucéo do
conflito. (SPENGLER, 2010) Pois cabe ao mediador a funcao de ajudar as partes a
reconstruirem simbolicamente a relagdo conflituosa (WARAT, 2004).

Na pratica aqui estudada, o mediador apresenta-se como um terceiro
designado para conduzir o procedimento de comunicacao entre as pessoas, buscando
o entendimento e o consenso e facilitando a resolucdo do conflito. Afinal, cabe ao
mediador retirar o conflito do espaco negativo e leva-lo ao espaco positivo, de
possibilidade do reencontro. (SALES L., 2004). O mediador da mediac&o de conflitos
em sede de Policia Judiciaria sera preferencialmente um servidor da Policia Civil,
capacitado em Curso de capacitacdo desenvolvido na Academia de Policia Civil
(ACADEPOL), ou uma pessoa indicada através de convénio. (RIO GRANDE DO SUL,
2014)

O mediador ndo emite opinido como um conciliador, muito menos decide como
um arbitro que profere uma sentenca arbitral. Nao € um juiz, pois ndo impde um
veredito, mas como um juiz, deve ter o respeito das partes conquistado com sua
atuacdo e imparcialidade. Ndo é um negociador que toma parte da negociacdo, com
interesse direto nos resultados, pois dependera das partes a conclusdo da mediacao
com um acordo ou ndo. O mediador ainda que seja um experto no tema tratado, nao
pode dar assessoramento sobre o assunto em discussdo. O mediador cuida do
relacionamento e da descoberta dos verdadeiros e reais interesses de cada uma das
partes. (SILVA, 2004)

Quanto ao momento da mediacédo, tem-se que pode ocorrer antes ou depois de
se instaurar um processo judicial. A mediacdo prévia antecede o processo judicial e é
facultativa. A parte interessada podera valer-se da mediacao prévia para, com auxilio
de um mediador, buscar a resolucdo amigavel de um conflito, antes de propor agéo
judicial. (BASILIO; MUNIZ, 2007)

No caso da mediacao realizada pela policia civil, a implementacdo dessa
estratégia de mediacdo da-se nos autos dos feitos policiais instaurados nas
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Delegacias de Policia, sendo que cabera a mediacdo nas infracdes penais cuja acao
penal seja disponivel ou que sejam passiveis de composicao entre as partes e nas
relagbes continuadas, ou seja, relacbes onde as partes possuam uma convivéncia

mutua.

No entanto, ndo serdo encaminhadas ao cartério de mediagcéao de conflitos, os
registros policiais que envolvam criangas e adolescentes, bem como nos casos em
gue houve deferimento de medidas protetivas além dos casos em que 0sS
antecedentes criminais e/ou a condicdo pessoal das partes ndo recomendarem a
realizacdo da mediacao. (RIO GRANDE DO SUL, 2014)

O que difere na mediacdo no ambito da Policia Civil € que, no correr das
investigacOes, apurada a autoria do delito, sera oportunizado a vitima a realizacéo de
audiéncia de mediacdo com seu ofensor. Esse evento sera registrado em ata, ou
termo de mediagao, onde seréo transcritos o fato criminal havido, as partes envolvidas
e a resolucéo a qual chegaram. (RIO GRANDE DO SUL, 2014)

Apo6s a mediagao, sera assinada a ata, sendo vitima e ofensor liberados. A ata,
ou termo de mediacéo, sera juntada ao feito policial, formalizando-se sua concluséo,
e, mediante despacho da autoridade policial, serd encaminhado ao Poder Judiciario.
ApoOs a audiéncia, a equipe responsavel pelo Mediar fara acompanhamento com as
partes envolvidas durante sessenta dias, através de contatos quinzenais com as

partes, monitorando o desenvolvimento do processo. (RIO GRANDE DO SUL, 2014)

Ao findar o presente capitulo, que procurou verificar de forma critica temas
concernentes as politicas publicas, suas formas de aplicacdo, estratégia e
fiscalizagcdo, bem como, o estudo de critérios e dados sobre a seguranca publica
brasileira. Cabe referir que no proximo capitulo examinar-se-a a mediagéo de conflitos
realizada pela Policia Judiciéria nos casos da lei Maria da Penha, objetivando refletir,

da maneira mais precisa possivel, sua viabilidade e meios de aplicacao.
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4 OS DESAFIOS DA APLICACAO DA MEDIACAO DE CONFLITOS PELA POLICIA
JUDICIARIA NOS CASOS DA LEI MARIA DA PENHA

A mediacao de conflitos sera apresentada, inicialmente, sob a 6tica de Nancy
Fraser no que tange ao reconhecimento, a redistribuicdo e a representacdo. Em
seguida, o enfoque sera na tematica de género como reproducdo social e as
imbricacOes das relacdes de poder no universo da mediacao transformativa. Por fim,
0 encerramento do capitulo trar4 a analise acerca da viabilidade da aplicacéo pela
Policia Judiciaria da mediacao de conflitos nos casos de violéncia doméstica contra a

mulher.

4.1 Mediacdo de conflitos: uma pratica de reconhecimento, redistribuicdo e

representacao do poder

Neste momento, pretende-se analisar o reconhecimento, a redistribuicédo e a
representacdo do poder na mediagdo de conflitos. Para tanto, s&o utilizados os
ensinamentos de Nancy Fraser que desenvolveu o conceito de justica em trés
dimensdes: a redistribuicdo, o reconhecimento e a representacao.

Fraser, no inicio de seus estudos, defendeu uma concepcéao bidimensional de
justica na qual, de um lado, haviam as demandas redistributivas, que buscam uma
distribuicdo mais justa de recursos e bens; e, de outro, a chamada politica do
reconhecimento que comporta as demandas por reconhecimento das perspectivas
diferenciadoras de minorias étnicas, raciais e sexuais, bem como da diferenca de
género. Mais tarde, a autora incorporou uma terceira perspectiva: a da representacao
que diz respeito a “natureza da jurisdicdo do Estado e das regras de decisao pelas
quais ele estrutura as disputas sociais” (FRASER, 2009, p.19).

A abordagem habitual a politica de reconhecimento, parte da ideia hegeliana
de que a identidade é construida na forma de didlogo, através de um processo de
reconhecimento mutuo. De acordo com Hegel (1991), o reconhecimento assinala uma
relacdo reciproca ideal entre os sujeitos, na qual cada um vé o outro como seu igual
e também separado de si. Essa relacao é fundamental para a subjetividade, pois uma
pessoa se torna sujeito individual somente em virtude de reconhecer e de ser

reconhecido por outro sujeito. O reconhecimento dos outros é, desse modo, essencial
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para o desenvolvimento da percepcéo de si mesmo. Ter o reconhecimento negado,
ou ser nao reconhecido, é sofrer tanto uma distorcao da relacdo de alguém consigo
mesmo, quanto um dano a identidade de alguém. (FRASER, 2000). Logo, 0 néo
reconhecimento implica em auséncia de participacdo do individuo como um
equivalente em sua vida social, porque as instituicbes que produzem padrdes
valorativos ndo permitem o acesso de determinados individuos de participarem na
esfera publica.

Nessa perspectiva, a politca de reconhecimento visa reparar o0
autodeslocamento interno contestando o aviltamento da imagem que a cultura
dominante faz do grupo. Propde, assim, que os membros de grupos nao reconhecidos
rejeitem essas imagens em favor de novas autorrepresentacdes de suas proéprias
identidades em formacdo, negativas, internalizadas como refugo, e retunam-se
coletivamente para produzir sua propria cultura de autoafirmacéo, a qual, assegurada
publicamente, ganhara o respeito e a estima da sociedade como um todo. O resultado,
guando favoravel, € o reconhecimento: uma relacéo sem distorcdes consigo mesmo.
(FRASER, 2000). Por isso que o reconhecimento é tido por Fraser e Honneth (2006)
como um conceito integrante da ética, com a finalidade de promover autorrealizacéo
e vida digna, ao invés da correcdo da justica procedimental.

Segundo Taylor, “reconhecimento ndo € apenas uma cortesia, mas uma
necessidade humana vital” (1997, p. 25). JA Fraser (2000) vai além ao propor
compreender o reconhecimento como uma questao de justica, inferindo ser injusto
que alguns individuos e grupos tenham sua condicdo de total paridade negada na
interacdo social simplesmente por consequéncia de padrbes de valores culturais
institucionalizados em cuja construcao esses grupos excluidos ndo participaram e que
maculam suas caracteristicas distintivas. Com isso, essa concepcdo de justica
constitui-se o centro de uma politica da diferenca e pode ser vista como forma de
restauracéo e elevacao da sociedade a um patamar de justica ideal e que deve ser
buscada por todos, de maneira a atingir a pacificacédo social.

A vista disso, a justica implica o reconhecimento e a consideracido de
diferencas relevantes. Gould (1996) reforca o argumento de que o igual tratamento
esta profundamente relacionado a e é definido pela diferenca. Portanto, ao invés de
apenas admitir que existem interesses fora do padrédo dominante, a exemplo dos

grupos vulneraveis, esse principio da justica constitui a diferenciacdo como um
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requisito basico para o tratamento justo, sendo que também € necessario
receptividade e empatia em relacéo as necessidades alheias.

Para Fraser (2008, p. 168-169), a justica requer tanto redistribuicdo quanto
reconhecimento, de modo que nenhuma dessas demandas é suficiente por si SO.
Entdo, a tarefa € desenvolver uma concepc¢éao bidimensional da justica, isto €&, tratar
“redistribuicdo e reconhecimento como dimensdes da justica que podem permear
todos os movimentos sociais” (FRASER, 2008, p. 169).

Isso requer que se olhe para a justica de modo bifocal. Por um lado, a justica
€ uma questado de distribuicdo justa; por outro, € uma questdo de reconhecimento
reciproco. Todavia, a compreenséo plena sé6 é possivel quando se sobrepdem as duas
lentes: distribuicdo e reconhecimento. Nesse sentido, Fraser e Honneth insistem que
“ni la redistribucion ni el reconocimiento, por separado, bastan para superar la
injusticia en nuestros dias; por tanto, hay que conciliarlas y combinarlas de alguna
manera” (2006, p. 19).

Pode-se dizer que, quanto a redistribuicdo, a injustica nasce na forma de
desigualdades similares as de classe, baseadas na estrutura econdémica da
sociedade. Porém, no que concerne ao reconhecimento, a injustica nasce na forma
de subordinacdo de estatuto, assente nas hierarquias institucionalizadas de valor
cultural. Quando, contudo, aplicam-se as duas perspectivas, o risco de substituicao
pode ser paralisado. A justica surge, entdo, como uma categoria bidimensional que
abrange ambos os tipos de reivindicacdo, sem reduzir umas as outras (FRASER,
2002). Desse modo, demandas por mudanca cultural misturam-se a demandas
econfmicas, tanto dentro como entre 0s movimentos sociais.

Com esse propdsito, Fraser propde o principio de paridade de participacao,
segundo o qual

a justica requer arranjos sociais que permitam a todos os membros (adultos)
da sociedade interagir entre si como pares. Sao necessarias pelo menos duas
condicles para que a paridade participativa seja possivel. Primeiro, deve
haver uma distribuicdo de recursos materiais que garanta a independéncia e
‘voz' dos participantes. [...] a segunda condicdo requer que os padrdes
institucionalizados de valor cultural exprimam igual respeito por todos os
participantes e garantam iguais oportunidades para alcancar a consideracao
social. (FRASER, 2002, p. 13)

A politica da redistribuicdo e a politica do reconhecimento diferenciam-se nos
seguintes aspectos: a redistribuicdo enfoca as injusticas socioecondémicas e presume

estarem enraizadas na economia politica; o remédio para a injustica € a
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reestruturacao politico-econdmica; os sujeitos coletivos da injustica sdo classes
sociais ou coletividades analogas a classes, os quais sao definidos economicamente
por uma relacdo caracteristica com o mercado ou com os meios de producdo. A
politica do reconhecimento, por sua vez, aponta injusticas culturais, as quais estao
enraizadas nos padrdes sociais de representacao, interpretacdo e comunicacao; o
remédio para a injustica é a transformacao cultural ou simbdlica; as vitimas da injustica
séo definidas pelas rela¢cdes de reconhecimento: elas séo distinguidas pela menor
estima, honra ou prestigio que desfrutam em face de outros grupos na sociedade
(FRASER, 2008).

Ponderando as duas formas de politicas defendidas por Fraser (2008), pode-
se observar que a solucéo para a injustica econémica € uma reestruturagcao politico-
econdmica, enquanto a solucdo para a injustica cultural, em contraste, € algum tipo
de mudanca cultural. Pessoas que estdo sujeitas a ambas as injusticas carecem tanto
de reconhecimento como de redistribui¢do, isso €, precisam reivindicar e negar suas
especificidades. (LUCAS; OBERTO, 2010)

Um exemplo trazido por Lucas e Oberto (2010) quanto a redistribuicdo é a
concepgdo marxista da classe trabalhadora explorada. Para esta classe o remédio
para a injustica é a redistribuicdo e ndo o reconhecimento. A ultima coisa de que o
proletariado precisa é o reconhecimento de sua diferenca; pelo contrario: a Unica
forma de solucionar a injustica € reestruturar a politica econémica de tal maneira que
ponha o proletariado fora de questdo como um grupo distinto. No que diz respeito ao
reconhecimento, um exemplo a ser dado € quanto aos gays e Iésbicas, pois estes nédo
precisam de redistribuicdo, visto que sua injustica serd solucionada com o
reconhecimento, o respeito (FRASER, 2008).

E 0 género ao ser uma coletividade bivalente, pauta-se simultaneamente na
politica econdémica e na cultura. Os homens, por exemplo, sdo mais bem remunerados
do que as mulheres, o que exige redistribuicdo. Entretanto, ha o androcentrismo, o
qgual gera formas de subordinacdo de status especificas de género, incluindo a
violéncia sexual, violéncia doméstica, mutilacdo genital, entre outras, e, entdo, precisa
do reconhecimento. Logo, a injustica de género pode ser remediada apenas por uma
abordagem que abarque tanto a politica da redistribuicdo quanto a do reconhecimento
(FRASER, 2008).
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Nesse caso, ser mal reconhecido ndo é ter sua identidade distorcida ou sua
subjetividade enfraquecida pela depreciacdo alheia, mas sim, constituir-se por
padrdes valorativos culturais institucionalizados de forma que alguém se encontre
impedido de atuar como um par na vida social. Nessa hipétese lancada por Fraser
(2006), sé@o as instituicdbes sociais que, seguindo normas culturais, impedem a
paridade de participacdo, a exemplo de politicas de bem-estar social que
estigmatizam que mulheres vitimas de violéncia doméstica apanham porque gostam
e permanecem com seus ofensores porque querem. O objetivo, portanto, passa a ser
ndo o de reparar danos fisicos, mas de remover a situacao de subordinacdo — o que

€ possivel também com a mediacéo de conflitos.

A mediacdo é uma pratica que intervémnos contratempos da sociabilidade e nas
relagcdes concretas, quando os mediandos tém multiplas filiacdes e participam de
VAarios grupos sociais e, por conseguinte, de diversos referentes normativos. A
mediacdo permite novas maneiras de se distanciar, mediante o dominio da producao
dialdgica do direito, quando os jurisdicionados-mediandos tornam-se atores e ativos e
tomam isoladamente suas decisdes de justica. Dessa forma, a mediacdo de conflitos
visa a emergéncia de expectativas ocultas, tendo em vista a responsabilidade dos
conflitos que ocorrem na comunicagcdo do que circula, permitindo a elaboracdo dos

elos e dos espacos sociais em outras escalas de grandeza. (NICOLAU, 2012).

Nesse norte, a autora, em seus estudos sobre mediacéo e direito, define a

mediacdo como

[...] a re-dinamizagcdo da criacdo, da restauragdo, do tratamento das
comunicacgdes social e interpessoal eventualmente assistida por um terceiro,
legitimado por seus mediandos, mas sem poder decisorio. Tal processo
resulta de uma atividade linguistica e se baseia nos atos de linguagem
(orquestrados por um terceiro), levando a responsabilidade e ao poder de
decisdo dos participantes, tendo em vista a preocupacdo com o elo social.
Essa atividade, que pode ter momentos de siléncio e de mensagens
implicitas, baseia-se na confianga do mediador ou na aposta que ele faz da
capacidade dos protagonistas ouvirem e encontrarem solu¢des, e na coragem
e na energia que eles usardo para suplantar suas emocdes e seus medos.
Como prova da confianca na comunicacdo, o mediador, como um analista,
usa seu tempo para ouvir e acatar suas proprias introspeccoes e emocgdes
negativas. (NICOLAU, 2012, p. 382)

Nessa senda, a mediacao de conflitos - que busca facilitar as partes que se
opdem, o confronto de seus pontos de vista, de modo a que possam compreender

melhor as respectivas pretensdes ou necessidades, possibilitando mudancas
direcionadas a dissolugdo do conflito interpessoal (NEDER; CEZAR-FERREIRA;
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MATHIAS, 1997) - possibilita revigorar o debate sobre as causas do crime, ndo
respondendo aos fatos com severidade e punicéo. Por isso, oportuniza-se a inclusao
das vitimas a uma abordagem determinada sob um novo olhar dos fatos sociais,
direcionado aos sujeitos da relacdo em conflito e a satisfacdo de suas necessidades
e sentimentos. Por conseguinte, a luta por reconhecimento pode auxiliar a
redistribuicdo de poder, bem como promover interagéo e cooperacao entre diferencas
incalculaveis. (FRASER, 2000)

Nesse momento, oportuno se lembrar da terceira dimensédo de justica
apresentada por Fraser (2009): a representacao. Esta refere-se ao campo politico e
embora reconheca que as outras dimensdes sejam constitutivas de poder. Para a
referida autora, o politico possui um sentido mais especifico, ja que detéem a
capacidade de influenciar as demandas por distribuicéo e reconhecimento (FRASER,
2009), na medida em que a natureza da jurisdicdo do Estado e as regras decisorias
gue o compdem irdo definir o campo e o modo pelo qual essas lutas sociais se
estabelecer&o. Logo, a dimensao politica da justica destina-se, na esfera publica, ao
pertencimento e ao procedimento, traduzidos pela representacao.

A representacéo reflete a preocupacédo com a existéncia de mecanismos por
meio dos quais sejam canalizadas demandas que nao tém possibilidade de se
manifestar nas estruturas institucionais tradicionais. Assim, a mediacdo de conflitos
realizada pela Policia Judiciaria nos casos de violéncia doméstica e/ou familiar contra
a mulher acaba por refletir o terceiro pilar do modelo teérico tridimensional de justica,

sendo um ambiente que torna tal problematica mais visivel.

E ao oferecer a uma parcela consideravel da comunidade forense uma outra
estratégia de resolver os seus conflitos por meio da ampla participacao das partes na
decisdo — que nesse caso € construida por elas — surge a possibilidade da contribuicao
social, demonstrando que a mediacdo € forma de responsabilizacdo; possuidora de
uma cadéncia temporal prépria, colocando-se entre as partes e agindo como
instrumento de justica, a mediacdo pode organizar as relagdes sociais, auxiliando os
conflitantes a tratarem os seus problemas com autonomia, reduzindo a dependéncia
de um terceiro (juiz), possibilitando o entendimento mutuo e o consenso. (GHISLENE;
SPENGLER, 2011)

Nessa ordem, a mediagao de conflitos pode ser uma metodologia que venha a

encorajar a vitima e seu ofensor a assumir papéis mais ativos ao tratar o conflito
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mediante discussao e negociacao, reservando-se aos agentes publicos o papel de
facilitadores (GIMENEZ; SPENGLER, 2018). Ademais, intensifica a participacao da
comunidade, cujo papel € ser destinataria de politicas de reparacao e reforco do
sentimento de seguranca coletivo, bem como ser ator social de uma cultura de paz
baseada em acdes reparadoras concretas das consequéncias de um crime. Por isso,
afirma-se que o modelo em estudo destaca a necessidade da promocao da autonomia
como base fundamental da nova subjetividade atribuida as pessoas “um papel ativo,
um papel de redefinicdo dos problemas, de reafirmacdo da propria esfera de
autonomia e poder, seja em termos culturais, politicos, psicolégicos”. (SICA, 2007,
p.19)

Afinal, toda pessoa requer um grau de autodeterminacao e autonomia em sua
vida. O crime, no caso, a violéncia contra a mulher, tira esse poder das vitimas, ja que
outra pessoa exerceu controle sobre elas sem seu consentimento. A mediacdo de
conflitos pode colaborar para que as vitimas tenham um papel mais ativo, auxiliando-
as a determinar quais séao as suas necessidades e como essas devem ser satisfeitas
bem como contribui para que os agressores responsabilizem-se por suas ofensas,
fazendo o possivel para remediar o dano que causaram e iniciar um processo de
reabilitagdo e reintegragcdo. (MARSHALL; BOYACK; BOWEN, 2005)

Nesse sentido, dar voz a mulher agredida, acaba por reconhecé-la como vitima,
mas também como sujeito de direitos. De outra banda, a mediacéo de conflitos torna
ofensor e vitima protagonistas de sua historia, atores e autores dos fatos. Esse
protagonismo esta diretamente relacionado com a consciéncia e responsabilizacdo de
seus atos para si e para 0 outro. Assim, as partes conflitantes sdo as verdadeiras
protagonistas da solucao a ser aplicada, com o alcance da justica de cada um, ja que
permite o reconhecimento e o restabelecimento de eventuais relacées rompidas apos
0 cometimento de um crime, pois “a responsabilizacdo é multidimensional e
transformadora” (ZEHR, 2008, p. 190).

Ainda, anterior ao reconhecimento da vitima e do ofensor, ha o reconhecimento
do conflito em si. Foi Simmel (1983) um dos primeiros tedricos a chamar atencédo para
os perigos da invisibilizacdo dos conflitos interpessoais e para a necessidade de
conferir reconhecimento as representacdes sociais dos sujeitos na administracéo de
seus conflitos. O socidlogo defende que as praticas sociais que negam ou
escamoteiam os conflitos, ndo impedem a continuidade das hostilidades. Esses
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sentimentos negados, por vezes, podem ser transferidos para outros objetos que néo
mantém qualquer relagdo com o conflito. Ou podem, inclusive, materializarem-se em
outras formas de indisposi¢des sociais, até mais intensas ou violentas. Por isso, uma
administracdo minimamente satisfatoria deve reconhecer o conflito em sua
complexidade de esferas, como também reconhecer a percepcdo das partes

envolvidas: como entenderam e sentiram o conflito.

E por isso que a autonomizag&o das pessoas pretende possibilitar o tratamento
do conflito pensado entre as partes e nao decidido com base em modelos impostos
ou mediante ideias repetidas. Nesse contexto, uma decisdo autbnoma é democratica,
tomada como espaco consensuado, mediado, que, ao respeitar as diferencas, produz
respostas aos conflitos. Assim, torna-se um trabalho de reconstrucdo simbdlica dos
processos conflitivos, das diferencas, permitindo formar identidades culturais e
integrando as partes do conflito num sentimento de pertinéncia comum, apontando a
responsabilidade de cada um, gerando deveres reparadores e transformadores
(SPENGLER; MORAIS, 2012), com vista a atingir o objetivo da justica social que € a
criacdo de relacdes sociais, nas quais 0s sujeitos sao incluidos como membros
plenos, no sentido de poderem manter e praticar publicamente seus estilos de vida,
sem vergonha ou humilhagéo (FRASER; HONNETH, 2006).

A mediacgéao de conflitos deve ser vista como uma metodologia apta a promover
a integracdo dos individuos, por meio do estimulo ao didlogo para a construcéo
conjunta do consenso. Dessa forma, a mediagcdo de conflitos deve, na medida do
possivel, concentrar-se na resolucdo dos problemas, tratando ndo apenas das
necessidades presentes, mas das inten¢des futuras, pois o ser humano pertence a
uma rede de relacdes intersubjetivas, de forma que depende estruturalmente do
reconhecimento dos outros individuos. (HONNETH, 2003)

O incentivo dado pelo mediador a vitima e ao ofensor, para que esses ganhem
autonomia, ao terem consciéncia de sua capacidade de resolver seus proprios
conflitos, € destacado por Azevedo (2013), sendo que esse estimulo esta vinculado
ao conceito de poder e empoderamento, que consiste em fazer com que a parte, apos
contato com as técnicas utilizadas, tome consciéncia que é capaz de gerir seus
proprios conflitos. E o que destaca Luciana Silva (2013), quando explica que as

pessoas se acostumaram a confiar a um terceiro imparcial as decisdes sobre suas
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desavencas, como se fossem menos capazes de, por si s6s, promoverem a justica no

caso concreto. E pontua:

[...] o procedimento de mediagdo, que enfatiza a cooperacdo ao invés do
confronto, é pautado na identificacdo das reais motivacGes das partes, de
sorte a transparecer os sentimentos e interesses subjacentes ao conflito,
possibilitando os dissidentes chegarem a um acordo em uma dimensao
ampla da problematica. (SILVA L., 2013, p. 163)

Dessa forma, constata-se que o reconhecimento promove o poder necessario
para que o envolvido no contexto do crime, sinta-se capaz e apto para participar
ativamente do resultado a ser buscado na mediagéo de conflitos. A solucéo obtida por
essa metodologia de resolucao de conflitos promove o reconhecimento reciproco dos
envolvidos, ao trata-los como partes integrantes do processo e com a mesma
importancia na construcao do consenso. Consequentemente, a mediacao de conflitos
pode ser vista como uma pratica eficaz de transformacéo social, por oferecer um
sistema de valores positivos e harmonicos, que regulam as normas de boa

convivéncia, evidenciando a importancia dos relacionamentos (VITALE; SILVA, 2016).

Percebe-se, com isso, que a mediacdo promove o0 reconhecimento e a
redistribuicdo de poder no que se refere aos direitos do ofensor/vitima. Poder que até
entdo era do Estado — poder de reprimir e poder de punir — passa a ser das partes
envolvidas. Esse ndo é o entendimento de Veras e Fragale Filho, os quais preconizam

gue a mediacao de conflitos, veja-se:

ndo deixa de ser uma forma de controle social e também de manutengéo de
um poder institucional com pretensdo de moldar e organizar o conflito social.
Sendo que em termos de participacao nao configura, em definitivo, qualquer
distribuicéo de poder. (VERAS; FRAGALE FILHO, 2013, p. 175)

Para Gimenez e Spengler (2018), a mediacdo de conflitos enfraquece o
processo de exclusdo dos individuos ao possibilitar a humanizacdo e a pacificagédo
das relagdes envolvidas em um conflito, jA& que ndo busca a mera resposta punitiva
aos transgressores — fato gerador das desigualdades sociais — mas propde um

processo colaborativo entre todas as partes envolvidas no fato delituoso.

Promove, portanto, a pacificacdo dos conflitos e a interrupgcéo das cadeias de
reverberacdo da violéncia e dos processos de criminalizacdo. Isto €, a mediacéo de
conflitos introduz uma nova maneira de encarar conflitos, violéncia e criminalidade,

constituindo-se em um modelo de reparacdo de danos e reconstrucao das relacdes
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humanas ao passo que compreende os componentes emocionais do conflito e a
dindmica de sua transformacao. (BRANCHER, 2006)

A mediacdo de conflitos funciona como instrumento politico-juridico do
reconhecimento necessario para reconstruir os lacos perdidos nos conflitos,
enaltecendo valores como alteridade, respeito, dignidade, reconhecimento reciproco
e responsabilidade humana. Além disso, essa metodologia resolutiva de conflitos
pode ser considerada um espaco contemplador de praticas que possibilitam o
exercicio da cidadania, ja que o sentido da responsabilidade humana & apreendido
pelas pessoas no momento em que assumem suas escolhas, passando a modificar a
situacdo presente, tendo por consequéncia, 0 reconhecimento do outro a partir do

reconhecimento de si como pessoa.

Denota-se com isso que o reconhecimento, a redistribuicdo e a representacao
sdo requisitos necessarios e imprescindiveis para a emancipacdo humana em
sociedades desiguais e multiculturais e sdo promovidos quando se pratica a mediacéo
para a resolucao dos conflitos. Ou seja, a mediacao de conflitos consegue unir essas

trés dimensodes: reconhecimento, redistribuicéo e representacao.

s

Enfim, a mediacdo de confltos € um instituto de reconhecimento,
representacao e redistribuicdo de poder, pois devolve aos conflitantes o poder e o
reconhecimento que perderam com o conflito. Logo, pode ser vista como o sistema
que promove, efetivamente, o reconhecimento dos individuos por tratar todos os
envolvidos no contexto infracional como partes importantes no processo. E, ainda,
pode-se dizer que a mediacao de conflitos em sede de Policia Judiciaria nos casos de
violéncia doméstica contra a mulher configura e reconhece como obrigacao do Estado
a protecao a figura da mulher, e fortalece as politicas publicas no que se referem as
guestdes de género, contribuindo assim para a discussdo e implantacdo das
dimensdes de representacao, redistribuicdo e reconhecimento elaboradas por Nancy

Fraser.

Da analise da mediacao de conflitos sob a otica de Fraser no que tange ao
reconhecimento, a representacao e a redistribuicdo de poder, parte-se para o estudo
da mediacao transformativa, perpassando pelas rela¢cdes de poder e suas possiveis

contribui¢cdes para a igualdade de género.
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4.2 A contribuicdo da mediagcdo transformativa para o repensar do poder nas

relacdes de género

A mediacdo de conflitos, como visto, € um meio que proporciona 0O
reconhecimento, a representacdo e a redistribuicdo de poder. Nesse diapasao, ha
perspectivas da mediacdo que ndo se centram apenas na resolucado de conflitos,
buscam promover novos paradigmas ao nivel de prevencao e de transformacéo na
relacdo com as pessoas. Dessa forma, além da mera instrumentalizacdo com fim a
resolucéo de conflitos, ha também a mediacéo transformativa e transformadora, que
vé o conflito como algo positivo (BUSH; FOLGER, 1999), uma oportunidade de
crescimento pessoal, fortalecendo as competéncias das pessoas e o reconhecimento
do outro. Nessa acepc¢ao, ndo se centra, unicamente, no acordo, mas no crescimento
interpessoal e na transformacdo das relacdes, no sentido do desenvolvimento

individual e pessoal.

A mediagdo transformativa, desse modo, tem a contribuir nos conflitos
resultantes da diferenca de género, calcada na reproducao social do feminino. Afinal,
0 género é uma estrutura estruturante, usada para conferir uma ordem ao mundo e
“‘utilmente conceitualizado como uma organizacdo culturalmente construida da
biologia e da vida social em determinadas formas de fazer, pensar e experienciar o
mundo” (RAKOW, 1986, p. 23). De fato, por toda a vida, 0os seres humanos sao
confrontados cotidianamente, com expectativas sociais relativas ao género. Essas
expectativas sociais externas sao interiorizadas nos autoconceitos e tornam-se

identidades por meio das quais experencia-se 0 mundo social (ANDERSEN, 1997).

No cenario cultural e social, o género desponta como uma linguagem, uma
forma de comunicagéo, uma ordenagéo do mundo que orienta a conduta das pessoas
e que, muitas vezes, é base para preconceitos, discriminacdo e excluséo social. Isso
significa dizer que os géneros sao produtos da realidade social, motivo pelo qual
homens e mulheres séo tao diferentes entre si, dependendo do meio social e cultural
onde vivem. A base conceitual do género, de que ha machos e fémeas na espécie
humana, é definida pela ciéncia, mas de ser homem ou de ser mulher, é socialmente
constituida, ou seja, pela cultura. (HEILBORN, 2001)

A identidade € interiorizada desde muito cedo, por via da interacéo social e da

troca de significados simbdlicos. Desse modo, “o eu vai buscar a sua identidade e
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natureza as relacdes sociais [...] € pode s6 reconhecer-se e apreender-se num espaco
intersubjetivo” (CAMPS, 1998, p. 76-77). Assim, necessariamente, a identidade
interiorizada e vivida como tal pelas mulheres esta intimamente ligada aquilo que uma
sociedade cré que é uma mulher, a um saber comum que serve para antecipar as
acoes dos membros do sexo feminino de uma sociedade, para interpretar
acontecimentos e situacdes que os envolvem, ou seja, as representacdes sociais® do
feminino. (RIBEIRO, 2002)

As representagdes séo partilhadas e reproduzidas de maneira coletiva no
processo de interacdo, sendo, pois, interiorizadas pelo grupo de individuos ao qual se
referem. Desse modo, a identidade feminina tera tendéncia para ser uma incorporacao
de crencas face ao feminino, de representacdes e de estereotipos, uma vez que é
criada numa sociedade que produz ideias e valores acerca do que significa ser mulher,
logo que cria expectativas e prescreve comportamentos socialmente aceitos para o
feminino. (RIBEIRO, 2002)

A identidade feminina forma-se numa ordem patriarcal envolta em relacfes de

poder e de dominacéo-submissédo. A analise de género, para Lagarde

é delatora da ordem patriarcal, contém de maneira explicita uma critica aos
aspectos nocivos, destrutivos, opressivos e alienantes que se produzem na
sociedade baseada na desigualdade, na injustica e na hierarquizacdo das
pessoas, fundamentada no género. (LAGARDE, 1996, p. 16)

Nesse norte, a questao de género como fator de reproducao social ratifica as
relacdes de dominagao existente entre homens e mulheres. Sobre o assunto, partindo
de uma analise antropoldgica da cultura, cada etnia possui sua particular cosmovisao
de género e a incorpora a sua identidade cultural, a sua etnicidade. Por esse motivo,

para além de conter preconceitos, valores, interpretacfes, normas, deveres e

5 As reproducdes sociais alteram-se com o tempo, pois séo sistemas de valores, de ideias e de praticas
gue estabelecem uma ordem que permite aos individuos orientarem-se e dominar o seu ambiente
social, facilitar, pois, a comunicacdo entre os membros de uma comunidade ao procurar um codigo
para designar e classificar os diferentes aspectos do seu mundo e da sua historia individual e de grupo
(MOSCOVICI, 1978). Em sintese, “as representag¢des sociais permitem-nos orientarmo-nos ao darem-
nos as interpretacdes particulares do mundo social e fisico” e “sao, antes de mais, pontos de referéncia,
elas fornecem uma posicdo ou uma perspectiva a partir da qual um individuo ou um grupo observa e
interpreta os acontecimentos, as situagfes etc. Sobretudo, ddo os pontos de referéncia através dos
guais uma pessoa comunica com 0 outro, permitindo-lhe situar-se a si propria e situar 0 seu mundo”
(SEMIN, 1989, p. 243). Outro dos tracos essenciais da representacao social é a ideia de simplificacao,
da necessidade de reduzir a complexidade de um mundo cheio de entidades Unicas e distintas, devido
a incapacidade humana de lidar com tal complexidade. Ja para Fraser (2007), a representacdo esta
adstrita a um conceito politico-social voltado a assegurar igualdade e voz participativa a determinado
grupo no quadro das comunidades politicas existentes.
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proibicbes sobre a vida das mulheres e homens, para Lagarde, “a cosmovisédo de
género propria, particular € marcadamente etnocentrista” (1996, p. 14). Cada pessoa
aprende a identificar-se com a cosmovisao de seu mundo e, como consequéncia, a

cosmovisdo de género é estruturante na formacéo de sua identidade.

O género forma-se de um sistema de valores, ideais e praticas de dominacéo,
patriarcalismo, diferencas, relacdes de poder, desigualdade, o qual é permeado pelo
conflito. Os conflitos, manifestacdes inerentes ao ser humano, podem ser entendidos
como o conjunto de condi¢cdes psicologicas, culturais e sociais que determinam um
choque de atitudes e interesses no relacionamento das pessoas envolvidas (WARAT,
2004a). Logo, os conflitos decorrem tanto das incongruéncias internas, quanto da

relacdo com 0s outros.

No entanto, o conflito tem o cond&o de criar a diferenca, sendo essa diferenca
uma descoberta proveniente da elaboracéo do conflito. Com o conflito, passa a existir
a possibilidade de reconstrucao e novacgao decorrentes da ressignificacdo com o outro
do imaginario social (CARNEIRO, 2005). E a mediacao constitui-se num procedimento
de intervencao sobre todo tipo de conflito, a partir de uma proposta tedérica que seja
mais psicoldgica do que juridica, pois os juristas, ao reduzirem o conflito ao litigio,
excluem, muitas vezes, os elementos mais importantes para sua solugcdo. Desse

modo, o conflito ndo é resolvido, mas fica apenas hibernando e pode retornar

agravado a qualquer momento. (WARAT, 2004)

Warat dizia que falta aos juristas uma teoria sobre o conflito, e assim elaborou
a sua propria proposta de mediagao, com o objetivo de “mostrar o conflito como uma
confrontacdo construtiva, revitalizadora, o conflito como uma diferenca energeética,
nao prejudicial, como um potencial construtivo” (2004, p. 82). Portanto, o conflito é

pedagdgico e organico e, dessa forma, deve ser encarado e analisado.

A mudanca da maneira como se encara o conflito faz com que esse deixe de
ser percebido como algo negativo ou prejudicial e possa ser reconhecido em seu
potencial construtivo. A mediacao de conflitos procura dar um novo sentido ao conflito,
a partir do reencontro construtivo com o lugar do outro, gracas a possibilidade
assistida de poder olhar partindo do olhar do outro, de modo a que se possa tanto

transformar o conflito como se transformar no conflito (WARAT, 2004a).
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Para Bush e Folger (2008), o conflito deriva de uma crise de interagao entre as
pessoas e a mediacao pode propiciar mudancas bem mais profundas nas relacdes
interpessoais, além da simples resolucdo de um problema a curto prazo. A mediacao
transformativa busca promover o poder e o reconhecimento com o fim maior de
promover uma transformacdo na interacdo das partes, uma mudanca relacional
positiva e construtiva. Portanto, a mediacao transformativa, pretende superar a visdo
individualista e baseia-se numa perspectiva educativa e relacional do mundo
(BREITMAN; PORTO, 2001).

Alcanca-se o empoderamento quando as partes em disputa realizam a
experiéncia de consciéncia mais solida de seu préprio valor pessoal e de sua prépria
capacidade para resolver as dificuldades com as quais se deparam, sejam quais forem
as restricdes externas. Ja o reconhecimento € alcancado a partir de certo grau de
poder, quando os mediandos sdo capazes de reconhecer e mostrarem-se
mutuamente sensiveis as situacbes e as qualidades humanas comuns do outro.
(BUSH; FOLGER, 2008)

Bush e Folger (2008) avancam dizendo que tais objetivos transformadores da
mediacdo ndo sao meros conceitos abstratos, mas sim, efeitos reais que podem ser
reconhecidos quando aparecem no ambito da mediacao de forma concreta. No que
tange ao empoderamento, concretamente, entendem que o conflito afeta a todos de
modo semelhante e, portanto, € comum que as partes em disputa estejam comovidas,
confusas, receosas, desorganizadas e inseguras acerca do que deveriam fazer.
Consequentemente, sentem-se vulneraveis e sobrecarregadas pela situacao
conflituosa. Sendo assim, as partes se veem fortalecidas pela mediacdo quando
superam essa debilidade relativa, recuperam a calma e a clareza, adquirem confianca,
capacidade de organizacdo e poder de decisdo e, entdo, obtém ou resgatam forca

para assumir o controle da circunstancia.

Para entender melhor o que vem a ser empoderamento, primeiramente tem-se
gue entender o que seja poder e para o estudo em questdo, qual a relacéo existente
entre poder e as relacdes de género. Segundo Lagarde, pode-se definir poder como:

[...] a capacidade de decidir sobre a propria vida: como tal, € um fato que
transcende o individuo e se plasma nos sujeitos e nos espacos sociais: ai se
materializa como afirmacgéo, como satisfacdo de objetivos [...]. Mas o poder
consiste também na capacidade de decidir sobre a vida do outro, na
intervencdo com fatos que obrigam, circunscrevem ou impedem. Quem
exerce o0 poder se arroga o direito ao castigo e a postergar bens materiais e
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simbdlicos. Dessa posicao domina, julga, sentencia e perdoa. Ao fazé-lo,
acumula e reproduz o poder. (LAGARDE, 1993, p. 154)

Percebe-se, a partir disso, que o poder esta presente em todas as relages da
sociedade sejam elas politicas, econdmicas, sociais ou pessoais e que elas estdo em
constante conflito, apesar de distintos niveis. Essas relacdes de poder se mantém
pela cultura da sociedade, pelas ideologias, religides, mecanismos de socializa¢ao ou,
simplesmente, porque os proprios participantes do processo, sejam eles dominadores
ou dominados, opressores ou oprimidos, aceitam suas respectivas posi¢cdes, nada
fazendo, por considerarem tal situacao fruto da injustica social ou da vontade divina e

gue nao podem ou ndo devem lutar contra tal situagédo. (SILVA; LEITE, 2013)

Da analise do conceito de Lagarde, observa-se que uma das formas de poder
€ a capacidade de decisao sobre a vida do outro e, € nesse espaco, que se insere a
submissdo das mulheres ao sexo masculino. As mulheres, ainda hoje, ndo se
constituem como sujeitos de direitos, ndo possuem poder sequer sobre 0s proprios
corpos, dessa forma, ndo usufruem dele, apenas o reproduzem para seus
dominadores. (SILVA; LEITE, 2013)

O empoderamento da mulher pode ser tratado, portanto, como uma das formas
especificas de poder, pois € um desafio as relagbes patriarcais; traz consigo grandes
mudancas, na medida em que nivela as relacdes entre homens e mulheres, acabando
com a visao tradicional, na qual a mulher vive sujeita as vontades do homem. Ainda,
segundo Stromquist (2002), para que esse processo venha a ter éxito, € necessario
gue se cumpram alguns niveis de igualdade, dentre eles, 0 acesso aos recursos, 0
bem-estar coletivo, a conscientizacdo e a participacdo ativa das mulheres, além do

controle.

E, nesse contexto, acredita-se que a pratica da mediacdo incita mudancas
positivas e fortalecedoras nos seres humanos, dado que estimula a interacdo entre
esses por meio do dialogo, da reflexdo sobre a tolerancia, do respeito ao préximo,
promovendo uma cultura de inclusdo e pacificacdo social. O empoderamento da
mulher por meio da mediacdo de conflitos representa um processo de inovagao
marcante e impactante para o alcance de uma sociedade mais livre, justa e solidaria.
(LEITE, 2014)
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Segundo Azevedo (2013), ao tratar da ligacdo da mediacdo com o poder, um
acaba por depender do outro, pois ter poder significa possuir consciéncia das préprias
capacidades e qualidades, o que é util em dois momentos do processo, dentro do
préprio processo e ao seu final. No préprio processo como forma de tornar as partes
cientes do seu poder de negociacéo e dos seus reais interesses com relacao a disputa
em questao. Ao final porque faz com que a pessoa descubra, a partir das técnicas de
mediacao aplicadas ao processo, que tem a capacidade ou o poder de administrar

seus proprios conflitos.

Ao mesmo tempo em que se busca um acordo para o conflito apresentado,
visa-se que as partes reconhecam as diferencas entre elas, suas posicoes, interesses
e valores na intencdo de compreendé-las, partindo de um ambiente de competicao
para um ambiente de cooperacéo, saindo do individual ao coletivo. Bezerra (2011)
esclarece que, quando se pensa na ressignificacdo do conflito, aquilo que muitas
vezes € visto como um problema ndo se encontra no conflito em si, mas sim, no
significado que lhe é atribuido. Na mediacdo transformativa € possivel que os
envolvidos tenham um outro olhar sobre a desavenga, “[...] enxergando-a como
espaco de reconstrucéo e aprendizado, de construgdo da sua autonomia e de outro

direito” (BEZERRA, 2011, p. 217).

Ademais, a mediacdo deve, por meio da sensibilidade, promover uma
percepgao sutil sobre o invisivel, pois, segundo Warat (2004a, p. 25), “o visivel
esconde o invisivel”’. Assim, a mediacao transformadora buscara revelar as verdades
ocultas por meio de comunicacdes dignas entre pessoas despidas de suas armaduras

e aparéncias.

O distanciamento a que as partes em conflito, em geral mutuamente, se
submetem se converte em elemento desumanizador do conflito, o que pode culminar
com sua escalada, haja vista a auséncia de reconhecimento do outro (BEZERRA,
2011). “Uma consequéncia destrutiva do conflito € o processo de alienacdo e o
isolamento entre as partes, criando a distancia e a falta de comunicacao que resultam

no processo de desumanizagao”. (HICKS, 2007, p. 152)

Consequentemente, a interpretacdo, aqui, s0 € permitida enquanto producao
conjunta da diferenca. Um modo de integracdo dos sentidos com outro, construindo
outros significados. Assim, no processo de mediacdo, mais importante do que
interpretar, € compreender a si proprio e ao outro. Desse modo, por meio da
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compreensao se pode acessar o ser em sua dignidade e especificidade. Assim,
enquanto se interpreta para dominar, se compreende para aproximar (WARAT,
2004a).

Dessa forma, pode-se inferir que para se comunicar € preciso compreender.
N&o se pode interpretar o outro como objeto para posteriormente té-lo como
interlocutor. Ele apenas pode ser interlocutor se no mesmo ato é compreendido e
captado como gente (WARAT, 2004a).

E importante lembrar que a grande maioria dos conflitos se encontra no interior
das pessoas, nos sentimentos. E por esse motivo que a mediacdo deve procurar
outros tipos de acordos. Acordar com os afetos em desencontros, a partir de uma

outra linguagem que se comunique a partir dos sentimentos (WARAT, 2004a).

Assim, “[...] a mediacdo se manifesta enquanto direito da alteridade, enquanto
realizagdo da autonomia e dos vinculos com o outro” (WARAT, 2004a, p. 53), pois
torna possivel a compreenséo do sujeito enquanto sujeito que pensa, age e ama, a
partir do momento em que Ihe é conferida a oportunidade de expressar o que sente e
construir a sua propria decisdo, desde o outro, jA& que somente com o outro se faz
possivel compreender o conflito, interpreta-lo, ressignifica-lo, transforma-lo e

reconstrui-lo simbolicamente.

Em raz&o disso, a mediacao transformadora pode ser considerada como uma
pratica juridica para a autonomia, tendo em vista que os interessados colocam em
funcionamento, segundo Warat, a sua “capacidade de administrar as diferengas do
desejo e do saber” (1998, p. 37). Na proposta waratiana’, a autonomia é entendida
como uma forma de produzir diferencas e tomar decisées com relacao a conflitividade,
e assim, a mediacao pode auxiliar na determinacéo e configuracéo da identidade e da
cidadania dos individuos.

Para o mencionado autor, a autonomia requer um trabalho de reconstrucao
simbdlica dos processos conflitivos e das diferencas, para permitir a formacéo de
identidades culturais com um sentimento de pertinéncia comum. As pessoas

autbnomas precisam negociar a producao conjunta da diferenga com o outro: “A

" Waratiana é o nome dado aos estudos e pesquisas realizadas por Luis Alberto Warat. Warat foi um
professor com conhecimento em Direito e que transitava pela filosofia, psicanalise e literatura. Warat
incentiva o pensamento critico, voltado a alteridade, ao amor e ao prazer.
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autonomia como a possibilidade de me transformar, olhando-me a partir do olhar do
outro” (WARAT, 1998, p. 8).

Ou seja, quando se pensa na mediacdo como uma forma de trabalhar a
alteridade, o elemento social da cidadania se funda com a autonomia — com a
capacidade dos individuos de se informarem e de decidirem por si mesmo acerca dos
conflitos — sem ter que se submeterem a vontade dos outros. Em suma, a mediacéo
waratiana parte de uma visdo que pensa a sociedade como um todo e valoriza a
participacédo ativa dos sujeitos como determinantes do préprio destino. (DILMANN;
MARTINS, 2018)

Nesse sentido, “tem-se por finalidade ndo o mero acordo, e sim um reencontro
com o outro, um resgate do ser humano e a preocupacéao das implicacdes futuras que
aquela decisdo ira trazer” (BEZERRA, 2011, p. 217). Acredita-se, portanto, que com
a mediacéo de conflitos pode haver a redistribuicdo dos poderes individuais, 0 que
significa socializar potencias e prejuizos. Isto é, restituir as mulheres a condicéo de
sujeitos constituintes de sua historia e fazer que os homens questionem, acerca da

sua real poténcia/poder, autonomia de pensamento e de acéo.

Segundo Espinosa, “o poder pode representar nada mais do que o
aprisionamento da poténcia” (1983, p. 76), quer dizer que, para que 0 sujeito seja
autbnomo e criativo é importante que ndo esteja submetido a um modelo de
pensamento e agcdo imposto por um grupo hegemonico ao qual ele nédo pertence,
como é o caso, dos homens. Por outro lado, socializar os prejuizos facilita a
compreensao mutua e a nogédo individual de limites, facilitando o entendimento da

concepcao de sofrimento no outro (fendmeno de compaixao).

Por sua vez, o processo de transformacéo avalia como por fim a algo destrutivo
e construir algo desejavel, tendo como propdsito promover processos de mudanca
construtivos e inclusivos voltado para as relacbes, ndo se limitando a solucdes
imediatas, pautado num horizonte de mudancas de médio e longo prazo, percebendo
o conflito como uma dindmica necessaria para uma mudanca construtiva (SALES L.,
2010).

Dessa forma, a mediagao consiste num processo de reconstrucao simbolica do
conflito, uma reconstrucdo que advém da sua interpretacdo, da andlise das suas

origens e razdes, além do estudo das suas consequéncias. Esse € o motivo pelo qual
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acontece a transformacéao do conflito, mas também, porque os envolvidos tém os seus
recursos privilegiados: sdo considerados competentes para tomarem a sua deciséo e
iISSO 0s torna capazes de escutar a Si mesmos e ao outro. Nessa diregao, “a mediagao
€ um trabalho sobre afetos em conflito, ndo um acordo entre partes, exclusivamente

patrimonial, sem marcos afetivos” (WARAT, 1998, p. 8).

Pode-se afirmar, entéo, que

a mediacdo de conflitos baseia-se na superacdo das dicotomias
vitima/agressor, certo/errado, culpado/inocente, apoiando-se no principio da
dindmica da complementariedade que pressupde, em todo conflito, a
presenca ativa de dois opositores responsaveis pela sua manifestacéo e
manutencdo. Ativa ndo é sinbnimo de violéncia e passiva tampouco de
vitimizacdo. No mundo das rel-acdes, ao contrario do que se supde, atividade
e passividade sdo apenas formas distintas de se inter-agir. Assim, o caminho
mais curto para a solucdo de qualquer conflito € aquele que decorre do
conhecimento e da aceitacdo das partes sobre suas formas singulares de
acédo e sua responsabilidade na dindmica das relacdes [...]. (MUSKAT, 2003,
p. 35)

Portanto, quando a mediacéo ajuda no redimensionamento do conflito, envolve
um conjunto de condicdes psicoldgicas, culturais e sociais. Logo, as praticas sociais
da mediacdo podem ser consideradas a melhor maneira para a realizagdo da
autonomia, da cidadania, da democracia e dos direitos humanos quando individuos
estdo mutuamente implicados em conflitos e precisam resolvé-los (WARAT, 2004).
S&o praticas sociais porque educam, facilitam e ajudam a produzir as diferencas e
porque auxiliam na tomada de decisdes sem delegéa-las para terceiros. Para Warat
(21998), num certo sentido, falar de autonomia, democracia e cidadania significa se
ocupar da capacidade das pessoas para se autodeterminarem em relacdo e com 0s
outros; além de se autodeterminarem na producéo da diferenca (producao do tempo

do outro).

Complementa, dizendo que a trilogia — autonomia, democracia e cidadania —
tanto quanto o amor, o odio e a dor, sédo formas de convivéncia com a conflitividade e
com a incompletude que essa mesma conflitividade determina. Nenhum dos termos
da primeira trilogia deve ser pensados em relacdo a algo idealizadamente
apresentado como inteiro, como pleno, mas em relacao a algo que nunca se fecha,
gue se constitui em relagdo e com o outro, devendo ser objeto de uma permanente
mediacao (WARAT, 1998).

Por conseguinte, os envolvidos transformam-se em dirigentes de sua historia e

tomam contato com a sua dimenséo de ser mais, dimensdo compreendida por Freire
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(2005) como a vocacao ontolégica do ser humano, ou com a sua potencialidade,
mediante a tomada de direcdo e o0 manejo do encaminhamento dos seus préprios

conflitos.

De todo exposto, percebe-se que a mediacao de conflitos possui os elementos
necessarios para ser uma pratica que transforma, mas que antes de tudo promove o
reconhecimento e a representacao do sujeito como sujeito de direitos, assegurando a
igualdade e a voz participativa e € capaz de redistribuir poder entre as pessoas
envolvidas. Dessa forma, buscar-se-a na proxima secao analisar a viabilidade da

aplicacéo pela policia civil nos casos de Maria da Penha.

4.3 A viabilidade de aplicacdo da mediacdo como metodologia de resolucéo de
conflitos pela Policia Judiciaria nos casos de violéncia domeéstica e/ou familiar

contra a mulher

Apos discorrer sobre a violéncia doméstica e/ou familiar contra a mulher sob as
perspectivas de género e poder, analisando as diferentes nuances da violéncia e do
poder e seu entrelacamento com o género bem como estudar as politicas publicas de
seguranca publica e seus contornos na esfera policial e falar da mediacéo de conflitos
como pratica de reconhecimento, representacao e redistribuicdo de poder, pretende-
se, neste momento, analisar a viabilidade da aplicacdo da mediacdo pela Policia
Judiciaria na resolucao de conflitos decorrentes de violéncia doméstica e/ou familiar

contra a mulher.

A Policia Judiciaria no estado do Rio Grande do Sul quanto a mediacéo de
conflitos € regida pela Portaria n. 168/2014. Essa portaria institui e estabelece as
diretrizes para o Programa Mediar/RS e est4 ancorada no principio constitucional do
acesso a justica e nas Resolugdes 1999/26 de 28 de julho de 1999; 2000/14 de 27 de
julho de 2000 e 2002/12 de 24 de junho de 2002, todas resolu¢cées da ONUque
incentivam os paises membros a desenvolverem programas de justica restaurativa
pelas autoridades de seguranca. Baseia-se também no Il Pacto Republicano de
Estado por um sistema de justica mais acessivel, agil e efetivo, em que os trés
Poderes firmaram compromisso de estimular a resolucdo de conflitos por meios

autocompositivos.
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Na pesquisa bibliografica realizada e na visita as paginas da Policia Civil dos
estados brasileiros, verificou-se que estados como Minas Gerais, Sdo Paulo, Mato
Grosso do Sul e Acre empregam ha mais tempo a mediagcdo de conflitos em suas
Delegacias de Policia. A Policia Judiciaria gatucha implantou inicialmente no ano de
2013 o Programa Mediar/RS na cidade de Canoas, sendo um projeto elaborado pela
delegada de policia Sabrina Deffente e pelo inspetor de policia Moysés Prates. A
aplicacado da mediacao de conflitos aos casos de violéncia de género nas DEAMs —
responsaveis pelo registro e apuracdo de crimes contra a mulher, pelo seu

enfrentamento e prevencdo - é recente. Para se ter uma nogdo o Programa

Mediar/RS8 foi instalado em Erechim/RS no més de setembro de 2017.

O Projeto Mediar/RS aparece na policia como uma ferramenta para evitar a
confrontacdo entre as partes, e permite a exploracéo de diferentes alternativas ante
um conflito, além de facilitar estratégias para entender os mecanismos do conflito
interpessoal e em consequéncia atuar na resolugdo do mesmo. E um modelo de
policia preventivo que néo trabalha somente sobre o efeito sendo sobre a causa dos
conflitos. Se trata de um novo modelo de policia mais assistencial, mais presencial,
preparada para mediar e derivar os conflitos a que se enfrenta dia apds dia,
promovendo prevencdo da violéncia e seguranca cidada atraves da gestdo positiva
do conflito, melhorando a qualidade de vida e a paz na comunidade. Denota-se com
isso que o método de mediacéo utilizado pela Policia Civil € o Transformativo, voltado
ao futuro das relacdes dos envolvidos em que o foco ndo é o acordo, mas nas proprias
pessoas, para que elas reconhecam em si e no outro, possibilidades e capacidade de
escolha e decisao, promovendo a transformacao de uma relacéo de conflito para uma
relacéo de paz. (MELO; PRUDENTE, sem data)

Importante esclarecer que a mediacdo em sede de Policia Judiciaria ocorre
na fase inquisitorial, seguindo o procedimento policial o mesmo rito estabelecido
pelo diploma processual penal. O que difere € que, no correr das investigacoes,
apurada a autoria do delito, sera oportunizado a vitima a realizacdo de audiéncia de
mediagdo com seu ofensor. Esse evento serd registrado em ata, ou termo de

mediacdo, onde serdo transcritos o fato criminal havido, as partes envolvidas e a

8 Conforme noticia da pagina da Policia Civil do Estado do Rio Grande do Sul (https://www.pc.rs.gov.br),
a Policia Civil do Rio Grande do Sul inaugurou até maio de 2018, 38 nucleos de mediacao de conflitos,
em todo o Estado, sendo que a perspectiva era de inaugurar mais 13 nucleos no ano de 2018.
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resolucéo a qual chegaram. Apés a mediacao, sera assinada a ata, sendo as partes
liberadas. A ata, ou termo de mediacao, sera juntada ao feito policial, formalizando-se
sua conclusao, e, mediante despacho da autoridade policial, serd encaminhada ao
Poder Judiciario. (DEFFENTE; PRATES, 2013)

A mediacao de conflitos sera realizada pela Policia Judiciaria gaucha, como
referido anteriormente, nos casos de infracées penais cuja acdo penal seja disponivel
ou que sejam passiveis de composicao entre as partes além dos crimes que envolvam
relagcbes continuadas, ou seja, relacbes onde as partes possuam uma convivéncia
mutua, como, por exemplo, relacdes de vizinhanca e coleguismo. Os casos de
violéncia doméstica e/ou familiar contra a mulher enquadram-se nessa segunda
hipétese, com excecédo das ocorréncias em que for deferida medida protetiva, quando
0s antecedentes criminais e/ou a condi¢cao pessoal das partes ndo recomendarem a

sua realizagéo.

Ressalte--se que nao se ignora que o crime de violéncia domeéstica, insculpido
no art. 129, 89° do CP, quando resultante de violéncia domeéstica contra a mulher, é
considerado pelos tribunais superiores como de acdo penal publica incondicionada,
contudo, o delito de ameaca, por exemplo, continua sujeito a representacao, bem como
0S crimes contra honra, cuja acdo permanece sendo privada, possibilitando a
mediacdo. No tocante aos crimes de acao penal publica incondicionada, a efetiva
pacificacdo do conflito, independente da aplicacdo de pena que se seguira, ja é por si
s6 razao suficiente para o uso da mediacdo na busca pela harmonia social. Com efeito,

logra-se impedir que novos crimes derivem da desavenca inicial. (GABRIEL, 2017)

Além do estabelecido pela portaria, a Lei n. 11.340/06 estabelece como se
deve dar o atendimento pela autoridade policial a mulheres em situacéo de violéncia
domeéstica e/ou familiar. O artigo 10 da lei referida expde o dever que a autoridade
policial e seus agentes tém de atender imediatamente, assim que tomar
conhecimento, a mulher que estiver sofrendo de violéncia doméstica, cabendo a
autoridade policial realizar as providéncias legais cabiveis, estas elencadas nos
artigos 11 e 12 da lei, para garantir a seguranca da mulher que esta sendo vitima.

A mediacdo de conflitos no &mbito da Policia Judiciaria do RS é realizada,
geralmente, por servidor da policia civil, sendo que cada nucleo de mediacdo em
funcionamento no Estado é coordenado por um Delegado de Policia e conta com mais

dois mediadores, todos profissionais que aderiram ao programa de forma voluntaria.
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Portanto, tanto o delegado de policia quando o agente de policia que se dedica a
mediacdo de conflitos além de ter sido capacitado para tanto, esta realizando essa
pratica de maneira voluntaria o que ja favorece para a realizacdo da mediacao, pois
sé8o pessoas que possuem uma afinidade com a pratica e estdo disponiveis e para

sua execucao

A pratica da mediacao pela Policia Judiciaria nos conflitos decorrentes da
violéncia domeéstica e/ou familiar contra a mulher defronta-se com alguns desafios. O
primeiro deles é trazido pela LMP que determina o abandono do sistema consensual,
retornando ao sistema penal retributivo classico ou conflituoso. Para Gomes e
Bianchini (2006), esse sistema nao é adequado para a solucdo dos conflitos familiares
gue envolvem o uso da violéncia. Os autores apontam os inUmeros problemas do
sistema retributivo, que vao desde a falta de conex&o entre a policia e a justica até a
dificuldade de punir os autores dos atos criminosos, uma vez que muitos dispositivos

podem ser largamente acionados para postergar e recorrer das decisoes judiciais.

H&, ainda, a industria da prescricdo e outros mecanismos que podem até levar
a absolvicdo o réu. Por meio desse sistema, dificilmente se conseguira condenar o
marido agressor. Sendo um sistema fechado e moroso, que gera medo e opressao,
seu papel serd o de garantir a continuidade da impunidade, uma vez que o sistema
penal punitivo classico ndo constitui meio habil para a solucdo desse tenebroso
conflito humano que consiste na violéncia que (vergonhosamente) vitimizam, no
ambito doméstico e familiar, quase um terco das mulheres brasileiras. (GOMES;
BIANCHINI, 2006)

Outrossim, como o enfrentamento da violéncia doméstica tem se dado atraves
de uma politica criminal, as mulheres que nao desejam representar criminalmente,
ndo contam com uma politica social, ja que a referida lei excluiu a possibilidade de
mediacdo entre as partes, 0 que inviabilizou, tanto uma possivel avaliacdo da
aplicacdo do instrumento juridico da mediacdo de conflitos a violéncia doméstica,
guanto como em que medida ele possibilitaria uma revisao de valores; a mudanca de
comportamento; o desencadeamento de uma reflexao acerca das causas do conflito,
das divergéncias dos sujeitos nele envolvidos e do uso da violéncia nas relagdes de
género. No momento do registro da ocorréncia de episodio de violéncia junto a

delegacia da mulher, a vitima opta por representar ou ndo contra o agressor. Optando
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pela representacdo, € gerado um inquérito policial e agendada uma audiéncia.
(NOBRE; BARREIRA, 2008)

Todavia, observou-se que essa alternativa ndo representa a vontade da
maioria das vitimas de violéncia doméstica, ja que estudos feitos sobre o assunto
demonstram claramente que as vitimas, quando procuram ajuda, ndo pretendem a
priséo efetiva do agressor, mas sim, por fim a uma experiéncia dolorosa que afeta
toda a familia. Ambicionam, essencialmente, uma alteracdo de comportamentos e o
restabelecimento da paz intrafamiliar, por intermédio da consciencializa¢ao do infrator

e capacitagdo da mesma em resolver os conflitos. (FERREIRA, 2013)

Outro desafio refere-se a cultura especifica da pratica policial, de repressao a
criminalidade que se contrapfe a uma cultura social ampla, das representacdes de
género, que se introjetam nas praticas policiais no atendimento a esses casos. Afinal,
o campo policial € um espaco perpassado por aspectos simbdlicos, sociais e culturais.
Esses aspectos, no contexto de uma DEAM, reproduzem uma moralidade constituida,
por um lado, pela representacdo do papel da policia como repressdo ao que é
historicamente considerado como crime e, por outro, pela insuficiente compreensao

das configuracdes de poder nas relacdes de género. (STUKER, 2017)

Izumino (1998) defende que a policia brasileira desempenha um papel mais de
repressdo do que de prevencdo da violéncia, sendo que os profissionais que
trabalham nas delegacias da mulher sdo, antes de tudo, policiais e buscam essa
profissdo porque desejam combater o crime, o que dificulta o enfrentamento a
violéncia contra a mulher, que pode demandar um tratamento extrapenal. Em
contrapartida, a solicitagcdo da mulher ao sistema judiciario para solucionar o conflito
de violéncia conjugal n&o significa necessariamente a puni¢do do autor da violéncia,
ja que “[...] nem sempre as mulheres que procuram as delegacias para denunciar seus
agressores o fazem com o intuito de vé-los processados, julgados e, quem sabe,
condenados” (IZUMINO, 1998, p. 45).

Além do mais, a instituicdo policial € permeada por relacbes de poder e a
relacéo policial-agressor e policial-vitima sofre influéncias desse estigma da figura do
policial e da instituicdo policial. De acordo com Lima (1989), esta € uma das caracteris-
ticas da cultura policial brasileira que empresta a instituicdo um carater

desorganizador da ordem. Em termos precisos, o autor refere que “a Policia Civil vé-
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se as voltas, inclusive internamente, com a identidade dos delegados, que fazem
concurso nao para policiais, mas para delegados, e comandam os ‘tiras’ (LIMA, 1989,
p. 13)

Ademais, ha uma expectativa social do uso de forca e represséo por parte da
policia. Nesses aspectos, a policia esta autorizada a usar a forga, e se demanda e se
espera que ela o faca. Todavia, o que se pode afirmar € que os crimes de violéncia
domeéstica e/ou familiar contra a mulher por apresentarem configuracdes distintas dos
demais crimes, especialmente por ocorrerem em relacdes intimas de afeto e com
desigualdade de poder, nem sempre demandam esse tipo de tratamento o0 que se
tensiona com a cultura policial. De todo modo, é importante para mulheres em situacéo
de violéncia o ethos repressivo e punitivo da policia, mesmo em tensées no momento
do registro de ocorréncia, pois o recurso a policia com a imagem repressiva que se
tem dela, da poder as mulheres em suas relagfes. (MUNIZ; PROENCA JR., 2014)

Nesse viés, os servicos de policia sao ressignificados pelas mulheres que re-
gistram ocorréncias de violéncia domestica, pois as mulheres apropriam-se das
delegacias especializadas em desacordo com o0 uso que a sociedade costuma fazer
de outras delegacias. Dessa forma, ha “diferenga entre a perspectiva que fundamenta
a criagdo das Delegacias da Mulher, visando a luta contra a impunidade nos casos de
‘violéncia de género’, e as praticas policiais concretas na DM” (RIFIOTIS, 2008, p.
208).

Com efeito, o papel policial de investigacdo e producéo de provas se torna
secundario e da lugar a servi¢os de orientacao e apoio psicolégico. Assim, quando um
novo crime emerge e demanda das proprias vitimas um enfrentamento diferenciado,
isso sacode as praticas tradicionais e a cultura da policia que, se para alguns poucos
policiais representa a reconfiguracdo de seus trabalhos, para outros, um enfrenta-
mento a seus reais oficios. (STUKER, 2017)

Além do mais, a Policia Judicidaria no Brasil se caracteriza pela tradicao
inquisitorial, de investigacao, producao e reproducdo de certezas. As caracteristicas
inquisitoriais denotam ao inquérito policial a principal tarefa da Policia Judiciaria, que
deverad produzi-lo e encaminha-lo a sua fase verdadeiramente judicial, com a
instauracéo de um processo judicial, que é presidido pelo juiz. Para Lima (1989), esta
funcao policial é o verdadeiro elo da policia ao sistema judicial. Com isso, no momento

em que as mulheres renunciam a representacao criminal e evitam a producédo do
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inquérito policial que ofereceria bases para processo criminal, elas colocam em risco
a tradicional tarefa policial e desacoplam a policia do sistema judiciario. Se para Lima
(1989), a tradicao inquisitorial marca a pratica policial judiciaria no Brasil, as acoes e
demandas das mulheres em situacao de violéncia conjugal tencionam este paradigma
a policia.

Dessa maneira, contrapde-se a instituicao policial e sua imagem e hierarquia
para a sociedade e a mediacdo. De um lado, o Estado punitivo; de outro, o Estado
mediador. Acredita-se que essas multifacetas do Estado acabam por dificultar a
efetividade da mediacdo. Ou seja, quanto a fun¢ao social da policia e dajustica, para
além da repressao a criminalidade, problematizando, por um lado, os limites das acdes
penais e, por outro, a aplicacéo do instrumento juridico de mediacao de conflitos em

espacos policiais, voltada ao enfrentamento da violéncia contra a mulher.

No entanto, a mediac&o de conflitos nos casos de Maria da Penha realizada no
ambito da Policia Judiciaria inova ao quebrar o paradigma da repressao, em vigor na
instituicdo desde sua fundac&do, pois transforma a mitica imagem do policial
beligerante e repressor na figura de um ente do Estado auxiliador, colaborador. Nesse
sentido, é importante que o Estado e o sistema judicial ndo contribuam para formar o
estereotipo criado de que as vitimas de violéncia domeéstica séo frageis e precisam de
alguém que lhes venha resolver os problemas. E precisamente esta questdo que a
mediacgédo se propde trabalhar. (FERREIRA, 2013)

O ambiente policial € um ambiente hostil e a mediacdo precisa fornecer um
ambiente acolhedor, nesse aspecto, cabe ao mediador por meio das técnicas
disponiveis levar um olhar de compreensao e amor para as partes. Afinal, a mediagao
na policia, ndo € uma metodologia que substitui qualquer procedimento legal, o qual
a policia civil se obriga, devendo ser observado, dentre outros, os principios da
voluntariedade, da dignidade da pessoa humana, da boa-fé, poder de decisdo das
partes, imparcialidade e neutralidade do mediador, capacitagdo do mediador,
informalidade, confidencialidade e gratuidade (MELO, 2008). A finalidade é evitar o
agravamento desses conflitos e, principalmente, que esses se transformem em

graves delitos ou tragédias sociais.

De outra banda, as relagdes vitima mulher e ofensor também sé&o permeadas
pelo poder. Acredita-se que é uma relacdo muito ténue do policial mediador com o
agressor o qual podera se valer das representacfes de seu cargo para conter o
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agressor ou leva-lo a assumir o seu papel na relacédo entre as partes. Ademais, o0 ato
da denuncia coloca a mulher, em principio, numa condicéo de superioridade diante do
agressor. A intervencao da autoridade policial a favor da mulher indica para o agressor
gue as relagdes de poder entre ambos se inverteram, colocando limite no uso da
violéncia. Os seus atos estdo sendo coibidos pela forca policial, numa primeira
instancia, mas poderéo ser coibidos pela lei. (NOBRE; BARREIRA, 2008)

Ademais, a restauracdo da justica possibilita que ndo apenas a vitima seja
proporcionada a reparacao dos traumas causados pelos atos de violéncia, mas que
alcancem também ao agressor. Zehr enfatiza que, “também ofensores precisam de
cura. E claro, eles devem ser responsabilizados pelo que fizeram. [...] mas essa
responsabilizacdo pode ser em si um passo em direcdo a mudanca e a cura” (2008,
p.177).

Na mediacao, cabe ao policial mediador redistribuir as relagdes de poder entre
as partes, relacdes estas que jA chegam comprometidas na delegacia de policia. Deve
o policial por meio da mediacao trabalhar as relacdes de poder entre a vitima e o
ofensor além de leva-la a se reconhecer como sujeito de direitos. Portanto,
redistribuicdo, reconhecimento e representacdo devem ser integrados de forma

equilibrada na mediacgéao.

Assim, deve o mediador ajudar as partes a desdramatizar seus conflitos, a fim
de que os transformem em sentimentos que os fagcam crescer. O mediador deve se
preocupar em intervir no sentimento das partes e n&do no conflito. De modo que
possam olhar para elas mesmas e nao para o conflito. O importante € ajuda-las a
sentir o sentimento sem interpretar. Quando as pessoas interpretam, escondem ou
tentam dominar. Quando apenas sentem sem interpretar, podem crescer (WARAT,
2004a).

Como visto, o instrumento juridico da mediacdo coloca como condigcao
primeira da sua efetividade, a presenca de um terceiro imparcial, que ndo opera com
base em julgamentos de valor. E disso decorre um questionamento: em que medida
essa condicdo de imparcialidade pode ser atribuida a policia? O ordenamento da vida
social, que compete a policia entre outras instituicdes sociais, deve estar pautado no
respeito aos direitos e garantias individuais e sociais. O desempenho dessa funcao
leva a policia a identificacao de pessoas que tém esses direitos lesados e de pessoas

gue os lesaram. Seja desenvolvendo acgdes repressivas, preventivas ou educativas, a
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funcdo policial esta investida de uma autoridade que a afasta de um lugar imparcial
ou neutro. Assim, em decorréncia da autoridade conferida pela funcdo, suas praticas
nao tém a mesma feicdo de uma acdo similar realizada por outros profissionais.
(NOBRE; BARREIRA, 2008)

Portanto, a imparcialidade nada mais é do que uma imparcialidade imaginaria
(WARAT, 1998). Para mediar, tanto como para viver, € necessario sentir o sentimento,
logo, o mediador deve se preocupar em intervir nos sentimentos das pessoas para
ajuda-las a sentir os proprios sentimentos (MELEU; THAINES, 2015). Nas palavras
de Warat:

Na mediacao se interpretam os 6dios e os amores, trabalhando o segredo
gue os dissimulam. A mediacdo comeca quando as partes conseguem
interpretar, no simbdlico, 6dios e amores que se diferenciam. A mediacao
facilita as partes a possibilidade de interpretar seus 6dios e amores. O que é
mediavel sdo os conflitos de afetos, ndo as diferencas patrimoniais sem
historia, sem afetos, nem desejo (elas sdo transacdes que podem estar
disfarcadas de mediacdes). Nos casos patrimoniais sem historia, se decidem
as diferencas, ndo existe conflito a resolver. Para que algo possa ser
mediado, é necessario que uma das partes, pelo menos, tenha um conflito de
odio, amor ou de dor. (1998, p. 32)

Com isto, entende-se que a mediacdo como metodologia de resolucdo de
conflitos é capaz de trabalhar a tridimensionalidade da justica exposta por Fraser ao
auxiliar os mediandos no reconhecimento de si e do outro por meio do reconhecimento
da diferenca; ao ser uma pratica, mas nao so, que trabalha diretamente com as
relacdes de poder, tornando-as visiveis para os envolvidos e no caso caracterizando

a redistribuicdo de poder, e, por fim, por meio dos mediadores consegue promover a

representacéo das relacdes de género.

A aplicacdo da mediagdo como metodologia alternativa de resolucéo de
conflitos pela Policia Judiciaria nos casos de violéncia doméstica e/ou familiar contra
a mulher, como analisado, apresenta alguns desafios os quais dificultam a sua
viabilidade. No entanto, intervencao judicial ndo € suficiente para a resolucdo dos
conflitos e inibicdo da violéncia doméstica. Desse modo, as DEAMs, como 6rgéos
intermediarios entre a populacao e a justica, podem interferir na reducéo da violéncia
domeéstica, considerando que a eficacia da mediacdo de conflitos esta relacionada a
possibilidade de fomentar na vitima e no ofensor a importancia da regulacédo das
relacbes familiares. Isso pode ser impulsionado pelo ressurgimento da comunicacéo

e pelo didlogo, capazes de reforcar o exercicio da cidadania, conferindo aos proprios
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protagonistas o poder de elaborar os preceitos e as regras que passarao, em principio,
a reger suas relacdes cotidianas. (NOBRE; BARREIRA, 2008)

Com isso, a pratica da mediacao de conflitos pela Policia Judiciaria nos casos
de Maria da Penha acaba por transcender do modelo punitivo para um modelo de
justica penal diferenciado, pautado no restabelecimento do dialogo, na construcao de
pactos e acordos diante de interesses divergentes e na ressignificacdo de contendas,
proporcionando a retomada da autodeterminacdo das pessoas. (NOBRE; BARREIRA,
2008). Faz-se necessaria, portanto, a atuacéo do Estado nas raizes dos conflitos e
nas suas mais complexas dimensdes, que perpassam aspectos relativos a justica, ndo
na sua acepcéao legalista e punitiva, mas de cura e recuperacgéo de todos os envolvidos
nos conflitos gerados pelas violéncias contra o género. (KOSAK et al, 2017)

Nesse sentido, mais do que recrudescer a legislacdo, é preciso identificar e
fortalecer as formas de enfrentamento da violéncia que as mulheres utilizam no
espaco da vida privada, refletindo acerca dos mecanismos pelos quais a dominagao
se exerce e se mantém nessas relacdes, identificando os valores, as crencas e as
I6gicas que as mulheres utilizam quando permanecem em um convivio violento,
sobretudo, nos seus movimentos de ruptura, que se configuram como producédo de
contra dominacdo. Fortalecer essas resisténcias, pelas redes comunitarias que ja
existem e, sobretudo, pela constituicdo de redes formais que articulem a assisténcia
policial, juridica, educacional, social e no campo da saude parecem ser medidas
capazes de garantir um enfrentamento mais estrutural a violéncia de género, com
efeitos mais profundos e duradouros. (NOBRE; BARREIRA, 2008)

Por conseguinte, a pratica da mediacado de conflitos pela Policia Judiciaria
mostra-se uma experiéncia singular que permite, pela intervencdo do policial-
mediador, que valores e praticas cristalizados nas relagdes passem por um processo
de ruptura ou descontinuidade, contribuindo para a sua desnaturalizacdo. (NOBRE;
BARREIRA, 2008). Logo, a mediacao de conflitos realizado nas DEAMs vislumbra-se,
de acordo com Breves (2015), como um passo num longo caminho a ser percorrido
em busca da efetivacdo das garantias fundamentais constitucionais e da construcao
da cidadania feminina e correspondente desconstru¢do das ideologias de dominacéo

de um género sobre outro.
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5 CONCLUSAO

A sociedade contemporanea caracteriza-se pela diferenciagéo social o que
significa que seus membros nao apenas possuem atributos diferenciados quanto
a idade, sexo, religido, estado civil, renda, escolaridade, como também ideias,
valores, interesses e aspira¢des distintas. As diferencas acabam por formar uma

sociedade complexa e, geralmente, envolta nos mais diversos conflitos.

Conflitos estes que, muitas vezes, sao levados ao Estado para sua resolucéo.
Ocorre que o descontentamento com o formalismo, a morosidade, 0 descompasso
entre as decisdes judicias e 0s anseios sociais além do aumento da criminalidade,
incluso ai, a violéncia de género, acabam por levar o Estado a buscar alternativas
para a resolucdo dos conflitos bem como para a prevencado do crime. Surge,
entdo, a mediacédo penal como forma alternativa de solucao de conflitos, fazendo
com que o ordenamento juridico penal possa vir a adotar uma roupagem mais

humanizada.

Frente ao contexto exposto, a presente pesquisa analisou a viabilidade da
aplicacao da mediacdo como metodologia alternativa de resolucéo de conflitos
pela Policia Judiciaria nos casos de violéncia doméstica e/ou familiar contra a
mulher. A violéncia domeéstica e/ou familiar contra a mulher esta envolta nas relacdes
de género e poder, sendo que a violéncia contra a mulher pode ser considerada uma
manifestacéo direta de poder do homem e de submisséo da mulher. Regrada pela Lei
n. 11.340/2006, tem recebido a atencdo e preocupacao da sociedade brasileira. Tal
violéncia ndo € um fenbmeno exclusivamente contemporaneo, no entanto, sua
visibilidade politica e social é recente, dado que apenas nos ultimos anos € que se
tem destacado a gravidade e a seriedade das situacdes de violéncia sofridas pelas

mulheres em suas relagfes de afeto.

Os papéis impostos as mulheres e aos homens, consolidados ao longo da
histéria e reforgados pelo patriarcado, induzem a violéncia entre os sexos e indicam
qgue a pratica desse tipo de violéncia ndo € fruto da natureza, mas sim, do processo
de socializacdo das pessoas. A violéncia contra a mulher constitui-se fendmeno
essencial a desigualdade de género, isto é, é produto social e fundante da sociedade
patriarcal que se sustenta em dimensdes de poder pautadas na dominacdo e

submisséao.
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Nesse sentir, a mediacdo de conflitos aparece na policia como uma
metodologia para evitar a confrontacao entre vitima e ofensor, permitindo a exploracéo
de diferentes maneiras de se resolver o conflito estabelecido, aléem de facilitar
estratégias para atender os mecanismos do conflito interpessoal e, em consequéncia,
atuar na resolucado do mesmo. A metodologia de mediagéo utilizada pela Policia Civil
é transformativa, pois volta-se ao futuro das relacdes dos envolvidos, em que o foco
s80 as pessoas, para que elas reconhecam em si e no outro possibilidades e

desenvolvam capacidade de escolha e deciséo.

Verificou-se que a mediacdo de conflitos em sede de Policia Judiciaria nos
casos de violéncia de género esta sendo direcionada ao delito de ameacga, crimes
contra a honra, lesGes corporais leves, excluindo-se as ocorréncias em que tiver sido
deferida medida protetiva e ainda quando os antecedentes e/ou condi¢céo pessoal dos

envolvidos ndo recomendarem a sua realizagéo.

A aplicacdo da mediacao pela Policia Judiciaria nos conflitos decorrentes da
violéncia de género defronta-se com alguns desafios que dificultam a sua viabilidade.
Um desses desafios é trazido pela propria lei que regulamenta a violéncia doméstica
e/ou familiar contra a mulher ao abandonar o sistema consensual e retornar ao
sistema penal retributivo. Outrossim, como o0 enfrentamento da violéncia contra a
mulher tem se dado por meio de uma politica criminal, as vitimas que ndo desejam
representar criminalmente, ndo contam com uma politica social, pois a Lei Maria da

Penha excluiu a possibilidade de mediagcao entre as partes.

Outro desafio que se apresenta a viabilidade da aplicacdo da mediacdo a
violéncia de género pela Policia Judiciaria refere-se a cultura especifica da pratica
policial, qual seja de repressao a criminalidade e que se contrap&e a uma cultura social
ampla das representacdes de género e que acabam por se introjetar nas praticas
policiais no atendimento desses casos. Afinal, o campo policial € um espaco
perpassado por aspectos simbélicos, sociais e culturais os quais no contexto de uma
delegacia de policia reproduzem uma moralidade constituida, por um lado, pela
representacdo do papel e funcdo da policia e, por outro, pela insuficiente

compreensao das configuracdes de poder nas relagdes de género.

N&o pode se esquecer que as dimensdes do poder também estdo presentes
nos 6rgaos de seguranca publica, sendo que a histoéria da policia confunde-se com a
histéria da centralizacdo do poder e da autoridade monéarquicas, ou seja, a simbiose
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entre policia e poder perdura ao longo da histéria. Assim, a policia caracteriza-se como
uma instituicdo de protecdo social e também por ser a principal forma de expressao
da autoridade. Por conseguinte, a relacédo policial-agressor e policial-vitima sofre
influéncias desse estigma da figura do policial e da instituicao policial. De todo modo,
€ importante para as mulheres em situacéo de violéncia o ethos repressivo e punitivo
da policia, pois o recurso a policia com a imagem repressiva que se tem dela, fortalece

as mulheres em suas relacoes.

Logo, os servicos de policia séo ressignificados pelas mulheres que registram
ocorréncias de violéncia doméstica, pois as mulheres apropriam-se das delegacias
especializadas em desacordo com 0 uso que a sociedade costuma fazer de outras
delegacias. Com efeito, o papel policial de investigacéo e producao de provas se torna

secundario e da lugar a servicos de orientacado com fins a mediacéo de conflitos.

Com isso, contrapde-se a instituicao policial - sua imagem e hierarquia para a
sociedade - e a mediacao de conflitos, pois de um lado esta o Estado punitivo e, de
outro, o Estado mediador. Portanto, acredita-se que essas multifacetas do Estado
acabam por dificultar a efetividade da mediacao no ambito da Policia Judiciaria. Afinal,
a mediacéo de conflitos nos casos de Maria da Penha realizada no ambito da Policia
Judiciaria inova ao quebrar o paradigma da repressdo em vigor na instituicdo desde
seu surgimento, pois transforma a mitica imagem do policial combatente e repressor

na figura de um ente do Estado auxiliador e colaborador.

Na mediacéo, cabe ao policial mediador redistribuir as dimensdes de poder
entre as partes, dimensdes estas que ja chegam comprometidas na delegacia de
policia. Cabe ao mediador fortalecer a vitima e contribuir para que ela se reconheca
como sujeito de direitos. Sendo que a restauracao da justica possibilita ndo apenas a
vitima a reparacao de seus traumas causados pelos atos de violéncia como também

ao agressor.

Denota-se a partir disso que a aplicacdo da mediacdo como metodologia de
resolucdo de conflitos pela Policia Judiciaria nos casos de violéncia doméstica e/ou
familiar contra a mulher apresenta alguns desafios os quais dificultam a sua
viabilidade. No entanto, se perpassados, € uma pratica que pode promover o
reconhecimento da diferenca, a redistribuicdo do poder e a representacao conforme a
Otica de Nancy Fraser.
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Por conseguinte, a pratica da mediacdo de conflitos pela Policia Judiciaria
mostra-se uma experiéncia singular que permite, pela intervencdo do policial-
mediador, que valores e praticas cristalizados nas relagdes passem por um processo
de ruptura ou descontinuidade, contribuindo para a sua desnaturalizacdo. Logo, a
mediacédo de conflitos realizada nas DEAMSs vislumbra-se como um passo num longo
caminho a ser percorrido bem como a ser adaptado para que seja possivel a
realizacdo desta metodologia em busca da efetivacdo das garantias fundamentais
constitucionais e da constru¢do da cidadania feminina e correspondente

desconstrucao das ideologias de dominacdo de um género sobre outro.

Pode-se concluir com a presente pesquisa que a mediagao realizada no ambito
da Policia Civil nos casos de Maria da Penha visa a resolucéo efetiva do conflito e ndo
somente a definicdo do culpado, bem como promover e estimular interagées sociais
positivas com vistas a diminui¢cdo de violéncia. Ademais, a mediacdo da forma aqui
apresentada acaba por aproximar o poder publico das pessoas, criando oportunidades
de entendimento, além de despertar no policial um viés pacificador.
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