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RESUMO

A busca pelo desenvolvimento sustentavel coloca o ambiente construido em uma posi¢do
delicada, uma vez que o setor da construcdo civil é estratégico, constituindo um dos principais
pilares para o desenvolvimento econémico e promocdo de bem-estar. A construgdo civil é
uma industria que se destaca negativamente, em virtude dos impactos que sdo gerados por
suas atividades. Esses impactos sdo muito variados e dependentes de uma longa cadeia
produtiva, que vai desde a extracdo de matérias-primas até o final da vida util do
empreendimento. Mediante todas as propostas que surgem constantemente na busca de
aumentar os padrdes de sustentabilidade na cadeia produtiva da construcéo, o presente estudo
busca ir além do debate recorrente de uma abordagem sustentavel, em que sejam abordadas
apenas as edificacBes e construgdes sustentaveis. Sendo assim, o objetivo desta pesquisa foi
identificar como as empresas do setor da construgdo civil podem aprimorar sua
sustentabilidade nos aspectos social, econémico e ambiental, mediante a aplicacdo de
melhores préaticas. Para isso, 0 método se dividiu em trés etapas. Primeiro realizou-se um
diagndstico em doze construtoras do municipio de Passo Fundo, em relacdo a
sustentabilidade, no qual ficou evidenciado a falta de assimilacdo quanto a necessidade da
adocdo dos principios da sustentabilidade em suas atividades. Na sequéncia, com uma
pesquisa de benchmarks, foram identificadas boas praticas sustentaveis na construcao civil
nacional e essas constituiram quatro macro acdes, as quais foram avaliadas por um grupo de
decisores formado por 34 especialistas, e, por meio da aplicacdo de uma metodologia de
andlise de multicritério (AHP), foi escolhida a principal. Dessa forma, conforme indagado no
problema de pesquisa, ao questionar como as empresas do setor da construcao civil podem
aprimorar sua sustentabilidade, tem-se como feedback a necessidade de transformagéo da
postura assumida por seus stakeholders, seu correto entendimento acerca da sustentabilidade.

Palavras-chave: Sustentabilidade empresarial. Organizages sustentaveis. Sustentabilidade
na construcao civil. Boas préaticas sustentaveis.



ABSTRACT

The search for sustainable development puts the already built environment in a delicate
position, by the means that the sector of the civil construction is strategic and builds one of
the main backbones for the economic development and well-being promotion. The civil
construction is an industry that has a negative view on itself because of the environmental
impacts by its own making. These impacts are of a great variety and depend on a huge
productive chain that goes all the way from raw materials extraction to the completion of the
undertaking. Standing before all the tenders that come up daily throughout the pursuit to
enhance the standards of sustainability in the productive chain of the work in construction, the
following essay seeks going beyond the repetitive debate of a sustainable approach, to which
is applied only the sustainable buildings and constructions. And to view sustainability in a
doable fashion, through all the processes of an organization, it was intended to identify how
the civil construction companies could sustainably improve themselves in the social,
economic and environmental aspects, by the means of applying better practices. For that, the
methodology was divided into three stages. First, a diagnosis was made in 12 construction
companies in the city of Passo Fundo, in sight of sustainability, where the lack of
understanding of the necessity to adopt the principles of sustainability in one’s activities
became evident. Following up, with the research for benchmarks, good sustainable practices
in the civil construction nationwide were identified, and those make up four macro actions
which were evaluated by a decision-making group made up of 34 experts, and through an
Analytic Hierarchy Process (AHP) the main action was chosen. This way, it can be concluded
that one of the main obstacles faced inside organizations is the correct understanding
surrounding sustainability and the reasons why it’s necessary, the uniformity amongst
opinions for a bigger commitment among different stakeholders.

Keywords: Business Sustainability. Sustainable organizations. Sustainability in civil
construction. Good sustainable practices.
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1 INTRODUCAO

A busca incessante dos seres humanos por recursos naturais no objetivo de estar
constantemente satisfazendo as suas necessidades de sobrevivéncia sempre existiu. A
preocupacédo da sociedade com a escassez dos recursos naturais, tem sido reafirmada ao longo
da histéria, como por exemplo a busca pela descoberta do novo continente das Américas, a
busca pela abertura de novos caminhos para as Indias, a busca pelo desenvolvimento
tecnoldgico, propiciando a humanidade um grande desenvolvimento e ganhos em termos de
produtividade e trabalho (MOREIRA, 1999).

No atual panorama de desenvolvimento da sociedade, muitos foram os avangos com o
objetivo de auxiliar e melhorar a qualidade de vida dos seres humanos, porém, apesar de todos
os beneficios, as mudancas trazem, também, consequéncias negativas, pois muitas delas
geram grandes impactos ambientais. Neste contexto (UNITED..., 2015), as discussdes
permeiam o comprometimento das nacdes e da sociedade cientifica em prol do alcance dos
objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS) langados pela ONU e acordados por 193
paises-membros em 2015 (ORGANIZACAO..., 2016).

Além disso, o debate acerca do desenvolvimento sustentadvel e o amadurecimento de
seu conceito estdo levando as organizacbes a uma reavaliagdo de suas teorias de
desenvolvimento (SEIFFERT, 2011). Constatada a realidade finita de disponibilidade de
recursos naturais, uma nova dimensao foi dada a questdo ambiental, protegendo e valorizando
0s recursos, devido a crescente preocupagdo com a escassez desses. O desenvolvimento da
consciéncia ambiental é gradativo e em diversos niveis, tendo sempre como contexto 0s
graves acidentes que envolvem a sociedade e o ecossistema (COSTA, 2003). Tal realidade
provoca Sérios e irreversiveis impactos ambientais.

Sendo assim, os diversos setores da sociedade civil se mobilizam para construir seus
sistemas de gestdo focados para o desenvolvimento sustentavel, apesar disso, a Construcao
Civil ainda se desenvolve lentamente nesse aspecto. Particularmente nesta Inddstria, as
politicas de desenvolvimento sustentavel — responsabilidade social empresarial, analise de
ciclo de vida, mudancas climaticas — tém implicacGes praticas em toda e qualquer atividade,
acarretando na revisdo dos procedimentos que resultam em elevado consumo de materiais e
geracdo de residuos, na geracdo de gases de efeito estufa e no consumo de agua e energia
(AGOPYAN e JOHN, 2011).
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A nocdo de construcdo sustentavel deve estar presente em todo o ciclo de vida do
empreendimento, desde sua concepcdo até sua requalificacdo, desconstrucdo ou demolicao
(BASSO et al., 2015). Enquanto a maioria dos setores industriais desenvolve-se tecnoldgica e
ambientalmente em seus aspectos produtivos, a Inddstria da Construcdo Civil ainda é,
frequentemente, enquadrada como exemplo de setor atrasado, com baixos indices de
produtividade e elevados desperdicios de recursos, apresentando, em geral, desempenho
inferior a inddstria de transformacdo (SAURIN, 2006). Este fato reafirma a necessidade de
transformacdo dessa realidade, uma vez que a Industria da Construcdo Civil esta entre os
setores-alvo da agenda global de sustentabilidade proposta pelos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (AJAY1 et al., 2017).

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

O setor da construcao civil é estratégico em todo o mundo, constituindo um dos
principais pilares para o desenvolvimento econdmico e a promocao de bem-estar. Sob o ponto
de vista econdmico, destaca-se pela diversidade de atividades envolvidas em seus ciclos de
producdo e operagcdo (AGOPYAN; JOHN, 2011), sob o ponto de vista social, pelo seu
trabalho com a capacidade de absorcdo de muitos trabalhadores (SALGADO; CHATELET,;
FERNANDEZ, 2012). Por outro Vviés, gera numerosos impactos ambientais e sociais que ndo
devem ser ignorados (YILMAZ; BAKIS, 2015; CHU, 2016; VYAS; AHMED; PARASHAR,
2014).

De acordo com Pinto e Gonzales (2005) a construcdo civil € responsavel por uma
parcela significativa do consumo de recursos naturais, incluindo energia e agua, e um dos
maiores responsaveis pela geracdo de residuos solidos e emissdo de gases de efeito estufa.
John (2000) afirma que essa industria gera cerca de 50% do CO? langcado na atmosfera e
também quase metade da quantidade dos residuos solidos gerados no mundo. Além disso,
estima-se que um décimo da economia global é dedicado a concepcdo, a construcdo e a
operacdo do ambiente construido, e o setor consome cerca de um quarto da oferta mundial de
madeira, minerais, agua e energia, sendo que os edificios ttm um papel importante nesse
cenario (BARATELLA; SILVA, 2010).

De maneira resumida, o impacto ambiental da construcdo civil depende de uma
enorme cadeia produtiva, a qual vai desde a extracdo de matérias-primas, até o final da vida

atil do empreendimento, passando pelas etapas de producdo e transporte de materiais e
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equipamentos, pela concepcdo e elaboracdo de projetos, pela execucgédo (construcdo), além das
praticas de uso e manutencao, e, ao final da vida 0til, a demolicdo, sempre com a destinacdo
de residuos gerados ao longo da vida util. A pressdo crescente em direcdo as praticas de
controle dos processos de gestdo sustentdvel é acompanhada de grande quantidade de
referéncias para apoiarem as empresas a melhorarem seus desempenhos, como normas
técnicas que indicam como as empresas podem adaptar-se e construir sistemas de
desenvolvimento sustentavel.

Em alguns paises, a proposta de certificacdo “verde” das edificagdes deixou de ser
meramente estratégia de mercado, passando a ser condi¢do para a legalizacdo do edificio
(SILVA, 2007). No Brasil, embora se observe um interesse cada vez maior no tema
sustentabilidade dentro da construcéo civil, o niUmero de pesquisas relacionadas a avaliacao de
produtos da construcdo em termos de desempenho ambiental ainda é relativamente baixo.
Esse indice é ainda maior quando se trata de uma sustentabilidade aplicada as empresas como
um todo, ndo apenas em seus produtos — as edificagdes.

Apesar de todos os aspectos negativos e mediante todas as propostas que surgem
frequentemente na busca de aumentar os padrdes de sustentabilidade na cadeia produtiva da
construcdo civil, fica evidenciado que essa possui uma nova agenda a cumprir. As mudancas
climaticas e a escassez de recursos naturais exigem novas formas de organizacdo empresarial
e politica. O modelo a ser buscado pelo setor é o do desenvolvimento humano, da inovagéo
tecnoldgica e do uso e reuso equilibrado de recursos disponiveis, bem como da reciclagem.

Para o Guia CBIC (2012), tal transformacdo exige mudancas em termos de
regulamentacdo, mercado, precificagdo de produtos e insumos e mensuragdo de lucros e
perdas, e essas mudancas se tornardo realidade na medida em que sejam encarados os desafios
da cadeia produtiva da constru¢cdo ndo mais sob uma ldgica de custos, mas, sim, de
oportunidades. Em conformidade com essas premissas, 0 presente estudo vai além do debate
recorrente de uma abordagem sustentavel, a qual é aplicada apenas as construces e
edificacOes sustentaveis. Assim, para visualizar a sustentabilidade de maneira realizavel, em
todos os processos de uma organizacdo, por meio de acBes praticas, o estudo buscou
responder:

Como as empresas do setor da construcdo civil podem aprimorar sua

sustentabilidade empresarial observando os aspectos social, econdomico e ambiental?



19

1.2 JUSTIFICATIVA

A discussdo a respeito do desenvolvimento sustentdvel e o amadurecimento desse
conceito esta levando empresas a uma reavaliacdo de teorias de desenvolvimento, sendo que
fica evidente, cada vez mais, uma preocupacdo em relacdo a constatacdo da existéncia de
limites ambientais para o crescimento econémico, resultando em uma crescente discussdo
com a elaboracdo de politicas que associem consigo, e a suas préaticas, a protecdo ambiental
(SEIFFERT, 2011).

Particularmente, na construgdo civil, as politicas de desenvolvimento sustentavel, tém
implicacdes praticas em toda e qualquer atividade, acarretando na revisdo dos procedimentos
que resultam em elevado consumo de materiais e geracao de residuos, na geracdo de gases de
efeito estufa e no consumo de agua e energia (AGOPYAN; JOHN, 2011).

Nesse contexto, o desafio da sustentabilidade assumiu, ha alguns anos, um papel de
destagque na agenda da construcéo civil no Brasil. O setor esta cada vez mais consciente sobre
a relevancia do seu papel no contexto da mitigacdo e adaptacdo dos efeitos das mudancas
climéaticas e da necessidade de melhoria das condi¢cBes de vida no planeta, além disso,
segundo o Guia CBIC de Construcdo Sustentavel (2014), ja existem suficientes estudos em
nivel nacional e mundial que avaliam os impactos positivos e negativos gerados pela industria
da construcdo e pelo mercado imobiliario sobre 0 meio ambiente, a sociedade e a economia.

Um estudo realizado pela UNEP (United Nations Environment Programme), por
exemplo, demonstra que a cadeia produtiva da construgdo tem um peso grande em termos de
emissOes de carbono, em que as edificagdes respondem por 40% do consumo global de
energia e por até 30% das emissdes globais de gases de efeito estufa (GEE) relacionadas ao
consumo energético (UNEP, 2007).

Outro estudo publicado recentemente, também pela UNEP, constitui-se de um
relatério que traz os resultados acerca da investigacdo das ligacGes entre o setor da construcdo
civil e as alteracdes climaticas. A principal conclusdo desse estudo foi de que a construcao
civil tem um potencial consideravel de mudanca positiva e pode tornar-se eficiente em termos
de utilizacdo de recursos, menos impactante em termos ambientais e mais rentavel (UNEP,
2007), basta que as partes interessadas tenham em mente que ndo ha solugdes universais para
melhorar a sustentabilidade de um edificio, sendo que essas devem sempre ser ajustadas aos

contextos climaticos, econémicos e sociais dos diferentes paises.
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No Brasil, estudos realizados pela Fundacdo Getulio Vargas sobre o déficit
habitacional brasileiro indicam que, até 2009, o pais necessitava de 5,81 milhdes de moradias
e para o periodo entre 2010 e 2022 seria necessaria a constru¢do de 23,49 milhGes de novas
unidades (PORTAL BRASIL, 2014). De acordo com o Guia CBIC de Construcdo Sustentavel
(2014), hoje, quase 85% da populacdo do pais se concentra em areas urbanas, sendo que 23%
dos habitantes estdo nas cinco grandes regibes metropolitanas. Na infraestrutura, o pais
enfrenta ainda problemas graves que impactam diretamente na qualidade de vida da
populacdo e tornam a nossa economia menos competitiva. A situacdo é resultado da
deficiéncia historica de investimentos por parte do Estado.

Segundo pesquisa feita pela Associacdo Brasileira da Industria de Materiais de
Construcdo (ABRAMAT), a cadeia produtiva da construcdo, em nivel nacional, representou
em 2016 cerca de 8,3% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro e empregou mais de 10
milhdes de pessoas (considerando os empregos formais e informais). S6 em 2010, de acordo
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a construcao foi responséavel por
um crescimento de 11,6% em seu PIB setorial, o melhor resultado dos ultimos 24 anos, e,
ainda, pela geracdo de mais de 329 mil vagas formais no mercado de trabalho, de acordo com
0 Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CBIC, 2014).

E importante destacar que o setor da construcdo civil é essencial para atender as
necessidades e 0s anseios da sociedade, ao proporcionar abrigo, conforto e qualidade de vida
para os individuos, familias e comunidades, estimular o crescimento e produzir riquezas para
comunidades, empresas e governos (AGOPYAN; JOHN, 2011). Além disso, os autores
destacam que o setor é responsavel pela implantagdo de infraestrutura de base como geragédo
de energia, saneamento béasico, comunicacles, transportes e espag¢os urbanos, além da
execucdo de edificios publicos e privados, com o objetivo de promover moradia, trabalho,
educacdo, saude e lazer em nivel de cidade, estado e nacdo. Com base em tais perspectivas,
Baratella e Silva (2010) afirmam que esse setor deve ser considerado como uma area chave
para a promocdo do desenvolvimento sustentavel em todas as sociedades.

Uma consideragdo importante a ser feita € que, em geral quando se aborda construcao
civil e sustentabilidade, quase que automaticamente se associa a ideia de edificacOes
sustentaveis, construcdo sustentavel, projetos sustentaveis, mas pouco se pensa a respeito das
empresas que irdo executar essas obras com enfoque de sustentabilidade, de uma forma
holistica, ou seja, a empresa como um todo. Muito j& se tem discutido a respeito da primeira
problemética enquanto que a segunda, normalmente, é tratada apenas com vistas aos demais

setores da cadeia de producao.
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Expandir o estudo com o enfoque nas empresas do setor da construcdo civil torna-se
fundamental, uma vez que inimeros sdo os desafios existentes nesse meio. De acordo com
Bekmezci (2015), a razdo do enfraquecimento das empresas é que 0s executivos, geralmente,
esquecem-se da natureza real de seus empreendimentos que é a comunidade de uma forma
geral, e se concentram apenas nos materiais e atividades de servico. O fato é que os
consumidores cada vez mais preferem as empresas que Sao responsaveis para com o ambiente
natural e social (BEKMEZCI, 2015), e, sendo essa problematica ja evidenciada nos demais
tipos de empresas e setores da cadeia produtiva, na construcédo civil, ela se sobressai ainda
mais.

Uma pesquisa realizada pela Havas Media — Agéncia de marketing — sobre o "Futuro
sustentavel das marcas”, cobrindo mais de trinta mil pessoas em quatro continentes, revela
que 79% dos participantes, no momento de escolha de um produto, preferem aqueles que
tenham sido fabricados levando em consideracdo as questdes ambientais, e 64% dos
questionados estdo prontos para pagar em torno de 11% a mais de diferenca, se necessario
(BEKMEZCI, 2015). Sendo assim, é essencial para as empresas definir suas atividades
voltadas para o objetivo social, econdmico e ambiental, como parte padrdo de suas atividades.

Para Bekmezci (2015), o objetivo da sustentabilidade é maximizar o valor da empresa
em longo prazo e otimizar o seu desempenho, bem como o valor em curto prazo. Para isso
ocorrer, a inovagdo pode ser aplicada ao produto, ao processo, a tecnologia, ao modelo de
negocio, entre outros, ou seja, todos os departamentos da empresa, e, portanto, uma
abordagem inovadora considerando a sustentabilidade empresarial é altamente necessaria.

O Brasil, por se tratar de um pais em desenvolvimento, possui um enorme déficit no
setor de habitagdes, refletindo, assim, um grande potencial de desenvolvimento da construcao
civil na busca da diminuicdo dessa problematica. Na regido norte do estado do Rio Grande do
Sul, de acordo com o site do Sindicato da Industria da Construcdo Civil (Sinduscon) de Passo
Fundo (SINDUSCON, 2016), existem cerca de 94 empresas associadas ao sindicato, todas
elas diretamente ligadas a construcdo civil, e esse nimero é ainda maior quando se considera
0 numero daquelas empresas que ndo estdo associadas ao Sinduscon. Importante considerar
que tais empresas, na maioria das vezes, possuem implementado, apenas um sistema de
gestdo da qualidade ISO 9001. Considerando esse aspecto, boas praticas sustentaveis
aplicaveis tornam-se verdadeiro paradigma a ser quebrado.

A principal davida que ainda reina é justamente com relacdo ao grau de investimento

necessario para essas empresas, na implementacéo de tais politicas de protecdo ambiental por



22

meio de boas praticas que resultam em medidas de cuidado e controle das atividades de

producédo, aproveitando-se os exemplos de sucesso ja existentes, de outras empresas do setor.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar como as empresas do setor da construcdo civil de Passo Fundo podem

aprimorar sua sustentabilidade nos aspectos social, econdmico e ambiental.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sdo definidos como:

a) Realizar um diagndstico para avaliacdo da gestdo de empresas de construcao civil com
relacdo a sustentabilidade, identificando as principais potencialidades e problematicas
existentes.

b) Definir benchmarks para anélise, identificando as principais solu¢fes e as boas
praticas sustentaveis nos diferentes setores da industria e na construcao civil nacional.

c) Estabelecer as principais boas praticas, e, mediante a determinacéo de critérios, avaliar

sua aplicabilidade na realidade local.

1.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa identificou a realidade das empresas do setor da construgdo civil do
municipio de Passo Fundo com relagdo as préaticas sustentaveis, por meio da realizacdo de um
diagndstico aplicado aos gestores destas organizagdes. Os resultados obtidos tem por base a
opinido dos gestores das empresas pesquisadas, sem a comprovacgéo das informacdes por meio
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de analise documental, como a consulta de balangcos, levantamentos em projetos,
levantamentos de campo, entre outros. Além disso, as opiniGes dos gestores referem-se a
empresa como um todo, abrangendo desta forma as atividades que estdo sendo desenvolvidas
atualmente pela organizagéo.

Com relacdo a pesquisa de benchmarks, estes foram obtidos através de publicacfes
académicas, principalmente o que consta no Guia CBIC (Camara Brasileira da Industria da
Construcdo) de Boas Praticas em Sustentabilidade na Industria da Constru¢do, embora
possam existir outras iniciativas importantes de sustentabilidade na construcéo civil no pais, e
que ndo foram publicadas.

Na aplicagdo da andlise de multicritério, a avaliacdo da aplicabilidade das boas
praticas definidas na pesquisa de benchmarks, levou em consideracdo a opinido de
especialistas com experiéncia na area. Os resultados obtidos e discuss@es realizadas servem
para a realidade das empresas e profissionais de Passo Fundo, embora o modelo de analise
proposto bem como o plano de acdo para implementacdo da boa prética sustentavel pode ser

replicado em outras circunstancias.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Na presente revisdo bibliografica estdo contidos alguns temas principais que englobam
0 assunto da pesquisa. Inicialmente, sdo apresentados os aspectos de natureza macro, partindo
do conceito de sustentabilidade, indo em direcdo a um histdérico sobre o desenvolvimento
sustentavel (DS), os objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS), outros programas e
metodologias norteadoras para o DS, sustentabilidade empresarial, indicadores de
sustentabilidade e, posteriormente, focando a problematica para a sustentabilidade dentro das
empresas da construcdo civil, teméaticas que nortearam a construcdo metodoldgica e as

analises dos resultados.

2.1 ASUSTENTABILIDADE

As questdes de sustentabilidade afetam todos os componentes da sociedade desde 0s
individuos até as organizacOes regionais e globais e as grandes crises ecologicas ou sociais
que ocorrem, sdo sempre devido ao consumo excessivo de recursos naturais e a crescente
desigualdade em escalas locais e globais (AGHION et al., 1999; BOURGUIGNON, 2004;
MILANOVIC, 2011).

Quase todas as crises que afligem a economia mundial s@o, em Ultima instancia,
ambientais na origem. Elas envolvem primordialmente mudancas climaticas, poluicdo,
escassez de agua, de faunacdo, declinio do solo aravel, esgotamento das areas pesqueiras
oceanicas, esgotamento das fontes de petroleo, bolsbes persistentes de miséria, ameaca de
pandemias e uma perigosa disparidade de apropriacdo de recursos no interior das nagdes e
entre elas (SACHS, 2007).

Para Agopyan e John (2011), solucdes significativas para as mudancas climaticas se
viabilizardo global e efetivamente se forem incorporadas por mudancas significativas no
comportamento e nos habitos humanos, que pressupdem, necessariamente, um novo
comportamento econémico da sociedade contemporanea. Foi com a preocupagéo de alcangar
esse objetivo, que surgiu a concepcdo de desenvolvimento sustentavel, preconizando dentre

outros aspectos, satisfazer as necessidades humanas tanto presentes quanto as futuras,
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enguanto minimiza o impacto ambiental causado em decorréncia do consumo dos recursos
naturais (PRIMACK; RODRIGUES, 2002).

O conceito mais amplo de desenvolvimento sustentvel apoia-se na integracdo de
questBes sociais, ambientais e econdmicas, constituindo o tripé conhecido como triple bottom
line (Figura 1), termo utilizado para refletir um conjunto de valores, objetivos e processos que
uma empresa deveria focar com o intuito de criar valor econémico, social e ambiental, por
meio do qual seria possivel minimizar qualquer dano resultante de sua atuagdo (ALMEIDA,
2002).

Figura 1 — Trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel
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Fonte: Baseado em Araujo et al. (2006), adaptado pelo autor.
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De acordo com Carvalho e Viana (1998) o desenvolvimento sustentavel apresenta trés
grandes dimensdes principais: crescimento econémico, equidade social e equilibrio ecolégico.
Em outras palavras, o desenvolvimento sustentavel equilibra as dimensées econdmica, social
e ambiental. Dessa forma, o estabelecimento de uma civilizagdo na qual ocorra uma
distribuicdo mais equitativa das riquezas € o principal objetivo da sustentabilidade social; uma
melhor alocagdo dos recursos e uma melhor gestdo possibilitariam a sustentabilidade
econdmica; a sustentabilidade ambiental seria alavancada pela limitagdo no uso dos recursos
esgotaveis e sua substituicdo pelos renovaveis, pela limitagdo no consumo, pela geracdo de
tecnologias limpas, além da criacdo e da consolidacdo de mecanismos administrativos de
protecdo ambiental (CARVALHO; VIANA, 1998).

A partir dessa visdo, Gavard (2009) afirma que o conceito de desenvolvimento
sustentavel conseguiu disseminar a tematica ambiental nos canais da sociedade, fazendo com
que migrasse do terreno das pregacOes exclusivamente ambientalistas, para as instancias
definidoras de politicas publicas e da atividade econémica. Sendo assim, o conceito de
desenvolvimento sustentavel foi o responsavel por fazer com que a preservacdo da natureza
passasse de uma reivindicacdo de hippies dos anos 1960 para uma preocupacao de primeira

hora dos dirigentes das grandes corporagdes do século XXI (GAVARD, 2009).

2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL - UM BREVE HISTORICO

Foi a partir da década de 1960 que as primeiras mudancas significativas em relagdo ao
tratamento dado as questdes ambientais por parte da sociedade como um todo passaram a ser
observadas (MOURA, 1998), ou seja, 0s recursos naturais comegaram a ser valorizados,
assim como seu esgotamento futuro passou a ser levado em consideracdo (petréleo, madeira,
agua, etc.). Nesse periodo, comecaram a ser constatados fenbmenos naturais inéditos, como
chuvas &cidas e alta mortalidade de animais em areas de lavoura, e outros diversos fatos e
acidentes ambientais, levando a tomada de medidas de combate a poluicdo ambiental (CBIC,
2012; MOURA, 1998).

Segundo Moreira (1999), nesse periodo a expressao “impacto ambiental” teve uma
definicdo mais precisa, e diversos paises perceberam a necessidade de estabelecer diretrizes e
critérios para avaliar efeitos adversos das intervencGes humanas na natureza. Como por

exemplo, a crise energética provocada pelo aumento repentino do custo do petréleo levou a
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busca de alternativas energéticas de fontes renovaveis, visando economizar recursos e
aumentar, por conseguinte, a conscientizacdo da reciclagem de materiais e a valorizacao
energética dos residuos (MOURA, 1998).

Dessa intensa pressao que passou a surgir em torno do debate ambientalista, foi que,
em 1987, o termo “Desenvolvimento Sustentavel” apareceu pela primeira vez na forma de
conceito, citado pela Organizacdo das Nacgfes Unidas, resultado do trabalho da Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, também conhecida por “Comissédo
Brundtland”.

Registrado no relatorio “Nosso Futuro Comum”, o conceito de desenvolvimento
sustentavel é entendido como: “Aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade das geragdes futuras atenderem a suas proprias necessidades”
(COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991). A
partir dessa definicdo, objetivou-se uma sociedade socialmente mais justa, produzindo
também impactos ambientais negativos menores do que a capacidade do ambiente em se
recuperar, e, assim, garantindo a preservacao da oferta de bens e servicos naturais, atingindo o
estagio da sustentabilidade.

Foi a partir de toda esta caminhada iniciada na década de 1960, colocando em pauta o
debate sobre o desenvolvimento sustentavel, que passou a ser exigida, por exemplo, nos
Estados Unidos, a realizacdo de estudos de impactos ambientais para aprovacdo de
empreendimentos potencialmente poluidores. Também, em 1978, na Alemanha, surgiu o
primeiro selo ecoldgico denominado, “Anjo Azul”, utilizado para rotular produtos
considerados ambientalmente corretos. Nesse periodo, igualmente, ficou em evidéncia o
problema da destruicdo da camada de oz6nio pelo uso de gases como os clorofluorcarbonos
(CFCs) (VALLE, 1995).

O conceito do DS consagrou-se definitivamente por ocasido da Conferéncia das
NacOes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD) em 1992, mais
conhecida como ECO-92 (ou Rio-92), realizada no Rio de Janeiro (GAVARD, 2009),
mostrando que estava ocorrendo uma mudanca significativa com relacdo a uma maior
preocupacgao com o meio ambiente, associada & aceitagdo da necessidade de desenvolvimento,
principalmente por parte dos paises de terceiro mundo. A partir dessa conferéncia, a matua
dependéncia entre desenvolvimento e um meio ambiente ecologicamente em equilibrio, com
conservacdo dos recursos para a geragdes futuras, passou a ser melhor entendida (MOURA,
1998).
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Colocando o assunto da crise ambiental sobre o centro da atencdo mundial, a Rio-92
levou os participantes a discutir e assinar cinco importantes documentos: a Declaracdo do Rio,
Convengdo sobre Mudanga Climética, Convengdo sobre a Biodiversidade, Declaracdo sobre
Principio de Florestas, e a Agenda 21, um documento de 800 paginas que mostra vinculos
entre 0 meio ambiente e outros assuntos, tais como a pobreza e a divisdo desigual de riqueza
(PRIMACK; RODRIGUES, 2002).

Dessa forma, a década de 1990 se apresentou com uma nova percepgdo de que oS
problemas do meio ambiente deviam ser vistos de forma globalizada, ultrapassando as
fronteiras das nacGes. Segundo Hoppe et al. (2009) e Dias (2001), como principais resultados,
apesar das questdes ambientais terem sido amplamente discutidas desde a década de 1960, o
tema ganhou dimenséo global somente com a implementagéo do Protocolo de Kyoto, devido
a adesdo de mais de cinquenta paises considerados desenvolvidos, no compromisso de nao
superar, nos anos de 2008 a 2012, a emissdo média de gases causadores do efeito estufa
(GEE) em 1990.

Comprometidos com a reducdo nas emissfes de gases de efeito estufa, e tendo como
contrapartida a possibilidade de obtencéo de créditos de carbono por estas redugdes, criou-se
um mercado para tais transagdes, o mercado de créditos de carbono, responsavel no ano de
2008 pela movimentacdo de mais de 70 bilhdes de dolares no mercado mundial, o que
sinalizou que essa é uma atividade bastante promissora e economicamente rentavel, trazendo
consigo incentivos a novos investidores nesta area (HOPPE et al., 2009).

Depois de dez anos da Rio-92, uma nova mobilizacdo em escala mundial aconteceu: a
terceira Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, chamada
também de Rio+10, na cidade de Johannesburgo na Africa do Sul. Essa foi uma oportunidade
de analise para os principais problemas ambientais e humanos além da exposicdo e da
discusséo dos obstaculos da implantacdo da Agenda 21 (RATTNER, 2002).

Num esforco gigantesco de compreensao e de sintese, a Rio+10, conseguiu encontrar o
caminho correto ao dizer que o desenvolvimento sustentavel tem uma base formada em trés
pilares — 0 econémico, o social e 0 ambiental — e um objetivo fundamental que é a erradicacdo
da pobreza (LIMA; MANZANO, 2006).

Apesar do reconhecimento da importancia do conceito de desenvolvimento
sustentavel, o mundo atual caminha concretamente por rumos que desafiam qualquer nocéo
de sustentabilidade (CAVALCANTI, 2001). Esse & um desafio ponderdvel para a
compreensdo cientifica das relacbes entre o homem e seu referencial ecoldgico, entre
sociedade e natureza. (LIMA; MANZANO, 2006).
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Segundo Gavard (2009), diversos fatos com relevante importancia nas transformacdes
globais inerentes ao processo de evolucdo nas questdes ambientais da sociedade como um
todo ocorreram ao longo da histéria. De forma resumida, a Figura 2 apresenta um retrospecto
dos principais acontecimentos por meio de uma linha do tempo da sustentabilidade.
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Figura 2 — Linha do tempo do desenvolvimento sustentavel

Publicado o Sylvicultura
oeconomica de Hans Carl von
Carlowitz: primeiro fratado
sobre uso sustentavel de
recursos florestais

Fundadda nos EUA a ONG
ambientalista Sierra Club

Publicada a convengdo da
Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT)

Publicada a Declaragdo
Universal dos Direitos
Humanos pela ONU

Realizada no Canadé a Criado pela Assembleia Realizada na Suécia a )
primeira Conferéncia Geral da ONU o Programa Conferéncia da ONU 2 C:::'z ‘:’:f: gﬂ"
Internacional sobre das Nagdes Unidas para o sobre o Meio Ambiente e 50 Toita
HabitagGo e Meio Meio Ambiente Desenvolvimento
Ambiente
Publicado pelo Conselho Mun- Entra em vigor o Protocolo de Realizada no Brasil a Cipula Cunhado o conceito de
dial sobre Meio Ambiente e Monireal:compromisso de acabar Int ional sobre Meio Ambi Triple Bottom Line por
Desenvolvimento o relatério com o uso de substancias nocivas e Desenvolvimento (ECO 92): sdo Jhon Elkington
“Nosso Futuro Comum”: & cun- & camada de Ozénio. Langados os elaboradas a Carta da Terra, a
hado o ito mais popul Principios de G ca Corpo- Agenda 21, a Declaragdo do Rio
de D lvimento $i avel rativa da OCDE sobre Ambiente e D lviment
Estabelecidas pela ONU, com Formado pela ONU o Realizada no Japdo a Conferéncia { \
o apoio de 191 nagdes, as Pacto Global: busca das Nagdes Unidas que formaliza o \ )/ Publicada a
metas do milénio, conhecidas promover o engajamento Protocolo de Quioto. Fundada na norma de gestdo
como Objetivos do Desenvolvi- empresarial pelo Holanda a Global Reporting Initiative ambiental
mento do Milénio (ODM) desenvolvimento (GRI): paddo internacional de relato 1SO 14000
sustentavel de sustentabilidade
Estabelecido os Langado pela BM&FBovespa Anunciados pela ONU os Publicado 0 4° relgk’xdo do IPCC:
Principios do Equador: o Indice de Sustentabilidade Principios do Investimento ¢Go de cas ¢
padrdes socioambientais Empresarial (ISE) Responsével (PRI) 13 pela ¢
para oferta de crédito Populagdo urbana ulirap a

para projetos

rural pela primeira vez na histéria

Quais marcos histricos
ainda serdo escritos?

Quais leis e ferramentas
serdo necessdrias?

L to da nova Populagd dial alinge 7 ]
5 Langamento da
2030, conhecida como os bilhdes de pessoas. Realizada nonia ISO 26000,

Ohbieti do D

J
Sustent@vel ODS, em substitui-
¢do aos ODM

no Brasil a Conferéncia da ONU
Rio +20: promogdo da economia
verde, redugdo da pobreza e
governanga global para o DS

e a Politica Nacional
de Residuos Solidos
no Brasil

Fonte: Baseado em Guia CBIC (2012), adaptado pelo autor.



31

De acordo com a UN-SDSN (2016), 2015 foi um ano importante para o
desenvolvimento sustentavel, definindo um ponto de possivel mudanca nas prioridades
socioeconbmicas e politicas que desenham o desenvolvimento do nosso planeta. Foram
realizadas importantes conferéncias e eventos internacionais que definiram as ferramentas de
propulsdo para o desenvolvimento global, visando erradicar a pobreza, deter e reverter 0s
efeitos negativos das alteragcdes climaticas e preparar o caminho para um futuro mais

sustentavel.
2.3 OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

No ano de 2000, foram estabelecidas pela Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU),
com o apoio de 191 nag0es, as metas do milénio que ficaram conhecidas como Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), num total de oito objetivos (Figura 3). Projetados para
uma acdo global, entre os anos de 2000 e 2015, os ODM forneceram uma estrutura
consideravel para um desenvolvimento e obtiveram sucesso em algumas areas tais como na
reducdo da pobreza e na melhoria da salude e da educacdo nos paises em desenvolvimento.
Pode-se dizer que tais objetivos mostraram que as metas funcionam e ajudaram a acabar com

a pobreza, mas ndo completamente (ONU BR, 2016).

Figura 3 — Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
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Dessa forma, em setembro de 2015 durante a Clpula de Desenvolvimento Sustentavel,
foi lancada uma nova agenda para finalizar o trabalho dos ODM. O processo rumo a agenda
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de desenvolvimento pos 2015 foi liderado pelos Estados membros com a participacdo dos
principais grupos e das partes interessadas da sociedade civil. Segundo ONU BR (2016), essa
nova agenda reflete os novos desafios de desenvolvimento, estando ligada ao resultado
da Rio+20, realizada em junho de 2012 no Rio de Janeiro, Brasil.

Os ODS substituiram os ODM, expandindo os desafios que deverdo ser direcionados
na erradicacdo da pobreza e incorporando uma ampla variedade de topicos inter-relacionados
ao redor das dimensdes econémica, social e ambiental do desenvolvimento sustentavel. De
acordo com o Guia dos ODS para as empresas (2016), os objetivos sdo aplicaveis em ambito
universal, de forma similar nos paises em desenvolvimento e nos paises desenvolvidos. Além
disso, espera-se que 0s governos os traduzam em planos de agdo nacionais, politicas e
iniciativas, refletindo nas diferentes realidades e capacidades que 0s seus paises possuem.

Em 1 de janeiro de 2016, o mundo comecou oficialmente a implementar a Agenda
2030, a qual possibilitou as Na¢des Unidas a fazer historia estabelecendo uma nova agenda de
desenvolvimento ambiciosa e universal, delineada para a comunidade global, transformando o
mundo em um caminho sustentavel e resiliente, sem deixar ninguém para tras (UN, 2016;
BOER, 2015; UNDG, 2016). De acordo com ONU BR (2016), essa Agenda é um plano de
acao para as pessoas, para o planeta e para a prosperidade, buscando fortalecer a paz universal
com mais liberdade, uma vez que todos os paises e todas as partes interessadas, atuando em
parceria colaborativa, implementardo esse plano.

Os ODS estdo constituidos por dezessete Objetivos (Figura 4) e 169 metas ao todo,
que buscam concretizar os direitos humanos de todos e alcancar a igualdade de género, séo
indivisiveis, funcionando de forma integrada. De acordo com Martins (2016), a Agenda 2030
por meio de seus objetivos permeia os principais pilares do Desenvolvimento Sustentavel,
podendo classifica-los em relacdo as dimens@es social (erradicacdo da pobreza; fome zero;
salde e bem estar; educacdo de qualidade; igualdade de género; reducdo das desigualdades),
ambiental (dgua limpa e saneamento; energia acessivel e limpa; consumo e producédo
responsaveis; combate as alteracdes climaticas; vida na agua; vida terrestre), econdémica
(trabalho decente e crescimento econdmico; indUstria, inovacdo e infraestrutura; cidades e
comunidades sustentaveis), acrescentando-se um quarto aspecto, o institucional (paz, justica e

instituicOes fortes; parcerias e meios de implementacéo).
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Figura 4 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Os ODS propostos pela Agenda 2030 foram construidos sobre as bases estabelecidas
pelos ODM, procurando completar o trabalho inacabado em relacdo a eles e responder a
novos desafios, incorporando uma ampla variedade de tépicos inter-relacionados ao redor das
dimensdes econdmica, social e ambiental (PNUD, 2015; UN, 2015; WBCSD, 2016; UN-
SDSN, 2015; UN-SDSN, 2016). Enquanto os ODM sé&o direcionados principalmente a
governos, os ODS sao projetados para reunir uma ampla escala de organizacdes e moldar as
prioridades e aspiracdes para os esforcos de desenvolvimento sustentavel em torno de uma
estrutura comum.

De maneira relevante, os ODS reconhecem o papel principal que os negécios podem e
devem ter no seu alcance. Para a construcdo civil, € imprescindivel considerarmos o papel
fundamental do setor na realizacdo dos objetivos globais da Agenda 2030 (AJAYI et al.,
2017). Dessa forma, varias metas podem ser relacionadas a construgdo civil e podem ser
encontradas nos diferentes objetivos do desenvolvimento sustentavel: ODS 6 — assegurar a
disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento para todas e todos; ODS 9 —
construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovagéo; ODS 11 — tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis e ODS 12 — assegurar padrdes de producdo e de consumo
sustentaveis (LOPES; OLIVEIRA; ABREU, 2017; SOBOTKA; SAGAN, 2016).
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2.4 PROGRAMAS E METODOLOGIAS NORTEADORAS PARA O DS

Nessa caminhada mundial rumo a preservacdo do meio ambiente e ao aumento da
consciéncia ambiental, em meio ao surgimento das mais diversas ferramentas de auxilio para
0 desenvolvimento sustentavel, dois elementos destacam-se como norteadores de acles a
serem realizadas, discutidos e implementados por diferentes paises: a Agenda 21 e o conjunto
de normas da série 1SO 14000.

2.4.1 Agenda?2l

A Agenda 21 é um plano a ser adotado de forma global, nacional e local, em todas as
areas em que a acdo humana impacta o meio ambiente. Composta por 40 capitulos, a Agenda
21 foi construida de forma harmonica, a partir da Conferéncia das Na¢des Unidas para o0 Meio
Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD ou Ri0-92), num processo que durou dois anos e
contou com a participacdo de 178 paises. Pode ser considerada como uma abrangente
tentativa de orientagdo para um novo padrdo de desenvolvimento no século XXI, cujo alicerce
é a sinergia da sustentabilidade ambiental, social e econémica (MMA, 2016).

O programa de implementacdo da Agenda 21 Global e os compromissos para com a
carta de principios do Rio-92 foram fortemente reafirmados durante a Culpula de
Johanesburgo, ou Rio+10, em 2002 (ONU, 2002). A construcdo da Agenda 21 brasileira
ocorreu entre 1996 e 2002, baseada nas diretrizes da Agenda 21 Global e passou a ser
instrumento fundamental para a construcéo do Brasil Sustentavel (MMA, 2016).

Em resposta as pressdes regulamentadoras da sociedade, a industria da construcdo, em
conjunto com o International Council for Research and Innovation in Building and
Construction (Conselho Internacional para Pesquisa e Inovagdo em Constru¢cdo — CIB),
desenvolveu o documento denominado Agenda 21 para o setor de construgdo (MMA, 2016).
Essa agenda trata de nocdes, praticas, programas e dificuldades para alcancar o
desenvolvimento sustentdvel na inddstria da construcdo com o objetivo de permitir as
empresas comparar visdes e percepcdes de desenvolvimento sustentavel e avaliar o futuro do

setor da construcéo.
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Além disso, serve, ainda, como guia para as empresas do setor desenvolverem sua
propria agenda, e dessa forma, diferenciar sua organizacdo. Segundo Costa (2003), nessa
agenda, fica claro que os métodos para atingir o equilibrio ambiental dependem das
caracteristicas regionais dos varios paises e de como esses evoluiram. As grandes diferencas
aparecem entre as regides norte e sul do globo, fazendo com que medidas apropriadas para

um pais ndo possam ser idénticas as medidas tomadas em outros (COSTA, 2003).

2.4.2 1S0O 14001

Enquanto a Agenda 21 permite uma atuacdo em nivel macro, por meio do
estabelecimento de diretrizes gerais para processos de gestdo em nivel federal, estadual e
municipal, as normas da série ISO 14000 apresentam uma importante funcdo dentro de um
contexto micro, em nivel organizacional (SEIFFERT, 2011).

A importancia das normas da série 1SO 14000, particularmente da ISO 14001, consiste
no fato de que estabelecem uma base comum para a gestdo ambiental eficaz no mundo inteiro,
sendo aplicavel a organizagdes com os mais variados perfis. A ISO 14000 surgiu nos anos
1990, como resposta a necessidade de normalizacdo das ferramentas de gestdo no dominio
ambiental. Nesse contexto, foi criado em 1993 um comité — Comité Tecnico TC 207 — para
desenvolver as normas relacionadas com os diversos campos ambientais, resultando nas
normas para: Sistemas de Gestdo Ambiental (ISO 14001-14004), Auditorias Ambientais (1SO
14010 — 14011 — 14012), Avaliacdo do Desempenho Ambiental (ISO 14031), Rotulagem
Ecoldgica (1ISO 14020), Analise do Ciclo de Vida (ISO 14040) e Termos e Defini¢des (1ISO
14050).

2.4.3 Outras Ferramentas

Atualmente, existem diversas ferramentas que objetivam a reducdo dos impactos
negativos e a melhora do desempenho da sustentabilidade dentro das empresas e industrias
dos diferentes setores da sociedade (STANISKIS et al., 2012), cada uma delas abordando

aspectos especificos das questdes de sustentabilidade, seja no ambito econdmico, ambiental
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ou social (LEE, 2001). Tais ferramentas tratam aspectos particulares, e para se conquistar uma
abordagem sustentavel coerente, elas podem ser aplicadas de forma paralela uma a outra, de
maneira a se complementarem (JONKUTE; STANISKIS, 2016). A partir desta integracéo
tem-se a combinacdo dos pontos fortes de uns com as fraquezas de outros (SEIFFERT e
LOCH, 2005).

Jonkute e Staniskis (2016) sugerem uma abordagem, em que essas ferramentas de
orientacdo as préaticas sustentaveis sdo classificadas em 3 grupos: (1) aquelas que se aplicam
aos processos; (2) as aplicaveis aos produtos e servigos; (3) e por fim as que compdem um

conjunto de medidas aplicadas aos stakeholders (partes interessadas) (Figura 5).

Figura 5 — Ferramentas de orientagdo para préatica sustentavel
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Fonte: Baseado em Jonkute e Staniskis (2016), adaptado pelo autor

Nesse contexto, um problema pode ser destacado: devido a essa grande variedade de
ferramentas que existem, surgiram também, varias confusdes a respeito da forma ideal de suas
aplicabilidades (JONKUTE; STANISKIS, 2016). Uma vez que a sustentabilidade real,
quando aplicada, requer uma visdo integrada dos diferentes aspectos envolvidos em todas as
partes da estrutura organizacional das empresas € necessaria uma abordagem sistematica a

exemplo de um sistema de gestdo ambiental pela ISO 14001, podendo esse, combinar-se aos
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conceitos e elementos das outras ferramentas, a fim de assegurar que todas as questfes

ambientais sejam devidamente identificadas, controladas e monitoradas (LOZANO, 2012).

Figura 6 — Empresa como alvo das ferramentas de Gestdo para DS

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Essas ferramentas, por sua vez, sdo gerenciadas por um sistema de gestdo que as
integra como por exemplo ISO 9001, ISO 14001, ISO 14044, I1SO 26000, OHSAS 18001,
entre outros (Figura 6).

2.5 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Estd cada vez mais comum encontrar consumidores conscientes que preferem as
empresas que sdo responsaveis pelo ambiente natural e social. Para que as empresas consigam
crescer economicamente, essas devem atender aos seus clientes, alterando muitas vezes suas
preferéncias (BEKMEZCI, 2015). E fato que o objetivo fundamental de qualquer organizacao
é sempre obter o maior retorno possivel sobre o capital investido e, para tanto, utiliza-se de
ferramentas disponiveis para estar a frente dos concorrentes, obtendo maiores margens e fatias
de mercado (ARAUJO et al., 2006).

A sustentabilidade dentro do meio empresarial, portanto, deve existir com o objetivo
de agregar valor ao ambiente natural e social, de maneira correta e, além disso, desenvolver e

crescer lucrativamente. Para que esse fim seja alcancado, a inovacdo € um dos elementos que
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podem ser adotados para apoiar a criagdo de valores para as empresas. Por fim, as empresas
devem ser inovadoras em matéria de ambiente natural e social, também (BEKMEZCI, 2015).

Para que as organizac¢des possam contribuir para a sustentabilidade, devem modificar
seus processos produtivos, quando for necessario, para se tornarem ecologicamente
sustentaveis (ARAUJO et al., 2006). Isto implica em construir sistemas de produgio que néo
causem impactos negativos e da mesma forma que estejam contribuindo para a recuperacao
de &reas degradadas ou oferecendo produtos e servigcos que contribuam para a melhoria da
performance ambiental dos consumidores e clientes de uma industria (CORAL, 2002). Na
Figura 7, Coral (2002), apresenta alguns aspectos que devem ser lembrados, quando da
implementacdo de praticas sustentaveis em uma empresa, levando-se em consideragdo o triplo
aspecto do DS.

Figura 7 — Aspectos a considerar na sustentabilidade empresarial
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Fonte: Baseado Coral (2002), adaptado pelo autor.

Para o Guia CBIC (2012), todas as diferentes parcelas da sociedade tém um papel
fundamental no desenvolvimento sustentavel. Dos governos, o que se espera cada vez mais, é
0 comprometimento com a responsabilidade sobre os impactos negativos que geram por meio
de seus diferentes setores de producdo. Das empresas, ha que se ter grande potencial para

inovar, evoluindo em ritmo acelerado, ndo estando concentradas apenas no resultado
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financeiro de suas atividades, mas buscando também a qualidade ambiental e justica social.
Para os profissionais nas empresas, é fundamental que usem o seu potencial empreendedor e
inovador para solucionar questdes socioambientais relacionadas as atividades das empresas.

A busca da sustentabilidade nas empresas da construgéo civil, por exemplo, néo pode
se limitar a producédo de algumas obras certificadas: em todas as obras, € possivel e necessario
fazer algo em prol da sustentabilidade. A construcdo sustentavel ird exigir das empresas
esforco similar realizado para a implantacéo de sistemas de gestdo da qualidade: compromisso
da direcdo da empresa, estabelecimento de politicas, metas progressivas e indicadores
constantemente atualizados, formacédo de recursos humanos, evolugdo continua, entre outros.
(CBIC, 2012). Pode-se afirmar que a construcdo sustentavel amplia o escopo tradicional —

qualidade, prazo, tecnologia e custo — incorporando as dimensdes sociais e ambientais.

2.6 INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

A avaliacdo do desempenho de empresas construtoras pode ser realizada mensurando
as pressdes atuantes sobre as empresas, identificando condutas e levantando indicadores de
desempenho envolvendo as trés dimensbes da sustentabilidade (econémica, ambiental e
social) (LIBRELOTTO, 2005). Reafirma-se a ideia da adocdo de uma visao holistica acerca
da sustentabilidade para o0 meio empresarial, e, para isso, os indicadores sdo essenciais em
todas as etapas do ciclo de vida do produto, desde o processo de planejamento e de produgéo
até seu uso e manutencdo. Diversos estudos que apresentam diferentes analises a respeito de
indicadores de sustentabilidade estdo dispostos na literatura, indicando uma diversidade
quanto a mensuragdo desses.

Lee, Kang e Noh (2014) afirmam que a fabricacdo sustentavel € um novo paradigma,
em que as induastrias precisam produzir seus produtos de uma maneira sustentavel, mantendo
a competitividade global e lidando com os recentes desafios e problemas. Dessa forma, o
autor desenvolveu um estudo tedrico com a proposicdo de vinte principios e definicdes da
fabricacdo sustentavel. Aplicando esses principios por meio de indicadores em um método de
gerenciamento de informagdes, denominado MAS2 e o Indice de Sustentabilidade da
Producdo (Manufacturing Sustainability Index - MSI) em industrias de transformacao.

Helleno, Moraes e Simon (2016) buscaram desenvolver um método conceitual de

avaliacdo da sustentabilidade nos processos de fabricacao e, para isso, definiram um grupo de
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indicadores de sustentabilidade que mais tarde foram integrados a uma ferramenta de gestéo
(VSM — Value Stream Mapping) para implantacdo da lean construction (construcdo enxuta)
em trés estudos de casos na industria brasileira. O autor apresenta uma relagdo de 62
indicadores, classificados cada um ao longo de vinte diferentes &reas, que correspondem
respectivamente as trés dimens@es do desenvolvimento sustentavel.

Araujo et al. (2006), considerando as proposi¢cdes de Coral (2002), investigaram as
acOes das empresas brasileiras em relacdo a sustentabilidade, com base no relatorio do
Conselho Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS, 2004) e, a partir
disso, relacionou os indicadores empresariais de sustentabilidade que apareceram com maior
frequéncia (Figura 8).

Figura 8 — Principais indicadores empresariais em relagdo a sustentabilidade
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Fonte: Baseado Araujo (2006), adaptado pelo autor.

Roca e Searcy (2011) identificaram os indicadores que atualmente sdo divulgados nos
relatérios de sustentabilidade das empresas no Canada. Para isso, 0s autores investigaram 0s
indicadores com base em uma anélise do contetdo de 94 relatérios no ano de 2008,
mostrando um total de 585 indicadores diferentes, e avaliando os mesmos sobre a perspectiva
de diferentes pontos de vista. Na Figura 9, é possivel visualizar um gréafico elaborado por
Roca e Searcy (2011), no qual tem-se as porcentagens de indicadores evidenciados na
pesquisa de acordo com os tipos de relatorios investigados, demonstrando, assim, uma grande

variedade de indicadores disponiveis para estudo.
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Figura 9 — Porcentagem de indicadores por tipo de relatorio
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Fonte: Baseado Roca e Searcy (2011), adaptado pelo autor.

Librelotto (2005) desenvolveu um modelo de avaliagdo de desempenho sustentavel,
nas dimensdes Econdmica, Social e Ambiental (ESA), estabelecendo o posicionamento das
empresas da construcdo civil no setor de edificagdes, segundo a estrutura de mercado e a
conduta empresarial. Para a autora, a avaliacdo do desempenho sustentavel da industria da
construcdo civil, no setor de edificacdes deve cumprir as etapas de caracterizacdo da estrutura
da indudstria e das pressdes dessa sobre as empresas, identificando as condutas adotadas e
medindo os resultados e saidas alcancados, nas dimens@es econdémica, social e ambiental, para
isso, uma das etapas do estudo foi a formulacdo de indicadores.

Oliveira (2002) abordou a proposta de Sachs (1993) e, a partir da analise dos
requisitos estabelecidos pelas Normas 1SO 9000, 1ISO 14000, BS 8800 e SA 8000, pelo indice
Dow Jones e pelo Prémio Nacional de Qualidade (PNQ), propés o Método MAIS. Para tanto,
um de seus primeiros passos foi correlacionar os indicadores extraidos das normas
supracitadas com as dimensdes de Sachs (1993). Oliveira (2002) assumiu como premissa a
utilizacdo de quatro dimensdes para a sustentabilidade — a econémica, a ecoldgica, a social e a
cultural — e propés indicadores para essas (Figura 10). Cada dimensdo tem dez indicadores

relacionados pelo autor. Apds a definicdo dos indicadores para as quatro dimensdes, Oliveira
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(2002) estabeleceu uma escala de avaliacdo (para cada indicador), resultando em uma nota

final de classificacdo para o desempenho sustentavel da organizacéo.

Figura 10 — Indicadores para anélise da sustentabilidade
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Fonte: Baseado Oliveira (2002), adaptado pelo autor.

Aproveitar as boas praticas desenvolvidas em outros setores da industria ja mais
desenvolvidos e aplica-las na construcdo civil ainda é um desafio, apesar disso, esse é 0

caminho que o setor deve buscar.
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2.7 SUSTENTABILIDADE E CONSTRUCAO CIVIL

Quando é feita uma comparacdo entre o setor da construcdo civil com os demais
setores da producdo industrial, constatam-se inimeras diferencas consideraveis. Uma das
principais caracteristicas do setor, de acordo com Assumpgéo (1999), é a descentralizagdo das
atividades produtivas, devido ao carater “ndémade” deste setor, ou seja, a fabrica se instala,
produz, deixa o produto e segue atividades em outro local. Outra caracteristica peculiar, é a
descontinuidade das atividades produtivas, devido a intensa fragmentacdo da producdo em
etapas e fases predominantemente sucessivas, 0 que contrasta com 0s processos continuos da
industria de transformagdo (ASSUMPCAO, 1999).

Além disso, a industria da construcdo tem importancia expressiva quando comparada
as demais industrias, pelos efeitos causados ao meio ambiente (Figura 11). Segundo Pinto e
Gonzales (2005), a construcdo civil € uma das maiores atividades geradoras de impactos
ambientais negativos, tanto pelo consumo de recursos naturais, quanto pela modificacdo da
paisagem, ou ainda, pela geracdo de residuos. Dados da Organizacdo das Nacgdes Unidas
(ONU) apontam que o setor consome 40% de toda energia produzida no mundo, extrai 30%
dos materiais do meio natural, gera 25% dos residuos solidos, consome 25% da agua do
planeta e ocupa 12% das terras (CTE, 2015).

Figura 11 — Alguns impactos do Setor da Construcéo Civil
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Fonte: Baseado em CTE (2015), adaptado pelo autor.
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Quando se fala de sustentabilidade na construcdo constata-se que ndo basta ter foco
apenas nas construtoras, uma vez que oS impactos do setor comecam antes mesmo da
producdo de qualquer material e se estendem até o fim da vida util do empreendimento
(CBIC, 2012).

De acordo com International Organization for Standardization - ISO 15.392:2008
(2008), as construcdes absorvem recursos e contribuem para a transformacéo de areas, tendo
consequéncias econémicas e impactos no meio ambiente e na saide humana, ao longo do seu
ciclo de vida. Destaca-se que todas as atividades humanas dependem de um ambiente
construido.

Para Agopyan e John (2011), o tamanho do ambiente construido é dado pela escala
humana e pelo planeta e ndo pode ser miniaturizado, embora em muitos casos esteja sendo
diminuida a quantidade de espaco disponivel, para alguns extratos da populacdo. Os autores
asseveram ainda que o tamanho planetario do ambiente construido implica grandes impactos
ambientais, incluindo o uso de uma grande quantidade de materiais de construcdo, a méo de
obra, a agua, a energia e a geracdo de residuos. O aumento da sustentabilidade do setor da
construcao civil, portanto, depende de solugdes em todos os niveis, articulados dentro de uma
visdo sistémica.

Para Ecoplano (2007), a construcdo sustentavel pode ser definida como aquela que
considera a economia e eficiéncia de recursos, o ciclo de vida do empreendimento e 0 bem-
estar do usuario, reduzindo significativamente, ou até eliminando possiveis impactos
negativos causados ao meio ambiente e a seus usuarios. Moreira (1999) define impacto
ambiental como uma alteragdo no meio, ou algum de seus componentes, causada por
determinada acéo ou atividade, podendo ser positiva ou negativa, grande ou pequena. O que
caracteriza o impacto ambiental ndo é qualquer alteracdo nas propriedades do ambiente, mas
alteracdes que provocam o desequilibrio das relagfes constitutivas do ambiente.

Devido aos impactos negativos que a construcéo civil causa, torna-se fundamental que
esse setor busque se reinventar para caminhar para modelos mais sustentaveis. Essa busca
engloba a construcdo e a adogédo de sistemas de indicadores de sustentabilidade em toda a
cadeia produtiva: incorporacdo, desenvolvimento imobiliario, projeto, construcdo e
uso/manutencdo das edificaces na cidade. O que passa, sobretudo, pelo enorme desafio de
verdadeiramente se reinventar o modelo.

A construcgo civil no Brasil urge adotar, ndo como excegdo, mas como regra, sistemas
industrializados de construcdo, transformando obras em montagens mais limpas, rapidas e

eficientes. Apesar da profusdo de informacbes disponiveis sobre o tema, observa-se que
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muitas empresas da cadeia produtiva da construcdo ainda tém o desafio de lidar com a

sustentabilidade e buscar solugbes para problemas sociais e ambientais, gerados por suas

atividades, de modo a trazer ganhos tanto para seus negdcios como para a sociedade.

De acordo com o Guia de Sustentabilidade na Construgdo (2008), o primeiro passo

para a sustentabilidade na construcdo é o compromisso das empresas da cadeia produtiva a

criarem as bases para o desenvolvimento de produtos efetivamente sustentaveis. Esse mesmo

autor apresenta trés pré-condi¢cdes fundamentais para a construcdo dessa base, as quais

apresenta-se a seguir.

a)

b)

Pré-condicdo 1: um projeto de sustentabilidade tem que ter qualidade. A qualidade
garante que niveis de exceléncia sejam atingidos, mantidos e disseminados nos
processos das empresas. A gestdo da qualidade, especialmente a busca por melhoria
continua, € um pré-requisito para a sustentabilidade porque estimula a melhoria
constante dos processos empresariais, que estdo ligados ao consumo de recursos
naturais, produtividade, desperdicio, durabilidade, entre outros;

Pré-condicdo 2: Sustentabilidade ndo combina com informalidade. E fundamental
selecionar fornecedores, tanto de materiais e servicos, assim como a equipe da mao de
obra. As empresas que trabalnam com fornecedores informais também se tornam
informais, alimentando esse ciclo nocivo. E preciso garantir a legalidade de toda a
empresa e de todos 0s seus processos. Além de garantir a legitimidade da empresa, a
selecdo de fornecedores formais estimula o aumento da profissionalizagdo na cadeia
produtiva e a consequente eliminacdo de empresas com baixa produtividade que so se
mantém no mercado por economias advindas de atividades ilicitas;

Pré-condicdo 3: Busca constante pela inovacdo. Utilizar novas tecnologias, quando
possivel e adequado. Caso inviaveis, buscar solugdes criativas, respeitando o contexto.
E importante que as empresas tenham relacdes estreitas com agentes promotores de
inovacdo na cadeia produtiva, tanto na oferta de novos materiais e equipamentos,
quanto na capacitacao da méo de obra. A base para a sustentabilidade na construcdo é
alinhar ganhos ambientais e sociais com os econdmicos, dai a necessidade e
importancia de inovagoes.

Por todas essas questfes, o setor da construcdo civil tem papel fundamental para a

realizacdo dos objetivos globais do desenvolvimento sustentavel, pois é o que tem maior

potencial de reducdo de uso de recursos naturais, reciclagem e reutilizacdo de residuos e,

portanto, de diminui¢do da emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEE).
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2.8 SUSTENTABILIDADE PARA O PRODUTO — EDIFICACAO

Quando o debate a respeito do desenvolvimento sustentavel foca no setor da
construcdo civil, todas as questdes de sustentabilidade empresarial devem ser consideradas,
pois se trata de uma inddstria composta, com indmeros processos, aos quais Sao necessarias
acOes concretas quando se objetiva a aplicagcdo do DS baseado nos aspectos do triple bottom
line. Um desses processos envolvidos é a obra, ou seja, é o produto de todo a cadeia da
industria da construcdo civil, as edificacdes. Dentro desse processo especifico, que é por si sO
0 mais complexo em virtude de todas as variaveis que ali estdo envolvidas, existem aspectos
importantes que merecem destaque: aspectos econdémicos de um empreendimento sustentavel,
e aspectos de implementacdo préatica da sustentabilidade nesses empreendimentos.

As edificacBes sustentaveis s6 conseguiram papel de destaque na preocupacgao
ecologica global e sO tiveram a tecnologia como mola propulsora de inovacdo para o
desenvolvimento sustentavel no final da década de 1980 e inicio da década de 1990, quando
grandes conferéncias mundiais foram realizadas, tais como a Rio 92, no Rio de Janeiro em
1992, e a Rio+10, em Johannesburgo em 2002. Do ponto de vista da construcdo civil, ndo
havia, até entdo, nenhuma preocupacdo com a utilizacdo por toda sua cadeia produtiva de
recursos nao renovaveis, mesmo com os prejuizos causados pelo desperdicio de materiais ou
com os residuos produzidos (CTE, 2015). A partir disso, 0s primeiros paises cujas
organizag0es governamentais e privadas passaram a criar regulamentagfes, normas e
incentivos para fomentar a construgdo sustentavel foram Inglaterra, Alemanha, Franga e
Suica, ainda na década de 1990.

Ainda de acordo com CTE (2015), as certificacbes ambientais também comecaram a
ser criadas e implementadas, primeiramente, nos paises europeus e, posteriormente, nos
Estados Unidos e Canada, avangando para o Japdo, Australia, México e paises da América
Latina. No Brasil, a construcdo sustentavel foi impulsionada principalmente pelos edificios
comerciais e corporativos. A concepcao dos green buildings teve como propdsito dar atencao
aos seguintes pontos: uso eficiente de energia, &gua e outros recursos; protecdo a saude e
bem-estar dos ocupantes e, finalmente, reducdo de desperdicio para minimizar a degradacéo
ao meio ambiente. Neste sentido, a execucdo de um empreendimento sustentavel esta
relacionada a todo o ciclo de vida de uma edificagdo, do design a construgdo, da manutencao

a demolicao.
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2.9 SELOS DE EFICIENCIA E CERTIFICACOES DE SUSTENTABILIDADE

Segundo o Guia CBIC (2012), além das ferramentas para a promocao da
sustentabilidade ja citadas anteriormente, como: a producdo mais limpa, a ecologia industrial,
a analise de ciclo de vida, o eco-design, a eco-rotulagem, as declara¢cBes ambientais, a
responsabilidade social corporativa, os relatorios de sustentabilidade, e, também, as proprias
normas de sistemas de gestdo, a industria da construcdo civil conta, atualmente, com outras
importantes ferramentas especificas para o setor. Entre as mais conhecidas e desenvolvidas no
ambito privado estdo: o Leadership in Energy and Environmental Design - Leed, do Green
Building Council Brasil; o selo Alta Qualidade Ambiental - AQUA, da Fundagdo Vanzolini;
o Environmental Assessment Method - Breeam, da Building Research Establishment - BRE; e
0 Deutsche Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen — DNGB, do Conselho Alemédo de
Construcdo Sustentavel.

O modelo de certificacdo para construcao sustentavel mais difundido no mundo foi
desenvolvido pelos Estados Unidos, que criou o Orgdo Green Building Council responsavel
por regulamentar e aprovar as certificagdes Leadership in Energy and Environmental Design
(Leed). No Brasil, o numero de empreendimentos que buscam a certificacdo Leed tem
crescido significativamente nos ultimos anos, o que demonstra 0 empenho de parte do setor e
de empreendedores em enfrentar o desafio de propor solugdes para os principais problemas
ambientais, langando mao de moderna tecnologia para a criagédo de edificagdes de qualidade
que atendam as necessidades de seus usuarios (CTE, 2015).

O setor publico nacional também busca construir suas préprias certificagdes, como: a
Etiqueta Procel Edifica, da Eletrobras; o selo Casa Azul, da caixa Econémica Federal; entre
outros. O selo Casa Azul, segundo Jonh (2010), foi o primeiro sistema de classificagdo da
sustentabilidade de projetos ofertado no Brasil, desenvolvido para a realidade da construcéo
habitacional brasileira. O guia propde solucbes adequadas a realidade local, de maneira que
sejam aperfeicoados o0 uso de recursos naturais e 0s beneficios sociais.

Esses sistemas de avaliacdo de construcdo sustentavel sdo ferramentas importantes que
permitem incentivar e auxiliar a implementacao de edificios sustentaveis. Esses sistemas sao
compostos por um determinado conjunto de critérios que agregam os aspectos ambientais e
fatores de construcéo relevantes, sendo a avaliacdo dos edificios efetuada de acordo com o seu
desempenho nesses critérios (PINHEIRO; SOARES, 2007).
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2.10 FATORES ECONOMICOS DE UM EMPREENDIMENTO SUSTENTAVEL

Uma questdo importante a ser discutida quando se fala da sustentabilidade sdo os
aspectos econdmicos. De acordo com Ceotto (2008), ao considerar a vida Gtil de 50 anos de
um edificio comercial, com base na forma tradicional de construcédo, incluindo o custo de
idealizacdo, concepcdo, projeto, construgdo, uso e manutencao, bem como sua adaptacéo para
novo uso, 0 item mais importante é o de uso e operagdo (manutengio). E esse item que vai se
destacar num prazo maior como forma diferenciadora no produto edificio. O planejamento
cuidadoso com implementacdo de concepgdes e técnicas sustentaveis promove uma vantagem
econdmica que se estende por toda a vida operacional do projeto que comega com o design, a

aprovagdo e o processo de construcédo, indo além desses.

Figura 12 — Custo total de um edificio comercial tradicional em 50 anos e a possibilidade de
interferéncia no custo total de cada etapa da vida util

Fonte: Baseado em Ceotto (2008), adaptado pelo autor.
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Inicialmente a idealizacdo e 0 processo de concepcao do projeto podem parecer mais
custosos, todavia, essa despesa excedente ndo tarda a desaparecer a medida que 0s projetistas
adquirem experiéncia.

O maior conforto visual, térmico e acustico do prédio também acaba por criar um
ambiente de pouco estresse e alto desempenho, o qual gera ganhos valiosos e a produtividade
do trabalho, nas vendas e no varejo, assim como na qualidade e na producéo industrial. Outra
justificativa importante € que os prédios verdes, em geral, sdo vendidos ou alugados antes e
conservam os inquilinos por mais tempo, pois combinam atracdo e conforto superiores com
custos operacionais mais baixos e em termos mais competitivos, ou seja, 0s ganhos

resultantes em ocupacao, aluguéis e residuos ampliam o retorno financeiro (CEOTTO, 2008).

2.11 ASPECTOS DE IMPLEMENTAGCAO DA SUSTENTABILIDADE NA
CONSTRUCAO

Ao se projetar uma habitacdo, é necessario aproveitar a0 maximo as condi¢fes
biocliméaticas e geograficas locais, estimular o uso de construgdes de baixo impacto
ambiental, garantir a existéncia de areas permeaveis e arborizadas, adotar técnicas e sistemas
que propiciem o uso eficiente de agua e energia, bem como realizar a adequada gestdo de
residuos. A habitacdo também deve ser duradoura e adaptar-se as necessidades atuais e
futuras dos usuérios, criando um ambiente interior saudavel e proporcionando saude e bem-
estar aos moradores.

Para atender a todas essas questfes, € fundamental que alguns topicos sejam sempre
observados quando pensada a sustentabilidade nas edificacdes: a qualidade urbana; o projeto e
o0 conforto; a eficiéncia energética; a conservacao de recursos materiais; a gestdo da agua e as

praticas sociais.
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3 METODO DE PESQUISA

A pesquisa elaborada tem propdsito exploratério e carater qualitativo, de acordo com
as classificacdes de Jung (2009), sendo desenvolvida por meio de estudos teoricos. O trabalho
envolve a sintese do assunto, 0 que resulta no estudo dos aspectos ligados a sustentabilidade
dentro das empresas do setor da construcdo civil e suas correlagdes. A revisdo bibliografica
foi composta de abrangente bibliografia nacional e internacional, incluindo periddicos, livros,
teses e dissertacdes, além de leis, normas, utilizados como referenciais técnicos nos assuntos
abordados ao longo do texto. Além disso, foram analisados manuais, cartilhas e publicacfes

de institutos de pesquisa, 6rgdos governamentais e outros.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A classificacdo de uma pesquisa pode variar de acordo com a interpretagdo dos
estudiosos da area e devido a isso existem diferentes formas de classifica-la. Para Jung
(2009), a classificacdo da pesquisa pode ser realizada quanto a natureza, aos objetivos, aos
procedimentos e quanto a forma de abordagem do problema. Assim, a presente pesquisa pode
ser classificada da seguinte forma:

a) Quanto a natureza, a pesquisa € caracterizada como aplicada, pois conforme Gerhardt
e Silveira (2009), essa tipologia objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo prética,
dirigidos a solucdo de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais;
como € o caso da sugestdo das propostas de boas praticas para as empresas do setor;

b) Quanto a abordagem, a pesquisa é predominantemente qualitativa, pois de acordo com
Gerhardt e Silveira (2009), esse tipo de pesquisa nao Se preocupa com
representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensao de um
grupo social, de uma organizacdo, ou outro. Porém, parte do estudo, também, possui
carater quantitativo, ja que, segundo Kauark, Manhdes e Medeiros (2010), as
informac6es podem ser quantificaveis, o que significa traduzir em nimeros opinides e
informac0es para classifica-las e analisa-las;

¢) Quanto aos objetivos, a pesquisa é exploratoria. Para Gerhardt e Silveira (2009), esse

tipo de pesquisa tem como foco proporcionar maior familiaridade com o problema,
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com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoOteses. Essa tipologia esta
presente nas etapas iniciais de coleta de dados, quando da aplicacdo de questionario as
empresas locais e meio técnico da cidade onde a pesquisa sera realizada, e também na
busca por referenciais tedricos e de estado da arte, para propor melhorias efetivas em
processos que ja se encontram consolidados;

d) Quanto aos procedimentos adotados, a pesquisa sera de campo, a qual se caracteriza
pelas investigacbes em que, aléem da pesquisa bibliografica e/ou documental, €
realizado coleta de dados junto a pessoas, com o recurso de diferentes tipos de
pesquisa (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Também sera estudo de caso, pois
envolvera ao longo de sua terceira etapa metodoldgica, analise de atividades inseridas
nos processos gerenciais de uma empresa, de maneira que se permita explicitar

detalhadamente o conhecimento.

3.2 ESCOPO DO ESTUDO

3.2.1 Setor: Industria da Construcéo Civil

Diante das novas perspectivas trazidas pela aplicacdo do conceito de desenvolvimento
sustentavel na sociedade como um todo, dentro das empresas, especificamente, criou-se a
necessidade de reestruturacdo para adequacdo a essa nova percepgdo. As pressdes sociais e
restricdes impostas fazem com que as empresas sejam forcadas a buscar formas de reduzir seu
impacto ambiental e a melhorar sua imagem frente a sua responsabilidade social. Nesse
sentido, muito tem sido feito para a sustentabilidade do setor produtivo (CORAL, 2002). Na
industria da construcdo civil, o desafio da sustentabilidade assumiu, ha alguns anos, um papel
de destaque na agenda brasileira. De acordo com o Guia CBIC de Construcdo Sustentavel
(2014), o setor estd cada vez mais consciente sobre a relevancia do seu papel no contexto da
mitigacdo e adaptacdo dos efeitos das mudancas climaticas e da necessidade de melhoria das
condicdes de vida no planeta.

Com isso, o estudo tem como foco a indUstria da construgdo civil, especificamente o
subsetor edificacdes, englobando o entendimento da sustentabilidade sobre os trés aspectos,

econémico, social e ambiental, conforme conceito do triple bottom line apresentado na
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revisao do presente estudo. Ainda, o foco sera a empresa como um todo e ndo apenas o seu

produto, a edificacdo sustentavel.

3.2.2 Cidade: Passo Fundo

O estudo se realiza na cidade de Passo Fundo, Rio Grande do Sul. O municipio de
Passo Fundo € caracterizado como uma cidade de meédio porte, localizado no norte do estado
do Rio Grande do Sul, Regido Sul do Brasil. Situa-se na Mesorregido do Noroeste Rio-
grandense, e sua sede urbana é a maior cidade da regido norte do estado, distando 289 km da
capital Porto Alegre (Figura 13).

Segundo Gosch (2015), o grau de densidade da populagéo urbana quase dobrou entre o
periodo compreendido de 1970 a 1990, com a populacdo urbana passando dos 20,81% em
1970 para 43,04% em 1980. No meio urbano, a populacdo passou de 70.869 para 137.201, o
que significa, em termos percentuais, uma variacdo de 75,51% para 93,20%, seguindo a
tendéncia iniciada ainda na década de 1940. Segundo dados do IBGE, obtidos em 2010,
destaca-se que a cidade possui uma populacdo de 184.826 habitantes (12° no ranking

estadual), e urbanizacdo de 97,45%.

Figura 13 — Localizacdo do municipio de Passo Fundo

K‘J PASSO

FUNDO

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

De acordo com a Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE, 2016), Passo Fundo
possui 0 sétimo maior Produto Interno Bruto (PIB) entre os municipios do estado do Rio

Grande do Sul. A industria da construcgéo civil destaca-se como um dos fatores predominantes



53

em sua economia, pois conforme o Cadastro Central de Empresa, ano base 2012, Passo Fundo
é 0 109° municipio que mais gera empregos no Brasil e 0 oitavo no Rio Grande do Sul, sendo
que a construcgdo civil é o setor responsavel pelo maior nimero de contrata¢cdes, com aumento
de 24% em relagdo a 2011 (PASSO FUNDO, 2016).

3.3 ETAPAS DO ESTUDO

O método esta dividido em trés etapas buscando satisfazer aos trés objetivos
especificos. Cada uma das etapas tem como foco diferentes horizontes de analise, sendo que:
a primeira etapa foi definida como diagnostico, abrangendo as empresas da cidade de Passo
Fundo, conforme definicdo do escopo do estudo descrito anteriormente; a segunda etapa €
constituida do levantamento de benchmarks (boas préaticas), por meio de pesquisas de estudos
de caso de empresas, abrangendo um horizonte de busca em nivel nacional; a terceira etapa
diz respeito a uma avaliacdo da aplicabilidade dos benchmarks, definidas na etapa anterior,
por meio de uma andlise de multicritérios, para a realidade do municipio de Passo Fundo,
tendo como foco de aplicagédo uma empresa do ramo da construgéo civil.

Dessa forma, cada etapa do estudo esta dividida em cinco passos distintos, com suas
respectivas acOes a serem adotadas. A estrutura metodoldgica para o desenvolvimento da

pesquisa esta resumida na Figura 14.
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Figura 14 — Estrutura metodoldgica para o desenvolvimento da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

3.4 PRIMEIRA ETAPA — DIAGNOSTICO LOCAL

Os procedimentos metodolégicos da primeira etapa da pesquisa sdo guiados conforme
orientagdes de Yin (2015) e Gil (2009). Na Figura 15, pode ser conferido, de forma
esquematica, o método utilizado para realizacdo da definicdo, planejamento, preparacéo,

coleta, analise e conclusdo de pesquisas e estudos de caso.
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Figura 15 — Método de Estudo de Caso (Projetando Estudos de Caso)
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Fonte: Baseado em Yin (2015), adaptado pelo autor.

3.4.1 Passo 1: definicdo do escopo de anélise e amostragem

O primeiro passo partiu da definicdo do escopo, da amostragem e da determinacgdo do
método de levantamento de dados para a pesquisa, quando foi realizado um levantamento do
numero de empresas do ramo da construgdo civil (construtoras) no municipio de Passo Fundo,

cadastradas ao Sinduscon (Sindicato da Industria da Construgdo Civil) (Tabela 1).



Tabela 1 — Empresas construtoras de Passo Fundo Cadastradas no Sinduscon

(continua)
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EMPRESA ENDERECO

Acécia Construcoes e
Incorporaces LTDA

Rua Cap. Eleutério, 613 / loja 1-A
Centro, 99010-060, Passo Fundo - RS

ALLIANCA Construtora
e Incorporadora

Avenida Rui Barbosa, 216 / sala 03
Petrépolis, 99050-120, Passo Fundo - RS

B & B Construcdes
e Incorporacoes

Rua 15 de Novembro, 405
Centro, Passo Fundo - RS

BALEN & BALEN Engenharia

Rua Bento Gongalves, 998
Vila Vergueiro, 99020-060, Passo Fundo - RS

BARCELLIS e BEDIN
Incorporaces LTDA

Rua Uruguai, 1391 / loja 02
Centro, 99010-111, Passo Fundo - RS

BSGF Construtora
Incorporadora LTDA

Rua Uruguai, 1309
Centro, 99010-041, Passo Fundo - RS

Construtora e Incorporadora
CANOVA

Rua Sete de Agosto, 532
Centro, 99025-030, Passo Fundo - RS

CARLLOTTO Empreendimentos
Imobiliarios LTDA

Rua Uruguai, 331
Centro, 99700-000, Passo Fundo - RS

CASA 4 - Construtora e
Incorporadora de Iméveis LTDA

Rua Benjamin Constant, 694
Centro, 99010-130, Passo Fundo - RS

CIGS Construtora, Incorporacdes e
Representacbes LTDA

RST 153 km 0, 131 / sala 01
Jer6nimo Coelho, 99034-600, Passo Fundo - RS

CVF Incorporadora LTDA

Rua Camilo Ribeiro, 269
S&o Cristovao, 99060-000, Passo Fundo - RS

DLL

Rua Moron, 1356 / 26
Centro, 99010-031, Passo Fundo - RS

ELEVI Empreendimentos
Imobiliarios

Av. Sete de Setembro, 594 / sala 03
Centro, 99010-121, Passo Fundo - RS

ENGENORTE Construcdes
e Incorporacdes

Rua Silva Jardim esquina Major Jodo Schell, 430
Annes, Passo Fundo - RS

GM Construgdes e Incorporagdes

Rodovia RS 324 n° 545,
99032-680, Passo Fundo - RS

GOBBI Engenharia

Rua Uruguai, 895
Centro, 99010-110, Passo Fundo - RS

Incorporadora e
Construtora INCOBEN

Rua Jodo de Césaro, 665 / térreo
Rodrigues, 99070-140, Passo Fundo - RS

INVESTPLAN

Rua Paissandu, 2061 / loja 01
Centro, 99010-102, Passo Fundo - RS

J.N. Construces e Incorporagdes

Rua General Daltro Filho, 996
Lucas Araujo, 99074-020, Passo Fundo - RS

LANTAR Construcdes e
Incorporaces LTDA

Av. General Netto, 131/ conj. 01
Centro, 99010-020, Passo Fundo - RS

Martins Construtora
e Incorporadora

Rua Moron, 2664 / 101
Boqueirdo, 99010-035, Passo Fundo - RS

METTA

Benjamin Constant, 875 / sala 1
Centro, 99010-130, Passo Fundo - RS
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EMPRESA ENDERECO

MML Arquitetura e
Engenharia LTDA

Rua XV de Novembro, 961
Centro, 99072-260, Passo Fundo - RS

PAINERA Construcdes e
Incorporaces LTDA

Av. Major Jodo Schell, 588

Vila Fatima, 99020-020, Passo Fundo - RS

PHD Engenharia

Rua Silva Jardim, 437 / sala 18
Centro, 99010-240, Passo Fundo - RS

POINT Construgoes e
Incorporaces LTDA

Rua Paissandu, 794 / sala 09
Centro, 99010-091, Passo Fundo - RS

POLIGONO

Rua Jalio de Castilhos, 60
Centro, 99010-690, passo fundo - RS

Construtora PRIORI

Rua General Netto, 383 / sala 908
Centro, Passo Fundo - RS

PROJETTI Construtora
e Incorporadora

Rua Dona Eliza, 667
Annes, 99020-120, Passo Fundo - RS

Rua Travessa Artur Leite, 35/ 2° andar

FROUESEL Centro, 99020-220, Passo Fundo - RS
SCORSATTO Construgdes Rua Nascimento Vargas, 58

e Incorporacbes LTDA 99020-000, Passo Fundo - RS
SECCO Construgoes Rua Moron, 1710 / sala 01

e Incorporacdes

Centro, 99010-033, Passo Fundo - RS

STURM Construgdes
e Incorporacdes

Rua Eduardo de Britto, 220
Centro, 99010-180, Passo Fundo - RS

TELSUL Construtora
e Incorporadora

Rua Jodo Langaro, 39
Vila Planaltina, Passo Fundo - RS

TREEHOUSE Empreendimentos

Imobiliarios LTDA

Rua Sete de Agosto, 532 / ap. 102, sala A

Centro, 99025-030, Passo Fundo - RS

UNA Construtora e
Incorporadora LTDA

Rua Independéncia, 185 / 1° andar
Centro, 99010-060, Passo Fundo - RS

VILMAR TERRES
Incorporadora LTDA

Av. Brasil, 47 / sala 06
Centro, 99010-000, Passo Fundo - RS

Fonte: Baseado em Sinduscon (2017), adaptado pelo autor.

Foram identificadas ao todo 37 empresas e, a partir dessas, foi definido, quais e
quantas empresas foram selecionadas para a realizacdo do levantamento das informacdes
(YIN, 2015; CORAL 2009). O critério para a definicdo das empresas selecionadas foi a
facilidade na realizacdo do contato com os diretores destas empresas. Sendo assim, a selecdo
das empresas ocorreu por conveniéncia, 0 que caracteriza uma amostra nao probabilistica
intencional. Segundo Diehl e Tatim (2004), nesse tipo de amostra, é feita uma selecdo em que
0 pesquisador direciona intencionalmente os elementos que deseja estudar. Para tanto, foi
definida uma amostra de 21 empresas, conforme a disponibilidade de participacdo de seus

gestores.
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3.4.2 Passo 2: elaboracdo do questionario para etapa de diagnostico

O segundo passo, foi a elaboracdo de um questionério a ser aplicado para as empresas

selecionadas no passo anterior. Sendo assim, o questionario foi desenvolvido abrangendo dois

focos distintos:

a)

b)

Questdes com 0 objetivo de realizar a caracterizagdo da empresa, como por exemplo:
numero de empregados, segmento(s) de atuacdo da empresa na construcdo civil,
publico alvo quanto ao tipo de empreendimento, pablico alvo quanto ao segmento da
demanda, publico alvo quanto ao tipo de clientes que a empresa atende, quantidade de
obras ou projetos em andamento atualmente, quantidade de obras ou projetos ja
executados pela empresa, ano de inicio de atuacdo da empresa no mercado, e extensdo
geogréfica de atuacdo da empresa;

QuestBes que levem a um diagnostico da realidade da empresa com relacdo as préaticas
sustentaveis, ou seja, que caracterizem a empresa como um todo nas trés dimensdes do
desenvolvimento sustentdvel econdmico, social e ambiental, como por exemplo:
sistemas de gestdo adotados, planejamento estratégico, projeto e conforto, eficiéncia
energeética, gestdo da &gua, préticas sociais, utilizagdo de recursos e materiais, entre
outros.

Conforme apresentado na revisao do presente estudo, mais especificamente na Figura

7 exposta no item 2.5, Coral (2002) apresenta algumas questdes que devem ser observadas

dentro das empresas quando se trata da implementagdo coerente da sustentabilidade,

abrangendo os trés eixos social, ambiental e econdmico, quais sejam:

a)

b)

Sustentabilidade econémica: Vantagem competitiva, qualidade e custo, foco,
mercado, estratégias de negocio;

Sustentabilidade Social: Assumir responsabilidade social, suporte no crescimento da
comunidade, compromisso com o desenvolvimento dos recursos humanos, promogcao
e participacdo em projetos de cunho social;

Sustentabilidade Ambiental: Tecnologias limpas, reciclagem, utilizacéo sustentavel
de recursos naturais, atendimento a legislacdo, tratamento de efluentes e residuos,
produtos ecologicamente corretos, impactos ambientais.

Por meio desses conceitos e juntamente com os estudos realizados por Lee, Kang e

Noh (2014), Aradjo et al. (2006), Helleno, Moraes e Simon (2016), Oliveira (2002), Roca e
Searcy (2011), Librelotto (2005) e também da metodologia de avaliacdo do Selo Casa Azul da
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Caixa Economica Federal, citados anteriormente na revisdo, foi desenvolvido o framework

para elaboracdo do questionario, conforme pode ser visualizado na Figura 16.

Figura 16 — Sequéncia metodoldgica de elaboragdo do questionario

Dimensao

Lee et al. (2014)

Aragjo et al. (2006)
Selo Casa Azul da Caixa

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A partir dos trés eixos do desenvolvimento sustentavel (1), foram definidas areas (2),
e, para cada uma dessas areas, foram estabelecidos os principais indicadores (3), ou seja, 0s
principais topicos abrangidos pela area, e que, ao tratar-se de uma avaliacdo de desempenho
quanto a sustentabilidade empresarial, sdo fundamentais. Com a listagem de areas e
indicadores estabelecida, buscou-se aprofundar o entendimento acerca de cada um dos topicos
definidos por meio de uma pesquisa com diferentes autores que trataram sobre o assunto (4).
O questionario foi elaborado a partir dos conceitos explanados pelos autores estudados e

tambem a partir das orientagdes trazidas por Yin (2015).

3.4.3 Passo 3: aplicacdo de questionario teste piloto

O processo de diagnostico com a aplicacdo do questionario elaborado, nas
organizagOes, foi dividido em dois momentos: (1) aplicacdo de um teste piloto em uma
empresa; (2) aplicacdo nas demais construtoras definidas no passo 1. Esse terceiro passo da
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metodologia, portanto, diz respeito ao diagndstico de teste piloto, buscando avaliar o método
de realizacdo do diagndstico pelo questionario aos empresarios, e também a usabilidade das
questbes desenvolvidas, identificando, dessa forma, os pontos fortes e os fracos das
alternativas adotadas, possibilitando adaptacGes e mudancas necessarias antes da aplicacao
dos questionarios aos demais.

Esse diagnostico teste piloto foi realizado em uma empresa que exerce atividades
desde 1975, atuando dentro do setor da construcdo civil, e paralelamente, desenvolvendo
atividades no setor de urbanizacdo e infraestrutura. Além disso, a construtora é certificada
pelo Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H), nivel A e
também pela norma ISO 9001, com um sistema de gestdo da qualidade implementado ha mais

de dez anos.

3.4.4 Passo 4: aplicacdo de questionario diagnostico nas empresas

O quarto passo diz respeito a aplicacdo do questionario nas demais organizacdes. Para
isso, foi elaborado um plano de trabalho por meio de planilha elaborada no software Excel, a
fim de definir um planejamento/controle na realizacdo do levantamento, conforme exposto na
Tabela 2.

Tabela 2 — Plano de trabalho diagnostico empresas construtoras

DIAGNOSTICO EMPRESAS

Empresas Responsavel Envio e-mail Data da Visita Horério Data recebimento

Prazo de 7 dias apds contato

EMPRESA 1 Cristian ! [ : /[

EMPRESA 2 Cristian [ [ : /]

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A partir da definicdo da amostra das empresas participantes do estudo, estas foram
contatadas por meio de visitas, nas quais 0 pesquisador teve a oportunidade de explicar a
finalidade da pesquisa pessoalmente aos diretores dessas organizacdes, bem como também
por meio de trocas de e-mail. Sendo assim, foi disponibilizado aos respondentes duas formas

distintas de preenchimento do questionario, onde 0s mesmos podiam optar por uma das duas
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opcdes, a saber: em meio fisico (apéndice A) e também em meio digital por meio de
formulario on-line construido por intermédio ferramenta Google Formularios. Como forma
de garantir a confiabilidade dos resultados, os questionarios foram aplicados aos gestores das
organizag0es, ou profissionais diretamente ligados as atividades questionadas.

3.45 Passo 5: andlise e discussdo dos resultados

O quinto passo foi a analise e discussao dos resultados encontrados no levantamento,
constatando-se a realidade das empresas da construcdo civil do municipio de Passo Fundo,
bem como a percepcdo dos empresarios entrevistados com relacdo ao setor e as praticas
sustentaveis. A avaliacdo desses resultados foi desenvolvida por meio de andlise e discussao
tedrica a respeito dos resultados e a elaboracdo de um ranking entre as empresas.

A discussao inicial foi realizada para o resultado do teste piloto, buscando saber quais
os fatores que contribuem para a ndo adocéo de praticas sustentaveis dentro dos processos da
empresa e, também, a ordem de importancia relativa desses véarios fatores. Na sequéncia, essa
mesma discusséo foi realizada com os resultados obtidos com as demais empresas, por meio
do confronto de informacdes entre as organizagdes, bem como da observacdo dos casos mais
criticos, ou seja, da empresa com melhor resultado e da empresa com pior resultado.

A maneira com que foi estruturado o questionario para o diagnostico, permitiu a
adogdo de uma metodologia de analise que resulta na construgdo de um ranking entre as
empresas analisadas, permitindo, assim, a comparagao entre as empresas a respeito do grau de
aplicacdo das praticas sustentaveis que essas possuem. As respostas das questdes foram
organizadas a partir da Escala de Likert, com a indicacdo de cinco alternativas de resposta:
discordo totalmente; discordo; ndo concordo nem discordo; de acordo; e totalmente de acordo
(Figura 17).
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Figura 17 — Escala de Likert

1 2 3 4
Discordo Discordo Nao concordo  De acordo
Gotalmente nem discordo

Fonte: Baseado em Likert (1932), adaptado pelo autor.

A Escala de Likert permite medir as atitudes e conhecer o grau de conformidade do
entrevistado com relacdo a qualquer afirmacdo proposta. Para cada uma das alternativas de
resposta, foram definidos pesos de 1 a 5, conforme pode ser visualizado na Figura 17 e a
partir do somatério das respostas, tem-se um valor com o qual foi estabelecido o ranking entre
as empresas. Uma maior nota significa que a empresa possui um maior grau de
sustentabilidade implementado em seus processos e vice-versa, sendo a melhor nota possivel
de se conquistar 450 pontos e a pior 90 pontos.

Além disso, também foi feita a comparacdo dos resultados obtidos no diagnostico das
empresas de Passo Fundo com a realidade das organizacfes em nivel de Brasil, por conta dos
dados apresentados na pesquisa “Sustentabilidade — Tendéncias da Constru¢dao Brasileira”,
realizada pelo Centro de Tecnologia de Edificacbes (CTE) e a Criactive Assessoria
Comercial.

Ao final, foi realizada a descricdo dos principais problemas e potencialidades
evidenciados nas organizacOes, seguindo os critérios dos aspectos do conceito triple bottom
line para sustentabilidade empresarial de Coral (2002). Os pontos fortes diagnosticados, foram
considerados a partir das questfes que apresentaram uma média de respostas igual a cinco
pontos, conforme classificacdo da escala de Likert. Para os pontos fracos, foram consideradas
as questdes que apresentaram uma média de respostas igual ou inferior a dois pontos,
conforme classificacdo da escala de Likert, e/ou os itens que apresentaram trés ou mais

empresas com nota igual a um.
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3.5 SEGUNDA ETAPA — DEFINICAO DE BENCHMARKS

O processo de pesquisa de benchmarking foi dividido em dois escopos: (1) boas
praticas aplicaveis a qualquer tipo de organizagédo; e (2) boas praticas com foco restrito as
empresas da construgdo civil. Buscou-se por benchmarks que estivessem alinhados as
questBes expressas na matriz desenvolvida na elaboracdo do questionario do diagnostico
local.

Os meios de pesquisa foram compostos de bibliografia nacional e internacional,
incluindo periodicos, livros, teses e dissertacbes, manuais, sites, cartilhas e publicacdes de
institutos de pesquisa, 6rgdos governamentais e outros. Dessa forma, para esse passo, 0S

dados levantados em pesquisa foram de natureza secundaria, obtidos na bibliografia.

3.5.1 Passo 1: pesquisa dos benchmarks em empresas em geral

O primeiro passo foi a pesquisa por benchmarks para praticas sustentaveis nas
empresas de maneira geral, e para isso foi considerado, principalmente, o relatério do Estudo
do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel CEBDS e Accenture
— Sustentabilidade nas Empresas Brasileiras 2014, o qual apresenta um estudo realizado
acerca da sustentabilidade, trazendo um foco geral sobre todos os tipos de organizagdes.

Além das fontes citadas anteriormente, também foram utilizadas bases de dados para
pesquisa de artigos nacionais e internacionais sobre o tema, buscando-se pelas palavras-chave
praticas sustentaveis nas empresas, benchmarking de melhores praticas nas empresas,
sustentabilidade empresarial, indicadores de sustentabilidade nas empresas, sustainable
pratices in companies, benchmarkings of best practices in companies, business sustainability

in companies e indicators of sustainability in coporation.
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3.5.2 Passo 2: Pesquisa dos benchmarks em empresas da construcao civil

O segundo passo foi a investigacdo por benchmarks para préticas sustentaveis nas
empresas da construcdo civil. Para tal foi considerado, sobretudo, o Guia CBIC (Camara
Brasileira da Industria da Construcdo) de Boas Praticas em Sustentabilidade na Industria da
Construcéo, trazendo um foco especifico para empresas do setor da construgéo civil.

Também foram utilizadas bases de dados para pesquisa de artigos nacionais e
internacionais sobre o tema, buscando-se as palavras-chave praticas sustentaveis na
construgédo civil, benchmarking de melhores praticas na construcdo civil, sustentabilidade
empresarial na construcdo civil, indicadores de sustentabilidade na construcdo civil,
sustainable pratices in construction, benchmarkings of best practices in construction,

business sustainability in construction e indicators of sustainability in coporation.

3.5.3 Passo 3: sistematizacao e classificacdo dos benchmarks

O terceiro passo diz respeito a sistematizacdo e a classificacdo dos benchmarks
selecionados por meio da pesquisa dos passos anteriores. Eles foram classificados de acordo
com os aspectos do tripé da sustentabilidade, enquadrando-se, dessa forma, nas seguintes
categorias: benchmarking dimensdo econémica; benchmarking dimensdo social; e

benchmarking dimens@o ambiental.

3.5.4 Passo 4: descricdo dos benchmarks selecionados

O quarto passo é a descricdo das boas préaticas classificadas no passo anterior, por
meio do detalhamento das acGes acerca das empresas de modelo, constatando-se, assim, as
primeiras definicdes com relacdo a aplicabilidade dos exemplos encontrados. Buscou-se
entender os beneficios causados por essas acGes acerca dos indicadores estabelecidos na

matriz desenvolvida no momento de elaboragdo do questionario.
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3.5.,5 Passo 5: andlise e descricdo dos impactos

O quinto passo foi a construgdo de quadros apresentando a descrigéo das empresas, as
boas préticas realizadas pelas mesmas (descritas no passo anterior), e 0s impactos resultantes
da implementacdo destas acfes nas empresas. Para essa etapa, foram considerados apenas 0s
benchmarks selecionados relacionados a construcéo civil, procurando-se entender e descrever
0s principais impactos que cada um desses gera no momento da sua estruturacdo dentro dos

processos das empresas estudadas.

3.6 TERCEIRA ETAPA — ANALISE DA APLICABILIDADE

3.6.1 Passo 1: compreensdo do método analise de multicritério

O primeiro passo dessa terceira etapa inicia pela aplicacdo da metodologia de uma
andlise de multicritério, para definicdo e escolha da melhor boa prética. De acordo com Silva
(2006), uma decisdo precisa ser tomada sempre que se depara com mais de uma alternativa
para a solucdo, e dessa forma, o individuo ou grupo responsavel pela decisdo, chamado de
decisor, deve avaliar as alternativas, escolhendo-as segundo um ou mais critérios. Para
situacOes simples, esse processo pode acontecer intuitivamente, mas, em situacfes mais
complexas, com muitas opcdes e/ou critérios, € importante um tratamento adequado dos
dados (CAMPOS, 2011).

De acordo com Campos (2011), métodos multicritérios tém sido muito utilizados na
solucdo de problemas de tomada de decisdo, uma vez que procuram esclarecer ao decisor as
possibilidades de escolhas. Complementa o autor dizendo que esses métodos apoiam o
processo decisério, embasado nas informagfes existentes, incorporando valores dos agentes,
na busca da melhor solucdo. Esses métodos ndo conduzem a uma solucdo 6tima, mas, sim,
propdem uma solucdo que se encaixe sob todos os pontos de vista restritivos do contexto
analisado, da maneira mais prética e satisfatoria possivel (ACOLET, 2008).

O método utilizado nesta pesquisa é o de Andlise Hierarquica (Analytic Hierarchy

Process - AHP) que segundo Costa e Belderrain (2009), € um dos primeiros e mais utilizados
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métodos de apoio multicritério a decisdo. De acordo com Vieira (2006), 0 método AHP esta

construido sobre trés principios:

a) Construgéo de hierarquias: um problema complexo geralmente requer a estruturagcdo
dos critérios em uma hierarquia, por ser um procedimento natural do raciocinio
humano. O método AHP permite a estruturacdo dos critérios, sendo a estruturagdo em
arvore a mais utilizada, em que o critério de mais alto nivel é decomposto a niveis
mais detalhados;

b) Definicdo de prioridades: tais prioridades sao definidas a partir de comparacdes par a
par dos elementos, a luz de determinado critério;

C) Consisténcia logica: 0 método permite, por meio da proposi¢ao de indices, avaliar a
consisténcia da definicdo de prioridades, ou seja, € capaz de verificar a consisténcia
dos julgamentos.

O procedimento analitico do método AHP esta estruturado em um conjunto de

procedimentos conforme pode ser visualizado na Figura 18.
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Figura 18 — Sequéncia do procedimento analitico do AHP

Fonte: Baseado em Vieira (2006) apud Costa e Belderrain (2009), adaptado pelo autor.

Esses trés passos descritos na Figura 18 fazem referéncia, basicamente, aos trés
estagios de aplicacdo do método: (a) estruturacdo do problema, por meio da modelagem do
problema de decisdo em uma rede hierarquica, com objetivo central, critérios e alternativas;
(b) realizagdo de julgamentos, por meio da ajuda dos integrantes do grupo de decisdo, e da
construcdo de matrizes para a realizacdo da comparacdo entre critérios em cada faixa da
hierarquia, realizando também uma comparacao par a par das influéncias dos critérios nas
alternativas estabelecidas; e (c) avaliacdo das alternativas, calculando-se um peso composto

para cada alternativa baseada em preferéncias derivadas da matriz de comparagdo. Dessa
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forma, os proximos passos metodoldgicos desta etapa, sdo conduzidos pelas fases descritas

nesta sequéncia apresentada pelo proprio procedimento do método AHP.

3.6.2 Passo 2: estruturacéo do problema

O primeiro procedimento do método para este passo foi a definicdo do objeto de
deciséo, para nortear a analise, sendo que o objeto foi definido nas etapas anteriores, quando
foram levantadas, analisadas, discutidas e comparadas as praticas sustentaveis nas empresas
locais e benchmarks.

O segundo procedimento do método foi a identificacdo dos decisores que participaram
do processo. Fizeram parte desse contexto os stakeholders envolvidos com as tematicas
propostas neste estudo (sustentabilidade empresarial na construcdo civil) do municipio de
Passo Fundo, envolvendo empresarios e empreendedores do segmento da construcao civil,
profissionais liberais atuantes na construcao civil e também profissionais do meio académico,
pesquisadores de instituicbes de pesquisa e ensino, todos com experiéncia na area. A amostra
foi ndo probabilistica do tipo intencional ou por julgamento, sendo do tipo casos criticos, no
qual os participantes foram escolhidos em virtude de representarem casos essenciais ou chave
para o foco da pesquisa (FREITAS et al., 2000), sendo considerado um universo finito.

O terceiro procedimento foi a definicdo das alternativas, por meio das definicdes
apresentadas pelo Guia de Sustentabilidade na Construgcdo (2008), juntamente das boas
praticas definidas no levantamento de benchmarks descrito no item 3.5 desta pesquisa.

Na sequéncia, sugerem-se critérios que avaliardo essas praticas, como quarto
procedimento dessa etapa. A selecdo dos critérios utilizados neste trabalho fundamentou-se
em alguns autores: Stakeholder Forum, (2015); Afzal, Lim e Prasad (2017); Saufi, Daud e
Hassan (2016); e Krechovska e Prochazkova, (2014). Sendo esses estudos aplicaveis e
coerentes a tematica do presente trabalho, os critérios selecionados foram adaptados dessas
fontes, juntamente das percepc¢des dos empresarios envolvidos na etapa de diagnostico da
sustentabilidade realizada anteriormente nas empresas construtoras do municipio de Passo
Fundo, a respeito da tematica sustentabilidade na construcéo civil.

Na utilizacdo do método AHP, o nimero de avaliagdes realizadas pelo grupo decisor
aumenta significativamente, a medida em que ocorre um aumento no nimero de critérios e
alternativas estabelecidas (DOUMPOS; GRIGOROUDIS, 2013). Além disso, quanto maior o
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numero de critérios, maior numero de comparacdes que devem ser feitas, e isso pode implicar
na possibilidade de maior inconsisténcia dos resultados obtidos (FRANEK; KRESTA, 2014).
Desta forma, para a presente pesquisa foram definidos trés critérios.

A estruturagdo do problema deve conter todos os elementos envolvidos no processo e
importantes para a sua resolucédo, incluindo o objetivo da decisédo, os critérios de avaliacdo e
as alternativas para solucionar o problema e alcancar o objetivo proposto.

O método do AHP decompde um problema com multiplos fatores complexos em uma
hierarquia e utiliza matrizes e algebra linear para formalizar o processo de decisdo de acordo
com (SRDJEVIC et al., 2002). A metodologia baseia-se numa matriz quadrada n x n, em que
as linhas e colunas correspondem aos n critérios analisados para o problema em questao.
Assim, o valor aij representa a importancia relativa do critério da linha i face ao critério da
coluna j, e 0 mesmo vale para a avaliacédo das alternativas (ZAMBON et al., 2005).

A estruturacdo do objetivo, dos critérios e das alternativas de modo hierarquico na
forma de uma arvore é caracteristica do método e consiste na decomposicdo sistematica dos
critérios em niveis mais detalhados (COSTA; BELDERRAIN, 2009). A arvore hierarquica do

referido estudo apresenta-se na Figura 19.

Figura 19 — Estruturacdo hierarquica — arvores de decisdo para o estudo

Fonte: Baseado em Pereira Neto et al. (2014), adaptado pelo autor.
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3.6.3 Passo 3: realizacéo de julgamentos

A fase da realizagdo de julgamento das alternativas é efetuada por meio da
comparacdao das alternativas em relacdo aos critérios, sendo realizada seguindo um dos
principios do método, a comparagdo par a par entre as alternativas (COSTA; BELDERRAIN,
2009). A aplicacdo do método segue com a comparagdo das alternativas com os critérios, e,
na sequéncia, a determinagdo da importancia dos critérios. De acordo com Costa e Belderrain
(2009), a importancia relativa dos critérios é atribuida ao problema por meio de pesos. Estes
pesos, ou coeficientes de prioridade, representam 0 quanto um critério esta disposto a ceder
com a finalidade de melhorar o desempenho do outro (COSTA; BELDERRAIN, 2009 apud
VIEIRA, 2006). Para essa quantificacdo sera levado em consideracao a escala fundamental de

Saaty, conforme pode ser visualizado na Figura 20.

Figura 20 — Escala Fundamental de Saaty

DEFINICAO VALOR DESCRICAO

A experiéncia e o juigamento favorecem
levemente uma abividade em relacao a outra.

Uma atividade é fortemente favorecida
em relacao a outra e sua dominancia &
demonstrada na pratica.

A evidéncia a favor de um elemento

sobre 0 outro € da maior ordem de
afirmacao.

Fonte: Baseado em Saaty (1980), adaptado pelo autor
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Estudos de cunho psicologico afirmam que o ser humano pode, no maximo, julgar
corretamente 7 +/- 2 pontos, fato este chamado de limite psicolégico. E baseado nesse
conceito que Saaty propds nove pontos para distinguir as diferencas entre as alternativas em
sua escala fundamental (COSTA; BELDERRAIN, 2009). Geralmente, esse método consiste
em um questionario de comparacdo de cada elemento. Dessa forma, foi elaborado um
questionario (Apéndice B), abordando a matriz hierarquica proposta. Foi realizado um pré-
teste a fim de verificar a clareza e a precisdo dos termos, a quantidade de perguntas, a forma
das perguntas, a ordem das perguntas e a introducdo, bem como as alteracdes necessarias.

Considerando os stakeholders definidos como grupo decisor conforme j& mencionado,
a pesquisa foi realizada por meio digital, por intermédio de entrevista com o decisor,
utilizando um formuléario via e-mail (Apéndice B), solicitando a participacdo através do

formulario on-line da ferramenta Google Formularios.

3.6.4 Passo 4: avaliacdo das alternativas

Apos a realizacdo da avaliacdo junto dos decisores (especialistas), 0 quarto passo
inicia pela avaliacdo global de cada alternativa com a realizacdo da andlise de consisténcia,
analise de sensibilidade, e, por fim, analise de performance. Essas a¢fes seguirdo o referencial
tedrico do método AHP apresentado por Costa e Belderrain (2009), Costa et al. (2014),
Campos (2011), Ferreira et al. (2006), Leite e Freitas (2012), Pereira Neto et al. (2014), e
Saaty (2001). Nesta etapa de avaliacéo, realizou-se a combinacéo dos julgamentos individuais
a fim de se ter um resultado final. Para essa analise dos resultados, utilizou-se de software
especifico para os célculos matematicos, o software Expert Choice 11.5 (versé@o estudantil),
sendo que esse também foi utilizado por Ferreira et al. (2006) e Salvia (2016).

Para a analise de consisténcia dos julgamentos realizados pelos decisores, considerou-
se uma razdo de consisténcia inferior a 0,2, conforme orientacdo de Saaty (2001) e Salvia
(2016), a fim de que se tenha confiabilidade nos resultados, caso contrario, ocorrendo
inconsisténcias nos julgamentos, as comparacdes deveriam ser reavaliadas pelos decisores,
tendo em vista 0 pequeno nimero de respondentes.

Na sequéncia, procedeu-se a analise de sensibilidade da variacdo dos resultados em
situacBes de mudangas nos julgamentos dos critérios. Essa andlise € muito importante, pois

ela contribui para a compreensao da abrangéncia e das limitacbes do problema por parte do
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decisor (COSTA; BELDERRAIN, 2009). De acordo com Aragonés-Beltran et al. (2014), para
um resultado ter confiabilidade, o ideal é que exista pouca variacdo nas alternativas
escolhidas, ou seja, o resultado de escolha da melhor prética deve se manter 0 mesmo, apesar
da mudanca de importancia dos critérios. Para analisar a sensibilidade, foi utilizada uma
variagdo minima de 10% na pontuagdo original dos critérios, verificando, dessa forma, a
estabilidade das alternativas, de modo semelhante ao realizado por Aragonés-Beltran et al.
(2014).

A terceira avaliacdo diz respeito a uma avaliacdo de performance ou desempenho,
analisando de maneira mais aprofundada os resultados ao se considerar cada critério
individualmente, possibilitando a verificacdo do comportamento de cada um e a identificagdo
do seu impacto nas alternativas escolhidas (SILVA, 2012).

As trés avaliacbes foram realizadas com a inser¢cdo dos dados levantados nos
questionarios, junto ao software Expert Choice, que possibilita ndo apenas o célculo das
analises como também disponibiliza os graficos necessarios para a observacdo das referidas
analises. Como conclusdo de todas as analises realizadas pelo método, tem-se a escolha da

melhor alternativa, pelo grupo decisor participante da pesquisa.

3.6.5 Passo 5: andlise e discussdo das constatagdes

O quinto passo sera uma analise de todos os resultados, chegando-se, assim, a
conclusBes a respeito da aplicabilidade da boa pratica definida mediante avaliagdo dos
decisores envolvidos no processo, perante a realidade das empresas locais. Dessa forma, é
viabilizada a definicdo das ac¢Oes preferenciais, analisando-se a boa pratica definida contribui
para mitigar as deficiéncias observadas no diagndstico das empresas e, a partir dessas
reflexdes, identificarem-se os beneficios e as vantagens em se implementar a acdo escolhida,

definindo-se diretrizes e estratégias que possam auxiliar as organizaces.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Na sequéncia, serdo apresentados os resultados encontrados ao longo da aplicacdo da
metodologia elaborada para a presente pesquisa, relatando assim, 0s seguintes passos: (a)
desenvolvimento do questionario; diagndstico inicial por meio de teste piloto; diagndstico das
demais empresas, e comparacdo com outras organizagdes no Brasil; discussdo dos resultados
para as praticas sustentaveis e reflexdo acerca do ranking estabelecido juntamente dos casos
extremos (empresas com melhor e pior colocacdo); finalizando com a analise de todos 0s
pontos fortes fracos diagnosticados na pesquisa; (b) pesquisa dos benchmarks; classificacéo
dos benchmarks de acordo com os critérios estabelecidos na matriz desenvolvida para a
formulacdo do questionario e a discussao a respeito dos principais impactos gerados na
aplicacdo de cada uma das boas praticas definidas; (c) estruturacdo do problema com a
definicdo das alternativas e dos critérios; definicdo do perfil dos decisores participantes da
analise de multicritério; avaliacdo dos resultados por meio da analise da razao de consisténcia,
andlise de sensibilidade e analise de performance; e, por Gltimo, a sintese da acdo prioritaria,
com a proposi¢do de um plano de agdo para a implementacdo dessa boa pratica.

4.1 DIAGNOSTICO LOCAL

4.1.1 Desenvolvimento do questionario

Uma das etapas do estudo foi o desenvolvimento do questionario para o diagnostico
local. Como ja explanado na metodologia da presente pesquisa, a partir dos estudos de Lee,
Kang e Noh (2014), Aradujo et al. (2006), Helleno, Moraes e Simon (2016), e da metodologia
de avaliacdo do Selo Casa Azul da Caixa Econdmica Federal, foram estabelecidas diferentes
areas onde se inserem de forma prética as dimensdes do tripé da sustentabilidade do triple
bottom line no contexto das organizacgdes: para a dimensdo econdmica foram definidas 6
areas; para a dimensdo social foram definidas 7 areas; e para a dimensdo ambiental foram

definidas 9 areas, conforme pode ser visualizado na Figura 21.



Figura 21 — Areas de insercéo pratica do tripé da sustentabilidade nas empresas
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residuos e reciclagem

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Para cada uma das areas estabelecidas, foram determinados os principais indicadores
relacionados a essas, num total de 152 parametros. A definicdo desses itens foi importante,
pois, por meio deles, a elaboragéo do questionario foi viabilizada, sem qualquer preocupacéo,
quanto a estar deixando-se de lado alguma particularidade importante da sustentabilidade a
ser diagnosticada nas empresas do estudo. Essa etapa de defini¢cdo dos indicadores baseou-se
nos estudos de Oliveira (2002), Helleno, Moraes e Simon (2016), Roca e Searcy (2011),
Araugjo et al. (2006), Librelotto (2005) e da metodologia de avaliacdo do Selo Casa Azul da
Caixa.

A partir da listagem dos indicadores, foram pesquisados 38 autores, para que atraves
de suas contribuicdes acerca da problematica, fosse construido o embasamento necessario na
elaboracdo do questionario. A matriz com os resultados desta construcdo (quadro 1), e que

deu origem ao questionario do diagndstico pode ser visualizada na sequéncia.
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4.1.2 Resultado Teste Piloto

O teste do diagnostico para as empresas foi realizado com o objetivo de avaliar o
método de aplicacdo do questionario desenvolvido e, também, a usabilidade das questdes. O
questionario formulado foi submetido para preenchimento por parte do Representante da
Direcdo (RD) da empresa participante do teste piloto. ApoOs responder as perguntas, o
entrevistado foi questionado a respeito da sua percepcdo em relacdo as questdes e ao método
utilizado. A resposta foi de que as questdes desenvolvidas sdo muito pertinentes e adequadas
ao contexto estudado. Além disso, ele relatou a respeito da possibilidade de diminuicdo do
numero de questbes, devido ao questionario ter sido considerado extenso (122 questfes
inicialmente) e destacou a possibilidade de fazer-se uma divisdo do questionario em partes
com contextos diferentes, a fim de que mais pessoas respondam as perguntas, como por
exemplo: as questdes da dimensdo ambiental serem respondidas pelos engenheiros das obras;
as questdes da dimenséo social serem preenchidas por algum responsavel do setor de recursos
humanos (RH); e, por fim, as questdes da dimensdo econémica serem respondidas pela
direcdo da empresa, ou algum representante.

As consideragdes encontradas na realizagédo do teste piloto foram fundamentais para as
etapas seguintes de aplicacdo as demais empresas, pois a partir dessas constatacfes, 0
questionario foi revisado e reestruturado, passando de 122 questdes para 90 ao todo, sendo
submetido também a segmentacdo sugerida para o preenchimento, adquirindo o formato

exposto no apéndice A.

4.1.3 Resultado diagnostico nas empresas — caracterizacao

Ao todo foram contatadas 21 empresas, sendo inclusa neste total a empresa do teste
piloto, conforme ja descrito no item 3.4.1 da metodologia. Dessa amostragem de 21 empresas,
12 responderam ao questionario e as demais ndo se pronunciaram.

O questionario aplicado as empresas foi estruturado em duas partes distintas, sendo a
primeira responsavel pela realizacdo de uma caracterizacdo da empresa, buscando identificar
0 segmento de atuacéo, os tipos de obras, o nimero de funcionarios, o publico-alvo, 0 nUmero

de obras j& executadas, entre outras informacoes.
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Os dados iniciais das empresas participantes da pesquisa podem ser visualizados na
Tabela 3. A fim de ndo haver a identificacdo das organizacoes, essas foram renomeadas com
nameros, sendo que a empresa 1 é aquela que ficou com a melhor colocagéo no resultado do
diagnostico deste trabalho e assim por diante, conforme ainda sera explanado na sequéncia

com o ranking (Figura 27).

Tabela 3 — Dados das empresas

EMPRESA

Ano de inicio de atuacéo

2007 2013 2009 1984 2008 1996 2009 1975 1984 2011 2004 1998
no mercado (ano)

Obras/projetos ja
executados (und.)

Obras/projetos em 2017
(und.)

N° de empregados da

empresa (N° de colab.) 0 30 30 318 53 48 15 180 60 25 41 91

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Ao observar-se a Tabela 3, constata-se a amplitude de caracteristicas evidenciadas
entre as empresas participantes do estudo, de modo que se pode destacar desde empresas com
muitos anos de atuacdo no mercado e com um nimero grande de colaboradores, como por
exemplo as empresas 4 e 8, até a empresas consideravelmente novas e com poucos
colaboradores, como por exemplo as empresas 2 e 10. A partir desses dados, diferentes
questionamentos podem ser formulados, a fim de que possamos melhor entender o
posicionamento do setor da construcédo civil do municipio de Passo Fundo frente aos desafios
da construgdo sustentavel:

1. O fato de a empresa ter mais experiéncia, no sentido de estar ha muitos anos atuando
no mercado da construcdo civil, influenciou positiva/negativamente na adocdo de
praticas sustentaveis? E as empresas com menos tempo de atuacao no setor?

2. O fato de a empresa ter mais experiéncia, no sentido do namero de empreendimentos
ja executados, influenciou positiva/negativamente na adocdo de préaticas sustentaveis?
E para as empresas com um menor nimero de obras executadas?

3. O numero de obras em execucdo ao mesmo tempo (em andamento em 2017),
influenciou nas atividades das organizacGes, facilitando ou dificultando a

implementacao de praticas sustentaveis?
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4. O numero de colaboradores influenciou nas atividades das organizacdes, facilitando
ou dificultando a implementacdo de préaticas sustentaveis?

De maneira geral, busca-se responder qual a influéncia dos aspectos listados na tabela
4, para o diagnostico das praticas sustentaveis. Um dos pontos discutidos por esta pesquisa € a
ideia de que apenas as empresas grandes conseguem implementar a sustentabilidade dentro de
suas praticas, uma vez que, para isso, seja necessaria uma quantidade grande de recursos e
investimentos. A elucidacdo dos questionamentos formulados levard ao entendimento dessa
sentenca, dentre outras que se apresentam.

Outra importante analise a efetivar ¢ a comparacdo desse diagnostico local com o
contexto brasileiro atual da construgdo civil, a fim de estabelecer-se, dessa forma, um
benchmarking de avaliagdo. Em 2015, o Centro de Tecnologia de Edificacdes (CTE) e a
Criactive Assessoria Comercial realizaram a pesquisa “Sustentabilidade — Tendéncias da
Construgdo Brasileira”, na qual foram entrevistadas as construtoras lideres do pais para
identificar suas praticas sustentaveis no ambito corporativo, com foco nos empreendimentos
que estdo buscando certificacbes ambiental e nos que ja foram certificados pelo sistema Leed
e Agqua. Ao final, foram realizadas 265 entrevistas, com um percentual de participacdo de
77% (CTE, 2015). Essa pesquisa da CTE traz informagOes importantes acerca da
problemética da construcéo sustentavel no pais, permitindo a realizacdo de um comparativo
da realidade brasileira com a realidade do municipio de Passo Fundo levantada na presente
pesquisa.

De acordo com CTE (2015), nos anos de 2009 a 2014, houve uma significativa
evolucédo das obras sustentaveis em relacdo ao total de obras do mercado. No ano de 2009, as
obras sustentaveis representavam 1% de toda a m? Gtil em construcéo; ja no ano de 2014, esse
percentual atingiu o patamar de 7,3%, representando uma evolucdo de 780% ao longo dos

anos (Figura 22).
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Figura 22 — m2 (til de todos os empreendimentos do mercado x mz2 (til dos empreendimentos

sustentaveis

2009 2010 2011 2012 2013 2014

MERCADO
GERAL
25.898.655  29.728.844 32.687175 34378620  33579.603 32725559

E?ﬂ 269.678 717516 1.502.001 2126.339 2.324.247 2.378.706
4

ol

EMPREENDIMENTOS
SUSTENTAVEIS

Fonte: Baseado em CTE (2015), adaptado pelo autor.

Analisando as datas de inicio das obras, € possivel perceber que o grande volume dos
empreendimentos sustentaveis comegou a ser construido a partir de 2010, demonstrando que a
busca pelas certificaces ambientais € bem recente no Brasil (CTE, 2015), e no municipio de
Passo Fundo, isso ndo é diferente. O diagndstico do presente estudo para o municipio de
Passo Fundo ainda identificou, em meio as organiza¢Bes pesquisadas, duas que atualmente
estdo com obras em execugdo que possuem a Etiqueta Procel Edifica (eficiéncia energética),
sendo que numa destas, a certificacao diz respeito apenas a areas de uso comum. Com relacao
a outras certificacbes ambientais, como por exemplo o Leed, o Aqua e 0 Selo Casa Azul, o
diagnéstico ndo identificou nenhuma obra no municipio com tais certificagbes. Percebe-se,
portanto, um avango bastante timido com relacéo a esse tipo de certificacdo no municipio.

A pesquisa da CTE, ao realizar o mapeamento do mercado da construcdo sustentavel no
pais, segmentou os empreendimentos em quatro setores, de acordo com as suas tipologias:
comercial, residencial, industrial e infraestrutura. A maioria dos participantes da pesquisa é
composta por empreendimentos comerciais (63%), seguidos por 25% de edificios
residenciais, 9% de obras industriais e apenas 3% de obras de infraestrutura (CTE, 2015).
Apesar da pesquisa da CTE ter um foco diferente deste estudo, avaliando apenas os
empreendimentos, e ndo as empresas como um todo, ambos os resultados podem ser

comparados no intuido de obter-se um panorama referente a estas questdes, uma vez que 0
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diagnostico desta pesquisa realizado nas empresas do municipio de Passo Fundo também
buscou identificar a problematica dos empreendimentos sustentaveis para as empresas locais.
Na presente pesquisa, as empresas de Passo Fundo também foram questionadas em relacéo
ao segmento de atuagdo, bem como a extensdo geografica de suas atividades. Como resultado,
de maneira geral, as principais atividades das organizacdes pesquisadas € a execucdo de
edificacOes do tipo residenciais e comerciais, e, também, a incorporacao e venda de imoveis

para o mercado local e regional, como exposto na Figura 23.

Figura 23 — Segmento e extenséo geogréafica de atuagcdo das empresas

e (i S <T
meress <0 gg
wetroes o4 [N £
eng.ez:%pieiggtsu?g n empresas
Teee 2 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Como pode ser visto, em Passo Fundo as construtoras trabalham predominantemente
com edificacdes residenciais, diferente do que ocorre no Brasil no que diz respeito as obras
sustentaveis, que em sua maioria sdo do tipo comercial. Em nivel nacional, pesquisando a
localizacdo dos empreendimentos, a Regido Sudeste é a responsavel por quase 80% dos
empreendimentos sustentaveis (CTE, 2015). Quando os empreendimentos foram segmentados
por tipologia e pelo seu estado de origem, constatou-se que o Estado de Sdo Paulo é o que

concentra 0 maior nimero de empreendimentos (Figura 24).
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Figura 24 — Localizacdo dos empreendimentos sustentaveis no Brasil

© e19% 910% 583% 625%
g 92% 15% -  125%
Es)

12% = - 250%

Fonte: Baseado em CTE (2015), adaptado pelo autor.

Pesquisou-se também a localizacdo da sede das empresas que estdo construindo e/ou
construiram essas obras, 0s seguintes percentuais foram obtidos: 81% das construtoras tém
sua sede na Regido Sudeste, 8% na Regido Sul, 5% na Regido Norte, 3% na Regido Nordeste
e 3% na Regido Centro-Oeste (CTE, 2015). Esses dados apontam para o fato de que o0s
empreendimentos ainda estdo sendo executados por construtoras que tém sua sede na mesma
regido das edificacOes sustentaveis.

No diagnéstico local, a pesquisa também buscou identificar nas organizacdes os seus
publicos alvo com relagdo ao tipo de empreendimento e ao segmento de demanda. Como
resposta foi constatado que, de uma forma geral as empresas executam edificaces
residenciais de médio e alto padrdo para seus respectivos publicos, predominantemente médio
padréo, conforme exposto na Figura 25.
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Figura 25 — Publico-alvo quanto ao tipo de empreendimento e ao segmento da demanda

classe classe

ALTA MEDIA

b

empresas empresdas

Residencial
Alto Padrao

Residencial
Medio Padrao

Residencial
Padrao Popular

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A discussdo dessas informacfes ainda sera retomada, por meio de uma comparagao
dessas juntamente com os resultados levantados em relagdo a sustentabilidade das empresas,

ensejando a solucdo dos questionamentos formulados.

4.1.4 Resultado diagnostico nas empresas — sustentabilidade

A segunda parte do diagnostico buscou identificar a realidade das empresas do setor
da construgdo civil em relagdo as praticas sustentaveis dentro dos processos da organizagéo, a
partir do questionario que foi descrito no item 4.1.1. Todas as respostas das questdes foram
organizadas a partir da escala de Likert, por meio de cinco alternativas: discordo totalmente;
discordo; ndo concordo nem discordo; de acordo; e totalmente de acordo. Para cada uma
destas alternativas respectivamente, foram definidos pesos de 1 a 5, sendo, assim, a melhor
resposta € “totalmente de acordo” com 5 pontos, e a pior resposta ¢ “discordo totalmente”
com 1 ponto.

A partir do somatério das pontuacBes de todas as respostas obtidas, tem-se um
numero, que indica se a empresa apresenta um maior ou um menor grau de sustentabilidade
implementado em seus processos, sendo a maior nota possivel de se conquistar 450 pontos, e
a menor 90 pontos. Como ao todo participaram do estudo 12 empresas do municipio de Passo
Fundo, as pontuagdes foram multiplicadas, com o objetivo de se obter o panorama geral.
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Dessa forma, os resultados foram tabulados, a fim de serem realizadas as analises necessarias,

conforme pode ser observado na Tabela 4.

Tabela 4 — Resumo dos resultados do diagnéstico nas empresas

Total ~de Pon,tu_agéo Por_ltuggéo Pon,tu_agéo Percentual Média das

Questdes Minima atingida Maxima respostas
Total 1080 1080 4163 5400 7% 3,85
Econdmico 360 360 1457 1800 81% 4,05
Social 240 240 833 1200 69% 3,47
Ambiental 480 480 1873 2400 78% 3,90

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Para o total das 12 empresas, a nota maxima possivel, ou seja, o0 melhor resultado
indicativo de que as organizacdes sdo sustentaveis, seria de 5.400 pontos, e a pontuacdo
atingida foi de 4.163, totalizando um percentual de 77%. A média das respostas foi de 3,85.
Essa mesma andlise foi realizada de maneira separada em cada uma das dimensdes da
sustentabilidade, econdmica, social e ambiental, obtendo-se as seguintes constatacdes:

a) A dimensdo social que apresentou as notas mais baixas, com uma média de resposta
de 3,47, e uma pontuacdo de apenas 833 pontos para um total possivel de 1.200 pontos
possiveis, ou seja, 69%. Isto indica que a maioria dos problemas dentro das
construtoras pesquisadas, se encontram nas questdes sociais, dificultando, assim, o
objetivo de essas atingirem niveis mais elevados de sustentabilidade dentro de seus
processos;

b) A dimensdo econdmica que apresentou as notas mais elevadas revelou uma meédia de
resposta de 4,05, e uma pontuacdo de 1457 para um total possivel de 1800 pontos
possiveis, ou seja, 81%. Isso significa que para as questdes econdémicas as empresas
pesquisadas se encontram bem estruturadas, reafirmando a ideia de que quando o
assunto é a diminuicao e controle de gastos as organizac@es estdo dispostas a investir e
se aprimorar;

c) A dimensdo ambiental ficou em uma posi¢do intermedidria, com uma média de
resposta de 3,9, e uma pontuacdo de 1873 pontos para um total possivel de 2400
pontos possiveis, ou seja, 78%. Isto indica que os aspectos ambientais ja estdo sendo
considerados dentro das atividades das empresas pesquisadas, porém ainda em

processo de desenvolvimento, sendo necessario ainda o seu aprimoramento.
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A partir da pontuacdo atingida por cada uma das empresas, mediante as respostas
apontadas no diagnostico, foi elaborado um ranking entre as organizaces, estruturando-as em
ordem crescente, no sentido da empresa menos sustentvel (menor nota) para a empresa mais
sustentavel (maior nota). Além disso, para uma melhor organizagdo e compreensdo dos
resultados, foi proposto uma escala de percentuais, indicando o nivel de implementacdo da
sustentabilidade, classificando, dessa forma, as organizacdes em: ALTO, MEDIO, BAIXO, e
MUITO BAIXO nivel de implementacdo da sustentabilidade, conforme pode ser visualizado

de maneira esquematica na Figura 26.

Figura 26 — Escala de classificacdo das empresas

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Sendo assim, o ranking foi elaborado, ajustando as empresas entre si de acordo com as
pontuacles e percentuais atingidos, juntamente com a classificacdo proposta anteriormente,
conforme pode ser visualizado na Figura 27. A grande maioria das empresas pesquisadas
foram classificadas, com os niveis médio e baixo de implementacdo de sustentabilidade
dentro de seus processos. Alem disso, apenas uma organizacao se enquadrou no nivel alto, e

outras duas atingiram percentuais referentes ao nivel muito baixo de sustentabilidade.
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Figura 27 — Ranking das empresas
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A partir da classificacdo do ranking proposto, também foi realizada analise acerca dos
dois extremos obtidos no diagndstico, ou seja, as empresas que conseguiram o melhor e o pior
resultado (empresa 1 e 12). A construtora com o melhor resultado alcangou uma pontuacgéo de
405 pontos, correspondendo a 90%, e uma média de respostas de 4,50, valores
consideravelmente elevados. Essa mesma analise foi realizada de maneira separada em cada

uma das dimensdes da sustentabilidade resultando nos dados expostos na Tabela 5.

Tabela 5 — Resumo dos resultados diagnostico melhor empresa

Total de Pontuacdo Pontuacdo Pontuacéo Média das
o Py - ' Percentual
Questoes Minima atingida Maxima respostas
Total 90 90 405 450 90% 4,50
Econdmico 30 30 139 150 93% 4,63
Social 20 20 87 100 87% 4,35
Ambiental 40 40 179 200 90% 4,48

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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Os dados da Tabela 5 expressam o quanto foram bons os resultados da empresa que
ficou na melhor colocacdo em comparacdo com as demais. A media das respostas ficaram
todas acima de 4,35, e 0s percentuais em torno de 90%, valores consideravelmente elevados,
indicando um nivel alto de sustentabilidade implementado dentro dos processos da
organizacao.

A construtora com o pior resultado (empresa 12) alcancou uma pontuacdo de 261
pontos, correspondendo a 58%, e uma média de respostas de 2,90, valores significativamente
inferiores quando comparados a empresa com a melhor colocacdo analisada anteriormente.
Esses numeros também foram levantados de maneira separada para as trés dimensfes da
sustentabilidade, permitindo desta forma identificar qual das dimensdes apresentou a menor
média, ou seja, a dimensdo mais problematica e que precisara de maior aten¢do na proposicao

de acdes de melhoria. Esses dados podem ser visualizados na Tabela 6.

Tabela 6 — Resumo dos resultados diagnostico pior empresa

Total de Pontuacdo Pontuacdo Pontuacdo Média das
o o o o Percentual
Questoes Minima atingida Maxima respostas
Total 90 90 261 450 58% 2,90
Econdmico 30 30 116 150 77% 3,87
Social 20 20 28 100 28% 1,40
Ambiental 40 40 117 200 59% 2,93

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Para esta empresa que ficou na pior colocacdo em comparacdo com as demais, €
possivel ver nos dados da tabela 6 o quanto os resultados obtidos foram expressivamente
inferiores. As médias das respostas ficaram todas abaixo de 3, e para a dimensdo social esta
foi ainda mais baixa com um valor de 1,40. Os percentuais também foram baixos, novamente
a dimensé&o social com o menor resultado, 28%.

Essas informacBes também foram organizadas graficamente conforme pode ser
visualizado na Figura 28, demonstrando de maneira resumida essa comparagéo realizada entre
os resultados obtidos para as duas empresas que apresentaram o melhor e o pior resultado no

diagnostico de implementacdo de praticas sustentaveis.
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Figura 28 — Comparacdo melhor/pior resultado no diagnéstico
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Outra andlise desenvolvida buscou identificar o percentual de respostas obtidas em
cada uma das categorias estabelecidas na escala de Likert adotada. Como resultado foi

elaborado o grafico expresso na Figura 29 na sequéncia.

Figura 29 — Percentual de respostas por categoria

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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Nesse grafico (Figura 29), é possivel observar que grande parte das respostas das
empresas concentraram-se nas pontuacfes de 4 (de acordo) e 5 (totalmente de acordo),
indicando que a maior frequéncia de respostas se deu com essas pontuagbes. Outra
constatacdo possivel de estabelecer é que a dimensdo social recebeu o maior nimero de
respostas com as pontuacdes 3 (ndo concordo nem discordo), 2 (discordo) e 1 (discordo
totalmente), com um destaque ainda maior nesse ultimo, ou seja, um grande numero de
respostas com notas baixas, indicando o déficit existente nas questdes sociais. Também, as
dimensGes econdmica e ambiental receberam o maior nimero de respostas com pontuacdo 5
(totalmente de acordo), indicando que ambas se encontram mais desenvolvidas dentro das
empresas. Destagque-se que a dimensdo econémica obteve poucas respostas com pontuacgdo 1

(discordo totalmente), confirmando novamente 0s interesses econémicos das organizagoes.

4.1.5 Comparagcdo resultado diagnostico de caracterizacdo x sustentabilidade

Uma andlise importante a se fazer € a comparacdo entre os resultados obtidos na
caracterizagdo das empresas com o ranking, a fim de identificar quais caracteristicas as
organizacles tém e que podem estar influenciando o resultado obtido no diagndstico das
praticas sustentaveis e, dessa forma, também responder aos questionamentos estabelecidos no
item 4.1.3 desta pesquisa.

Vale recordar os aspectos que serdo analisados mediante a sua possivel influéncia ou
ndo, acerca da implementacdo da sustentabilidade nas empresas pesquisadas: 0 ano de inicio
de atuacdo da empresa no mercado; a quantidade de obras ou projetos ja executados pela
empresa; a quantidade de obras ou projetos em andamento atualmente; o numero de
colaboradores; o segmento de atuacdo da empresa na construcao civil; o publico alvo quanto
ao tipo de empreendimento; o publico-alvo quanto ao segmento da demanda. Como auxilio a
visualizacao dessas informacgdes bem como sua interpretacao, os aspectos foram resumidos no

Quadro 2 exposto a seguir.



Quadro 2 — Caracterizacdo das empresas X Resultados ranking

CARACTERIZACAO X RANKING
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Publico Alvo Caracterizagdo Ranking
Emp. | Tipode _ Segmento de Ano | Colab. Obras

empreendimentos | demanda Total

1 Resuﬂenual Médio Classe Média 2007 5 4
Padréo
Residencial Alto Classe Alta e

2 Padréo Classe Média 2 = 2

3 | Residencial Alto | oo Al | 2000 | 30 3
Padréo
Residencial Alto e

4 Médio Padriio Classe Alta 1984 318 200

5 | Residencial Alto | oo Alta 2008 | 53 2
Padrao
Residencial Alto Classe Alta e

6 Padréo Classe Média 1296 & 5

7 | Residencial Meédio | o oco media | 2009 | 15 7
Padrao

g | Residencial Medio | oo media | 1975 | 180 60
Padrao

g | Residencial Medio | ~.oco media | 1984 | 60 25
Padrao

10 | Residencial Médio | . oo media | 2011 | 25 3
Padrao

17 | Residencial Médio | . oo Media | 2004 | 41 7
Padréo

12 Resujenmal Médio Clas§e Média 1998 91 30 4 261 58%
Padréo e Popular e Baixa Renda

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

No primeiro questionamento levantado, procurou-se saber a respeito da possivel
influéncia do tempo de atuacdo da empresa no mercado da construcdo civil, para adogdo ou
ndo de préticas sustentaveis. Considerando esse ponto, observa-se pelos dados do Quadro 2,
que as empresas com mais tempo de atuagdo no mercado foram as empresas 4, 8 e 9 (1984,
1975 e 1984 respectivamente). Dessa forma, é possivel inferir que o fato da empresa ter mais
experiéncia nao significa que a mesma possua algum tipo de vantagem frente as demais
organizag0es, quando o objetivo se trata da implementacdo da sustentabilidade.

O segundo questionamento, buscou atentar para possivel influéncia do numero de
empreendimentos ja executado pelas empresas, na ado¢do ou ndao de praticas sustentaveis,
verificando se essa experiéncia obtida trouxe algum tipo de beneficio para a organizacéo, ou
se esse fato ndo fez diferenca alguma. Para esse aspecto, as empresas com 0 maior nimero de
empreendimentos executados foram as empresas 4, 8, 9 e 12 (200, 60, 25 e 30 obras
respectivamente), ou seja, as mesmas empresas ja discutidas no primeiro questionamento,

com o acréscimo da empresa 12, e novamente tem-se a mesma constatacdo. As empresas com
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as melhores colocacdes no ranking foram aquelas com a menor experiéncia de atividade no
quesito nimero de obras ja executadas.

O terceiro e quarto questionamento podem ser analisados conjuntamente, uma vez que
estdo interligados, sendo proporcionais um ao outro. O terceiro questionamento buscou
verificar a influéncia do nuimero de obras sendo executadas a0 mesmo tempo pelas
organizacOes (obras em andamento em 2017), e o quarto a influéncia do numero de
colaboradores. Novamente, as organizagcdes que se destacaram nesses aspectos foram as
empresas 4, 8 e 12. Para esses questionamentos, pode-se afirmar que quanto mais obras em
execucdo, maior o numero de colaboradores e automaticamente, maior 0 numero de
atividades e processos a serem controlados, aumentando, portanto, o grau de dificuldade no
controle e, consequentemente, na implementacdo de acdes sustentaveis.

Feitas as analises acerca das sentencas formuladas, reitera-se o questionamento a
respeito da afirmagdo de que apenas as grandes empresas conseguem ser sustentaveis, uma
vez que para isso é necessdria uma quantidade grande de investimentos e recursos. O
diagnostico demonstra que as organizacGes que ficaram nas primeiras colocacdes sdo,
relativamente, novas e com poucos colaboradores exercendo funcao direta nas atividades da
organizagdo. Enquanto que as empresas com mais anos de atuagdo no mercado, com 0 maior
numero de colaboradores em atividade, e também o maior nimero de obras ja executadas,
apresentaram resultados inferiores.

Dessa forma, a conclusdo que se tira, € que esses aspectos analisados néo
influenciaram positivamente nas organizacfes como se esperava. Pode-se dizer que essa
constatacdo juntamente das opinides dos gestores das organizacdes relatadas nas entrevistas,
permitem afirmar que o fato de a empresa ser mais ou menos sustentavel esta mais ligado ao
direcionamento dado pelos diretores em relacdo as suas atividades, que optam por assumir
uma postura sustentavel e investem para isso, do que ao fato da empresa ja estar consolidada
no mercado com muitos anos de atuacdo, muitas obras ja executadas, ou mesmo muitos
colaboradores, indicadores esses que caracterizam as grandes organizacgoes.

Ainda tendo em vista 0 Quadro 2, agora relacionando as pontuagdes alcancadas pelas
empresas que resultou no ranking, com as suas caracteristicas quanto ao tipo de
empreendimento e ao segmento da demanda, evidencia-se que as construtoras que se
destacaram nas primeiras colocacbes do ranking foram aquelas caracterizadas por
empreendimentos de alto/médio padréo, os quais sdo direcionados a classe alta ou alta/média.

Quanto as empresas caracterizadas, por optarem exclusivamente por empreendimentos

de médio padrdo, as quais totalizam 6 empresas, ressalta-se que 5 dessas atingiram um nivel
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baixo de implementacdo de sustentabilidade, conforme escala de classificagdo proposta no
item 4.1.4 desta pesquisa. E, apenas 1 empresa atingiu resultado superior enquadrando-se
inclusive na primeira colocagdo do ranking. Por fim, nota-se que apenas uma empresa atua
com empreendimentos de padrdo popular, destinada a populacéo de baixa renda, sendo que
essa ficou na ultima colocacao do ranking.

Todas essas ultimas constatagdes permitem o desenvolvimento do seguinte raciocinio:
é mais frequente a implementacdo da sustentabilidade em empreendimentos de alto padréo,
uma vez que para a populacdo da classe alta, os custos dos empreendimentos, que sao
superiores pelas solugdes e materiais que sdo empregados, podem ser repassados ao
consumidor. Ou seja, esse publico pode pagar pela sustentabilidade inserida no seu imovel, e
isto torna-se um facilitador para a empresa construtora no momento de optar pela

implementacdo de boas praticas sustentaveis.
4.1.6 Pontos fortes e fracos

O diagndstico realizado nas empresas da construcdo civil também oportunizou o
conhecimento dos seus principais pontos fracos e pontos fortes, ou seja, dos problemas e das
oportunidades identificadas nos processos, por meio da analise das questdes que apresentaram
0s piores e os melhores resultados.

Iniciando a analise pelos pontos fortes diagnosticados, foram consideradas as questfes
que apresentaram uma media de respostas igual a 5 pontos conforme classificacdo da escala

de Likert, e partir disto foi elaborado o quadro 3 com estas questdes.

Quadro 3 — Pontos fortes diagnosticados nas empresas construtoras

PONTOS FORTES (OPORTUNIDADEYS)

N° ASPECTO IDENTIFICADO

5 | Poucos ou nenhum problema com seus investimentos e aplicacoes;
Poucos ou nenhum problema com pagamentos de tributos,
encargos trabalhistas, taxas e contribui¢cbes ao governo;
=ee))\[6]V[e"% 13 | Monitoramento periodico dos gastos e receitas (indicadores);

20 | Realizacdo de auditorias periodicas e inspe¢des dos produtos;

29 | Poucos ou nenhum problema com pagamentos de fornecedores;
30 | Realizagdo de avaliagdo de seus fornecedores.

SOCIAL 35 Cumprimento das recomendacdes da legislacdo quanto a saude e
seguranca no trabalho como a NR18, NR35 e outras.
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Utilizacdo de solucGes para desempenho térmico como esquadrias
de boa qualidade, utilizacdo de mantas térmicas, entre outros;
Medicéo individualizada de energia,;
Elevadores e eletrodomesticos eficientes nas areas de uso comum;
Medic&o individualizada de agua;
Utilizagdo de dispositivos economizadores como bacias sanitarias,
registros com controle de vazdo, etc.;
Utilizac&o de novos materiais e sistemas construtivos em seus
produtos, incentivando a inovagao;
Utilizacdo de equipamentos novos, e/ou em bom estado de
conservagao e com manutencdes periodicas;
Utilizacdo de sistema de formas e escoras reutilizaveis;
Utilizag&o de concretos e argamassas industrializados (dosagem
otimizada).

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

AMBIENTAL

Diversos foram os pontos fortes identificados nas empresas, sendo a maioria referente
as dimensdes econdémica e ambiental, sendo que nesta Ultima, esses itens, de uma forma geral
dizem respeito aos tipos de materiais e equipamentos que sdo empregados e utilizados nos
empreendimentos. A dimensdo social apresentou apenas um ponto forte a ser destacado, com
relacdo ao cumprimento das legislacdes de saude e seguranca do trabalho.

Para a anélise dos pontos fracos, foram consideradas as questfes que apresentaram
uma média de respostas igual ou inferior a 2 pontos conforme classificagdo da escala de
Likert, e/ou os itens que apresentaram 3 ou mais empresas com nota igual a 1. Com isso, foi
elaborado o Quadro 4, contendo os pontos fracos identificados nas empresas, de acordo com a

dimensdo da sustentabilidade em que esses estdo enquadrados.

Quadro 4 — Pontos fracos diagnosticados nas empresas construtoras

PONTOS FRACOS (PROBLEMAS)
N° ASPECTO IDENTIFICADO
=eOIN[OIVI[&" 11 | Problemas com multas, embargos e reclamagcdes;
47 | Pouca ou nenhuma participacdo dos funcionarios nas decisoes;
48 | Pouco ou nenhum incentivo para projetos de apoio a comunidade;
SOCIAL 49 Pouca ou nen.huma participagdo da comunidade na defini¢do de
Seus projetos;
Pouca ou nenhuma participacdo em projetos sociais de auxilio a
comunidade e/ou incentivo a participacdo de seus funcionarios;
61 Né&o realizacdo de reformas/reabilitacdo de imoveis, recuperacdo de
areas degradas;
AWEERAEAE L 68 | Pouca ou nenhuma utilizagdo de sistema de aquecimento solar;
78 Pouca ou nenhuma utilizacdo de materiais que reaproveitam as
aguas da chuva durante a fase de uso.
Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

50
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Destaca-se o fato da dimensdo econémica ter apresentado apenas uma questdo como
problematica e, em contraponto, a dimensdo social apresentando o maior numero de
problemas principalmente no que se refere as questdes de participacdo da comunidade nas
atividades da organizacdo e vice-versa. Por meio desse levantamento acerca das principais
problematicas evidenciadas com o diagnostico, proporciona-se a adocdo das acdes mais
adequadas a cada situacao, para que, dessa forma, obtenha-se o desenvolvimento da empresa

especificamente nessas questdes que se encontram fragilizadas.

4.2 DEFINICAO DOS BENCHMARKS

4.2.1 Benchmarking nas organizacoes

A pesquisa dos benchmarks partiu, inicialmente, de uma analise geral acerca das boas
praticas sustentaveis que, atualmente, estdo sendo adotadas no meio empresarial como um
todo. O relatério de sustentabilidade nas empresas brasileiras desenvolvido pelo Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) e pela Accenture
(empresa global de consultoria de gestdo), desenvolvido em 2014, mostra que dos 100 lideres
empresariais dos maiores grupos corporativos presentes em diferentes setores no Brasil, 99%
acreditam que o tema sustentabilidade é importante ou muito importante para 0s negocios e
que as empresas desempenham papel imprescindivel para viabilizar a mudanca de modelo.

O estudo aponta que os obstaculos ainda sdo muitos, como reuso de agua, energia de
baixo carbono, tratamento de residuos, conservacdo da biodiversidade, educagéo e incluséo
social, entre outros, e eles se tornam mais ou menos complexos de acordo com as
especificidades de cada segmento empresarial. Contudo, apesar dos ja conhecidos problemas
estruturais do Brasil, como os gargalos de infraestrutura, a burocracia excessiva, entre outros,
77% das empresas consultadas, se dizem satisfeitas ou muito satisfeitas com os resultados dos
investimentos em sustentabilidade (CEBDS, 2014).

O diagnostico também ressalta que a maioria das empresas nacionais ja percebeu a
importancia do tema, deu os primeiros passos de maneira estruturada e consistente para se
posicionar frente as crescentes pressGes socioambientais e obteve resultados tangiveis de

reducdo de custos operacionais por meio de iniciativas de eficiéncia no uso de recursos
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naturais, como energia, agua e materiais (CEBDS, 2014). No entanto, essas organizacdes
percebem a pressdao por compliance regulatério (legislacbes) e por transparéncia nos
resultados como os principais desafios da area, 0 que demonstra uma primeira grande onda de
maturidade relacionada a essa atividade. A visdo de longo prazo, o patrocinio e o reforgo da
alta lideranca e cultura corporativa, associado a consisténcia dos investimentos, estabelecem
as condicdes para um ciclo virtuoso favoravel.

Uma importante contribuigdo que a busca por benchmarking pode trazer, reside na
identificacdo de multiplas praticas que merecem destaque e reconhecimento e podem ser
replicadas. Apesar do resultado parecer um repertério de agcdes muitas vezes isoladas e com
impacto em escala ainda inferior ao seu potencial, essas iniciativas sdo de grande valia, pois
mostram um caminho que deu certo e pode ser trilhado por muitas outras companhias. O
Quadro 2 inserido a seguir, traz alguns exemplos praticos de empresas que se utilizam de boas
praticas sustentaveis dentro de seus processos, dentro dos quesitos: ética, gestdo e
governanca; mudanca do clima e energia; agua; e desenvolvimento local e compras

sustentaveis.
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Muitos sdo o0s casos de sucesso da sustentabilidade pratica entre as diferentes
organizacbes e que poderiam ser explanados, porém o setor da construcdo civil €
caracterizado por particularidades as quais ndo podem ser desconsideradas e é devido a esse
fato que a busca pelos benchmarks seguiu, agora delimitada por um escopo especifico de

pesquisa: empresas construtoras ou da cadeia da construcao civil no Brasil.

4.2.2 Benchmarking da construcéo civil

A industria brasileira da constru¢do tem uma importancia consideravel (CBIC, 2014),
pois s6 em 2010, por exemplo, o setor foi responsavel por um crescimento de 11,6% em seu
PIB setorial, e ainda pela geracdo de mais de 329 mil vagas formais no mercado de trabalho.
De acordo com o Guia CBIC de Boas Préticas na Construcéo Civil (2012), o Brasil é o quarto
pais do mundo em numero de empreendimentos com certificados de sustentabilidade e esta
promovendo uma verdadeira revolucdo nos canteiros de obras com a contratacdo de mulheres
e com a geracdo de empregos com niveis cada vez maiores de qualificacdo, que estdo
mudando para sempre o perfil dos profissionais. O setor da provas do seu amadurecimento
incorporando no dia a dia das empresas uma preocupacdo cada vez mais presente com o
desenvolvimento e a inclusdo social aliada ao cuidado ambiental. Nesse contexto, foram
encontrados por meio de pesquisa em bibliografias, alguns benchmarks praticos considerados

relevantes para o contexto do estudo.

4.2.3 Benchmarking para a dimenséo econdmica

Para a dimensdo econémica do triplice aspecto da sustentabilidade, foram
identificados 4 benchmarks nominados sequencialmente por: Agdo 1 (Al) Incorporacdo da
Sustentabilidade no Sistema de Gestdo da Qualidade; Ac¢do 2 (A2) Desenvolvimento do
Sistema Integrado de Gestdo; Acdo 3 (A3) Implantacdo de Sistema de Gestdo de Riscos na
Construcéo; e Agdo 4 (A4) Diédlogo e engajamento com diferentes stakeholders.

De uma forma geral, as acdes classificadas para essa dimensdo, irdo abordar as

questdes de gestdo global das empresas, por meio da implementacdo de sistemas integrados
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de gestdo e uma postura proativa frente as relacdes estabelecidas com os diferentes
stakeholders. Através destas acGes as empresas podem aumentar seus indices de
competitividade, reduzindo custos operacionais, melhorando seu planejamento estratégico,
ampliando suas capacidades de investimentos e aumentando a qualidade de seus produtos e
servicos. A consequéncia para essas boas praticas é o aumento de desempenho frente as

questdes econdmicas.

4231  Al-Incorporacdo da sustentabilidade no sistema de gestdo da qualidade

Muitas empresas tém sistemas de gestdo da qualidade, com alguns principios similares
aos da sustentabilidade, como a melhoria continua, utilizacdo de indicadores, necessidade de
envolvimento das partes interessadas e comunicagdo entre as diversas areas da empresa. A
ideia trazida pela empresa MASB Desenvolvimento Imobiliario (Belo Horizonte — MG), foi
desenvolver a sustentabilidade em seus negdcios, ajustando seu sistema de gestdo com a area
da gestdo da qualidade como suporte. Entdo, no ano de 2010, iniciou o processo de
incorporagdo da sustentabilidade em seu sistema de gestdo. As &reas de Suprimentos,
Desenvolvimento Humano, Construgdes, Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e equipes de
um empreendimento em construcdo participaram do projeto.

O primeiro passo dado pela empresa foi a indicacdo, por parte da direcdo, dos
principais desafios e prioridades em relacdo & incorporacdo da sustentabilidade nos seus
negocios. Em seguida, cada uma das areas se reuniu para, num processo de reflexao,
identificar quais dessas questdes estavam atreladas as suas atividades e como elas poderiam
contribuir de forma mais efetiva para o alcance dos objetivos prioritarios de sustentabilidade
estabelecidos pela diretoria.

O passo seguinte consistiu na elaboragé@o de propostas de indicadores para mensurar o
desempenho das areas nos objetivos de sustentabilidades definidos. Os indicadores propostos
foram: treinamentos em sustentabilidade; sustentabilidade no relacionamento com os clientes;
utilizacdo de madeira de reflorestamento; preferéncia por fornecedores locais; oferta de
acessibilidade universal; reutilizacdo de materiais de publicidade; integracao de projetos, entre
outros. Todas as etapas do processo foram acompanhadas pelo SGQ da empresa, 0 que

garantiu o alinhamento dos indicadores propostos com o sistema vigente na organizacao.
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4.23.2 A2 - Desenvolvimento do sistema integrado de gestao

A Pontal Engenharia iniciou o processo de desenvolvimento de seu Sistema Integrado
de Gestdo, em 2004, com a obtencdo das certificacdes em qualidade ABNT NBR 1SO 9001 e
PBQP-H. Com a implantacéo do Sistema de Gestdo da Qualidade, percebeu-se uma melhoria
significativa no desempenho da empresa, como: redugdo do desperdicio, aumento da
produtividade em cerca de 10%, reducdo de retrabalho, melhoria no ambiente de trabalho,
dentre outros. Desse modo, depois de 3 anos, a empresa tomou a decisdo de implantar o
Sistema Integrado de Gestao.

Os primeiros passos dados pela empresa foram no sentido de atender as necessidades
de seus colaboradores e reduzir os impactos ambientais decorrentes de suas atividades. Para
isso, a construtora foi buscar apoio e referéncias no setor da Construcdo Civil em Goiania,
firmando parcerias com entidades de classe, como o Servico Social da Industria da
Construcdo Civil (Seconci), o Sindicato da Industria da Construcdo (Sinduscon), o Sistema
Fieg por meio do Sesi, Senai, IEL e ICQ Brasil e, ainda, 6rgdos publicos, como a Agéncia
Municipal do Meio Ambiente de Goiania (Amma). Essas parcerias foram decisivas,
principalmente pelos acordos firmados de cooperacéo técnica relacionados aos temas: salde e
seguranca, qualificacdo e aperfeicoamento profissional e gestdo ambiental.

Com a certificacdo do sistema, a empresa se tornou a primeira do setor da Construcéo
Civil do pais a ter as cinco certificagdes: ABNT NBR ISO 9001, PBQP-H (nivel A), ABNT
NBR 16001, OHSAS 18001 e ABNT NBR ISO 14001.

4.23.3 A3 - Implantagdo de sistema de gestdo de riscos na construgdo

O caso da construtora e incorporadora MBigucci é outro exemplo de forte
investimento no desenvolvimento de seu Sistema de Gestdo. Apés a obtengdo da certificacdo
ABNT NBR ISO 9001, a empresa passou a dar atencdo a outras questdes que poderiam afetar
seu desempenho, buscando integra-las em seu sistema de gestdo de forma sistematizada. A
empresa optou pela adocdo de uma abordagem baseada na gestéo de riscos por entender que,
desse modo, poderia lidar com diferentes temas, desde riscos de produto, de investimentos, de

mercado até riscos ambientais e de natureza legal.
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O processo de estruturacdo do Sistema de Gestdo de Riscos da empresa comecou
através de um Programa de Atendimento a Emergéncias, a fim de fornecer diretrizes e
informacdes para a adogdo de procedimentos 16gicos, técnicos e administrativos, estruturados
para serem desencadeados rapidamente em situacOes de emergéncia, e desta forma minimizar
0s impactos a populacéo e ao meio ambiente.

Os programas de atendimento a emergéncias e de gestdo de crises estabelecidos, foram
as bases para a gestdo de riscos na empresa, sendo organizada seguindo as premissas da
ABNT NBR ISO 31000, que normatiza os procedimentos a serem adotados. Todos 0s
programas da empresa seguiram o processo de mapeamento e classificacdo de riscos, a
construcao de estratégias para prevencao e diminuicdo de riscos, além de orientacdes sobre

como lidar com incidentes e reduzir os impactos decorrentes.

4.2.3.4 A4 - Diélogo e engajamento com diferentes stakeholders

Este estudo de caso relata a relag@o estabelecida entre a VVotorantim Cimentos com a
SBE (Sociedade Brasileira de Espeleologia), caracterizada como acirrada devido a ambos
apresentarem interesses divergentes: por um lado, a SBE tem por finalidade a preservagédo do
patrimonio espeleoldgico; por outro, a Votorantim Cimentos necessita explorar minas de
calcario — principal matéria-prima para a fabricacdo do cimento, que se encontra, em algumas
situacdes, em regides de cavernas. Apds uma mudanca na legislacdo que poderia vir a acirrar
ainda mais o relacionamento ja complicado, 0 que na pratica ocorreu foi uma motivagdo para
o inicio do dialogo.

A aproximacéo da Votorantim Cimentos com a SBE e o RBMA (Reserva da Biosfera
da Mata Atlantica) resultou na assinatura de um convénio de cooperacao técnico-financeira, e
internamente, levou ao desenvolvimento das acdes de levantamento de ativos ambientais nas
areas de exploracdo da Votorantim Cimentos e a conscientizagdo e a educacdo dos
colaboradores da empresa sobre a importancia do patrimonio espeleoldgico. Esse exemplo
demonstra claramente que quando o trabalho ocorre em conjunto entre os diferentes
stakeholders, mesmo que com interesses divergentes, os resultados positivos podem ser

incontaveis.
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4.2.3.5  Descricdo dos impactos — benchmarking dimensdo econdémica

As diferentes a¢Oes explanadas trazem consigo diferentes impactos para as empresas, e
conhecer esses impactos é fundamental no momento de decisdo acerca da ado¢do ou nédo da
boa pratica. O Quadro 6 sintetiza as acOes definidas para a dimensdo econémica identificadas
na pesquisa, sendo apresentada uma breve descricdo dos impactos relacionados a sua
aplicacdo pratica.
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4.2.4 Benchmarking para a dimenséo social

Para a dimensdo social do triplice aspecto da sustentabilidade, foram identificados 6
benchmarks nominados sequencialmente por: A¢do 5 (A5) Incorporacdo das Recomendagdes
da Norma ISO 26000 ao Sistema de Gestdo; Ac¢édo 6 (A6) Ergonomia no Canteiro de Obras e
Escritorio da Empresa; Acdo 7 (A7) Relacionamento com comunidade vizinha as obras; Acdo
8 (A8) Formacéo de Mdo de Obra em Comunidades Vizinhas as Obras; A¢do 9 (A9) Sistema
de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalhador; e Acdo 10 (A10) Contratacdo de mao de
obra feminina na construgéo.

De maneira resumida, as acoes classificadas para essa dimensdo, irdo abordar as
questdes de gestdo de pessoas dentro das empresas, por meio da adogdo de praticas que
venham a desenvolver a saude e a seguranca dos seus colaboradores, ampliando a rela¢do da
organizacdo frente as questdes sociais e da comunidade onde esta inserida. Por meio dessas
acOes, as empresas passam a desenvolver as capacidades dos seus colaboradores, gerando
individuos preocupados e engajados com a organizagdo e dispostos a assumir um papel de
lideranca. Também por meio dessas preocupacdes, é possivel de se ter maiores indices de
inclusdo, reducédo dos indices de acidentes nas frentes de trabalho, aumento na satisfagdo dos
colaboradores com consequente ganho de produtividade e qualidade. Ao pensar nas pessoas a

consequéncia para estas boas praticas é o aumento de desempenho frente as questdes sociais.

4241 A5 — Incorporacdo das recomendacdes da norma ISO 26000 ao sistema de

gestao

O exemplo trazido pela empresa Dias de Sousa, demonstra um caso de promocdo da
sustentabilidade através da selecdo de iniciativas alinhadas as premissas da Gestdo da
Responsabilidade Corporativa, recomendadas pela norma ABNT NBR ISO 26000. Para a
estruturacdo do sistema foi feita uma consulta a todos os colaboradores sobre informacgdes
referentes a gestdo e desempenho das iniciativas ligadas a sustentabilidade, incluindo
evidéncias para comprova-las. Em um primeiro momento, os gestores foram orientados

conceitualmente sobre a ISO 26000, base de todo o trabalho. Em um segundo momento, cada
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gestor repassou para sua equipe o0s conceitos da norma, obtendo dela a identificacdo e a
avaliacdo de suas praticas frente aos aspectos econémicos, sociais e ambientais do negécio.

O conteudo foi organizado em planilhas, que tornavam clara a relacdo entre cada
pratica com a respectiva recomendacdo feita pela ABNT NBR ISO 26000 e os resultados
obtidos. As diferentes planilhas setoriais foram compartilhadas em um evento que, além de
fortalecer a participacdo dos colaboradores na identificagéo e validacdo da sistematica.

Atualmente, a empresa conta com um Comité de Sustentabilidade, que serve de
instrumento de avaliacdo e aprimoramento das praticas da empresa. O objetivo foi que a
organizacdo das informagcdes com base nos principios da Responsabilidade Social
contribuisse para o desenvolvimento do Sistema de Gestdo da construtora e permitisse maior

agregacao de valor ao negécio.

4.2.4.2 A6 - Ergonomia no canteiro de obras e escritorio da empresa

No ano de 2009, a empresa Pontal Engenharia, preocupada em atuar de forma
preventiva na Salde e Seguranca dos Trabalhadores (SST) e, a0 mesmo tempo, contribuir
para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar deles, desenvolveu um projeto inovador para
incorporar Ergonomia aos seus postos de trabalho, tanto nos escritérios como nos canteiros de
obra. Dessa forma, a expectativa da empresa era eliminar a ocorréncia de acidentes ou
doencas do trabalho, diminuir o desgaste fisico e psicoldgico dos trabalhadores e,
principalmente, maximizar suas potencialidades.

Para o desenvolvimento do projeto foi necessario contar com 0s conhecimentos
técnicos de uma fisioterapeuta especialista em Ergonomia. A empresa descobriu entdo que
trabalhar o tema abrangia muito mais do que a adequacdo do mobiliario e que também
deveriam ser considerados, aspectos, como: condi¢cGes de iluminacdo, nivel de ruido,
temperatura, umidade, e até mesmo, o biotipo dos colaboradores e as condic¢Ges psicoldgicas
que envolvem as atividades laborais.

Durante a implementacdo do projeto, a construtora percebeu que a promoc¢do da
Ergonomia envolvia, além da adequacdo dos postos de trabalho, a educacdo para oS
colaboradores. Dessa forma, além da ginastica laboral, foram desenvolvidas cartilhas
educativas, orientando os profissionais sobre como se exercitar no local de trabalho, a

importancia de se fazer micro pausas (de 1 a 2 minutos), ilustracdes sobre posturas corretas
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etc. A Pontal acredita que o projeto trouxe muitos resultados significativos, entre eles:
eliminacdo de reclamacGes trabalhistas; reducdo do absenteismo; reducdo do Fator
Acidentario Previdencidrio da empresa; e aumento na satisfacdo do colaborador com a

empresa.

4243 A7 — Relacionamento com a comunidade vizinha a obra

Esse estudo de caso traz o exemplo da empresa Toctao Engenharia de Goiania, que em
julho de 2011 deu inicio a um projeto denominado Projeto Vizinho Amigo, como parte de suas
acOes na area de Responsabilidade Social. Por meio desse projeto, a empresa realiza eventos
de langamento para os seus empreendimentos juntamente dos moradores da comunidade
vizinha as localidades onde estdo inseridos suas obras. Os convidados conhecem, assim, o
histérico da empresa, os profissionais diretamente responsaveis pela obra, sdao informados
sobre a rotina da construcdo, os possiveis incobmodos gerados no processo como barulho,
poeira e intensificacdo do transito, e também as a¢Ges mitigadoras tomadas para 0s minimizar,
por exemplo, manutencéo da limpeza das vias externas e coleta seletiva de residuos.

Desde o inicio do projeto, foram envolvidas 1.200 pessoas, e do total de seis
reclamacdes recebidas em duas obras em que o Projeto Vizinho Amigo foi realizado, todas
foram prontamente solucionadas pela empresa, o0 que contribuiu para estabelecer uma relacdo
de confianca entre a empresa e a comunidade. O Projeto Vizinho Amigo é resultado das
adequacbes promovidas na empresa para a implantacdo do Sistema de Gestdo Integrada
(SGI). Integra este sistema a gestdo da Responsabilidade Social, o que pressupde uma atuacéo

em harmonia com 0s anseios e expectativas da comunidade.

4244  A8-Formacdo de méo de obra em comunidades vizinhas as obras

Esse estudo de caso traz um exemplo de investimento na formacdo da méo-de-obra
nas comunidades vizinhas as obras, onde a MRV Engenharia e Participaces S.A. instituiu o
projeto “Escola da Produgdo MRV™, visando criar vinculos entre a empresa e as comunidades

das areas onde ela esta inserida.
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Para desenvolvimento do programa, a MRV firmou parcerias com o governo federal,
empresas, entidades e associacdes de bairro. Estes parceiros contribuem com parte dos
recursos financeiros; apoio técnico, quando necessario; e espacos para os alunos efetuarem
reformas, praticando o conteddo aprendido nos cursos, melhorando, dessa forma, as
instalacBes de uso comunitario.

A Escola da Produgdo MRV teve inicio em maio de 2011 com a parceria entre a MRV
e a Prefeitura Municipal de Curitiba, e contou com recursos do Plano Setorial de Qualificacdo
Profissional para os Beneficiarios do Programa Bolsa Familia (PLANSEQ) do Governo
Federal e, hoje, estd presente nas cidades de Ponta Grossa, Londrina e Maringd no Parana e
em Joinville, Santa Catarina.

Em 2011, a MRV construiu uma escola com quatro salas de aula e uma area para aulas
praticas. Foram oferecidas 120 vagas para pessoas da comunidade para formacdo como
azulejista e eletricista. Observou-se que 20% das 120 vagas oferecidas foram preenchidas por
mulheres. Das 120 pessoas formadas, a MRV contratou 67 como novos colaboradores. Essa
acao se alinha ao objetivo da empresa de manter parte de sua receita nas areas onde atua,
oferecendo empregos formais e melhorando a renda das familias.

Foram investidos pela MRV R$ 50.000,00 no projeto que também contou com aporte
de outros parceiros e verbas do Governo Federal. Desde o inicio do projeto, foram
formadas/capacitadas 760 pessoas, destas, 190 foram contratadas pela MRV.

4245 A9 - Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalhador

No ano de 2008, ap6s um processo de auditoria, a empresa Mendes Janior Trading e
Engenharia S.A. comecou a desenvolver um projeto para aperfeicoar a gestdo da salde e da
seguranca de seus trabalhadores. Para isso, a empresa designou uma equipe responsavel por
identificar uma ferramenta para apoia-los na gestdo da SST, onde optou-se pela ado¢do do
Software Integrado de Gestdo Ocupacional (SOC), como ferramenta de apoio.

Desde entdo, a equipe vem trabalhando continuamente no desenvolvimento do
sistema, implementando as customizacbes que permitiram a sistematizacdo de todos os
processos organizacionais relacionados a SST. Continuamente, sdo realizados treinamentos
com os profissionais do Servigco Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina

do Trabalho (SESMT), empresas prestadoras de servigos de salude e outros envolvidos.
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Mais tarde, o sistema converteu-se em uma plataforma robusta de apoio a gestdo da
SST, possibilitando uma visdo global dos temas relacionados a area, ao permitir o
gerenciamento da salde dos profissionais desde sua admissdo e 0 acompanhamento dos riscos
de cada projeto. A empresa apresentou uma melhoria em todos seus indicadores de SST desde
a implantagdo do sistema, como por exemplo a taxa de frequéncia de acidentes com

afastamento com uma reducéo de 27,4% nas ocorréncias entre 2010 e 2011.

4246  AlO0- Contratagdo de mdo de obra feminina na construgao

A Precon Engenharia iniciou o processo de contratagdo de mulheres em dezembro de
2011, e teve como principal motivagdo a busca por profissionais de base comprometidos e
alinhados com a cultura e proposta de desenvolvimento da empresa. O primeiro passo para a
inclusdo das mulheres foi mapear os postos de trabalho que poderiam ser adaptados para elas.
Nesse mapeamento, alguns aspectos foram considerados, como: emprego de forca fisica,
manuseio de equipamentos pesados; riscos & saude da mulher; tipo de atividade desenvolvida
(por exemplo, postos de trabalho cujas atividades demandassem maior grau de concentracéo,
cuidado e zelo). A equipe de RH da Precon Engenharia também procurou entender o perfil
das mulheres que se candidatavam para as vagas.

Inicialmente, foram disponibilizados 12 postos de trabalho no setor de fabricacéo de
painéis do sistema habitacional, na época, uma area nova na empresa, COm NOVOS Processos,
que demandariam treinamentos; o que se configurava como uma boa oportunidade. O
coordenador dessa area e os funcionarios antigos foram orientados sobre como tratar e como
conduzir o trabalho das mulheres, e 0 RH da empresa acompanhou de perto 0 processo. A
equipe de RH estava preocupada com possiveis problemas no relacionamento entre 0s
empregados. Entretanto, o processo de contratacdo de méo de obra feminina ndo trouxe
quaisquer transtornos a empresa e, por isso, a empresa trabalha para ampliar a participacéo

das mulheres em outros setores.
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4.2.4.7  Descricdo dos impactos — benchmarking dimenséo social

A partir do que foi exposto anteriormente, o Quadro 7 sintetiza as ag0es definidas para
a dimensdo social identificadas na pesquisa, sendo apresentada uma breve descricdo dos

impactos relacionados a sua aplicacao pratica.
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4.2,5 Benchmarking para a Dimensdo Ambiental

Para a dimensdo ambiental do triplice aspecto da sustentabilidade, foram identificados
10 benchmarks nominados sequencialmente por: A¢do 11 (All) Definicdo de Critérios de
Sustentabilidade para Empreendimentos; A¢do 12 (A12) Otimizacao do processo construtivo
para minimizar geragdo de residuos; Acdo 13 (Al3) Elaboracdo de Relatério de
Sustentabilidade Conforme Padrdo GRI; Acdo 14 (A14) Elaboracédo de Inventério de Gases de
Efeito Estufa; Ag¢do 15 (A15) Melhoria do Desempenho Ambiental dos Canteiros; Acdo 16
(A16) Implantagdo da Producdo mais Limpa em Obras; Acdo 17 (Al7) Construcdo de
calcadas seguindo os principios de sustentabilidade; A¢do 18 (A18) Implantacdo da Gestao de
Residuos nos Canteiros; A¢do 19 (A19) Obtencdo do Selo Casa Azul da Caixa Econémica
Federal; e Agdo 20 (A20) Eficiéncia Energética em EdificacGes - Etiqueta Procel Edifica.

As acdes classificadas para essa dimensdo, irdo abordar as questdes relacionadas a
melhora no desempenho ambiental das organizacdes, por meio de cuidados que partem da
gestdo ambiental da empresa com a adocgdo de politica, objetivos e indicadores ambientais;
passando aos cuidados com a educagdo ambiental dos seus colaboradores; os cuidados com a
prevencdo dos impactos negativos decorrentes das atividades desenvolvidas pela empresa; os
cuidados nas etapas de projeto, através da flexibilizacdo das plantas e aproveitamento da
iluminacédo e ventilagdo natural; os cuidados com a gestdo da agua, a eficiéncia energética e
também na utilizacdo dos recursos; e por Gltimo mas ndo menos importante os cuidados com
os residuos, as emissdes e os efluentes gerados.

As questdes ambientais devem fazer-se presentes na pauta das organizagdes, nao
apenas em virtude das diferentes legislacbes que atuam no meio, mas, também, porque por
meio da adocdo dessas acdes, a empresa consegue conquistar uma reducdo consideravel em
suas perdas. Ao pensar na saude ambiental do meio onde se insere, a empresa gera
consequéncias que agem duplamente, o meio ambiente é protegido e a propria organizacao

tem seu retorno no aumento de desempenho frente as questes econémicas.
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4.25.1  All - Definicao de critérios de sustentabilidade para empreendimentos

A éarea de Incorporagdo da empresa MASB Desenvolvimento Imobiliario comecou em
2008, a organizar critérios de desempenho socioambiental de empreendimentos para apoiar o
seu planejamento na empresa. No ano de 2011, havia na empresa um programa para
incorporar indicadores de sustentabilidade em seu Sistema de Gestdo da Qualidade. Nele, foi
apontada a Matriz de Critérios de Sustentabilidade para Empreendimentos como uma
ferramenta capaz de aumentar a contribuicdo da area de Incorporacgéo para a sustentabilidade
corporativa. Dessa forma, a matriz foi desenvolvida possuindo 53 critérios nos temas de:
Terreno Sustentavel; Agua; Energia; Conforto; Materiais; Gerac3o de Residuos; Prevencéo de
Poluicdo nas Atividades de Construcdo e Inovagéo.

A Matriz de Critérios de Sustentabilidade para Empreendimentos foi aplicada em
quatro empreendimentos. Além disso, para firmar o compromisso da empresa, 0s critérios
incorporados foram incluidos no seu material promocional. Essa matriz tornou-se a base de
um selo interno que avalia o desempenho dos diferentes empreendimentos e estimula o

aumento continuo do engajamento dos colaboradores com a sustentabilidade.

4.25.2  Al2 - Otimizacgdo do processo construtivo para minimizar geracao de residuos

O estudo de caso da Pontal Engenharia traz um exemplo de otimizacdo do processo
construtivo de alvenaria, de modo que para reduzir o indice de residuo classe A descartado, a
empresa instituiu o projeto Producdo Mais Limpa e Sustentavel com Residuo Zero. Nesse
projeto optou-se por mudar 0 processo construtivo — substituindo blocos ceramicos por blocos
de concreto — e beneficiar o residuo classe A (ex.: argamassas, blocos, concretos etc.) para
reaproveitamento como agregado em diversos servicos de obra (ex.: rebocos, contrapisos,
chapisco etc.). A empresa instituiu um ciclo fechado de produgdo, no qual seus residuos classe
A passaram a ser corretamente segregados e utilizados na linha de producdo de blocos de
concreto. Este processo melhorou a qualidade do seu produto final e reduziu a geracdo de
residuos.

O novo método construtivo também aprimorou a logistica da obra pelo uso de

argamassa de assentamento industrializado nas lajes e de pallets para transporte dos blocos.
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Devido aos excelentes resultados obtidos, optou-se pela continuidade do projeto nos préximos

empreendimentos da construtora, aprimorando-o continuamente.

4253  Al3 - Elaboracao de relatorio de sustentabilidade conforme padréo GRI

A Even foi a primeira construtora de capital aberto a publicar seu Relatério de
Sustentabilidade. Esse processo foi iniciado ap0s a criacdo de diversos instrumentos de gestéo
da sustentabilidade, como: criagdo do Codigo de Conduta; entrada no indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA — acarretando na atracdo de sete
fundos de investimento; elaboracdo de uma Politica de Investimento Social Privado;
implantacdo de Sistema de Gestdo de Residuos, gerando forte reducéo de entulho; percepcao
de clientes internos e externos sobre a importancia da sustentabilidade por meio de pesquisas
especificas; dentre outros.

O primeiro Relatério de Sustentabilidade requereu uma intensa imersao nas questdes
estratégicas, taticas e operacionais da organizacdo, principalmente, para sensibilizar a
diretoria a divulgar informacfes que até entdo eram confidenciais, tracar os temas materiais
(relevantes) da organizacdo e a ensinar as areas a coletar os indicadores, conforme padrdo
definido pela Global Reporting Initiative (GRI). O processo foi bastante positivo, pois a
empresa foi reconhecida pela Fundacdo Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel
(FBDS) e pela consultoria inglesa SustainAbility por publicar um dos dez melhores relatérios
de sustentabilidade do Brasil de 2008.

A construtora utiliza o Relatorio Anual e de Sustentabilidade como um verdadeiro
instrumento de gestdo, visto que ele facilita a interacdo das areas da empresa com seus
publicos de relacionamento sobre o tema sustentabilidade. Também, os indicadores GRI
foram utilizados como base para o programa de remuneracdo variavel da empresa, atingindo

um grande nimero de departamentos.
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4.25.4  Al4 - Elaboracao de inventario de gases de efeito estufa

A construtora Even iniciou o processo de quantificacdo de Gases Efeito Estufa em
2009, designado, inicialmente, para a tarefa as areas de custos da empresa, responsaveis pela
base de dados que alimenta o inventario, ou seja, a estrutura orcamentaria, e também a area de
Suprimentos, que foi encarregada pela busca de informagdes sobre a composicdo dos
materiais empregados. Além do envolvimento dessas areas internas, a empresa também
contou com o auxilio de uma empresa de consultoria para o desenvolvimento da metodologia
e implementacdo do projeto.

Segundo a empresa, na producdo de um inventario de carbono devem ser considerados
trés escopos: emissdes diretas (as que ocorrem diretamente nos processos e instalacdes da
prépria empresa); emissdes indiretas de Energia Adquirida (ocorrem fora da empresa, para
fornecer energia elétrica e térmica a ela); outras emissdes indiretas (ocorrem fora da empresa,
mas estdo relacionadas as suas atividades). Sendo assim, ao longo do desenvolvimento da
metodologia, a empresa constatou uma variavel importante para a realizacdo do inventario,
que foram os fatores de emissdo dos materiais utilizados.

Para alguns materiais especificos, para os quais os fornecedores ndo fazem o calculo
de emissbes de GEE (ex.: material polimérico, cobre, matéria téxtil, entre outros), a empresa
teve de buscar informacdes em fontes nacionais ou globais confiaveis. Depois disso, a
empresa também iniciou um processo de engajamento dos fabricantes e fornecedores da
empresa para 0 aprimoramento gradual de seu inventario de emissdes.

A decisdo de engajar esse grupo de stakeholders se deve ao fato de que mais de 90%
das emissdes quantificadas da empresa proveem de terceiros. Como exemplo de resultado

alcancado, o principal fornecedor de blocos de concreto passou a quantificar as suas emissoes.

4255  Al5- Melhoria do desempenho ambiental dos canteiros

No ano de 2010, a Toctao Engenharia implementou um programa denominado
“Canteiro Ecologico”, que trouxe medidas simples adotadas pela construtora, para contribuir a
tornar os canteiros das obras mais sustentaveis: escritorio da obra com paredes e mdveis

construidos com placas de compensado OSB, cujas sobras sdo usadas na fabricacdo dos
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moveis; iluminacéo feita por meio de garrafas PET preenchidas com agua; telhado: composto
de chapa zincada, com placa de isopor e filme de aluminio, que evita a passagem de calor,
favorece o conforto térmico e reduz o uso do ar-condicionado; almoxarifado e refeitorio
construidos com abertura aproximada de 40 cm entre o fechamento da parede e o telhado,
melhorando a ventilacdo e iluminacdo; banheiros com chuveiros com aquecimento solar e
reaproveitamento da agua dos lavatérios na limpeza dos mictorios; central de triagem de
residuos para auxiliar a separacao dos residuos, sua correta armazenagem e destinacédo; central
de concreto por meio da instalacdo de um decantador, no qual é feito o reaproveitamento da
agua usada na limpeza dos caminhdes betoneira e a separacao e destinacao dos residuos; area
de manutengdo de equipamento com controle do piso por meio de material absorvente,
evitando a contaminacdo do solo e da dgua na manutencdo de pequenos equipamentos; entre
outros.

As medidas implementadas no projeto Canteiro Ecoldgico possibilitaram: reducéo de
73% no custo do metro quadrado do Canteiro Ecol6gico quando comparado ao custo médio
de um canteiro convencional; reducao de 39% do consumo de energia na fase inicial da obra e
de 11% na fase de pico; 24% de reducdo no consumo de agua; reducdo de 40% da madeira
comprada para construcdo das baias de triagem e protecédo coletiva; reducdo de 50% do custo
direto com o descarte de residuos; reducao de 15% no ndmero de faltas em comparacdo com
as outras obras da empresa, o que contribuiu para que a obra fosse finalizada no prazo

estabelecido.

4256  Al6 - Implantacdo da producdo mais limpa em obras

A Consciente Construtora, implantou entre outubro de 2009 e julho de 2010 um
programa de P+L. A empresa observou que a geracdo de residuos era um tema relevante para
a aplicacdo da metodologia. Para conduzir o programa de P+L, foi formada uma equipe
composta pelo Engenheiro da Qualidade, Gerentes de Engenharia, de Empreendimentos e de
Obras e Estagiario.

Durante nove meses, foram feitos levantamentos, visando identificar a situacdo atual
da geracdo de residuos no processo construtivo e propor a¢des para minimizar a sua geracdo
na origem. Foram usados como base de analise trés canteiros de obra da construtora, em fases

distintas do ciclo da construgdo, para que todos os levantamentos e calculos — do volume de



118

residuo gerado e de valor financeiro embutido — fossem realizados. Apos esse levantamento,
foram feitos estudos de medidas de P+L a serem aplicadas, visando melhorar o consumo dos
insumos cujos residuos apresentavam os maiores valores financeiros: concreto, no processo
de concretagem de pavimentos; revestimentos cerdamicos; madeira utilizada na fabricacdo de
formas.

Todos os estudos desenvolvidos apresentaram como resultados beneficios econdémicos
(economia de recursos e reducdo de custos com disposicdo de residuos) e ganhos ambientais
(reducdo do consumo de matéria-prima e posterior descarte). Dentre as medidas levantadas, a
empresa tomou a decisdo de substituir os barrotes de madeira por tensores metalicos na
construcdo de pilares. Isto demandou um investimento inicial de cerca de R$ 12.000,00. No
entanto, por ter uma vida util 50 vezes maior que os barrotes de madeira, 0s tensores
metalicos viabilizaram uma economia de cerca de R$ 2.800,00 (para cada obra), obtendo-se o

retorno do investimento em cinco obras.

4.25.7  Al7 - Construcdo de calcadas seguindo os principios de sustentabilidade

Em 2009, a Consciente Construtora e Incorporadora projetou e construiu a primeira
“Calcada Consciente”, em Goiania/GO. O projeto contempla os trés pilares da
sustentabilidade, observa a legislacdo brasileira no que se refere a acessibilidade a
edificacBes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos (ABNT NBR 9050) e, ainda,
respeita o Estatuto do Pedestre de Goiania.

As principais caracteristicas da Calcada Consciente foram: drenagem de agua pluvial
com sistema de escoamento, captacdo e infiltracdo de agua pluvial composto por valas de
infiltracdo, caixas de infiltracdo e pavimentos drenantes com capacidade de absorcéo de 4 mil
litros; reutilizacdo de materiais, com entulhos gerados com a retirada da calcada anterior
usados na fabricacdo do concreto ou no enchimento das valas de infiltragdo; acessibilidade
por meio do uso de piso homogéneo, livre de obstaculos e instalagBes de pisos tateis de alerta
nos locais apropriados; mobiliario urbano com a instalacdo de ponto de énibus adaptado aos
portadores de necessidades especiais e instalado em local adequado e lixeiras ergondémicas
para facilitar a coleta; e arborizacdo com arvores de porte médio e com raizes que crescem

verticalmente.
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A construtora assumiu 0 compromisso de continuar a entrega das cal¢adas em todos 0s
seus empreendimentos. Desde a construcdo da primeira calcada em 2009, a empresa vem
buscando mobilizar as liderancas locais, entidades representativas da Construgdo Civil e a
Prefeitura Municipal de Goiania sobre a importancia da criacdo de projeto de lei que incentive

e regulamente a construcao de calgadas acessiveis e sustentaveis.

4.25.8  Al18 - Implantacdo da gestdo de residuos nos canteiros

Em julho de 2010, a MRV Engenharia e Participacbes S.A. aplicou a gestdo de
residuos em um condominio de cerca de 21 mil m?, localizado em Belo Horizonte/MG,
escolhido como piloto por apresentar diversos desafios, dentre eles, a dificuldade de retirada
dos residuos, em funcéo do dificil acesso ao terreno.

O processo de gestdo de residuos foi dividido em trés fases: desenvolvimento do plano
de gestdo de residuos, implantacdo das medidas propostas e acompanhamento da obra até o
final de sua execucdo, totalizando 15 meses de trabalho. Todo o processo de gestdo de
residuos nessa obra demandou investimento de R$ 24 mil (contratacdo da consultoria,
materiais de comunicacdo visual etc.) e gerou para a empresa uma economia em torno de R$
48 mil, o que resulta em um saldo positivo de, aproximadamente, R$ 24 mil.

Todos os colaboradores foram envolvidos por meio de atividades de sensibilizagéo e
capacitacdo promovidos pela empresa. Além de elaborar o Plano de Gestdo de Residuos, a
consultoria orientou tecnicamente a equipe do empreendimento quanto a realizacdo dos
procedimentos, se responsabilizou por gerenciar o contato com as empresas coletoras dos
residuos e por realizar as atividades de capacitacdo. A partir dessa primeira experiéncia bem-
sucedida, a MRV tomou a decisdo de adotar o gerenciamento de residuos em outros

empreendimentos.

4259  Al19 - Obtencédo do Selo Casa Azul da Caixa Econémica Federal

O estudo de caso da Rogga S.A. Construtora e Incorporadora traz um exemplo de

implementacdo de uma sistematica para implementacdo do Selo Casa Azul DA Caixa. O
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processo para obtencdo do Selo, exigiu ampla pesquisa e algumas adaptacGes para que 0S
processos construtivos da empresa fossem alinhados as exigéncias. Para obter o Selo Casa
Azul nivel Ouro, a empresa precisou atender ao minimo de 32 dos 53 critérios de avaliacdo do
Selo, divididos em seis categorias: Qualidade Urbana; Projeto e Conforto; Eficiéncia
Energética; Conservacédo de Recursos Materiais; Gestdo da Agua e Préticas Sociais.

Os estudos foram conduzidos pela area de engenharia que, inicialmente, analisou a
aplicacdo dos critérios exigidos. Percebeu-se que muitos deles ja faziam parte do
procedimento normal de construcdo da empresa e partiu-se, portanto, para a analise dos
critérios ainda ndo atendidos, de modo a verificar a viabilidade de readequar o
empreendimento e incorporar tais exigéncias.

Um dos destaques para atender aos critérios do Selo foi a capacitacdo dos
trabalhadores em educacdo ambiental e desenvolvimento pessoal durante a construcdo do
empreendimento, que ocorreu com a colaboragdo do Senai-Santa Catarina. Palestras e
treinamentos foram desenvolvidos dentro do canteiro de obra sobre temas, como educagéo
para a cidadania; programas de seguranca, salde e higiene; economia doméstica e educacédo
financeira.

Em consequéncia do processo de obtencdo do Selo Casa Azul, a empresa aprimorou
Seus processos construtivos e de gestdo. Também implantou um setor de Pesquisa e
Desenvolvimento que tem como objetivo buscar solugfes e suas aplicagbes em seus

empreendimentos.

4.25.10 A20 - Eficiéncia energética em edificacdes — Etiqueta Procel Edifica

O processo de obtencdo da Etiqueta Procel Edifica se iniciou no ano de 2008, em Belo
Horizonte/MG, em um empreendimento para o qual foi desenvolvida a etiquetagem para a
fase de projeto, sendo posteriormente confirmada pela inspecdo do edificio construido. Em
ambas as avaliacgdes, o edificio alcancou o nivel A de eficiéncia energética.

Para implantacdo da etiqueta, a empresa Diniz Camargos promoveu um amplo
envolvimento dos profissionais que desenvolveram os projetos, de modo a obter melhoria da
eficiéncia energética da edificacdo. Na fase seguinte — de construgdo do edificio —, a
responsabilidade pela certificacdo passou para a equipe de producdo, responsavel pela

execucdo das praticas visando a sustentabilidade, por exemplo, a reducdo no volume do
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entulho gerado; utilizacdo racional das matérias-primas; sistemas eficientes em energia; reuso
de agua pluvial para irrigacdo dos jardins; uso de dispositivos economizadores em vasos
sanitarios e torneiras; garantia da origem das madeiras empregadas na obra etc.

A Nova Sede da FIEMG - o Edificio Robson Braga de Andrade — tem 16 mil m2 e foi
o primeiro edificio comercial de Belo Horizonte a receber as etiquetas Procel de Projeto Nivel
A em 2009 e de Edificio Construido — Nivel A, em 2010. A edificacdo ainda é certificada pelo
Selo BH Sustentdvel, um programa da Prefeitura de Belo Horizonte para certificacdo

ambiental de empreendimentos publicos e privados da cidade.

4.2.5.11 Descricédo dos impactos — benchmarking dimenséo ambiental

A partir do que foi exposto, o Quadro 8 sintetiza as ac¢des definidas para a dimensao
ambiental identificadas na pesquisa, sendo apresentada uma breve descricdo dos impactos

relacionados a sua aplicacéo pratica.
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4.3 ANALISE DA APLICABILIDADE

A anélise da aplicabilidade, com o inicio do processo de decisdo para escolha das
melhores praticas foi realizada por meio da definicdo das alternativas e critérios para
estruturacdo do problema, e, posteriormente, com o contato com o stakeholders definidos
como grupo decisor. A seguir sdo apresentados os resultados compilados dos questionarios

respondidos.

4.3.1 Estruturacdo do problema — defini¢éo das alternativas

Uma das barreiras enfrentadas dentro das empresas de uma forma geral, é o correto
entendimento acerca da sustentabilidade e de porque ela é necessaria, da uniformidade entre
as opinides para que se tenha o engajamento dos colaboradores e dos diferentes stakeholders
(partes interessadas). E necessaria a criacdo de uma “plataforma comum” de trabalho em prol
do desenvolvimento sustentavel dentro da organizacdo, uma vez que as opinides a respeito da
problemaética, quase sempre divergem: uns dizem que dinheiro é o problema, ou a falta dele
para que se possa investir em acdes sustentaveis; dizem, também, que se consome demais;
outros que se consome errado; outros ainda afirmam que € necessario que todos voltem a
consumir e utilizar apenas o basico, ou que se retorne novamente a priorizar as pessoas e 0
meio ambiente; dizem também que é necessario a reducdo da emissdo de gases do efeito
estufa e CO2 ou também que deve-se gerar menos impactos pois caminha-se atualmente para
0 esgotamento de todos 0s recursos; a toxicidade é outro problema, pois cada vez mais se esta
poluindo o meio ambiente; entre tantas outras opinides que poderiam ser citadas, conclui-se
que tal discussdo nunca se resolverd. Por isso o objetivo € encontrar uma “plataforma comum”
e agir a partir dela, sendo esse o objetivo desta analise de multicritério, ou seja, definir o plano
de acdo, ou foco de atuacédo para implementacdo da sustentabilidade.

Conforme apresentado na revisao do presente estudo, o Guia de Sustentabilidade na
Construcdo (2008), apresenta trés defini¢bes de pré-condi¢bes fundamentais para a construcéo

sustentavel:
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a) Qualidade no projeto de sustentabilidade — abordando questdes referentes aos sistemas
de gestdo e a melhoria continua, pré-requisito para a sustentabilidade porque estimula
a melhoria constante dos processos empresariais;

b) Combate a informalidade — referindo-se a busca constante na garantia da legalidade
nas atividades da empresa e de todos os seus processos, estimulando, assim, o
aumento da profissionalizacdo na cadeia produtiva;

c) Busca constante pela inovagdo — abordando questdes como a utilizagdo de novas
tecnologias, a busca por solucdes criativas estabelecendo relagbes estreitas com
agentes promotores de inovacdo na cadeia produtiva, tanto na oferta de novos
materiais e equipamentos, quanto na capacitacdo da mao-de-obra.

Essas 3 defini¢des, juntamente dos 20 benchmarks analisados na segunda etapa da
metodologia, foram tomadas como base para a estruturacdo de 4 grandes grupos de
classificacdo das acOes: a primeira definigdo (a) pertinente ao grupo 1; a segunda definicéo (b)
pertinente ao grupo 2; e a terceira definigdo (c) pertinente aos grupos 3 e 4. Sendo assim, 0S
20 benchmarks analisados foram agrupados nesses 4 grupos, conforme o seu foco de atuacéo
na implementacéo da sustentabilidade dentro das empresas:

v" No grupo 1, foram reunidas as agdes: Al - Incorporacdo da Sustentabilidade no
Sistema de Gestdo da Qualidade; A2 - Desenvolvimento do Sistema Integrado de
Gestdo; A3 - Implantacdo de Sistema de Gestdo de Riscos na Construgdo; A5 -
Incorporacdo das Recomendacdes da Norma ISO 26000 ao Sistema de Gestdo; A9 -
Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do trabalhador; e All - Definicdo de
Critérios de Sustentabilidade para Empreendimentos.

v No grupo 2, foram reunidas as acdes: A4 - Dialogo e engajamento com diferentes
stakeholders; A7 - Relacionamento com comunidade vizinha as obras; A8 - Formacéo
de Mao de Obra em Comunidades Vizinhas as Obras; A10 - Contratacdo de Mé&o de
Obra Feminina na construcdo; e A17 - Construcdo de Calcadas seguindo os Principios
de Sustentabilidade.

v" No grupo 3, foram reunidas as acdes: A6 - Ergonomia no Canteiro de Obras e
Escritorio da Empresa; Al2 - Otimizacdo do processo construtivo para minimizar
geracdo de residuos; A15 - Melhoria do Desempenho Ambiental dos Canteiros; A16 -
Implantacdo da Producdo mais Limpa em Obras; e A18 - Implantacdo da Gestdo de
Residuos nos Canteiros.

v No grupo 4, foram reunidas as acles: Al3 - Elaboracdo de Relatério de

Sustentabilidade Conforme Padrdo GRI; Al4 - Elaboracdo de Inventario de Gases de
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Efeito Estufa; A19 - Obtencédo do Selo Casa Azul da Caixa Econdmica Federal; e A20

- Eficiéncia Energética em Edificacdes - Etiqueta PROCEL Edifica.

A partir desses quatro grupos, foram estabelecidas as quatro grandes acgdes para
implementacdo da sustentabilidade dentro das empresas e que serdo avaliadas pelo grupo
decisorio na aplicacdo do método do AHP da analise de multicritério, para a determinacdo da
principal acdo, ou, a que melhor se aplica para a realidade local pelo ponto de vista dos

participantes.

Figura 30 — 4 Alternativas definidas para o processo decisério

( 2
Incorporacéo da :.“ Incorporacdo da
sustentabilidade no . sustentabilidade por
SISTEMA DE GESTAO Grupo 2 meio da melhoria de Giopad

de maneira formal Benchmarkings DESEMPENHO NAS ETAPAS Benchmarkings

(1SO 9001, ISO 14001, DE PRODUGAO nos
ISO 26000, etc.) canteiros de obras

Incorporagdo da

sustentabilidade [oe] = : .

.E‘ por meio da A # DE SUSTENTABILIDAD!
RESPONSABILIDADE eoal EED, AQUA, PROCE

mm. SOCIAL =0kl ole. Grasy Bullding

Grupo 3

Grupo 1
Benchmarkings

Benchmarkings

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

As quatro acOes definidas se interpenetram, pois, de maneira geral, levam para um
mesmo objetivo, mudando dessa forma, apenas a maneira com que a sustentabilidade sera
implementada, ou seja, o foco principal de atuacdo. Por exemplo, a incorporacdo da
sustentabilidade no sistema de gestdo levara a uma melhora no desempenho nas etapas de
producdo no canteiro de obras, cujo foco principal diz respeito a Acdo 3. O que diferem
ambas, é que, na primeira, o objetivo e foco principal é trabalhar com o sistema de gestdo de
maneira formal, por meio de uma certificacdo, enquanto que, no segundo, o foco diz respeito

a implementacédo de acGes, sem que estas estejam ligadas a uma norma especifica de gestao.
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4.3.1.1  ALTERNATIVA 1 - Incorporacdo da sustentabilidade no sistema de gestdo de
maneira formal (ISO 9001, 1SO 14001, I1SO 26000, etc.)

Incorporacédo da sustentabilidade no sistema de gestdo da empresa de maneira formal,
desenvolvendo um sistema integrado de gestdo, por meio da adesdo e da certificacdo da
empresa as normas de gestdo, como a ISO 9001 (gestdo da qualidade), a ISO 14001 (gestao
ambiental) e a ISO 26000 (responsabilidade social). Essa boa pratica tem como principal
beneficio a melhoria nos processos de gestdo e planejamento da empresa por meio do registro
e da sistematizacdo das informacgdes sobre as acGes da empresa, aléem da padronizacdo dos
processos, eliminando assim servigcos intermediarios e incrementando a produtividade,
proporcionando uma visdo ampla e integrada.

Quando implementada, essa proporciona uma melhor compreensédo dos riscos mais
relevantes para as atividades da empresa, com consequente melhoria na alocacdo dos
recursos, evitando-se desperdicios e perdas. A adocdo dessa acdo leva a criagdo de uma
cultura para a inovacdo e, também, a modernizacdo dos processos construtivos, devido ao
estabelecimento de objetivos e metas, proporcionando uma diferenciagdo para empresa, pela
oferta de melhores produtos aos seus clientes.

4312 ALTERNATIVA 2 - Incorporacdo da sustentabilidade por meio da

responsabilidade social

A incorporacdo da sustentabilidade por meio de acbes que promovam a
responsabilidade social da empresa tem como base o desenvolvimento do dialogo e
engajamento com os diferentes stakeholders (partes interessadas) envolvidos, combatendo a
informalidade, estimulando a contratacdo de mé&o-de-obra feminina, promovendo a incluséo
social, aprimorando a qualificacdo dos colaboradores e o relacionamento com a comunidade.
Esta boa pratica define estratégias empresariais alinhadas as expectativas e demandas das
diferentes partes envolvidas, gerando assim uma compreensao mais ampla e identificacdo de
oportunidades de acdo e melhoria para a empresa, pela combinacdo de diferentes visdes e

perspectivas.
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Com a implementacdo dessa acdo, tem-se a promoc¢do de ganhos sociais para a
comunidade, melhorando o relacionamento com as comunidades vizinhas as obras,
promovendo a geracdo de renda na area de atuacdo da empresa, e a formagdo de méo de obra
qualificada para o setor da construcéo, levando a uma consequente melhora no desempenho
da empresa. Trabalhando com foco no aspecto social da sustentabilidade, essa boa pratica
também oportuniza a conscientizagdo dos colaboradores, com aumento da sensibilidade e da
consciéncia sobre seu papel como ator social e fiscal no meio em que vive e trabalha,
diminuindo os riscos de acidentes de trabalho, estimulando a boa convivéncia, melhorando a
produtividade, diminuindo a rotatividade, elevando os niveis de qualidade, diminuindo as

perdas e consequentemente 0s custos.

43.1.3 ALTERNATIVA 3 — Incorporagdo da sustentabilidade por meio da melhoria
de desempenho nas etapas de producao nos canteiros de obras

A incorporacdo da sustentabilidade por meio da melhoria do desempenho nas etapas
de producdo tem como foco as etapas de construcdo e obra, com acOes relacionadas
diretamente aos impactos envolvidos nas atividades desenvolvidas no canteiro de obras. Tem
como base o estimulo a eficiéncia no uso dos materiais e recursos, bem como a adocao de
praticas inerentes a producdao mais limpa, reduzindo residuos, emissdes e poluentes. Essa boa
pratica busca oportunizar a melhoria do desempenho ambiental da empresa e dos canteiros de
obras por meio da reducdo do consumo de recursos naturais, como agua, energia e madeira, e
da otimizacgéo de processos construtivos, minimizando a geracao de residuos, alem da correta
destinacao desses, incentivando a promocao da reutilizacéo e da reciclagem.

Oportuniza o aumento da produtividade por trabalhador, por meio da padronizagdo dos
processos de construcdo, reduzindo inclusive riscos de acidentes do trabalho e aumento da
conscientizacdo de colaboradores sobre questfes ambientais. Além disso, outro ponto positivo
é a reducdo de custos com aquisicdo de materiais, transporte e disposicdo de residuos, a
melhoria da organizacédo e a limpeza do canteiro de obras e, ainda, a melhoria na imagem da

construtora.
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4314  ALTERNATIVA 4 - Incorporacdo da sustentabilidade por meio de
certificacGes de sustentabilidade (LEED, AQUA, Etiqueta PROCEL Edifica,
etc. — Green Buildings)

A incorporacdo da sustentabilidade por meio de certificacbes de sustentabilidade,
funciona como ferramenta de gestéo, ajudando a empresa a conhecer melhor os seus proprios
pontos fracos e a identificar oportunidades de melhoria especificamente nos aspectos de
sustentabilidade. Esses sistemas de avaliacdo de construcdo sustentavel sdo ferramentas
importantes que permitem incentivar e auxiliar a implementacdo de edificios sustentaveis.
Entre as mais conhecidas e desenvolvidas no ambito privado estdo: o Leadership in Energy
and Environmental Design - LEED, do Green Building Council Brasil; o selo Alta Qualidade
Ambiental - AQUA, da Fundacdo Vanzolini; os relatorios de sustentabilidade conforme
Padrdo Global Reporting Initiative — GRI; a Etiqueta PROCEL Edifica, da Eletrobrés; o selo
Casa Azul, da Caixa Econdmica Federal; sendo esses dois ultimos, desenvolvidos para a
realidade da construcdo habitacional brasileira.

Essa boa pratica contribui para a competitividade da empresa tornando-a uma
referéncia em sustentabilidade e apontando por caminhos inovadores, gerando ganhos
econdmicos de longo prazo, devido & maior durabilidade e eficiéncia dos sistemas. Tem como
maior foco as etapas de projeto, para uma maior eficiéncia na fase de uso e manutencéo dos
empreendimentos, oportunizando uma reducdo dos gastos de manutencdo dos apartamentos,
devido aos dispositivos economizadores de agua e energia; iluminagédo e ventilacdo naturais;
desempenho térmico dos materiais empregados; além de maior controle do consumo gragas as
medicdes individualizadas. Também faz com que exista uma maior garantia de que 0s

materiais e componentes empregados na obra sejam certificados e de reconhecida qualidade.

4.3.2 Estruturacéo do problema — definicdo dos critérios

Apbs a identificacdo das alternativas, devem ser definidos os critérios e, se for o caso,
subcritérios, a fim de estruturar a hierarquia. A partir da etapa de diagndstico com a pesquisa
realizada através de entrevistas nas empresas construtoras do municipio de Passo Fundo a fim
de verificar a realidade das mesmas no tocante as praticas sustentaveis, foram obtidas algumas

percepcdes dos empresarios envolvidos, que juntamente do embasamento oferecido por
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alguns autores (STAKEHOLDER FORUM, 2015; AFZAL; LIM; PRASAD 2017; SAUFI,
DAUD; HASSAN, 2016; e KRECHOVSKA; PROCHAZKOVA, 2014), foram definidos os
critérios de andlise. Trés critérios foram propostos para avaliar a importancia de cada acao,

conforme pode ser visualizado na figura 31.

Figura 31 — Critérios propostos para avaliacao das a¢oes

Avadlia o custo
de implantagao
da agdo na
realidade

local.

Avalia a importancia
da agdo para imagem
da empresa no
mercado

local.

Avalia a
importancia
da agdo no
local.

Critério 1 Critério 2 Critério 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

O primeiro critério proposto é a aplicabilidade, que examina a relevancia de uma acéao
ou meta para o contexto local. O segundo critério é o custo de implantacdo, analisando se a
acao é financeiramente viavel sob o ponto de vista dos decisores, dada uma proposicéo de
alocacdo de recursos. O terceiro critério € o impacto no mercado, indicando o potencial da
acdo em induzir uma mudanca positiva para a imagem da empresa e consequentemente uma
mudanca sistematica para a cadeia da construcdo civil como um todo.

Cada um dos criterios definidos para este estudo também foi abordado por diferentes
autores. Sendo assim, foi elaborado o Quadro 9, em que pode ser observado de maneira
resumida os critérios estabelecidos, juntamente de sua descricdo e, também, dos autores que

sustentam a sua definicao.



CRITERIOS

Aplicabilidade

Quadro 9 — Descricdo dos Critérios/Autores

DESCRICAO

Avalia a importancia da acdo
no local;

AUTORES
STAKEHOLDER FORUM (2015);
SALA, CIUFFO e NIJKAMP (2015);
KUMANAYAKE e LUO (2017);
KLUCZEK (2017).
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Custo de Implantacédo

Avalia o custo de implantacdo
da acdo na realidade local,

NITA e STEFEA (2014);
VLASOVA et al. (2016);

SAUFI, DAUD e HASSAN (2016);
AFZAL; LIM; PRASAD (2017);
CTE (2015).

Impacto no mercado

Avalia a importancia da acéo
para imagem da empresa no
mercado local.

BEKMEZCI (2015);

SAUFI, DAUD e HASSAN (2016);
KRECHOVSKA e PROCHAZKOVA
(2014);

VLASOVA et al. (2016).

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

A partir do embasamento trazido pelos autores dispostos no Quadro 9, cada um dos

critérios definidos para a analise de decisdo, foi descrito conforme segue.

4321

CRITERIO 1 — Aplicabilidade

Stakeholder Forum (2015) afirma que na definigcdo dos critérios é necessario avaliar as

alternativas definidas e seus objetivos associados quanto a questdo de saber se elas defendem

0 principio da universalidade sendo de fato implementaveis em qualquer contexto, ou se estao

delimitadas e aplicaveis apenas ao contexto local, para, dessa forma, poder identificar se elas

teriam um impacto transformador no mercado da construgéo civil.

As acdes devem ser adequadas a cada realidade, pois verifica-se, muitas vezes,

excelentes acOes em termos de resultados para a sustentabilidade implementadas em grandes

organizagOes, porém impraticaveis quando analisadas sobre o ponto de vista de médias ou

pequenas empresas. Essa inviabilidade, muitas vezes, estd associada a falta de capacitacdo

humana, material, tecnoldgica e/ou institucional. Sendo assim torna-se fundamental a

consideracdo da aplicabilidade.
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4.3.2.2  CRITERIO 2 — Custo de Implantacio

Afzal, Lim e Prasad (2017) indicam que para a maioria das organizacdes O
desempenho financeiro ainda é o principal alvo, mesmo assim, as empresas reconhecem cada
vez mais a importancia da divulgagdo dos compromissos e realizacbes da corporacdo a
respeito de ac¢Ges sobre sustentabilidade.

Para Krechovska e Prochazkova (2014), o aumento da pressdo criada por diversas
partes interessadas, sejam investidores, bancos, publico em geral, entre outros, ja esta
confirmada, porém, em contrapartida as empresas de uma forma geral, ainda relatam seus
controles apenas com indicadores econémicos e que geralmente sdo obrigatdrios. De acordo
com 0S mesmos autores, embora a maioria das empresas compreenda a sustentabilidade como
uma ferramenta capaz de melhorar sua vantagem competitiva no mercado, elas ainda pouco
trabalnam com a sustentabilidade como estratégia corporativa ou dentro da gestdo
corporativa. Eles realizam algumas atividades sustentaveis, mas séo, sobretudo, isoladas de
outras atividades, por isso ndo esta incluido nos processos de planejamento e gerenciamento
de negocios.

O investimento necessario para a implementacdo da sustentabilidade ainda é um
paradigma importante a ser vencido no meio empresarial. Porém, de acordo com CTE (2015),
as vantagens de um sistema de edificacdo sustentavel vao muito além dos beneficios a
natureza e a sociedade de maneira geral, pois também geram economia de recursos
monetarios, isto €, diminuindo os gastos com agua, eletricidade, aquecimento e resfriamento
de um edificio, drenagem, reduzindo-se, assim, 0s custos operacionais para quem utiliza esse
tipo de empreendimento. Embora o investimento inicial das construc@es sustentaveis seja em
torno de 1% a 4% maior, a economia com 0s insumos pode compensar ao longo do tempo,
podendo chegar a até 50% no consumo de agua e 40% no consumo de energia elétrica,
tornando a taxa de condominio cerca de 25% mais barata. E devido a todas estas questdes,

que o custo se torna um parametro fundamental a ser considerado.



133

43.2.3 CRITERIO 3 — Impacto no Mercado

Saufi, Daud e Hassan (2016) informa que ac¢des de sustentabilidade economicamente,
socialmente e ambientalmente responsaveis, se tornaram estratégias muito importantes para
que as empresas obtenham lucros e aumentem seus objetivos de compartilhamento de
mercado, reduzindo o impacto ambiental e aumentando a eficiéncia. O que se observa,
geralmente, é que a integracdo da sustentabilidade é amplamente discutida sobre o nivel
tedrico, porém, a sua aplicacdo pratica ainda é um objetivo ndo realizado (KRECHOVSKA;
PROCHAZKOVA, 2014).

Para a realidade local, a pesquisa realizada demonstra que no tocante as vendas dos
imdveis, o fato de a obra ou a empresa possuir acdes sustentaveis nao influenciam na decisdo
dos consumidores, sendo que o principal aspecto decisivo é o custo da unidade. O fato é que a
sustentabilidade traz inimeros beneficios que vao além destas questdes de aceitabilidade e
preferéncia dos consumidores por um produto ambientalmente correto. A empresa como um
todo adquire muitas vantagens, que podem tornarem-se fundamentais ao ponto de influenciar
a realidade da empresa e consequentemente 0 mercado onde a mesma esté inserida, este € o

objetivo pelo qual muitos almejam.

4.3.3 Perfil dos decisores

Apbs a elaboracdo do questionario para 0 processo de decisdo da andlise de
multicritério, optou-se novamente por uma aplicacdo de pré-teste, afim de evidenciar
possiveis ajustes e validacdo do questionario. Neste momento foi possivel verificar a clareza e
precisdo dos termos, quantidade de perguntas, forma das perguntas, ordem das perguntas e
introducdo, bem como as alteracBes necessarias, para com isso facilitar o entendimento dos
demais respondentes quanto ao questionario. Sendo assim, optou-se pelo envio de e-mail para
0s possiveis respondentes decisores (especialistas), com o link para o questionario on-line.

Ao todo, foram convidados a participar da pesquisa com o preenchimento do
questionario on-line, 52 profissionais com atuacdo no segmento académico e na construcdo

civil de maneira geral. Deste total de 52 profissionais, 34 responderam ao questionério, e
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partir das informacgdes fornecidas por esses, foi elaborada a Tabela 7 constituindo o perfil

desses decisores.

Tabela 7 — Perfil dos decisores participantes

Segmento  Género Idade] Escolaridade Formacéo
F 39  Superior Completo  Administracdo Consultora 12 anos
M 50 PG Completo Eng. Civil Eng. Civil 24 anos
M 24 PG Completo Eng. Civil Eng. Civil 2 anos
M 24 PG Incompleto Eng. Civil Eng. Civil 1 ano
M 26 PG Completo Eng. Civil Eng. Civil 3 anos
r M 43 PG Completo Eng. Civil Diretor Técnico 10 anos
S F 27 PG Completo Eng. Civil Eng. De Planej. 4 anos
) F 26 PG Completo Eng. Civil Eng. Civil 2 anos
e) F 26 PG Incompleto Eng. Civil Eng. Civil 3 anos
’5 M 25  Superior Completo  Eng. Civil Eng. Civil 8 meses
2 F 27  Superior Completo  Arquitetura Arquiteta 2 anos
E M 26 PG Completo Eng. Civil Eng. Civil 3 anos
2 F 26 PG Incompleto Eng. Civil Eng. Civil 2 anos
8 F 26 PG Completo Eng. Civil Eng. Civil 2 anos
F 26 PG Completo Eng. Civil Eng. Civil 2 anos
M 28 PG Completo Arquitetura Arquiteto 6 anos
M 26  Superior Completo  Eng. Civil Eng. Civil 4 anos
M 30 PG Completo Eng. Civil Eng. Civil 4 anos
F 25  Superior Completo  Arquitetura Arquiteta 2 anos
M 47 PG Incompleto Arquitetura Arquiteto / Design 25 anos
F 24 PG Completo Eng. Ambiental  Doutoranda 1ano
M 25 PG Incompleto Arquitetura Mestrando 1 ano
F 45 PG Completo Eng. Civil Professora 17 anos
F 32 PG Completo Eng. Ambiental  Consultora 6 anos
e) F 40 PG Completo Eng. Civil Professora 15 anos
o M 31 PG Completo Arquitetura Doutorando 6 meses
E M 32 PG Completo Arquitetura Professor 6 anos
@) F 33 PG Completo Eng. Civil Tutor Presencial 8 meses
S F 40 PG Completo Eng. Civil Professora 5 anos
< F 25 PG Incompleto Eng. Ambiental  Mestranda 2 anos
F 30 PG Incompleto Arquitetura Doutoranda 2 anos
F 25 PG Incompleto Arquitetura Mestranda 1 ano
F 24 PG Incompleto Arquitetura Estudante de PG 6 meses
F 39 PG Completo Arquitetura Doutoranda 1 ano

Legenda: Escolaridade: PG = Pds-graduacao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Como pode ser observado, todos os participantes tém ensino superior completo, p6s-

graduacdo (PG) completa ou incompleta. Além disso, em relacdo a formacdo académica do

grupo, participaram ao todo da pesquisa 19 engenheiros civis, 11 arquitetos, 3 engenheiros

ambientais e 1 administrador (Figura 32).
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Figura 32 — Perfil dos decisores participantes, formacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

De acordo com o segmento de atuacéo, os decisores foram classificados em 2 grupos,
sendo eles o segmento académico e a construcdo civil de maneira geral. Além disso, 0s
participantes, também, foram questionados em relacdo ao género e a faixa etaria. De forma
geral, participaram 20 mulheres e 14 homens, com idade entre 24 e 50 anos. Como forma de
permitir uma melhor visualizacdo dessas informacgdes, foi elaborado o gréafico da Figura 33,
na qual pode ser visto de forma esquematica o perfil dos decisores para os devidos aspectos

analisados, segmento, género e faixa etaria.
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Figura 33 — Perfil dos decisores participantes, género/faixa etaria

MULHERES HOMENS
79,00% 55,00%
EARRE

N Total de participantes r N2 Total de participantes

FAIXAETARIA = 24 a 45 anos FAIXA ETARIA 24 a 50 anos
o
HOMENS MULHERES
21,00% 45,00%

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Para o0 segmento académico, foram entrevistados um total de 11 mulheres e 3 homens,
correspondendo a 79% e 21% respectivamente. Para 0 segmento da construcéo civil, a 16gica
inverteu, sendo a maioria de homens num total de 11 profissionais do género masculino e 9

do género feminino, 55% e 45% respectivamente.

4.3.4 Andlise de razado de consisténcia

Para cada um dos decisores foi realizada a avaliacdo da consisténcia dos resultados por
intermédio do software Expert Choice. A andlise de consisténcia avalia o quanto um resultado
é consistente, e para isso € importante que 0s mesmos ndo apresentem pequenos erros, COMo
por exemplo: toda vez que sdo dadas respostas iguais repetidamente; ou, toda vez que em uma

comparacdo € dito que uma alternativa € mais importante do que a outra, e depois em um
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segundo momento, em outra comparacao se diga o contrario disso; ou ainda, quando se diz
que o critério A é preferivel ao critério B, e B é preferivel a C, logo A também deve ser
preferivel a C; nestes trés exemplos tem-se inconsisténcias.

Para essa avaliacdo, foi considerado as razdes de consisténcia para os julgamentos de
maneira individual, ou seja, primeiramente para a avaliacdo dos critérios e depois para a
avaliacdo de cada uma das ac¢des conforme cada critério, aplicabilidade, custo de implantacédo
e impacto no mercado. Além disso, também foi calculada a consisténcia global, a qual, de
acordo com Salvia (2016) pode ser obtida através da média aritmética de todos os
julgamentos. A Tabela 8 apresenta as razdes de consisténcia para os quatro julgamentos

realizados para cada um dos 34 decisores.

Tabela 8 — Razao de consisténcia para os julgamentos de cada decisor
seTor AVALI- AVALIAGAO AVALIAGAO DAS AGOES GLOBAL

ADOR CRITERIOS Aplicabilidade Custo Impacto Média

1 0,13 0,12 0,19 0,34 0,20
2 0,42 0,39 0,39 0,39 040
3 0,42 0,55 05 0,5 049
4 0,13 0.2 017 0,16 0,17
5 0,2 0,19 0,15 0,26 0,20
. 6 0.2 0,18 0,18 0,18 0,19
S 7 0,42 0,32 1,71 0,44 072
S 8 0,42 0,5 2,17 0,54 091
o 9 0,13 0,14 0,14 0,22 0,16
<, 10 0,42 0,39 0,39 0,39 040
> 11 017 0,01 0,22 0,32 0,18
= 12 5,47 0,32 0,39 05 167
2 13 0.2 0,37 0 0.2 0,19
9 14 0,08 0,32 017 017 0,19
15 0,28 01 0,06 0 0,11
16 0,53 2,42 0,5 05 099
17 0.2 017 0,16 0,19 0,18
18 0,42 0,38 05 3,67
19 15 0,16 0,85 0,37
20 0,13 0,22 0,26 0,15 0,19
1 0,13 0,14 0,09 0,09 0,11
2 0.2 0,22 0,18 0.2 0,20
3 0,13 017 0,14 0,14 0,15
4 0,01 0,32 0,08 0,03 0,11
o 5 0.2 0,18 0,29 0,08 0,19
Q 6 0.2 017 0,14 017 0,17
p= 7 0,53 0,39 05 05
) 8 0.2 0,15 0,32 0,12 0,20
% 9 0,42 0,13 0,06 0,06 0,17
< 10 0,42 0,37 0,32 0,38
11 0,08 0,28 0,16 017 0,17
12 017 0,22 0,19 0,19 0,19
13 0,88 05 05 05
14 0,53 3,67 0,25 05

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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Conforme ja exposto na metodologia desta pesquisa, para a analise de consisténcia dos
julgamentos realizados pelos decisores, esta sendo considerada uma razdo de consisténcia
inferior a 0,2, conforme orientacdo de Saaty (2001) e Salvia (2016). Devincenzi (2004)
orienta que nos casos em que o indice de consisténcia se mostra insatisfatorio, as comparacées
referentes a esta matriz devem ser revistas novamente. Dessa forma, foi solicitado aos
decisores com indices de consisténcia menor que 0,5 a rever os valores atribuidos aos seus
julgamentos, adotando uma razdo de consisténcia maxima de 0,2.

Apos revisdo de valores, ainda algumas razdes de consisténcia permaneceram acima do
limite estabelecido, como pode ser observado na tabela 8, 13 decisores apresentaram razao de
consisténcia globais acima do limite maximo permitido (0,20). Optou-se entdo por
desconsiderar tais julgamentos para se garantir um resultado final mais confidvel. Dessa
forma, 21 decisores foram considerados, sendo 11 do segmento da construcdo civil, e 10 do
académico. Com os julgamentos de cada decisor inseridos no software Expert Choice, foi
possivel verificar a preferéncia de cada agdo, obtendo-se a acdo escolhida como preferivel

frente as demais, conforme pode ser visualizado na Tabela 9.

Tabela 9 — Acéo prioritaria escolhida

ACOES %
Incorporacdo da sustentabilidade no sistema de gestdo de maneira formal (ISO 2904
9001, ISO 14001, 1SO 26000, etc.)
2 Incorporacdo da sustentabilidade por meio da responsabilidade social 21%
Incorporacéo da sustentabilidade por meio da melhoria de desempenho nas 38%
etapas de producao nos canteiros de obras

Incorporacdo da sustentabilidade por meio de certificacbes de sustentabilidade
(Leed, Aqua, Procel, etc. — Green Buildings)

Raz&o de Consisténcia 0,01

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

20%

Observando a razdo de consisténcia global, considerando todos os julgamentos de
forma combinada, verifica-se que os valores estdo abaixo de 0,20, limitante considerada para
este estudo e a pratica escolhida pelo grupo foi a incorporacéo da sustentabilidade por meio da
melhoria de desempenho nas etapas de producdo nos canteiros de obras com 38% de
preferéncia do total (Figura 34).
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Figura 34 — Acdo prioritaria escolhida

AGAO 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Também foi elaborada a Tabela 10, a partir do resultado apresentado pelo software
Expert Choice para as escolhas de cada um dos participantes, de maneira individual. Com
isso, podem ser vistas quais foram as escolhas de cada um dos decisores para as alternativas

avaliadas, assim como o total de decisores que optaram por cada uma destas alternativas.

Tabela 10 — Escolha individual de cada decisor
Setor Decisores Acéo 1 Acéo 2 Acéo 3
1 7% 20%

- 2 28% 9% 26%
> 3 20% 12% 5%
O 4 20% 21%
2 5 10%
8" 6 28%
o 7 18% 7%
% 8 19%
& 9 21% 18%
(@) 6% 9%
26% 7%
12% 23%
6%
o 14 17% 7%
o 15 17% 10%
p= 16 15% 11%
a 17 31% 11% T
S 18 8% 15% 8% 10%
< 19 12% 17%
20 12% 28% 6%
21 7% 21% 26%
Total de escolhas para 3 4 8 6
cada acdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).
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Pela Tabela 10, é possivel ver que 8 dos decisores participantes, optaram pela
alternativa 3, ou seja, a mesma alternativa definida pela analise do software. Em segundo
lugar, ficou a alternativa 4, com 6 decisores, seguido da alternativa 2 com 4 decisores, e, por
altimo, a alternativa 1 com 3 decisores. A analise do software, leva em consideracdo a
importancia atribuida ao critério, por esse motivo, essas constatacbes servem apenas como

complementares, a titulo de comparacao.

4.35 Analise de sensibilidade

A segunda avaliacdo acerca dos resultados diz respeito a analise de sensibilidade que
consiste na alteracdo dos pesos atribuidos a cada critério a fim de verificar a mudanca de
comportamento da resposta nas alternativas escolhidas. Para que um resultado seja confiavel,
a conclusdo obtida ndo pode variar, mesmo com pequena modificagdo nos pesos dos critérios
(SALVIA, 2016).

A Figura 35 apresenta o resultado do gréfico de sensibilidade dindmica que o software
disponibiliza, a fim de mostrar o peso medio de cada critério baseado nos dados fornecidos
nos questionarios. Observa-se que o critério aplicabilidade foi considerado o mais importante
para os decisores, seguido pelo custo de implantacdo e posteriormente o critério de impacto
no mercado. Assim, as escolhas feitas contribuiram para a preferéncia da melhoria do

desempenho nas etapas de produgdo nos canteiros de obras como pratica a ser aplicada.

Figura 35 — Gréfico de sensibilidade dinamica

49,5% Aplicabilidade 21.5% Sistema de Gestao

35,5% Custo de Implantagao 21.1% Responsabilidade Social
15,0% Impacto no mercado

19.9% Certificacao

+

-
(3]
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Fonte: Software Expert Choice (2017), adaptado pelo autor.
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De acordo com Salvia (2016), a analise de sensibilidade exige a ligeira modificacao da
importancia de cada critério com a utilizacdo da interface grafica do software, a fim de
verificar o impacto da alteracdo no resultado de preferéncia de cada alternativa e, para o
resultado ser considerado solido, ndo deve haver mudancga na classificacdo das alternativas.
Sendo assim, foi alterado o grau de importancia dos critérios, a fim de fazer essa verificagéo,

conforme pode ser visualizado na Figura 36.

Figura 36 — Grafico de sensibilidade dindmica, com variacdo da importancia dos critérios

37.2% Aplicabilidade 22.1% Sistema de Gestao

28.,1% Custo de Implantagao 20.9% Responsabilidade Social

34,7% Impacto no mercado

PR P I IPUR NP S DU DU RPN PR U RN |
i} A 2 3 4 5 6 i 8 9 1 0 1 2 3

“—
(3}

Fonte: Software Expert Choice (2017), adaptado pelo autor.

Pode ser observado que, mesmo reduzindo a importancia dos critérios priorizados e
aumentando os pesos dos critérios classificados como secundarios na priorizagdo, a
incorporacdo da sustentabilidade por meio da melhoria de desempenho nas etapas de
producdo nos canteiros de obras, ainda apresenta maior pontuagéo, variando minimamente o
percentual de preferéncia. E possivel de observar também que aumentando a importancia do
critério impacto no mercado, a alternativa 4, incorporacdo da sustentabilidade por meio de
certificacOes de sustentabilidade, aumentou sua preferéncia, indicando que essa alternativa foi

considerada mais impactante para o mercado.
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4.3.6 Analise de performance

A (ltima etapa de avaliacdo dos resultados é a analise de performance ou desempenho.
Essa avaliacdo é realizada com objetivo de verificar os comportamentos das escolhas de cada
alternativa a partir da consideracdo de cada um dos critérios. O software Expert Choice
permite a geragdo de gréaficos gradientes que permitem a visualizagdo da performance de cada
alternativa, na qual no eixo das abscissas estdo 0s critérios de acordo com a importancia
recebida para cada um, no eixo das ordenadas a preferéncia obtida para cada alternativa e a
linha vertical vermelha, indicando a preferéncia de cada critério que foi estabelecida na
combinacéo dos julgamentos dos decisores.

Para o critério da aplicabilidade, observa-se que, com a importancia atribuida a esse,
tem-se a incorporacao da sustentabilidade por meio da melhoria de desempenho nas etapas de
producédo nos canteiros de obras como preferivel. O grafico da Figura 37 ainda demonstra que
quanto maior a importancia desse critério, maior a tendéncia de essa acao ter preferéncia no
momento de se escolherem as praticas. Com relacdo as demais alternativas, observa-se que

quanto maior a importancia da aplicabilidade, menor o grau de importancia dessas.

Figura 37 — Gréafico do desempenho do critério de aplicabilidade
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Fonte: Software Expert Choice (2017), adaptado pelo autor.
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A Figura 38 permite observar que, com relacdo ao critério de custo de implantacdo, a
medida que o grau de importancia desse vai aumentando, a acdo de incorporacao da
sustentabilidade por meio da melhoria de desempenho nas etapas de producdo nos canteiros
de obras vai se aproximando da ac&o de incorporacgdo da sustentabilidade no sistema de gestdo
de maneira formal. Contudo, ainda a acdo de melhoria de desempenho nas etapas de producao
se sobressai.

E possivel observar também que quanto maior a importancia desse critério, menor é a
relevancia da acdo de incorporacdo da sustentabilidade por meio de certificacdes de
sustentabilidade (Leed, Aqua, Procel, etc. — Green Buildings), provavelmente devido aos
decisores considerarem essa agdo mais custosa para sua implementacdo. Ja para as
alternativas 1 e 2, sistema de gesté@o e responsabilidade social respectivamente, quanto maior
0 grau de importancia do critério Custo de implantacdo, mais estas agdes ganham a

preferéncia, indicando que os decisores consideraram tais alternativas mais viaveis.

Figura 38 — Gréafico do desempenho do critério de custo de implantagédo
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Fonte: Software Expert Choice (2017), adaptado pelo autor.

Como os critérios de aplicabilidade e custo de implantacdo, foram considerados com
maior grau de importancia pelos decisores, os graficos das Figuras 37 e 38 que representam o
desempenho atingido para esses critérios, demonstram como que a acdo de melhoria no
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desempenho nas etapas de producdo nos canteiros de obras (alternativa 3) foi selecionada
como acao prioritaria.

Para o critério de impacto no mercado, conforme se observa na Figura 39, a agdo de
incorporacdo da sustentabilidade por meio de certificacbes de sustentabilidade, ganha
expressivo destaque, tornando-se a preferida na medida em que aumenta o grau de
importancia do critério, enquanto que a acdo de melhoria no desempenho nas etapas de

producdo diminui sua importancia.

Figura 39 — Gréafico do desempenho do critério de impacto no mercado
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Fonte: Software Expert Choice (2017), adaptado pelo autor.

O resultado desse grafico pouco influenciou na escolha final da acdo prioritéria,
devido a pequena importancia atribuida pelos decisores a esse critério. Porém, como ja visto
na avaliagdo da sensibilidade, anteriormente, se esse parametro fosse considerado mais
importante, a alternativa 4 de certificagdo ambiental teria sido a escolhida como acdo

prioritaria.
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4.3.7 Sintese da acdo prioritaria

Com os resultados da analise de multicritério para escolha da melhor préatica, tem-se a
alternativa 3, incorporacdo da sustentabilidade por meio da melhoria de desempenho nas
etapas de producdo nos canteiros de obras como agédo escolhida pelo grupo decisor. Com isso,
torna-se fundamental comparar esse resultado com as necessidades observadas no diagnostico
do setor da construcao civil no municipio de Passo Fundo, realizado no primeiro objetivo
desta pesquisa, e discutir as vantagens a serem obtidas com a possivel implantacdo da acéo
priorizada.

E importante destacar que todas as praticas sugeridas levam para um mesmo objetivo,
ou seja, a sustentabilidade atingivel em seus trés aspectos econémico, social e ambiental.
Apesar de, em um primeiro momento, cada uma das agdes sugeridas proporcionar 0
desenvolvimento de apenas um dos trés aspectos, com o tempo ela também alcanca os
demais. E necessario o foco inicial apenas como forma de possibilitar a construcdo de um
plano de acdo que viabilize a implementacdo da sustentabilidade. Sendo assim, pode-se dizer
que, o que difere as 4 a¢Ges definidas é a base principal de atuagéo.

A acdo escolhida na anélise de multicritério, diz respeito a implementacdo da
sustentabilidade por meio de agOes para a melhoria do desempenho nas etapas de produgéo,
sem que essas estejam ligadas a uma norma especifica de gestdo como no caso da alternativa
1 (incorporacéo da sustentabilidade no sistema de gestdo de maneira formal — ISO 9001, ISO
14001, ISO 26000, etc.). Essa boa pratica tem como foco principal as etapas de construgéo e
execucao de obras, ou seja, enfatizando os impactos envolvidos as atividades desenvolvidas
no canteiro de obras, estimulando a eficiéncia no uso dos materiais e recursos, bem como a
reducdo de residuos, emissbes e poluentes, e oportunizando a otimizagdo de processos
construtivos.

Ao se fazer um comparativo entre o diagnostico local e o resultado obtido na definicao
da boa prética escolhida, é possivel de se observar que existe um distanciamento entre ambos.
A realidade da construgdo civil para o municipio de Passo Fundo, exige acles que
desenvolvam principalmente os aspectos sociais dentro das empresas construtoras analisadas,
pois foi onde observaram-se os maiores déficits e pontos fracos existentes. Dessa forma, a boa
pratica ideal para atender a essas necessidades primordiais seria a alternativa 2 (incorporacéao
da sustentabilidade por meio da responsabilidade social). Claro que, a agéo escolhida traz
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inimeros beneficios as empresas, porém, ndo resolve os problemas mais urgentes apontados
no diagndstico, de maneira imediata.

Por meio dessa acdo escolhida, os ganhos sociais viriam de maneira indireta, e
posterior aos ganhos conquistados para os aspectos ambientais, foco principal de atuacdo da
alternativa definida. Implementando agdes para o aumento de desempenho e eficiéncia dos
processos executivos das obras, como a padronizacdo destes processos de construcao, teria-se
oportunizado o aumento da produtividade do trabalhador, também reduzindo riscos de
acidentes de trabalho e para isto € fundamental o aumento da conscientizacdo dos
colaboradores sobre as questfes ambientais. Dessa forma, tem-se 0s ganhos sociais, como
consequéncia da busca do aprimoramento ambiental.

Na efetivacdo dessa boa préatica dentro da empresa, € importante a elaboracdo de um
plano de acdo definindo-se prazos, metas e responsaveis. Para esse plano de acdo, é
importante que as a¢les sejam aplicadas em um periodo curto, de modo que a empresa ndo
perca uma noc¢do de horizonte, e, também, que ndo sejam executadas em um tempo muito
curto, impossibilitando, assim, que as acGes em implantacdo tenham tempo habil para
consolidar. O ritmo de implantagdo, na préatica, sO6 pode ser determinado pela prépria
organizacdo, apesar disso, alguns passos podem ser sugeridos como forma de auxiliar na
aplicacdo da boa prética, constituindo assim um plano de acdo, como pode ser visualizado na
Figura 40.
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Figura 40 — Plano de acao para implementacdo da boa préatica
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

O primeiro passo do plano de agdo a ser desenvolvido é a compreenséo da boa préatica
a ser implementada e suas acdes associadas, em todos 0s niveis da empresa, uma vez que a
sustentabilidade ainda é um conceito abstrato para muitos profissionais. Por isso, a base de
uma iniciativa de promocao da sustentabilidade é o entendimento de seu conceito e como ela
sera trabalhada por meio da boa pratica, facilitando, dessa forma, o processo de delimitacdo
do escopo das atividades a serem realizadas pela empresa, bem como a comunicacéo entre as
equipes. Como forma de auxiliar este processo de implementagdo da sustentabilidade, é
importante a definicdo um grupo de pessoas responsavel por esta tarefa, e dentro deste grupo
a escolha de um individuo o qual devera assumir o papel de lider responsavel por coordenar
todas acdes de desenvolvimento da sustentabilidade na organizacdo. Este grupo terd a funcao
de definir de maneira clara e objetiva o conceito da sustentabilidade de maneira aplicada e
prética na organizacgdo, e desta forma repassar estas informacdes aos demais, e desta forma ja

introduz-se o passo seguinte do plano.
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O segundo passo é a definicdo das prioridades da empresa, delimitando as a¢des que
conduzirdo a atuacdo empresarial. Para isso, a lideranca da empresa deve definir entre as
atividades, aquelas prioritarias mediante as necessidades urgentes, para promover o
desenvolvimento sustentdvel na organizacdo. Como forma de facilitar a escolha das
prioridades, assim como das a¢des a serem tomadas, recomenda-se sempre a tomada de bons
exemplos, para isto podem ser feitas visitas a outras empresas construtoras que ja possuem
implementadas agdes sustentaveis e que possam servir de benchmarking positivo a
organizacéo.

O terceiro passo é a definicdo da matriz de responsabilidades, uma vez que as
diferentes areas da empresa tém diferentes focos de atuacdo que se complementam para o
alcance dos objetivos, seja nas vendas, seja no planejamento, seja na execucao de obra, cada
processo tem seus focos e metas. Sendo assim, as agdes e suas prioridades devem ser
divididas entre as areas, de modo que cada uma se responsabilize somente pelos temas em que
podem gerar o melhor desempenho para a empresa. Para que se obtenha o melhor resultado
desta distribuicdo de funcdes torna-se fundamental a realizacdo de treinamentos periddicos, 0s
quais devem ser realizados em todos os niveis da organizacdo de maneira que todos o0s
colaboradores tenham conhecimento de seus papéis atuantes dentro da empresa como um
todo, e principalmente no que diz respeito a contribuicdo de suas atividades para a
sustentabilidade da organizagéo.

O quarto passo diz respeito a reflexdo acerca da situacdo atual da empresa frente aos
objetivos buscados por essa, fazendo-se uma avaliacdo de quais 0s aspectos levantados ja sdo
suportados ou monitorados e aqueles ainda ndo considerados. Apds a analise das lacunas
existentes, cada area deve elaborar propostas para apoiar e orientar as acdes das equipes,
visando melhorar o desempenho da organizacdo em relacéo a sustentabilidade. Sendo assim, é
neste momento que devem ser definidas as ag0es bem como os materiais e métodos
necessarios para a implantacdo destas.

O quinto passo é a aplicacdo propriamente dita de todas as acdes, juntamente do seu
acompanhamento e monitoramento de resultados alcangados. Para que se consiga manter sob
controle todas as atividades garantindo-se assim a melhoria no desempenho da organizagéo,
sugere-se a realizacdo de reunifes periodicas, semanais ou mensais, a fim de que se discutam
os resultados de relatérios de vistorias acerca do andamento das acdes.

O ultimo passo retorna ao conceito da melhoria continua, avaliando 0s sucessos e 0s
fracassos ao longo da execugdo das acdes, para 0 aprimoramento da boa préatica aplicada. A

reflexdo sobre o desenvolvimento dos processos com sustentabilidade deve ser um processo
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que compBe o0 aprimoramento constante da organizacao, isso faz com que a sustentabilidade
seja vista como um objetivo para a empresa, como rentabilidade, eficiéncia, qualidade, mas,

principalmente, como ferramenta que agrega valor a organizacao.
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5 CONCLUSOES

Neste capitulo estdo apresentadas as conclusdes do trabalho, que, devido seu enfoque
exploratério qualitativo, diagnosticou a realidade das empresas de construcéo civil quanto a
implementacdo de préaticas sustentaveis, por meio da percep¢do de seus gestores, bem como
da opinido de diferentes especialistas atuantes no setor, com relacdo adocdo de melhores

praticas para desenvolver a sustentabilidade nestas organizaces.

5.1 CONCLUSOES DA PESQUISA

Cada vez mais, a busca pelo desenvolvimento sustentavel esta exigindo novas formas
de organizacdo empresarial e politicas que agreguem a si 0 desenvolvimento humano, a
inovacao tecnoldgica e 0 uso e o reuso equilibrado de recursos disponiveis. As propostas que
surgem constantemente na busca de aumentar os padrfes de sustentabilidade na cadeia
produtiva da construcdo civil evidenciam que essa possui uma nova agenda a cumprir. Nesse
aspecto, o presente estudo identificou como as empresas do setor da construcdo civil podem
se aprimorar sustentavelmente nos aspectos social, econdmico e ambiental, a partir da
observacdo de bons exemplos ja implementados por outras organizacdes e da aplicacao destas
melhores préticas.

A escolha do setor da construcdo civil e das empresas desse setor se deu em funcao da
forma com que a sustentabilidade é tratada nesse meio, quase sempre, de maneira incompleta
qguando observados dois aspectos: primeiro, com enfoque especifico dado ao produto, que sdo
as edificacdes, por meio dos green buildings, green projects e green constructions, deixando
de lado a vis&o total das empresas que irdo construir esse produto; e segundo, com o enfoque
dado as questdes ambientais, deixando de lado 0s aspectos sociais e econdmicos, essenciais
para construcdo da sustentabilidade. Sendo assim, o trabalho se justificou pela contribuicdo
ofertada a lacuna existente na literatura, de trabalhos com esse enfoque.

Para atender ao primeiro objetivo especifico da pesquisa, foi realizado um diagnostico
para avaliacdo da gestdo de empresas da construcdo civil, em relacdo a sustentabilidade,

identificando as principais potencialidades e problematicas existentes. Para isso, foi
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desenvolvido um questionario, que viabilizou o diagnéstico em doze construtoras do
municipio de Passo Fundo. Esta investigacdo permitiu identificar que o fato das empresas
serem mais ou menos sustentaveis esta ligado basicamente ao direcionamento dado pelos
gestores dessas organizacfes com relacdo as suas atividades, optando em assumir uma postura
sustentavel e investindo para isso. As empresas mais consolidadas no mercado com muitos
anos de atuacdo, com muitas obras ja executadas, ou mesmo com muitos colaboradores,
apresentaram desempenho inferior a empresas consideradas novas.

A caracterizacdo do perfil de empreendimentos que as empresas pesquisadas optam
em executar permitiu, igualmente, identificar que a implementacdo da sustentabilidade em
empreendimentos de alto padrdo ocorre com mais frequéncia do que em empreendimentos
destinados a populacdo de baixa renda, uma vez que para a populacdo da classe alta, 0s custos
dos empreendimentos, que sao superiores pelas solugbes e materiais que sdo empregados,
podem ser repassados ao consumidor. Ou seja, esse publico pode pagar pela sustentabilidade
inserida no seu imovel e isso torna-se um facilitador para a empresa construtora no momento
de optar pela implementacdo de boas praticas sustentaveis.

De maneira geral, a cadeia da construcdo civil em Passo Fundo/RS ainda exige um
maior entendimento acerca da problematica da sustentabilidade, a fim de que, dessa forma,
possam ser observadas de fato, mudangas significativas no comportamento dessas
organizacOes. Observa-se que as tendéncias em relacdo a construgdo sustentavel caminham
em varias direcdes. Em nivel nacional, a pesquisa apresentada pelo Centro de Tecnologia de
Edificacbes (CTE, 2015), demonstra que o mercado da construcdo sustentavel brasileira
evoluiu, porém, os desafios tendem a ser maiores a cada dia. Em nivel local, as empresas
construtoras ainda ndo fizeram a devida assimilacdo quanto & necessidade de adogdo dos
principios da sustentabilidade em suas atividades, como evidenciam os dados levantados. A
concepcdo da necessidade de alto investimento financeiro na implementacdo de préaticas
sustentaveis ainda é bastante presente, isso ficou evidente com o diagndstico, uma vez que
apenas duas empresas, por exemplo, relataram a adocdo da certificacdo Procel de eficiéncia
energética, quantidade relativamente pequena de empreendimentos/organizacbes que
desenvolvem algum tipo de atividade em prol da sustentabilidade, em comparacdo a
totalidade de empreendimentos/organizacdes no municipio.

Por ultimo, outra questdo importante a ser destacada foi o déficit evidenciado para as
questdes sociais dentro das empresas, sendo a dimensdo da sustentabilidade que apresentou o
maior nimero de problemas principalmente no que se refere a participacdo da comunidade

nas atividades da organizacdo e vice-versa. Enquanto isso, as dimensfes econdmica e
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ambiental apresentaram os melhores resultados indicando que ambas se encontram mais
desenvolvidas dentro das empresas, com destaque para a dimensdo econdmica, confirmando,
dessa forma, o alto controle que existe acerca das financas dentro das organizagcOes e
garantindo, assim, 0s seus interesses econdmicos.

O segundo objetivo especifico desta pesquisa foi alcangado a partir da definicdo dos
benchmarks para analise e busca de parametros de comparacdo. Os benchmarks encontrados
no Guia CBIC 2012 foram de maior relevancia, uma vez que trataram de casos de empresas
especificas ao setor da construcdo civil. A partir do levantamento de benchmarking nas
empresas brasileiras, foi feita a avaliacdo destes por meio da aplicacdo de uma metodologia de
analise de multicritério pelo méetodo de Anélise Hierarquica (Analytic Hierarchy Process -
AHP), onde mediante o estabelecimento de alguns critérios, foi realizada a determinacdo da
principal acdo, ou a que melhor se aplica para a realidade local, de acordo com o ponto de
vista dos especialistas.

A acdo escolhida, diz respeito a implementacdo da sustentabilidade por meio de agdes
para a melhoria do desempenho nas etapas de producdo no canteiro de obras. Ou seja, essa
boa pratica tem como foco principal as etapas de construcdo e execucdo de obras, enfatizando
0s impactos envolvidos nas atividades desenvolvidas no canteiro de obras, estimulando a
eficiéncia no uso dos materiais e recursos, bem como a reducdo de residuos, emissdes e
poluentes, e oportunizando a otimizagdo de processos construtivos.

Comparando-se a boa pratica escolhida pelos profissionais na analise de multicritério
com o diagnostico local, é necessario observar que ambos caminham em direcGes distintas,
sendo que um busca principalmente o aprimoramento das questbes ambientais dentro dos
canteiros de obras, e 0 outro retrata um déficit nos aspectos sociais dentro das empresas
construtoras analisadas. Pelo diagndstico local, a boa préatica ideal para sanar as fraquezas
identificadas é a incorporacdo da sustentabilidade por meio da responsabilidade social,
buscando a promoc¢édo de ganhos sociais para a comunidade, melhorando o relacionamento
com as comunidades vizinhas as obras, promovendo a geracdo de renda na area de atuacdo da
empresa e a formacdo de méo de obra qualificada para o setor da construcéo, levando a uma,
consequente, melhora no desempenho da empresa como um todo. Este panorama pode estar
indicando uma visdo local de baixa importancia nas questdes sociais da sustentabilidade.

Ainda, este distanciamento evidenciado entre a acdo escolhida pelos profissionais do
setor e as reais necessidades das organizagdes reafirma a falta de compreenséo e assimilacao
acerca da problemaética local por parte de seus stakeholders. A acdo escolhida traz inUmeros

beneficios as empresas, porém, essa ndo resolve as deficiéncias imediatas apontadas no
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diagnostico. Por meio da incorporacdo de acdes de melhoria do desempenho nas etapas de
producdo no canteiro de obras, 0s ganhos sociais viriam apenas de maneira indireta e, ainda
assim, com varias limitacdes. Com a padronizagdo dos processos de construgdo, oportuniza-se
0 aumento da produtividade por trabalhador, reduzindo riscos de acidentes de trabalho e
aumentando a conscientizacdo dos colaboradores sobre as questdes ambientais.

Pode-se concluir que existe um desconhecimento por parte dos gestores das empresas
e dos especialistas participantes do estudo, a respeito da sustentabilidade social. Sendo assim,
uma das principais barreiras enfrentadas dentro das organizacdes, de uma forma geral, é 0
correto entendimento acerca da sustentabilidade e o porqué de sua necessidade, ou seja, a
uniformidade entre as opinides para que se tenha o engajamento dos colaboradores e dos
diferentes stakeholders. A reflexdo sobre o desenvolvimento dos processos com
sustentabilidade deve ser um processo que compbe O aprimoramento constante da
organizagao, aproveitando-se dos bons exemplos que podem ser encontrados em diferentes
empresas, como benchmarking positivo que transforme a sustentabilidade em um
objetivo/meta viavel a ser atingido pela organizacao.

Conforme indagado no problema de pesquisa, ao questionar como as empresas do
setor da construcdo civil podem aprimorar sua sustentabilidade, tem-se como feedback a
necessidade de transformacdo da postura assumida por seus stakeholders. No atual cenario de
competicdo baseada no conhecimento e na informagdo, objetivos sociais e econdmicos nao
podem ser conflitantes, mas, sim, integrados e convergentes. Portanto, a sustentabilidade ndo
necessariamente precisa ser a meta principal, ela pode ser uma meta secundaria, porém,
quanto mais a sustentabilidade convergir com a ideia de criacdo de valor para a empresa, mais

sucesso se tera.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para trabalhos futuros sugere-se a realizacdo de um estudo de viabilidade econdmica
acerca da implementacdo das boas praticas definidas, ou, entdo, das quatro macros acoes
estabelecidas, para posterior comparacdo entre os resultados e, dessa forma, fundamentar
ainda mais as resolucGes discutidas neste trabalho. Além disso, sugere-se a implementacéao
pratica das boas praticas estudadas, como forma de obter-se a comprovacdo ou ndo, das

questdes discutidas nesta pesquisa.
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Objetivo: O preenchimento deste questionario faz parte de uma dissertagdo de mestrado cujo

objetivo consiste na proposigdo de praticas sustentaveis nos aspectos social, econdmico e ambiental,

aplicaveis as empresas do setor da construgéao civil.

QUESTIONARIO DE CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Razao Social (Nome): ‘

Numero de empregados da empresa

Em obra Em projetos

Administrativos Total

Préprios: Préprios:

Préprios: Préprios:

Terceiros: Terceiros:

Terceiros: Terceiros:

Segmento(s) de atuagao da empresa na construgdo civil

Estruturas metalicas e instalagGes industriais

Obras de infraestrutura

Edificacdes Publicas

Edificagdes Residenciais

Publico Alvo
Quanto ao tipo de empreendimento

Residenciais de alto padrao

Residenciais de médio padrao

Residenciais de padrdo popular

Centros Corporativos

Tipo de clientes que a empresa atende

Outras construtoras

Incorporadoras de edificios

Orgio publico

Quantidade de obras ou projetos em andamento em 2017:
Quantidade de obras ou projetos ja executados pela empresa:
A partir de qual ano comegou a atuar no mercado:

Projetos de engenharia e arquitetura

Incorporacgdo e venda de imoveis

Edificagdes comerciais, industriais e de servigos

Empreitada de servigos

Empreitada de mao de obra

Outro segmento:

Quanto ao segmento da demanda

Classe Alta

Classe Média

Populacdo de Baixa renda

Loteamentos (ou residéncia unifamiliar — casas)

Consumidor final

Pessoa juridica do setor privado

Outros:
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Extensao geografica de atuagao da empresa

Mercado local Mercado nacional

Mercado regional Mercado internacional

Mercado estadual

QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DA
SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA

O preenchimento deste questionario devera ser realizado pelos gestores da empresa.

LEGENDA: D 1 D 2 D 3 D 4 D 5

Discordo . N&o concordo Totalmente de
Discordo : De acordo
totalmente nem discordo acordo
ECONOMICO
QUESTOES 12|34

1. Para se manter no mercado, a empresa assume uma postura competitiva
(competente), diante de seus concorrentes.

2. A empresa utiliza-se de instrumentos de gestdo corporativa, como por
exemplo as normas ISO 9001 e PBQP-H, para a gestédo dos seus
negocios.

3. A empresa costuma realizar planejamento estratégico para definir seu foco
de atuacdo no mercado.

4. A empresa costuma acompanhar, através de pesquisas, a taxa de
crescimento do segmento de mercado onde atua.

5. A empresa nunca teve problemas com seus investimentos e aplicacdes,
trabalhando sempre de maneira correta e passando uma imagem de
seguranca a seus clientes e fornecedores.

6. As atividades exercidas pela empresa possuem grande impacto econémico
no municipio/regiao, devido aos empregos gerados e desenvolvimento
comunitério.

7. A empresa realiza periodicamente avaliagdes dos riscos e oportunidades,
pois considera isso de extrema importancia.

8. Os custos operacionais da empresa estdo sobre controle. As despesas
financeiras da empresa vém mantendo-se com comportamento estavel.

9. A empresa ndo tem dificuldades com os pagamentos de tributos, encargos
trabalhistas, taxas e contribuicées ao governo, considerando as atividades
que desenvolve.
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10.

A empresa costuma realizar avaliacdo de taxas de retorno acerca dos seus
investimentos e consegue prever com precisdo o lucro obtido.

11.

A empresa nunca foi penalizada (multas, embargos, reclamag¢fes) por ndo
cumprir normas ou legislacoes.

12.

A empresa consegue influenciar a politica de precos e condi¢cées de
pagamento de seus fornecedores, considerando a quantidade de produtos
que adquire.

QUESTOES

13.

A empresa ndo possui problemas com dividas pois monitora
periodicamente seus gastos e receitas por meio de indicadores
operacionais.

14.

O menor pre¢o nao é fundamental para a venda do produto.

15.

O rendimento da empresa sempre foi satisfatorio, dentro do planejado.

16.

A empresa tem reduzido o tempo necessario para produzir seus produtos,
aumentando a eficiéncia dos processos.

17.

E possivel reduzir o prego ao cliente final devido a elevada quantidade de
produtos produzidos pela empresa.

18.

A empresa realiza controle de estoque com o objetivo de evitar perdas e
desperdicios de materiais.

19.

A empresa busca executar um produto de qualidade para satisfazer as
expectativas dos seus clientes, ndo apresentando, portanto, problemas em
atender as necessidades desses clientes (poucas solicitagbes de pds-
obra).

20.

A empresa realiza auditorias periédicas e inspecdes em seus produtos e
servicos para manter a qualidade do seu produto.

21.

A empresa procura lancar varios tipos e estilos de
empreendimentos/produtos, oferecendo aos seus clientes diferentes
opcoes de escolha durante a compra.

22.

No segmento de mercado onde a empresa atua, existe uma alta
concentracao de clientes para o tipo de produto que fornece, portanto, seus
produtos séo rapidamente vendidos.

23.

O surgimento de novos produtos no mercado nao tem influenciado o
desempenho dos negécios da empresa.

24,

A empresa ndo depende da época do ano para conseguir vender seus
produtos pois esses tém saida ao longo de todo o ano.

25.

Os clientes da empresa tém poder de compra suficiente para conseguir
negociar precos e condi¢cdes de pagamento.
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26.

A empresa costuma realizar pesquisas de satisfagcdo com seus clientes e
evidencia que eles estéo satisfeitos.

27.

A empresa possui clientes que voltam a adquirir seus produtos e que a
recomendam para outras pessoas.

28.

A empresa ndo costuma ter problemas com a entrega de suas obras, como
atrasos, reclamacdes, pagamentos de multas por atraso, etc.

QUESTOES

29.

A empresa ndo possui problemas com pagamentos de fornecedores.

30.

A empresa costuma fazer avaliagdo de seus fornecedores.

QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DA
SUSTENTABILIDADE DA EMPRESA

O preenchimento deste questionario devera ser realizado ou pelos gestores da empresa, ou pelo
setor de recursos humanos, ficando a cargo da empresa a escolha.

cecenon [ 1 BE 3 BE

Discordo . N&o concordo
Discordo - De acordo
totalmente nem discordo

[]5

Totalmente de
acordo

SOCIAL

QUESTOES

31.

Quanto maior o tempo de servico do funcionario na empresa maior € 0 seu
salério, ou seja, a empresa oferece plano de carreira aos seus
colaboradores.

32.

Os salarios pagos pela empresa sao superiores aos salarios pagos por
outras empresas do setor.

33.

Os funcionérios estdo satisfeitos com a empresa.

34.

A empresa se preocupa com a satisfagédo de seus colaboradores internos,
por isso investe em praticas de incentivo, como bonificacdes ou
recompensas.
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35.

A empresa segue todas as recomendacdes da legislacdo quanto a saude e
seguranca no trabalho como a NR18, NR35 e outras.

36.

A empresa investe em programas de prevencédo de acidentes e devido a
iSSO possui poucas ocorréncias nas obras.

37.

A empresa nunca teve problemas com a disponibilidade de mao-de-obra
(principalmente mé&o-de-obra especializada).

38.

A empresa avalia periodicamente o desempenho de seus funcionarios com
relacdo aos seus servicos prestados.

39.

A empresa monitoria periodicamente a rotatividade de seus colaboradores.

40.

A empresa possui programas de treinamento e capacitacdo para seus
colaboradores, sempre buscando oportunizar atividades que promovam a
criatividade e desenvolvam perfis de lideres entre os funcionarios.

41.

O clima de trabalho dentro da empresa pode ser considerado agradavel
privilegiando sempre o bom relacionamento entre as pessoas pois sempre
€ reservado um espaco para a discussao de questdes éticas e de
cidadania.

QUESTOES

42.

A empresa disponibiliza as informacdes necessérias e os valores da
organizacado aos seus funcionarios por meio de jornais, informativos
internos, cartazes e outros materiais impressos.

43.

A empresa procura evitar a contrata¢éo de novos funcionarios buscando
qualificar, reabilitar ou incentivar a permanéncia das pessoas ja
contratadas.

44,

A empresa adota medidas de inclusdo no momento de contratar,
incentivando a contratacao de pessoas idosas, mulheres e deficientes
fisicos.

45,

A empresa possui mulheres, negros ou deficientes em cargos de gestéo.

46.

A empresa combate o trabalho informal dentro de suas atividades.

47.

Os funcionarios tém participacao nas decisGes tomadas pela diretoria, ou
tem poder decisério em alguma instancia.

48.

A empresa incentiva o desenvolvimento comunitério através de
contribuicBes com as iniciativas locais, promovendo eventos, elaborando
projetos de apoio a comunidade, etc.

49,

A empresa incentiva a participacdo da comunidade na elaboracédo de seus
projetos.

50.

A empresa participa de projetos sociais de auxilio a comunidade como
doacédo de cestas basicas, apoio a creches e escolas e programas de
cidadania, além de incentivar a participacao de seus funcionarios em
trabalhos voluntarios, campanhas de caridade, entre outros.
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O preenchimento deste questionario devera ser realizado ou pelos gestores da empresa, ou pelos

eng

enheiros das obras, ficando a cargo da empresa a escolha.

ecenon: [ 1 BE BE BE

Ds

Discordo . Nao concordo Totalmente de
Discordo : De acordo
totalmente nem discordo acordo
AMBIENTAL
QUESTOES 11234

51.

A empresa possui politica e objetivos ambientais.

52.

A empresa tem realizado o monitoramento de seu desempenho ambiental
através de indicadores, como consumo de 4gua e energia e geracao de
residuos.

53.

A empresa sempre busca atender a legislacdo ambiental referente as
atividades que desenvolve (Resolugédo 307 CONAMA, Politica Nacional de
residuos solidos, Lei municipal 5.102 Reciclagem e processamento de
Entulho, etc.).

54.

A empresa tem elaborado projetos e planos detalhados dos canteiros de
obras mostrando a posi¢cédo de equipamentos, fluxos de trabalho, locais de
estocagem, condicdes de seguranca, entre outros aspectos fundamentais a
producéo da edificacéo.

55.

A empresa possui uma boa imagem no mercado onde atua, devido as
acOes que desenvolve em prol do meio ambiente, sempre fazendo uso da
divulgacdo em redes sociais e sites mostrando suas propostas
sustentaveis.

56.

A empresa realiza programas de treinamento e educacdo ambiental para
seus colaboradores para conscientizar quanto ao consumo de energia e
agua e o uso racional das matérias-primas.

57.

Pode-se considerar que todos que trabalham na empresa estéo
comprometidos com as questdes ambientais e com a melhoria continua
dos produtos e servicos.

58.

A empresa investe em programas de prevencgdo contra acidentes
ambientais e devido a isso, pode-se dizer que suas atividades nunca
causaram acidentes como, por exemplo, a contamina¢éo do solo ou da
agua.

59.

A empresa leva em consideragdo as areas do entorno de seus
empreendimentos promovendo a manuteng&o da biodiversidade (flora e
fauna), e desenvolve projetos que levam em consideracéo a relacdo do
empreendimento com a vizinhanga.

60.

A empresa vem trabalhado para desenvolver projetos de edificacfes com
mais areas verdes e de lazer para os seus clientes.

61.

A empresa realiza reformas, reabilitagcdo de imdveis, recuperacdo de areas
degradas para construcdo de seus empreendimentos.
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QUESTOES

62.

Os projetos desenvolvidos pela empresa consideram solu¢des para um
melhor desempenho térmico das edificacdes, como esquadrias de boa
qualidade, utilizacdo de mantas térmicas, entre outros.

63.

Os projetos desenvolvidos pela empresa levam em consideracdo solucdes
arquitetbnicas como orientacao solar, ventos predominantes,
aproveitamento de iluminacao natural em areas de uso comum, entre
outras.

64.

Os projetos desenvolvidos pela empresa buscam aproveitar ao maximo as
condicdes fisicas do terreno, para diminuir o volume de movimentacao de
terra e impactos sobre o terreno.

65.

A empresa possui um plano de eficiéncia energética, com a descri¢éo de
acOes para reduzir o consumo de energia, como, por exemplo,
aproveitamento da iluminacao natural, treinamentos de conscientizacao
dos colaboradores, realizacdo de manutencdes preventivas em
equipamentos, entre outros.

66.

A empresa utiliza em seus empreendimentos lampadas de baixo consumo
do tipo LED.

67.

A empresa utiliza em seus empreendimentos dispositivos economizadores
em areas de uso comum, como sensores de movimento, etc.

68.

A empresa utiliza em seus empreendimentos sistema de aquecimento
solar.

69.

A empresa utiliza em seus empreendimentos sistema de aquecimento a
gas.

70.

A empresa utiliza em seus empreendimentos medicdo individualizada de
energia.

71.

A empresa utiliza nas areas comuns de seus empreendimentos elevadores
e eletrodomésticos eficientes.

72.

A empresa utiliza em seus empreendimentos medicdo individualizada de
agua.

73.

A empresa utiliza em seus empreendimentos dispositivos economizadores
como bacias sanitarias, registros com controle de vazéo, etc.

74.

A empresa utiliza em seus empreendimentos o reaproveitamento de agua
da chuva.

75.

Os projetos desenvolvidos pela empresa levam em consideragéo a
necessidade de areas permeaveis.

76.

A empresa tem adotado medidas que visam a redu¢éo do consumo de
agua dentro das atividades de produgédo, como, por exemplo, treinamentos
de conscientizacéo dos colaboradores, realizacdo de manutencdes
preventivas em tubulac¢des, entre outros.

7.

Os projetos dos empreendimentos desenvolvidos pela empresa utilizam
materiais que economizam no consumo de agua durante a fase de uso.
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QUESTOES 12|34

78. Os projetos dos empreendimentos utilizam materiais que reaproveitam as
aguas da chuva durante a fase de uso.

79. Na concepgao dos produtos a empresa tem se preocupado com a
racionalizacdo do uso dos espacos nos edificios, bem como dos recursos
para produzi-los.

80. A empresa tem utilizado novos materiais e sistemas construtivos em seus
produtos, incentivando a inovagéo dentro de seus processos.

81. A empresa faz a aquisicdo apenas de materiais ambientalmente corretos
(madeira certificada, areia de entulho reciclado, tijolos ecoldgicos, etc.)

82. A empresa adota técnicas construtivas industrializadas nos processos
construtivos dos seus empreendimentos, como gesso acartonado, concreto
pré-moldado, etc.

83. A empresa tem utilizado equipamentos novos, e/ou em bom estado de
conservagdo e com manutengdes periddicas, em seus canteiros de obras.

84. Se trabalha com concreto armado, a empresa utiliza na execucgéo de seus
empreendimentos, sistema de formas e escoras reutilizaveis.

85. A empresa utiliza na execucdo de seus empreendimentos concretos e
argamassas industrializados (dosagem otimizada).

86. A empresa utiliza na execucédo de seus empreendimentos madeira de
reflorestamento e/ou certificada.

87. Durante a execuc¢édo das edificagbes, a empresa tem adotado medidas para
a reducéo da geracao de residuos ou reaproveitamento desses.

88. A empresa reaproveita materiais e residuos gerados nos processos de
execugao em outros servigos.

89. A empresa realiza a gestao dos seus residuos e por isso é possivel afirmar
gue esses sempre recebem a destinacgéo final correta.

90. A grande maioria das matérias-primas adquiridas pela empresa tém
fornecedores na prépria regido de atuagéo ou fornecedores locais.

Coloque aqui o e-mail da empresa caso desejar receber um relatério com os resultados e andlises
encontradas:
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APENDICE B

QUESTIONARIO PARA ESCOLHA DAS ACOES
(ANALISE DE MULTICRITERIO)

12/12/2017 PESQUISA DE ACOES PARA IMPLANTAGAO DA SUSTENTABILIDADE EM EMPRESAS CONSTRUTORAS

PESQUISA DE AGOES PARA IMPLANTAGAO DA
SUSTENTABILIDADE EM EMPRESAS
CONSTRUTORAS

Objetivo: O preenchimento deste questionario faz parte de uma dissertagéo de mestrado cujo
objetivo consiste na proposigao de praticas sustentaveis nos aspectos social, econémico e
ambiental, aplicaveis as empresas do setor da construgao civil.

Em caso de duvidas ou dificuldades encontradas enquanto estiver respondendo a pesquisa, o
discente esta a disposigdo pelo celular: (54) 99109-6909 e pelo e-mail:

cristian. marques@hotmail.com

*Obrigatério

1. Nome Completo *

2. Género *
Marcar apenas uma oval
( ) Feminino

() Masculino

() Prefiro n&o dizer

3. Idade *

4. Escolaridade *
Marcar apenas uma oval

Q Ensino fundamental incompleto
() Ensino fundamental completo
C ) Ensino médio incompleto
() Ensino médio completo

O Ensino superior incompleto
() Ensino superior completo
(_) Pés graduagéo incompleto
(") Pés graduagao completo

5. Segmento *
Marcar apenas uma oval.

() Construgéo Civil

() Académico
() Publico

#

() Outros

https://docs.google.com/forms/d/1 8BnOWhiHI1ybaén8baPZ7 1GrRX1Zau705PR7 Klrw-uU/edit 19
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6. Qual é a sua fungao? *

7. Ha quanto tempo atua nessa fungao? *

Escolha dos Critérios

Escolha qual critério € o mais importante na sua opinido, para a escolha de uma agao para a
implantacéo da sustentabilidade em uma empresa construtora. Na sequéncia indique o valor
referente ao grau de importancia do mesmo.

CRITERIOS de Avaliagdo

Avalia o custo
de implantagGo
da agdo na
realidade

local.,

Avalia a importancia
da agdo para imagem
da empresa no
mercado

local.

Avalia a
importancia
da agdo no
local.

Critério 1 Critério 2 Critério 3

8. Qual critério é o mais importante? *
Marcar apenas uma oval.

(") APLICABILIDADE
(") CUSTO de Implantagéo

9. Qual € o grau de importancia do critério escolhido? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Mesma importéncia O O D O O Importancia absoluta

10. Qual critério é o mais importante? *
Marcar apenas uma oval.

(") APLICABILIDADE
(") IMPACTO no Mercado

11. Qual é o grau de importancia do critério escolhido? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Mesma importéancia Q Q O Q Q Importancia absoluta

https://docs.google.com/forms/d/18Bn0WhiHI1ybaén9baPZ71GrRX 1Zau705PR7KIrw-uU/edit
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12. Qual critério é o mais importante? *
Marcar apenas uma oval.

() CUSTO de Implantagéo
(") IMPACTO no Mercado

13. Qual é o grau de importancia do critério escolhido? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Mesma importéncia D Q Q C) C) Importancia absoluta

Escolha das A¢oes
Considerando o critério 1 - APLICABILIDADE, compare as agées par a par, identificando qual é a
mais importante na sua opinido. Em seguida coloque o grau de importancia da mesma.

Critério 1

Incorporagao da Incorporacdo da
sustentabilidade no sustentabilidade por
SISTEMA DE GESTAO S meio da melhoria de

de maneira formal il DESEMPENHO NAS ETAPAS
(1SO 9001, ISO 14001, DE PRODUCAOQ nos
1SO 26000, etc.) canteiros de obras

Incorporagao da
sustentabilidade
por meio da
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

14. Qual agao vocé considera mais importante? *
Marcar apenas uma oval.

Incorporag&o da sustentabilidade no SISTEMA DE GESTAO de maneira formal (ISO
9001, ISO 14001, ISO 26000, etc.)

Q Incorporagéo da sustentabilidade por meio da RESPONSABILIDADE SOCIAL.

15. Qual o grau de importancia da agao escolhida? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Mesma importancia Q Q Q Q D Extremamente importante

https://docs.google.com/forms/d/18Bn0WhiHI1yba6n9baPZ71GrRX 1Zau705PR7Klrw-uU/edit
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16. Qual agédo vocé considera mais importante? *

Marcar apenas uma oval.
Incorporacéo da sustentabilidade no SISTEMA DE GESTAOQ de maneira formal (ISO

9001, ISO 14001, ISO 26000, etc.)
Incorporagéo da sustentabilidade por meio da melhoria de DESEMPENHO NAS ETAPAS

DE PRODUGAO nos canteiros de obras

17. Qual o grau de importancia da agdo escolhida? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Mesmaimportancia () () () () () Extremamente importante

18. Qual agdo vocé considera mais importante? *
Marcar apenas uma oval.
() Incorporago da sustentabilidade no SISTEMA DE GESTAO de maneira formal (ISO

9001, ISO 14001, ISO 26000, etc.)
Incorporagao da sustentabilidade por meio de CERTIFICACOES DE

SUSTENTABILIDADE (LEED, AQUA, PROCEL, efc. - Green Buildings)

19. Qual o grau de importancia da a¢do escolhida? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Mesmaimportancia () () () () () Extremamenteimportante

20. Qual agdo vocé considera mais importante? *
Marcar apenas uma oval
D Incorporagéo da sustentabilidade por meio da RESPONSABILIDADE SOCIAL.

() Incorporagéo da sustentabilidade por meio da melhoria de DESEMPENHO NAS ETAPAS
DE PRODUGCAO nos canteiros de obras

21. Qual o grau de importancia da agao escolhida? *
Marcar apenas uma oval

1 2 3 4 S

Mesmaimportancia () () () () () Extremamente importante

22. Qual agao vocé considera mais importante? *
Marcar apenas uma oval.
(") Incorporag&o da sustentabilidade por meio da RESPONSABILIDADE SOCIAL.
() Incorporago da sustentabilidade por meio de CERTIFICACOES DE
SUSTENTABILIDADE (LEED, AQUA, PROCEL, etc. - Green Buildings)

https://docs.google.com/forms/d/1 8BnOWhiHI1ybabnSbaPZ71GrRX1Zau7o5PR7 Klrw-uU/edit
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23. Qual o grau de importancia da ag3o escolhida? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Mesma importancia C) Q O O O Extremamente importante

24. Qual agao vocé considera mais importante? *
Marcar apenas uma oval.

Incorporacéo da sustentabilidade por meio da melhoria de DESEMPENHO NAS ETAPAS
DE PRODUGAO nos canteiros de obras

Incorporagéo da sustentabilidade por meio de CERTIFICACOES DE
SUSTENTABILIDADE (LEED, AQUA, PROCEL, etc. - Green Buildings)

25. Qual o grau de importancia da agao escolhida? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Mesma importéancia Q O D D D Extremamente importante

Escolha das A¢oes
Considerando o critério 2 - CUSTO DE IMPLANTACAO, compare as agbes par a par, identificando
qual é a mais importante na sua opinido. Em seguida coloque o grau de importéncia da mesma.

Critério 2

Incorporagdo da Incorporagdo da
sustentabilidade no sustenfabilidade por
SISTEMA DE GESTAO —— meio da melhoria de

de maneira formal Benchmarkiig DESEMPENHO NAS ETAPAS
(1SO 9001, ISO 14001, DE PRODUCAO nos
1SO 26000, etc.) canteiros de obras

Incorporagao da
sustentabllidade
por meio da
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

26. Qual agao vocé considera mais facil de implementar devido ao custo? *
Marcar apenas uma oval.

Incorporagdo da sustentabilidade no SISTEMA DE GESTAO de maneira formal (ISO
9001, ISO 14001, ISO 26000, etc.)
(") Incorporagéo da sustentabilidade por meio da RESPONSABILIDADE SOCIAL.

https://docs.google.com/forms/d/18Bn0WhiHI1yba6n9baPZ71GrRX 1Zau705PR7Klrw-uU/edit
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27. Qual o grau de importancia da agdo escolhida? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Mesma importancia () () () () () Extremamenteimportante

28. Qual acdo vocé considera mais facil de implementar devido ao custo? *
Marcar apenas uma oval.

Incorporagdo da sustentabilidade no SISTEMA DE GESTAQ de maneira formal (ISO
9001, I1ISO 14001, I1SO 26000, etc.)

() Incorporagéo da sustentabilidade por meio da melhoria de DESEMPENHO NAS ETAPAS
DE PRODUGAO nos canteiros de obras

29. Qual o grau de importancia da a¢do escolhida? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Mesmaimportancia () () () () () Extremamenteimportante

30. Qual agdo vocé considera mais facil de implementar devido ao custo? *
Marcar apenas uma oval.

Incorporagéo da sustentabilidade no SISTEMA DE GESTAO de maneira formal (ISO
9001, 1SO 14001, 1ISO 26000, etc.)

Incorporagéo da sustentabilidade por meio de CERTIFICAGOES DE
SUSTENTABILIDADE (LEED, AQUA, PROCEL, etc. - Green Buildings)

31. Qual o grau de importancia da acao escolhida? *
Marcar apenas uma oval

1 2 3 4 5

Mesma importancia D D O C) C) Extremamente importante

32. Qual agdo vocé considera mais facil de implementar devido ao custo? *
Marcar apenas uma oval

Q Incorporagao da sustentabilidade por meio da RESPONSABILIDADE SOCIAL.

Incorporagéo da sustentabilidade por meio da melhoria de DESEMPENHO NAS ETAPAS
DE PRODUGCAO nos canteiros de obras

33. Qual o grau de importincia da agdo escolhida? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Mesmaimportancia () () () () () Extremamenteimportante

https://docs.google.com/forms/d/1 8BnOWhiHI1ybabnSbaPZ71GrRX1Zau7o5PR7 Klrw-uU/edit 6/9
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34. Qual agao vocé considera mais facil de implementar devido ao custo? *
Marcar apenas uma oval.

(") Incorporagéo da sustentabilidade por meio da RESPONSABILIDADE SOCIAL.

Incorporagdo da sustentabilidade por meio de CERTIFICACOES DE
SUSTENTABILIDADE (LEED, AQUA, PROCEL, etc. - Green Buildings)

35. Qual o grau de importancia da agdo escolhida? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
Mesma importéncia D Q O Q Q Extremamente importante

36. Qual agao vocé considera mais facil de implementar devido ao custo? *
Marcar apenas uma oval.

Incorporagéo da sustentabilidade por meio da melhoria de DESEMPENHO NAS ETAPAS
DE PRODUGCAO nos canteiros de obras

Incorporagéo da sustentabilidade por meio de CERTIFICACOES DE
SUSTENTABILIDADE (LEED, AQUA, PROCEL, etc. - Green Buildings)

37. Qual o grau de importancia da agao escolhida? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Mesma importéancia D O D C) C) Extremamente importante

Escolha das Agdes
Considerando o critério 3 - IMPACTO NO MERCADO, compare as agbes par a par, identificando qual
€ a mais importante na sua opinido. Em seguida coloque o grau de importancia da mesma.

Critério 3

Incorporagdo da Incorporagdo da
sustentabilidade no sustentabilidade por
SISTEMA DE GESTAO o melo da melhoria de

de maneira formal Banchamioring DESEMPENHO NAS ETAPAS
(ISO 9001, ISO 14001, DE PRODUCAO nos
1SO 26000, etfc.) canteiros de obras

Incorporagao da
sustentabilidade
por meio da
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

https://docs.google.com/forms/d/18Bn0WhiHI1yba6n9baPZ71GrRX 1Zau705PR7Klrw-uU/edit
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38. Qual agdo vocé considera mais impactante no mercado? *
Marcar apenas uma oval.

Incorporacéo da sustentabilidade no SISTEMA DE GESTAOQ de maneira formal (ISO
9001, 1ISO 14001, I1ISO 26000, etc.)

(") Incorporag#o da sustentabilidade por meio da RESPONSABILIDADE SOCIAL.

39. Qual o grau de importancia da acao escolhida? *
Marcar apenas uma oval

1 2 3 4 5

Mesma importancia () () () () () Extremamenteimportante

40. Qual agdo vocé considera mais impactante no mercado? *
Marcar apenas uma oval.

Incorporagéo da sustentabilidade no SISTEMA DE GESTAO de maneira formal (ISO
9001, ISO 14001, ISO 26000, etc.)

() Incorporagéo da sustentabilidade por meio da melhoria de DESEMPENHO NAS ETAPAS
DE PRODUGAO nos canteiros de obras

41. Qual o grau de importancia da a¢ao escolhida? *
Marcar apenas uma oval

1 2 3 4 5

Mesmaimportancia () () () () () Extremamenteimportante

42. Qual agdo vocé considera mais impactante no mercado? *
Marcar apenas uma oval

Incorporagao da sustentabilidade no SISTEMA DE GESTAO de maneira formal (ISO
9001, 1ISO 14001, ISO 26000, etc.)

Incorporagéo da sustentabilidade por meio de CERTIFICAGOES DE
SUSTENTABILIDADE (LEED, AQUA, PROCEL, etc. - Green Buildings)

43, Qual o grau de importancia da agao escolhida? *
Marcar apenas uma oval

1 2 3 4 S

Mesmaimportancia () () () () () Extremamente importante

44, Qual agao vocé considera mais impactante no mercado? *
Marcar apenas uma oval.

(") Incorporag&o da sustentabilidade por meio da RESPONSABILIDADE SOCIAL.

O Incorporagéo da sustentabilidade por meio da melhoria de DESEMPENHO NAS ETAPAS
DE PRODUGAQ nos canteiros de obras

https://docs.google.com/forms/d/1 8BnOWhiHI1ybabnSbaPZ71GrRX1Zau7o5PR7 Klrw-uU/edit 8/9
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45, Qual o grau de importancia da agdo escolhida? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Mesma importancia () (C ) () () () Extremamente importante

46. Qual acdo vocé considera mais impactante no mercado? *
Marcar apenas uma oval.

O Incorporagéo da sustentabilidade por meio da RESPONSABILIDADE SOCIAL.

Incorporagdo da sustentabilidade por meio de CERTIFICACOES DE
SUSTENTABILIDADE (LEED, AQUA, PROCEL, etc. - Green Buildings)

47. Qual o grau de importancia da agdo escolhida? *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Mesmaimportancia () () () () () Extremamenteimportante

48. Qual a¢ao vocé considera mais impactante no mercado? *
Marcar apenas uma oval

Incorporagéo da sustentabilidade por meio da melhoria de DESEMPENHO NAS ETAPAS
DE PRODUGAO nos canteiros de obras

Incorporagao da sustentabilidade por meio de CERTIFICACOES DE
SUSTENTABILIDADE (LEED, AQUA, PROCEL, etc. - Green Buildings)

49. Qual o grau de importédncia da agdo escolhida? *
Marcar apenas uma oval

1 2 3 4 S

Mesma importancia Q O Q O Q Extremamente importante
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