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RESUMO

Casamali, Flavia Fernanda Cunha. Concordancia e reprodutibilidade da versao eletrénica dos
questionarios  WHOQOL-BREF e WHOQOL-OLD. 80 f. Dissertacio (Mestrado em
Envelhecimento Humano) — Universidade de Passo Fundo, Passo Fundo, 2017.

Evidéncias de validade de instrumentos para avaliar a QVRS sdo fundamentais para conferir
interpretagdes e direcionar agdes em nivel de promociao e cuidados com a satide. Nesse sentido,
o presente estudo objetivou verificar a concordancia, fidedignidade e reprodutibilidade dos
instrumentos de avaliacdo da qualidade de vida WHOQOL-Brefe o WHOQOL-OId no formato
impresso em relacdo as versoes eletronicas, denominadas WHOQOL-Bref web ¢ WHOQOL-
Old web. Trata-se de um estudo transversal, de natureza aplicada, abordagem quantitativa e
exploratéria, em que participam 98 idosos do Grupo Integrado da Terceira Idade (GITI) do
municipio de Tapejara-RS. Os instrumentos WHOQOL-bref e old foram aplicados em ambas as
versdes (impressa e eletronica) e respondidos individualmente. Os resultados revelaram a
similaridade entre ambos os métodos, o que comprova a validade das versdes eletrOnicas.
Ainda, considerando as vantagens proporcionadas por meio digital, tais como menor custo de
impressdo, otimizacdo de tempo e o cruzamento imediato de informacdes, o uso dos
instrumentos de avaliacio da QV WHOQOL-Bref web e WHOQOL-OIld web mostra-se
eficiente numa visdo internacional e transcultural. Concluiu-se que a plataforma desenvolvida
poderd se adequar como instrumento para qualificar a avaliacdo da QV de idosos por meio
eletronico.

Palavras-chave: 1. Estilo de vida. 2. Estudos de validacdo. 3. Registros eletronicos de saude.
4. Envelhecimento. 5. Psicometria.



ABSTRACT

Casamali, Flavia Fernanda Cunha. Concordance and reproducibility of the electronic version of
the WHOQOL-BREF and WHOQOL-OLD questionnaires. 80 f. Dissertation (Masters in
Human Aging) — University of Passo Fundo, Passo Fundo, 2017.

Introduction: Evidence of the validity of instruments for assessing health-related quality of life
(QoL) are fundamental to grant interpretations and direct actions at the level of promotion and
health care. Purpose: To verify the agreement and reproducibility of the QoL assessment
instruments WHOQOL-Bref and WHOQOL-OIld, in printed (PV) and online version (OV),
called WHOQOL-Bref web and WHOQOL-OId web, respectively. Subjects and Method: A
cross-sectional study was performed with 98 elderly people, separated into two groups, from
Tapejara-RS, Brazil, during 2016 and 2017. The WHOQOL-bref and WHOQOL-old
instruments applied in the PV and OV were answered individually. Results: Accordance
between the online and the printed version was excellent for the general scores (ICC> 0.94) and
for the specific domains (ICC> 0.80), except for the WHOQOL-bref domains (ICC> 0.67) and
Autonomy (ICC> 0.78) of the WHOQOL-old. No differences were observed between the
WHOQOL-bref and WHOQOL-old questionnaire scores, among the replicates (reproducibility
and accordance). Conclusion: The web versions of the WHOQOL-bref and WHOQOL -old
questionnaires presented good evidence of accordance and reproducibility.

Key words: 1. Life Style. 2. Validation Studies. 3. Electronic Health Records. 4. Aging..
5. Psychometrics.
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1 INTRODUCAO

As vertentes atuais dos estudos que investigam qualidade de vida relacionada a
saude (QVRS) como indicador de efetividade avaliam os principais tipos de resultado
de um tratamento para determinado grupo, sendo que na populacdo idosa a QVRS €

considerada uma das mais importantes dimensdes em resultados de saude.

O uso frequente da internet para pesquisas e sua influéncia positiva em termos de
aplicacdo de questiondrios eletronicos para a drea epidemioldgica e os diversos grupos
sociais tém sua importancia na medida em que possibilitam a inclusdo de diversas
esferas da sociedade em distintas localizacbes com maior nimero de participantes,
permitindo investigagdes mais abrangentes. Juntamente com as inovagdes tecnoldgicas,
as descobertas de respostas ligadas a saide e a QV em idosos estdo também vinculadas
ao processo de operacionalizacdo desses instrumentos. Desenvolver um procedimento
criterioso e facilitador no modo de aplicacdo investigativa pode ser util para quantificar,

qualificar e apresentar tais respostas (SILVA et al., 2011).

Até o ano de 2012 o Brasil contava com 261,81 milhdes de acessos por meio
eletronico (BRASIL, 2014). Com o avanco da tecnologia e a geracdo dos dispositivos
em 3G, 4G, 5G e, ainda, em segmento para melhor comodidade, em 2015 o mundo
chegou a atingir pela primeira vez a marca de 3 bilhdes de pessoas conectadas a internet
— o equivalente a 42,4% da populacdo mundial. Até 2018, quase metade do mundo vai
acessar a web pelo menos uma vez ao més, segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (BRASIL, 2015). Esse processo refere-se a relacao estabelecida
entre usudrio, tarefa, interface, equipamento e demais aspectos do ambiente em que o

usuario utiliza o sistema (ANATEL, 2012; CYBIS et al., 2010).

Embora se observe uma proliferacdo de instrumentos que se propdem a avaliar o

estado geral de saide dos individuos, apenas o WHOQOL apresenta um estudo de
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adaptacao transcultural, validado em sua versdo impressa para mensurar a QV
especificamente em idosos. Ainda, é possivel quantificar a percep¢cdo em relacdo ao
estado geral de saide, uma vez que esse instrumento permite avaliar de forma completa

os aspectos funcionais, sociais e emocionais dessa populacio (SALMOND, 2008).

Diante da temdtica apresentada, uma versdao eletronica do questiondrio
WHOQOL-Bref e WHOQOL-OId foi desenvolvida na versao web, a qual podera ser
acessada por meio de qualquer navegador de internet. Serd desenvolvido na linguagem
de programagdo MicroskftASP.NET MVC (MICROSOFT, 2016), apresentando
eficiente suporte matemadtico, proporcionando automacao das ferramentas de coleta de

dados via internet e de forma interativa.

A necessidade de se validar uma metodologia que venha a atender e avaliar essa
populacdo vem ao encontro do instrumento proposto, pois o WHOQOL-Bref e
WHOQOL-OId ajustado a uma interface eletronica para esse publico-alvo poderd
contribuir com os processos de avaliagdo em servicos de sadde. Além disso, irdo
beneficiar os envolvidos diretamente na investigacdo, conferindo um meio de avangar

nos sistemas de avaliagdo que se apresentam em constante ascensdo nos dias atuais.

Com a aplicacdo via web do WHOQOL-Bref e Old ndo haverd necessidade de
digitar os resultados dos questiondrios no banco de dados, eliminando-se a chance de
erros de digitacdo. Além da possibilidade de aplicacdo, ainda hd economia financeira,
pois se dispensa a impressdo dos questiondrios, além da possibilidade de aplicag¢do
simultdnea, 0 que economiza tempo, maior precisdo na coleta e no armazenamento de
dados. Como produto de inovacdo tecnoldgica, a aplicacdo via web permite o
cruzamento de informagdes na base de dados para posterior diagndstico e avaliagdo do
paciente. Logo, apds a aplicagdo do questiondario WHOQOL-web os dados estardo

disponiveis em tempo real.

Flavia Fernanda Cunha Casamali 16
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Obtendo-se os resultados esperados, a plataforma desenvolvida podera
minimizar a lacuna da falta de instrumentos de avaliacdo informatizados e contribuir
com estudos para qualificar a avaliacdo da QV por meio eletronico. Desse modo, tanto
os pesquisadores, especialmente os que realizam estudos clinicos e epidemioldgicos,
quanto os profissionais que necessitam responder a demandas de avaliagdo para idosos a
serem investigados podem beneficiar-se da tecnologia desenvolvida. Com isso, espera-
se colaborar para prevencdo e controle dos indices de desenvolvimento humano. Que
este estudo possa servir de ponto de avaliacdo da eficdcia de alguns tratamentos e,
consequentemente, ajudar a comparar as varidaveis entre populacdes de maneira pratica.
Assim, acredita-se ser possivel corroborar o cruzamento de dados, viabilizando mais e

melhores estudos nessa area do conhecimento.

Flavia Fernanda Cunha Casamali 17



2 REVISAO DA LITERATURA

As medidas de avaliacdo em QVRS exercem um papel importante nos estudos
sobre eficécia dos tratamentos, porém os elementos positivos e adversos do tratamento e
o curso dos seus efeitos devem ser considerados. Portanto, a selecdo do instrumento
precisa ser cuidadosa e considerar os dominios estratégicos de avaliacdo sobre o tempo,
da variabilidade e da habilidade dos pacientes para responder a qualquer avaliacdo

(MOREIRA et al., 2013; PIRES et al., 2014).

As vertentes atuais das pesquisas que estudam QVRS como indicador de
efetividade avaliam os principais tipos de resultado de um tratamento para determinado
grupo ou para determinada populacdo. Na populacio idosa, a QVRS ¢é considerada uma
das mais importantes dimensdes em resultados de satide. A QV é um conceito amplo
que incorpora de maneira complexa a saude fisica, o estado psicoldgico, o nivel de
independéncia, as relacdes sociais, as crengas pessoais dos individuos e suas relacdes
com caracteristicas predominantes do ambiente (FLECK et al. 2008). Enfim, uma
multiplicidade de fatores da conduta humana voltados a uma condicdo de total bem-

estar fisico, mental e social.

Nesse sentido, a habilidade funcional, bem como as dimensdes socioecondmicas
e demograficas, o estado nutricional e a capacidade fisica e cognitiva devem ser
investigados para que o conjunto desses dados forneca subsidios para os cuidados na
reabilitacdo e recuperagdo dos idosos. A complexidade envolvida na tarefa de
compreender esse processo, € a busca por alternativas para realiza¢do de cuidados com
o idoso representam um desafio a todos que atuam em servigo publico de satde e a

sociedade em geral (LOURENCO et al., 2012).

Considerando tais aspectos, os instrumentos de avaliagao na populag¢do de idosos

devem levar em consideracdo as percepcoes, os valores e as preferéncias, assim como o
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status de saude funcional (habilidade do individuo para desempenhar certos tipos de

atividade) (MOREIRA et al., 2013).

A principal constatacdo nessa drea de pesquisa € de que os instrumentos que se
propdem a avaliar a QV se multiplicam exponencialmente, trazendo uma avalanche de
dados e, por vezes, influenciando politicas de saide, sem se saber ao certo o que de fato
estdo medindo. Sem uma base conceitual clara ndo hd como correlacionar o que se
mede com o que deveria ser medido. Desse modo, torna-se possivel avaliar as
intervencdes na sauide, os sistemas de saide e as politicas que as governam a luz de
evidéncias de melhora na QV. Uma combinacdo dessas medidas deve entdo fornecer
uma métrica robusta para medir se individuos e populacdes diferentes t€m niveis
varidveis de QV, identificar como isso muda com o passar do tempo, quais intervencoes
podem ser significativas, quais sdo seus determinantes e, obviamente, a questdo mais

critica: como isso se relaciona com as mudangas na satde (FLECK et al., 2008).

Alternativamente, hoje, as ferramentas de avaliacdo baseadas em tecnologias
computadorizadas, como, por exemplo, computadores touch-screen, sistemas de
resposta de voz interativa por meio de telefone, computadores de mao e telefones
celulares estdo surgindo para enfrentar tais desafios na obtencdo de dados, calculando e
exibindo dados em tempo real, agregando agilidade e confiabilidade ao fluxo de
trabalho, além de minimizar erros de digitacdo. Esse formato para capta¢do de dados em
pesquisa tem sido bem recebido por pacientes e por profissionais pesquisadores da drea

da saude (HALKETT et al., 2010).

2.1  Contextualizacdo sobre o uso dos questiondrios

Um questiondrio tem a finalidade de buscar dados sobre determinado estudo e
levantar problemas sobre os acontecimentos em torno do que se estd estudando, além de
permitir recolher amostras dos conhecimentos, atitudes, valores e comportamentos

sobre o objeto da pesquisa (TROJAN; SIPRAKI, 2015).

Flavia Fernanda Cunha Casamali 19
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Os questiondrios tém o papel de obter resultados detalhados e significativos
sobre determinada situacdo, sendo possivel delinear e enfatizar a propria interpretacao
dos sujeitos respondentes e, ainda, realizar uma abordagem simples e direta, chegando
mais préximo da realidade e, sobretudo, viabilizar um trabalho com respostas e

diferentes técnicas estatisticas. (MARTINS, 2010).

Os questiondrios podem ser utilizados para testar os pressupostos sobre atitudes e
comportamentos em uma série de campos, como, por exemplo, na saude, no contexto
politico e empresarial. Entretanto, as adequacdes sobre o uso de diferentes modos de
construcdo dos itens, os diferentes tipos de itens de que se compde o questiondrio e a
forma da sua apresentacdo devem ser levados em considerag@o para que sejam eficazes
em suas caracteristicas investigativas em funcio da natureza das informacdes que se
pretende levantar e das caracteristicas das populagdes a serem estudadas (MANZATO;

SANTOS, 2012).

Os questiondrios autoadministrados, por exemplo, sdo um importante
instrumento de coleta de dados na prdtica clinica, pesquisa em satde publica e
epidemiologia. Sdo ideais para se obter ampla cobertura geografica da populagdo-alvo,
lidando com temas sensiveis e menos intensivos do que outros métodos de coleta de
dados. Os questiondrios podem ser entregues, eletronicamente, o que pode maximizar a

escala e a velocidade da coleta de dados, reduzindo o custo (BELISARIO et al., 2015).

Os desfechos autorrelatados, conhecidos no contexto da assisténcia médica como
desfechos relatados por pacientes (DRPs) — Patient-Report Outcomes (PRO), incluem
qualquer narrativa emitida diretamente pela prépria pessoa ou por outras pessoas
afetadas pela vida, pelas condicoes de saide e pelo tratamento de alguém
(DESHPANDE et al, 2011). Os DRPs abordam a fonte da informacao, ndo o conteudo,

e fornecem evidéncias de sua adequagdo para o uso pretendido (CRUZ, 2010).

Flavia Fernanda Cunha Casamali 20
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Com relacdo aos meios para avaliacdo da QV, hd vérios instrumentos disponiveis
divididos em genéricos e especificos. Os genéricos sdo estendidos para atender todas as
populacdes (criangas, jovens, adultos e idosos) e podem ser completados por individuos
com ou sem patologia. Nao sendo especificos, os instrumentos fornecem critérios para
comparagdo entre os diferentes grupos, tais como: saudaveis ou clinicos, e/ou ainda

diferentes faixas etarias (SCHROETER, 2011).

Diferentes fatores podem atuar na construcdo de questiondrios, havendo,
portanto, variedade de itens com a finalidade de diminuir o erro de amostragem. Além
disso, o nimero de itens ndo precisa ser exagerado, pois assim poderd incorrer em
respostas emotivas e relapsas, além de aumentar a fadiga e o desinteresse do avaliado. O
tempo de aplicacdo deve ser predeterminado e a amostra de avaliadores, constituida por

sujeitos heterogéneos (ALEXANDRE; COLUCI, 2011).

2.2 Fatores importantes de um questiondrio em pesquisa

Um questiondrio pode ser extraordinariamente util quando um pesquisador
deseja investigar determinadas informacdes relacionadas a certo tema. Assim, por meio
do aproveitamento de um questiondrio numa populagdo constituida para o estudo, torna-
se presumivel colher os dados que permitam reconhecer de forma individualizada o
aspecto temdtico abordado. A seriedade dos questiondrios também facilita a atuacdo do
pesquisador com o pesquisado, uma vez que um elevado nimero de pessoas em
determinado periodo de tempo pode fornecer subsidios que sustentem as buscas

norteadoras da pesquisa (AMARO, A; PAVOA, A;: MACEDO, L., 2005).

Os questiondrios sdo, muitas vezes, o unico método vidvel de avaliar atividade
habitual em grandes populagdes, pois sao de facil administracdo, relativamente baratos,
e considerados ndo invasivos. Logo, o questiondrio é um instrumento de investigacao
que visa a recolher informagdes baseando-se, geralmente, na investiga¢do de um grupo

representativo da populagao em estudo. Para o pesquisador empenhado em mensurar os

Flavia Fernanda Cunha Casamali 21
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dados obtidos serd relevante perceber a estruturagdo, o atributo expresso por
determinado valor ou escala e a relacdo entre as varidveis. Uma vez que tais escalas
podem ser expressas de forma estatistica, dispostas em gréficos ou tabelas, e até mesmo

equacionadas, elas devem resumir na integra os resultados obtidos (VERA et al., 2010).

Ao se projetar o método de coleta de dados devem ser avaliados procedimentos
que assegurem critérios confidveis, determinacdo que dependerd da configuracdo e do
método da pesquisa, assim como da escolha de instrumentos de medidas adequados e
precisos. Atualmente, uma variedade de questiondrios e escalas estd disponivel na drea
de saide e em outras dreas. Os mais importantes atributos desses instrumentos sao:

validade, sensibilidade e responsividade (ALEXANDRE; COLUCI, 2011).

O instrumento de praticabilidade também tenderd a ser de rapida aplicagdo, além
de mostrar-se mais simples para pesquisadores atentos a qualidade do instrumento
empregado para coleta de dados. Tal instrumento precisa ser adaptado a cada tipo de
pesquisa. Isso se refere a aspectos praticos da utilizac@o desse instrumento, uma vez que
o instrumento tem propriedades adequadas e de confiabilidade para diferentes tipos de
estudo. A confiabilidade € a habilidade em refletir um resultado de maneira sélida no
tempo e no espaco, ou com observantes desiguais (GIORDANO et al.,, 2012;
ALEXANDRE; COLUCI, 2011).

O instrumento de sensibilidade de um questiondrio € a habilidade de a medida
identificar diferencas entre pacientes ou grupos de pacientes com afecgdes leves e
severas, relativas a dominios ou dimensdes fisicas, psicolégicas e sociais da saide. A
responsividade avalia a disposi¢do desse instrumento em identificar a melhora ou a
piora nas circunstancias de saide do sujeito, ou seja, consegue constatar se houve

mudanga (ALEXANDRE; COLUCI, 2011; SALMOND, 2008).

A validade ¢ determinada de forma abrangente, pois se avalia o grau em que

cada elemento de um instrumento de medida caracteristico serve a um especifico
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construto, com um designio particular de avaliacdo. No caso dos questiondrios, avaliam-
se as instrugdes, o formato das respostas € os itens de forma individual. Nesse sentido, a
validacdo de um questiondrio deve ser proporcional as caracteristicas da populagdo a ser
pesquisada, pois se torna necessdrio conseguir uma adaptaciao cultural dessa amostra.

(FARIAS JUNIOR et al., 2012; ALEXANDRE; COLUCI, 2011).

Com base no que se evidencia, o questiondrio ¢ um método € um instrumento
para obtencdo de informacdes de facil gestdo na padronizagdo dos dados. Garante
uniformidade e revela-se plenamente adequado para desenvolver pesquisas empiricas. A
importancia do planejamento na realizagdo de um questiondrio, bem como os
questionamentos quanto ao conteudo, a forma, a redacio e a sequéncia, devem ser feitos
para cada objetivo a ser investigado. Esse planejamento ndo se limita ao
desenvolvimento das questdes, mas inclui também a realizacdo de pré-testes na

determinac¢do da populagdo-alvo da amostra e da anélise dos dados (CRUZ, 2010).

Na medida em que a pesquisa usa pontuacdo baseada em normatizacdo, as
comparacdes poderdo ser feitas entre os outros inquéritos de satde. Desse modo, a
escolha do procedimento a ser utilizado deverd estar de acordo com o objetivo proposto
e a finalidade da pesquisa a ser elaborada, assim como com os fatores mais relevantes

que comporiao o questiondrio (MAKAI et al., 2014).

2.3 O processo de transigcdo tecnologica, questiondrios de papel e caneta para uso
dos computadores

Por mais de uma década os investigadores vém utilizando computadores em
pesquisas para coletar informacdes confidenciais. Essa ferramenta parece se destacar

sobre os questiondrios que utilizam papel e caneta (PAPI). (DENNISTON et al, 2010)

Com o advento das tecnologias de informacdo, as relagdes sociais se

intensificaram em propor¢ao global, permitindo assim um fluxo grande de informagcdes
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e de forma praticamente imediata. Assim, conforme as midias digitais tornam-se cada
vez mais interativas, o ambiente on-line favorece o desenvolvimento da criatividade
humana, alavancando enormes progressos para o cotidiano (OGLIARI; SOUZA, 2012;
SANTOS, 2013).

E nesse ambiente cibernético que os questiondrios eletrénicos (QE) passaram a
ser desenvolvidos e utilizados, como instrumento investigativo para quantificar,
qualificar e apresentar respostas, tanto na pritica clinica quanto em estudos
epistemologicos ou de QV. Isso porque a internet permite uma forma mais rdpida de
coleta e divulgacdo de informagdes. Tais questiondrios se mostram capazes de captar
dados precisos, além de medidas mais tradicionais de ordem em dimensdes que
contemplam varidveis de ordem personalistica e afetivoemocional, de capacidade
funcional e de QV (VAN BALLEGOOIJEN et al., 2016; BELISARIO et al., 2015;
VILAR, 2015).

Todavia, o levantamento de dados para pesquisa por meio de questiondrios
eletronicos requer atencio especial. E necessario ponderar que ndo basta somente colher
respostas sobre questdes de interesse, mas € necessdrio entender também o processo de
sua andlise de forma estatistica para valida¢do dos resultados obtidos (MANZATO;
SANTOS, 2012). Além disso, existe a necessidade de pesquisas e esclarecimentos sobre

o uso de diferentes meios para coleta de dados diante de resultados conflitantes.

Para analisar se as respostas de um questiondrio disponivel na internet sdo
auténticas e validas em relacdo a determinada amostra € preciso aplicar 0 mesmo
instrumento com outro formato de apresentacdo, como o impresso em tinta € uma

amostra equivalente, comparando-se os resultados (PIRES et al., 2014).

Cabe ressaltar que smartphones e aplicativos para tablets exercem grande
impacto sobre a qualidade das respostas em comparacdo com qualquer outro modo de

entrega alternativo (BELISARIO et al., 2015). Portanto, aqueles que pretendem realizar
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pesquisas em saude publica e epidemiologia devem presumir que os efeitos de
aplicabilidade de questiondrios para a QV em formato eletronico podem resultar em

dados mais fidedignos através de algumas funcionalidades, tais como:

Especificacdes das sessdes da aplicacao:

e Gerenciamento das categorias das questOes: permite cadastrar, editar, excluir e
pesquisar registros das categorias das questdes que podem ser utilizadas na

montagem de um questiondrio.

e Gerenciamento das questdes: permite cadastrar, editar, excluir e pesquisar

registos das questdes que podem ser utilizadas na montagem de um questiondrio.

e Gerenciamento dos questiondrios: permite cadastrar, editar, excluir e pesquisar
registros dos questiondrios configurados pelo usudrio para serem aplicados e

coletados os resultados.

e Gerenciamento dos entrevistados (participantes da pesquisa): permite cadastrar,
editar, excluir e pesquisar registros dos entrevistados que participaram do

preenchimento de algum questiondrio.

e Gerenciamento dos perfis de usudrios: permite cadastrar, editar, excluir e
pesquisar registros dos perfis de usudrios no qual serdo associadas as permissoes

de acesso a aplicacao.

e Gerenciamento dos usudrios da aplicacdo: permite cadastrar, editar, excluir e

pesquisar registros dos usudrios do sistema.

e Gerenciamento dos questiondrios respondidos: permite consultar e exportar os

questiondrios que foram preenchidos pelos participantes da pesquisa.
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2.4 Vantagens e desvantagens do questiondrio eletronico sobre o questiondrio
impresso

A coleta de dados através do uso do computador elimina a necessidade de
digitalizacdo de folhas de respostas ou questiondrios, permitindo o uso de padrdes muito
complexos e também consisténcia em tempo real, pois efetiva a verificacdo entre as

respostas de um individuo.

Os questiondrios eletronicos apresentam caracteristicas como simplicidade,
agilidade e heterogeneidade na preparagdo das questdes, podendo ser utilizadas
multimidia e figuras com presteza no aproveitamento e dominio de respostas

(AZEVEDO et al., 2014).

Dentre as principais vantagens do questiondrio eletronico em relagdo as
modalidades de entrevista pessoal e entrevista por telefone destacam-se a rapidez na
aplicacdo, no controle e follow-up das respostas, e na tabulacio dos resultados;
facilidade de utilizar amostras maiores; flexibilidade e diversidade na elaboracdo de
questdes, baixo custo de implementacdo, e exigéncia de resposta completa

(VASCONCELLOS-GUEDES; GUEDES, 2007).

Quanto as vantagens para o respondente € possivel mencionar: rapidez do
preenchimento, facilidade de leitura, atratividade propiciada pela interatividade e
“limpeza” do questiondrio sem rasuras. J4 em relacdo ao pesquisador destaca-se o
controle sobre o preenchimento incorreto do questionario, impedindo, por exemplo, que
o respondente avance para um item seguinte se a questao presente ndo for respondida de
modo correto em obediéncia rigorosa as instru¢des fornecidas. Esse recurso pode ser
particularmente vantajoso na aplicacdo de questiondrios compostos por itens que
exigem diferentes comportamentos do respondente, como o assinalamento de uma tnica
alternativa, obrigatoriedade de preenchimento de espagcos em branco, e ordenagao de um

conjunto de alternativas mediante atribuicao de postos (ranking).
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Ainda sob o ponto de vista do pesquisador, o questiondrio eletrdnico possibilita
sensivel aumento na credibilidade e na velocidade de apuracdo dos dados coletados. O
questiondrio eletronico é programado de modo que a tabulagdo seja automadtica, uma
vez que as respostas sdo postadas diretamente no servidor da entidade pesquisadora. Tal
aspecto torna a tabulacdo inteiramente confidvel, reduzindo a zero a possibilidade de

erro; a menos, € claro, que haja erro sistemédtico na elaboracdo da estatistica.

Um estudo de sessenta estudantes de pds-graduacdo em Educacdo responderam a
versao eletronica programada em Visual Basic e outros 52 responderam a versao
impressa. No questiondrio impresso foram cometidos 95 erros, 28 dos quais ndo
invalidaram as respostas. Os erros cometidos na versdao impressa podem ser controlados
na versdo eletronica mediante adequada programacdo. Nao se identificou nenhuma
dificuldade de resposta a versado eletrOnica. As vantagens apontadas pelos respondentes
e a possibilidade de controle total dos erros de resposta, aliadas a eliminacdo de erro de
tabulacio mediante a insercdo automatica das respostas em banco de dados,
recomendam o uso da versdo eletronica de questionario. (OMOTE; PRADO;

CARRARA, 2005),

Comportamentos de risco relacionados a satide de adolescentes foram avaliados
e os pesquisadores concluiram que, embora os questiondrios eletrdbnicos possam gerar
maior privacidade e anonimato, para estudos de maior escala populacional deve-se
também considerar sua aplicabilidade, ndo esquecendo o uso adequado do espago fisico
na distancia entre computadores, o custo e o tempo de conexdo com a internet.

(DENNISTON et al., 2010)

Compararando autorrelatos de adultos e adolescentes com as configuracdes de
privacidade em sites de rede sociais e verificaram que os adolescentes divulgam mais
dados pessoais e aplicam menos configuracdes de privacidade a esses dados do que os
adultos, pois estes sdo mais reservados ao responder questdes por meio informatizado.

Essa ¢ uma questdo relevante a ser considerada, pois a idade do respondente pode ser
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um fator preponderante para respostas reais por esse meio. Apesar de a acessibilidade as
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) ser cada vez maior, e cada vez mais
surgirem novos dispositivos digitais, sua utilizacdo é mais expressiva no publico jovem

e nos que apresentam niveis de instru¢do mais elevados. (WALRAVE et al., 2012)

Assim sendo, a promog¢do para um envelhecimento ativo passa também pela
integracdo dos idosos na sociedade de informagdo, o que obriga a um reforco das
competéncias em tecnologias de informagdo e comunicagdo e a aquisicdo de novas
competéncias em alfabetizagdo digital e informacional. Muitos idosos consideram tais
competéncias fundamentais no seu dia a dia na medida em que elas contribuem

decisivamente para sua interacao com grupos sociais nos quais estao inseridos.

2

E necessdrio também manter os idosos saudaveis, participativos e autdbnomos
pelo maior tempo possivel. Percebe-se uma “lacuna digital” alertando para a
necessidade de se promoverem iniciativas que visem a formacao dos idosos em TIC a

fim de que essa sociedade da informacao seja realmente info-inclusiva (GIL, 2012).

2.5  Validagdo dos questiondrios eletronicos na drea da saiide

O Centro de Investigacdo em Sadde da Universidade de Newcastle, no sul do
Reino Unido, desenvolveu uma solucao touch-screen que fornece feedback em tempo
real das respostas dos pacientes para oncologistas a fim de que estes possam realizar a
intervengdo apropriada. A tecnologia permite que, antes de uma consulta clinica, num
quiosque com tela de toque, os pacientes preencham um questiondrio com questdes
psicossociais como ansiedade, depressio, necessidades de cuidados e de suporte, QV e

angustia (HALKETT et al., 2010).

Outro estudo com objetivo de analisar a concordancia entre as versdes impressa e
eletronica de um instrumento para avaliar atividade fisica e verificar a fidedignidade

entre o teste/re-teste da versdo eletronica em 230 criangas de 7 a 10 anos de idade. A
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andlise da fidedignidade indicou concordancia percentual superior a 70% - valor
adequado de fidedignidade do instrumento aplicado na versao eletronica, sugerindo com
isso diversas vantagens do uso da internet na aplicacdo de questiondrios, entre as quais a
possibilidade de respondente e avaliador acessarem o questiondrio de qualquer lugar.

(LEGNANTI, et al., 2013)

Outro estudo buscou avaliar a concordancia entre as versdes impressa €
eletronica do SF-36v2 Health Survey. Utilizou-se uma amostra de 180 pacientes com
cefaleia. Para avaliar se a aplicacdo eletronica do Parenting Stress Index — Short Form
(PSI-SF), versdo reduzida, seria compardvel a aplicagdo em papel, a primeira foi
elaborada num formulario com a ferramenta kwiksurveys, disponivel na internet. Os
autores obtiveram correlacdes positivas fortes e médias, significantes entre a pontuagdo
total e as subescalas do PSI-SF na primeira e na segunda aplicacdo, para todos os
grupos. A aplicagdo do questiondrio PSI-SF no formato eletronico apresentou resultados
semelhantes a aplicacdo em papel e caneta. Os coeficientes internos variaram de 0,81 a
0,95 para os oito dominios, indicando alta confiabilidade. Como conclusao, o modo de
administracdo do SF-36v2 eletronico foi considerado confidvel e vélido para uso em

pacientes com cefaleia (AIELLO et al., 2014).

Em uma revisao sistemdtica a utilizacdo de questiondrios baseados na internet
para recolher informagdo da populacdo idosa ndo estd bem estabelecida. A pesquisa
valeu-se de estudos que utilizaram questiondrios on-line em populacdes idosas para
descrever abordagens metodolégicas referentes a populacdo, segmentacdo e
amostragem, e se resume a limitacdes de questiondrios baseados na internet nessa
populagdo. Onze artigos foram publicados apds 2001. Os estudos, que consideraram
populacdes com média de idade de 65 a 78 anos, utilizaram modelos, descritivo e
analitico e foram conduzidos nos EUA, na Austrdlia e no Japdo. Os métodos de
recrutamento variaram amplamente. As limitagdes do estudo notificado pelo
investigador incluiram o uso de amostras de conveniéncia pequenas e generalizacao

limitada. Esses autores concluiram que questiondrios on-line constituiem um método
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vidvel de levantamento para idosos, mas relataram que o acesso limitado a internet
restringe os métodos de recrutamento e, muitas vezes, impede um estudo mais amplo.

(REMILLARD et al., 2014)

Todavia, com base nos estudos mencionados, € possivel evidenciar que os
instrumentos eletronicos de levantamento de dados vém demonstrando elevada
fidedignidade quando comparados aos impressos. Isso significa que os eletrOnicos
podem ter eficicia em pesquisas na drea de saude, explicando assim o quanto se pode
incrementar a atencdo a populacdo idosa nessa drea da TIC (LEGNANI et al., 2013).
Observando as diretrizes da Organizacdo Mundial da Saude (2015), qualificar essa
atencdo contribui para a maior expectativa de vida e também para aumentar a qualidade

dos anos a serem vividos além da expectativa antes estabelecida.

2.6 Questiondrio WHOQOL

A Politica Nacional de Satde do Idoso acompanha estudos sobre a concep¢ao do
envelhecimento saudavel. Os esfor¢os sdo realizados especialmente no sentido de se
evitar a perda da capacidade funcional, a qual estd diretamente relacionada a reducdo da
forca muscular associada ao envelhecimento. Atividades da vida didria (AVD) como
caminhar, subir escada e sentar-se numa cadeira passam a constituir tarefas
extremamente dificeis de serem realizadas autonomamente. Assim, nessa populagdo, a
preocupacdo com a manutengdo da QVRS € considerada uma das mais importantes

dimensoes relacionada a resultados de saide (IESS, 2013).

A OMS desenvolveu um instrumento de afericdo da QV baseando-se em
algumas observacdes. Inicialmente, para se medir o construto QV, hd necessidade de
instrumentos que nao se restrinjam a medidas de sintomatologia, ao impacto da doenca
ou ao status funcional. Os instrumentos disponiveis até entdo podem gerar medidas
fidedignas para tais conceitos, mas ndo abrangem de forma adequada o construto de

QV. O primeiro passo dessa proposta envolveu uma revisao colaborativa internacional
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para se estabelecer uma definicdo de QV que chegou ao seguinte: a percepcdo do
individuo de sua posicao na vida, no contexto de sua cultura e dos sistemas de valores
em que vive e em relacdo a suas expectativas, seus padroes e suas preocupagdes. O
conceito apresentado ¢ bem abrangente, afetado de maneira complexa pela saide fisica,
o estado psicoldgico, o nivel de independéncia, as relagdes sociais da pessoa e suas

relacdes com caracteristicas significativas do ambiente (WHOQOL, 1997).

Da mesma forma, uma série de aspectos do ambiente fisico pessoal do individuo
precisa ser incluida na QV ndo relacionada a sauide: a sua posi¢do de vida no contexto
da cultura e nos valores que ele adota em relagdo a seus objetivos, expectativas, padroes

e preocupagoes (FLECK et al., 2008).

Os passos posteriores foram: distribuir a defini¢do de QV entre os aspectos da
vida (facetas) considerados necessdrios para abrangéncia completa, definir tais facetas, e
gerar um conjunto global de questdes das quais se derivam as perguntas do WHOQOL.
Esse trabalho foi realizado de forma simultanea em diferentes ambientes culturais ao

redor do mundo a fim de fornecer uma base transcultural para o instrumento de

avaliacado (WHOQOL, 1997).

Os resultados do questionario WHOQOL permitem entender como as pessoas se
comportam baseadas em experiéncias percebidas de sua satide relacionadas com QV, de
modo que esse instrumento se torna uma ferramenta capaz de até mesmo influenciar as
pessoas a melhorar a sua QV, podendo agir como avaliacdo da existéncia ou ndo de
intervencdes bem-sucedidas (MOLLER et al., 2003). Ainda, o mais recente estudo
sobre o desenvolvimento de um mddulo adicional para avaliar idosos, chamado
WHOQOL-O0Id, levou a implementagdo de questdes especificas das facetas no médulo

adicional e obteve respostas mais particulares.

Como enunciado, a manutencao e preservacdo da capacidade para desempenhar

atividades basicas da vida diaria (AVD) s@o pontos fundamentais para a independéncia
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dos idosos — portanto, para a QV das pessoas —, pois interferem na capacidade fisica e
emocional, na interacdo social, na atividade intelectual, no exercicio profissional e em
outras atividades do cotidiano. Quatro fatores principais sao listados como de influéncia
potencial para a QV, a saber: a percep¢ao do individuo sobre sua condi¢do fisica, afetiva
e cognitiva; os relacionamentos sociais; os papéis sociais adotados na vida; e os

aspectos diversos relacionados ao ambiente em que vive (OLIVEIRA et al., 2015).

A QV deve, necessariamente, estar imersa no contexto social e cultural tanto do
sujeito quanto do avaliador, sendo mais abrangente que status de sadde, incluindo
aspectos do meio ambiente que podem ou nao ser afetados pela saide. O estado de
saude de uma pessoa € descrito e medido conforme os niveis de funcionalidade em
diferentes dominios, sendo um fendmeno inerentemente e multidimensional. O estado
de saude em si, portanto, € um conjunto de niveis de funcionalidade ou capacidades

intrinsecas ao individuo. (FLECK et al., 2008)

A experiéncia provinda do processo de validacdo demonstra que o questiondrio
pode ser respondido independentemente do nivel de escolaridade formal do
entrevistado. No entanto, quando o instrumento € acompanhado de outros questionarios
para afericio de outras condi¢des de interesse, deve-se ponderar até que ponto é
recomenddvel manter um instrumento mais robusto e longo como o WHOQOL-100, ou
se é preferivel optar por um instrumento mais curto (como o WHOQOL-Bref), de
aplicagdo mais rdpida, ainda que com propriedades psicométricas menos potentes. Por
exemplo, o tempo médio de aplicacgdo do WHOQOL depende de uma série de fatores,
tais como escolaridade e condi¢do clinica do respondente, e forma de administracdo do

instrumento (FLECK et al., 2008).

A constru¢do desse conceito permitiu elaborar um instrumento chamado
WHOQOL-100, um questiondrio que avalia a QV e que se baseia em trés aspectos
fundamentais: subjetividade, multidimensionalidade e presenca de dimensdes positivas

e negativas. Os instrumentos WHOOOL sao propriedades da OMS, contudo,

Flavia Fernanda Cunha Casamali 32



PPGEH/UPF Concordancia e reprodutibilidade da versao eletronica dos questionarios
WHOQOL-BREF e WHOQOL-OLD

pesquisadores em geral podem uséd-los e copid-los desde que ndo modifiquem suas

orientagdes, questoes e layout.

O centro brasileiro do Grupo WHOQOL participou de todas as etapas do projeto
WHOQOL-Bref ¢ WHOQOL-OId, e as versdes brasileiras do instrumento estdo a
disposicdo dos pesquisadores nacionais no endereco www.ufrgs.br/psiq -
instrumentos de pesquisa. Em suas diferentes versdes, 0 WHOQOL tem revelado boas
qualidades psicométricas também para uso em diferentes faixas etdrias da populacdo
(FLECK et al., 2003; FLECK et al., 2008). Inicialmente, o projeto WHOQOL-OId
partiu da verificacdo de que, para avaliar a QV, o uso de instrumentos desenvolvidos
com base numa populacdo de adultos jovens € preciso, mas em relacdo a idosos
permanece impreciso (CHACHAMOVICH, 2005). Fazendo uso do questiondrio
WHOQOL, o valor de medir experiéncias de satde relacionadas a QV dos individuos
revela-se abrangente, porque, em primeiro lugar, podem ser identificados problemas
especificos por qualidade de satide do indicador de vida. De outro ponto de vista, com
base nesses resultados, as intervencdes podem entdo ser feitas a fim de melhorar a QV

dos individuos.

Em funcdo da necessidade de se fazer a avaliacio de forma empirica, os
instrumentos WHOQOL-100 e WHOQOL-Bref foram adequados para aferir a QV em
idosos. O projeto WHOQOL-OId propde oferecer um conjunto de itens adicionais para
avaliagdo da QV em idosos. Tais itens sdo gerados a partir de uma metodologia
transcultural que permite comparacdes fidedignas das medicdes em diferentes contextos
culturais. Os sintomas avaliados dizem respeito aos relatos de sensagdes fisicas e
psicoldgicas que ndo sdo diretamente observadas, como, por exemplo, energia e fadiga,
enjoo, irritabilidade. A funcdo fisica inclui limitacdes e restricoes de atividade, como
cuidados pessoais, ambulacdo, mobilidade e, por vezes, sono e fun¢do sexual. A fungdo
psicolégica abrange tanto o afeto positivo quanto o negativo, além do bem-estar
cognitivo, como, por exemplo, raiva, atenc¢do, autoestima, sensacdo de bem-estar e

aflicdo. A funcao social foca o comprometimento, as limitacdes no trabalho na escola e
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nas atividades de lazer, o gerenciamento das tarefas domésticas e a participacdo na
comunidade. Enfim, como foi possivel observar, o médulo WHOQOL-OId pode ser
utilizado em vdrios estudos, incluindo avaliacdes transculturais, pesquisas de base
epidemioldgica, monitoramento de status de saide, desenvolvimento e avaliacdo de
servicos de saude e estudos de intervengdo clinica em que as avaliacdes de QV sejam
cruciais. Esse instrumento permite a avaliacio do impacto de servicos de satde de
diferentes programas de cuidados sociais na QV de idosos, em especial a identificacdo
de possiveis consequéncias de politicas de saide na QV de populacdes idosas. Ademais,
poderd auxiliar na determinacdo das dreas de investimento capazes de refletir maior

ganho na QV (FLECK et al., 2008).
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3 PRODUCAO CIENTIFICA I

A producio cientifica I é o artigo da dissertacdo, s serd exposto nesse campo
apds ser publicado em uma revista cientifica, devido originalidade do artigo para

publicagdo.



4 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento cientifico € um processo altamente dinamico em que as
descobertas ocorrem ininterruptamente. A pesquisa realizada foi motivadora
principalmente por se tratar de um trabalho inovador. A informatizacdo nos processos
de investigacdo e avaliacdo em saide exerce um papel importante na sociedade atual,
uma vez que, além de possibilitar a cooperacdo e integracdo entre pesquisadores,
colabora para a certificacdo das pesquisas, a confirmacdo das competéncias

investigativas e a afirmacgdo da credibilidade da ciéncia.

O fato de que os resultados deste trabalho podem propiciar novos
conhecimentos, desperta nos pesquisadores o anseio de transformd-lo em um projeto
eficiente e (espera-se) essencial para o avanco cientifico. A interacdo homem-
computador gera conhecimento, experiéncia e realizagdes, e promove o aprendizado
continuo sobre o trabalho de outras pessoas, o que permite que individuos e grupos
acompanhem mais de perto o desenvolvimento de seus proprios campos de
especializacdo. Dessa forma se economizam tempo e energia € se promove
conhecimento que pode subsidiar trabalhos em dreas variadas, além da utilizacdo dos

dados obtidos em beneficio da populacdo estudada.

Os resultados alcancados ampliam os limites da pesquisa no rumo do
compartilhamento com toda a comunidade cientifica, corroborando assim para o
entendimento de que o avango cientifico depende da colaboracdo entre geracodes

passadas e presentes, pois 0 conhecimento novo € sempre produto de saberes anteriores.

Todo o empenho nesse sentido visa o avanco da ciéncia para auxiliar a

populacdo como um todo, principalmente em questdes relacionadas a saide e a

qualidade de vida de individuos que vivem em sociedade.
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Apéndice A. Termo de consentimento livre e esclarecido



‘ k Universidade de Passo Fundo

Faculdade de Educacao Fisica e Fisioterapia
‘ U P F® Programa de P6s-Graduac¢iao em Envelhecimento Humano

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Prezado (a) Sr.

Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa sobre “Concordancia e
Reprodutibilidade da Versdo Eletronica dos Questiondarios WHOQOL-Bref e
WHOQOL-OId”. O estudo é desenvolvido por mim, Fldvia Fernanda Cunha Casamali,
aluna do Programa de P6s-Graduacdo Mestrado em Envelhecimento Humano ppgEH da
Universidade de Passo Fundo UPF, sob a orientacdo da professora Dra. Silvana Alba
Scortegagna.

O objetivo deste estudo é verificar a concordancia, fidedignidade e reprodutibilidade
dos instrumentos de avaliacdo da qualidade de vida WHOQOL-Bref e o WHOQOL-Old
no formato impresso para a versdo eletronica denominados WHOQOL-Bref web e
WHOQOL-OId web. Tais procedimentos terdo a dura¢do aproximada de duas horas.
Sua participagdo na pesquisa nao implica em riscos para sua integridade, porém ser
identificado algum sinal de desconforto, comprometo-me a interromper a entrevista e
encaminhd-lo (a) para profissionais e/ou servigos especializados na darea. Como
beneficio, se vocé desejar, ao final do estudo vocé podera participar de um evento na
institui¢do para ouvir os resultados da pesquisa.

Sua participacdo nessa pesquisa ndo € obrigatéria e voc€ pode desistir a qualquer
momento, retirando seu consentimento sem quais quer prejuizos para seu atendimento
na instituicdo ou participacdo no grupo social. Gostaria de esclarecer que vocé terd
resposta a qualquer pergunta ou ddvida sobre a pesquisa em qualquer etapa do estudo.
Os resultados deste estudo serdo divulgados para fins académicos e cientificos e ndo
trardo qualquer dano ou prejuizo a sua pessoa, com a garantia do sigilo e
confidencialidade dos dados relativos a sua identificagao.

Este termo serd assinado em duas vias, sendo que uma ficard com o pesquisador e a
outra com vocé. Em caso de ddvidas ou esclarecimentos relacionados a pesquisa vocé
podera entrar em contato com pesquisadora responséavel do telefone (55) 9176 2108, ou
sua orientadora pelo (54) 99753130, e com o Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade de Passo Fundo (de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h, e as 13:30min as
17:30 min) pelo telefone (0xx54) -33168157.

Nestes termos e considerando-me esclarecido, consinto em participar da pesquisa
proposta de livre e espontanea vontade, sem cobranca de 6nus ou qualquer encargo
financeiro, resguardando aos autores do projeto a propriedade intelectual das
informacdes geradas, expressando a minha concordancia com a divulgagao publica dos
resultados, assinando este termo. Agradecemos pela sua colaboragdo!

Passo Fundo _de de 2016.

Nome do Participante
Assinatura
Pesquisadora Fldvia Fernanda Cunha Casamali
Mestranda do ppgEH Fone: 54 9176 2108

Prof®. Dr*. Ana Carolina Bertoletti de Marchi - Orientadora
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i CARTA DE AUTORIZACAO DA INSTITUICAQ

Eu, Dilva Susseq. diretoria) deln} Grape negrde da Terceimm Idade, situadidn) nn Rug
R Coronel Gervasio, 500, Centro Culturl - cep: 99950000, na cidade de Tapejars KBS, abmiso
assinedo, mitorizo  que o projels de  pesquisa intiulade  “CONCORDANCIA  E
REPRODUTIBILIDADE DA VERSAQ ELETRONICA DOS QUESTIONARIOS WHOQOL-
BREF E WHOQOL-OLD", de autoria da peaguisadors Flavia Fernonda Cunha Casamali, alunn
do Progruma de Pos-graduaciio em Envelhecimento Humano da Universidade de Passo Fundo,
sob a oriemasio da Professora D, Silvana Alba Scortegagna. O objetivo da pesquisa é verificar
a concordincia, fidedignidade & reprodutibilidade dos imstrumentos. de avalingiio da qualidade de
vidn WHOQOL-Bref & o WHOQOL-OM no formato impresse em rélaglo o4 versdes
eleirdnicns, denommndas WHOQOL-Brel web e WHOOL 00 web.

(s participantes responderio 2 wm guestionino com varidveds sobee dominios da
quialichade de vidn desesvaly ido peli Oy ganizacio Mundul da Saude emv formaio origingl € em
formato eletrdnico, apds a assmaturn do Termo de Consentimento Livee e Esclarecido, nas
dependéncias da institugio, em aproximadaments duas semann, em dain ¢ hosno preyiamenle
agendisdos.

A pesquisn nfio e fscos nem prejuios mos participanies, um Ve giee s informsagies
obtidas por meio desta investigacdo serlo wilisndas de formn o garantir o sigilo ¢ o ancnimmn
idn mstitigho ¢ dos panicipantes. Além disso. o5 resulindos obiidos nesse esiudo servirio
apenas para alcancar os seus objetivos e com posienor publicagdo na literaturs ciemtitica
especializada

Wale ressaliar gue obtive todis s nformagdes necessirias pam decidir conscienieingnis
sobre 0 participagiio do Institigho, Poderel contatar o Comité de Bhica em Pessuisa di
Universidncle de Passo Fundo pom apresentor recumsos oo reclomngbes. em relagio a o est
pesguisapelo webefone (134) 33168370, assim comd podercl iR em Conume oo o auor do
estudo, pesquisadoes Flivia Fermanda Cunha Casamall sempie que julgar necessario. Fsta
Carta de Avtoricagho for redigida em duns visa de igual feor, sendo gie & primeira vin oo g
muitora da pesquisa ¢ @ outra na instifuigio.

Instinigio; © Girupo Imegradas dn Tercelr Idnde,

Asshnnturn do responsdvel: :j _.__]:l.__g.r":.-: -A.‘_,-‘A-"-.I'-"S«Iﬂ:.. f_:ui:l. EEa 6— .

Dhilva Sasset
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