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SONETO LXX

Se te censuram, ndo é teu defeito,
Porque a injiiria os mais belos pretende;
Da graca o ornamento é vdo, suspeito,
Corvo a sujar o céu que mais esplende.
Enquanto fores bom, a injiiria prova
Que tens valor, que o tempo te venera,
Pois o Verme na flor gozo renova,
E em ti irrompe a mais pura primavera.
Da infancia os maus tempos pular soubeste,
Vencendo o assalto ou do assalto distante;
Mas ndo penses achar vantagem neste
Fado, que a inveja alarga, é incessante.
Se a ti nada demanda de suspeita,
Es reino a que o coragdo se sujeita.

William Shakespeare



RESUMO

Esta pesquisa, intitulada Andlise do discurso institucionalizado da escola e do professor no
ambiente escolar: uma dialética entre normas, saberes e atividade formadora, delimita-se a
temdtica linguagem e trabalho, mais especificamente no que diz respeito a situacdo de
enunciagcdo dos agentes educacionais inseridos na escola, mediante o discurso circunscrito nos
documentos denominados Organizacdo Curricular e Procedimentos Metodologicos de
Abordagem dos Conteiidos e Planos de Estudos dos 3° Anos do Ensino Médio, observados
em trés escolas estaduais de Itaqui, RS. Justifica-se o estudo e a temdtica devido a relevancia
social de melhor compreender discursos institucionalizados no ambiente escolar e a gestdo do
uso de si do professor na atividade. O objetivo € descrever e analisar os discursos
circunscritos nos documentos institucionais e nas praticas linguageiras do professor na
atividade, por meio de entrevistas realizadas com coordenadores e professores, buscando
entender a complexidade do prescrito e de possiveis renormalizacdes na atividade laboral,
através da interacdo verbal, que se concretiza mediante cenografias e o ethos discursivo
construidos na realizagdo da atividade no ambiente escolar. A abordagem tedrica d4 €nfase
aos estudos ergoldgicos (SCHWARTZ, 2010a, 2010b, 2011a, 2011b) mediante interface com
o dialogismo em Bakhtin/Volochinov (2006) e os conceitos linguistico-discursivos da
cenografia e do ethos (MAINGUENEAU, 2002, 2008a, 2008b). A pesquisa € do tipo
exploratdria e documental, desenvolvida através do procedimento estudo de casos multiplos,
com abordagem qualitativa na andlise. No intuito de dar conta de atender aos objetivos desta
pesquisa, destacam-se cenografias no discurso da escola e do professor que enfatizam
prescrigdo para a pratica de ensino do professor, de onde emanam imagens construidas que
originam um ethos discursivo de asseveracdo, no caso documental, e de um professor
“obediente/disciplinado”, em relacdo ao sujeito docente.

Palavras-chave: Praticas discursivas. Trabalho docente. Ergologia. Cenografia. Ethos
discursivo.



ABSTRACT

This search, entitled Analysis of the institutionalized speech of the school and the teacher in
the school environment: a dialectic among rules, knowledge and forming activities, it delimits
to the language and work thematic, more specifically as regards the situation of enunciation
of the educational agents inserted in school, through the limited speech in the documents
denominated Curricular Organization and Methodological Procedures of Approach of the
Contents and Plans of Study of the 3rd Grade of High School, observed in three state schools
from Itaqui, RS. It justified the study and the thematic due to the social relevance of better
understand institutionalized speeches in the school environment and the management of the
use of oneself of the teacher in the activity. The objective is to describe and analyze the
limited speeches in the institutional documents and in the language practices of the teacher in
the activity, through interviews realized with coordinators and teachers, trying to understand
the complexity of the prescribed and of the possible renormalizations in the labor activity,
through the verbal, interaction that come true through scenography and the discursive ethos
built in the realization of the activity in the school environment. The theoretical approach
emphasizes to the ergologic studies (SCHWARTZ, 2010a, 2010b, 2011a, 2011b) through
interface with the dialogism in Bakthin/Volochinov (2006) and the linguistic-speech concepts
of the scenography an of the ethos (MAINGUENEAU, 2002, 2008a, 2008b). The search is an
exploratory and documental type, developed through the study of multiple cases procedure,
with qualitative approach in analysis. In order to account to meet the goals of this search,
stand out scenography in the speech of the school and the teacher that emphasize prescription
to the teaching practice of the teacher from where emanate built images that originate a
discursive ethos of the assertion in documental case, and of an "obedient/disciplined" teacher,
with regard to teaching subject.

Key-words: Discursive practice. Teaching work. Ergology. Scenography. Discursive ethos.
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1 INTRODUCAO

Este estudo situa-se na linha de pesquisa Constituicdo e Interpretacdo de Texto e do
Discurso, inserida no Programa de P6s-Graduagdo em Letras da Universidade de Passo
Fundo, e tem como temética Linguagem e Trabalho sobre o fazer docente em sala de aula.
Esse tema delimita-se no estudo do discurso institucionalizado no ambiente escolar e a gestao
do uso de si do professor na atividade docente, estabelecendo uma dialética entre normas,
renormalizacdes, saberes constituidos e saberes investidos observados em trés escolas do
ensino médio de Itaqui, RS, com trés professores e trés coordenadores pedagdgicos desses
estabelecimentos de ensino.

E fundamental, para alicercar esta pesquisa, percorrer inicialmente as teorias
linguistico-discursivas e os estudos ergologicos, procedendo a interface entre esses enfoques
tedricos que tém relagdo a medida que discorrem sobre o sujeito que se comunica no contexto
de interacdo verbal na atividade docente, que € campo de interesse desta dissertacdo. Esses
estudos, de cunho interdisciplinar, contribuem na direcao de mostrar o processo que envolve o
sujeito na sua atividade desde sua pratica, propriamente dita, até as situacdes linguageiras no
ambiente educacional, atreladas ao prescrito do fazer docente.

Ao considerar que todo discurso no ambiente de trabalho estd atrelado as marcas do
discurso institucionalizado, justificamos a importincia de analisd-las, no ambiente
educacional, tendo em vista que o professor, ao ensinar, parte da renormalizacdo do que é
prescrito para o exercicio da atividade. Tal padronizacdo, via de regra, € quase imperceptivel
as vistas do professor, pois toda sua atuacdo no cendrio educacional tem as normas como
basilares nesse processo. Nesta pesquisa, essas normas estdo circunscritas nos documentos
institucionais Organizagcdo Curricular e procedimentos Metodologicos de Abordagem dos
conteiidos (Anexo A), Planos de Estudos e Conteitidos (Anexo B).

Assim, temos que o professor, na sua atividade, estd preso as normas institucionais, a
comecar pelos documentos regulamentadores, por exemplo. Ndo hd aula sem uma direcdo
situada na Organizagdo Curricular do Ensino Médio e sem um plano de contetido, tampouco
sem o apoio pedagdgico da coordenacdo que estd apoiada a um trabalho coerente as propostas
estabelecidas por leis normativas que visam proporcionar um ensino de qualidade e de
equidade a todos os envolvidos.

Vemos, a partir de entdo, quao institucionalizada € a atividade do professor em sala de
aula e qudo complexa € sua atuacdo ao renormalizar o prescrito para ajustd-lo ou adequa-lo as

condicdes especificas do ambiente educacional, principalmente, nos dias atuais em que a
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globalizacdo e a facilidade de comunicagdo, através da tecnologia, favorecem um cendrio
bem mais atrativo aos educandos, o que demanda melhor preparo dos professores para ter
como resultado final aulas mais significativas e, consequentemente, o aprendizado mais
eficaz.

As possiveis contribui¢des deste estudo, no ambito socioeducacional, direcionam-se
justamente em evidenciar que as marcas do discurso instituido do professor na atividade
docente estdo presentes no seu fazer e necessitam de habilidade discursiva, que demanda
reformulagdes, esfor¢o, técnica e muita dedicacdo, aliada ao equilibrio do uso das normas e
necessdrias renormalizacdes'. Quanto s questdes sobre a linguagem do professor na atividade
docente, atreladas as marcas do discurso instituido, investir em falas que se distanciam das
meramente normativas e convencionais € possibilitar a aproximacdo entre educando e
educador, ja que a interacdo verbal entre ambos, para um melhor aprendizado, necessita de
didlogos situados além das normas propriamente ditas. Isso porque percebemos que o perfil
do educando, hoje, vai além de um saber sistematizado, fragmentado em teorias e conteidos
estanques. Esse aluno precisa aprender a desenvolver a criticidade, a autonomia, aprender a
ler nas entrelinhas, interpretar textos, contextualizd-los; enfim, ser um individuo preparado
para a vida, e quem vai balizar e possibilitar essas condi¢des ao educando € o professor,
através da interacdo verbal.

Nesse sentido, a importincia de o professor estudar e pesquisar a linguagem como
produtora de sentidos na sociedade e no ambito educacional, por meio da interacdo verbal
entre educador e educando, € possibilitar ao educando desenvolver habilidades e
competéncias para posteriormente também renormalizar o prescrito, tendo em vista que,
quando ele entrar no mercado de trabalho, essas renormaliza¢des também lhe serdo exigidas.

Sabemos que, além de todas essas contribuicdes acerca das questdes
socioeducacionais, hd a académica, pois, quando um professor passa de agente educacional
para professor-pesquisador, ele estuda sua propria pritica e ao fazé-lo a analisa com
criticidade e autonomia para fazer os ajustes necessdrios na dire¢cdo de um fazer-docente que
condiga com a realidade do educando. Ainda, a partir de todas as investigacdes acerca do que
pretendemos pesquisar, este estudo contribui, mediante seus resultados, porque compartilha
experiéncias e conhecimentos que podem ajudar outros docentes em sua atividade a refletir

sobre possiveis mudancas nas praticas do fazer docente, que estio muito atreladas aos

! Segundo Schwartz (2011b), renormalizacdo é o “fazer de outra forma”, ou seja, o sujeito na atividade tem de
buscar a si mesmo, seus saberes, enfim, sd@o as possibilidades do individuo de fazer escolhas para gerir seu
trabalho dentro de uma realidade.
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aspectos prescritivos, para poder operacionalizar seu fazer e ajusti-lo a um contexto que
demanda esse equilibrio entre o fazer e as normas. Isso porque, além dos perfis dos educandos
serem diferentes, muitas vezes, as normas ou o prescrito, propriamente ditos, sao vistos pelos
estudantes como desinteressantes e ultrapassados, j4 que vivem em um contexto amplamente
variado e que chama mais atencao.

Assim, o problema de pesquisa neste estudo apresenta a seguinte questao norteadora:
na atividade de trabalho do professor, como a linguagem, na interagdo verbal, por meio da
cenografia e do ethos, revela o discurso institucionalizado na atividade docente?

Diante desse questionamento, emergem duas hipdteses: a) a linguagem na atividade da
escola e do professor, mediante a cenografia e o ethos, provavelmente revelara a presenca do
discurso institucionalizado, por meio das marcas prescritas que denotam uma estreita relacao
a normatizacdo da atividade; b) o discurso institucionalizado na interagdo verbal
possivelmente mostrard a dramdtica do uso de si do professor, visto que esse discurso estd a
servico do prescrito no trabalho, que dificulta a aplicacdo dos saberes do sujeito/docente.

Tendo em conta o problema de pesquisa e das hip6teses concebidos, este trabalho tem
como objetivo geral descrever e analisar os discursos circunscritos nos documentos
institucionais e nas praticas linguageiras do professor na atividade, por meio de entrevistas
realizadas com coordenadores e professores, buscando entender a complexidade do prescrito e
de possiveis renormalizagdes na atividade laboral, através da interagdo verbal, que se
concretiza mediante cenografias e o ethos discursivo construidos na realizacao da atividade no
ambiente escolar. Como desdobramento do  objetivo geral, elencam-se os objetivos
especificos: a) identificar construgdes linguistico-discursivas verificadas nos depoimentos dos
professores e dos coordenadores na atividade, que apresentam a presenca do prescrito na
atividade docente; b) mostrar a cenografia, o ethos discursivo e o uso de si na enuncia¢ao dos
educadores no ambiente de trabalho; c¢) compreender o processo dialgico existente no
processo ensino-aprendizagem, através das praticas linguageiras realizadas; Cabe ressaltar
que nesse processo de interagdo verbal, a andlise dialégica centra-se nos enunciados
apresentado nos documentos e nas entrevistas, portanto, nao sdo analisados simples didlogos
que se realizam no cotidiano; d) investigar as relagdes existentes entre as dramaticas do uso de
si e os saberes instituidos e investidos pelo professor na sua atividade docente, mediante a
construcdo de cenografias e do ethos no discurso.

Os fundamentos tedricos de Schwartz (2010a, 2010b, 2011a, 2011b) t€ém como foco os
estudos da Ergologia, com énfase a linguagem no trabalho. Utilizamos conceitos de atividade,

dramatica do uso de si e saberes instituidos e investidos. Também utilizamos conceitos sobre
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a relacdo do sujeito na atividade do trabalho através das teorias de Trinquet (2010) e Souza-e-
Silva (2001), também basilares a essa pesquisa.

Neste estudo, além de analisarmos a pratica de ensino do professor atrelada ao
instituido, buscamos explorar os estudos de Maingueneau (2002, 2008a, 2008b), que formula
sua abordagem enunciativo-discursiva centrada nos fundamentos da semantica global, mais
detidamente no que se refere a cenografia e ao ethos discursivo. Fazemos, também, interface
com os estudos de Bakhtin /Volochinov (2006), que discorre sobre uma consciéncia ndo s6 de
um individuo institucionalizado, mas uma consciéncia num contexto de interacdo verbal e
discursiva desse individuo, constituida com base em um sistema dialégico de formacdo do
sentido.

Os procedimentos metodolégicos que norteiam esta pesquisa sao desenvolvidos por
meio da pesquisa exploratoria e estudo de casos multiplos e documental, com abordagem
qualitativa, no intuito de mostrarmos o quanto o discurso do professor estd atrelado ao
prescrito em sua atividade. Nesse caso, baseamo-nos nos documentos denominados
Organizagcdo Curricular e Procedimentos Metodologicos de Abordagem dos Conteiidos’ e
Planos de Estudos dos 3° Anos do ensino Médio® e entrevistas semiestruturadas, com
perguntas abertas, feitas a professores e coordenadores selecionados, por estarem envolvidos
diretamente no processo de ensino-aprendizagem.

A estrutura desta dissertacdo estd disposta em quatro se¢des: na primeira, introduzimos
a dissertacdo; na segunda, apresentamos a fundamentacdo tedrica, que € arcabouco para
compreender conceitos da atividade no trabalho, bem como as situagdes linguageiras e a
dramatica do “uso de si” para renormalizar o prescrito na atividade, com interface com
aspectos de interacdo verbal, ja que esse individuo dialoga consigo e com o outro no seu fazer
docente. Na terceira se¢do, apresentamos conceitos sobre a semantica global, com énfase a
cenografia e ethos discursivo, que revelam a presenca do discurso institucionalizado , do dizer
para o fazer docente, que condiciona a normatizacdo da atividade. Na quarta e ultima sec¢do,
apresentamos a metodologia e procedimentos de andlises e interpretacio de dados da
pesquisa, através dos documentos e das entrevistas realizadas com os professores e

coordenadores no ambiente educacional, as quais revelam que os discursos no ambiente

2 0 documento intitulado “Organiza¢io Curricular e Procedimentos Metodolégicos de Abordagem dos
Contetddos (Anexo A) € um texto que traz uma proposta curricular do ensino médio, educag@o bdsica para as
areas de conhecimento, fornecido pelo Ministério da Educacio, Secretaria de Educacao Bésica.

3 Os planos de estudos para a aplicagdo nos 3° Anos de Lingua Portuguesa do Ensino Médio (Anexo B) foram
fornecidos pelo Instituto Estadual de Educacdo Osvaldo Cruz, tendo em vista que houve um consenso entre as
trés escolas analisadas, nesta pesquisa, para seguir o mesmo plano de estudos e ou contetidos.
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educacional estdo a servigo do prescrito no trabalho e isso dificulta, de alguma maneira, a
aplicagdo dos saberes do sujeito/docente. Enfim, tecemos comentdrios acerca dos resultados
finais deste trabalho, bem como apresentamos as contribuicdes que fundamentam o fato de
que toda a atividade no ambiente educacional estd diretamente relacionada as normas
antecedentes, ou seja, a prescri¢do do fazer no ambiente laboral.

Para a primeira abordagem tedrica que norteia estes estudos, da ergonomia da
atividade, ergologia e linguagem em situagcdes de trabalho, esses fundamentos tedricos serdo

explicitados no primeiro capitulo que segue.
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2 A DINAMICA ENTRE LINGUAGEM E TRABALHO: PRATICAS ASSOCIADAS

No intuito de aprofundarmos conhecimentos sobre a dinamica da linguagem em
situacdes de trabalho, é fundamental, neste espaco, discorrermos sobre os fundamentos da
ergonomia da atividade, ergologia e linguagem em situagdes de trabalho, explicados na
disciplina tedrica de Yves Schwartz (1992, 2011a, 2011b), Souza-e-Silva (2002a, 2002b,
2011). Ainda, é preciso fazer interface com os estudos de Bakhtin/Volochinov (2006), que
convergem com as teorias de Schwartz, pois explicam as condi¢des ndo apenas de um
individuo institucionalizado, mas num contexto de interacdo verbal e discursiva desse
individuo, formada com base em um sistema dialégico que ativa sentido.

Para tanto, recorremos, na sequéncia, a ergonomia, por ser uma disciplina propedéutica
a ergologia e a propria ergologia, que sd@o fundamentais por abordarem especificamente sobre
a atividade humana no trabalho. Quando tratamos da atividade humana no trabalho, portanto,
desvendamos os aspectos e estilos individuais da comunicagdo, que partem do exterior do
individuo, numa dindmica ideoldgica e ndo desvinculada do social, nesses estudos, analisados

a partir do discurso que o educador faz ao renormalizar o prescrito.

2.1 A ERGONOMIA DA ATIVIDADE COMO DISCIPLINA PROPEDEUTICA A
ERGOLOGIA

Estudar a relagdo entre o ser humano e trabalho requer um aprofundamento sobre as
informacdes preliminares que permeiam o ambito da atividade do homem no meio laboral.
Para dar conta disso, é fundamental reconhecermos que as abordagens de Karl Marx (2006)
sdo introdutérias quanto aos estudos sobre o homem e sua atuacdo no trabalho, jd que seus
postulados propdem modificar alguns conceitos politicos, sociais € econdomicos de alienacdo
do homem em sua atividade, cujo privilégio estava focado no sistema capitalista e que
beneficiava diretamente a burguesia vigente até meados da década de 70, quando o
trabalhador era tido como um mero executor de tarefas e que o restringia basicamente ao
manuseio de miquinas.

Marx (2006, p. 227) analisa o sujeito na atividade como

o vendedor da forca de trabalho, como o de qualquer outra mercadoria, realiza seu
valor-de-troca e aliena seu valor-de-uso. Ndo pode receber um sem transferir o

outro. [...] e o valor-de-uso da forca de trabalho, o préprio trabalho, tampouco
pertence a seu vendedor. O possuidor do dinheiro pagou o valor didrio da forca de
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trabalho; pertence-lhe, portanto, o uso dela durante o dia, o trabalho de uma jornada
inteira.

Em contrapartida, Ricardo Antunes (2007, p. 49, grifo do autor) comenta sobre a

atividade laboral no mundo contemporaneo:

observa-se, no universo do mundo do trabalho no capitalismo contemporineo, uma
multipla processualidade: de um lado verificou-se uma desproletarizacdo do
trabalho industrial fabril, nos paises de capitalismo avangado [...]. Em outras
palavras, houve uma diminuicdo da classe operaria industrial tradicional. Mas,
paralelamente, efetivou-se uma expressiva expansio do assalariamento, a partir da
enorme ampliagdo do assalariamento no setor de servicos; verificou-se uma
significativa heterogeneiza¢do do trabalho, expressa também através da crescente
incorporacdo de contingente feminino no mundo operdrio; vivencia-se também uma
subproletarizacao intensificada, presente na expansdo do trabalho parcial,
temporario, precario, subcontratado, “terceirizado”, que marca a sociedade no
capitalismo avangado [...]

A partir das consideragdes de Antunes (2007), portanto, € possivel observar que a
flexibilizacdo na atividade de trabalho foge aos moldes mais estdveis tidos até os anos 70,
pois sabemos que o sujeito era condicionado basicamente a0 manejo de méaquinas, o que o
distanciava de suas proprias possibilidades de tomar decisdes.

Entendermos, entdo, que o trabalho realizado pelo homem o traduz como um ser em
especifico, é considerarmos, independentemente de época, a ideia de que ele é condicionado
as normas, o individuo recebe instru¢des para executar seu trabalho mediante essas normas.
Sao elas que instruem e dio condi¢des ao sujeito de movimentar-se para cumprir seus deveres
instituidos.

Em relacdo a questao do trabalho e educagdo, Kuenzer (2006, p. 35) argumenta que

[...] a pedagogia do trabalho taylorista foi dando origem, historicamente, a uma
pedagogia escolar centrada ora nos contetidos, ora nas atividades, mas nunca
comprometida com o estabelecimento de uma relacdo entre o aluno e o
conhecimento que verdadeiramente integrasse conteido e método, de modo a
propiciar o dominio intelectual das préticas sociais e produtivas [...]
Kuenzer (2006), desse modo, justifica a ideia de que o ensino/aprendizagem era
caracterizado a partir de repeticdes, memorizacdes e conteidos voltados aos interesses
capitalistas; enfim, tudo o que respaldava a sistematizacdo da industria para os

empreendedores que detinham o poder dos lucros. Porém, mesmo que de forma branda, o
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modelo taylorista4 ainda exerce influéncias nas escolas através das préticas docentes, ja que o
professor precisa ter como suporte o instituido, ou seja, um conteudo que “precisa” ser
trabalhado.

A ergonomia, como propedé€utica a ergologia, preconiza estudos acerca da relacdo do
homem e sua atividade e os detalha. Segundo Vidal (2000), o polonés Wojciech
Jarstembowsky, em 1857, criou o termo ergonomia, que vem a partir do grego ergon
(trabalho) e nomos (lei), tida como ciéncia do trabalho que propusesse entender a atividade
humana no trabalho “em termos de esfor¢o, pensamento, relacionamento e dedicagdo”
(VIDAL, 2000, p. 7), mas o foco de estudo detinha-se ainda como ci€ncia experimental em
que situava basicamente homem e maquina e pesquisas laboratoriais.

Etimologicamente, Souza-e-Silva (2004, p. 83, grifo do autor) descreve a ergonomia

como

constituida a partir de dois radicais, ergon e nomos, a palavra, do ponto de vista
etimoldgico, designa a ciéncia do trabalho; segundo o senso comum, € sinénimo de
maior conforto na relacdo homem/ objetos do cotidiano: cadeira ergondmica, teclado
ergondmico; ja na visdo dos ergonomistas, principalmente dos que se formaram na
escola francofone, a ergonomia, quer entendida como arte, ciéncia, método ou
disciplina, tem por objeto a atividade de trabalho.

Cabe pontuarmos que ha, portanto, mesmo que se completem, diferencas entre a
ergonomia tida como ciéncia e/ou cldssica da ergonomia situada, esta centrada na atividade
humana e que tem maior preocupagdo com o sujeito no trabalho e a relagdo com as méaquinas
que ele tinha de operar. Para dar conta disso, adentramos numa rdpida abordagem histérica
que nos direciona a um maior entendimento sobre o porqué do surgimento da ciéncia
ergondmica na qual o sujeito estd diretamente envolvido em situacdes de trabalho, tendo em
vista que este estudo introduz andlises sobre a questdo do docente em sua atividade, visto
estar esse profissional da educacdo em constante submissdo a normas antecedentes “e, por
isso mesmo, [re]propde, modificando, o meio em que vive e trabalha” (CANGUILHEM,
2001, p. 109), sendo alvo de estudos que sao arcabougo deste trabalho.

Conforme Souza-e-Silva (2004), a ergonomia como ciéncia € oriunda da Gra-Bretanha
durante a Segunda Guerra Mundial, em 1939, e surgiu a partir de pesquisas centradas no
homem e na maquina com o objetivo de estudar formas de adequar os mecanismos técnicos e

as maquinas ao trabalhador, para que elas ndo os causassem danos fisicos na época situada

4 Para o modelo taylorista, segundo Yves Schwartz (2007a, p. 189), “[...] o trabalho era incluido no registro do
mecanismo, da “execuc¢do” do assujeitamento. Consequentemente, o sujeito ndo poderia se expressar a nao
ser fora do trabalho.”
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como industrial. Num periodo paralelo, entdo, mais especificamente em 1940, na Franca, a
Ergonomia surge de duas maneiras: uma centrada na adaptacdo da maquina ao homem e a
outra de adaptar o trabalho ao homem; esta segunda, portanto, agora tida como ergonomia
situada ou da atividade, centra-se na andlise do sujeito na atividade do trabalho.

Segundo Vidal (1992, p. 14), a ergonomia situada propde

[...] uma relacdo holistica entre o individuo e sua situacdo de trabalho, onde se pode,
ao mesmo tempo avaliar o homem como transformador de energia, o ser humano
como processador de informagdes, um ser social e responsdvel, um individuo étnico
e antropotécnico, um ser humano emotivo, ansioso e que se defende do sofrimento.

Ressaltamos, neste contexto em época que, conforme Wallon (2010), na Revolucao
Industrial, os trabalhadores eram obrigados a agir pela dindmica das médquinas na busca de
maior produtividade aliada 2 mixima economia. Essa maneira radical de organizacdo de
trabalho atribui-se ao engenheiro americano Frederick Winslow Taylor, que dedicou seus
estudos cientificos focados na modernizacdo e metodizacao das industrias, a fim de aumentar
ao maximo a produtividade das fabricas. Assim, Taylor inovou a metodologia do trabalhador,
pois, conforme Wallon (2010, p. 46), o que “ele considerava plenamente natural e de uma
evidéncia incontestdvel, € estender ao gesto do homem as mesmas preocupacdes de precisdo e
economia que no uso da mdquina.” A perspectiva era ajustar o homem a esse modelo
racionalizado de organizar e conceber o trabalho e a operagdo da maquina para se obter maiores
resultados de produtividade e economia. Nao bastando, era preciso seguir basicamente o prescrito
porque “definitivamente Taylor ndo deixa de considerar o homem como uma simples méaquina
que € preciso utilizar o mais economicamente possivel”, (WALLON, 2010, p. 47), impedindo o
sujeito na atividade de trabalho de ter qualquer tipo de iniciativa.

A Ergonomia situada estd fundamentada na relacdo da atividade do homem em
resposta as prescri¢oes, portanto, diferente do modelo taylorista que se centrava no trabalho
magquinal, cujo prescrito era o regulador e, quanto maior o empenho do homem em sua
atividade, numa dindmica repetitiva dentro de uma perspectiva prescritiva, maior era sua
capacidade de produzir.

Freitas (2011, p. 108) detalha o prescrito a medida que “[...] corresponde aos
documentos que instruem, ensinam, aconselham etc., o trabalho a ser realizado. Institui¢des
ou empresas os produzem anteriormente a realizacdo efetiva do trabalho para representar o

que deve (ou ndo) e como deve ser feito.” Nesse contexto o prescrito corresponde a um
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trabalho no qual o que se priorizava era o que deveria ser seguido distante de levar em conta a
representacdo real ou histdrica do sujeito no ambiente de trabalho.

Assim, segundo as contribui¢cdes de Souza-e-Silva (2002a) no que diz respeito a
atuacdo dos ergonomistas, temos, entdo, depois do taylorismo, uma nova visdo sobre o
trabalho e a necessidade de repensar a atuacdo do homem na sua atividade em situagdes reais,
diferenciando-se o trabalho real, ji4 ndo mais voltado somente para o bracal, mas
considerando-o como um todo, podendo levar em conta seu historico pessoal, seus valores,
enfim, seu eu. E através da Ergonomia da atividade e/ou situada que essa mudanga sobre o
enfoque de considerar o homem e sua histéria tomou forga, visto que, segundo Souza-e-Silva

(2002a, p. 64, grifo do autor),

Na histdria dos estudos sobre o trabalho, a atuagdo dos ergonomistas tem sido de
grande importancia, pois a partir das suas observagdes nas organizacdes tayloristas,
portanto, em um trabalho nas linhas de montagem que se acreditava repetitivo-
pressupunha-se a crenga na racionalizagdo dos processos de produg@o por meio do
controle do tempo e do ritmo de trabalho, foi possivel a percepcdo da enorme
variabilidade a que estd sujeito o trabalho humano.

Diante dessa variabilidade contextual do trabalho humano, depreendemos que, com os
estudos ergondmicos, o trabalho em si jd ndo particulariza mais a maneira com que o sujeito
se movimenta na atividade, pelo contrério, vislumbra o sujeito tomando iniciativas a partir das

normas prescritivas. Ferreira (2012, p. 7) comenta que

O conceito de trabalho em ergonomia estd assim entrelacado por essa inteligéncia
estratégica cuja visibilidade se manifesta nos seguintes aspectos: (a) ela é
pluridimensional comportando, por exemplo, facetas como: a bioldgica, a cognitiva,
a afetiva e a social; (b) ela € um instrumento gerenciador das exigéncias temporais; e
(c) ela estd colada a prética nas resolucio de problemas concretos.

Assim, de acordo com Ferreira (2012), a ergonomia situada, nesse contexto, torna-se
multifacetada, ou seja, marcada por um trabalho interdisciplinar, j4 que implica considerar
disciplinas como a filosofia, a psicologia, a linguistica, entre outras, que se relacionam a
medida que tratam das questdes humanas, pois nas explicagdes de Freitas (2011, p. 107), para
detalhar essas consideracdes, a “ergonomia da atividade como propedéutica as questdes da
disciplina Ergologia, estabelece estudo interdisciplinar entre os campos da linguistica, da
ergonomia e da ergologia.” Isso significa ver a ergonomia situada como disciplina que analisa
o homem e seu comportamento em situagdes reais de trabalho, ou seja, distinguindo o

trabalho prescrito do trabalho real. O trabalho prescrito situava-se nas determinacdes € normas
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especificas, as quais o sujeito deveria seguir e, a grosso modo, satisfazer aos resultados
esperados. O trabalho real, diferentemente, ¢ o que o trabalhador efetivamente faz para
cumprir o que lhe foi imposto como norma.

Nessa perspectiva, Schwartz (2001, p. 33) afirma:

O que o ergonomista denomina de “cronica da atividade" revela a verdadeira

densidade da atividade industriosa: esta jamais € simples, jamais € puro
encadeamento de normas, de procedimentos, pensados anteriormente e sem a
pessoa que vai trabalhar, porque isso é simplesmente impossivel e a0 mesmo tempo
muito dificil de ser vivido.

A partir da ergonomia situada, podia-se ter uma andlise do sujeito em sua atividade
valorizando sua iniciativa, o que, segundo Schwartz (2004, p. 144), gerava certo “sofrimento
no trabalho”, mas esse avango instaurou “uma verdadeira conquista, na medida em que,
gragas aos avangos na psicodinamica do trabalho, um espaco da realidade é dado a um mal-
estar psiquico que nos obriga a considerar as imposicdes industriais como matriz.” Os estudos
situados na Psicodindmica do Trabalho e da clinica da Atividade, conforme Clot (2007),
objetivavam justamente avaliar esse sofrimento do sujeito no trabalho porque esse sujeito era
privado de ter iniciativa, de pensar, consequentemente, de agir sob condi¢des repetitivas do
prescrito. Através desses estudos, o intuito era compreender a realizacdo do trabalho humano
a partir da “apropriacdo das ag¢des passadas e presentes de sua histdria pelo sujeito, fonte de
uma espontaneidade indestrutivel, a qual, mesmo brutalmente abolida (como no modelo
taylorista), nem por isso ela ¢ abolida.” (CLOT, 2007, p. 14).

E importante esclarecermos que os estudos da ergonomia se debrucam em detalhar a
atividade humana no ambiente de trabalho, mas também de diferenciar o trabalho prescrito
do trabalho real; este ultimo, portanto, estd situado nas estratégias do trabalhador a medida
que ele pode regular sua atuacdo, o que até entdo era visto como regulado pelo prescrito. O
trabalho real, a partir de entdo, ja ndo € mais pura execu¢do de tarefas impostas ou normas
prescritas. Nesse contexto, o sujeito regula sua atividade de modo a administrar as variagdes
que podem ocorrer no ambiente de trabalho e gestar sua atuagdo de maneira mais apropriada e
em qualquer circunstincia, inclusive. Trata-se de uma flexibilidade de reagir a qualquer
imprevisto e modificéd-lo, se for preciso.

Nas explicagdes de Freitas (2001, p. 108),

O trabalho real se refere ao trabalho em situacdo concreta e as suas caracteristicas

efetivas, isto é, as tarefas executadas pelos trabalhadores. A ergonomia
contemporinea objetiva, além de revelar as diferencas entre o trabalho prescrito e o
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real, descobrir caracteristicas do trabalho real que sdo generalizadamente
desconhecidas.

A possibilidade de o sujeito, com a abordagem ergondmica contemporanea, entrar no
contexto de regulacdo’ é fato, tendo em vista que a flexibilizacdo na atividade de trabalho é
inevitdvel. No entanto, cabe ressaltar que, mesmo com toda essa flexibilizacdo, ndo ha
trabalho sem prescricdo. O que hd, em realidade, € a possibilidade de o sujeito aparecer em
completude nessa dindmica da atividade, ou seja, de poder interpretar essa prescricao e
renormalizd-la a partir de suas experiéncias, de sua subjetividade e interesse, colocando em
pratica o que pode e quer oferecer a partir dessas normas que antecipam o trabalho a ser
realizado, ou seja, a prescri¢do € condicao primeira para que realmente o trabalho se efetive.

De acordo com Schwartz (2011b, p.138, grifo do autor),

[...] as normas antecedentes podem e devem ajudar a enquadrar, a transformar em
protocolo aquilo que assim pode ser, mas nio podemos mandar embora a atividade
que se dd como convidada, felizmente, para gerir a todo instante os encontros de
encontros. Nenhum protocolo, nenhuma norma antecedente, nenhuma prescri¢do
poderd abstrair os vazios de normas. A antecipagdo exaustiva & impossivel. A
solicitagdo de seres capazes de produzir saberes locais, investidos na situacio a ser
vivida, capazes por isso de adotarem para si mesmas normas que preencham essas
lacunas normativas, enfim, encontros de encontros, € inelutdvel: a obrigacdo de
renormatizar a situagdo € um fato universal.

Com base nas afirmacdes de Schwartz (2011a), torna-se possivel entender que
renormalizar o prescrito, além de ndo ser tarefa facil por ter de movimentar o sujeito numa
atitude de buscas de si mesmo, de seus saberes, € ndo desconsiderar que o prescrito
fundamenta-se em um mecanismo antecipatério que impulsiona o sujeito a agir e gerir seu
trabalho em um dilema de movimentos que devem satisfazer ao proprio sujeito e a prescricao.

Desse modo, essa € uma abordagem de mao dupla, j4 que o resultado de toda atividade
do sujeito no trabalho depende de um bom empenho de ida e, como resultado, de retorno
satisfatorio a partir da condicao prescritiva, mesmo esta sendo construida a partir de uma nova
norma dentro da mesma norma. S3o as possibilidades do homem de fazer escolhas na
atividade de trabalho a partir de suas convic¢des e de fazer vir a tona o que até entdo era

tolhido porque a maquina nio possibilitava demonstrar. Através dos caminhos ergondmicos,

5 « . ~ . . . - . .
O conceito de regulacdo em ergonomia pode ser entendido como uma articulagdo que o sujeito busca
estabelecer, por meio da atividade, entre as exigéncias das tarefas, as condi¢des postas, a evolucdo da situagéo,
e com a dindmica de seu estado interno.” (PINHO; ABRAHAO; FERREIRA, 2003, p. 170).
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buscamos compreender a atividade do sujeito no trabalho e como ele pode se manifestar e
colocar em pratica o que sabe, o que aprendeu e pode, ainda, ser criativo.

Depois de todos os estudos, na ergonomia da atividade, que ddao conta de explicar a
diferencga entre o prescrito e o real em situagcdes de trabalho, Yves Schwartz (2001) amplia
essa ideia e apresenta a Ergologia, que vem detalhar o dinamismo em situa¢des de trabalho
em que o sujeito em sua atividade tem muito mais flexibilidade em suas acdes. E nesse

contexto que a Ergonomia da atividade e a Ergologia se inscrevem, ou seja, fundamentam a

distancia entre o prescrito e o trabalho efetivamente realizado, o que é abordado na sequéncia.

2.2 ERGOLOGIA E A ATIVIDADE HUMANA: UM DILEMA ENTRE O TRABALHO
REAL (NORMALIZACAO) E O TRABALHO PRESCRITO (RENORMALIZACOES)

E notério que o sujeito na atividade de trabalho, mesmo atrelado ao prescrito, situado
nas normas ou regras que deve seguir, mobiliza saberes, valores, vai além de sua formacao.
Os estudos ergoldgicos propdem o reconhecimento desse sujeito a medida que debate sobre as
normas antecedentes e renormalizagdes, ou seja, a flexibilidade de a¢des no trabalho real,
portanto, uma forma de reformular e ampliar os estudos ergondmicos que diferenciavam e
conceituavam o trabalho real e prescrito. Nessa perspectiva, ¢ importante apontarmos que
Souza-e-Silva (2002a, p. 64) abre, além de debates sobre a prescri¢do e atividade, espaco
entre varios discursos do sujeito “[...] a pensar o trabalho ndo somente enquanto atividade, mas
como atividade pertencente a histéria, o que pressupde a aceitacdo de que toda mudanga para ser
eficaz implica uma reinvengdo local, a partir do patrimdnio antecedente.” Desse modo, a
linguagem do sujeito na atividade € relevante e deve ser levada em conta porque sabemos que o
sujeito para gerir seu trabalho precisa se comunicar.

O termo Ergologia deriva do grego ergon (trabalho) e logos (estudo). A ergologia é
uma disciplina de estudo e pesquisa de linha francesa surgida na década de 80 e desenvolvida a
partir do grupo de formacgdo de pesquisa “Analize Pluridisciplinaire des Situations de Travail
(APST) da Université de Provence” (SOUZA-E-SILVA, 2002a, p. 64), mas que teve como seu
principal mentor o filésofo francés Yves Schwartz, que trouxe um novo modo de ver o trabalho e
suas renormalizacdes através de um sujeito na sua totalidade, tendo em vista a necessidade de
investigar as mudancas no trabalho devido as transformacdes no contexto econdmico a partir
daquele momento.

Conforme Schwartz (1997), o que se pretendia na APST, inicialmente, era pensar as

mudancas no trabalho por meio de um intercdmbio entre os conceitos e as experiéncias, ter como



24

parceiros nessa tarefa os protagonistas do trabalho e tomar como objeto a conceitualizacdo do
trabalho do outro.

Nas consideracdes de Freitas (2012, p. 96), “a ergologia propde-se a se aproximar desse
mundo complexo que € o homem e sua atividade de trabalho”, nessa perspectiva, distancia-se
de modelos mecanicistas, que desconsideravam a totalidade do sujeito. Ainda nesse contexto,
Di Fanti (2012, p. 314) ressalta, “o que remete a relagdo entre o social e o singular, a
possibilidade de escolhas.” Este estudioso ja preconizava a ideia de que o sujeito, no ambiente
de trabalho, conversava consigo mesmo, a medida que buscava solucdes para reformular sua
atividade laboral.

A partir do alicerce dos estudos ergoldgicos, que discutem toda a atividade humana no
ambito do trabalho, diferentemente dos modelos tayloristas em que, segundo Schwartz
(2010b, p. 189), “o trabalho era incluido no registro do mecénico, da execugdo, do
assujeitamento”, desconsiderando o sujeito na sua totalidade, é fundamental, a principio,
reconhecer as diferencas entre o trabalho real e o trabalho prescrito.

Na ergologia, que usa como termo normas antecedentes e ou prescricdes quando quer
se referir ao trabalho prescrito, a significacdo desse prescrito remete ao que € exigido ao
trabalhador antes mesmo da execug¢do de sua tarefa. S@o as normas ou determinagdes
instauradas previamente no ambiente de trabalho que condicionam o sujeito a executd-las por
meio de renormalizacdes, tendo em vista a necessidade da atividade do sujeito para a
execugdo do prescrito, pois, sem sujeito e suas experiéncias e saberes nao hd acdo, mas sim
apenas prescri¢do. Assim, “o uso que se faria dos homens € o tnico possivel, pois a isso se

prestam” (SCHWARTZ, 2000a, p. 49). Ainda, segundo a abordagem ergoldgica,

Toda atividade humana € sempre, e em todos os graus imagindveis entre o explicito
e o ndo formulado, entre o verbo e o corpo, entre a histdria coletiva e o itinerdrio
singular, o lugar de um debate incessantemente reinstaurado entre normas
antecedentes a serem definidas a cada vez em funcao das circunstincias e processos
parciais de  remormalizacées, centrados na  entidade atuante [...]
(SCHWARTZ, 2002a, p. 135, grifo do autor).

Sem se corresponder com o trabalho prescrito, o trabalho real € o efetivamente
realizado, visto que o trabalhador leva em conta todos os aspectos subjetivos do seu ser: inclui
suas limitacOes, variabilidades, contexto e é, portanto, distante da organizagdo prescrita, fixa e
previsivel.

Trinquet (2010, p. 94) complementa: “a ergologia ¢ um método de investigacio

pluridisciplinar em funcio de a atividade humana ser muito complexa para se compreender e
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analisar a partir de uma unica disciplina, qualquer que seja ela.” Trata-se de colocar em
dialética os conhecimentos pontuais. Para que as explicacdes nesse sentido fiquem mais
claras, utilizamos o esquema desenvolvido por Trinquet (2010), que ilustra a
pluridisciplinaridade ergoldgica, marcada por interdisciplinaridade, ou seja, multifacetada
porque leva em conta disciplinas como a psicologia, psiquiatria, medicina, filosofia, entre

outras, conforme Figura 1.

Figura 1 — A pluridisciplinaridade ergologica

A pluridisciplinaridade ergologica

Atividade do
Trabalho

Ergologia

Fonte: Trinquet (2010, p. 94)

Essa complexidade pluridisciplinar ergolégica, ampla da atividade humana, une-se ao
fato de o sujeito estar inserido num contexto socialmente instaurado, ou seja, a identidade do

sujeito faz parte da dimensao social. Segundo Trinquet (2010, p. 111),

Quando se interessa em estudar o trabalho, é preciso reconhecer que a atividade de
trabalho é sempre expressdo de uma relagdo social. Que ela é condicionada por essa
relacdo social e, sobretudo, pelo estado de forgas sociais presentes. A ergologia pode
ajudar a redefinir uma relacdo social que responderia melhor as exigéncias sociais e
econdmicas de cada pafs. E, sobretudo, que permitiria ao trabalho humano encontrar
sua verdadeira razdo de ser, fundamental e ontolégica, que é favorecer o
desenvolvimento de cada individuo, tanto no plano humano quanto econdmico e

social.
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Nesse sentido, de acordo com Trinquet (2010), o saber investido, a partir de toda essa
complexidade de exigéncias sociais, pela relacio que o sujeito estabelece socialmente no
ambito do trabalho, mantém distancia considerdvel do saber instituido, tendo em vista que o
prescrito requer encontrar solugdes para executd-lo, por estar determinado, pronto. Dai a
distancia entre o constituido e o real. Cada ser humano é singular, busca uma maneira
especifica para ir ao encontro ou se aproximar das normas instituidas. Esse € o trabalho real
ou investido circunscrito na subjetividade6 de cada ser e que difere do saber instituido ou
constituido na atividade humana, requer o conhecimento, as experiéncias, a busca pelo que foi
construido ao longo dos tempos. Em realidade, os dois saberes investidos e instituidos, apesar
das lacunas existentes entre eles, agregam-se para a realizacdo das atividades no trabalho.

Diante dessas observagdes, os estudos ergoldgicos consideram a integracdo do sujeito
social na atividade de trabalho em todos seus aspectos, desde seu perfil até sua performance
na atuacdo. E na atividade docente, foco de interesse desta pesquisa, que o oficio de
renormalizar o prescrito € uma tarefa inevitdvel por ter de movimentar esse sujeito que traz
consigo uma bagagem de aspectos pessoais e subjetivos, ou seja, uma dramdtica do uso de si
que ¢ fator a ser amplamente considerado.

Mediante a perspectiva de dizermos que qualquer tipo de norma ou prescrito que
antecede a atividade dirigida ao sujeito ndo antecipa tudo o que esse sujeito deve fazer na sua
tarefa, Yves Schwartz (2010a) destaca que hd uma dramdtica do uso de si’, 2 medida que esse
sujeito precisa arriscar, fazer escolhas; enfim, tem um destino a viver para dar conta do que
lhe € apresentado através do prescrito em seu trabalho. Logo, distancia esse sujeito da pura

execucgao.

% Benveniste (1976, p. 288) analisa a subjetividade na linguagem como “E na instancia do discurso na qual eu
designa o locutor que este se enuncia como 'sujeito’. E portanto verdade ao pé da letra que o funcionamento da
subjetividade estd no exercicio da lingua.” Bakhtin (2006), assim como Saussure, leva em consideragcdo o
cardter social da lingua, mas opde-se tanto ao objetivismo abstrato de Saussure quanto ao subjetivismo
idealista de Benveniste, a medida que “a enunciagdo individual (a “parole”), contrariamente a teoria do
objetivismo abstrato, ndo € de maneira alguma um fato individual que, pela sua individualidade, ndo se presta
a andlise socioldgica. [...] O subjetivismo individualista tem razdo em sustentar que as enunciagdes isoladas
constituem a substancia real da lingua e que a elas estd reservada a fung@o criativa na lingua. Mas estd errado
quando ignora e € incapaz de compreender a natureza social da enunciagdo e quando tenta deduzir esta dltima
do mundo interior do locutor, enquanto expressdo desse mundo interior. A estrutura da enunciacdo e da

atividade mental a exprimir sdo de natureza social”. (BAKHTIN, 2006, p. 124, grifo do autor).
Conforme Schwartz (2010b, p. 191), a dramética do uso de si para renormalizar o prescrito é estabelecida
porque “estamos em uma situacdo que nio tem antecedente "stricto sensu". Escolher essa ou aquela opcao,

essa ou aquela hipétese é uma maneira de se escolher a si mesmo — e em seguida de ter que assumir as
consequéncias de suas escolhas.”

7
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Como menciona Schwartz (2010b, p. 191),

E verdade que, no trabalho, hd sempre uma espécie de destino a viver. Ndo hd outro
jeito, sempre é necessdrio fazer escolhas. Se fazemos escolhas, por um lado elas sdo
feitas em funcdo de valores — mas, por outro, essas escolhas sdo um risco, ja que,
justamente, é preciso suprir os "vazios de normas", as deficiéncias de orientagdes, de
conselhos, de experiéncias adquiridas registradas nas regras ou nos procedimentos.
Portanto, sim, corremos riscos. Antecipamos solugcdes possiveis sabendo que
efetivamente hd o risco de falhar, de criar dificuldades novas, de desagradar [...] E
a0 mesmo tempo, escolhe-se a si mesmo.

O uso de si, segundo Schwartz (2010b), requer negociacdes na gestdo do trabalho, e
essa negociacdo gera desconfortos que resultam nas dramdticas do sujeito ao ter de
posicionar-se diante do prescrito para renormalizd-lo. O sujeito em sua atividade precisa,
inclusive, conforme ja mencionado, “escolher a si mesmo” e ter de dar conta de suas escolhas,
mesmo que elas possam trazer consequéncias.

Nesse contexto da subjetividade, os estudos ergoldgicos, segundo Schwartz (2010a),
além de contribuir para analisar a atividade do sujeito em todos os seus aspectos no ambiente
de trabalho, contribui, também, no sentido de levar em conta esse sujeito na execu¢do de sua
atividade, sua subjetividade. Portanto, vai além de considerar o trabalho humano apenas de
uma forma, pois vé a totalidade do sujeito, inclusive, no seu mais intimo sentimento. Dessa
maneira, “preencher a deficiéncia das normas, das ordens ou dos conselhos serda uma maneira
pessoal de reagir.” (SCHWARTZ, 2010b, p. 190).

Esse “investimento subjetivo” da pessoa na atividade do trabalho ndo ¢ tarefa facil,
porque ela é chamada a usar o seu saber, 0 corpo-si e investir numa dindmica que demanda
escolhas. Essas escolhas fundam-se na subjetividade.

Schwartz (2010b, p. 179, grifo do autor) comenta:

Ora, falando do corpo e principalmente do “corpo si” aponta-se “alguma coisa” que
nos ultrapassa, na medida em que isso nos reenvia as profundezas do que somos — a
essa “alguma coisa” que ¢, digamos novamente, bioldégica, mas atravessada por
nossa histéria. Quer dizer que nds trabalhamos nosso corpo, nés o trabalhamos
permanentemente pela nossa experiéncia de vida — e portanto por nossas paixdes,
por nossos desejos, por nossas experiéncias.

H4, no entanto, a importancia de reconhecermos que o sujeito na atividade de trabalho
nao é nem de longe pura execu¢do, mas um sujeito que traz consigo toda uma bagagem de
valores, experiéncias, conhecimentos e desejos que estdo em constante conflito, a medida que

precisa trazé-los a tona para renormalizar o prescrito, mesmo sujeito a falhas. Assim, as
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escolhas que os sujeito faz “[...] atravessa tanto o intelectual, o cultural, quanto o filoséfico, o
muscular, o sistema nervoso.” (SCHWARTZ, 2010a, p. 44).

Conforme salienta Luciana Freitas (2010, p. 75, grifo do autor),

[...] o trabalhador, com suas experiéncias e valores, com sua capacidade critica e
reflexiva, institui a sua maneira de realizar o que lhe foi prescrito. Na atividade, o
trabalhador faz uso de si, ou seja, renormaliza as normas antecedentes criando a sua
parte, mesmo que seja aparentemente minuscula, de forma a singularizar a atividade.

Cabe ressaltar que, na atividade docente, por menos que o professor se dé conta, é
condicionado a reformular o conteudo e adequd-lo naquele instante do seu saber-fazer. Usa o
corpo si ® numa dinimica atrelada ao prescrito, e sofre com isso, a propor¢do que se depara
com essa dramética, com o fato de ter de fazer escolhas para condicionar melhor o instituido
no ambiente educacional através da sua singularidade, ou seja, num didlogo consigo mesmo.

Segundo Schwartz (2010a), trabalhamos nosso corpo porque temos uma histéria e o
fizemos condicionados a isso, pelos nossos desejos, conviccdes e experiéncias, logo,
revelando o corpo-si; segundo os ergologistas, essa subjetividade € também bioldgica.

Ao falar do corpo si, mencionado por Schwartz (2007a, p. 19, grifo do autor), Figaro
(2007, p. 19) explica que

[...] o corpo-si € a histéria, a histéria da vida, da espécie, das pessoas, € a historia
dos reencontros sempre renovados entre um ser em equilibrio mais ou menos
instavel e uma vida, social, com seus valores, suas solicitacdes, seus dramas. O
corpo-si € histéria como meméria sedimentada, organizada nas mirfades de circuitos
da pessoa; mas também histéria como matriz, energia produtora do inédito: na
medida em que a finalidade renormalizadora é as vezes imposta ao ser-o meio
“infiel”, como “reencontro” reclama que se escolha se escolhendo tal ou qual
maneira de o tratar -, e, a0 mesmo tempo, requerido como exigéncia de vida, como
apelo nele de saide, utilizando-o sem repouso para tentar transformar o que é
objetivamente para ele meio (ambiente) no que poderia toma-lo o seu meio
(ambiente).

Nesse sentido, a ergologia, além de explicar a subjetividade do sujeito no ambito do
trabalho, contribui na perspectiva de conceituar as renormalizacdes e de diferenciar o

prescrito da atividade executada e revela que

8 Schwartz (2007a, p. 44), aprofunda e explica que buscar a si ¢ “alguma coisa que atravessa tanto o intelectual,
o cultural, quanto o fisiolégico, o muscular, o sistema nervoso.”
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as renormalizagdes sdo as multiplas gestdes de variabilidades, de furos das normas,
da tessitura das redes humanas, de canais de transmissdo que toda situacdo de
trabalho requeira, sem, no entanto, jamais antecipar o que elas serdo, na medida em
que essas renormalizacdes sdo portadas por seres e grupos humanos sempre
singulares, em situacdes de trabalho, elas mesmas, também sempre singulares.
(SCHWARTZ, 2011a, p. 34).

Nesse sentido, o sujeito da ergologia ndo €, de nenhuma forma, desconsiderado, pois ele
age, mesmo que de maneira que lhe € peculiar, o tempo todo ao renormalizar o prescrito. De
acordo com Canguillem (2007, p. 175), a vida ndo € “apenas submissao a0 meio mas também
institui¢do de seu proprio meio”, o que configura que o homem, em sua atividade de trabalho,
estd sujeito, por condi¢des que lhe sdo peculiares, a mudar a prépria norma. A norma’ existe,
porém ¢€ fixa e precisa do movimento humano para reorganizar, e € s6 através das condicdes
amplas humanas, levando em conta o extralinguistico, que isso € possivel.

De acordo com Figaro (2007, p. 18),

[...] o sujeito no trabalho coloca-se por inteiro em atividade. Ele movimenta a
energia de seu corpo, seus sentidos, sua experiéncia fisica e intelectual — o corpo em
relacdo ao meio, aos instrumentos e técnicas. Ele também aciona suas relacdes com
o meio social, seus parceiros de trabalho, os colegas, os chefes e superiores.
Convoca também as relacdes com seu grupo social: a familia, o bairro, sua histéria
de vida.

Nessa perspectiva, é possivel considerarmos que nao é tarefa facil para o sujeito em
sua atividade ter de se posicionar diante do que € prescritivo, ja que ele traz um histdrico
pessoal e social em seu curriculo de vida que precisa adequar-se ao perfil de suas atribui¢des
no trabalho; se ndo, nao ha como ter um resultado satisfatério a quem esse individuo atende e
a ele mesmo. Isso traduz o fato de que o sujeito tem sua posi¢do pessoal, seus medos, suas
insegurancas e até sua vontade propria, que pode ser contrdria ao servico que ele deve
executar.

De acordo com Trinquet (2010, p. 95), o método ergoldgico é

Colocar em didlogo a pluridisciplinaridade dialética dos saberes eruditos e dos
saberes de experiéncia. Ou, dito conforme noc¢des ergoldgicas: a pratica dos
processos socraticos'® em duplo sentido, entre os saberes constituidos e os saberes
investidos, organizados no seio de um dispositivo dindmico de trés polos.

% “A norma é aquilo que fixa o normal a partir de uma decisao normativa.” (CANGUILHEM, 2007, p. 208).

' Segundo Trinquet (2010, p. 99), “Processo socratico de duplo sentido sdo situagdes em que ndo ha somente
Sécrates (aquele que sabe), que coloca as questdes aos executantes (aqueles que estdo na ignorancia total e que
buscam o saber), que devem responder, mas em que os (executantes) também colocam questdes a Socrates.”
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E importante salientarmos, a partir das explanagdes j4 feitas neste estudo, que, segundo
Schwartz (2010c, p. 264), um dos fundamentos da Ergologia instaura-se no Dispositivo
Dinamico dos Trés Polos (DD3P), mencionados por Trinquet (2010) e representado por

Schwartz (2010c, p.265), conforme Figura 2.

Figura 2 — Dispositivo Dindmico dos Trés Polos — DD3P

Polo 11 Polo II1
Forcas de convocacao/valida¢ao Exigéncia filoséfica ou ergoldgica,
e dos saberes investidos portanto da filosofia como disciplina

Amago dos processos socraticos
em mao dupla

b
[Z]

Ergonomia [Z] Outras Ciéncias

[Z] b Sociais (Historia,
Economia a b a Psicologia, Direito)
Ciéncias da Gestao [Z] [Z] Ciéncias da Engenharia

Ciéncias Sociologia
da linguagem

a e b: o sentido das flechas é pertinente a convocagdes mutuas
b: o retorno para as competéncias disciplinares de origem

[z ]: esse grifo indica o retrabalho eventual na disciplina de origem
Fonte: Schwartz (2010b, p. 265)

No Polo I, configuram-se espagos entre saberes, competéncias, atividades e valores e
“atribui-se a esse Polo I a reflexdo a respeito dos valores éticos”, o que nos remete a ideia de
postura, atitude que o sujeito no trabalho deve ter para consigo ou para a instituicdo que
trabalha; essa postura recai sobre a dramadtica do uso de si, ja que gera tomada de decisdes por

parte do sujeito na atividade.
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O segundo Polo € o dos saberes investidos e situados no politico, em que o sujeito tem
um cuidado maior para consigo, porque pode fazer suas escolhas no ambiente de trabalho.

Segundo Trinquet (2010, p. 104, grifo nosso), € tido como

[...] experiéncia pratica e, permanentemente, recriadora de saberes através dos
debates de normas que, no instante em que sdo conhecidos, jamais podem ser
apreciados e controlados pelos saberes constituidos. Sdo esses os verdadeiros
saberes! Evidentemente, muito intrincados, muito ligados a atividade em questao,
muito mais situados no tempo e no espaco, resultado de uma histéria singular por
serem elaborados em tempo real. E por essa razio que o classificamos em aderéncia
com a atividade estudada, como ja foi referido. Ai é que reside o seu interesse e o
que os torna indispensaveis.

E o terceiro e dltimo polo, que surgiu a partir da confrontagdo dos dois primeiros polos,
traz exigéncias éticas e epistemoldgicas no que se refere ao trabalho, pois estd situado na
relacdo ou didlogo entre esses dois primeiros polos para garantir a completude do sujeito e a
sua relacdo no ambiente de trabalho. Segundo Schwartz (2002, p. 146), “o que faz com que tal
dispositivo seja também o meio de uma ‘imprendizagem” no sentido de trajetoria de
impregnacdo parcialmente aleatdria, e ndo apenas de aprendizagem fabricada.”

Com base nessas reflexdes, ressaltamos que a abordagem ergoldgica € tida como uma
prética que visa discutir e conhecer as situacdes de trabalho em que o sujeito € protagonista da sua
atividade, mesmo atrelado ao prescrito, e reconhecer que a filosofia da DD3P ndo € desconsiderar
a aprendizagem formal, mas que ela confronta-se com os saberes da atividade; €, grosso modo,
vincular o sujeito e seu trabalho numa dindmica indissocidvel. Portanto, a partir do exposto até
aqui, constatamos que tanto a Ergonomia situada da atividade quanto a ergologia preocupam-se
com o sujeito no ambiente de trabalho que demanda diversas situacdes, imbricadas, inclusive, a

linguagem no trabalho e que serd melhor detalhada na préxima secao.

2.3 ERGOLOGIA, LINGUAGEM E TRABALHO: PRATICAS SIMULTANEAMENTE
ENVOLVIDAS

E fundamental reconhecermos, com base em Sousa-e-Silva (2002a), que a atividade de
linguagem e a atividade de trabalho s@o praticas indissocidveis e que, no Brasil, a partir do
século IX, influenciadas também pela revolucdo industrial, foi necessdrio, devido aos avangos
tecnologicos e as possibilidades de o trabalhador articular a linguagem em seu trabalho,
aprofundar estudos acerca de pesquisas cientificas multidisciplinares que explicitariam a
dindmica do trabalho e da linguagem em cada setor.

Segundo Souza-e-Silva (2002a, p. 62),
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Na Franga, tais colaboradores comecaram a aparecer na década de oitenta, por meio
da formacdo de grupos de pesquisa — Analyse Pluridisciplinaire des Situacions de
Travail (APST) e Langage et Travail (L&T). No Brasil, a preocupacdo em se
estabelecer essa ponte materializa-se na década de noventa no ambito de alguns
programas de poés-graduagcdo via grupos de pesquisa (LAEL- PUC-SP/ Grupos
Atelier e Direct; pos-graduacdo em Letras- PUC-Rio/Coppe-UFRJ) e/ou de acordos
bilaterais: Brasil/Franca, Brasil/Inglaterra, Brasil/Portugal.

Mediante os avangos tecnoldgicos, portanto, a linguagem no trabalho encontrou-se
numa progressiva importancia de considerar a participag¢do plena do sujeito na atividade, que
antes era vista, através dos estudos ergonOmicos, como prdticas fundamentadas nas
organizacoes tayloristas, que implicavam, segundo Souza-e-Silva (2002a, p. 64), “um trabalho
nas linhas de montagem que se acreditava repetitivo pressupunha-se a crenca na
racionalizacdo dos processos de producdo por meio do controle do tempo e do ritmo do
trabalho”, o que explica a diferengca entre o que era prescrito (tarefa) e o que era real
(realizavel).

Ampliando os estudos sobre a importancia da maior participacdo do sujeito na atividade
de trabalho, concomitante, surgem os estudos ergoldgicos, que ja ndo pensam sé o sujeito na
sua atividade, mas que levam em conta esse sujeito e sua forma de se comunicar, sua
linguagem. A partir dessas teorias, abrem-se debates e espagos através de colaboradores e
pesquisadores, segundo Souza-e-Silva (2002), para a linguagem no trabalho, ou seja, “a
dimensao linguageira em situacdes de trabalho”, o que remete-nos a ideia da total interacao
desse sujeito que se comunica na atividade de trabalho por meio de seus saberes.

Assim, € fundamental considerarmos que, em qualquer tipo de atividade, mesmo que
desenvolvida basicamente entre trabalhador e mdaquina, a linguagem estd presente e, com
certeza, em algum tipo de interac@o verbal, o que nos permite maior compreensao do trabalho

e suas facetas. Conforme Noél e Faita (2010, p. 167, grifo nosso),

[...] comunicar significa compreender. Dizer, mas também compreender. E a prépria
compreensdo do que o outro diz, a compreensdo do discurso do outro ndo é uma
mera operacio de elucidagdo, ndo é aplicacio de regras simples. E também
trabalhar no sentido de compreender. Em parte, é tentar se colocar no lugar do
outro, € em parte reconstruir, a seu modo, aquilo que o outro construiu, em matéria
de relacdo com as coisas, com as pessoas. Em suma, comunicar € reconstruir o
sentido das palavras. [...] Em mim reside um conjunto de valores, de referencias, de
saberes dos quais eu ndo sou autor. Trata-se de referéncias, de valores, de saberes
que estdo em mim, dos quais eu sou naturalmente beneficidrio, os quais eu recebi e
posso transmitir aos outros ou debater sobre eles.
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Prova disso € que o
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trabalho sem linguagem, ou melhor, ndo ha sujeito sem linguagem.

sujeito na atividade de trabalho, além de ter de expressar suas

experiéncias, precisa suprir as necessidades mais bésicas de fome, dor e, para fazé-lo,

necessita se comunicar — através da linguagem, seja ela gestual, verbal, de sinais, ndo importa,

0 homem se comunica.

Nesse contexto, Nouroudine (2002, p. 21-22) explica:

No exame das situagdes de trabalho, ndo se analisa a linguagem unicamente como
discurso pré e/ou pés-experiéncia, mas, sobretudo, como parte da atividade em que
constituintes fisiolégicos, cognitivos, subjetivo, social etc., se cruzam em um
complexo que se torne ele proprio uma marca distintiva de uma experiéncia
especifica em relacdo a outras.

Percebemos, a partir das afirmagdes de Nouroudine (2002), que o sujeito no ambiente

de trabalho ndo se configura somente como alguém estitico, sem historias. Trata-se aqui de

um sujeito considerado socialmente e que dialoga com seus conhecimentos e saberes, bem

como com saberes sociais. Reage, inclusive, em detrimento ao preestabelecido ou ao

prescrito, condicionando-o ao seu modo. Contudo, para isso, precisa movimentar-se, € é na

comunicacdo efetivamente estabelecida que isso acontece.

De acordo com Freitas (2010), referindo-se ao trabalho no sentido ergolégico, devemos

levar em conta o sujeito e toda sua subjetividade. E preciso considerar linguagem e trabalho

como um “bindmio” fundamental que se completam e se manifestam na atividade:

Pensar € operar muitas linguagens, afirma Faitd (2002), e a atividade de linguagem ¢
sempre uma operacdo a posteriori. Ela acompanha, comenta, projeta a atividade de
trabalho e, como afirma Bakthin (2003), ¢ uma arena das lutas sociais; reflete e
refrata as menores mudancas sociais. A palavra € arena das lutas sociais porque se
forja na dialética entre o estabelecido e o vir a ser. A palavra é sensivel a mais

infima mudanca social, porque é como unha e carne da atividade de trabalho.
(FREITAS, 2010, p. 176, grifo do autor).

As préticas linguageiras'' nas situacdes de trabalho, nesse sentido, reforcam a légica de

que ndo hd sujeito sem linguagem, pois qualquer manifestacdo na atividade de trabalho

comunica, fala por si sé e, ainda, sofre tensdes, pois o sujeito, ao se manifestar por meio do

prescrito que lhe é apresentado, discute consigo mesmo, com o outro, faz escolhas, mobiliza

1 Quanto as prdticas linguageiras, em situagdes de trabalho, Noroudine (2002, p. 26) explica que “[...] ¢
pertinente o questionamento acerca de ‘quem fala? ’, ‘de onde ele/ela fala? °, ‘quando ele/ela fala? > para que
se compreenda onde se situa o campo de validade de pertinéncia da ‘linguagem sobre o trabalho.”
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seu saber-fazer, enfim, suas particularidades. Desse modo, o individuo interage em qualquer
situac@o comunicativa, o que, nas concepcoes de Bakhtin (2003, p. 265), reside na esfera do
dialogismo, pois “a lingua passa a integrar a vida através de enunciados concretos (que a
realizam); € igualmente através de enunciados concretos que a vida entra na lingua.”

Seguindo os estudos sobre andlise das praticas linguageiras em situacdo de trabalho, e
respondendo as suas proprias indagacdes sobre como explorar essas praticas, de maneira
falada ou escrita e seus efeitos na atividade, entre outras, Daniel Faita (2002, p. 49) salienta

que

A interacdo entre médico e paciente, professor e aluno ou entre trabalhadores de
uma fébrica pode ser apreendida sob o angulo da materialidade das formas
linguisticas e de seus agenciamentos, essas configuragdes podem ser correlacionadas
as caracteristicas mais sutis das situagdes.

Assim, diante dessas consideragOes, € possivel observar que qualquer situacdo
linguageira na atividade de trabalho terd uma representacio ou um formato especifico
baseados nas préticas discursivas. Se for num contexto de comunicagdo educacional, por
exemplo, que estd fortemente marcado neste estudo, os agentes daquele determinado espaco
irdo comunicar-se numa prética linguageira que convirja com aquela situacdo; caso contrario,
a interagdo discursiva nao teria sentido, ndo seria coerente.

De acordo com Nouroudine (2002, p. 21-22),

No exame das situacdes de trabalho, ndo se analisa a linguagem unicamente como
discurso pré e/ou pdés-experiéncia, mas, sobretudo, como parte da atividade em que
constituintes fisioldgicos, cognitivos, subjetivo, social etc., se cruzam em um
complexo que se torne ele préprio uma marca distintiva de uma experiéncia
especifica em relacdo a outras.

No intuito de dar énfase a linguagem para que os profissionais desenvolvam senso
critico e reflexivo no ambiente educacional e que sejam capazes de relacionar seus
conhecimentos tedricos as praticas de ensino-aprendizagem em sala de aula, Magalhaes
(2004) contribui com seus estudos a medida que, a partir dessa criticidade e reflexdo, o
professor consiga observar sua propria pratica e fazer ajustes necessarios para reformular e

repensar sobre sua atuacdo e seu verdadeiro papel na docéncia, considerando os agentes

envolvidos no processo.
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Agir no sentido de possibilitar que os agentes participantes tornem seus processos
mentais claros, expliquem, demonstrem, com objetivo de criar, para os outros
participantes, possibilidades de questionar, expandir, recolocar o que foi posto em

negociacao. Implica, assim, conflitos e questionamentos que propiciem
oportunidades de estranhamento e de compreensao critica. (MAGALHAES, 2004, p.
75).

Nesse sentido, uma pratica docénte que leva em consideragdo o cuidado com seu
educando, mediante o saber-fazer através do prescrito, possibilita trocas de saberes numa acao
critico-reflexiva aos alunos e professores e oportuniza “[...] igual possibilidade de negociacao
de responsabilidades através de mutua concordancia.” (MAGALHAES, 2007, p. 89).

Na perspectiva de elucidar que o individuo ao se comunicar no trabalho leva em conta
trés modalidades que se interligam descritas: como, no e sobre, Nouroudine (2002, p. 22)
afirma que “enquanto a linguagem como trabalho € expressa pelo ator e/ou coletivo dentro da
atividade em tempo e lugar reais, a linguagem no trabalho seria, antes, uma das realidades
constitutivas da situacdo de trabalho global, na qual se desenrola a atividade.” Em relacdo ao
sobre, o autor revela que essa modalidade estd condicionada a percep¢do do outro na
atividade de trabalho, ou seja, “pois o que estd em jogo na tentativa de descricdo e
interpretacdo da experiéncia do outro ndo provém unicamente do método utilizado, mas
também dos valores éticos manifestos.” (NOUROUDINE, 2002, p. 28). Nesse sentido, a
atividade sobre o trabalho requer reconhecer que o sujeito movimenta-se na atividade em
razdo do outro, condicionado ao didlogo estabelecido e organizado entre parceiros que se
reconhecem na atividade.

Assim, temos um sujeito que se manifesta através da linguagem, e toda a atividade
requer seu uso numa dindmica que se realiza na interacdo verbal; nesse caso, relacionada a
dinamica da linguagem do docente, como interesse especial desta pesquisa, porque suas falas
sdo materiais que demonstram toda essa dindmica linguageira para renormalizar o prescrito.
Essas falas revelam todos esses aspectos de manifestacdo discursiva, interligando as
modalidades descritas de como, no e sobre o ambiente de trabalho sob forma dialdgica. As
concepcoes de Bakhtin vao ao encontro das situacdes linguageiras no trabalho a medida que
este ndo reconhece um sujeito no mundo sem se comunicar, mas um sujeito que, para se
comunicar, necessita interagir, € é no e através desse didlogo que os enunciados ativam
sentidos.

Para aprofundarmos os estudos até agora explanados, em relagcdo a atividade/trabalho e
linguagem/ trabalho, com €nfase na interacdo verbal, os principios tedricos bakhtinianos para

esses procedimentos serdo melhor detalhados na sequéncia.
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2.4 INTERACAO VERBAL: UMA DINAMICA LINGUAGEIRA NA ATIVIDADE DO
TRABALHO

Bakhtin/Volochinov (2006) ressalta que a lingua € constituida pelo fenomeno social da
interacdo verbal. Assim, longe de sistemas abstratos de formas linguisticas, tampouco de
enunciacdo monoldgica isolada, “a lingua vive e evolui historicamente na comunicagdo verbal
concreta, ndo no sistema abstrato das formas da lingua nem no psiquismo individual dos
falantes.” (BAKHTIN/VOLOCHfNOV, 2006, p. 127). Conforme este filésofo, a ordem

metodoldgica para o estudo da lingua deve ocorrer da seguinte maneira:

1°) As formas e os tipos de interagdo verbal em ligacdo com as condi¢des concretas
em que se realiza.

2°) As formas das distintas enunciacdes, dos atos de fala isolados, em ligacao
estreita com a interacdo de que constituem os elementos, isto é, as categorias de
atos de fala na vida e na criag@o ideoldgica que se prestam a uma determinagdo pela
interagdo verbal.
3°) A partir dai, exame das formas da lingua na sua interpreta¢do linguistica

habitual. (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2006, p. 127).

Entdo, por sabermos que na interagcdo verbal a palavra confronta-se com os valores na

esfera social, segundo Brait (1997, p. 98),

[...] o dialogismo diz respeito ao permanente dialogo, nem sempre simétrico e
harmonioso, existente entre os diferentes discursos que configuram uma
comunidade, uma cultura, uma sociedade. E nesse sentido que podemos interpretar
o dialogismo como elemento que instaura a constitutiva natureza inerdiscursiva da
linguagem. Por outro lado, o dialogismo diz respeito as relagdes que se estabelecem
entre 0 eu e o outro nos processos discursivos instaurados historicamente pelos
sujeitos, que, por sua vez, instauram-se e sao instaurados por esses discursos.

A partir da teoria bakhtiniana, o principio dialdgico considera o outro na comunicacao
através da linguagem numa determinada situacdo, num determinado cendrio e intengdo
comunicativa. Assim, € importante ressaltarmos também que, para haver eficicia nessa
comunicacdo, ha de se levar em conta uma consciéncia carregada de signos ativados num
contexto social marcado ideologicamente. Para explicar essa afirmacao, Bakhtin/Volochinov
(2006) considera duas formas de expressao: o conteddo (interior) e sua objetivacdo exterior,
determinadas de facetas; esta tltima € responsdvel pela organizacdo da atividade mental, ja

que a enunciagao € dirigida a um interlocutor.
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Se tomamos a enunciacdo no estagio inicial de seu desenvolvimento, “na alma”,
ndo se mudard a esséncia das coisas, jd que a estrutura da atividade mental é tao
social como a da sua objetivagdo exterior. O grau de consciéncia, de clareza, de
acabamento formal da atividade mental € diretamente proporcional ao seu grau de
orientacdo social. (BAKHTIN/ VOLOCHINOV, 2006, p. 116).

Por isso, é de extrema importancia considerarmos que os sentidos dos enunciados na
comunicacdo s6 serdo ativados mediante a interagdo verbal, numa situagdo concreta, portanto
num processo social em que as pessoas estdo inscritas e, ainda, articuladas em um
determinado género do discurso que nos € dado, visto que “quase da mesma forma com que
nos € dada a lingua materna, a qual dominamos livremente até comecarmos o estudo da
gramdtica.” (BAHKTIN, 2003, p. 282). E no contexto educacional, foco de andlise nesta
pesquisa, os enunciados produzidos ativam sentido porque os participantes da comunicacao,
professores e aluno, estio embuidos nesse mesmo contexto.

Podemos inferir que Bakhtin/Volochinov (2006) refere-se a utilizacdo da linguagem
em situacdes de praticas linguageiras entre individuos, ou seja, a linguagem funciona porque
ela envolve sujeitos na comunicagdo que se reconhecem na interacio discursiva por estarem
organizados em determinado contexto social e mediante o género de discurso considerado
secundério (complexo), j4 que a interacdo discursiva estd atrelada a discursos normativos e

distante do coloquial. Bakhtin (2003, p. 286), ao tratar de género de discurso, explica que

Os enunciados e o tipo a que pertencem, ou seja, os géneros do discurso, sdo as
correias de transmissdo que levam da histéria da sociedade a histéria da lingua.
Nenhum fenémeno novo (fonético, lexical, gramatical) pode entrar no sistema da
lingua sem ter sido longamente testado e ter passado pelo acabamento do estilo-
género.

As concepgdes bakhtinianas explicam que a enunciacdo s6 produz sentido numa
situacdo dialdgica, em que necessariamente precisa ter participantes denominados emissor e
receptorlz. Grosso modo, para Bakhtin/Volochinov (2006), ndo ha mondlogo, pois os sentidos
que os enunciados produzem sé podem ser explicados a partir da interacdo entre locutor e

ouvinte.

12 Os analistas do discurso Charaudeau e Maingueneau (2004), no Diciondrio de Andlise do Discurso, preferem
utilizar os termos enunciador e coenunciador, ao invés de emissor e receptor. (CHARAUDEAU;
MAINGUENEAU, 2004).
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Reforcando essa ideia, Bakhtin /Volochinov (2006, p. 120) ainda afirma:

A atividade mental do sujeito constitui, da mesma forma que a expressdo exterior,
um territério social. Em consequéncia, todo o itinerdrio que leva da atividade mental
(o “conteudo a exprimir’) a sua objetivagdo externa (a “enunciacdo’) situa-se
completamente em territério social. Quando a atividade mental se realiza sob a
forma de uma enunciagdo, a orientacdo social a qual ela se submete adquire maior
complexidade gracas a exigéncia de adaptag@o ao contexto social imediato do ato de
fala, e, acima de tudo, aos interlocutores concretos.

Nesse contexto, cabe dizer que tanto a atividade mental, situada no conteudo interior
do individuo na interacdo verbal, quanto a orientacdo social, marcada no exterior, sdo
fundamentais no processo de comunicagdo para ativar sentidos. Esse movimento é marcado
pelo didlogo entre interlocutores num processo interativo e social, pois o sujeito, ao se
comunicar, mostra marcas profundas da sua histéria, das suas experiéncias, enfim, sua

subjetividade. Segundo Benveniste (1976, p. 286),

A consciéncia de si mesmo sé é possivel se experimentada por contraste. Eu ndo
emprego eu a ndo ser dirigindo-me a alguém, que serd na minha alocu¢do um tu.
Essa condi¢do de dialogo é que é constitutiva da pessoa, pois implica em
reciprocidade — que eu me torne tu na alocuc¢io daquele que por sua vez se designa
por eu.

Devemos, a partir dessas explanacdes, considerar que, em uma situagdo de atividade
institucionalizada, para renormalizar o prescrito, a exigéncia de adaptacdo ao contexto de
renormalizacdo demanda grande responsabilidade, ja4 que, além de o sujeito na atividade
buscar a si mesmo, aos outros, deverd condicionar-se as normas para que esse didlogo se
efetive e, consequentemente, gere sentido. Segundo Souza-e-Silva (2002, p. 72), “[...] o
retrabalho permanente das normas supde também um retrabalho dos discursos”; assim, o
sujeito que age € valorizado no seu discurso.

Com base no pressuposto de que toda a enunciacdo implica interagdo verbal entre
agentes na interlocucdo, Volochinov comenta que “o enunciado concreto [...] nasce, vive e
morre no processo da interacdo social entre os participantes da enunciagdo. Sua forma e
significado sdo determinados basicamente pela forma e cardter desta interacdo.”
(VOLOSHINOV apud BRAIT; MELO, 2005, p. 68).

Portanto, em se tratando de didlogo entre individuo num determinado contexto social e
determinada situacdo de comunicac¢do, consideramos que a comunicacdo efetiva se estabelece
nessa consonancia entre esses aspectos e contextos especificos, o que confirma ser o sujeito

o condicionado ao outro e a esse meio para a eficdcia da comunicagao.
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Segundo Bakhtin/Volochinov (2006, p.125, grifo do autor),

A verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um sistema abstrato de
formas linguisticas nem pela enunciacdo monoldégica isolada, nem pelo ato
psicofisiolégico de sua produgdo, mas pelo fendmeno social da interacdo verbal,
realizada através da enunciacdo ou das enunciacdes. A interacdo verbal constitui
assim a realidade fundamental da lingua.

Durante esse processo de interacao verbal entre os participantes, ocorre um fendomeno
que Bakhtin (2003, p. 291) denomina “atitude responsiva ativa”, ou seja, esse tedrico explica
que “o ouvinte que recebe e compreende a significacdo (linguistica) de um discurso adota
simultaneamente, para com este discurso, uma atitude responsiva ativa: ele concorda ou
discorda (total ou parcialmente), completa, adapta, apronta-se para executar, etc.” Portanto, ja
que os discursos analisados, encontram-se na esfera educacional, tanto os enunciados
circunscritos nos documentos institucionais, quanto os produzidos nos enunciados dos
discursos dos entrevistados, os locutores objetivam, frente ao seu receptor, uma atitude
responsiva ativa para que esse ouvinte entre em consenso, ou seja, entre em adesdo, concorde
ou faca algumas objecdes para que a comunicacao se estabeleca de fato.

No ambito educacional, a atividade linguageira dial6gica, responsiva e subjetiva dos
participantes na comunicagdo articulam-se entre si para que a constru¢do de sentido se
estabeleca entre educador e educando e resulte na eficdcia do aprendizado.

No ambiente de atividade de trabalho, o ato de comunicacdo ou o discurso que se
concretiza a partir da interacdo verbal constr6i uma cenografia e um ethos discursivo. Nesse
sentido, apresentamos, na sequéncia, fundamentos tedricos que se referem as categorias da

semantica global, conforme postulados de Dominique Maingueneau (2002, 2008a, 2008b).
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3 SEMANTICA GLOBAL NA ORDEM DISCURSIVA DA ATIVIDADE DOCENTE

Antes de adentrarmos nos conceitos de cenografia e ethos discursivo, postulados por
Maingueneau, é fundamental para o desenvolvimento e esclarecimento deste estudo
reconhecer que os pressupostos da semantica global, que deram origem a esses conceitos,
permitem uma visdo mais esclarecedora sobre o arcabouco enunciativo-discursivo, pois eles
valorizam o discurso mediante os seguintes planos semanticos: as dimensdes de
intertextualidade, vocabulario, temas tratados, estatuto do enunciador e do coenunciador,
déixis discursiva, modo de enunciacdo e modo de coesdo. Portanto, compreender a dimensao
da semantica global, com amparo da AD francesa, na perspectiva de Maingueneau, ¢é
considerar a globalidade dos discursos para que eles possam produzir sentidos e que atenda ao
“dinamismo da significAncia que domina toda a discursividade: o enunciado, mas também a
enunciacdo, e mesmo além dela.” (MAINGUENEAU, 2008a, p. 12).

Desse modo, as teorias da significacdo centradas somente nos signos ou nas sentencas e
respaldadas pelos estudos de Saussure (1995) privilegiam as questdes inerentes a lingua, pois
“a lingua constitui-se num sistema de signos onde, de essencial, s existe a unido do sentido e
da imagem acustica”, ainda, nos seus postulados, “[...] a linguagem tem como objeto a lingua
que € social e ndo depende do individuo, bem como da fala.” (SAUSSURE, 1995, p. 27).
Portanto, nesse contexto, a linguagem em uso ndo foi analisada pelo linguista genebriano,
muito menos analisada na construcao de sentidos que produz. Segundo Freitas (2011b, p. 5),
“Saussure limitou-se ao estudo interno da lingua — principio de imanéncia — sem fazer
articulacao necesséria entre o linguistico e o social, uma vez que cada manifestacdo da lingua
pde em jogo um sujeito.” Grosso modo, Saussure (1995) pensava a lingua fechada em si
mesma, ou seja, como um sistema.

E oportuno considerarmos, portanto, que a seméntica global permite-nos analisar os
enunciados além de sua materialidade linguistica, tendo em vista que o contexto historico-
social de quem enuncia também € passivel de estudos. Isso requer considerar que todo
processo discursivo é construido a partir da relacdo de agentes sociais posicionados em um
determinado tempo e espaco e que, condicionados a uma determinada situacdo, produzem
sentidos em seus enunciados. De acordo com Maingueneau (1997a, p. 133, grifo do autor),

sobre lingua temos:

[...] condicdo de toda a vida social sujeita a um conjunto de normas, explicitas ou
implicitas, uma lingua preexiste aos sujeitos que a irdo falar. Permite a transmissao,
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de geracdo para geracdo, do conjunto dos saberes e dos valores de uma sociedade.
Sendo ela propria produto de uma histéria, conserva em si os multiplos vestigios de
experiéncias anteriores das pessoas que a falam.

Nesse contexto, em se tratando de ambiente educacional, no qual o professor precisa
renormalizar o prescrito, j4 que estd subordinado a essa condi¢do para poder ensinar os
conteddos aos seus educandos, os significados dos enunciados sao ativados justamente porque
se estabelece uma relacdo entre educador e educando num ambiente em que ambos convivem
e se reconhecem como tal socialmente.

Tendo em vista que, com base nos postulados de Maingueneau, todas as marcas no
discurso sdo relevantes, é importante analisarmos a presenca dos planos integrados da
semantica global, a partir do primeiro plano da intertextualidade que, segundo Maingueneau
(2008b, p. 77), os “tipos de relacdes intertextuais que a competéncia discursiva define como
legitimas.” Isso nos remete a pensar o entrelacamento entre textos como fundamentais para
novas produgdes textuais, isto €, a experiéncia e o contato com textos ja produzidos levam a
uma condi¢do de competéncia13 discursiva de determinado assunto, o que configura que
nenhum texto é fechado em si mesmo, € interdisciplinar e, ainda, pode ser aceito ou refutado.
E o resultado do cruzamento de producdes discursivas que estio situadas em diversos estilos e
géneros, 0s quais servem como suportes para a constru¢do de outros textos. Na dindmica da
interacao verbal sobre o fazer docente em sala de aula, assunto central desta dissertacao, todo
processo discursivo revela marcas da intertextualidade a medida que converge em direcao ao
aprendizado, nesse caso, considerado como um novo texto, mesmo atrelado as marcas
discursivas normativas presentes nos documentos e na fala do professor.

Quanto ao segundo plano, o do vocabulério, e conforme os postulados de Maingueneau
(2008a), por si s6 a palavra ndo dd conta de marcar uma posicdo discursiva que ative sentido,
tendo em vista que a ela pode assumir diferentes significados, dependendo do contexto onde

estd inserida. De acordo com Maingueneau (2008b, p. 81),

seria errado pensar que, em um discurso, as palavras ndo sdo empregadas a nao ser
em razdo de suas virtualidades de sentido em lingua. Porque, além de seu estrito
valor semantico, as unidades lexicais tendem a adquirir o estatuto de pertencimento.
Entre varios termos a priori equivalentes, os enunciadores serdo levados a utilizar
aqueles que marcam sua posi¢do no campo discursivo.

" Ao falar de competéncia, Maingueneau (2008a, p. 51) afirma que ¢ “aquilo que foi efetivamente dito” para
“aquilo que pode ser dito.”’
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Nesse sentido, € importante percebermos que a escolha de um Iéxico especifico
singulariza um enunciado, mas cabe dizermos, também, que a palavra e/ou o Iéxico
escolhidos podem ser explorados em diversos campos, tendo em vista que conhecer uma
palavra implica reconhecer que, em sua estrutura, existe fonema (som), aspectos
morfoldgicos, sintdticos e semanticos, estes situados na significa¢do, além de reconhecer que
o l1éxico € um componente vivo e estd em constante mudanca. Algumas palavras entram em
desuso, outras, pelo contrdrio, surgem como novas € entram em nosso vocabuldrio para o
efetivo uso.

O terceiro plano, o tema, € visto por Maingueneau (2008b, p. 81) como “aquilo de que
um discurso trata em qualquer nivel que seja”; assim, as particularidades de um discurso nao
se limitam em seu tema de maneira hierarquizada, mas sim no sentido, portanto, apreciam seu
conteudo discursivo. Desse modo, tratando-se de discurso docente em situacdo de trabalho, o
que importa, nesse sentido, € como o tema, tido como norma, ativa sentidos a partir das
relagdes e do apoio de todos os outros planos que a semantica global explica. “Importa, entdo,
depreender o seu modo de constru¢do de determinado tema porque € ai que se encontram
presentes as aliancas e divergéncias. Tal depreensdo passa pelas filiacdes que um discurso se
atribui, pelas coercdes referentes a intertextualidade.” (SOUZA-E-SILVA; ROCHA, 2012, p.
37).

Quanto ao plano estatuto do enunciador e do coenunciador, é importante ressaltar que,
se tanto o enunciador quanto o seu destinatario estiverem no mesmo plano discursivo, ou seja,
pertencerem a mesma comunidade linguistica, o sucesso na comunicagdo serd efetivado com
mais eficdcia e essa interacdo poderd resultar, ainda, na ampliacio do conhecimento desses
participantes que interagem nessa mesma ordem discursiva. E relevante considerarmos que na
coenunciacao se leva em conta um conjunto de aspectos sobre o outro, € € o que se espera no
ambiente educacional, por exemplo.

E importante afirmarmos, a partir de tais consideragdes situadas no plano do enunciador
e do coenunciador, que no ambito do discurso estabelecido entre ambos cada um tem um
espaco, assim o enunciador ativa uma imagem que lhe € peculiar e que vai legitima-lo como
tal. Segundo Maingueneau (2008b, p. 87, grifo do autor), “os diversos modos da subjetividade
enunciativa dependem igualmente da competéncia discursiva, sendo que cada discurso define
o estatuto que o enunciador deve se atribuir e o que deve atribuir a seu destinatdrio para
legitimar seu dizer.” Isso resulta na adequacdo dos discursos para que ativem sentidos, e essa

adequacdo estd atrelada a competéncia linguistica tanto do enunciador quanto de seu
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coenunciador para existir entendimento entre falantes, ou seja, para que a comunicagdo seja
efetivada.

A subjetividade em Maingueneau (2008a) tanto quanto os estudos sobre a subjetividade
em Emile Benveniste (1966, 1974) apontam para os papéis de trocas na interagdo discursiva e
revelam que o sujeito se constitui como tal na e pela linguagem porque, quando o sujeito, ao
enunciar, diz EU, automaticamente insere um TU, a quem dirige seu discurso. De acordo com
Benveniste (1989, p. 82), enunciar é, portanto, “este colocar em funcionamento a lingua por
um ato individual de utilizacdo.” E interagir discursivamente levando em consideragio a si e
ao outro na comunicacido para que ela se efetive e ative, de fato, significado. Nao basta se
comunicar somente; € imprescindivel concebermos que quando um individuo interage
discursivamente o faz reconhecendo que precisa ser compreendido e vice-versa.

Assim, € importante ressaltar que os estudos bakhtinianos sobre a interacdo verbal
entre sujeitos envolvidos na comunica¢do sao fundamentais para esclarecer que o didlogo é
condicdo essencial para que a comunicacdo se estabeleca, a medida que quem enuncia
enuncia para alguém e sempre espera uma resposta, o que respalda a ideia de que na

comunicacdo hd um enunciador e um enunciatario. Conforme Bakhtin (2003, p. 302),

ao falar, sempre levo em conta o fundo aperceptivel da percep¢do do meu discurso
pelo destinatdrio: até que ponto ele estd a par da situacdo, dispde de conhecimentos
especiais de um dado campo cultural da comunicacdo; levo em conta as suas
concepgdes e convicgdes, 0os seus preconceitos (do meu ponto de vista), as suas
simpatias e antipatias — tudo isso ird determinar a ativa compreensao responsiva do
meu enunciado por ele. Essa condigdo ird determinar também a escolha do género
do enunciado e a escolha dos procedimentos composicionais e, por ultimo, dos
meios linguisticos, isto &, o estilo do enunciado.

A teoria bakhtiniana considera a linguagem fundamentalmente dialégica. Isso significa
que a necessidade de um enunciador e coenunciador é imprescindivel para que haja
comunicacdo, o que implica, também, reconhecer que, por ser a linguagem de natureza social,
e nao individual, ela estd em constante mudanca, e seu carater dinamico ‘“‘constitui um
processo de evolugdo ininterrupto, que se realiza através da interacdo verbal social dos
locutores.” (BAKHTIN/VOLOCHINOV, 2006, p. 132). Essa concepcio respalda o fato de
que toda a comunicagdo € envolvida em um contexto social mais imediato ou mais amplo e
que, segundo as teorias dialdgicas, os discursos individuais e os discursos dos outros siao
marcados por outras vozes, seja para concordar, seja para confrontar na comunicagao.

Em sintese, um enunciador terd sempre a intengdo primeira de persuadir seu

coenunciador. Nesse sentido, quem enuncia leva em conta os aspectos subjetivos do outro
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desde seu historico pessoal, seus possiveis anseios, at€é a primeira impressao de interesses
desse outro.

E importante destacar que no plano semantico existem aspectos definidores do tempo e
do espago no discurso, configurados na déixis enunciativa que, segundo Maingueneau (2008),
sobre semantica global, é considerada como sexto plano e “define de fato uma instancia de
enunciacao legitima, delimita a cena e a cronologia que o discurso constréi para autorizar sua
propria enunciacdo.” (MAINGUENEAU, 2008b, p. 89, grifo do autor). A déixis estabelece, a
partir de uma cena e de uma cronologia, regras que determinam o tempo e o espaco de
determinada formacdo discursiva, implicados aqui nesta pesquisa nos discursos documentais
normativos e das entrevistas com coordenadores educacionais e professores. Implica também
reconhecer, segundo os estudos de Maingueneau (1997a, p. 41), que a déixis se manifesta “no
universo de sentido que uma formacdo discursiva constroi através de sua enunciagdo. [...]
distinguir-se-4 nesta déixis o locutor e o destinatdrio discursivos, a cronografia e a
topografia.” A d€ixis discursiva ativa sentidos dependendo de onde e como vai estar inserida,
tendo em vista que os enunciados podem ser os mesmos, mas podem, também, suscitar novas
interpretagdes ou diversos sentidos.

O plano “modo de enunciacdo” nada mais € do que a maneira do dito pelos falantes de
acordo com o posicionamento em determinado contexto discursivo € que leva em conta
alguns aspectos, desde psicoldgicos e mentais até os corporais. Em realidade, ¢ uma maneira
peculiar do dizer de acordo com um posicionamento. De acordo com Maingueneau (2008a, p.
9, grifo do autor), “as particularidades da voz que sua semantica impde. A fé em um discurso
supoe a percep¢do de uma voz ficticia, garantia da presenca de um corpo.” Toda essa
especificidade na enunciacio estd imbuida em determinado género discursivo; é o modo da
enunciacdo que vai dar corpo ao conteido do discurso e ao enunciador, através de seu tom,
construido discursivamente na interacao verbal.

O modo de coesdo, que contempla o ultimo plano da semantica global, esta situado a
intradiscursividade, aparece tanto na parte mais profunda do discurso, para fazer recortes de
géneros instituidos, quanto na parte mais superficial, servindo de encadeamento mais diverso.
Assim, “cada formacdo discursiva tem uma maneira que lhe é propria de construir seus
paragrafos, seus capitulos, de argumentar, de passar de um tema a outro. Todas essas junturas
de unidades pequenas ou grandes ndo poderiam escapar a carga da semantica global.”
(MAINGUENEAU, 2008b, p. 96). Nesse sentido, o processo de encadeamento discursivo
advém desse modo, pois cada texto tem uma maneira especifica de fazer suas ligacOes para

construi-lo de modo a torna-lo coeso e coerente.
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A partir dessas informacdes, € possivel perceber que a semantica global ndo estuda o
discurso de maneira fragmentada; pelo contrdrio, retine todos esses planos para a construgdo
da cenografia e do ethos. Por isso, € uma teoria interessante e produtiva, para servir de guia e
suporte tedrico, tendo em vista que valoriza a forma do dizer. E uma teoria que transita entre
as praticas discursivas em contextos situacionais discursivos profundos e superficiais,
explicando as diversas coerc¢des as quais o discurso é submetido, conteido que serd melhor

detalhado a partir do estudo da cenografia e do ethos discursivo nas proximas secoes teoricas.

3.1 A CENOGRAFIA NO AMBIENTE EDUCACIONAL: O DISCURSO DO EDUCADOR
NA ATIVIDADE

No contexto educacional, é possivel percebermos a pertinéncia de relacionar a semantica
global aos conceitos de cenografia e de ethos discursivo, tendo em vista que permitem depreender
sentidos na atividade docente, observando normas, como esse docente as renormaliza, gerindo seu
trabalho (uso de si) e sendo gerido por outro (coordenagdo/direcdo). Mas € importante
pontuarmos, também, que o sujeito docente situa-se num espago e tempo implicados sob a forma
EU-TU-AQUI-AGORA, pois, segundo Maingueneau (1997, p. 42, grifo do autor), “a déixis
discursiva consiste apenas em um primeiro acesso a cenografia de uma formacao discursiva.”

Maingueneau (1997, p. 44) destaca que

deixar-se-4 de lado aqui tudo o que depende das coergdes genéricas' e das coergdes
da formacdo discursiva considerada, para observar unicamente como o sujeito
constrdi a cenografia de sua autoridade enunciativa. A partir dai, ele determina para
si e para seus destinatdrios os lugares que esse tipo de enunciagdo requer para ser
legitima [...]. E tal forma que a legitimidade deste lugar de destinatério se funda, por
sua vez, em um outro lugar, designado pelo texto.

Além de o sujeito linguistico, o docente, estar localizado na esfera educacional e em
determinado momento, esse sujeito estd, também, envolvido em determinado género do
discurso. Conforme Maingueneau (1997, p. 34, grifo do autor), “os enunciados dependentes

da AD se apresentam, com efeito, ndo apenas como fragmentos de lingua natural desta ou

'* Segundo Maingueneau (1997, p. 35-36), em se tratando de coer¢do genérica, depende do analista do discurso
querer conhecer as coer¢des dos géneros, tendo em vista que elas sdo indeterminadas e variam de acordo com
os lugares, a época, e as coergdes de cada um, “passando de uma concepcdo do género como conjunto de
caracteristicas formais, de procedimentos, a uma concep¢do ‘institucional’ [...] Isso ndo significa,
evidentemente, que o aspecto formal seja secunddrio, mas apenas que ¢ preciso articular o “como dizer” ao
conjunto de fatores do ritual enunciativo.”
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daquela formacao discursiva, mas também como amostras de um certo género do discurso.”
Maingueneau converge na dire¢do dos estudos de Bakhtin, a medida que este filésofo em seus
estudos sobre os géneros do discurso comenta: ‘“qualquer enunciado considerado
isoladamente €, claro, individual, mas cada esfera de utiliza¢do da lingua elabora seus tipos
relativamente estdveis de enunciados, sendo isso que denominamos género do discurso.”
(BAKHTIN, 2003, p. 280, grifo do autor).

Desse modo, ¢ fundamental concebermos que o carater discursivo docente vai além da
comunicacdo em si, pois ndo se limita e ndo se fecha no enunciado propriamente dito, isso
porque o ambiente de sala de aula nunca é o mesmo, hd momentos em que os alunos estdo
dispersos ou simplesmente nao estdo entendendo o conteido proposto, o que demanda a
reformulacdo no discurso no intuito de atingir o seu discente para que esses enunciados se
efetivem na comunicacdo. Portanto, é fundamental que todos envolvidos na sala de aula
reconhecam e compartilhem um conjunto de ideias que vao desde a cenografia e do ethos
discursivo, da interagdo verbal até o género do discurso.

Em relacdo a cenografia, Maingueneau (2002, p. 87-88, grifo do autor) ressalta que

[...] a cenografia é ao mesmo tempo a fonte do discurso e aquilo que ele engendra;
ela legitima um enunciado que, por sua vez, deve legitimd-la estabelecendo que essa

z

cenografia onde nasce a fala é precisamente a cenografia exigida para enunciar
como convém segundo o caso, a politica, a filosofia, a ciéncia, ou para promover
certa mercadoria [...]

No intuito de elucidar essas consideracdes, no dominio da teoria de Maingueneau
(1997, 2002, 2008a, 2008b), é preciso explicar que o sujeito estd inscrito em determinada
posicdo discursiva, o que define a no¢do do ethos desse sujeito, bem como as trés cenas em
que circunscrevem esse discurso. A primeira é a “cena englobante”, em que predomina o
dominio dos discurso e que constitui o tipo de discurso: publicitirio, administrativo,
filosdfico, etc., e que estd inserida em determinado espago e tempo, além de surgir de uma
funcdo social que, neste estudo, situa-se no contexto educacional. De acordo com

Maingueneau (2006, p. 111),

quando recebemos um panfleto na rua, devemos ser capazes de determinar se se
trata de algo que remete ao discurso religioso, politico, publicitério, etc., ou seja,
devemos ser capazes de determinar em que cena englobante devemos nos colocar
para interpretd-lo, para saber de que modo ele interpela seu leitor.
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Posterior a primeira interpretacdo da cena englobante, a segunda constituida ¢ a “cena
genérica”, que esta ligada ao fato de como os coenunciadores assumem seus papéis sociais, ou
seja, associada a um género de discurso, portanto, com que 0s sujeitos se deparam a partir dos
géneros que ja lhes s@o conhecidos, elege-se um género que ja lhes sdo inerentes para
interagirem socialmente. Esses géneros sdo atribuidos as coercdes genéricas, tendo em vista
que eles sdo de ordem ilimitada e considerados parte do dia a dia do falante porque circundam
seu cotidiano em diversos formatos de textos e géneros textuais. Esse falante telefona, manda
mensagens, 1€ jornal, relaciona-se amorosa ou hostilmente, enfim, convive com fendmenos
histéricos sociais que sdo parte da sua sociedade, e no ambiente educacional, os sujeitos
falantes convivem numa interagdo verbal em que ha troca de saberes.

Depois de instauradas as primeiras cenas nos discursos, emerge a terceira cena, a
cenografia, que “sé se manifesta plenamente se puder controlar o préprio desenvolvimento,
manter uma distancia em relagdo ao coenunciador.” (MAINGUENEAU, 2002, p. 88). Assim,
para o autor, as cenografias apoiam-se em cenas validadas por fazerem parte da memoria
coletiva ou esteredtipos que sdo comuns a todos; nesse caso, que nao precisam ser explicadas.

A esse respeito, Souza-e-Silva (2001, p. 134) evidencia que

[...] a cenografia ndo deve ser entendida como um quadro preestabelecido, mas
como uma espécie de enlacamento paradoxal, no qual a enunciag@o, por seu modo
mesmo de desvendar seus contetidos, deve legitimar a situagdo de enuncia¢do que a
torna possivel, isto €, os protagonistas do discurso - enunciador e coenunciador- e

sua ancoragem espacial e temporal, isto é, topografia e cronologia.

Dentre as trés cenas, a cenografia € a terceira e situa-se numa dimensdo criativa do
discurso. Isso porque € construida a partir de cenas validadas, ou de falas que o sujeito ja tem
internalizadas na memoria e que podem ser compartilhadas. No ambiente de trabalho, essas
cenografias emergem a medida em que os sujeitos se reconhecem discursivamente. Assim,
conforme Maingueneau (2002, p. 92), essas cenas validadas “ja instaladas na memoria
coletiva, seja a titulo de modelos que se rejeitam ou de modelos que se valorizam.” Dessa

forma, a cenografia é construida no momento em que se enuncia. Segundo Maingueneau

(2008b, p. 114),

[...] ela legitima um enunciado que, retroativamente, deve legitima-la e fazer com
que essa cenografia da qual se origina a palavra seja precisamente a cenografia
requerida para contar uma histéria, para denunciar uma injustica etc. Quanto mais o
co-enunciador avanga no texto, mais ele deve se persuadir de que € aquela
cenografia, e nenhuma outra, que corresponde ao mundo configurado pelo discurso.
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Visto a elucidar melhor a cena validada, Maingueneau (2008b, p. 82) assim explica:

a cena validada é ao mesmo tempo exterior e interior ao discurso que a evoca. E
exterior no sentido de que lhe preexiste, em algum lugar no interdiscurso; mas é
igualmente interior, uma vez que € também produto do discurso, que a configura
segundo seu universo proprio: muitos escritores religiosos situaram sua enunciacio
no rastro da de Cristo, mas, sempre de acordo com grande quantidade das
interpretacdes que se fazem dela, a exploracdo semantica dessas cenas de referéncia
varia em virtude do posicionamento de quem as evoca.

Portanto, para se chegar a cena validada e ou a cenografia explicada por Maingueneau
(2008b), passar pela cena englobante e a cena genérica faz-se fundamental, ja que essas duas
cenas 1niciais sdo o ponto de partida para reconhecer nos enunciados produzidos a cenografia
instaurada. Nesse sentido, é importante concebermos que a cenografia € construida a partir
dos discursos que se desenvolvem e que é eficaz porque por entre esses discursos perpassam,
também, categorias que vao desde os planos constitutivos da semantica global, as cenas
constitutivas do discurso, até se chegar a cenografia propriamente dita.

E a partir da manifestacio discursiva, através da cenografia, portanto, que se constréi
um ethos discursivo, no conteddo desse discurso, que € validado esse ethos. Desde Aristételes
foi criado o conceito de ethos e reformulado para a andlise de discurso, conforme

Maingueneau (2008ab), o que é comentado na secdo seguinte.

3.2 O ETHOS CONSTRUIDO: MANIFESTACAO DISCURSIVA DO PROFESSOR NA
ATIVIDADE DOCENTE

Com base nos postulados de Maingueneau (2008b), € importante percorrermos um
longo caminho desde a retdrica antiga, de Aristételes, para podermos explicar que o ethos
discursivo, visto hoje, jd4 ndo estd mais tdo atrelado a um discurso que visa convencer
determinado destinatario (publico), focado em enunciados em que se tinha uma intencdo de
causar boa impressdo. Trata-se de um ethos discursivo construido a partir da fala de um
individuo dindmico e afetivo que atrai seu destinatario, justamente porque agrega esse afeto e
conquista a empatia ou o carisma dos seus ouvintes, pois aproxima-se deles e deixa que se
aproximem como coparticipantes, acdes que na retdrica antiga ndo acontecia. Havia uma
espécie de “monopo6lio” na fala do orador, que ainda se mantém em géneros discursivos

politicos, palestras, conferéncias, etc. Nos estudos de Maingueneau (2008a, p. 13), o ethos
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retorico “estd ligado a prépria enunciacdo, e ndo a um saber extra-discursivo sobre o locutor.
[...]” Para dar essa imagem positiva de si mesmo, o orador pode se valer de trés qualidades
fundamentais: a phronesis, ou prudéncia, a arete, ou virtude, e a eunoia, ou benevoléncia.
Para explicitar essas qualidades do orador na enunciacdo, Maingueneau (2008a, p. 13, grifo

do autor) menciona um trecho da Retorica de Aristoteles:

Quanto aos oradores, eles inspiram confianga por trés razdes; as que efetivamente, a
parte as demonstracdes, determinam nossa crenca: a prudéncia (phornesis), a virtude
(areté) e a benevoléncia (eunoia). Se, de fato, os oradores alteram a verdade sobre o
que dizem enquanto falam ou aconselham, é por causa de todas essas coisas de uma
s6 vez ou de uma dentre elas: ou bem, por falta de prudéncia, eles ndo sdo razodveis;
ou, sendo razodveis, eles calam suas opinides por desonestidade; ou, prudentes e
honestos, ndo sdao benevolentes; € por isso que podem, mesmo conhecendo o melhor
caminho a seguir, ndo o aconselhar (1378 a: 6-14).

Nesse sentido, podemos observar que Maingueneau (2008a) se propde a compreender
15 4- . .. . L .

um ethos ~ discursivo do sujeito que vai além de uma proposta persuasiva de causar boa
impressao ao seu auditério, pois considera no discurso, além da relacdo afetiva com seu
destinatdrio, as possibilidades discursivas que o sujeito tem de envolver esse interlocutor e
convencé-lo de que estd aberto a negocia¢do, o que na retdrica antiga de Aristételes nao
estava circunscrito num dizer para seduzir e convencer. Desse modo, um individuo € visto em
sua totalidade e € revelado por meio da fala, do que diz. Maingueneau (2008a, p. 14) assim

comenta:

Nao se trata de uma representacio estdtica e bem delimitada, mas antes, de uma
forma dinamica, construida pelo destinatdrio através do movimento da prépria fala
do locutor. O ethos n@o age no primeiro plano, mas de maneira lateral; ele implica
uma experiéncia sensivel do discurso, mobiliza a afetividade do destinatario.

Em decorréncia de alguns principios do ethos discursivo, Mainguenau (2008a, p. 17,

grifo do autor) conceitua ethos como:

'> Maingueneau (2008b, p. 75), para ampliar os conceitos de ethos, explica que “o enunciador ndo é um ponto de
origem estavel que se ‘expressaria’ dessa ou daquela maneira, mas é levado em conta em um quadro
profundamente interativo, em uma institui¢do discursiva inscrita em uma certa configuracdo cultural e que
implica papéis, lugares e momentos de enuncia¢do legitimos, um suporte material e um modo de circulacdo
para o enunciado. Na perspectiva da andlise do discurso, ndo podemos, pois, contentar-nos, como a retdrica
tradicional, em fazer do ethos um meio de persuasdo: ele é parte constitutiva da cena de enuncia¢io, com o
mesmo estatuto que o vocabuldrio ou os modos de difusio que o enunciado implica por seu modo de
existéncia.”
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— o ethos € uma nog¢ao discursiva, ele se constréi através do discurso, ndo é uma
imagem* do locutor exterior a sua fala;

— o ethos é fundamentalmente um processo inferativo de influéncia sobre o outro;

— € uma no¢do fundamentalmente hibrida (s6cio discursiva), um comportamento
socialmente avaliado, que n@o pode ser apreendido fora de uma situacdo de
comunicagdo precisa, integrada ela mesma numa determinada conjuntura sécio
histoérica.

Tendo em vista esses principios, € fato que o sujeito, ao enunciar na atividade docente,
por exemplo, encarna uma figura singular que vai projetar uma imagem de si no discurso;
portanto, o ethos discursivo vai ser criado a partir da individualidade do enunciador e
construido através da adesdo dos que participam dessa situacdo comunicativa. Conforme
proposito da andlise, neste estudo, € a representacao do professor como enunciador encarnado,
situado além do texto. O ethos discursivo se constroi, assim, mediante os efeitos que causa em
seu discurso, e esses efeitos repercutem discussdes a medida que “o problema ¢ por demais
delicado, posto que o ethos, por natureza, € um comportamento que, como tal, articula verbal
e ndo verbal, provocando efeitos multissensoriais.” (MAINGUENEAU, 2008a, p. 16, grifo do
autor).

Ainda nessa perspectiva, Maingueneau (2008a, p. 29, grifo do autor) registra que

a problemadtica do ethos pede que ndo se reduza a interpretacdo dos enunciados a
uma simples decodificag@o; alguma coisa da ordem da experiéncia sensivel se pde
na comunicagdo verbal. As ideias suscitam a adesdo por meio de uma maneira de
dizer que é também uma maneira de ser. Apanhado num ethos envolvente e
invisivel, o co-enunciador faz mais que decifrar contetidos: ele participa do mundo
configurado pela enunciagdo, ele acede a uma identidade de algum modo encarnada,
permitindo ele préprio que um fiador encarne. O poder de persuasdo de um discurso
deve-se, em parte, ao fato de ele constranger o destinatdrio a se identificar com o
movimento de um corpo, seja ele esquemdtico ou investido de valores
historicamente especificados.

De acordo com essa perspectiva, podemos perceber que ndo € sé o discurso verbal que
ativa sentidos e constréi um ethos discursivo do enunciador, mas seus gestos, sua autoridade
no discurso, seu estilo e sua performance atuam conjuntamente para construi-lo. “[...]
enquanto imagem de si no discurso, o ethos é um fendmeno enunciativo do qual ndo se pode
escapar, pois ao se utilizarem palavras no processo de comunica¢do, ndo ha como fugir das
imagens discursivas criadas pelos modos de dizer que remetem a uma maneira de ser.”
(CARVALHO, 2010, p. 37, grifo do autor). A partir dessas consideragdes, o ethos discursivo
¢ construido porque leva em conta “o todo” no individuo, € ndo o fragmenta s6 na producao

discursiva verbal para determiné-lo.
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Segundo Freitas (2010, p. 180),

dentro do arcabouco tedrico da andlise do discurso, a terminologia éthos diz respeito
a constru¢do de uma imagem de si por meio do discurso. Assim, dizer que os
participantes do discurso criam uma autoimagem através dele significa também
afirmar que o discurso carrega as marcas do enunciador e do coenunciador,
entendidos aqui como aqueles que interagem no processo discursivo. As imagens
do enunciador e do coenunciador agem no campo discursivo, de modo a serem parte

constituinte do processo enunciativo.

Segundo as consideracdes de Freitas (2010), a constru¢do do ethos é constituida no
momento em que o enunciador interage com seu coenunciador, projetando sua imagem:;
portanto, esse fiador do enunciador € uma personagem importante para que o discurso se
efetive em determinado momento e em determinado contexto social. Nesse sentido, essa
interacdo verbal entre enunciador e coenunciador vai ativar sentido porque ha identificacdo
entre os falantes, ou seja, num contexto em que as partes envolvidas no processo discursivo se
reconhecam mutuamente, pois, segundo Bakhtin (2006, p. 114, grifo do autor), “qualquer que
seja o aspecto da expressdo-enunciacdo considerado, ele serd determinado pelas condigdes
reais da enunciacdo em questao, isto €, da situacdo social mais imediata."

Quando falamos em enunciagao na interagcao discursiva entre enunciador e coenunciador,
falamos em didlogo, ou seja, um confrontamento entre sujeitos que interagem através da
interacdo verbal e que criam uma tensdo entre um eu € um outro, pois, segundo a teoria
bakhtiniana, os enunciados produzidos nesse confronto sdo considerados como constitutivos
do dialogismo, porque consistem na interacdo discursiva entre um locutor e um destinatario.

Assim, conforme Bakhtin (1992, p. 316),

Um enunciado € um elo na cadeira da comunicag@o verbal de uma dada esfera. As
fronteiras desse enunciado determinam-se pela alternancia dos sujeitos falantes. Os
enunciados nao sdo indiferentes uns aos outros nem sido autossuficientes, conhecem-
se uns aos outros, refletem-se mutuamente. Sdo precisamente esses reflexos
reciprocos que lhes determinam o cardter. O enunciado estd repleto dos ecos e
lembrangas de outros enunciados, aos quais estd vinculado no interior de uma esfera
comum da comunica¢do verbal. O enunciado deve ser considerado acima de tudo
como uma resposta a enunciados anteriores dentro de uma dada esfera.

A partir dessas consideracOes acerca do ethos construido pelo sujeito que se “mostra” na
e pela comunicagdo, nos enunciados que profere, torna-se fundamental reconhecer que esse
fendmeno inicia uma reflexdo sobre a subjetividade na linguagem, ja que o locutor € capaz de

se mostrar como determinado sujeito na interagdo verbal, pois, segundo Benveniste (2006, p.
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286), “¢ na linguagem e pela linguagem que o homem se constitui como sujeito.” Esse
homem ndo vive sozinho e, por necessidades naturais, precisa se comunicar e, ao fazé-lo,
concebe a existéncia do outro para que essa comunicagdo seja efetivada. Portanto, hd uma
troca na comunicagdo ndo reduzida a si mesma, que leva em conta um sujeito que se constroi
como tal por meio de suas experiéncias guardadas na memdria e experimentadas no didlogo.

O sujeito e seu status linguistico sdo essenciais na teoria da enunciagdo de Benveniste e
determinam a subjetividade. Ao instaurar as categorias de pessoa, esse linguista explica que o
eu/tu sdo as auténticas pessoas no discurso que revelam a intersubjetividade entre as pessoas
do enunciado em oposi¢do a uma ndo pessoa, o ele, que tem referéncia objetiva dessa
linguagem. “A consciéncia de si mesmo sé € possivel se experimentada por contraste. Eu nao
emprego eu a nao ser dirigindo-me a alguém, que serd na minha alocucdo em tu. Essa
condicdo de didlogo é que € constitutiva de pessoa, pois implica em reciprocidade.”
(BENVENISTE, 2006, p. 286).

Quando o sujeito se dirige a outro no discurso, geralmente o faz a partir de um lugar
discursivo especifico e determinado, ou seja, num lugar de interesse do enunciador para
persuadir o coenunciador. Na atividade docente, por exemplo, Maingueneau (2000, p. 94)
explica que “por-se no lugar do educador, € conferir ao outro o lugar de educando.” Isso nao
significa que ndo haja negociacdo entre falantes, jd que nem toda a interacdo verbal se situa
no contexto hierdrquico como o de educador/ educando. Dependendo do contexto discursivo e
do género, os coenunciadores podem ser flexiveis na enunciacdo, mas “as relacdes de lugares
nao sdo, contudo, livres criagdes dos sujeitos, eles sao instaurados a partir de um sistema de
lugares preestabelecidos.” (MAINGUENEAU, 1998, p. 94).

Diante dessas consideracdes acerca da subjetividade na linguagem, o ethos mostra a
personalidade do enunciador que € revelada por uma voz que enuncia. Essa voz pode ser
manifestada por meio de diversos tons que se vinculam a determinada modalidade do discurso
e autorizam o que € dito. Esse tom € marcado no discurso e vinculado a um fiador, que da
corporalidade ao sujeito ndo no sentido fisico, mas a partir da sua representacao.

De acordo com Maingueneau (2002, p. 98-99),

essa nocdo de ethos compreende ndo s6 a dimensdo propriamente vocal, mas
também o conjunto das determinagdes fisicas e psiquicas ligadas pelas
representacdes coletivas a personagem do enunciador. Ao fiador, cuja figura o leitor
deve construir a partir de indicios textuais de diversas ordens, sdo atribuidos um
cardter e uma corporalidade, cujo grau de precisdo varia segundo os textos. O
“carater” corresponde a uma gama de tragcos psicologicos. Ja a “corporalidade”
corresponde a uma complei¢do corporal, mas também a uma maneira de se vestir e
de se movimentar no espaco social.
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Assim, a decodifica¢do dos enunciados produzidos pelo sujeito na atividade de trabalho
implica também conceber uma identidade que é lhe € definida por um ethos singular ativado
através de circunstancias que levam em consideracio o outro € 0 meio em que 0s sujeitos da

comunicacdo estdo inseridos, visto que, conforme Maingueneau (2008a, p. 17),

[...] permite articular corpo e discurso para além de uma posi¢do empirica entre o
oral e o escrito. A instancia subjetiva que se manifesta no discurso ndo se deixa
conceber apenas como um estaturo (professor, profeta, amigo...) associado a uma
cena genérica ou a uma cenografia, mas como uma “voz” indissociavel de um corpo
enunciante historicamente especificado.

Diante disso, o texto escrito também tem uma vocalidade, que “pode se manifestar
numa multiplicidade de ‘tons’, estando eles, por sua vez, associados a uma caracterizacao do
corpo do enunciador [...], a um ‘fiador’, construido pelo destinatario a partir de indices
liberados na enunciagdo.” (MAINGUENEAU, 2008a, p. 18).

Associando as prdticas verbais as dimensdes escritas, psicoldgicas e fisicas do sujeito,

segundo Maingueneau (2008a, p. 18), depreende-se um ethos que tem cardter e corporalidade:

0 “carater” corresponde a um feixe de tragos psicologicos. Quanto a “corpordade”,
ela estd associada a uma compleicdo fisica e a uma maneira de vestir-se. Mais além,
o ethos implica uma maneira de se mover no espaco social, uma disciplina tacita do
corpo apreendida através de um comportamento. O destinatirio a identifica
apoiando-se num conjunto difuso de representacdes sociais avaliadas positiva ou
negativamente, em estere6tipos que a enunciacdo contribui para confrontar ou
transformar: o velho sdbio, o jovem executivo dindmico, a mocinha romantica [...]

Depreendemos, com esses postulados, que o destinatdrio avalia a enunciacdo de
maneira positiva ou negativa, pois ele mesmo pertence a um mundo ético™. Tsso requer
perceber que um mundo ético dos professores, campo de interesse deste estudo, por exemplo,
estd atrelado a renormalizacdo do prescrito, porque ¢ mediante observagdo das normas que o
docente se movimenta no ambiente educacional. Isso nos leva a condicdo de destacar, mais
uma vez, que a nocao de ethos requer um olhar sob uma dimensao mais detalhada do sujeito,
pois necessita que reconhecamos, finalmente, que a imagem construida por quem enuncia,

seja na ordem escrita, seja na ordem falada, deve-se a ampla andlise de todas as caracteristicas

% Em se tratando de mundo ético, Bakhtin (2010, p. 142) explica que “o principio arquitetonico supremo do
mundo real do ato € a contraposi¢do concreta, arquitetonicamente vdlida, entre eu e outro.”
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que surgem na interacdo verbal e que conferem um corpo ao fiador, que é um destinatirio
ideal, assimilado pelo coenunciador na interagdo verbal para que a comunicagao realmente se
efetive.

O ethos discursivo € o resultado de diversos fatores ilustrados na Figura 3:

Figura 3: Ethos discursivo

ethos

ethos pré-discursivo

ethos dito A > ethos mostrado
(referéncias diretas ao enunciador,
Cenas validadas...)

Esteredtipos

Fonte: Maingueneau (2008b, p. 83)

Quanto ao ethos pré-discursivo, ele estd relacionado a primeira impressdo que o
coenunciador faz antes mesmo do enunciador se manifestar através da fala. Sdo as “leituras”
que, dependendo da cenografia, podem suscitar no coenunciador que tipo de enunciador se
trata. Além do mais, os géneros do discurso, vinculados as cenografias, também implicam
reconhecer, de imediato, se o ethos estd vinculado a figura de um professor, exemplo de
interesse de andlise desta dissertacdo, no ambiente educacional, tendo em vista que esse
sujeito (professor) se coloca diante de uma turma de alunos, carregando livros e caracterizado
com roupas, crachd, uniforme, enfim, aspectos que o identifique como tal. Automaticamente,
a primeira imagem que esse professor vai ativar nos alunos é de que ele se utilizara de
discurso didético e que se trata de um individuo que presta servicos a escola e a educacao.

Segundo postulados de Amossy (2008, p. 137),

o ethos prévio ou pré-discursivo pode ser confirmado [...] ou modificado [...] No
interior de uma dada cena genérica, o locutor procede a instalacio de uma imagem
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de si que corresponde a uma distribuicdo dos papéis preexistentes e se funda nos
lugares comuns do auditério ou, ao menos, nos que o locutor lhe atribui. No
discurso, elabora-se, assim, uma imagem verbal que o leitor pode recompor ao
reunir um conjunto de elementos frequentemente esparsos € lacunares em uma
representacdo familiar (o intelectual engajado, o humanista, o homem rude do
campo etc.). Esse esteredtipo se deixa apreender tanto no nivel da enuncia¢do (um
modo de dizer) quanto no do enunciado (conteddos, temas). A imagem de si
construida no discurso € constitutiva da interacdo verbal e determina, em grande
parte, a capacidade de o locutor agir sobre seus.

O ethos discursivo engloba o ethos dito e o ethos mostrado e revela a maneira como o
enunciador constrdi seus enunciados. Conforme Maingueneau (2008b, p. 72), consiste num

3

“controle tacito do corpo”, numa dindmica de comportamento global, pois “cariter e
corporalidade do fiador apoiam-se, entdo, sobre um conjunto difuso de representacdes sociais
valorizadas ou desvalorizadas, de esteredtipos sobre 0s quais a enunciacdo se apoia e, por sua
vez, contribui para reforcar ou transformar.”

No intuito de explicitar melhor o ethos dito, Maingueneau (2008b, p. 80) ensina que
esse “vai além da referéncia direta do enunciador a sua propria pessoa ou a propria maneira de
enunciar.” Isso quer dizer que esse ethos € criado a partir do referencial do enunciador, ou
seja, da sua representagdo imediata. Quanto ao ethos mostrado, esse autor revela que “a
distin¢do entre ethos dito e mostrado se inscreve nos extremos de uma linha continua, uma
vez que € impossivel definir uma fronteira nitida entre o ‘dito’ sugerido e o puramente
‘mostrado’ pela enuncia¢dao”. (MAINGUENEAU, 2008, p. 18, grifo do autor). Essa distin¢ao
estd puramente atrelada a forma de como o fiador evoca um ethos discursivo a partir do dito,
ou seja, particularizando o modo de ser do enunciador e que estd situado ji ndo nas
referéncias diretas ou percep¢des imediatas do enunciador, como nas do ethos dito, mas que
estdo no dominio do implicito, cujas imagens serdo construidas pelo coenunciador.

O ethos efetivo, segundo Maingueneau (2008b, p. 71), é revelado a partir da interagao
entre as instancias discursivas demonstradas na Figura 1: ethos pré-discursivo, ethos
discursivo, ethos dito e ethos mostrado que, por conta disso, € o resultado final de construcao
de um ethos pelo destinatdrio. De acordo com Maingueneau (2008b, p. 71), “sdo os conteudos
desenvolvidos pelo discurso que permitem especificar e validar o ethos, bem como sua
cenografia, por meio dos quais esses conteidos surgem.” Nesse sentido, é pertinente
pontuarmos que a cenografia e o ethos discursivo estdo estreitamente ligados a medida que,
para a comunicacdo ser efetivada ou validada na interacdo discursiva, é fundamental a
participacdo de um enunciador e de um coenunciador que busquem escolhas discursivas afins

e cenas também consonantes ao contexto da comunicacao.
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O foco central desta pesquisa estd situado na esfera discursiva educacional do saber-
fazer docente, porque estd subordinado as marcas do normativo advindo do trabalho prescrito
e de diretrizes educacionais que regulam toda essa dialética. Portanto, nos interessa tratar, na
andlise das entrevistas realizadas com professores e seus respectivos coordenadores, aspectos
que mostram que o professor, na atividade, mesmo podendo renormalizar o prescrito, esta
atrelado a ele. Revela-se, assim, um ethos discursivo singular que é construido em seu fazer

docente, o que serd aprofundado na préxima secao.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ANALISE

Este espaco tem a finalidade de apresentar os corpora da pesquisa, a metodologia
utilizada para levantamento de dados e a propria andlise dos dados selecionados. Com o
objetivo de explicarmos passo a passo esses procedimentos, este estudo tem natureza
qualitativa, pois “considera que ha uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto
¢, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode
ser traduzido em numeros” (PRODANOV; FREITAS, 2009, p. 81), visto que privilegia os
fendmenos educacionais distantes da ordem quantitativa, j4 que queremos nos aprofundar

sobre os aspectos discursivos na atividade docente.
4.1 CORPORA DA PESQUISA

A realizagdo deste trabalho ocorreu na cidade de Itaqui, RS, municipio localizado as
margens do rio Uruguai, fronteira com as cidades de Alegrete, Macambard, Manoel
Viana, Sdo Borja, Uruguaiana, La Cruz e Alvear (Argentina). Sua economia é basicamente
agricola, mais especificamente voltada ao cultivo do arroz e seu beneficiamento, o que define
as questdes socioecondmicas da populacdo, tendo em vista que todo comércio e o perfil dos
moradores giram em torno do cultivo do arroz. Isso reflete, também, nas questdes
socioculturais dos seus moradores. Inclusive, sabe-se que quem mora nas periferias da cidade
ou bairros mais afastados do centro de Itaqui s@o funciondrios diretos das grandes empresas
beneficiadoras de arroz do municipio.

No intuito de explicar o foco central deste trabalho, no qual queremos mostrar as
marcas do discurso instituido do professor e que revelam um ethos, mediante cendrios
educacionais, € fundamental, em principio, reconhecermos que a coleta de dados, através de
andlise documental da Organizacdo Curricular e Procedimentos Metodologicos de
Abordagem dos Conteiidos, inseridos no item 5 do documento do Ministério da Educagdo,
Secretaria da Educagao Bésica (2006), livro intitulado como Orientagdes Curriculares para o
Ensino Médio, concomitante aos Planos de Estudos ou Conteiidos de Lingua Portuguesa dos
3° anos do Ensino Médio, é basilar porque norteia a atividade do docente, tendo em vista que
os professores seguem as diretrizes inscritas nesses documentos para gerir sua pratica de
ensino.

Paralelamente as andlises dos documentos, reconhecemos que as entrevistas

semiestruturadas, processo submetido através de projeto de pesquisa ao Comité de
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Etica/Plataforma Brasil, com parecer “aprovado”, sob o n. do CAAE 34558214.4.0000.5342,
(Anexo C), com os trés professores dos terceiros anos do Ensino Médio e seus respectivos
coordenadores em trés Escolas Estaduais localizadas em pontos bem diferenciados da cidade
de Itaqui, revelam diferentes perfis de educandos. O Colégio Estadual Sao Patricio estd
situado na rua Antonio Netto, s./n, no bairro Cidade Alta; a Escola Estadual de Ensino Médio
Profa. Odila Villordo de Moraes encontra-se na rua Antonio Lopes, n. 1771, bairro das
Cafifas, e o Instituto Estadual de Educacdo Osvaldo Cruz localiza-se na rua Bento Gongalves,
n. 799, no Centro da cidade de Itaqui.

A escola que estd no bairro das Cafifas, por exemplo, situa-se numa periferia conhecida
como perigosa e menos favorecida socioeconomicamente. Ja a Escola Sdo Patricio, por estar
inserida mais proxima ao centro da cidade de Itaqui, retine alunos com caracteristicas amplas,
desde os menos favorecidos socioeconomicamente até os de classe média alta. O Instituto
Estadual Osvaldo Cruz, diferente das demais escolas, tem seu alunado basicamente
constituido por pessoas com status social e econdmico mais elevado, tendo em vista sua
localizagdo ser no centro da cidade, o que favorece, também, esses alunos a terem mais acesso
aos cursos que complementam o Ensino Médio, os chamados cursinhos preparatérios para
ingresso nos cursos de graduacao.

Essas observacdes acerca das localizagdes das escolas escolhidas foram feitas para
explicarmos que os professores e os coordenadores entrevistados, desses respectivos
educanddrios, atuam na atividade conforme o publico que acolhe. Portanto, além de estarem
atrelados ao discurso instituido, situado nos documentos formatados como Organizagdo
Curricular e Procedimentos Metodologicos de Abordagem dos Contelidos e Planos de
Estudos ou de Conteiidos de Lingua Portuguesa dos 3° Anos do Ensino Médio, sao regulados
pelo contexto econdmico em que se situam as escolas, tendo em vista a diferenca de perfis dos
alunos de cada unidade.

A escolha dos professores e coordenadores para a realizagdo das entrevistas acontece
nos 3° anos do Ensino Médio, porque € justamente uma série em que os educandos estao
saindo da escola com o objetivo de ingressar em uma graduag@o. Assim, os conteidos estao
mais direcionados aos que serdo cobrados conforme a universidade ou pelos programas que
esses educandos pretendem entrar, por exemplo, o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)
e Programa Universidade para Todos (Prouni), que sdo os mais procurados. Os conteudos dos
3° anos do Ensino Médio sdo regulados por Diretrizes Curriculares Estaduais e sdo basilares

as Escolas Publicas Estaduais.
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Na sequéncia, detalhamos os procedimentos metodolégicos empregados para a

realizagdo desta pesquisa.

4.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com aportes tedricos em Prodanov e Freitas (2009) e Chizzotti (1998), os
procedimentos metodoldgicos previstos nesta dissertacdo estdo centrados nos tipos de
pesquisa exploratdria, estudo de casos multiplos e documental, com abordagem qualitativa, no
intuito de mostrar o quanto estd atrelado no discurso do professor o prescrito em sua
atividade, numa dindmica dialégica. Para explicarmos o dialogismo, apropriamo-nos das
contribui¢cdes de Bakhtin/Volochinov (2006), porque elas explicam, mediante os enunciados
produzidos na interag¢do verbal, em um dado momento e em uma dada situagdo comunicativa,
que os sentidos dessa interacdo sao construidos e a comunicagao se efetiva de fato.

Utilizamos, como primeiro passo, a pesquisa exploratéria, porque ela tem como
caracteristica fornecer informagdes acerca do assunto a ser investigado, principalmente na sua
fase inicial.

Segundo Prodanov e Freitas (2009, p. 63),

[...] a pesquisa exploratdria possui planejamento flexivel, o que permite o estudo do
tema sob diversos angulos e aspectos. Em geral, envolve: entrevistas com pessoas
que tiveram experiéncias priticas com o problema pesquisado; e andlise de
exemplos que estimulem a compreensao.

Pelo fato de a pesquisa exploratéria, segundo Pradanov e Freitas (2009), assumir, em
geral, as formas de pesquisas bibliogréficas e estudo de caso, contemplamos a fundamentacao
tedrica neste estudo com base nas teorias de Schwartz (2010ab, 2011ab), Maingueneau (2002,
2008ab) e Bakhtin/Volochinov (2006), bem como o aprofundamento das andlises que
pretendiamos, pois a pesquisa bibliografica se realiza através de “[...] material ja publicado,
constituido principalmente de livros, revistas, publicacdes em periddicos e artigos cientificos,
jornais, boletins [...], com o objetivo de colocar o pesquisador em contato com todo material
ja escrito, sobretudo o assunto da pesquisa.” (PRODANOV; FREITAS, 2009, p. 68).

O estudo de casos multiplos e documental, situados na Organizacdo Curricular e
Procedimentos Metodologicos de Abordagem dos Conteiidos e planos de contetidos, neste
trabalho, consistiu em coletar informacodes utilizando-se de entrevistas semiestruturadas,

mediante perguntas abertas com trés professores de Lingua portuguesa dos 3° anos do Ensino
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Meédio e seus trés respectivos coordenadores. Conforme Prodanov e Freitas (2009, p. 66), o
estudo de caso “consiste em coletar e analisar informagdes sobre um determinado individuo,
uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua vida,
de acordo com o assunto de pesquisa.” Portanto, sob o viés das entrevistas, as informacdes
necessdrias ao objetivo da pesquisa foram alcancadas, tendo em vista que o foco de andlise
estd direcionado aos discursos da escola e do professor para dizer o quao atrelados estdo aos
modelos instituidos sob influéncia dos sistemas prescritivos e reguladores da atividade.

Quanto a forma de abordagem qualitativa do estudo de caso e documental desta
pesquisa que, segundo Pradanov e Freitas (2009, p. 81), “tem o ambiente como fonte direta
dos dados”, ¢ importante justificarmos, segundo esses autores, que neste estudo preocupamo-
nos em analisar dados sem manipuld-los, além de ordena-los. Mesmo que os questionarios
para as entrevistas tenham sido elaborados pela académica, autora deste trabalho, ndo houve
nenhum tipo de interferéncia, como entrevistadora, para induzir a alguma resposta que
contemplasse nossos objetivos. “Etica na pesquisa cientifica indica que o estudo em questio
deve ser feito de modo a procurar sistematicamente o conhecimento, por observacdo,
identificacdo, investigacdo experimental, produzindo resultados reproduziveis, realizado de
forma moralmente correta.” (PRODANOV; FREITAS, 2009, p. 55-56).

Em se tratando de abordagem qualitativa, Chizzotti (2003, p. 80) define que

[...] a fenomenologia considera que a imersdo no cotidiano e a familiaridade com as
coisas tangiveis velam os fendmenos. E necessdrio ir além das manifestacdes
imediatas para captd-los e desvelar o sentido oculto das impressdes imediatas. O
sujeito precisa ultrapassar as aparéncias para alcancar a esséncia dos fendmenos.

Desse modo, € importante salientarmos, a partir das consideragdes de Chizzotti (1998) e
de Prodanov e Freitas (2009), que toda a pretensdo em pesquisa cientifica deve ser calcada em
teorias e ser ética em sua construcdo. Diante do exposto, tivemos o cuidado, através das
nossas entrevistas com professores e seus respectivos coordenadores, de termos planejamento
e estudo prévio, conhecimento sobre o que realmente queriamos mostrar. Mesmo utilizando
modelos tecnicamente cientificos, como os de entrevistas semiestruturadas abertas, por
exemplo, servimo-nos de técnicas proprias para elabora-las, porém dentro de padrdes
regulados e aceitdveis como critérios de pesquisa cientifica. Nesse sentido, elaboramos
entrevistas contendo sete perguntas aos professores e seis perguntas aos coordenadores, que

serdo amplamente analisadas em formato de blocos distintos em um primeiro momento,
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sendo, posteriormente, agrupados para realizar uma discussdo que mostre possiveis
aproximacodes e/ou distanciamentos entre os discursos produzidos pelos entrevistados.

As entrevistas semiestruturadas efetuadas aos professores e coordenadores serviram de
fonte primordial para as andlises que pretendiamos. Tendo em vista este molde de coleta de

dados, Minayo (1993, p. 109) explica que

[...] a entrevista € a possibilidade de a fala ser reveladora de condi¢des estruturais, de
sistemas de valores, normas e simbolos e a0 mesmo tempo ter a magia de transmitir,
através da porta-voz, as representagdes de grupos determinados, em condicdes
histéricas, socioecondmicas e culturais especificas.

Nesse tipo de entrevista semiestruturada, segundo Minayio (1993), o entrevistado tem
a possibilidade de responder as questdes conforme seu posicionamento, ou seja, sem se
preocupar em atender a intencdo de quem estd entrevistando, pois vai responder ao
questionamento em uma dindmica de interacdo que condiz com o que realmente tem para
oferecer em suas respostas, isso, € claro, dentro de um aspecto de pesquisa ética, em que o
entrevistador ndo manipula seu entrevistado e que caracteriza nossa pesquisa.

A coleta de dados através das entrevistas semiestruturadas, com perguntas abertas, tem
o ambiente educacional como fonte geradora de dados descritivos, jd que demonstra, pelas
respostas dos entrevistados, quao atrelado ao institucional é o discurso da escola e do
professor nesse cendrio educacional, além de construir uma cena e um ethos discursivo diante
deste cendrio, a partir do instituido, foco principal desta pesquisa e que serdo discutidas e
analisadas no decurso desta dissertacao.

Para tanto, o universo de pesquisa estd ancorado no espectro de escolas publicas
estaduais situadas na cidade de Itaqui, RS. A populacdo-alvo constitui-se de professores e
coordenadores, por estarem inseridos no ambiente educacional e terem contato direto com o
educando.

A amostra de pesquisa € do tipo ndo probabilistica por intencionalidade, composta de
trés professores de Lingua Portuguesa dos 3° anos do Ensino Médio de trés Escolas Estaduais
de Itaqui, j4 mencionadas anteriormente: Instituto E.E. Osvaldo Cruz, Escola Estadual de
Ensino Médio Profa. Odila Villordo de Moraes e Colégio Estadual Sdo Patricio e trés
Coordenadores pedagdgicos das mesmas escolas. A escolha destas escolas estaduais justifica-
se porque elas sdo as mais procuradas e conhecidas no municipio de Itaqui; sdo alvo de

especulacdes acerca do fazer docente e da dindmica de seu funcionamento.
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Utilizamos a amostra intencional, do tipo nio probabilistica nesta dissertacdo, porque,
segundo Prodanov e Freitas (2009, p. 109), “consiste em selecionar um subgrupo da
populacdo que, com base nas informacdes disponiveis, possa ser considerado representativo
de toda a populacdo.” Nesse sentido, delimitamos em nossa pesquisa a populagdo-alvo em trés
professores de lingua portuguesa do ensino médio e seus respectivos coordenadores.

Quanto a coleta de dados, como premissa a nossa pesquisa, servimo-nos da observagao
direta intensiva que, conforme Prodanov e Freitas (2009, p. 113), “¢ realizada por meio da
observacdo e entrevista.” Ainda, “a técnica de observacao pode ser muito util para a obtencao
de informacdes. Mais do que perguntar, podemos constatar um comportamento.”
(PRODANOV; FREITAS, 2009, p. 115). O intuito desta pesquisa € justamente constatar um
comportamento docente em que o discurso instituido estd atrelado em sua atividade e como
renormatiza seu saber/fazer, através de entrevistas semiestruturadas abertas a esses
professores de lingua portuguesa e seus coordenadores, logo somando um total de seis
entrevistados. Essas entrevistas foram gravadas e suas respostas transcritas para andlises. As
gravacdes ocorreram nas escolas onde os professores e coordenadores sdo lotados em dias e
horédrios de disponibilidade, entre os meses de maio e agosto de 2014. A coleta de dados nao
interferiu nas atividades docentes, nem nas atribui¢cdes de coordenadoria.

Em se tratando de estrutura dessas entrevistas para apreciacdo e andlise, elas
apresentam-se em forma de quadros e andlises discursivas (Apéndices B e C). O Apéndice B
€ constituido por seis questdes aos trés coordenadores, e o Apéndice C € constituido de sete
questdes aos professores, que serdo identificados como: Coordenador A e Professor A,
representando a Escola Estadual de Ensino Médio Odila Villordo de Moraes; Coordenador B
e Professor B, representando o Colégio Estadual Sdo Patricio; e Coordenador C e Professor C,
para representar o Instituto Estadual de Educacdo Osvaldo Cruz. Ao final de cada andlise
discursiva dos documentos e das entrevistas, apresentamos um quadro sintese que ilustra

resumidamente o que pretendemos revelar quanto aos nossos objetivos desta pesquisa.

4.3 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

No intuito de explicar melhor as consideracdes acerca da atividade no trabalho e as
estratégias adotadas pelos professores e coordenadores nesses diferentes ambientes
educacionais, utilizamos como arcabouco para este estudo as contribuicdes de Yves Schwartz
(2010), em Trabalho e Ergologia e Linguagem e trabalho, que tém como cerne fundamentos

tedricos sobre renormalizagdes do sujeito nas atividades de trabalho e a dramatica do uso de si
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para renormalizar o prescrito.Os estudos ergolégicos explicam que trabalhar implica fazer o
uso de si; isso confirma que qualquer atividade nao é mais pura execu¢do, mas € colocar o
sujeito numa posi¢do em que € chamado a dialogar consigo, com o outro.

O discurso institucionalizado na interacdo verbal mostra a dramdtica do uso de si do
professor, visto que este discurso estd a servico do prescrito no trabalho, que dificulta a
aplicacdo dos saberes do sujeito/docente.

Mediante essa realidade e através de postulados tedricos de Bakhtin/Volochinov (2006),
verificamos como acontece a interacdo verbal entre educador e educando, numa situacio
dialégica que produz sentidos no processo de ensino-aprendizagem e no contexto em que o
professor traz marcas do discurso institucionalizado na atividade docente.

No ambiente educacional, o saber/fazer docente, pela interacdo verbal, é construido e
ativa sentido na comunicagdo porque leva em conta justamente um cendrio educacional
particularizado pelas caracteristicas dos locais onde as escolas se encontram; fator que
determina como o professor realiza sua atividade e como reage diante das normas instituidas
para adequd-las a esse cendrio.

Diante da observacdo da atuacdo do professor e do coordenador na atividade para
renormalizar o prescrito e como eles interagem verbalmente com seus educandos, através das
entrevistas semiestruturadas abertas e andlise de documentos instituidos, tendo em vista que
por trds do discurso da escola e do professor hd uma certa representacdo de si, mesmo que
partindo do prescrito, foram consideradas e analisadas cenas enunciativas e o respectivo ethos
dessa escola e desse professor no ambiente de trabalho mediante pressupostos da teoria
enunciativo-discursiva de Maingueneau (2002, 2008a, 2008b), tendo em vista a maneira como
esse prescrito (SCHWARTZ, 2010a, 2010b, 2011a, 2011b) institui uma cena e um ethos
discursivo que se legitimam na enunciacdo por meio dos saberes instituidos e investidos deste
professor e coordenador.

O discurso do coordenador e do professor na atividade do trabalho, mediante a
cenografia e o ethos, revelam a presenca do discurso institucionalizado do dizer para o fazer,
mediante marcas prescritas que denotam uma estreita relacio com a normatizacdo da
atividade, marcas estas do discurso instituido que serdo explicitadas e aprofundadas através
das andlises das entrevistas semiestruturadas abertas aos professores e seus coordenadores.

No intuito de aprofundarmos as questdes de cenas da enuncia¢do, jA que temos
interesse de investigar como se constroem a cenografia e o ethos discursivo no ambiente
escolar, a partir da interagdo verbal dos educadores na escola, recorremos aos estudos de

Maingueneau (2008a, 2008b), porque esse linguista explicita que as cenas do discurso s@o
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organizadas sob trés aspectos: a cena englobante, caracterizada pelo tipo de discurso e seu

funcionamento social; a cena genérica, que implica determinado género do discurso,

circunstancias e condi¢des de producdo discursiva; a cenografia, legitimada pelo préprio

discurso.

Com esse proposito, recorremos ao percurso metodologico (Figura 4), com o intuito de

organizar os procedimentos de andlise, mediante a interface entre as seguintes correntes

tedricas que detalham e caracterizam as categorias mobilizadas, com a finalidade de produzir

as analises neste estudo.

4. XD hod N2 0 Z1s i |

LINGUAGEM E TRABALHO
v v v

ERGOLOGIA INTERAC AO SEMANTICA GLOBAL
Yves Schwartz (2010): VERBAL Maingueneau
- Trabalho real ™ Bakhtin/Volochinov [€T (1997, 2006, 2008a,
(normalizagdes); (2006): 2008b):
-Trabalho prescrito - Dialogo entre - Planos constitutivos da
(renormalizagdes). individuo e meio. Semantica Global:
Pierre Trinquet (2010): Intertextualidade;

- O saber investido e o
saber instituido na
atividade humana;
Souza-e-Silva (2002):

- Linguagem em situacao

Vocabulario; Tema;
Estatuto do Enunciador e
do Destinatario, déixis
discursiva; Modo de
Enunciac¢do ; Modo de
de Coesio;

de trabalho.

i B

Maingueneau (1997, 2006, 2008a, 2008b):
- Simultaneidade dos sujeitos nas cenas discursivas;
- Cena englobante (tipo de discurso);
- Cena genérica (género do discurso);
- Cenografia (cena construida pelo discurso);

CENOGRAFIA E ETHOS
Ethos discursivo:
- Imagens de si no discurso;
- Um enunciador encarnado
situado além do texto;
- Autoridade no discurso;
- Estilo, performance;
- Fiador e incorporacio;
- Fendmeno ethos, que mostra a
- Personalidade do enunciador;
- Tom: modalidade do discurso;

Fonte: Elaborada pela académica
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A Figura 4 representa o esquema metodologico para anélise e apreciaciao dos corpora,
constituidos de entrevistas semiestruturadas abertas aos professores dos 3° anos do Ensino
Médio e seus coordenadores, e os documentos intitulados como Organizacdo Curricular e
Procedimentos Metodologicos de Abordagens dos Conteiidos, Planos de Estudos e Contetidos
dos 3° anos do Ensino Médio.

Inicialmente, no intuito de atendermos ao esquema metodoldgico (Figura 4) para
apreciacdo dos corpora, tragamos uma trajetoria de andlise dos enunciados produzidos nos
documentos prescritivos as escolas e aos professores participantes desta pesquisa. Elencamos
os fundamentos da ergologia através dos estudos de Yves Schwartz (2010), que menciona que
as normas antecedentes fazem parte de qualquer atividade, o que demanda reconhecer que o
sujeito/professor precisa gerir seu trabalho orientando-se pelo prescritivo, basilar para
movimentar-se entre o trabalho real (normalizagdes) e o prescritivo (renormalizagdes).
Consoante as consideracdes sobre a dialética do sujeito na atividade quanto as normas e
renormalizagdes dos documentos instituidos, levamos em conta o saber investido do professor
e o saber instituido, este, revelado nos enunciados circunscritos nos documentos, para tanto,
apropriando-nos dos estudos de Trinquet (2010). Ao finalizarmos as andlises acerca dos
documentos na perspectiva ergoldgica, levamos em conta as questdes linguageiras dos
discursos produzidos nos documentos, nesse sentido, utilizamos pressupostos de Souza-e-
Silva (2002).

Quanto aos aspectos da interacdo verbal, na andlise dos enunciados presentes nos
documentos, fizemos interface entre os fundamentos tedricos da ergologia (SCHWARTZ
2010a) aos estudos sobre dialogismo, mediante a teoria de (BAKHTHUN/VOLOCHfNOV
20006), preceitos que explicam que € através da interacdo verbal que ocorrem nos enunciados
normativos, num dado contexto, numa dada situa¢do, num determinado género do discurso e
para aqueles que partilham da mesma comunidade, que a comunicagdo € estabelecida.

Ao prosseguirmos com as andlises documentais, servimo-nos dos estudos acerca da
andlise do discurso em Maingueneau (1997, 2006, 2008), que leva em conta aspectos da
semantica global, mais especificamente no que diz respeito aos seus planos constitutivos, os
quais corroboram para produzir cenografias revelando em um ethos discursivo preponderante
instaurado mediante as normas prescritas. Ao final das anélises dos discursos nos documentos
prescritivos, elaboramos um quadro sintese que revela de forma resumida as cenografias
construidas nos discursos produzidos nos documentos, objeto deste estudo, bem como o

ethos discursivo preponderante que emergiu dessas cenografias.
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Num segundo momento, as andlises partiram dos enunciados produzidos pelos
entrevistados, coordenadores e professores, através de respostas de perguntas abertas
semiestruturadas. Assim como a observacdo dos discursos circunscritos nos documentos, para
atendermos primeiramente aos preceitos ergolégicos em Schwartz (2010), elencamos os
estudos que concernem o trabalho real (normalizagdes) e o trabalho prescrito
(renormaliza¢des) e observamos nos discursos produzidos, mediante as respostas dos
entrevistados, que esse bindmio entre o real e o prescrito requer que o sujeito docente
movimente-se entre o saber investido e o saber instituido na atividade. Em se tratando desses
saberes, recorremos as teorias de Pierre Trinquet (2010). Posterior a isso, demos continuidade
a andlise com base nos fundamentos da ergologia, observando a linguagem em situacido de
trabalho deste coordenador/professor, o que demandou constatarmos, através dos estudos de
Souza-e-Silva, que esses docentes, principalmente na atividade, comunicam-se, e ao fazé-lo,
tem em sua maneira de se expressar a ferramenta fundamental que € a sua linguagem.

Diante disso, essa interagdo verbal € concomitantemente analisada a partir dos
fundamentos do dialogismo em Bakhtin/Volochinov (2006), tendo em vista que os
enunciados produzidos pelos entrevistados participam de uma atividade social, ou seja, de
discursos produzidos na esfera educacional onde os sujeitos se reconhecem nos enunciados
produzidos e num contexto que demanda obediéncia as normas para que sua atividade seja
efetivada. Mediante as observacOes acerca da linguagem para gerir seu trabalho, portanto,
completamos as andlises fazendo interface a teoria de Maingueneau (2008), partindo da
semantica global, mais detidamente nos planos que a constituem e que fazem emergir
cenografias que revelam o ethos discursivo.

No intuito de sintetizarmos os conteudos analiticos, elaboramos ao final das entrevistas
dos coordenadores e dos professores quadros-sinteses (Quadros 12 e 19), os quais revelam
cenografias que fazem emergir vdrios ethé discursivos que foram construidos pelas

cenografias instauradas a partir dos discursos produzidos nas entrevistas.

4.4 LINGUAGEM EM SITUACAO DE TRABALHO: A ATIVIDADE DOCENTE

Com o objetivo de explicarmos melhor as andlises abordadas no esquema
metodolégico do sujeito professor na atividade de trabalho, considerando-o em sua
abrangéncia, desde seu fazer até sua linguagem, valemos-nos, em primeiro lugar, dos
fundamentos tedricos da Ergologia com base em Yves Schwartz (2010a), considerando o

trabalho prescrito e o trabalho real. Em se tratando de trabalho prescrito e académico, segundo
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Schwartz (2010a, p. 40), “o trabalho que foi determinado, ‘cientificamente pensado’ por
pessoas que fizeram cdlculos de tempo, de eficicia, portanto, que estudaram tudo, de fato,
detalhadamente”, ¢ termos em mente que se trata de imposi¢do de normas que devem ser
cumpridas; nesse sentido, o que o trabalhador, na sua atividade, deve obedecer. Ja o trabalho
real, diferente do trabalho prescrito, tende a considerar o sujeito na atividade segundo seus
valores. Assim, dissolve o trabalho normativo a medida que considera a singularidade do
trabalhador, pois sabemos que as renormalizagdes sdo necessdrias € demandam escolhas,
sejam elas conscientes, sejam elas inconscientes do sujeito na atividade.

As renormalizacdes decorrem de negociacdes de valores do sujeito na atividade com as
normas ou, conforme Schwartz (2010a), de “debates de normas”, que distanciam o trabalho
prescrito do trabalho real. Nesse processo de distanciamento, o docente, na atividade, recria e
faz escolhas e, ao fazé-las, vive um drama. Sao as chamadas draméticas do uso de si por si e
pelos outros. “Uma dramatique é, portanto, o lugar de uma verdadeira micro histdria,
essencialmente inaparente na qual cada um se vé na obrigacdo de se escolher ou escolher
orientar sua atividade de tal ou tal modo.” (SCHWARTZ, 1998, p. 104).

Ao corroborar com seus estudos diante dos processos dos saberes investidos,
relacionados com a experiéncia do docente em sua atividade, Trinquet (2010, p. 96) enfatiza
que “a atividade é tomada no sentido de atividade interior. E o que se passa na mente e no
corpo da pessoa no trabalho, em didlogo com ela mesma, com o seu meio € com os ‘outros’”.
Nesse sentido, assim como Schwartz (2010b), Trinquet (2010) assegura que o sujeito na
atividade, neste caso o docente, utiliza sua experiéncia que estd situada em seu intelecto ou no
corpo si, como diria Schwartz (2010b). Ainda, segundo esse estudioso, os dois saberes se
complementam, tanto o saber investido quanto o saber instituido, e ndo ha como
desconsiderar nenhum dos dois, pois sua unidade € dialética e funde-se. Portanto, levar em
conta o saber investido como complemento do saber instituido é fundamental, j4 que ndo ha
sujeito sem histérico pessoal, tampouco sujeito sem conhecimento académico, ou seja,
conhecimento que assume uma postura cientifica.

Através das andlises da pratica docente observadas a partir das entrevistas abertas
semiestruturadas aos professores e aos coordenadores, dedicamo-nos, nesta dissertacdo, a
enfatizar as praticas linguageiras em situagdes de trabalho, porque elas revelam o quio
instituido € seu discurso e como as renormalizacdes discursivas sdo instauradas na sua
atividade docente. Diante do exposto, Freitas (2011, p. 106) destaca que “o trabalho e as
divisdes de tarefas sdo organizados através da linguagem, o que revela seu papel primordial

nas relagdes e no processo de desenvolvimento humanos.” Nesse aspecto, exercer a profissao
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de professor é conceber que sua tarefa ndo € pura e simplesmente produzir enunciados a partir
do prescrito; muito mais que isso, por ser multifacetada a profissio de professor, é
renormalizar o prescrito mediante uma interacdo discursiva, que toca seu aluno, em sua
esséncia.

Na interface com a FErgologia, apropriamo-nos do conceito “dialogismo” em
Bakhtin/Volochinov (2006), que explica que € através da interacdo verbal, numa determinada
situacdo e num dado momento, que os enunciados ativam sentido na comunicagdo. Nao
menos importante, aprofundamo-nos nas questdes referentes ao “dialogismo” para confirmar
a importancia dos sujeitos professores na intera¢io discursiva, ja que a comunicacdo, em se
tratando de atividade docente, leva em conta todos os aspectos relevantes de um EU e um TU
para que haja entendimento entre os falantes das escolas. Servindo-nos ainda das teorias
bakhtinianas, observamos aspectos relevantes, como atitude responsiva ativa, o enunciado em
sua singularidade, a expressividade do locutor ante o objeto enunciado nos documentos
oficiais e nas entrevistas e o contexto em que os entrevistados professores e coordenadores se
encontram e as escolas em que atuam, o que diferencia e determina alguns aspectos
dialégicos, ja que essas escolas estdo localizadas em distintas localidades do municipio de
Itaqui.

Nao menos importante nas discussdes que permeiam os discursos na atividade docente,
analisamos os aspectos lexicais tidos como materialidade textual que se particulariza mediante
as formas da lingua, através dos discursos dos professores e coordenadores entrevistados e
existentes nos documentos que trazem os conteidos programadticos gerados a partir das
Orientagoes Curriculares para o Ensino Médio, situados no item 5, e que devem ser
atendidos no decurso do ano trabalhado nos 3° anos do Ensino Médio. Isso porque nosso
intuito € revelar a expressividade discursiva ante o objeto situado no documento oficial, nos
planos de contetidos e nas entrevistas, bem como mostrar as diferentes relagdes dialdgicas
estabelecidas nos diferentes enunciados dos discursos.

Desse modo, apropriamo-nos dos documentos analisados e das entrevistas com os
professores e coordenadores para mostrar, na secao seguinte, os fundamentos da seméantica global,
cenografia, ethos discursivo, partindo-se de algumas categorias tidas como sinais do enunciador e
que constroem um ethos discursivo, que vai ser revelado a partir das andlises discursivas dos

documentos e das entrevistas.
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4.5 CENOGRAFIAS PROJETANDO UM ETHOS NO FAZER DOCENTE

No intuito de darmos um “norte” a esta pesquisa, apropriamo-nos dos estudos de
Maingueneau (2008a) sobre a semantica global, porque esse estudioso, ao definir o discurso,
o conceitua como “uma dispersdo de textos cujo modo de inscri¢do histdrica permite definir
como um espaco de regularidades enunciativas.” (MAINGUENEAU, 2008a, p. 15). Esses
fundamentos definem o fato de que todo enunciador, nesse caso o docente, ao produzir seus
discursos, o faz de forma simples, entretanto, para que esses enunciados produzam sentido,
eles deverdo estar regidos por determinada estrutura. Isso significa que o sujeito docente, ao
enunciar e participar de uma formacgdo discursiva, tem competéncia para fazé-lo, porque
reconhece as regras que particularizam seus enunciados e de seus discentes para que sejam
significativos.

Em se tratando de competéncia discursiva, Maingueneau (2008a) explica que ela é
gerenciada pela semantica global e que regula os planos discursivos. Nao privilegiamos, nesta
pesquisa, esse ou aquele plano discursivo, mas o0s integramos ao mesmo tempo
enunciado/enuncia¢do — na andlise do discurso dos documentos educacionais € nas entrevistas
dos professores e coordenadores na atividade. Nesse sentido, todos os planos:
intertextualidade, vocabuldrio, tema, estatuto do enunciador e€ do coenunciador, déixis
discursiva, modo de enunciacio e modo de coesdo sdo imprescindiveis, jd que sdo
responsaveis pela produgdo de sentido dos enunciados e sdo discutidos através das analises
dos discursos que se verificam nos enunciados produzidos, tanto nos documentos quanto nas
entrevistas.

No ambiente educacional, as operacdes constitutivas dos enunciados articulam-se
através dos planos discursivos que estdo inter-relacionados e sdo gerenciados pela semantica
global considerados todos relevantes para as andlises dos discursos das entrevistas, a comecar
pelo plano da intertextualidade:

a) intertextualidade: € pertinente porque revela que nenhum enunciado produzido através
dos discursos analisados nos documentos e nas entrevistas € isolado, pois funde-se
com outros textos, géneros e vozes jd internalizadas em seus préoprios discursos;

b) vocabulério: de acordo com Maingueneau (2008a), a palavra por si s6 ndo se sustenta,
ou seja, uma mesma palavra pode gerar vdrios significados, tendo em vista que esta

mesma palavra pode estar empregada em diferentes contextos;
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c) tema: situado nesta pesquisa como “Linguagem e trabalho: normalizacio e
renormalizac@o do prescrito na pratica educacional”, € analisado para demonstrar quao
instituido € o discurso docente em sua atividade de trabalho;

d) estatuto do enunciador e do coenunciador: resultam da eficidcia na comunicagdo, ou
seja, para o estabelecimento da comunicagdo entre os falantes na esfera educacional e
que revelam um EU/TU, o enunciador e um coenunciador no mesmo plano discursivo,
caso contrario, os enunciados produzidos poderiam ndo ativar sentidos;

e) déixis discursiva: em consoniancia com o estatuto do enunciador e do coenunciador,
que envolve os professores e educandos, a déixis discursiva e/ou embreantes que
definem o tempo (cronografia) e o espago (topografia) de determinada formacao
discursiva, ou seja, um EU e um TU e um AQUI e AGORA, que, além de instaurarem
a subjetividade nas prdticas discursivas entre os sujeitos educacionais, ativam sentido
na comunicacdo dependendo desse tempo e espaco onde estes discursos estdo
inscritos, nesse caso, no ambiente escolar;

f) modo de enunciagdo: também constitutivo da semantica global, esse plano assume
importancia nesta pesquisa porque diz respeito a maneira como os documentos sao
instituidos e como os professores e coordenadores produzem seus enunciados
mediante um vocabuldrio que traz marcas linguisticas de modalizacdo verbal e
qualificadora. “O discurso produz um espaco onde se desdobra uma ‘voz’ que lhe ¢
propria.” (MAINGUENEAU, 2008, p. 91). Além de uma voz propria, atribuida a um
tom que se liga a uma corporalidade e cariter dos documentos e do
professor/coordenador que enuncia, o que faz emergir, mediante essa corporalidade
construida, um fiador, revelado no discurso e que pode ser bastante instavel, ja que
este docente e coordenador, em seus discursos, transitam entre os saberes instituidos e
os saberes investidos na atividade docente;

g) modo de coesdo: encontra-se na intradiscursividade, sdo os encadeamentos discursivos
que aparecem na superficie dos textos produzidos através dos discursos dos
documentos, docentes e coordenadores, para que a ordem desses discursos seja
inteligivel.

Todas as categorias descritas levam-nos a aceitar que todo discurso € amplamente
dindmico, principalmente no ambiente educacional, em que os sujeitos envolvidos na
comunicacdo sdao heterogéneos; ndo ha educandos iguais, tampouco professores e
coordenadores que se assemelham. Todos produzem seus enunciados seguindo parametros de

contexto especifico e regulados pelas categorias da semantica global até agora discutidas.
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Ainda, quanto a semantica global, respaldada pelos enfoques teéricos de Maingueneau
(1997, 2006, 2008a, 2008b), identificamos, a partir da andlise discursiva dos documentos e
dos sujeitos professores e coordenadores, a cena englobante (tipo de discurso situado no
educacional), a cena genérica (gé€nero do discurso situado na entrevista) até chegarmos a
cenografia, que, de forma alguma, ndo € imposta pelo género do discurso, mas sim pelos
enunciados produzidos, ou seja, pelo préprio discurso e construida a partir de cenas validadas.

Por tratar-se de discursos documentais, de professores e coordenadores no ambiente
educacional, cujas cenas articulam-se com a interface entre as categorias tedricas mobilizadas,
filiadas a Ergologia/Linguagem, Interacdo Verbal/dialogismo e semantica global, e Trabalho
com as teorias Ergoldgicas e Dialogismo, essas cenas resultam em varios ethé circunscritos
no ethos pré-discursivo, no ethos dito e no ethos mostrado, finalizando num ethos discursivo
preponderante e que queremos revelar a partir das anélises das entrevistas.

A préxima se¢do explicita, conforme os procedimentos metodoldgicos descritos, a

andlise dos corpora.

4.6 ANALISE E RESULTADOS

Ap6s apresentarmos a introdugdo, os capitulos tedricos e a metodologia, adentramos na
andlise dos corpora da pesquisa, constituidos de documentos normativos intitulados como
Organizacdo Curricular e Procedimentos Metodologicos de Abordagem dos Conteltidos,
inscritos no item 5 do documento do Ministério da Educagdo Basica (2006), do livro
Orientacoes Curriculares para o Ensino Médio, Planos de Estudos e Contetidos de Lingua
Portuguesa dos 3° anos do Ensino Médio, e das entrevistas abertas semiestruturadas, gravadas
e transcritas, de trés professores dos 3° anos do Ensino Médio de trés Escolas Publicas
Estaduais e seus coordenadores, da cidade de Itaqui, RS.

A organizagdo da pesquisa atende ao Esquema metodoldgico de andlise dos corpora,

conforme Figura 4, disposto na secdo 4.3, da Andlise e interpretacdo de dados.

4.6.1 Os sujeitos professores e coordenadores na atividade escolar: do prescrito ao

renormalizado

Conforme os estudos de Schwartz (2001), a ergologia propde um novo enfoque para o
trabalho, reformula conceitos, que antes ndo levavam em conta o trabalhador em sua condicao

total na atividade. Segundo Schwartz (2010a, p. 45), “[...] a pessoa faz escolhas! Ela faz as
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escolhas, conscientes ou inconscientes, [...] mas ela faz escolhas. Se ela tem escolhas a fazer,
¢ em funcao de critérios — e portanto em funcao de valores que orientam estas escolhas. Nao
se pode escapar disso.” Diante do exposto, concebemos que o trabalhador, em sua atividade,
agrega seus valores, suas crencas e seus saberes para reformular normas; na atividade docente,
o saber instituido € fator basilar para fazer escolhas diante do prescrito. O sujeito
professor/trabalhador faz o uso de si por si para reformular normas instituidas, considerando-
se como um ser social e que tem um histérico pessoal para executar sua atividade.

Consonante essas observagdes iniciais, adentramos na andlise dos documentos
normatizadores (Anexo A), caracterizados como Organizacdo Curricular e Procedimentos
Metodologicos de Abordagem dos Conteiidos (Anexo B), referentes aos Planos de Estudos e
de Contetidos que sdo balizadores do processo de ensino-aprendizagem dos professores das
Escolas Publicas Estaduais de Itaqui; este ultimo fornecido pelo Instituto Estadual de
Educagdo Osvaldo Cruz, tendo em vista que as trés escolas nomeadas nesta pesquisa adotam o
mesmo plano de contetdos.

Na sequéncia, transcrevemos alguns trechos do documento denominado Organizagdo
Curricular e Procedimentos Metodologicos (Anexo A), que contemplam nossos objetivos de

analises.

Quadrol: Organizacao Curricular e Procedimentos Metodologicos de Abordagem dos contetidos

5 ORGANIZACAO CURRICULAR E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE ABORDAGEM
DOS CONTEUDOS

Considerando-se que a concepg¢ao de trabalho com a lingua defendida neste documento pressupde ser a produgdo
do conhecimento uma construcdo coletiva, situada social e historicamente, a questdo da seriacdo, da
sequenciacdo, da anterioridade, da hierarquia e da primazia de conteidos é polémica, em razdo de ndo se
poderem estabelecer, de forma inequivoca, parametros que permitam satisfazer as demandas regionais e locais,
portanto temporal e espacialmente definidas, sem que se esbarre em arbitrariedades. Naturalmente, uma
dificuldade como essa ndo pode reverter-se em obsticulo para o aperfeicoamento de iniciativas de regulacdo e
parametrizagdo das praticas educacionais e daquelas que as circundam para a construcdo de uma escola que
propicie oportunidades efetivas de integracdo dos diferentes grupos sociais as instincias de producdo e
socializacdo de conhecimentos. Nessa medida, os conteidos minimos devem ser pensados em termos do
desenvolvimento da capacidade de ac@o de linguagem dos sujeitos.

Fonte: Orientacoes Curriculares para o Ensino Médio (Linguagem, Cédigos e suas Tecnologias, Anexo A,
2006)

Ao adentrarmos nas andlises dos documentos normativos que servem de direcdo aos
professores de Lingua Portuguesa dos 3° anos do Ensino Médio, seguimos os principios da
ergologia situada ou da atividade, jd4 que esse estudo distingue o trabalho prescrito do
efetivamente realizado, nocdo esta que explicita as normas antecedentes e as renormalizacoes.
Schwartz (2011b, p. 34) menciona que as normas que antecedem a atividade “estdo proximas

do trabalho como prescri¢des, procedimentos, constrangimentos, relagdes de autoridade, de
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poder, mas também os saberes cientificos, técnicos [...]” Essas normas, instauradas aqui como
documentos instituidos e que devem ser seguidos criteriosamente pelos professores,
resumindo, ndo deixam de ser uma determinagdo “imposta” por um documento reconhecido
pelos professores como técnico — tido como basilar.

Cabe reconhecermos que em qualquer atividade, seja na esfera educacional, seja em
qualquer ambito de trabalho, as normas e as prescricoes sdo fundamentais, pois elas dao
direcdo ao trabalhador e o impulsiona a eficicia da tarefa normativa. Servindo-nos dos
enunciados do documento do Quadro 1, de iniciativas de regulacdo e parametrizacdo das
praticas educacionais, percebemos que os critérios que devem ser seguidos na atividade
docente devem ser considerados como ponto de partida para iniciar a atividade. Sant’Anna e
Souza-e-Silva (2007, p. 84) afirmam que, se ndo houvesse prescricdo, “o trabalhador ¢
obrigado a inventar tanto os objetivos a alcancar quanto o modo de atingi-los, ja que ndo tem
como (re) organizar a atividade a partir de regras conhecidas.” Segundo os autores, caso nao
houvesse normas para desenvolver a tarefa, o trabalhador se sentiria “perdido”. Sdo essas
diretrizes e regulamentos que estabelecem um didlogo entre um eu e o outro.

Bakhtin/Volochinov (2006) explica que a lingua é um fendmeno social. Nesse
sentido, 0 eu sé € considerado no discurso porque precisa do outro para que se estabeleca a
comunicacdo. Nos fragmentos iniciais do documento, Considerando-se que a concepg¢do de
trabalho com a lingua defendida neste documento pressupoe ser a produgdo do conhecimento
uma construgdo coletiva, situada social e historicamente, a comunicagao aconteceu porque,
além de os enunciados estarem direcionados aos professores, também constroem sentidos para
os participantes visto que sdo reconhecidos pelo seu género discursivo, que da diretrizes a
atividade docente, além do mais, esses enunciados comecam instaurar cenas que revelam nos
enunciados tratar-se de documento instituido e que discorre sobre como se deve trabalhar os
contetidos em aula.

Ainda nesse contexto, ao analisarmos os enunciados Nessa medida, os conteiidos
minimos devem ser pensados em termos do desenvolvimento da capacidade de agdo de
linguagem dos sujeitos, percebemos que o que foi dito, além de ter uma intencdo
comunicativa, estd sendo dito a um outro, que sabemos tratar-se de educadores.
Bakhtin/Volochinov (2006, p. 114), ao explicar que a palavra ndo pertence somente a um
locutor, mas que “toda palavra serve de expressdo a um em relagdo ao outro”, esse estudioso
mostra que os enunciados aqui analisados estdo direcionados, numa interacio verbal, ao corpo
docente, portanto, importa mencionarmos, segundo as teorias bakhtinianas, que ndo ha

monologo, mas comunicagdo que se efetiva porque estd inserida no contexto da educacao.
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O Quadro 2 traz outros trechos do documento os quais revelam cenografias que fazem

emergir determinado ethos discursivo.

Quadro2: Organizacio Curricular e Procedimentos Metodolégicos de Abordagem dos contetidos

[...] Salienta-se, assim, que cabe a escola, junto com os professores, precisar os contetidos a serem transformados
em objetos de ensino e de aprendizagem bem como os procedimentos por meio dos quais se efetivard sua
operacionalizacdo. A assuncdo desse expediente pela escola € algo de fundamental importancia na organizacao
de seu projeto pedagdgico, uma vez que proposicdo de contetidos a serem ensinados em qualquer modalidade de
ensino assim como a abordagem metodoldgica que lhes deve ser conferida sdo uma ag@o que traz a cena, de uma
maneira ou de outra, a concepgdo que a escola possui dos papéis de aluno e professor e do que vém a ser ensinar
e aprender; o conteido ou o objeto de conhecimento; a produgdo e socializacdo de conhecimentos; os
eventos/praticas de nossa sociedade em relacdo a uma compreensao pelo aluno acerca do mundo, sintonizada (ou
nao) com seu tempo. [...] Dessa forma, o que se propde é que, na delimitacdo dos contetidos, as escolas procurem
organizar suas praticas de ensino por meio de agrupamentos de textos, segundo recortes variados, em razdo das
demandas locais, fundamentando-se no principio de que o objeto de ensino privilegiado sdo os processos de
producdo de sentido para os textos, como materialidade de géneros discursivos, a luz das diferentes dimensdes
pelas quais eles se constituem.

Fonte: Orientacoes Curriculares Para o Ensino Médio (Linguagem, Cédigos e suas Tecnologias, Anexo A,
2006)

Observamos que os enunciados dos documentos agora expostos, consoantes com os do
Plano de estudos e de contetidos e pelos termos empregados nesses segmentos, evidenciam a
imagem de si das escolas, mediante a cena englobante que traz como discurso o instituido.
Mostram cenografias enunciativas que preveem, segundo fragmentos qgue traz a cena, de uma
maneira ou de outra, a concep¢do de que a escola possui dos papéis de aluno e professor e
do que venha a ensinar e aprender; assegurar a aplicabilidade dos conteddos, portanto
revelam também, desde o inicio, um ethos discursivo normativo. Nesse sentido, podemos
inferir, segundo as teorias de Bakhtin/Volochinov (2006), que esse discurso
predominantemente instituido pertence ao género discursivo inserido na esfera educacional e
envolve sujeitos que se reconhecem nesse contexto. No recorte de que o objeto de ensino
privilegiado sdo os processos de producdo de sentido para os textos, como materialidade de
géneros discursivos, os enunciados dirigem-se diretamente aos sujeitos envolvidos na escola,
como os coordenadores e docentes.

Contudo, ha sempre, como explica Schwartz (2011, p. 33), um “furo de normas”, ou
seja, mesmo que o prescrito seja basilar na atividade docente para eficicia no trabalho, muitas
vezes ha necessidade de o professor se sobrepor a elas, fazendo o uso de si por si porque, em
alguns casos, as normas e esses conteidos seguidos “a risca” podem nao funcionar, pois
depende do contexto em que estdo inseridos. Conforme Schwartz (2011, p. 33), “todos os
furos de normas engajam reconfiguracdes de maneiras de fazer, dos lagos coletivos mais ou

menos intensos, das aprendizagens, das redes de transmissao de saber fazer, dos valores do
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uso de si [...]” Revela-se, diante disso, um ethos normativo; mesmo que regulador, abre
espacos para que os sujeitos docentes renormalizem o prescrito.

Servindo-nos das explicacdes de Schwartz (2010b) e expressdes empregadas nesse
segmento Salienta-se, assim, que cabe a escola, junto com os professores, precisar os
contetidos a serem transformados em objetos de ensino e de aprendizagem bem como os
procedimentos por meio dos quais se efetivard sua operacionalizacdo, € possivel perceber
que ha um “furo de norma”, tendo em vista que a pretensao primeira do discurso empregado é
de que o professor deve atentar para os conteidos como prioridade.

Diante disso, renormalizar o prescrito torna-se fator fundamental para que a
aprendizagem realmente acontega; € ai que o professor sofre uma “dramatica do uso de si”
que, conforme Schwartz (2010b, p. 191), “trata-se para mim de recolocar, digamos, algo de
drama [...]”. Essa constatacdo recai sobre as escolhas que o professor devera fazer diante dos
desafios que enfrenta quando uma classe estd desinteressada ou simplesmente alguns alunos
querem aprender de fato conteidos. Portanto, sofre com isso por ter de gerir a si € o outro
diante de um dilema que afeta diretamente o bom andamento da aula, sendo que essas
escolhas tornam-se dramadticas, a medida que o sujeito docente reconhece que elas podem nao
funcionar.

Através dessas ponderagdes sobre as escolhas que o professor poderd realizar para
renormalizar o prescrito na sua atividade docente, no Quadro 3, ha trechos que revelam a

possibilidade de o professor ajustar os contetidos ao contexto de seus alunos.

Quadro3: Organizacdo Curricular e Procedimentos Metodolégicos de Abordagem dos contetidos

Na acep¢do em foco, € pertinente conferir a nocdo de conteido programatico um sentido ligado diretamente a
ideia de que os contetidos da drea de Lingua Portuguesa podem figurar como elementos organizadores de eixos
tematicos em torno dos quais serdo definidos, pela escola, os projetos de intervencao diddtica que tomardo como
objeto de ensino e de aprendizagem tanto as questdes relativas aos usos da lingua e suas formas de atualizagéo
nos eventos de interacdo (os géneros do discurso) como as questdes relativas ao trabalho de andlise linguistica
(os elementos formais da lingua) e a andlise do funcionamento sociopragmatico dos textos (tanto os produzidos
pelo aluno como os utilizados em situacdo de leitura ou praticas afins).

Fonte: Orientacoes Curriculares Para o Ensino Médio (Linguagem, Cédigos e suas Tecnologias, Anexo A,
2006)

Nos enunciados é pertinente conferir a nogdo de |[...] os conteiidos da drea de Lingua
Portuguesa podem figurar como elementos organizadores de eixos temdticos em torno dos
quais serdo definidos, pela escola, € possivel perceber certa flexibilidade das normas as
escolas a medida que elas poderdao, mediante os textos de recortes variados e concernentes as

demandas locais de cada instituicdo de ensino, intervir com projetos diddticos, mas que
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estejam adequados aos conteudos programdticos para o ensino da Lingua Portuguesa do
Ensino Médio.

Contudo, ¢ imprescindivel para a constru¢do do sentido dos textos normativos perceber
que “todo enunciado possui marcas de modalidade; tais marcas podem se restringir a0 modo
verbal (o indicativo, o subjuntivo especialmente)” (MAINGUENEAU, 2002, p. 107). Essas
marcas modalizadoras presentes nos enunciados dos documentos em anélise, como os verbos
no indicativo e no subjuntivo sdo algumas expressOes linguisticas responsdveis pela
construc¢do do sentido do texto e a sua relacdo direta com o normativo. O advérbio de modo
diretamente e adjetivos, como programdtico, organizadores, sociopragmdticos e afins,
também reforcam as caracteristicas dos textos prescritivos em anélise.

Nesse sentido, percebemos que as normas antecedentes nos documentos em questao,
por mais que o professor possa renormalizd-las, sdo norteadoras do fazer docente e ndao ha
como ignord-las. Em vista disso, Freitas (2010, p. 192) comenta que “as normas t€ém o
objetivo de organizar o trabalho e surgem para prescrever de modo antecipado e enquadrar de
forma explicita aquilo que o trabalhador deveria executar.” Diante do exposto, o professor
obriga-se a transitar entre uma dialética entre os saberes instituidos e investidos na sua
atividade que, segundo Schwartz (2010b, p. 192), “a partir do momento em que hd uso e nao
simplesmente execuc¢do, 0 uso encontra os outros. A maneira pela qual eu negociei este
encontro com os outros, a partir das escolhas feitas, nos remete efetivamente aos dramas mais
profundos da pessoa.” Essas afirmagdes revelam o fato de que o individuo relaciona-se
consigo mesmo, com outras vozes que estdo internalizadas em seu eu, seus valores e com o
proprio documento normativo. Porém, as escolhas nessa relacdo dependem da sua opinido
pessoal, da sua singularidade e “comportam um drama’ sobre o “uso de si, mas com essa
dualidade as vezes simples € a0 mesmo tempo muito complicada, que € o uso de “si por si” e
pelos outros. E € precisamente porque hd ao mesmo tempo esses dois elementos, ou essas
duas polaridades do uso, que todo o trabalho € problemadtico.” (SCHWARTZ, 2010b, p. 194).

Os papéis de trocas na interacdo discursiva necessitam da presenca dos individuos
para que a comunicacao seja efetivada, ou seja, ndo hd um eu sem um outro. Quem quer dizer
algo o faz para alguém; nos documentos em questdo, a comunicacdo faz sentido porque é
dirigida aos professores do Ensino Médio. Segundo Benveniste (1989, p. 93), “a linguagem
humana” “exige e pressupde o outro”. Isso significa que ndo hd comunicacdo sem a
possibilidade de resposta, o que recai sobre a teoria bakhtiniana ja citada: ndo ha mondlogo,

mas sim didlogo entre um locutor e um destinatario.
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No Quadro 4, referente aos eixos organizadores das atividades de Lingua Portuguesa,
os enunciados dirigem-se especificamente aos professores de Lingua Portuguesa do Ensino

Médio e normatizam a maneira de como os textos devem ser trabalhados em sala de aula.

Quadro4: Organizacio Curricular e Procedimentos Metodolégicos de Abordagem dos contetidos

EIXOS ORGANIZADORES DAS ATIVIDADES DE LINGUA PORTUGUESA NO ENSINO MEDIO-
ANALISE DOS FATORES DE VARIABILIDADE DOS (E NAS) PRETICAS DE LINGUA (GEM).

FOCO DAS ATIVIDADES DE ANALISE

Elementos pragmadticos envolvidos nas situagdes de interacdo que emergem os géneros em estudo e sua
materialidade - os textos em andlise.

- Papéis sociais e comunicativos dos interlocutores, relacdes entre esses, propdsitos discursivos, funcdo
sociocomunicativa de género, aspectos da dimensdo espago-temporal em que se produz o texto.

Fonte: Orientacoes Curriculares Para o Ensino Médio (Linguagem, Codigos e suas Tecnologias, Anexo A,
2006)
Dentre o foco das atividades de analise textual, mencionados através dos enunciados

Papéis sociais e comunicativos dos interlocutores, relacdes entre esses, propositos
discursivos, fun¢do sociocomunicativa de género, aspectos da dimensdo espaco-temporal em
que se produz o texto, depreendemos, portanto, ndo ha como negar a existéncia do plano de
conteddo e ou estudos, tampouco a maneira de como trabalhar esses conteidos. Mesmo que
de forma mais flexivel, até mesmo a renormalizacdo dos conteidos, em vdrias situacdes,
dependem das normas instituidas que vém, como exemplo, da Organizacdo Curricular e
Procedimentos Metodologicos de Abordagem de Contetido, documento este fornecido pela
“Secretaria de Educacdo Bdésica. — Brasilia: Ministério da Educacao, Secretaria de Educacao
Basica (2006). Portanto, um documento que abrange toda Educacdo Bésica do Brasil em se
tratando da area de Linguagem, Cddigos e suas Tecnologias, mas que para essa pesquisa o
enfoque se deteve na disciplina de Lingua Portuguesa dos 3° Anos do Ensino Médio, série na
qual s3o mais cobrados os conteidos programaticos para que o aluno possa ingressar em uma
universidade.

Quanto os planos de estudos ou de conteidos de Lingua Portuguesa dos 3° anos do
Ensino Médio, inseridos na Area de Linguagem, Cédigos e suas tecnologias, na sequéncia,
cabe-nos explicitar que o objetivo desta drea, a partir do discurso empregado, refere-se a
normas e prescricdes que devem ser cumpridas pelos professores para a realizagdo de suas
tarefas. Nesse sentido, podemos perceber que a linguagem € fundamental na atividade de
trabalho, ja que ela organiza a direcdo que o sujeito deve tomar. Quanto a organizagdo,
Trinquet (2010, p. 105) menciona que ela “consiste em se debrucar sobre a preparacio, o
desenvolvimento, as condi¢cdes materiais e conceituais a serem atendidas para alcancar o
maximo de efici€ncia.” Assim, o sujeito docente tem a clareza da proposta a ser empregada
em sua atividade, mas sabe, também, que, para atender com precisdo o determinado, vai fazer

uma gestao de si.
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Diante do exposto, segue para andlise o Quadro 4 (Anexo B), que detalha os Planos de

Estudos e Contetdos de Lingua Portuguesa a serem trabalhados nos 3° anos do Ensino Médio.

Quadro 4: Planos de Estudos - Ensino Médio

Area: Linguagens, Cddigos e suas Tecnologias

Objetivo da drea:

-Reconhecer a lingua portuguesa como instrumento de comunicacio, de acesso ao conhecimento e ao exercicio
da cidadania.

-Usar os sistemas simboélicos das diferentes linguagens para compreensdo e transformacio do contexto social
onde vive;

-Conhecer e usar a lingua estrangeira como instrumento de acesso a informacdo e a outras culturas e grupos
sociais percebendo-se na diversidade;

Fundamentacdo tedrica: sistematizacio das competéncias linguisticas (ouvir-ler-falar-interpretar),
aprofundando habilidades e capacidades necessdrias a insercdo social e profissional com qualidade.

Componente curricular: Lingua portuguesa Ano: 3°

Objetivo do componente curricular:

-Compreender e usar a lingua portuguesa como lingua materna, geradora de significa¢do e integradora da
organiza¢do do mundo e da propria identidade;

-Desenvolver e assegurar ao educando uma formagao indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-
lhes meios a sua progressao no trabalho e em estudos posteriores;

Fonte: Instituto Estadual de Educacao Osvaldo Cruz (Anexo B, 2014)

Ja no inicio dos enunciados dos Planos de Estudos do Ensino Médio, os verbos
modalizadores Reconhecer, Usar, Conhecer, Compreender, Desenvolver evidenciam a ideia
de que esse texto pertence ao género normativo, ja que eles determinam ordens irrefutdveis
aos agentes educacionais e ndo dido espacos para qualquer tipo de negacdo, portanto,
evidenciam marcas reguladoras do fazer docente. A disposi¢cao dos pardgrafos apresentados
como regulamento, os sinais graficos que ddo énfase ao marcar os itens dos conteidos e a
estrutura estética do documento, apresentada com subtitulos reforcam essa constatagdo, pois
sabemos que, na esfera educacional, ¢ comum a utilizacdo desses normativos para nortear a
conducdo das atividades.

A eficiéncia do prescrito, através da linguagem empregada pelos objetivos da Area de
Linguagem, Cddigos e suas Tecnologias, s6 se dd porque, segundo Bakhtin/Volochinov
(2006), os sujeitos inscritos na comunicagdo estdo inseridos num determinado contexto-
social; nesse caso, situados na esfera educacional. Enunciados como Reconhecer a lingua
portuguesa como instrumento de comunica¢do, de acesso ao conhecimento e ao exercicio da
cidadania ja demandam conhecimento entre interlocutores de que se trata de objetivos
especificos dessa drea.

Diante do exposto, os enunciados dos documentos assumem expressividade porque
estdo diante de uma circunstancia real, marcada por uma individualidade num determinado
contexto social. Segundo Bakhtin (2003, p. 313, grifo do autor), “a palavra existe para o
locutor sob trés aspectos: como palavra neutra da lingua e que nao pertence a ninguém; como

palavra do outro pertencente aos outros e que preenche o eco dos enunciados alheios; e,
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finalmente, como palavra minha [...]”, e sendo “minha”, portanto, os documentos assumem
um valor individual expresso por normas que organizam o fazer docente para que o professor
as reconhecam.

No intuito de continuarmos as andlises dos documentos basilares para a pratica
docente dos 3° anos, o Quadro 5 do Anexo B detalha que tipo de conteido deve ser

contemplado nessa série.

Quadro 6: Planos de Estudos - Ensino Médio

CONTEUDOS

- Géneros textuais de base dissertativo- argumentativo: producio textual; aspectos contextuais; objetivo do texto,
temadtica e campo semantico; estrutura composicional; tese e argumentos; mecanismos coesivos (referenciais e
sequenciais); estratégias argumentativas; recursos linguisticos.

- Vozes do verbo: marcas do discurso citado e do discurso relatado.

-Morfologia: classes de palavras (conjung@o).

-Sintaxe: Periodo composto por coordenagao e subordinacao.

- Concordancia nominal e verbal.

- Pontuag@o no periodo composto.

- Regéncia verbal e nominal.

- Crase.

- Colocacao pronominal.

- Competéncias avaliadas no Enem (resolug@o e andlise de questdes e produgdo textual)

(ANEXO B)

Fonte: Instituto Estadual de Educacao Osvaldo Cruz (Anexo B, 2014)

Os discursos dispostos, tanto na Organizacdo Curricular e Procedimentos
Metodologicos de Abordagem dos conteiidos quanto nos Planos de Estudos e ou Conteiidos,
estdo sob o prisma do normativo. Nesse caso, segundo a teoria bakhtiniana, concernente ao
género de discurso normativo e prescritivo, portanto, incitando regras aos professores de
como trabalhar a disciplina de Lingua Portuguesa aos 3° Anos do Ensino Médio.

Quanto aos planos da semantica global (MAINGUENEAU, 2008a, 2008b),
evidenciamos que o primeiro plano, o da intertextualidade, é visivel entre os documentos
analisados, ja que se articulam entre si, tendo em vista que os discursos dispostos relacionam-
se porque estdo inseridos no contexto educacional e o documento da Organizac¢do Curricular e
Procedimentos Metodolégicos de Abordagem dos Conteddos sdo basilares ao processo de
aplicacdo dos planos de estudos e de conteudos de Lingua Portuguesa.

No plano do vocabulario, segundo Maingueneau (2008a, p. 80), “a palavra em si
mesma nao constitui uma unidade de andlise pertinente.” Diante disso, percebemos que as
palavras utilizadas nos documentos sdao empregadas semanticamente sob o dominio
educacional; caso contrério, elas poderiam muito bem ativar sentido em outros contextos,
como € o caso de expressdes como base, periodo, aspectos, marcas, recursos, etc., que

poderiam muito bem participar de outros textos suscitando sentidos bem diferentes.
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O tema corresponde semanticamente ao assunto da pesquisa. Assim, € explorado a
partir do que pretendemos demonstrar nesta dissertacdo que corresponde a linguagem e ao
trabalho sobre o fazer docente em sala de aula.

Consonante os planos constitutivos da semantica global ja analisados nos documentos
normativos, os da intertextualidade, do vocabulario e do tema, € relevante considerarmos o do
estatuto do enunciador e do coenunciador, visto que os documentos estdo direcionados aos
professores de Lingua Portuguesa, portanto, o EU normativo equivale aos Orgaos gestores,
nesse caso, o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) direcionado a um TU relacionado a
um corpo docente. Temos dois interlocutores num mesmo plano discursivo, o que, segundo
Maingueneau (2008a), legitima seu dizer, ou seja, os discursos ativam sentido.

No plano constituinte da dé€ixis discursiva que define o tempo (cronografia) e o espaco
(topografia) da formagdo discursiva entre normas e educadores, hi um AQUI e um AGORA;
percebemos tratar-se de agentes discursivos de sujeitos educacionais num tempo
indeterminado, mas no espago escolar. As marcas de dé€iticos temporais, através de verbos
expressos predominantemente no infinitivo dos documentos, como reconhecer, compreender,
usar, conferir, etc., revelam que as normas devem ser seguidas até que se estabelecam outras,
o que revelam, desde j4, um ethos inflexivel e normatizador diante do prescrito. Por isso, ha
indetermina¢do. Além do mais, ndao had datas limitrofes para que os professores deixem de
seguir as diretrizes estabelecidas pelos documentos.

Através do plano denominado modo de enunciacdo, ressaltamos que a forma que o
discurso normativo estd expresso revela uma “voz” que lhe ¢ propria caracterizada por um
“tom” de autoridade que prepondera sobre os educadores. Nesse sentido, esse tom autoritario
nao abre espacos para ampliar ou diminuir a quantidade de contetdos, apenas fazer ajustes
acerca desses planos de estudos; do contrario, sabemos que, quando o professor nio atende ao
que € determinado, ele € passivel de puni¢cdes ou mesmo de desligamento de sua funcdo de
docente.

Ao darmos continuidade as andlises gerenciadas pela semantica global, nos
documentos normativos, temos o ultimo plano discursivo — o modo de coesdo. Este plano, por
estar na intradiscursividade e ser relacionado a competéncia linguistica, ordena os enunciados,
os pardgrafos e os relaciona a fim de conecta-los de maneira que fiquem inteligiveis.

Nesse contexto, € possivel depreendermos, a partir de um dos recortes dos conteidos
que devem ser trabalhados em Lingua Portuguesa dos 3° anos do Ensino Médio, nos
enunciados Géneros textuais de base dissertativo- argumentativo: produgdo textual; aspectos

contextuais, objetivo do texto, temdtica e campo semdntico, estrutura composicional; tese e
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argumentos;, mecanismos coesivos (referenciais e sequenciais); estratégias argumentativas,
recursos linguisticos, que a linguagem utilizada, construida a partir de todos os planos
discursivos da semantica global, desde o vocabuldrio até a estruturacdo dos pardgrafos,
evidencia a cena englobante tradicional de normas instituidas ao ambito educacional.

A cenografia enunciativa nos documentos apresenta normas previstas pelo Ministério
da Educacio - Secretaria da Educagdo Bésica e documento intitulado como Planos de Estudos
organizados para que os conteudos de Lingua Portuguesa sejam aplicados aos 3° anos do
ensino Médio das Escolas estaduais de Itaqui, RS. Segundo Maingueneau (2002, p. 87), “a
cenografia implica, desse modo, um enlagcamento paradoxal. Logo de inicio a fala supde uma
certa situacdo de enunciagdo que, na realidade vai sendo validada progressivamente por
intermédio da propria enuncia¢do”; portanto, os documentos sdo as diretrizes basilares que
norteiam o fazer docente e que implicam o cumprimento dessas diretrizes.

Nesse sentido, através dos enunciados das normas instauradas nos documentos oficiais,
mediante a cenografia, constréi-se uma imagem de si representada por um ethos normativo, ja
que, segundo Amossy (2005, p. 16), “a maneira de dizer autoriza a constru¢do de uma
verdadeira imagem de si.” Portanto, esse ethos normativo ¢ construido a partir de um cenario
educacional e que € considerado instituicdo séria, e a verdadeira imagem de si, observada nos
enunciados, representa hierarquicamente autoridade sobre os educadores. Assim, “o ethos esta
crucialmente ligado ao ato de enunciacdo, mas nao se pode ignorar que o publico constréi
também representacoes do ethos do enunciador antes mesmo que ele fale.”
(MAINGUENEAU, 2008a, p.16).

Importa-nos complementar essas discussdes, a partir dos estudos dos textos
normativos e dos sentidos produzidos nos enunciados dos documentos oficiais que estdo,
segundo a teoria de Bakhtin (2003, p. 281), caracterizados como “género de discurso
secundério (complexo)”, ja que “os géneros secundarios do discurso — o romance, o teatro, o
discurso cientifico, o discurso ideoldgico, etc. - aparecem em circunstancias de uma
comunicacdo cultural, mais complexa e relativamente mais evoluida, principalmente escrita:
artistica, cientifica, sociopolitica.” Os enunciados normativos dos documentos sdo o “ponto de
partida” que servem como parametros para que a escola realmente funcione sob o prisma
institucional. “O uso de si por si, uso de si pelos outros”: o uso de si pelos outros, de uma
certa maneira, é o fato de que todo universo de atividade, de atividade de trabalho, é um
universo em que reinam normas de todos os tipos [...]” (SCHWARTZ, 2010b, p. 194).

Ao falarmos em género secundario ou complexo, cabe mencionar que os enunciados

dispostos nos documentos por ora discutidos pertencem a comunidade linguistica
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educacional; nesse caso, a linguagem ativa amplo sentido aos professores que fazem parte
desse contexto — os professores de Lingua Portuguesa do Ensino Médio. Conforme consta nos
postulados de Bakhtin (2003, p. 304), “¢ de acordo com o nosso dominio dos géneros que
usamos com desembarago, que descobrimos mais depressa e melhor nossa individualidade
neles.” Para que o sujeito possa compreender e participar ativamente de uma conversa, ele
deverd reconhecer o género do discurso, ou seja, reconhecer o todo do enunciado ao qual o
discurso pertence, e os professores de Lingua Portuguesa do Ensino Médio reconhecem esse
género e podem interagir efetivamente. “E por isso que o enunciado, em sua singularidade,
apesar de sua individualidade e de sua criatividade, ndo pode ser considerado como uma
combinacdo absolutamente livre das formas da lingua.” (BAKHTIN, 2003, p. 304, grifo do
autor).

No recorte dos enunciados dos planos de estudos e de conteudos Competéncias
avaliadas no Enem (resolucdo e andlise de questoes e producdo textual), é notério que esses
enunciados, através dos recursos linguisticos selecionados, ativam sentido na esfera
educacional, mais especificamente aos professores do Ensino Médio, por tratar-se de género
de discurso normativo e de conteido que contempla o Exame Nacional para o Ensino Médio,
visto com mais especificidade pelos professores que trabalham nessa area. Porém, se esses
enunciados estivessem soltos ou postos isoladamente, ndo suscitariam nenhum significado,
nem mesmo aos proprios professores. Como enfatiza Bakhtin (2003, p. 311), “escolhemos a
palavra de acordo com sua significacdo que, por si s6, ndo é expressiva e pode ou nao
corresponder ao nosso objetivo expressivo em relacdo com as outras palavras, isto €, em
relagdo com o todo de nosso enunciado.” Isso significa, conforme a teoria bakhtiniana, que
tanto a palavra quanto a oracdo, tomadas isoladamente, sdo neutras em sua significa¢do, mas
combinadas a uma inten¢do comunicativa especifica, filiadas a um género de discurso,
tornam-se inteligiveis. “A segunda fase do enunciado, que lhe determina a composi¢do e o
estilo, corresponde a necessidade de expressividade do locutor ante o objeto de seu

enunciado.” (BAKHTIN, 2003, p. 309).

Quadro 7: Sinteses das cenografias e ethos dos documentos analisados

Documentos (Anexo A) Organizacdo Curricular e Procedimento Metodolégicos e Abordagem dos Contetidos

Discurso Normativo Cenografia Ethos
Parametros das praticas | Cenas que determinam identificar | Ethos regulador e atento
educacionais demandas regionais e locais para as

préticas educacionais

Cenas em que o discurso
Realidade das diretrizes normativo ordena o docente a | Ethos inflexivel e autoritario
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contemplar os contetidos a partir
das demandas regionais e locais

Documentos (Anexo B) Planos de Estudos — Ensino Médio

Discurso Normativo Cenografia Ethos

Lista de contetidos a serem | Cenas de diretrizes que devem ser | Ethos normativo e autoritario
trabalhados no 3° ano do Ensino | cumpridas
Meédio

Fonte: elaborada pela académica

Na sequéncia, destacamos trechos das entrevistas realizadas aos professores
coordenadores das Escolas Estaduais do Ensino Médio (Apéndice B), que revelam

cenografias e ethé discursivos atrelados ao instituido.

4.6.2 Praticas linguageiras na atividade escolar revelando cenografias e ethos discursivo

Para darmos continuidade, € importante analisarmos as respostas dos questionérios das
entrevistas (Apéndice B), com destaque aos segmentos que identificam construcdes
linguistico-discursivas que se concretizam no dizer de agentes/coordenadores educacionais,
tendo em vista que os documentos normativos balizam a atividade desses coordenadores, para
que posteriormente eles possam supervisionar se a aplicacdo dos itens normativos dos
documentos estd sendo feita de forma coerente a essas normas. Segundo Souza-e-Silva
(2002a, p. 67), “a tomada de decisoes, a reparticdo e a coordenacdo das atividades no interior
de uma equipe ou de um servigo necessitam um minimo de trocas verbais.” Nesse sentido, as
atribuicdes do professor passam primeiro por normas prescritas nos documentos oficiais,
posteriormente pela coordenacdo, que € responsdvel pela organizacio e planejamento dessas
normas a serem aplicadas em sala de aula pelos professores. Esse professor realiza sua
atividade mediante o que lhe serviu de base para desenvolver suas atividade de maneira
coerente as atribui¢des postuladas pelos documentos normativos e sua coordenagao.

Trabalhar atualmente, segundo Schwartz (2000), implica reconhecer, mais do que até
meados dos anos 80, periodo em que a relacdo do trabalho humano tinha ligacdo direta com
um ambiente mecanico, que o trabalho se modifica e estd se modificando com uma rapidez
cada vez maior, pois “[...] nunca houve um formato inico, mas hoje ainda menos que antes.
Finalmente, ndo se sabe mais muito bem o que € trabalhar no momento atual; isto ndo
acontece sem problemas.” (SCHWARTZ, 2010a, p. 26). Trabalhar hoje significa reconhecer
que as situacdes de trabalho nao sdo estanques. Ha dilemas que circundam o trabalhador que

tem de fazer escolhas para renormalizar o prescrito.
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Em situacdes de trabalho, Schwartz (2010a, p. 37) corrobora a medida que menciona
que “a ergologia constitui-se em um projeto de melhor conhecer e, sobretudo, de melhor
intervir sobre as situacdes de trabalho para transformd-las.” Diante do respaldo dos estudos
ergoldgicos, que vieram auxiliar no entendimento do trabalhador em sua atividade, levando
em consideracdo desde seu fazer até sua linguagem, passemos as respostas das coordenadoras
das Escolas Estaduais em pauta e que se encontram no municipio de Itaqui, RS, sob perfis
distintos de educando, considerando as regides onde essas escolas estdo localizadas dentro da
cidade.

Escolhemos alguns depoimentos mais exponenciais das entrevistas aos
coordenadores, porque elucidam de maneira mais detalhada o que pretendemos analisar; a
comegar pela subordinacdo ao normativo até chegarmos as cenografias e ethé discursivos
revelados através dos enunciados. Cabe mencionarmos, antes de adentrar na analise das
entrevistas feitas com os sujeitos educacionais coordenadores, mediante as respostas aos
questiondrios, que diferente do género do discurso normativo, ao qual pertence os
documentos, o género do discurso agora passa a ser entrevista e que, pelas andlises das

respostas, conforme Quadro 8, é possivel diferenciar o trabalho prescrito do trabalho real.

Quadro 8: entrevistas com os coordenadores educacionais - resposta a questao 1

Eu escolhi atuar como professora e coordenadora e hoje sou coordenadora pedagdgica principalmente pela
questdo da idealizagdo que desde pequena que eu tive em relacdo a escola... entendo que € s6 a partir da
educag¢do mesmo que nés conseguimos evoluir, que nés conseguimos crescer culturalmente, pessoalmente, e a
escola é o lugar onde se busca esse crescimento. (Entrevista com o coordenador A - resposta a questao 1)

A principio, a escolha, eu escolhi trabalhar com ser humano... ¢ uma novidade, a cada dia tu tem uma novidade
[...]. (Entrevista com o coordenador B resposta a questio 1)

Eu na verdade ndo escolhi... é, eu na verdade queria ser médica. [...] Aprendi a gostar ao longo da minha
carreira... essa € a minha verdade. (Entrevista com o coordenador C- resposta a questao 1)

Fonte: entrevista com os coordenadores educacionais (2014)

Salientamos que as respostas dos coordenadores, referentes a primeira questdo ‘“Por
que vocé escolheu atuar na atividade docente, como professora e/ou como gestora escolar? O
que te motiva a continuar exercendo suas atividades?”, evidenciam, desde o inicio, que os
coordenadores/professores gostam do que fazem e demonstram estar a vontade no ambito
educacional porque estdo tendo a oportunidade de conhecé-lo e vivencid-lo cada vez mais.
Salientam que podem crescer culturalmente (coordenador A), que a cada dia tem uma
novidade (coordenador B) e que aprendi a gostar ao longo da minha carreira (coordenador

C). Diante disso, “a perspectiva ergologica nos remete a ideia de que, para compreender algo
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de nossa histdria e para agir na historia, € preciso se colocar nesse plano, ou seja, ha um
retrabalho permanente dos valores a viver.” (SCHWARTZ, 2010b, p. 203).

Ao analisarmos os enunciados da professora coordenadora A, quando responde a
questdes 1 da entrevista, € possivel perceber que as construcdes linguistico-discursivas estao
inseridas no contexto de responsabilidade que excede a condi¢ao de ser somente professora,
porque, além dessa atribuicdo, € responsdvel pela coordenacdo pedagdgica do Ensino Médio.
Portanto, nos enunciados Eu escolhi atuar como professora e coordenadora e hoje sou
coordenadora pedagogica principalmente pela questdo da idealizacdo que desde pequena
que eu tive em relacdo a escola, ora ela se posiciona como educadora, ora como gestora
educacional.

Em principio, para iniciar suas atividades como professora, idealizava, a partir da
imagem que fazia do ambiente escolar, dos professores, um lugar que oportuniza evolucao,
cultura e crescimento, entendo que é so a partir da educacdo mesmo, né, que nos
conseguimos evoluir, que nos conseguimos crescer culturalmente, pessoalmente, e a escola é
o lugar onde se busca esse crescimento. Nessa fala, a coordenadora A demonstra ter
esperanca para alcangar esses objetivos, 0 que a motiva a continuar a exercer essa profissao.
Também revela, em seu discurso, que, para haver evolucdo, a educacio € requisito primeiro;
nesse sentido, sabemos que tudo o que envolve educacdo é regido por normas, prescri¢oes,
entdo, essas diretrizes tornam-se essenciais, pois trazem como resultado a aquisi¢do do

conhecimento de maneira organizada, conforme podemos perceber no Quadro 9.

Quadro 9: Entrevistas com os coordenadores educacionais - resposta a questiao 2

[...]. Nosso aluno, ele € um aluno trabalhador, em geral, entdo o pai e a mae colocam isso como um empecilho
muitas vezes para a falta de rendimento daquele aluno. Entdo eu penso que o perfil sociocultural da comunidade
e dos nossos alunos estd muito ligado a questdo socioecondmica. Quanto a nossa escola, ela vem buscando
sempre alternativas pra manter o aluno dentro dela. Professores, a direcdo, a equipe toda... busca sempre uma
maneira de fazer com que o aluno nio desista de estudar [...]. (Entrevista com o coordenador A- resposta a
questao 2)

[...] n6s temos alunos de varios bairros, nds temos da localidade da escola e temos também de varios bairros
também, nossos alunos vém até do interior. Entdo € uma diversidade, tanto de cultura como de nivel
socioecondmico [...]. (Entrevista com o coordenador B- resposta a questio 2)

[...] eu busco tudo que é motivo pra entrar na sala de aula pra fazer o contato direto com os alunos. Entao é dessa
forma que eu observo atitudes, reacdes, convivéncia... inclusive, nés sabemos que nosso aluno demonstra como
que vive em casa, na sala de aula, é s6 buscar conhecé-los. (Entrevista com o coordenador C- resposta a
questao 2)

Fonte: entrevista com os coordenadores educacionais (2014)

Quanto a questao nimero 2 :“Qual ¢ o perfil sociocultural da comunidade, da escola e

dos seus alunos? Como vocé percebe esses perfis?”, a coordenadora A, ao responder Nosso
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aluno, ele é um aluno trabalhador, em geral, entdo o pai e a mde colocam isso como um
empecilho muitas vezes para a falta de rendimento daquele aluno. Entdo eu penso que o
perfil sociocultural da comunidade e dos nossos alunos estd muito ligado a questdo
socioeconomica, é possivel perceber, diante destes enunciados e servindo-nos do discurso da
Coordenadora A, que, segundo pretensdo da familia, pai e mae, principalmente, seu filho deve
dar prioridade ao trabalho, jd que provavelmente depende dele para seu sustento e
consequentemente esse filho ajuda nas despesas da casa.

A Escola Estadual de Ensino Médio Odila Villordo de Moraes, onde o Coordenador A
realiza suas atividades, estd localizada no bairro Cafifas do municipio de Itaqui. E uma escola
de periferia e reine alunos que residem somente nas proximidades e que, em sua grande
maioria, precisam trabalhar para ajudar no seu sustento e no de sua familia, o que em alguns
momentos reflete diretamente na falta de rendimento desse educando na escola, pois sabemos
que, dependendo do trabalho, é muito dificil conciliar com as atividades da escola.

Dando continuidade a andlise da segunda questao respondida pela Coordenadora A, na
parte final da sua resposta, percebemos a renormalizacdo da atividade quando ela menciona:
quanto a nossa escola, ela vem buscando sempre alternativas pra manter o aluno dentro dela.
Professores, a direcdo, a equipe toda... busca sempre uma maneira de fazer com que o aluno
ndo desista de estudar. Como coordenadora, sua tarefa também € de manter o aluno na escola
para dar conta de cumprir com o determinado ou normativo regido por leis educacionais e
pela Constitui¢do Federal. Entdo, ela deixa subentendido que s@o planejadas alternativas para
que o educando ndo desista de estudar, tendo em vista que, para ele, o fator trabalho é
primeiro plano, ja que depende muitas vezes do seu trabalho para seu sustento.

Diferente da reposta da Coordenadora A, em se tratando de perfis dos alunos, a
professora/coordenadora B, ao mencionar nds temos alunos de vdrios bairros, nos temos da
localidade da escola e temos também de vdrios bairros também, nossos alunos vém até do
interior. Entdo é uma diversidade, tanto de cultura como de nivel socioeconomico, respalda o
que colocamos sobre as escolas estarem localizadas em diferentes regides da cidade de Itaqui.
O Colégio Estadual Sao Patricio insere-se em uma zona intermedidria entre o centro e as
periferias; diante disso, retine educandos de vérias localidades, inclusive, ndo mencionou que
esses educandos estdo atrelados ao mercado de trabalho como os da Escola Estadual de
Ensino Médio Odila Villordo de Morais. Assim, j4 vém a escola numa situagdo melhor em se
tratando de aspectos socioecondmicos.

A professora Coordenadora C, pelo fato de ndo ter muito conhecimento sobre os perfis

socioculturais dos seus educandos, devido ao fato de ela estar substituindo a coordenadora
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titular que estd em licenca gestacdo, procurou identificar esses perfis através do contato direto
com os alunos eu busco tudo que é motivo pra entrar na sala de aula pra fazer o contato
direto com os alunos; entdo, € dessa forma que tenta conhecé-los melhor, mas em nenhum
momento do seu discurso ela fala da situacdo sociocultural dos alunos, pois a Instituicdo
Estadual Osvaldo Cruz € privilegiada no quesito socioecondmico.

Diante das normas que os sujeitos coordenadores devem seguir, levando em conta os
perfis dos educandos, os quais estdo inseridos em diferentes contextos socioculturais e
socioecondmicos e sdo regulados pela localizacdo geografica das escolas, salientamos que os
coordenadores, ao fazerem o uso de si por si, assim como 0 uso de si pelos outros, realizam
suas atividades, principalmente quando orientam os professores, para que esses professores
levem em conta esses perfis ao renormalizarem o conteido previsto aos 3° Anos do Ensino
Médio. Nao menos importante, que adaptem esses conteudos a realidade que permeia esses
alunos.

Conforme Schwartz (2010b, p. 192), o “drama que o trabalhador sofre para fazer
ajustes diante do prescrito requer que ele saiba que vivemos em um universo social parte a
parte. Fazer escolhas é também se engajar em um mundo humano atravessado de valores.”
Diante do exposto, concretiza-se o fato de que as coordenadoras ndo trabalham sozinhas, mas
estdo inseridas em um universo social em que precisam fazer escolhas, mesmo sabendo que
sdo atravessadas pelos seus proprios valores, pelos valores dos outros para direcionar o
trabalho dos professores em prol do beneficio aos alunos no ambiente educacional.

Trabalhar como coordenadora implica, nesse sentido, que “o retrabalho permanente
das normas supde também um retrabalho dos discursos.” (SOUZA-E-SILVA, 2002a, p. 72).
Em vista disso, organizar o trabalho para os docentes nao € atividade fécil, ja que demanda ter
de reconhecer, além do perfil do educando, o perfil do professor para que o “retrabalho” desse
professor, partindo do normativo, seja eficiente. Isso configura que o trabalho por si s6 ndo é
somente “execu¢do”’, como explica Schwartz (2010b), mas que vai além dessa execucdo, a
medida que a coordenadora, na sua atividade, tem de conduzir a sua gestao e reconduzi-la ao
professor através do seu discurso que € permeado por seus valores, seus conhecimentos e
pelas normas instituidas. Desse modo, seu “retrabalho” ¢ conduzido pelo seu conhecimento
instituido e investido numa interacdo discursiva dialogica entre educadores e educandos.

Ante a pergunta 3, “ Quando ha problema com alunos que nao estdo se adequando
aos métodos adotados pelo professor ao expor os conteidos programadticos, quais o0s

procedimentos adotados pela coordenacdo pedagogica?”’, seguem as respostas dos
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coordenadores (Quadro 10) que explicaram quais os procedimentos tomados para resolver o

problema.

Quadro 10: Entrevistas com os coordenadores educacionais - resposta a questio 3

E algo que ndés usamos como parametro assim dentro da escola, colocar entdo de forma geral, como uma norma,
como algo que deve ser seguido por todos... é a exposicdo dos conteiidos programdticos, os métodos, os
procedimentos feitos em sala de aula, nés buscamos entdo mostrar pros professores [...] (Entrevista com o

coordenador A- resposta a questio 3)

Busca-se o aluno, tenta trabalhar as dificuldades que ele estd tendo porque geralmente as dificuldades do aluno
ndo sdo os contetdos programaticos, é a simpatia com o professor. (Entrevista com o coordenador C- resposta
a questao 3)

Fonte: entrevista com os coordenadores educacionais (2014)

Enfatizamos que desde o inicio a resposta da coordenadora A traz marcas linguistico-
discursivas normativas que sdo basilares para resolver problemas de ordem metodoldgica na
abordagem dos contetdos pelo professor. Expressdes como pardametro, uma norma, deve ser
seguido, entdo mostrar pros professores comprovam que qualquer procedimento de ajustes
para sanar problemas apresentados sdo resolvidos mediante um regimento que antecede a
tomada de decisdes dos coordenadores perante o corpo docente.

A Coordenadora C demonstrou habilidade de proceder depois de investigar o aluno:
Busca-se o aluno, tenta trabalhar as dificuldade que ele estd tendo porque geralmente as
dificuldades ndo sdo os conteiidos programdticos, é a simpatia com o professor. Assim, €
possivel considerar certo distanciamento desse professor/coordenador aos contetidos. O
problema levantado pela questdo tomou uma propor¢do mais afetiva diante da relagdo entre
professor e aluno.

Cabe explicarmos que a resposta da cordenadora B apresentou-se de maneira muito
proxima as respostas das coordenadoras A e C, portanto, ndo a mencionamos.

Um pouco mais distante do contexto subjetivo de sensibilidade e afeto, retratado no
depoimento do Coordenador C, em se tratando de procedimentos metodologicos para com o
aluno quando ele encontra dificuldades de se adequar aos métodos do professor ao expor 0s
contetidos, a Coordenadora A, segundo sua fala E algo que nés usamos como pardmetro
assim dentro da escola, colocar entdo de forma geral, como uma norma, como algo que deve
ser seguido por todos... é, a exposicdo dos contelidos programdticos, os métodos, os
procedimentos feitos em sala de aula, nés buscamos entdo mostrar pros professores [...], as
normas e regulamentos sdo, em primeiro plano, explanados aos professores em geral.

7z

Subentende-se assim que o aluno, em principio, ndo é chamado. O problema € resolvido
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mediante a importincia que o professor deve dar aos parametros estabelecidos como diretrizes
normativas a todos os professores. A coordenadora enfatiza isso ao dizer como algo que deve
ser seguido por todos. A forma mais rigida adotada pela Coordenadora A pode ocorrer em
razdo de a escola que coordena Odila Villordo de Moraes estar situada na periferia da cidade,
local em que seus educandos, na sua grande maioria, ndo mostram muito tempo para estudar
porque trabalham, mas isso ndo significa que esses alunos ndo tém interesse, mas que, diante
da situacdo, precisam adequar os estudos em tempo e horarios disponiveis.

Por meio das respostas das coordenadoras da questio niimero 4: “As normas e
regulamentos sdo norteadores na conduc¢do dos assuntos relacionados a educagdo, a escola e
aos professores. Que normas e regulamentos vocé utiliza como norteadora da sua atuacao
como coordenadora pedagogica?”, é possivel observar que essas respostas (Quadro 11) estdo
atreladas ao discurso institucional, a medida que as coordenadores justificam que as normas

sdo norteadoras do seu fazer, ou seja, sua gestdo estd sob o comando primeiro de diretrizes.

Quadro 11: Entrevistas com os coordenadores educacionais - resposta a questao 4

As normas, regulamentos, aquilo que faz com que nosso trabalho seja fundamentado, em geral, nés nos
referimos sempre as leis, aos decretos, aos pareceres como algo que nés temos sempre que seguir. (Entrevista
com o coordenador A- resposta a questao 4)

No6s temos as normas que a gente segue... Geralmente sdo da 10 CRE, que é da SEDUC, da parte ali da DCN, a
gente sempre segue... a escola tem... tem os marcos, que a gente elabora... o marco situacional, o doutrinal,
entdo... o operacional, que é o mais importante [...]. (Entrevista com o coordenador B- resposta a questao 4)

A escola tem um norte principal que chama-se regimento... A partir dali a escola determina quais sdo as leis que
serdo determinadas... antes do regimento nds temos uma norma maior que estd dentro da SEDUC, que vem da
Secretaria do Estado o como que as escolas dentro do estado do Rio Grande do Sul tem que determinarem as
suas leis, as suas regras, mas eles se fundamentam numa lei maior que parte do estado, que é da SEDUC.
(Entrevista com o coordenador C- resposta a questao 4)

Fonte: entrevista com os coordenadores educacionais (2014)

Assim como na resposta da Coordenadora A a questdo nimero 3, as respostas a
questdo numero 4 das coordenadoras também revelam que ndo podemos resolver nada sem
antes consultar os critérios relacionados ao regimento, ou seja, qualquer atividade da
coordenagdo estd atrelada a critérios instituidos. Nesse sentido, € possivel observar nos
recortes discursivos nds nos referimos sempre as leis, aos decretos, aos pareceres como algo
que nds temos sempre que seguir; NOs temos as normas que a gente segue; A escola tem um
norte principal que chama-se regimento, que eles revelam cenografias de regulamentos sérios
porque sdo reconhecidos como instituidos por 6rgaos das Coordenadorias Educacionais, como

€ o caso da SEDUC, citado pelas coordenadoras B e C. Nesse sentido, os discursos das
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coordenadores mostram uma imagem de si caracterizada por um sujeito discursivo
subordinado e obediente aos documentos normativos.

As palavras leis, decretos, temos sempre que seguir, as normas, sempre segue, tem os
marcos, o marco situacional, o doutrinal, regimento, norma maior, leis, as suas regras
potencializam o fato de que a coordenadoria escolar estd atrelada as imposi¢des normativas e
institucionais. Freitas (2010, p. 192) explica que “as normas tem o objetivo de organizar o
trabalho e surgem para prescrever de modo antecipado e enquadar de forma explicita aquilo
que o trabalhador deveria executar.” Nesse sentido, essas expressOes estdo envolvidas
diretamente no campo semantico do dever, da obrigatoriedade.

Diante dessa andlise, depreendemos que a atividade escolar, ndo diferente de qualquer
meio laboral, requer buscar algo de si dos sujeitos envolvidos para gerir os problemas que vao
surgindo entre educandos e escola. Nesse contexto, Schwartz (2010b, p. 190), ao mencionar
as “infidelidades do meio”, explica que “viver nao € somente executar instrugdes, se submeter
a imposic¢des, regras, enfim, ndo se pode viver unicamente sob esse registro.” Diante desse
comentdrio, podemos conceber que o meio de trabalho € infiel porque ele nunca se repete,
haverd sempre uma situacdo nova para resolver e gerenciar esses conflitos pela mediagdao
entre a escola e seus educandos.

Na sequéncia, destacamos recortes da entrevista que evidencia o fazer dos gestores
educacionais ao renormalizar o prescrito, mediante situagdes de falta de dominio de um
professor em sala de aula e situacdes que envolvem a interacdo com as familias e a
comunidade dos educandos.

Nos recortes dos enunciados da resposta a questdo 5 (Quadro 12) das coordenadoras:
“Quando um professor apresenta problemas pessoais e isso reflete em sua atuagdo em sala de
aula quanto ao dominio de classe, quais sdo as providéncias tomadas pela coordenacdo
pedagodgica?” ha evidéncias de que as vozes das gestoras coordenadoras, além de obedientes e

responsaveis, investem seus saberes para tentar solucionar problemas.

Quadro 12: Entrevistas com os coordenadores educacionais - resposta as questoes 5

[...] E que o professor quando apresenta um problema pessoal... é... em geral, até hoje, pelo menos, nesse periodo
em que eu estou trabalhando... Estd ligado ou a familia, com relacdo a satide, ou ainda com relacdo a uma
necessidade maior, em relacdo a dispensa, entdo assim, na sala de aula, ndo tive nem uma situagc@o necessaria de
se tomar providéncias. (Entrevista com o coordenador A-resposta a questao 5)

Acho que quanto ao dominio de classe... acho que atualmente a gente ndo tem muito..., mas quando surge esse
problema de dominio de classe a gente chama o professor, conversa com o professor, porque se o professor ta
com dificuldade de dominio de classe alguma coisa ta... em relacdo ao conhecimento também, porque se tu deu
margem pro aluno, que ele ndo t4 satisfeito, ele vai demonstrar através do desvio de comportamento em sala de
aula, que ndo € adequado. (Entrevista com o coordenador B-resposta a questio 5)
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Muitas vezes o professor é muito resistente ao colega. As vezes a prépria coordenadora pedagégica tem mais
problemas que o préprio professor... € muito delicado, mas a gente em conjunto, né... com a equipe tenta fazer o
melhor, porque nés ndo podemos sé pensar no aluno. O aluno tem que ter uma 6tima aula, um 6timo rendimento,
encima de um trabalho com muita qualidade, mas quem tem que vim qualificado principalmente, o espirito, € o
professor. (Entrevista com o coordenador C-resposta a questao 5)

Fonte: entrevista com os coordenadores educacionais (2014)

Nos enunciados da resposta da Coordenadora B a questdo nimero 5 mas quando surge
esse problema de dominio de classe a gente chama o professor, conversa com o professor,
porque se o professor tda com dificuldade de dominio de classe alguma coisa td... em relagcdo
ao conhecimento também, essa tentativa demonstra que o coordenador B, por ser detentor de
habilidades que condizem com suas atribui¢des, procura resolver a situagcdo, em relacdo a falta
de dominio de classe do professor, mobiliza seus saberes e os aplica de maneira que possa,
pelo menos, amenizar essa situacdo. Intui, por experiéncia, a0 mencionar se professor td com
dificuldade de dominio de classe alguma coisa td... em relacdo ao conhecimento também, que
esse professor precisa, além de dominar a classe, demonstrar conhecimento para que o aluno
o valorize.

Segundo os estudos ergoldogicos, € importante considerar que as coordenadoras
analisadas est@o inseridas nos Dispositivos Dindmicos dos trés Polos (DD3P), que agregam o
conhecimento académico as experiéncias situadas num tempo e num espago especificos para
que os problemas que vao surgindo no meio educacional sejam resolvidos ou ao menos
amenizados.

Nesse sentido sobre os saberes investidos na atividade, Trinquet (2010, p. 100), ao
mencionar “a ergologia adjetiva esse saber de investido porque remete a especificidade da
competéncia adquirida na experiéncia da gestao de toda a atividade de trabalho”, explica-nos
que, para haver renormalizacdo, ha de se ter competéncias. Assim, as coordenadoras buscam
fazer o uso de si por si e pelos outros, porque num contexto de falta de dominio de classe do
professor, ha necessidade de se tomar medidas que dependam ndo sé especificamente do
normativo, mas que sob o respaldo desse normativo e das experiéncias adquiridas ao longo do
tempo como gestora educacional se possam fazer investigacOes acerca do professor que
apresenta problemas e se chegar a um consenso, consequentemente a uma possivel solucao.
Enunciados como os da Coordenadora C, ao responder a questdo 5, Muitas vezes o professor
¢é muito resistente ao colega. As vezes a propria coordenadora pedagdgica tem mais
problemas que o proprio professor... é muito delicado, mas a gente em conjunto,... com a

equipe tenta fazer o melhor, porque nds ndo podemos so pensar no aluno, também
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demonstram essa gestdo de si, aliada a um saber investido que, além de ter de resolver a
situagdo com o professor, sofre com isso e faz disso um “drama”.

Quanto a questdo numero 6: “Como a escola, coordenagdo e professores, atua em relacao
a comunidade em que atua, considerando alunos, pais, institui¢des, casa, familia,
igreja/religides, associacdes, clubes, entre outros?”, depreendemos, conforme Quadro 13, que
os coordenadores sdo cautelosos ao considerar que seu educandério apresenta diferentes
perfis, tendo em vista que a localizagdo das escolas em que trabalham situam-se em diferentes
regides da cidade, o que demanda cuidados com os aspectos sociais que permeiam o0s
educandos.

Quadro 13: Entrevistas com os coordenadores educacionais - resposta as questoes 6

[...] acredito assim 6. que fortalecer os grupos, tanto dentro da escola quanto fora é uma necessidade urgente. O
Conselho Escolar, ele é formado pelos quatro segmentos da escola, e a partir dessa formacdo, nds conseguimos
chegar um pouco mais na familia... Trazendo mais responsabilidade é... dessa institui¢des para com seus filhos
aqui na escola. (Entrevista com o coordenador A- resposta a questio 6)

E... é dificil, né... com tanta diversidade , né que a gente tem, é diversidade cultural, diversidade de género, entdo
¢é dificil a gente adequar. Mas tem as entidades, os 6rgaos dentro da escola como o Conselho Escolar, e agora
todas as escolas, por lei, t€ém que criar o Grémio Estudantil, entdo ja é uma entidade que vai representar os
jovens, né, quer dizer um movimento, mas a gente procura ir em reunides de planejamento, tentar nio...
parcialmente... ndo é integral assim a participacdo de pais. (Entrevista com o coordenador B- resposta a
questao 6)

[...] O certo seria se nds soubéssemos viver em harmonia direta com a familia dos nossos alunos, mas todos tém
compromisso de trabalho e suas atividades particulares, entdo nao tem, ndo tem como fazer essa sincronia direta,
mas nés tentamos, na medida do possivel buscar os pais, porque nés sabemos que ndo é facil trazer a
comunidade pra dentro da escola. (Entrevista com o coordenador C- resposta a questio 6)

Fonte: entrevista com os coordenadores educacionais (2014)

Mediante as respostas da questao nimero 6, da Coordenadora A acredito assim 0. que
fortalecer os grupos, tanto dentro da escola quanto fora é uma necessidade urgente, da
coordenadora B, mas a gente procura ir em reunides de planejamento, tentar ndo...
parcialmente... ndo é integral assim a participacdo de pais e coordenadora C, nos tentamos,
na medida do possivel buscar os pais, porque nds sabemos que ndo é fdcil trazer a
comunidade pra dentro da escola, as adaptagdes que essas coordenadoras realizam, a partir de
suas experiéncias, “em geral, ndo necessariamente se vincula isso a um saber. Entretanto, se
ele a adquiriu, trata-se, realmente, de um saber, de um conhecimento, ja que contém a propria
defini¢do de um saber: algo que se aprende e/ou que se sabe.” (TRINQUET, 2010, p. 101).

Diferente do género documento, antes analisado no discurso dos documentos que
norteiam o fazer da equipe diretiva da escola e de seus professores, agora o discurso das
coordenadoras pertence ao género entrevista. Assim como Bakhtin (2003, p. 284), ao

mencionar que “o estilo linguistico ou funcional nada mais ¢ sendo o estilo de um género
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peculiar a uma dada esfera da atividade e da comunica¢do humana”, Maingueneau (2002, p.
59) explica que “todo texto pertence a uma categoria de discurso, a um género de discurso.”
Portanto, os dois tedricos se aproximam em seus postulados e revelam que, para haver
eficdcia na comunicagdo, o discurso devera participar de um género.

Articuladas ao primeiro plano discursivo da semantica global (MAINGUENEAU,
2008a), o da intertextualidade, os discursos das coordenadoras contextualizam-se aos
documentos porque, em se tratando de intertextualidade, tanto os discursos das coordenadoras
quanto os documentos analisados anteriormente relacionam-se entre si por condizerem com
diretrizes basilares que devem ser seguidas pela coordenacdo, consequentemente pelos
professores também.

Os recortes dos enunciados nos nos referimos sempre as leis, aos decretos, aos
pareceres como algo que nos temos sempre que seguir (coordenador A), Nos temos as
normas que a gente segue... geralmente sdo da 10 CRE, que é da SEDUC, né, da parte ali da
DCN, a gente sempre segue... (coordenador B) e A escola tem um norte principal que chama-
se regimento, né... A partir dali a escola determina quais sdo as leis que serdo
determinadas... antes do regimento nos temos uma norma maior que estd dentro da SEDUC,
que vem da Secretaria do Estado... (coordenador C), articulados ao terceiro plano da
semantica global, o do estatuto do enunciador e do coenunciador, revelam que os
entrevistados, nesse caso as coordenadoras, estabelecem uma comunicacdo entre um EU
entrevistado e um TU entrevistador absolutamente ético perante suas atribui¢des. Essas
coordenadoras revelam em suas falas que toda sua atividade estd sob um comando gerado a
partir do previsto nas diretrizes para operacionalizd-las em sua atividade de gestora ou de
coordenadora educacional.

Através do plano dé€ixis discursiva, a qual, segundo Maingueneau (1997, p. 41) “[...]
define as coordenadas espacgo-temporais implicadas em um ato de enunciacdo”, podemos
perceber que o espaco e o tempo criados pela enunciacdo das coordenadoras, dentro de um
posicionamento discursivo regido por normas, levam seu coenunciador, no caso a
entrevistadora, a uma realidade de grande responsabilidade, pois o “instituido” é considerado
como fundamental para que a atividade da coordenadora tenha eficicia.

Os indicios que marcam as pessoas do discurso das coordenadoras em relagdo ao
estatuto do enunciador e coenunciador sdo os embreantes de pessoa, os pronomes eu, minha,
nos, eles, nossa, os embreantes de tempo, marcados pelos verbos predominantemente no

presente do indicativo, sdo temos, estd, buscamos, usamos.
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No que tange as marcas de modalizacdo, segundo Maingueneau (2002, p. 107) “todo
enunciado possui marcas de modalidade; tais marcas podem se restringir ao modo verbal (o
indicativo, o subjuntivo especialmente)”, percebemos que o tempo verbal no presente do
modo indicativo indica que as coordenadoras realizam suas atividades todos os dias dentro do
contexto de regras e estdo atentas a nao se desviarem do que estd estabelecido como norma, o
que resulta eficdcia da comunicacdo porque o estatuto do enunciador (diretrizes) e do
coenunciador (coordenadoras) estdo no mesmo plano discursivo, portanto, reconhecem-se e
ativam sentidos nos discursos. Por fim, os marcadores de espaco ou déiticos espaciais
expressos nos enunciados das coordenadoras, como nossa escola, localidade da escola, sala
de aula, dentro da escola, a escola, estdo expressos sob um nimero menor, mas indicam ao
coenunciador que o espaco em que se realizam as atividades € na escola.

Quanto ao modo de enunciagdo dos coordenadores, é possivel observarmos, através
das vozes que lhes sdo proprias, um tom de trabalhadora responsavel e obediente ao que vem
como determinagdo para sua atividade como gestora, mas que as normas instituidas sdo
passivas de ajustes, levando-se em considerac@o os perfis tanto dos educadores quanto dos
educandos, jd que em cada escola hd uma realidade porque elas estdo distribuidas em regides
diferentes da cidade de Itaqui.

Nesse sentido, para haver completude discursiva, ou seja, para que esses enunciados
ativem sentido, é fundamental que estejam envolvidos em determinado género na interacao
verbal e uma cenografia para revelar um ethos discursivo. Os planos constitutivos da
semantica global, analisados de maneira conjunta, contribuem para a constru¢ao da cenografia
e do ethos discursivo, e a movimentagdo cenografica através dos discursos das coordenadoras
faz emergir uma voz associada a uma corporalizacdo ética, ou seja, a um fiador pertencente a
um mundo em que as normas e diretrizes devem ser contempladas, principalmente por
estarem inseridas na esfera educacional subordinada as regras o tempo todo.

Assim, os sujeitos “coordenadores” estdo inscritos em uma posi¢do discursiva que
revela um ethos discursivo subordinado ao prescritivo, mediante as cenas que contribuiram

para que esse ethos fosse instaurado: vejamos no Quadro 14.

Quadro 14: Sintese da cenografia e ethos dos discursos analisados dos coordenadores

Entrevista com os coordenadores A, B, C (Apéndice B)

Discurso dos coordenadores Cenografias Ethos/Ethé
Coordenador A
Prevaléncia do plano embeado: eu, | Cena da atuagdo pessoal Cauteloso, zeloso

nds, aqui, nossa escola

Prevaléncia do discurso atrelado as
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normas: leis, decretos

Cena de atuacdo mediante o
prescrito de  responsabilidade,
obediéncia e estratégias

Obediente,
disciplinado

subordinado, ético,

Coordenador B
Prevaléncia do plano embreado:
eu, nos

Prevaléncia do discurso atrelado as
normas: normas, marco
situacional, SEDUC, doutrina

Cena da atuacgdo pessoal

Cena da atuacdo mediante o
prescrito de atencdo, obediéncia e
estratégias

Cuidadoso, humano, afetivo

Obediente, disciplinado

Coordenador C
Prevaléncia do plano embreado:
eu, nos, sala de aula

Prevaléncia do discurso atrelado as
normas: regimento, norma maior,
leis, regras

Cena da atuagdo pessoal

Cena de atuacdo mediante o
prescrito de cuidados, observacao,
obediéncia e estratégias.

Humilde, cuidadoso, preocupado
afetivo

Obediente,
disciplinado

curioso, estrategista,

Fonte: elaborado pela académica

Na sequéncia, destacamos trechos enunciativos das entrevistas dos professores para
fazer a interface entre as categorias tedricas mobilizadas, filiadas a Ergologia/Linguagem e
Trabalho, Interagdo Verbal/dialogismo e semantica global, até chegarmos a um ethos
discursivo preponderante. Todas essas teorias articuladas nesta pesquisa servem para darmos
conta de atender ao objetivo geral desta dissertagcdo: “andlisar o discurso institucionalizado do
professor na interagdo verbal no contexto de sala de aula, através do prescrito no ambiente
educacional e com base na cenografia e no ethos discursivo, em relacdo aos saberes
instituidos e as renormalizagdes por meio dos saberes investidos pelo docente na atividade.”

As respostas da entrevista com os professores (Quadro 15, Apéndice C) atendem a
seguinte pergunta inicial: “l. Por que vocé escolheu ser professora? O que a motiva a

continuar na atividade docente?

Quadro 15: Entrevistas com os professores dos 3° Anos do Ensino Médio - resposta a questio 1

Bom, o que me motiva e sempre me motivou a ser professor foi que eu sempre gostei do fator ensinar e
transmitir aquele conhecimento que eu adquiro, que eu adquiri e que eu vou continuar adquirindo [...].
(Entrevista com o professor A- resposta a questao 1)

Penso que ser professora ¢ uma oportunidade de transformar, de crescer como pessoa, né... ensinando e
aprendendo... formar cidaddos do bem... E o que motiva continuar essa caminhada é o retorno. Algum dia nos
depararmos com um profissional responsavel e integro que ajudamos a instruir. (Entrevista com o professor B -
resposta a questao 1)

Escolhi fazer magistério por influéncia da minha mae que também era professora. Optei pelo ensino da Lingua
portuguesa a qual sempre tive paixdo por aprender. (Entrevista com o professor C - resposta a questao 1)

Fonte: entrevista com os professores dos 3° Anos do Ensino Médio (2014)

Diante deste questionamento da pergunta nimero 1 e apropriando-nos dos estudos

ergologicos, percebemos que o individuo na atividade de trabalho mostra-se desde o seu fazer
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até a linguagem utilizada, portanto, um individuo pleno. Nesse sentido, ao adentrarmos nas
respostas dos professores, constatamos que a abordagem ergoldgica permite afirmar que a
atividade das coordenadoras e dos professores, em se tratando de linguagem e trabalho,
completam-se.

Expressdes das respostas a questdo nimero 1 dos professores, como eu sempre, eu
vou, transmitir, transformar, responsdvel e integro, escolhi, paixdo, optei, estdio no campo
semantico do dever; nesse sentido, j4 comecam a revelar cenas de individuos envolvidos com
o cumprimento das atividades mediante o aprendizado.

No momento em que o professor A responde que o que me motiva e sempre me
motivou a ser professor foi que eu sempre gostei do fator ensinar e transmitir aquele
conhecimento que eu adquiro, que eu adquiri e que eu vou continuar adquirindo, ele ja
comecga a sinalizar que sua pretensdo, ao ensinar, estd sob o nicleo do prescritivo. Nao tem
como ser professor sem o conhecimento do que vem a ser instituido. Segundo Freitas (2010,
p. 192), “as normas tém o objetivo de organizar o trabalho e surgem para prescrever de modo
antecipado e enquadrar de forma explicita aquilo que o trabalhador deveria executar.” Assim,
o professor, em estdgio de praticas pedagdgicas, € orientado a seguir modelos e organiza-los
conforme seu publico de alunados e revela isso através da linguagem empregada. O professor
A transita entre seu saber instituido e o saber investido, num “processo dialdgico e dialético
em que as duas linguagens se confrontardo para ‘co-elaborar’ conhecimentos [...]”
(NOUROUDINE, 2002, p. 28).

Nesse sentido, as respostas dos professores B e C também mostram cenas em que esses
docentes estdo envolvidos plenamente com o seu fazer, ou seja, expressdes como Penso que
ser professora é uma oportunidade de transformar, de crescer como pessoa, revelados na
resposta do professor B e Optei pelo ensino da Lingua portuguesa a qual sempre tive paixdo
por aprender, respondida pelo professor C, confirmam que esses professores estdo engajados
no objetivo de ensinar e de demonstrar que a Lingua Portuguesa é fundamental no
aprendizado.

Portanto, as respostas das professoras B e C assemelham-se as respostas do professor
A, ao revelarem que querem aprender e ensinar. A professora B amplia essa ideia e admite
que o que a motiva nessa atividade de docéncia € o retorno, ou seja, a possibilidade de ver
seus ex-alunos algum dia prosperando socialmente; € através de modalizadores, como
percebo, acreditam, devem demonstrar e palavras como boa educacdo e bagagem de

conhecimento, que estas constatacdes sao potencializadas.
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Na questdo nimero 2 (Quadro 16), Qual é o papel sociocultural da comunidade, da
escola e de seus alunos? Como vocé percebe esses perfis?, € visivel quao cautelosos os

professores sdo ao considerar o perfil de seus educandos.

Quadro 16: Entrevistas com os professores dos 3° Anos do Ensino Médio - resposta a questio 2

[...] E af eu vejo o perfil deles muito semelhante... vém com essa ideia de que o pastor, por exemplo, ou
determinada pessoa fala, eles acreditam que é o correto. (Entrevista com o professor A -resposta a questio 2)

E de suma importincia, né, para o bom desenvolvimento de uma boa educagio. Bom... entdo... a percepcio
disso... dos perfis do educando a gente percebe através da participacdo frequente da comunidade, da escola e de
seus discentes. (Entrevista com o professor B -resposta a questao 2)

Percebo esses perfis através das propostas de atividades em que ele deve demonstrar as suas competéncias e
habilidades, pois ele se expressa de acordo com a bagagem de conhecimentos que percebe no meio em que vive.
(Entrevista com o professor C -resposta a questio 2)

Fonte: entrevista com os professores dos 3° Anos do Ensino Médio (2014)

Os alunos descritos pelo professor A, em resposta a segunda pergunta, vivem conforme
0 meio e estdo condicionados ao que aquela comunidade oferece, pois a Escola Estadual de
Ensino Médio Odila Villordo de Moraes reune um publico de alunado com perfil
socioecondmico menos favorecido da cidade de Itaqui, condi¢do que os exclui de participar
ativamente com pessoas que vivem mais proximas ao centro. A grande maioria dos alunos
participa de cultos evangélicos, e ai eu vejo o perfil deles muito semelhante... vém com essa
ideia de que o pastor, por exemplo, ou determinada pessoa fala, eles acreditam que é o
correto. Os cultos religiosos sdo um dos poucos programas daquele bairro, o que leva o
professor a fazer o uso de si, num dilema bastante desafiador. Salientamos, nesse sentido, que
o trabalhador professor A faz uso de si por si, assim como faz uso de si pelos outros, porque
precisa considerar as condi¢des socioeconOmicas e socioculturais trazidas pelos seus
educandos. Nesse sentido, é importante elencarmos as ponderacdes de Schwartz (2010), pois
este estudioso da Ergologia considera que o trabalho € uso de si; logo, um lugar gerador de
tensOes problematicas passivas de negociacdes. Dessa maneira, o professor A busca
alternativas para melhor executar sua tarefa como educador.

Diante do dilema do professor A, quando trata de questdes religiosas arraigadas no
educando e que precisam ser levadas em conta para ele poder ministrar seu conteido e
renormalizar esse prescrito, Schwartz (2000, p. 42) explica que “qualquer que seja a situagdo
de trabalho que a gente pensa antes de executd-lo, (que a gente mesmo pensa, mas
frequentemente que outros pensam em nosso lugar) e a realidade deste trabalho, havera
sempre uma distancia.” A partir da fala do professor A, € possivel perceber que o meio

também vai condicionar o trabalho.
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A teoria de Souza-e-Silva (2002, p. 162) explica que “o sentido das palavras depende
da experiéncia social dos individuos.” A situac@o socioecondmica dos alunos nio os diminui
quanto a capacidade cognitiva, apenas influi na maneira como o professor deve agir na sua
atividade, mediante essa situacao sociocultural.

Além do cendrio religioso evangélico, onde muitos alunos estao inseridos, uma grande
parte deles e que estuda na Escola Odila Villordo de Moraes também busca entretenimento e
socializagdo em bailes Funks, geralmente organizados pela propria comunidade e que retinem
publicos basicamente de periferias da cidade. Constatagdo essa que vem da coordenadora A,
da mesma escola, ao responder a questdo 2, que trata dos perfis dos alunos e como eles
observam esses perfis. O que a gente percebe no aluno, principalmente, é aquela questdo,
assim, da cultura de massa, da miisica, do Funk, que é algo que marca bastante assim, na
nossa escola. Esse recorte discursivo da Coordenadora A revela cenas que vinculam ao
discurso do professor A, a medida que os dois trabalham na mesma escola e estdo diretamente
envolvidos com o mesmo perfil de alunos. Portanto, depreendem-se imagens de si do
coordenador A e do professor A associadas a cena validada de considerar o que o educando
traz como costumes e a bagagem cultural. Em se tratando de ethos discursivo revelado
mediante cenografias construidas pelos discursos dos agentes educacionais, percebemos que
esses educadores demonstram ser preocupados com as condi¢des peculiares dos alunos, bem
como levam em conta essas condi¢des para renormalizar o prescrito.

Os professores B e C, diferentemente do professor A, reconhecem os perfis dos seus
alunos através do contato direto com eles, a percepgdo disso... dos perfis do educando a gente
percebe através da participacdo frequente da comunidade, da escola e de seus discentes.
(resposta da professora B), e Percebo esses perfis através das propostas de atividades em que
ele deve demonstrar as suas competéncias e habilidades, pois ele se expressa de acordo com
a bagagem de conhecimentos que percebe no meio em que vive. (resposta da professora C).

O Colégio Sao Patricio e o Instituto Osvaldo Cruz, situados mais distantes da periferia,
e numa regido da cidade de Itaqui um pouco mais proxima do centro, retinem um publico de
alunado que tem melhor perfil socioecondmico, o que regula também a diferenca de pratica
pedagogica dos professores, o que serd analisado a seguir, em resposta as questdes 1 e 2 da
entrevista.

As respostas as questdes 1 e 2, efetuadas pela professora B, foram bastante sucintas,
objetivas, mas demonstram comprometimento e envolvimento com os educandos. Ela idealiza
um aluno promissor: algum dia nos depararmos com um profissional responsdvel e integro

que ajudamos a instruir. Essa fala revela certa seguranca, também, de que o publico daquela
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escola traz retorno quanto ao aproveitamento da préitica docente investida. Diferente do
alunado da escola que envolve o professor e coordenador A, que necessitam, além de investir
em boa qualidade de ensino, manter o aluno estudando porque ele ndo tem o mesmo
privilégio de poder s6 estudar, como € o caso da grande maioria dos alunos da Escola Sao
Patricio. Apropriando-nos do segundo Polo, dos saberes investidos, da Figura 2-Dispositivo
Dinamico dos Trés Polos- DD3P, elaborada por Schwartz (2010, p. 265), é possivel
depreendermos, através das respostas dos professores, que suas experiéncias aliadas aos
conhecimentos sdo fundamentais para um resultado satisfatorio da aprendizagem. Os alunos
da Escola Odila Villordo de Moraes, como ja mencionado, precisam, muitos deles, trabalhar
para se sustentar, o que os condiciona a falta de motivagdo para os estudos, ja que nao tém
muito tempo para se dedicarem a escola.

Todo discurso produzido pelos professores € de natureza social e é travado entre um
emissor e um receptor, portanto, segundo os postulados de Bakhtin/Volochinov (2006), a
linguagem ¢é essencialmente dialégica (BAKHTIN/VOLOCHfNOV, 2006), tendo em vista
que ela se realiza através da interacdo verbal. Assim, a condi¢do primeira para que o didlogo
em andlise se efetive € justamente o fato de que nenhum desses professores fala para si, mas
interage com um outro, numa relacdo de alteridade e responsabilidade pelo ato ético da
enunciacdo. Além do mais, a enunciacgdo, por ser de natureza social, segundo estudos de
Bakhtin/Volochinov (2006, p. 126), € tratada como “um ato de fala determinado pela situagcdo
imediata ou pelo contexto mais amplo que constitui o conjunto das condi¢des de uma
determinada comunidade linguistica.” Essa comunidade linguistica € caracterizada, neste
caso, por trabalhadores envolvidos no cendrio educacional.

Em resposta a questdao 3: “O que seria para voc€ uma aula instigante e prazerosa para
o aluno aprender e inserir-se como cidaddo na sociedade?”, os professores responderam o

seguinte conforme consta no Quadro 17:

Quadro 17: Entrevistas com os professores dos 3° anos do Ensino Médio - resposta a questio 3

Bom... ... ja na universidade eu tive excelentes professores que me... me ensinaram que nds devemos associar o
conteddo, propriamente dito da escola, do grau onde se encontra o aluno com o dia a dia deles, né, entdao eu
procuro sempre associar esse conteido com aspectos, fatos do dia a dia deles, com alguma coisa que ele
vivenciou em casa ou alguma coisa no meio...que ele associa com meio social em que ele vive [...]. (Entrevista
com o professor A-resposta a questiao 3)

Uma aula instigante e prazerosa... pra mim é... ¢ uma aula em que o aluno se sinta motivado e envolvido...
entdo... inserido no conteido abordado, né... Fazendo com que ele faca parte do programa a ser desenvolvido.
(Entrevista com o professor B - resposta a questao 3)

Uma aula instigante e prazerosa ¢ aquela em que o aluno interaja com a proposta do professor, que ele ndo
apenas reproduza conhecimentos e sim desenvolva seu senso critico. Para isso, promover atividades de lingua
oral e escrita, debates, apresentagdes de trabalhos realizados pelos alunos, dramatizagdes, né... ou seja... tudo que
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é... sabe... atividades diferenciadas em que o aluno seja o sujeito de sua aprendizagem. (Entrevista com o
professor C -resposta a questao 3)

Fonte: entrevista com os professores dos 3° Anos do Ensino Médio (2014)

A entrevista nesse recorte da questdo 3 traz marcas linguistico-discursivas com verbos
modalizadores me ensinaram, devemos, que constroem a cenografia de um professor que faz
uso de si de maneira responsavel as suas atribuicdes. Assim, mostra que o ethos é
particularizado pelo tom enunciativo de um profissional que tem um contetido a seguir, mas
que também deve motivar seus alunos a segui-lo também. Expressdes como sempre associar
esse contelido, vivenciou em casa, contetido abordado, fazendo com que ele faca, sinta
motivado comprovam que o papel do educador €, além de ensinar, ser um motivador para que
os alunos nao desistam por causa de alguns contetidos que ndo sao atrativos.

Diante dessas constatacdes, Souza-e-Silva (2001, p. 138) explica que ‘“‘associadas as
atividades e as interacdes sociais entre os atores sociais, as palavras proferidas no trabalho

b

manifesta/ constroem identidades profissionais, sexuais, hierdrquicas.” Os professores,
mediante a linguagem empregada, revelam sua identidade e que eles tém autoridade
académica para executd-la, mas ela pode ser desenvolvida desde que atendam aos conteuidos
programdticos. Comeca entdo, mediante os discursos dos professores, a emergir um cenario
de subordinacdo na educagdo que esta atrelado ao instituido.

A professora C, ao responder a questdo sobre como seria uma aula instigante e
prazerosa para seus alunos, Para isso, promover atividades de lingua oral e escrita, debates,
apresentacoes de trabalhos realizados pelos alunos, dramatizacées, né... ou seja... tudo que
é... sabe... atividades diferenciadas em que o aluno seja o sujeito de sua aprendizagem, revela
que, pelo fato de ela desenvolver suas atividades como educadora no Instituto Estadual de
Educacdo Osvaldo Cruz, portanto, na escola em que sabemos estar situada na drea central da
cidade de Itaqui e seus alunos terem um poder socioecondmico melhor, consequentemente
mais acesso a informacao, a cultura e ao meio virtual, sua postura é mais criativa mediante o
conteddo previsto, tendo em vista que dispde de mais recursos para produzir, inclusive,
dramatizacdes e atividades em que o aluno nao dependa tanto do professor.

Na questdo nimero 4, Voceé leva em consideragdo os perfis dos alunos presentes na sua
aula para realizar seu trabalho? De que maneira vocé aproveita as experiéncias socioculturais
que os alunos trazem para a escola, para a sala de aula?, os professores mostraram-se
cautelosos quanto aos diferentes perfis dos alunos. Percebemos isso através das respostas que

seguem, conforme constam no Quadro 18.
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Quadro 18: Entrevistas com os professores dos 3° Anos do Ensino Médio - resposta a questao 4

Com certeza eu... eu considero os perfis deles, tanto que em uma resposta anterior eu salientei a questao do... Do
perfil ja& com relagdo a alguns que vém jd influenciados, com pensamentos voltados para a religido, para
determinados fins ai. E o que acontece: eu aproveito, por exemplo para as experiéncias deles de maneira a fazer
essa associacdo realmente, da aula, do contetido com o que eles trazem de fora. Da bagagem cultural dele, né...
eu utilizo, por exemplo, pra trabalhar redag¢do, eu antes, trabalho conectivos, eu trabalho o processo de
coordenacdo, de subordinagdo... € o que que eu faco, para relembrar conectivos, eu trabalho com misicas, eu
trago [...]. (Entrevista com o professor A -resposta a questio 4)

Devemos trabalhar sempre... sempre com a diversidade sociocultural de cada aluno, respeitando o modo de vida
de cada um, né... dentro da sociedade e da sua comunidade. (Entrevista com o professor B -resposta a questao
4)

Sabemos dos diferentes perfis e procuro respeitar e valorizar as diferencas, sabe... Fazendo com que eles saibam
da sua capacidade de aprender. Percebi que nos trabalhos de criacdo de ideias sobre um tema de sua realidade,
para apds serem apresentadas e argumentadas, obtive resultados surpreendentes, pois houve interesse e
participagio dos alunos de forma empolgante. (Entrevista com o professor C -resposta a questao 4)

Fonte: entrevista com os professores dos 3° Anos do Ensino Médio (2014)

Quanto a levar em conta os perfis identificados nos educandos, os trés professores
revelaram, ao responderem a questdo 4, respeitar os perfis e adequd-los ao contexto
normativo, nas expressoes diversidade sociocultural, sabemos dos diferentes perfis 0s
educadores demonstraram que buscam aproveitar o que os alunos trazem como aspecto
identitdrio e fazem adaptacOes acerca dessa bagagem de valores para aproveitd-las na
aplicacdo dos conteidos programaticos.

Nesse sentido, cabe mencionar que ha, a partir do modo de dizer dos professores, um
distanciamento entre o mundo cultural e a maneira como os individuos reagem diante dessa
cultura, o que faz emergir, partindo das cenografias e da personalidade dos enunciadores,
professores, que € papel do fiador, um ethos que tem discernimento. “A qualidade do ethos
remete, com efeito, a imagem desse ‘fiador’ que, por sua fala, confere a si proprio uma
identidade compativel com o mundo que ele deverd construir em seu enunciado.”
(MAINGUENEAU, 2011, p. 99).

Os professores entrevistados demonstraram habilidades de reconhecer que, assim como
eles, seus alunos transitam entre um contexto tedrico e de singularidades diante da vida.
Segundo Bakhtin (2010, p. 43), em se tratando desse confronto do mundo da cultura e o
mundo da vida, explica que o ato de viver é “Um Jano bifronte”, orientado em duas dire¢des
diferentes: a singularidade do irrepetivel e a unidade objetiva, abstrata; olhando para essas
direcoes de uma dupla responsabilidade: a “responsabilidade especial” Nesse sentido, os
educadores agem inseridos numa dindmica responsdvel diante das suas escolhas ao
renormalizarem o prescrito, pois sabem valorizar a individualidade do aluno, seus saberes, seu

histdrico pessoal e, acima de tudo, seus valores.
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Na sequéncia das entrevistas aos professores, € possivel analisar que, por mais que os
professores possam fazer escolhas para o seu fazer docente, esse fazer estd atrelado ao
institucional. Na pergunta nimero 5, tivemos a inten¢do de fazer o professor refletir e
discorrer sobre os regulamentos norteadores da sua atividade docente e, através das respostas,
foi possivel identificar marcas discursivas presas aos conteidos programaticos. Portanto,
mediante a questdo*“As normas e regulamentos sdo norteadores do fazer docente. Quais dessas
normas e regulamentos vocé costuma seguir para organizar, elaborar e ministrar suas aulas?
Faz adequacdes e adaptacdes na sua programacdo de contetidos a partir do que € estabelecido
normativamente? Como e por qué?”, o que se pretendeu observar e comprovar esta inserido

nas respostas dos professores.

Quadro 19: Entrevistas com os professores dos 3° Anos do Ensino Médio - resposta a questao 5

Na verdade as normas regulamentadoras, elas sdo... elas existem, logicamente, e tem o conteido programatico,
por exemplo, né, nds temos esse. E eu passo isso para os alunos no inicio do ano [...]. Né, entdo eu vou fazer
adequacdes, eu vou fazer adaptagdes, com certeza nessa programacdo ai dos contetdos durante o ano e isso vai
depender da turma que eu estou trabalhando. Eu vou verificar, durante o ano, o que vai ser realmente necessario
eu trabalhar e o que eu posso deixar para um segundo momento. (Entrevista com o professor A-resposta a
questao 5)

Eu costumo sempre seguir as normas e regulamentos, mas quando se faz necessdrio, de acordo com as
adequacdes... €, procuro adequd-las ao momento e ao aluno, procuro ndo exigir muito, pois penso mesmo, né...
Que o que interessa € o aprendizado e ndo o que é imposto... sabe, somente o conteido, entende. (Entrevista
com o professor B-resposta a questio 5)

Existem os planos e conteidos minimos obrigatdrios que norteiam nosso trabalho, mas procuro adequi-los a
realidade através da pratica de leitura e produg¢do de textos do interesse do aluno. Também proponho
dramatizacdes, atividades de lingua oral e escrita, debates, apresentagcdes de trabalhos realizados pelos alunos
para que ele aprenda de forma mais significativa. (Entrevista com o professor C -resposta a questio 5)

Fonte: entrevista com os professores dos 3° anos do Ensino Médio (2014)

Desde o inicio, as respostas dos professores demonstraram estar atreladas aos
conteddos; as palavras normas regulamentadores, existem, conteiido programdtico, eu passo
confirmam essa afirmacdo. Nos recortes, como Na verdade as normas regulamentadoras, elas
sdo... elas existem, logicamente, e tem o conteiido programdtico, por exemplo, né, nos temos
esse (resposta do professor A), Eu costumo sempre seguir as normas e regulamentos, mas
quando se faz necessdrio, de acordo com as adequagoes... (resposta da professora B) e
Existem os planos e conteiidos minimos obrigatorios que norteiam nosso trabalho, mas
procuro adequd-los a realidade, (resposta do professora C), a normatizagdo é bem
evidenciada. Depreendemos que os conteidos estdo numa condicdo de prioridade no fazer

docente, e mesmo que eles possam ser adequados ao contexto socioecondmico, sociocultural
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e ou histdrico, seus valores, enfim, tudo que diz respeito aos perfis dos educandos, esses
contetddos, eles devem ser cumpridos e estarem presentes no contexto educacional.

Diante das respostas as perguntas 6 e 7 (Quadro 20), “Como vocé utiliza o livro
didético em suas aulas? Considera outros meios e suportes - livros, revistas, jornais, filmes,
musicas, que circulam em meio fisico e ou na internet? E de que maneira os utiliza em sala de
aula?, e Ao ter a oportunidade de participar de cursos de formagao continuada, vocé pde em
pritica os novos conhecimentos? Ou procura introduzi-los e adaptd-los segundo as suas

expectativas e o perfil dos alunos da turma? Comente.

Quadro 20: Entrevistas com os professores dos 3° Anos do Ensino Médio - resposta as questoes 6 e 7

Na verdade, eu... o livro diddtico eu nio sou muito de utilizar o livro didatico porque eu comecei praticamente a
minha carreira dando aula em cursinho de pré-vestibular. (Entrevista com o professor A-resposta a questio 6)

O livro didatico é importante, mas... mas os meios e suportes atuais... Como os virtuais, sdo os mais eficazes,
pois na era da tecnologia, né, hoje em dia... o que chama mais aten¢do dos alunos é a informagdo virtual.
(Entrevista com o professor B -resposta a questio 6)

O livro didatico é usado apenas como apoio pra alguma... alguma atividade de pesquisa do contetido, raramente
eu o uso. (Entrevista com o professor C-resposta a questio 6)

[...] Eu acredito que ainda temos um caminho longo a percorrer em relacio ao PACTO, né, e nos cursos de
formagdo que eu participei, eu procuro sim adaptd-las e eu sempre vou verificar, logicamente o perfil da turma
que eu estou trabalhando. (Entrevista com o professor A -resposta a questao 7)

Os curso de formagdo continuada sempre vém para nos enriquecer como mediadores e professores... entdo.... né,
mas nem sempre sido aplicados os novos conhecimentos pela... por causa da diversidade de culturas que temos
em relag@o aos alunos... entdo.... e as turmas, visto que somos professores de escola estadual, né, entdo devemos
nos adequar ao meio onde os alunos vivem. (Entrevista com o professor B -resposta a questao 7)

Os cursos nos ajudam na reflexdo de nossa prética educativa e na possibilidade de transformacdo. Precisamos
preparar nossos alunos para uma aprendizagem permanente, que tenha continuidade mesmo apds o término de
sua vida escolar. (Entrevista com o professor C -resposta a questao 7

Fonte: entrevista com os professores dos 3° Anos do Ensino Médio (2014)

Deparamo-nos, com base nos depoimentos eu ndo sou muito de utilizar o livro
diddtico, o livro diddtico é importante, mas...mas os meios e Suportes atuais...como o0s
virtuais, sdo os mais eficazes, o livro diddtico é usado apenas como apoio (respostas dos
professores A, B e C), com praticas no ambiente de sala de aula que evitam o uso de livros
didéticos. Isso nos leva a constatar que o conteido € dado mediante sua preparacdo prévia.

Os recortes dos discursos analisados dos docentes, nesse sentido, sdo coerentes com
uma proposta educacional que venha ao encontro de como o aluno se apresenta como pessoa,
e esses professores e gestores desde o inicio de suas falas demonstraram essa condicdo de
ensinar os conteidos numa dindmica que considera os perfis sociais dos seus alunos, e os

recortes e nos cursos de formagcdo que eu participei, eu procuro sim adaptd-las e eu sempre
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vou verificar, logicamente o perfil da turma (resposta do professor A), Os curso de formagdo
continuada sempre vém para nos enriquecer como mediadores e professora (professora B) e
Os cursos nos ajudam na reflexdo de nossa prdtica educativa e na possibilidade de
transformagdo (professora C) corroboram para essa constatacao.

Diante disso, os conteidos, como premissa no fazer docente, articulam-se a uma
dialética entre o real e o prescrito numa relacdo dialdgica responsdvel e ética. Segundo
Nouroudine (2002, p. 21), “nas situagdes de trabalho, em meio aos coletivos, a linguagem
permite, em especial, travar e manter relacdes sociais entre parceiros.” Essas relacdes sociais
revelam uma interacdo discursiva entre educador e educando e normas instituidas.

De acordo com os planos constitutivos da semantica global, quanto ao plano da
intertextualidade nos discursos dos professores, evidenciamos que eles relacionam-se aos
discursos fornecidos pelos documentos, bem como aos dos coordenadores entrevistados;
portanto, associam-se mutuamente formando intertextualidade. O discurso normativo esta
inserido nos documentos e nas entrevistas; assim, ndo divergem quanto aos campos
linguisticos. Nesse sentido, segundo Bakhtin (2006, p. 332), “a compreensao dos enunciados
integrais e das relacdes dialdgicas entre eles é de indole inevitavelmente dial6gica.”

Os discursos sdo as proprias cenografias imersas no instituido, que revelam um ethos
geral obediente ao normativo, o que podemos considerar, apropriando-nos da figura 3, (da
pagina 46) (MAINGUENEAU, 2008b, p. 83), tratar-se de ethos-dito, ja que os discursos dos
professores mostram quem sdao e como atuam na atividade. Quanto ao ethos efetivo, este €
revelado apds a interagdo entre o ethos pré-discursivo até o ethos dito ou mostrado, pois
emerge dai o resultado de um ethos obediente e disciplinado quanto as questdes normativas.

No que diz respeito a exploracdo semantica do plano do vocabuldrio no discurso dos
professores, todas as palavras foram organizadas e empregadas no intuito de revelar que “nao
sdo empregadas a ndo ser em razdo de suas virtualidades de sentido na lingua”,
(MAINGUENEAU, 2008a, p. 80). Diante disso, as palavras transcritas das entrevistas dos
professores foram analisadas discursivamente e ndo isoladamente.

No que concerne a questdo do terceiro plano da semantica global, o do tema, importa-
nos analisar “aquilo de que um discurso trata” (MAINGUENEAU, 2008a), ou seja, o assunto
dos enunciados dos professores que revelam ter de renormalizar o prescrito na atividade
docente, mediante seus saberes investidos e instituidos aos alunos do 3° Anos do Ensino
Meédio, ainda, levando em consideragao o perfil desses educandos.

O estatuto do enunciador e do coenunciador envolve os entrevistados e entrevistador

inscritos no mesmo contexto, o educacional. Nesse sentido, legitimam seus discursos porque
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tanto os entrevistados quanto a entrevistadora acionam seus saberes, assim “esse discurso
supde um enunciador cujos conhecimentos sejam abundantes e diversificados, capaz de tecer
as redes de correspondéncias entre as multiplas regides do saber [...]” (MAINGUENEAU,
2008a, p. 87).

Ao analisarmos o plano integrante da semantica global, a d€ixis discursiva,
consideramos que, segundo Maingueneau (2008a, p. 88), “o ato da enunciacdo supde a
instauragdo de uma “déixis” espaciotemporal que cada discurso constréi em fungdo de seu
proprio universo”, reconhecendo, de imediato, que ela estd diretamente ligada ao estatuto do
enunciador e do coenunciador, tendo em vista que essa d€ixis define um EU e um TU, um
AQUI e AGORA, revelados por meio de embreantes que, segundo Maingueneau (2002), sao
“também chamados de “elementos déiticos”. Os embreantes de pessoa observados nas
entrevistas dos professores estdo inscritos como os tradicionais pronomes pessoais de
primeira e segunda pessoas: eu, que predomina no discurso dos professores e nos,
eventualmente utilizado.

Os embreantes temporais estdo marcados basicamente por verbos no presente do
indicativo como: acredito, sou, chama, vém, temos, sdo, aplicados, devemos, existem, faz,
entre outros, e advérbio de tempo e locucdes adverbiais: sempre e durante o ano. Os déiticos
espaciais sdo colocados pelos professores através das expressoes escola, escola estadual, meio
em que vive (ao se referirem ao ambiente do aluno) e comunidade (localidade da escola).

Ao tratarmos do modo de enunciacdo nos discursos dos docentes, encontramos uma
voz que lhes sdo proprias, ou seja, uma maneira de dizer atribuida a um tom que particulariza
o docente e revela, além dos tracos psicolégicos de cardter desse professor, uma
corporalidade, que faz com que consigamos notar como esse professor se movimenta entre a
atividade regida por normas e seus saberes para renormalizd-las. Nesse sentido, Bakhtin
(2003, p. 289) explica: “a lingua se deduz da necessidade do homem de expressar-se, de
exteriorizar-se. A esséncia da lingua, de uma forma ou de outra, resume-se a criatividade
espiritual do individuo”.

Esses professores sdo criativos, vao além do conteido propriamente dito. Inserem
musicas em suas aulas, realizam dramatizacdes, enfim, interagem de diversas formas na busca
de aula mais motivadora mediante os conteudos que s3o estanques e sistematicos. Desse
modo, o tom dirigido ao entrevistador caracteriza a personalidade do enunciador entrevistado.
A maneira de dizer do fiador, identificada nessa personalidade, mostra que os enunciados dos
discursos dos professores estdo inscritos no ambito escolar. “A qualidade do ethos remete,

com efeito, a imagem desse “fiador” que, por meio de sua fala, confere a si proprio uma
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identidade  compativel com o mundo que ele deverd construir seu enunciado.”
(MAINGUENEAU, 2002, p. 99). Dessa maneira, podemos inferir que os ethé discursivos que
se depreendem dos professores entrevistados € de obedi€ncia as normas e disciplina no fazer
docente.

Quanto ao ultimo plano da semantica global, o modo de coes@o, os enunciados estao
organizados de maneira inteligivel. Isso significa que as palavras dos discursos dos
professores sdo reguladas para enfatizar o seu dizer, no intuito de tornd-lo real perante a
entrevistadora. “O locutor postula esta compreens@o responsiva ativa: o que ele espera, ndo €
uma compreensao passiva que, por assim dizer, apenas duplicaria seu pensamento no espirito
do outro, o que espera ¢ uma resposta, uma concordancia, uma adesdo, uma obje¢cdo, uma
execugdo, etc.” (BAKHTIN, 2003, p. 291).

Dessa forma, € importante conceber que, para haver completude discursiva, ou seja,
para que os enunciados das entrevistas ativem sentido, é fundamental que eles estejam
envolvidos em determinado género na interagdo discursiva e uma cenografia para revelarem
um ethos discursivo. Cabe salientarmos que os planos constitutivos da semantica global,
analisados de maneira conjunta, contribuem para a constru¢do da cenografia e do ethos

discursivo, como podemos observar no Quadro 21.

Quadro 21: Sintese da cenografia e ethos dos discursos analisados dos professores dos 3° Anos do Ensino

Médio
Entrevista com os professores A, B, C (Apendice B)
Discurso do Professores Cenografias Ethos/Ethé
Professor A
Prevaléncia do plano embreado: | Cena da atuagdo pessoal Caridoso, religioso, conciliador,
eu, nos, em casa, da escola, da estrategista
turma

Cena da atuacdo mediante o | Obediente, disciplinado
Prevaléncia do discurso atrelado as | prescrito
normas: contetido

Professor B
Prevaléncia do plano embreado: | Cena da atuagdo pessoal Cauteloso, humano, estrategista
nos
Obediente, disciplinado
Prevaléncia do discurso atrelado as | Cena da atuacdo mediante o
normas: contetido abordado, | prescrito

normas e regulamentos

Professor C

Prevaléncia do plano embreado: | Cena da atuagdo pessoal Humilde, cuidadoso, apaixonado,
eu, nos estrategista
Prevaléncia do discurso atrelado as | Cenas de obediéncia e estratégias Obediente, disciplinado

normas:  planos de contetidos
minimos obrigatorios, regimento,
bagagem de conhecimento

Fonte: elaborado pela académica
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Ao constatarmos que os ethé discursivos que caracterizam a figura dos professores sdo
de “obediente e disciplinado”, mediante seus enunciados, esses ethé englobam o ethos dito,
ethos mostrado e ethos efetivo, inclusive as cenografias instauradas no decurso de suas
respostas. Esse conjunto ajudou-nos a observar o comportamento dos docentes diante das
normas prescritas para sua atividade e revelou quao atrelados e dependentes os professores

demosntram estar ao discurso instituido.

4.6.3 Discussiao da analise

Mediante a observacdo da pesquisadora junto as andlises dos discursos dos
documentos normativos e das entrevistas dos coordenadores e professores na esfera
educacional, constatamos que a relacdo que se estabelece entre os educadores perante os
documentos instituidos € de subordinacdo, cenografia que instaura um ethos discursivo
obediente e disciplinado, tendo em vista que as normas previstas nos documentos servem de
diretrizes para nortear as atividades dos educadores. Mesmo assim, os educadores
(coordenadores e professores) investem seus saberes académicos e da experi€ncia para
renormalizar o prescrito.

Diante desse envolvimento dos educadores acerca das relacdes entre o uso de si por
si e pelos outros, atrelado ao instituido para realizar suas atividades, percebemos o quao
instigante sdo as relacdes dialégicas em situacdo de trabalho, principalmente no ambito
educacional, em que demanda trabalhar com contetidos que devem ser cumpridos no decurso
do ano letivo. Nesse sentido, associados as questdes de renormalizacdes na atividade, os
educadores sofrem um drama ao fazer escolhas: “¢é necessario que ele atribua a si préprio leis
para dar conta do que falta.” (SCHWARTZ, 2010b, p. 190).

Destacamos que a atividade docente nas escolas observadas implica fazer reajustes as
conjunturas normativas. Os educadores envolvidos na entrevista convivem com educandos
que apresentam vdérios perfis; nas escolas estaduais, participantes desta pesquisa, essa
realidade é visivel, por suas localiza¢des estarem dispostas em pontos bem diferenciados da
cidade, o que define esses perfis. Por isso, a importancia do didlogo, e € através da interacao
verbal que os educadores conseguem articular seus saberes ao que vem preestabelecido. Esses
educadores fazem um levantamento de dados dos educandos, reconhecem a regido onde
atuam e, o mais importante, ndo fazem com que seus conteidos sejam estanques.

Movimentam esses conteudos entre seus saberes instituidos e investidos.
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Essas implicaturas de os educadores terem de fazer reajustes perante o normativo
recaem, nesse estudo, sobre as “infidelidades do meio” (SCHWARTZ, 2010b), porque esses
educadores participam ativamente de contextos diferenciados, ou seja, alunos heterogéneos,
cujos perfis sdo regulados pela localizacao geografica em que as escolas estdo situadas.

E através das cenografias instauradas no processo dialégico que as constatacdes
acerca do reconhecimento dos perfis dos educandos sdo possiveis. Os educadores, ao se
manifestarem verbalmente através das entrevistas, fazem o uso de si por si e pelo outro para
gerir as infidelidades do meio. Os discursos dos educadores das trés escolas analisadas usam
de recursos pessoais, ou seja, seus saberes, suas vivéncias, seus valores para interagir com o
meio; portanto, esse uso de si evoca o social, pois fala com o outro, consigo, com os pais dos
alunos, com a comunidade escolar, etc.

Depreendemos assim que ha negociagdes no meio laboral, numa dialética entre os
saberes investidos dos educadores, que recaem sobre suas experiéncias na pratica docente e a
linguagem em situacdo de trabalho e os saberes instituidos, estes organizados sob a forma de
normas prescritas nos documentos. Esses embates sdo visiveis nas falas dos educadores, pois
em todo momento eles precisam gerir o distanciamento entre o real e o prescrito diante da
atividade de trabalho. Mas foi possivel observar, através desse dilema, que o que prepondera é
a obediéncia as normas, pois elas servem de diretrizes ao seu fazer e ndo hd como escapar do
instituido na esfera educacional. E necessario existir normas, mas a renormalizacdo €
decorrente do fazer na atividade laboral, pois o professor € sujeito e a subjetividade € inerente
na esfera da realizacdo da tarefa.

Evidenciamos, dentre a variabilidade do meio em que as trés escolas analisadas estdao
inseridas, a cena englobante pedagdgica, a qual revela que os sujeitos envolvidos na entrevista
pertencem ao ambito da escola. A segunda cena, a genérica, por estar ligada ao género do
discurso, mostra que ela estd inserida numa dindmica de entrevista, em que os coenunciadores
interagem porque estdo no mesmo contexto discursivo, ou seja, eles estdo convivendo em um
mesmo plano social pedagédgico, intermediado por perguntas e respostas, por issO a
comunicacdo € efetivada. A terceira cena, Maingueneau (2002, p. 92) denomina “cena
validada e ndo cenografia validada, é porque a cena validada ndo se caracteriza propriamente
como discurso, mas como um esteredtipo automatizado, descontextualizado, disponivel para
reinvestimentos em outros textos”, apoia-se em uma reflexao em comum, ou seja, num
contexto discursivo em que os falantes “professores e entrevistada” ja compartilham os
discursos e falas j4 internalizadas na memdria; por isso, ativam sentido na comunicagdo e

interacao discursiva através da entrevista.
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A nocdo de cenografia possibilitou que desvenddssemos o ethos disciplinado e
obediente dos educadores porque, mediante seus discursos, eles movimentaram-se e
revelaram estarem atrelados ao normativo, mesmo que pudessem fazer escolhas para
renormalizd-lo. Essa cenografia foi sendo construida enquanto os entrevistadores educadores
enunciavam, revelando um ethos dito e mostrado de que sua atividade é estabelecida por
normas e planos de estudos e conteidos, e que o fiador particulariza como um professor
subordinado por diretrizes que lhes dao suporte para a realizacao de suas tarefas.

As respostas das entrevistas realizadas com os educadores revelaram que as normas
estabelecidas para a atividade docente sdo regras que devem ser atendidas, porém passivas de
ajustes para atender a demanda de diferentes perfis de alunos. Esses ajustes sdo percebidos na
fala dos professores e resultam um ethos efetivo que procura integrar-se ao mundo “ético” da
obediéncia as normas. Ele ndo transgride as leis normativas, apenas reavalia a maneira de
como articular essas leis ao que realmente pode ser aproveitado em sala de aula em se
tratando de conteddos.

Enfatizamos que o professor mostra-se preocupado com seus alunos, bem como as
coordenadoras com seus professores e com toda a comunidade escolar. Eles ddo vozes aos
educandos a medida que reconhecem suas diferencas e suas necessidades. Esses educadores
ndo privilegiam as normas em seus discursos como atividade estanque, mas como um sistema
que pode ser aproveitado numa dialética que é concernente ao contexto social de cada
estudante. Nesse sentido, compreendemos que existe uma hierarquia entre educadores, porém
nio excludente, tampouco majoritdria que distancie os papéis dos coordenadores e
professores. O que ha sdo trocas de saberes regulados pelos perfis dos alunos, pois eles
determinam como as normas devem ser instauradas no ambiente educacional. “Mas a ideia de
atividade ¢ sempre um “fazer de outra forma”, um “trabalhar de outra forma.” (SCHWARTZ,
2010a, p. 35).

Dentre todas as ponderacdes acerca do que revelam os discursos da escola e dos
professores no ambiente escolar, a que tem relevancia maior € a de que ndo h4 atividade sem a
existéncia das normas e prescricdes. Contudo, diferente dos moldes tayloristas que nao
levavam em conta o sujeito na sua totalidade para gerir seu trabalho, temos hoje na esfera
educacional um sujeito coordenador/professor muito mais flexivel quanto as praticas
linguageiras na sua atividade e que, segundo Bakhtin (2006, p. 113), “exteriorizando-se, o
conteddo interior muda de aspecto, pois € obrigado a apropriar-se do material exterior [...]”
Nesse sentido, os coordenadores e professores entrevistados dialogam consigo e com o0s

outros para melhor gerir seu trabalho.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

Este estudo, de cunho interdisciplinar entre as teorias linguistico-discursivas e os
estudos ergoldgicos, teve como autores principais Schwartz (2010a, 2010b, 2011a, 2011b),
que fundamenta os estudos da ergologia com énfase a linguagem e trabalho; Maingueneau
(1997, 2002, 2008a, 2008b), através de uma abordagem enunciativo-discursiva centrada nos
fundamentos da semantica global, com foco mais especifico no que diz respeito a cenografia
e ao ethos discursivo; Bakhtin/Volochinov (2006), que discorre sobre a interacdo verbal e
discursiva, constituida com base em um sistema dialdgico de sentido.

O tema desta dissertacdo delimitou-se no estudo do discurso institucionalizado no
ambiente escolar e a gestdo do uso de si do professor na atividade docente, estabelecendo uma
dialética entre normas, renormalizacdes, saberes constituidos e saberes investidos, mediante
documentos normativos e entrevista semiestruturada, com perguntas abertas a trés
coordenadores e trés professores dos 3° anos do Ensino Médio de escolas publicas da cidade
de Itaqui, RS.

Nesse sentido, o problema de pesquisa que nos instigou para a realizacdo deste estudo
recaiu no seguinte questionamento: a atividade de trabalho do professor, como a linguagem,
na interacao verbal, por meio da cenografia e do ethos, revela o discurso institucionalizado na
atividade docente? Diante desse questionamento acerca da atividade docente, constatamos que
o discurso educacional dos envolvidos nesta pesquisa, mesmo que atrelado ao discurso
normativo, demanda que os agentes educacionais renormalizem o prescrito de maneira que
levem em conta os perfis dos seus alunos; caso contrario, seu retrabalho diante das normas
instituidas ndo ativaria sentido, tendo em vista que os perfis desses alunos sdo peculiares e
necessitam de abordagem real e prescritiva diferenciadas.

A partir dessas observacdes, emergem duas hipéteses: a) a linguagem na atividade da
escola e do professor, mediante a cenografia e o ethos, revela a presenga do discurso
institucionalizado, por meio das marcas prescritas que denotam uma estreita relacio com a
normatiza¢do da atividade; b) o discurso institucionalizado na interacdo verbal mostra a
dramética do uso de si do professor, visto que esse discurso estd a servico do prescrito no
trabalho, que dificulta a aplicacdo dos saberes do sujeito/docente. Diante dessas hipdteses, foi
possivel perceber quao complexa € a atividade docente mediante o fato de sabermos que nao
ha atividade sem normas, tampouco sujeito docente sem seus valores, suas habilidades,

conhecimento de vida e que precisa conhecer seu educando para poder realizar sua prética.
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Por isso, esse educador “sofre a dramatica do uso de si”, pois, além de ensinar, precisa,
mediante seu discurso, ser em primeiro lugar disciplinado e obediente as normas.

Devido ao problema de pesquisa e das hipoteses elencadas, esta dissertagdo teve como
objetivo geral descrever e analisar os discursos circunscritos nos documentos institucionais e
nas praticas linguageiras do professor na atividade, por meio de entrevistas realizadas com
coordenadores e professores, buscando entender a complexidade do prescrito e de possiveis
renormalizacdes na atividade laboral, através da interacdo verbal, que se concretiza mediante
cenografias e o ethos discursivo construidos na realizacdo da atividade no ambiente escolar.

Nesse sentido, a partir das andlises dos documentos e das entrevistas, as normas
antecedentes na atividade docente fazem emergir um professor que vive uma dialética entre o
real e o normativo, mas que, diante das cenografias instauradas no decurso das respostas das
entrevistas, estd mais inclinado ao discurso institucional e ndo tem como ndo privilegid-lo,
visto que seu educando, posteriormente, também deverd atender ao normativo; o professor ja
o prepara, pois qualquer atividade tem como base as normas que devem ser seguidas para a
eficdcia no resultado final.

No intuito de atender ao objetivo geral proposto nesta pesquisa, buscamos desdobrar
os seguintes objetivos especificos: a) identificar constru¢des linguistico-discursivas
verificadas nos depoimentos dos professores e dos coordenadores na atividade, que
apresentam a presenca do prescrito na atividade docente. Em todas as respostas as perguntas,
apareceram marcas prescrivivas na atividade dos coordenadores e professores; b) mostrar a
cenografia, o ethos discursivo e o uso de si na enunciacdo dos educadores no ambiente de
trabalho. As cenografias reveladas nos discursos dos coordenadores e professores revelaram
um ethos discursivo disciplinado e obediente mediante o prescrito; ¢) compreender a interacao
verbal, um processo dialégico fundamental no processo de ensino-aprendizagem, através das
préticas linguageiras realizadas. Foi mediante a interacdo verbal que as constatacdes acerca do
discurso institucional dos coordenadores e dos professores foram constatadas; d) investigar as
relacdes existentes entre as dramdticas do uso de si e os saberes instituidos e investidos pelo
professor na sua atividade docente, mediante a construcdo de cenografias e do ethos
constituidos no discurso. Os coordenadores e os professores demonstraram, através de suas
respostas, que em todo processo de ensino-aprendizagem precisam reconhecer que seus
saberes sdo fundamentais para renormalizar o prescrito; portanto, buscam alternativas para
desenvolver o que vem como norma instituida de forma que ele alcance seu educando, ou

seja, que faca com que o normativo ative sentido concernente a necessidade do educando.
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Considerando que todos os objetivos desta pesquisa foram alcancados, destes estudos
depreendem-se contribuicdes socioeducacionais que mostram que o discurso do professor na
atividade docente necessita de reformulacdes no intuito de encontrar um equilibrio entre o
normativo presente no seu dizer e técnica para renormalizar o prescrito, tendo em vista de
que o contexto em que os alunos se encontram numa sala de aula nunca € o mesmo e os perfis
dos alunos sao determinados pela localiza¢do das escolas. Nesse sentido, constatamos que a
linguagem utilizada pelo professor, quando estd interagindo verbalmente, constréi sentido
quando os contetdos normativos sdo articulados a realidade do educando e podem contribuir
ao desenvolvimento de sua autonomia, seu senso critico e habilidades, para que possa
aproveitar esses conteidos sistematizados em sua vida prética, tendo em vista que ele também
vai exercer suas atividade mediante o prescrito.

A partir do exposto, comecamos a observar, mediante as categorias tedricas da
Ergologia, da Interacdo Verbal e da Semantica Global, até chegarmos a cenografia, que
comecam, a partir da configuragdo linguistico-discursiva dos professores/coordenadores
envolvidos nas entrevistas, a surgir vdrios ethé, mas no primeiro deles, ao evidenciar a
imagem de si, os entrevistados revelam-se comprometidos com a educagdo e responsaveis
para com a sua condi¢ao de ser professor e estar atuando na atividade de coordenador.

No momento em que reconhecemos, a partir de todo o processo discursivo dos
professores, levando em considera¢do desde o enunciado, os coenunciadores, o tempo € o
espaco aos quais os discursos pertencem, através da cenografia, podemos considerar que os
ethé discursivos desses professores os identificam como disciplinados e obedientes ao
instituido. Esse ethos subordinado € revelado desde o inicio quando os entrevistados
demonstram em suas respostas que precisam seguir as normas e regulamentos para realizarem
suas atividades, mesmo que, em determinadas situagdes, a condicao de professor/coordenador
permita que se fagam ajustes no processo docente. Porém, as normas e regulamentos sdo
norteadores do seu fazer e nao ha como inventar outras regras no contexto educacional.

Este estudo, por mais que tenha alcancado os objetivos esperados, limitou-se as
andlises discursivas dos documentos institucionais e dos discursos dos coordenadores e
professores de Lingua Portuguesa dos 3° anos do ensino Médio da area das Linguagens,
Cddigos e suas Tecnologias. Nesse sentido, instiga a darmos continuidade para a andlise
discursiva de outras dreas de conhecimento e séries, j4 que o discurso institucional estd
presente em qualquer ambito educacional e as normas e diretrizes inscritas nesse discurso

devem ser atendidas.
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A andlise discursiva circunscrita nos documentos nominados planos de conteudos ou
estudos, nos discursos dos professores e a articulagdo das teorias elencadas para esta
dissertacdo em outras séries e dareas de conhecimento revelariam, também, a partir das
cenografias instauradas no processo de ensino-aprendizagem, marcas do discurso docente
atreladas ao normativo, que fazem emergir um ethos discursivo ‘“subordinado” que precisa
gerir seu trabalho numa dialética entre normas e renormalizagdes. Nesse sentido, as praticas
discursivas nesses outros ambitos educacionais poderiam ser investigadas no intuito de
aprofundar os estudos acerca das circunstancias entre o real e o prescrito na atividade docente,
tendo em vista que ndo ha trabalho sem normas antecedentes, € muito menos sobre o “sujeito”

autor do seu fazer.
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5 ORGANIZAQA(? CURRICULAR E PROCEDIMEN-
TOS METODOLOGICOS DE ABORDAGEM DOS
CONTEUDOS

Considerando-se que a concepgio de trabalho com a lingua defendida neste do-
cumento pressupde ser a producdo do conhecimento uma construgao coletiva,
situada social e historicamente, a questdo da seriagdo, da seqiienciagio, da ante-
rioridade, da hierarquia e da primazia de contetdos é polémica, em razao de nao
se poderem estabelecer, de forma inequivoca, pardmetros que permitam satisfa-
zer as demandas regionais e locais, portanto temporal e espacialmente definidas,
sem que se esbarre em arbitrariedades.

Naturalmente, uma dificuldade como essa nao pode reverter-se em obstd-
culo para o aperfeigoamento de iniciativas de regulacao e parametrizagio das
praticas educacionais e daquelas que as circundam para a construgio de uma es-
cola que propicie oportunidades efetivas de
integracdo dos diferentes grupos sociais as

instancias de produgao e socializacio de co-

... cabe 3 escola,

nhecimentos. Nessa medida, os contetidos junto com os

minimos devem ser pensados em termos do professores, precisar
desenvolvimento da capacidade de agao de
linguagem dos sujeitos.

Saliente-se, assim, que cabe a escola,

os contetdos a serem
transformados em

objetos de ensino e de
junto com os professores, precisar os con-

tetidos a serem transformados em objetos
de ensino e de aprendizagem bem como os

aprendizagem ...

procedimentos por meio dos quais se efeti-
vard sua operacionalizagdo. A assungao desse expediente pela escola é algo de
fundamental importincia na organizacao de seu projeto pedagégico, uma vez
que a proposicdo de contetidos a serem ensinados em qualquer modalidade de
ensino assim como a abordagem metodolégica que lhes deve ser conferida sio
uma agdo que traz a cena, de uma maneira ou de outra, a concepg¢do que a escola
possui dos papéis de aluno e professor e do que vém a ser ensinar e aprender; o
contetido ou o objeto de conhecimento; a produgdo e socializagio de conheci-
mentos; os eventos/préticas de nossa sociedade em relacdo a uma compreensao
pelo aluno acerca do mundo, sintonizada (ou ndo) com o seu tempo.

Dessa perspectiva, ressalte-se que a defini¢ao do que se vai propor como ob-
jeto de ensino, a rigor, ¢ uma a¢do de natureza pedagogica e sobretudo politica,
voltada para a criagdo de situacdes de ensino que propiciem a constru¢do de
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conhecimentos que resulte de uma atividade de busca por parte do préprio alu-
no, fundada em situagoes de aprendizagem significativas, a partir das indicagoes
e das orientagdes fornecidas pelo professor. Em suma, tomar a agao de ensinar
como uma agio politica reporta 2 idéia de que o conhecimento ¢ o produto de
um trabalho social e sua construgio é fruto de investigaco e (re)elaboragao com
a cooperagao dos outros.

Dessa forma, 0 que se propde é que, na delimitagio dos contetidos, as escolas
procurem organizar suas préticas de ensino por meio de agrupamentos de textos,
segundo recortes variados, em razio das demandas locais, fundamentando-se no
principio de que o objeto de ensino privilegiado sdo os processos de produgao
de sentido para os textos, como materialidade de géneros discursivos, a luz das
diferentes dimensdes pelas quais eles se constituem.

Para ilustrar, pode-se pensar na proposigao de seqiiéncias didaticas que en-
volvam agrupamentos de textos, baseados em recortes relativos a: temas neles
abordados; midias e suportes em que circulam; dominios ou esferas de ativida-
des de que emergem; seu espago e/ou tempo de produgao; tipos ou seqiiéncias
textuais que os configuram; géneros discursivos que neles se encontram em jogo
e funcdes sociocomunicativas desses géneros; praticas de linguagem em que se
encontram e comunidades que os produzem.

Tais agrupamentos devem recobrir, ao longo do percurso da formagio ofe-
recida no ensino médio e 2 luz dos projetos politico-pedagégicos das escolas: (a)
o grau de complexidade na configuragio, no funcionamento e/ou na circulagio
social dos textos e (b) o grau de complexidade na abordagem do(s) recorte(s) de
contetdos de ensino e de aprendizagem, considerando-se os possiveis cruzamen-
tos e as inter-relagdes entre os aspectos a serem estudados.

Na acep¢io em foco, é pertinente conferir 2 nogao de contetido programdti-
co um sentido ligado diretamente 2 idéia de que os contetidos da drea de Lingua
Portuguesa podem figurar como elementos organizadores de eixos temdticos em
torno dos quais serdo definidos, pela escola, 0s projetos de intervengao didatica
que tomardo como objeto de ensino e de aprendizagem tanto as questoes relati-
vas aos usos da lingua e suas formas de atualizagdo nos eventos de interagdo (os
géneros do discurso) como as questoes relativas ao trabalho de analise lingiiistica
(os elementos formais da lingua) ¢ a andlise do funcionamento sociopragmdtico
dos textos (tanto os produzidos pelo aluno como os utilizados em situagao de
leitura ou praticas afins).

A defesa dessa abordagem implica uma condugao metodoldgica tanto paraa
realizagdo do trabalho pedagégico como para a proposicao de contetidos — obje-
tos de conhecimento (de ensino e de aprendizagem) — que ndo pode neutralizar
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a complexidade de que se revestem as atividades de linguagem — falar, escrever,
ouvir e ler —, tomadas ora como instrumento de interagao, portanto como objeto
de uso, ora como objeto de reflexdo sobre os usos e as formas que elas encarnam
nos eventos de comunicagao.

Para dar melhor visibilidade ao que foi descrito, propsem-se os seguintes
quadros, que cuidam de apontar os eixos organizadores das a¢oes de ensino e de
aprendizagem para o ensino médio:

QUADRO 1 :
EIXOS ORGANIZADORES DAS ATIVIDADES DE LINGUA PORTUGUESA NO

ENSINO MEDIO - PRATICAS DE LINGUAGEM

ATIVIDADES DE PRODUGAO E DE RECEPCAO DE TEXTOS

o Atividades de produgio escrita e de leitura de textos gerados nas diferentes esferas de atividades
sociais — publicas e privadas

Tais atividades, principalmente se tomadas em relagdo aos textos privilegiados no
ensino fundamental, devem focalizar, no caso da leitura, néo apenas a formacao
ou consolidagéo do gosto pela atividade de ler, mas sim o desenvolvimento da ca-
pacidade de compreenséo do texto escrito, seja aquele oriundo de esferas privadas,
seja aquele que circula em esferas publicas. Essa mesma ldogica deve orientar a
seleco e a condugao pedagogica de atividades de producao escrita, voltadas para
a formacio e o refinamento de saberes relativos as praticas de uso da escrita na
nossa sociedade, tanto para as agoes de formacao profissional continuada quanto
para aquelas relativas ao exercicio cotidiano da cidadania.

Atividades de producio de textos (palestras, debates, seminérios, teatro, etc.) em eventos da
oralidade

Por meio desse tipe de expediente, pode-se néo sé contribuir para a construcac e
a ampliacdo de conhecimentos dos alunos sobre como agir nessas praticas, como
também promover um ambiente proficuo & discussdo e a superagdo de preconcei-
tos lingiiisticos &, sobretudo, a investigacéo sobre as relagées entre os géneros da
oralidade e da escrita, sobre a variagio lingiiistica, sobre niveis de formalidade no
uso da lingua, por exemplo.

Atiyidades de escuta de textos (pal debate: indrios, etc.) em sif deleitura em voz alta

Esse tipo de atividade tem especial relevancia na construcao de saberes com 0s
quais o aluno possa atuar, futuramente, em préticas muito caras ao dominio aca-
dérmico e a outros espagos de formagéo e aprimoramento profissional. Considerado
esse objetivo, podem ser propostas, na segiiéncia das atividades de escuta, agSes de
sumarizacio, materializadas em textos orais ou escritos.

Atividades de retextualizagio: produgdo escrita de textos a partir de outros textos, orais ou escri-
tos, tomados como base ou fonte

Como tais atividades se caracterizam pela producao de um novo texto a partir de
outro, ocorre mudanca de propésito em relagéo ao texto que se toma como base
ou fonte, Isso pode ser realizado, por exemplo, em tarefas de produgao de resumos,
resenhas e pesquisas bibliograficas.
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o« Atividades de reflexio sobre textos, orais e escritos, produzidos pelo proprio aluno ounao

Em se tratando de textos produzidos pelo proprio aluno, essas atividades podem
envolver a reelaboracdo (revisdo/reescrita) de texto com o objetivo de torna-lo
(mais) adequado ao quadro previsto para seu funcionamento. Nesse ¢aso, a agao
de reflexdo, tomada individualmente ou em grupo, tera como meta a avaliagao do
texto e, quando for o caso, sua alteragao. Com relacao aos textos produzidos por
outros autores que ndo o proprio aluno, tais atividades podem se materializar, por
exemplo, em momentos de comentérios, discussoes e debates orais sobre livros,
pecas publicitarias, pecas teatrais, programas de TV, reportagens, piadas, aconte-
cimentos do cotidiano, letras de musica, exposigdes de arte, provas, etc. Esse tipo
de pratica, quando executado em grupo, pode se dar oralmente ou até mesmo por
escrito, em listas de discussdo pela internet, por exemplo. Assegura-se, por meio
desse expediente, um espago para a reflexao sistematica sobre valores, ideologias e
(prejconceitos que perpassam os textos em estudo.

QUADRO 2 4
EIXOS ORGANIZADORES DAS ATIVIDADES DE LINGUA PORTUGUESA NO

ENSINO MEDIO - ANALISE DOS FATORES DE VARIABILIDADE DAS (E NAS)
PRATICAS DE LINGUA(GEM)

FOCO DAS ATIVIDADES DE ANALISE

Elementos pragmaticos envolvidos nas situagdes de interacdo em que emergem os
géneros em estudo e sua materialidade - os textos em analise

« Papéis sociais e comunicativos dos interlocutores, relacdes entre esses, propésito
discursivo, fungio sociocomunicativa do género, aspectos da dimensdo espago-
temporal em que se produz o texto.

Estratégias textualizadoras:

« uso dos recursos lingiifsticos em relagao ao contexto em que 0 texto é construido
(elementos de referéncia pessoal, temporal, espacial, registro linglistico, grau de
formalidade, selecdo lexical, tempos e modos verbais);

o uso de recursos lingiiisticos em processos de coesao textual (elementos de articu-
lacao entre segmentos do texto, referentes a organizagdo — temporal e/ou espacial
— das segiiéncias do texto ou a construcao da argumentacao);

« modos de organizacdo da composicéo textual — seqiiéncias textuais (tipos textuais
narrativo, descritivo, argumentativo, injuntivo, dialogal);

* organizacéo da macroestrutura semantica (dimenséao conceitual), articulagdo entre
as idéias/proposigoes (relagdes l6gico-semAnticas);

* OTganizagio e progressao tematica.

Mecanismos enunciativos

« Formas de agenciamento de diferentes pontos de vista na textualizagdo (identifi-
cacao dos elementos que sinalizam as vozes e 0 posicionamento dos enunciado-
Tes trazidos a cena no texto), uso dos elementos de modalizacao (identificagio dos
segmentos que funcionam como indicacoes acerca do modo como o enunciador se
posiciona em relagdo ao que & dito, a seu interlocutor ou a si nesmo).
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Intertextualidade

« Estudo de diferentes relagoes intertextuais (por exemplo, entre textos que mante-
nham configuracio formal similar, que circulem num mesmo dominio ou em do-
minios diferentes, que assumam um mesmo ponto de vista no tratamento do tema
ou néo).

Agdes de escrita:

» ortografia e acentuagao;

» construgao e reformulagdo (substituicao, deslocamento, apagamento e acréscimo)
de segmentos textuais de diferentes extensoes e naturezas (oragoes, periodos, pa-
ragrafos, seqiiéncias ou tipos textuais);

« funcio e uso da topografia do texto (envolvendo a disposicéo do texto na pagina,
sua paragrafacao, sua subdivisio em seqiiéncias, a eventual divisao em colunas, 0s
marcadores de enumeracio, etc.) e de elementos tipograficos essenciais & producao
de sentidos (0 que diz respeito & pontuagao, com especial atengao para o uso de
aspas, parénteses e travessoes).

Para finalizar esta secdo e na tentativa de exemplificar 0 modo como dife-
rentes dimensdes do funcionamento do texto podem ser abordadas nas agdes de
ensino e de aprendizagem da disciplina Lingua Portuguesa, serdo analisados, a
seguir, mais alguns textos, a luz de orientagdes descritas no Quadro 2.

EXEMPLO 3

| Lycra® é marca registrada.
! Igualzinha aquela que tem na ponta do seu dedo. |

| Lycra® é marca tnica, prépria. Na hora de comprar lingeries, biquinis, meias, |
l
é um certificado de personalidade. Ela indica que o fio tecido ¢ resultado de |

[l
blusas, calcas, veja se tem etiqueta. Mais do que um certificado de qualidade,
i
| anos de pesquisa e de constante aperfeigoamento. |

Considerando os principios defendidos neste documento, o trabalho de re-
flexdo sobre o funcionamento do exemplo 3 pode tomar como ponto de partida
aspectos que recobrem, primeiramente, sua dimensdo sociopragmatica.

Sob essa 16gica, deve-se observar que o material em andlise ¢ um texto pu-
blicitério, veiculado em revista de circulagdo nacional, destinado a um publico
feminino. Seu objetivo sociocomunicativo é o de levar o leitor a construir uma
imagem de credibilidade e confianca da marca em foco. Para levar a cabo esse
propésito, seleciona-se um conjunto de estratégias que deve ser tomado como
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objeto de ensino. Uma dessas estratégias € o uso do simbolo ® ao lado do nome
Lycra (estratégia adotada em outros antincios da marca), o qual produz o efeito
de ilustrar e mesmo atestar a veracidade das informag6es trazidas no antincio
publicitério.

Outro ponto a ser destacado na anélise do texto ¢é o recurso & comparagdo
de marca registrada com impressao digital (“igualzinha 2quela que tem na ponta
do seu dedo”), bem como o jogo estabelecido entre as expressoes “certificado de
qualidade” e “certificado de personalidade”. Tais estratégias, na interagao, buscam
promover a construgio pelo leitor de um sentido de singularidade e exclusivida-
de para a marca Lycra.

Nessa linha argumentativa, pode-se afirmar que, por meio desses e de outros
recursos que cumprem no texto papel similar, criam-se para o leitor condigoes
para que esse construa o sentido de que marcas diferentes de Lycra sejam sem
qualidade, sem originalidade (portanto, imitagoes), sem identidade, sem perso-
nalidade.

EXEMPLO 4

», « », <

| ANUNCIOS: “Se sua sogra é uma j6ia... temos o melhor estojo (Funeréria [
Sousa)”; “Vndo méquina d scrvr com falta d uma tcla”; “Daoce aulas de |

hortografya”. ‘j

Um primeiro aspecto que pode ser considerado no trabalho com o exemplo 4
—uma piada — diz respeito as relagdes que esse estabelece com outros géneros: o
antincio publicitério e 0 antncio de classificados. Nesse caso, cabem ser explora-
dos os recursos lingiiisticos e as estratégias textuais que denunciam essa intertex-
tualidade na piada bem como os efeitos que visam a promover.

O trabalho de anélise da piada poderia recortar, ainda, outros elementos.
Note-se que, no primeiro antincio da piada, a informacéo entre parénteses exerce
papel determinante na produgao de sentido intencionada para os vocabulos “joia”
¢ “estojo”, ou seja, a construcdo dos referentes de “j6ia” e de “estojo” é orientada
por essa informagao. Pode-se afirmar que o dado trazido entre parénteses, na me-
dida em que coloca em cena a instancia enunciativa responsavel pelo dizer (uma
determinada agéncia funerdria), leva ao reconhecimento do valor metaférico dos
vocabulos “jéia” e “estojo” bem como da carga de ironia que os acompanha.

No segundo antincio do texto, o problema de grafia ¢ o elemento responsavel
pela produgao do humor, representando, de forma iconica, a informagio vei-
culada no antincio — a falta de uma tecla na maquina. Também a ortografia, ou
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melhor, o conhecimento sobre as regras ortogréaficas do portugués padrao atual é
o elemento em foco na reflexdo sobre o terceiro antincio.

Além desses pontos, poderiam ser abordados, no trabalho de andlise do fun-
cionamento desse texto, os valores e as concepgdes subjacentes as orientagdes de
sentido nele construidas (por exemplo, no que toca ao estereétipo de “sogra”).

Passemos agora a um tltimo exemplo, a fim de ilustrar como se pode
desenvolver um trabalho de reflexio sobre a manifestacdo de vozes e de suaf(s)
instincia(s) enunciativa(s), em um dado texto.

Inglaterra? Onde fica a Inglaterra?

Existem paises onde a coisa mais natural do mundo ¢é ter de mostrar do- |
| cumento a toda a hora para provar que se é cidaddo — entre eles o Brasil. E |
existe no mundo um pais onde a coisa mais natural é a cidadania. Chama-se
Inglaterra. Exemplo concreto dessa cidadania veio na quarta-feira 3, quando i:
os ingleses se manifestaram publicamente contra a proposta de seu minis- i
tro do Interior, David Blunkett, de reintroduzir no pais a cédula de identi-

1 dade (abolida hd mais de meio século). Os jornais britanicos chamaram o |
| primeiro-ministro Tony Blair simplesmente de autoritdrio — por aqui nos ‘
} sentimos ingenuamente protegidos quando nos pedem o RG e nos fazem
i por as maos na capota do carro, e quando ndo € a policia que faz isso sdo,
| agora, os marginais disfarcados com coletes de policial. O analista politico |
il do jornal The Guardian, Derek Brown, fez uma incomoda pergunta: “E os h
| milhares de aposentados e pensionistas na porta dos hospitais também terdo
| de mostrar suas cédulas de identidade? Roger Bingham, dirigente de um dos
1 mais atuantes grupos de direitos humanos do mundo, o Liberty, foi taxativo:
“A exigéncia da cédula de identidade mostra que o governo ndo confia em

seu cidadao”

Istoé, julho de 2002

Trata-se de uma noticia publicada por uma revista de circulagdo nacional,
em uma se¢do cujo objetivo é o de veicular, no formato de pequenos resumos,
noticias acerca de fatos ocorridos no mundo na semana em que se produziu a
edicdo da revista. Vale dizer que a segdo tende a tematizar os fatos ali relatados,
conferindo-lhes ora um tom de fofoca, ora o de ironia e humor.
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Destaca-se, logo de inicio, que o enunciador construido no texto se manifes-
ta por meio da expressdo “nés”, permitindo ao leitor reconhecer a voz de um su-
jeito que se investe, em termos identitdrios, da condi¢ao de um brasileiro que ali
problematiza o quéo fragil se vem apresentando a seguranga publica dos indivi-
duos no lugar a que ele se refere e se encontra (no caso, o Brasil). Assumindo essa
postura, o enunciador traz a cena discursiva, de forma irdnica e denunciatéria,
um ponto de vista e, de igual modo, uma avaliagdo por meio da qual expde que,
no Brasil, ao contrério do que ocorre na Inglaterra, o brasileiro, para ser consi-
derado cidadao respeitado e idoneo, precisa, no dia-a-dia, portar documentagdo
identificadora, no caso o RG (Registro Geral).

Na construgio de sua argumentagio, o enunciador, para conferir ao seu dis-
curso um efeito de credibilidade e de autoridade, recorre a voz de outros sujeitos
e instituigdes — particularmente a jornais briténicos e a figuras do mundo poli-
tico —, na tentativa de realcar, da perspectiva dos ingleses, o pressuposto de que
se sentir protegido numa sociedade ¢ uma questio de cidadania, e a exigéncia da
cédula de identificagdo pode ser vista como um procedimento antidemocrético e
discriminatério, sobretudo quando isso envolve os idosos.

Para encerrar, note-se que, aliado a esse tipo de efeito polifénico, recursos
dessa natureza, na constru¢do de um texto, podem ser interpretados como estra-
tégia discursiva por meio da qual se indica que a fala citada, na forma de discurso
direto, deva ser entendida como algo que realmente foi proferido, o que pode
provocar um efeito de fidelidade ao discurso a que se recorreu.

Nas ilustragoes apresentadas ao longo deste texto — exemplos de 1 a 5 —, fo-
ram propostos diferentes recortes analiticos. Obviamente, as anélises guiaram-
se pela percep¢do da relagdo entre determinados recursos de linguagem que se
apresentam, estrategicamente, no arranjo dos textos, considerados em relagao a
suas condi¢oes de funcionamento. Essas analises procuraram demonstrar como
a integragao de diferentes dimensdes pode concorrer para a produgao de deter-
minados efeitos de sentido.

Deve-se reiterar, a esse respeito, que nao se pretendeu apontar “os sentidos’
da materialidade lingiistica, o que seria, de fato, impossivel. Procurou-se, ao
contrdrio, explorar possibilidades de atribui¢ao de sentidos, considerando-se
a inter-relagdo entre as dimensées lingtiistica, textual e sociopragmdtica dos
diferentes textos. O objetivo foi, como jd salientado, mostrar a necessidade
de que o estudo dos usos da lingua e das formas de manifestagdo da lingua-

>

gem fundamente-se na reflexdo sobre a relagdo entre produgio, recepgio e
circulagdo de sentidos em diferentes esferas sociais e em diferentes formas de
interagdo.
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Na pratica em sala de aula, nio se espera, obviamente, que o professor se pro-
ponha a examinar, de uma s6 vez, todos os aspectos que recobrem as dimensoes
focalizadas nas analises, nem mesmo todas elas em um unico momento. Essa
selegdo deve se guiar pelos interesses centrais da proposta de ensino em curso,
considerados seus desafios e necessidades.

Desse ponto de vista, a escolha dos agrupamentos de textos e a proposicao de
atividades de produgao, de recep¢ao e de andlise devem orientar-se nao apenas
pelas estratégias priorizadas nos textos estudados, tampouco pelas possibilidades
teérico-conceituais que nos oferecem, hoje, os estudos lingiiisticos; também, e
sobretudo, a abordagem da lingua e da linguagem no processo de ensino e de
aprendizagem deve nortear-se pelas demandas locais, que envolvem escolhas em
razio do perfil de aluno projetado pela escola.

Cabe esclarecer, por tiltimo, que, embora se tenham privilegiado, nas andlises
aqui apresentadas, textos de circulagdo social mais ampla, os mesmos procedi-
mentos podem e devem ser adotados em atividades que se voltem para os textos
produzidos pelos alunos.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A proposicao de um redimensionamento de qualquer proposta curricular pode
ser entendida como reflexo de uma série de fatores que o curriculo recebe do
contexto sécio-histérico que o absorve (ou o atualiza), ou seja, reflete-se ai um
movimento que procura responder a uma necessidade engendrada pelas deman-
das sociais, histéricas, culturais e politicas de uma comunidade ou de uma so-
ciedade. No caso especifico da proposta curricular do ensino médio e, em geral,
da educagiio bésica, a proposigao de novas orientagoes curriculares €, em maior ou
menor grau, impulsionada pelas injungdes que as préticas sociais de uma sociedade
constituida de multiplas culturas, tecnologicamente complexa, vém trazendo as suas
instituicdes, por conseguinte, 4 educagdo, ou, em outros termos, a escola.

Salienta-se, nesse sentido, que, no atual contexto das politicas publicas bra-
sileiras de educacdo, o ensino médio define-se, no ambito da educagao bisica,
como etapa final da formagao escolar, que, como dito, deve promover a consoli-
dagio e o aprofundamento de muitos dos conhecimentos construidos ao longo
do ensino fundamental.

A essa conviccao, presente na LDBEN/96, prende-se a orientagao segundo a
qual cabe 2 escola fortalecer o compromisso de empreender uma educagao que
propicie ao aluno viver e compreender de forma crifica seu tempo, o que, em
outros termos, pressupde que o aluno possa preparar-se para a vida, qualificar-se
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para a cidadania e capacitar-se para uma formagdo permanente, seja no mundo
do trabalho seja no mundo da educagéo formal. Este tltimo aspecto, convém
destacar, reporta-se diretamente aos propésitos do ensino médio.

Sobre essa problematica, assinala-se que, particularmente, quando se propoe
uma reformulagio nos parametros curriculares da disciplina Lingua Portuguesa
no ensino médio, essa agdo requer que se pense, no interior da escola, um projeto
pedagégico que implique a participagdo efetiva de todos os que, direta ou indi-
retamente, irdo implementé-lo. Ou seja, a proposigao, a elaboragio e a execugao
de um projeto pedagégico, tanto para ganhar um sentido de trabalho coletivo
como para significar as atividades de ensino e de aprendizagem, requerem que
sejam criadas situagdes por meio das quais (e nas quais) se realizem agdes de es-
tudo e reflexdo, acompanhamento e avalia¢ao acerca da gestao pedagdgica e, por
conseguinte, da gestdo curricular, o que concorre para abrir a possibilidade de
empreender em servico a formagdo continua do professor.

Assim, em um cen4rio como esse — que precisa, cada vez mais, ser conquista-
do pela escola brasileira —, hd de se instaurarem movimentos por meio dos quais
se busquem compreender e assegurar a funcao e a relevancia da tarefa do pro-
fessor na construgdo de suas praticas pedagdgicas, com base no principio de que
ensinar e aprender sao agdes sociais. Tais agdes sociais, como antes assinalado,
revestem-se de uma efetiva significacdo, quando, além de nao se apagar a carga
histérica e ideolégica que todo saber encarna, concebem-se 0s objetos de ensino
e de aprendizagem como conhecimentos a serem construidos e apropriados pelo
aluno na conjungio/interagio de saberes de diferentes naturezas, dentre os quais
estdo aqueles que trazem a historia cultural e social dos préprios saberes e do
sujeito que aprende.

Em sintese, sob essa légica, ensinar e aprender sdo a¢oes distintas, mas com-
plementares, que implicam tanto para que e para quem se ensina 0 que se ensina
quanto que fungdo possui um determinado conhecimento, num dado contexto,
para aquele que assume o lugar de aprendiz.

Em relagdo 2 disciplina Lingua Portuguesa no ensino médio, as respostas a
essas questdes — construidas pela escola, isto &, em seu projeto pedagdgico — pres-
supoem um professor de lingua materna em permanente e continua formagao
cientifica e pedagégica, por meio da qual possa construir uma compreensao so-
bre seu objeto de ensino/trabalho — os usos sociais da lingua, a reflexdo sobre seus
usos e sua variabilidade —, tendo em vista os interesses e propésitos que orientam
sua pratica pedagégica.

Ora, para que se alcance esse estado de coisas, € necessdrio que se pensem
mecanismos por meio dos quais se possam consolidar, por um lado, uma efetiva
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reorganizagao da formagao inicial e continua do professor, no ambito do ensino
superior — 0s cursos de licenciatura —, por outro, a formagao em servigo dos pro-
fessores da drea em questdo, como se anunciou.

Na esteira desse raciocinio, afigura-se relevante, portanto, a construgao
de uma politica de formagdo que possibilite ao professor investir em um
dislogo continuo e sistemético com as contribuigdes advindas de estudos ted-
ricos e empiricos desenvolvidos em diferentes campos disciplinares, os quais
tém tomado como objeto de investigacao a lingua(gem) a luz de abordagens
distintas — lingiifstica, cognitiva, discursiva, interativa, pragmdtica, sociol6-
gica e filoséfica.

O recurso a esse expediente, sem diivida, pode permitir que o professor cons-
trua uma formagdo teérica e pedagégica que lhe propicie, numa visao interdisci-
plinar, compreender seu objeto de ensino e intervir nas realidades com as quais
convive em sua atuagio docente.

Para encerrar essas consideracoes, parece adequado mais uma vez salientar
que as orientagdes curriculares aqui delineadas refletem a conjuncgdo de vidrias
vozes, em cujos discursos ecoa 0 compromisso social de repensar e/ou apontar
pistas que possam sinalizar a construgao de rotas para as préticas pedagégicas de
Lingua Portuguesa no ensino médio, buscando, assim, criar ¢/ou ampliar possi-
bilidades para fomentar as discussoes sobre essa problemitica que ja se encon-
tram em andamento em diversos estados e municipios brasileiros.
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ANEXO B - Planos de conteudos

INSTITUTO ESTADUAL DE EDUCACAO OSVALDO CRUZ
Rua Bento Gongalves, 799 Itaqui - RS

PLANO DE ESTUDOS — ENSINO MEDIO

Area: Linguagens, Cddigos e suas Tecnologias

Objetivo da area:

-Reconhecer a lingua portuguesa como instrumento de comunica¢do, de acesso ao
conhecimento e ao exercicio da cidadania.

-Usar os sistemas simbdlicos das diferentes linguagens para compreensao e transformacao do
contexto social onde vive;

-Conhecer e usar a lingua estrangeira como instrumento de acesso a informacdo e a outras

culturas e grupos sociais percebendo-se na diversidade;

Fundamentacdo tedrica: sistematizacdo das competéncias linguisticas (ouvir-ler-falar-
interpretar), aprofundando habilidades e capacidades necessdrias a insercdo social e

profissional com qualidade.

Componente curricular: Lingua portuguesa Ano: 3°

Objetivo do componente curricular:

-Compreender e usar, a lingua portuguesa como lingua materna, geradora de significagdo e
integradora da organizacao do mundo e da prépria identidade;

-Desenvolver e assegurar ao educando uma formacdo indispensdvel para o exercicio da

cidadania e fornecer-lhes meios a sua progressao no trabalho e em estudos posteriores;

Competéncias necessdrias ao ser humano na contemporaneidade:

Aprender a ser Aprender a conhecer | Aprender a fazer Aprender a conviver
e Afetividade. e Dominio de e Elaboragao e Espirito
e Valores idiomas. de conceitos cooperativo e
éticos e e Conheciment autdnomos e de equipe.
morais. o técnico- criticos. e Respeito as
e Honestidade cientifico. e Acompanha diferencas
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e coeréncia. e Compreensio mento da culturais,
Liberdade e de evolucao sociais e
responsabilid fendmenos. tecnoldgica. religiosas.
ade. e Espirito de Capacidade Capacidade de
Perseveranca pesquisa e empreendedo enfrentar as
, constancia busca. ra. tensOes entre
€ e Apropriacio Lideranca pessoas, grupos
persisténcia. critica das Elaboracio e nagoes.
Pensamento informagoes de projetos e Autoconhecime
auténomo e e dos proposta. nto para
critico. recursos Solugdo de conhecer e
Equilibrio tecnoldgicos. problemas. compreender o0s
emocional. e Capacidade Criatividade. outros.
Valores de Espirito de Etica pessoal e
espirituais. argumentar. iniciativa, profissional.
Integracdo e Integracdo invencdo e Espirito de
entre fisico teoria e imaginagao. autocritica e
psiquico e pratica. Capacidade humildade.
espiritual. e Memorizagdo de Sociabilidade e
associativa. comunicagao. harmonia.

e Consciéncia Administraca Capacidade de
de aprender a o e resolugio dialogar.
aprender, de conflitos. Solidariedade,
atualizar-se harmonia e
sempre. doagdo.

¢ Conheciment
0 sensitivo,
artistico,
estético e
musical.

Conteuddos: Competéncias Habilidades

Géneros textuais de

- Estruturar o pensamento

-Identificar a tese de um texto de tipo
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base dissertativo-
argumentativo:

producgdo textual;
aspectos contextuais;
objetivo do texto,
temdtica e  campo
semantico; estrutura
composicional; tese e
argumentos;

mecanismos  coesivos
(referenciais e

sequenciais); estratégias

argumentativas; recursos

linguisticos.
- Vozes do verbo:
marcas do  discurso

citado e do discurso
relatado.
-Morfologia: classes de

palavras (conjungao).

-Sintaxe: Periodo
composto por
coordenagdo e
subordinagao.

- Concordancia nominal
e verbal.

- Pontuacdo no periodo
composto.

- Regéncia verbal e
nominal.

- Crase.

- Colocagdo pronominal.

- Competéncias

e a linguagem de forma
16gica e coesa,
argumentando com
coeréncia e criticidade na
producdo de textos de base
dissertativo-argumentativo.
- Levar o aluno a
apropriar-se de critérios
para o de

uso uma

variedade linguistica
adequada a situacgdo.

- Reconhecer diferencas
entre oralidade e escrita,
formalidade e
informalidade.

- Aprimorar o desempenho
linguistico, conhecendo a
estrutura gramatical que
organiza o0s textos e
adequa-los aos objetivos

da comunicagdo.

argumentativo e estabelecer relacao
entre ela e os argumentos utilizados
para sustentd-la, bem como a relacao
entre argumentos de natureza
interpretativa e dados da realidade na
producdo de um texto dissertativo.

- Reconhecer posi¢des distintas entre
duas ou mais opinides relativas ao
mesmo fato ou tema.

- Reconhecer diferentes formas de
tratar uma informagdo em textos de
mesmo tema pertencentes ao género
textual de base  dissertativo-
argumentativo. -Identificar a tese de
um texto de tipo argumentativo e
estabelecer relacdo entre ela e os
argumentos utilizados para sustenta-
bem como a

de

la, relacdo entre

argumentos natureza
interpretativa e dados da realidade na
producdo de um texto dissertativo.

- Reconhecer diferentes formas de
tratar uma informagdo em textos de
mesmo tema pertencentes ao género
textual de base  dissertativo-
argumentativo.

- Perceber o efeito de sentido
decorrente da escolha de uma
determinada palavra ou expressdo e
de de

exploracdo recursos

linguisticos recorrentes em
sequéncias textuais argumentativas.

-Selecionar e utilizar argumentos
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avaliadas no  Enem
(resolucdo e andlise de
questdes e producdo

textual)

pertinentes a defesa de um ponto de
vista, relacionando-os a dados da
realidade que lhe sirvam de apoio.

- Utilizar recursos linguisticos de
coesdo e coeréncia para construir
relacdes  ldgicas em textos
argumentativos.

- Refletir sobre os usos da linguagem
nos textos e sobre os fatores que
concorrem para sua variacdo, seja
linguistica, a textual ou a pragmética,
tornando-se aptos a aplicar o
aprendido em novas situacoes.

- Reconhecer e aplicar as vozes dos
verbos em discursos citados e
relatados.

- Reconhecer e aplicar as conjuncdes
que se adaptam aos textos de base
dissertativo-argumentativo.

- Diferenciar os periodos compostos
por coordenacdo e subordinagcdo e
sua aplicabilidade.

-  Empregar adequadamente as
normas de concordincia nominal e
verbal.

- Reconhecer e aplicar a pontuagao
no periodo composto.

- Exercitar a regéncia verbal e
nominal em textos de base
dissertativo-argumentativo.

-  Empregar adequadamente as
normas que orientam o emprego da

crase.
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- Conhecer as regras de colocagdo

pronominal e empregar
adequadamente 0s pronomes
obliquos.

- Perceber o efeito de sentido
decorrente da escolha de uma
determinada palavra ou expressdo e
de exploracao de recursos
linguisticos recorrentes em
sequéncias textuais argumentativas.
-Selecionar e utilizar argumentos
pertinentes a defesa de um ponto de
vista, relacionando-os a dados da
realidade que lhe sirvam de apoio.

- Utilizar recursos linguisticos de
coesdo e coeréncia para construir
relacdes  ldgicas em textos
argumentativos.

- Refletir sobre os usos da linguagem
nos textos e sobre os fatores que
concorrem para sua variacdo, seja
linguistica, a textual ou a pragmética,
tornando-se aptos a aplicar o
aprendido em novas situacoes.

- Reconhecer e aplicar as vozes dos
verbos em discursos citados e
relatados.

- Reconhecer e aplicar as conjuncdes
que se adaptam aos textos de base
dissertativo-argumentativo.

- Diferenciar os periodos compostos
por coordenacdo e subordinacdo e

sua aplicabilidade.
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-  Empregar adequadamente as
normas de concordincia nominal e
verbal.

- Reconhecer e aplicar a pontuacao
no periodo composto.

- Exercitar a regéncia verbal e
nominal em textos de base
dissertativo-argumentativo.

- Empregar adequadamente as
normas que orientam o emprego da
crase.

- Conhecer as regras de colocagdo

pronominal e empregar
adequadamente oS pronomes
obliquos.

- Familiarizar-se com a estruturagao

das questdes cobradas no Enem.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

‘ k UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO
‘ INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS - IFCH
MESTRADO EM LETRAS

UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO

Campus I — Rodovia BR 285, Km 292
Bairro Sdo José — Passo Fundo, RS
CEP: 99.052-900

E-mail:ppgletras @upf.br

Web: www.ppgl.upf.br
Fone: (54) 3316-8341

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa sobre Analise do Discurso
Institucionalizado da Escola e do Professor no Ambiente Escolar: Uma dialética entre
Normas, Renormalizacoes, saberes Constituidos e Saberes Investidos, sob a
responsabilidade da pesquisadora Susimara Fagundes Passamani. Esta pesquisa consiste
no trabalho de dissertacio do Mestrado em Letras, dentro da Linha de Constituicdo e
Interpretacdo de Texto e Discurso, do Programa de P6s-Graduag@o em Letras da Universidade
de Passo Fundo, orientado pelo Prof. Dr. Ernani Cesar de Freitas.

Esta pesquisa justifica-se a partir da observacdo de que o discurso no ambiente
educacional estd atrelado as marcas do discurso institucionalizado, tendo em vista que, tanto a
coordenagdo quanto o professor partem da renormalizacdo do prescrito na atividade.

O objetivo geral desta pesquisa € analisar o discurso institucionalizado da escola e do
professor na interacdo verbal, através do prescrito no ambiente educacional e com base na
cenografia e no ethos, em relagdo aos saberes instituidos e as renormaliza¢des por meio dos
saberes investidos pelo docente na atividade de trabalho.

A pesquisa serd realizada por meio de uma entrevista a ser respondida pelos
coordenadores do Ensino Médio e professores de Lingua Portuguesa dos 3° anos do Ensino
Médio das Escolas Estaduais de Itaqui, RS: Instituto E.E. Osvaldo Cruz, Escola Estadual de
Ensino Médio Pro®. Odila Villordo de Moraes e Colégio Estadual Sdo Patricio e trés
Coordenadores pedagdgicos das mesmas escolas por estarem inseridos diretamente aos
objetos de andlises que sdo os Planos de Contetidos e Documento da Coordenadoria da
Educacgdo Basica.

Ao participar da pesquisa, vocé terd os seguintes beneficios: analisar a sua performance
enquanto coordenador e docente, a partir da renormalizacdo do prescrito, bem como refletir
sobre possiveis mudancas de postura que estdo muito atreladas aos aspectos prescritivos, para
poder por em pratica o seu saber-fazer e ajustd-lo a um contexto que demande a necessidade
de equilibrio do uso das normas e necessdrias renormalizacdes.

Vocé terd a garantia de receber esclarecimentos sobre qualquer didvida relacionada a
pesquisa e poderd ter acesso aos seus dados em qualquer etapa do estudo. E importante
salientar que sua participagdo nesta pesquisa ndo ¢é obrigatoria.

Vocé ndo terd despesas relacionadas a pesquisa e também nao haverd pagamento pela
participacao no estudo.

Quanto a sua identificacdo, serd assegurado o sigilo absoluto; portanto, nem os
nomes dos coordenadores e dos professores entrevistados serdo divulgados, bem como, se
voc€ ndo se sentir a vontade para responder alguma pergunta da entrevista, poderd exclui-la.
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Ao final do trabalho, os resultados serdo divulgados na dissertacdo de Mestrado da
pesquisadora, em eventos cientificos, em trabalhos académicos, sempre garantindo ao
entrevistado que o que foi respondido ndo sofrerd nenhum acréscimo ou retirada de palavras,
portanto, vao estar na integra as respostas.

Caso vocé tenha dividas sobre o comportamento dos pesquisadores ou sobre as
mudancas ocorridas na pesquisa que nao constam no TCLE e se considere prejudicado (a) na
sua dignidade e autonomia, vocé pode entrar em contato com a pesquisadora Susimara
Fagundes Passamani, pelo telefone (55) 99699673, ou com a secretaria do Mestrado em
Letras, pelo telefone (54) 3316-8341, ou também pode consultar o Comité de Etica em
Pesquisa da UPF, pelo telefone (54) 3316-8370, no horario das 8h as 12h e das 13h30min as
17h30min, de segunda a sexta-feira.

Dessa forma, se vocé concorda em participar da pesquisa como consta nas
explicacdes e orientagdes, coloque se nome no local indicado abaixo.

Solicitamos a sua rubrica em todas as pdginas desse termo e a sua assinatura de
autorizacdo. Esse termo serd também assinado pelo pesquisador responsdvel, em duas vias,
sendo que uma ficard com vocé e outra com a pesquisadora.

Desde j4, agradecemos a sua colaboragao.

Passo Fundo, de de 2014.

Nome do (a) participante:

Assinatura:

Nome do (a) pesquisador (a): Susimara Fagundes Passamani

Assinatura:
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APENDICE B — Entrevista com os coordenadores pedagégicos

1. Por que vocé escolheu atuar na atividade docente, como professora e/ou como gestora
escolar? O que te motiva a continuar exercendo suas atividades?

Eu escolhi atuar como professora e coordenadora e hoje sou coordenadora pedagdgica
principalmente pela questdo da idealizacdo que desde pequena que eu tive em relacdo a
escola. Quando eu era bem pequena, admirava professores, todo grupo que cercava o
ambiente da escola, e era um lugar onde me inspirava o tempo inteiro. Entdo, a motivacio que
eu tive pra ser professora e pra continuar a exercer essa profissao, eu acredito que neste caso,
no caso da motivagdo € a esperanca... penso que a esperanca de ver as coisas melhorando, a
cada tempo... porque entendo que € sé a partir da educagdo mesmo que nds conseguimos
evoluir, que nds conseguimos crescer culturalmente, pessoalmente, e a escola € o lugar onde
se busca esse crescimento.

(Resposta do coordenador A)

Escolhi trabalhar com ser humano... € uma novidade, a cada dia tu tem uma, tu pode ter
a atividade... Pode ser repetitiva, mas os resultados dependem de cada época, de cada tempo;
entdo, isso motiva a gente, ndo € uma coisa estdtica. E o ser humano € surpreendente, a cada
dia... cada... e os resultados... a gente ndo... a educagdo mesmo.. A gente ndo tem um
resultado imediato. E o longo do tempo, entdo a gente vé aquele resultado ir passando, e a
gente vendo os resultados seguidos. E atualmente eu até agora ja td quase com tempo quase
pra me aposentar, mas eu gosto, eu gosto do que eu faco. E escolhi ser coordenadora
pedagégica desde o inicio quando eu ja fiz a minha licenciatura eu ji optei pra ser
coordenadora pedagdgica. Antigamente era supervisdo escolar, mas agora ja atualmente
chama coordenadora pedagégico. Eu gosto do que fago dessa parte de planejamento, de
organizacdo, eu acho que os planos e a parte... porque de uma maneira que tu tem que
escrever, e eu acho que se tu planeja tem que ter escrito, e € s através da escrita que fica
algum registro que faz que fica pra posterioridade, porque o que tu fala, as vezes ficano ar e o
que tu escreve jamais passa, fica.

(Resposta do coordenador B)

Na verdade ndo escolhi... €, eu na verdade queria ser médica, mas eu tenho um problema
gravissimo, o sangue me atrapalha, entio.. e outra que € um curso muito caro e
principalmente na época em que eu fui estudar entdo... eu mudei de ideia e entrei no
magistério Entdo ndo foi por escolha. Aprendi a gostar ao longo da minha carreira... essa € a

minha verdade. Trabalhando, a gente... que a gente... no meu ponto de vista, se tu comegas a
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fazer... trabalhar numa atividade, ndo tem outra alternativa, aprende a gostar, e pra mim foi
prazeroso ¢ a medida que foram passando os anos eu fui me qualificando mais, me
aprimorando e fui tendo o prazer de trabalhar. Entre ser docente, regente de classe e trabalhar
em setor, sinceramente regente de classe é a minha preferéncia, mas praticamente todos os
anos eu sou retirada da sala de aula pra trabalhar na supervisdo... entdo hoje sdo... fazem
bastante tempo que eu estou trabalhando na supervisao. Acho que nao tenho mais escapatdria,
agora vou ter de continuar.

(Resposta do coordenador C)

2. Qual é o perfil sociocultural da comunidade, da escola e dos seus alunos? Como vocé
percebe esses perfis?

Acredito que o perfil sociocultural da comunidade e ai envolvendo os nossos alunos se
relaciona muito a questdo financeira, socioecondmica deles, uma vez que o acesso a grandes,
digamos... materiais de leitura, ou mesmo a participar de... ter acesso a teatro... A outras
formas culturais € um pouco mais dificil. O que a gente percebe no aluno, principalmente, € a
questdo da cultura de massa, da musica, do Funk, que € algo que marca bastante assim, na
nossa escola. N6s percebemos no pai, na mae, na fala deles, no olhar deles... naquilo que eles
expoem, muitas vezes como problemas. Nosso aluno é um trabalhador, em geral, entdo o pai e
a mae colocam isso como um empecilho muitas vezes para a falta de rendimento daquele
aluno. Penso que o perfil sociocultural da comunidade e dos nossos alunos estd muito ligado a
questdo socioecondmica. Quanto a nossa escola, ela vem buscando sempre alternativas pra
manter o aluno dentro dela. Professores, a direcdo, a equipe toda... busca sempre uma maneira
de fazer com que o aluno ndo desista de estudar, porque nds temos um numero de evasao,
nimero de alunos evadidos muito grande também. Talvez a comunidade nem saiba
reconhecer isso. E nds, como tendo essa consciéncia, estamos sempre atrds de uma maneira
pra manté-los estudando.

(Resposta do coordenador A)

Acho assim, a nivel de escola, a nossa comunidade, eu acho que nossa... 0 n0sso
perfil de alunos, nds temos alunos de vérios bairros, temos da localidade da escola e temos
também de varios bairros também, nossos alunos vém até do interior. Entdo € uma
diversidade, tanto de cultura como de nivel socioecondmico, toda parte ali... € a gente tem que
procurar adequar. Até os professores que chegam mesmo ali... o nivel de professor também eu
acho que é tanto de conhecimento sociocultural... a parte € diferente, eu acho que cada
professor tem o seu perfil... e, se ele estd ali inserido na escola, acho que ele primeiro tem que

procurar conhecer, eu acho que o professor conhece mais... a gente procura conhecer mais o
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aluno também pela pesquisa socioantropoldgica, eu acho que ajudou muito, essa parte... essa
pesquisa socioantropoldgica no inicio do ano letivo, o professor conheceu o aluno e conheceu
da onde vem esse aluno e o que ele gosta. Quais sdo os gostos culturais, que nivel ele tem, o
que ele gosta mais de fazer... pra tentar, eu acho que compreender mais o que ele pode e quais
os objetivos que a gente pretende alcancar, baseado nesse perfil de aluno.

(Resposta do coordenador B)

Existe uma pesquisa que se faz hoje, na atualidade, através do Semindrio integrado, que
€ a pesquisa socioantropoldgica, mas chegando aqui na escola eu nio tive acesso a essa
pesquisa porque eu cheguei com o servico em andamento, entdo, pra substituir uma
supervisora que estava entrando em licenga gestacao, ndo tive acesso. O que na verdade era o
que eu teria que ter feito. Eu observo, através do contato direto porque eu ndo sou muito do
servico burocratico na supervisdo, tenho uma forma diferente de trabalhar, gosto de estar
presente nas salas de aula, entdo busco tudo que é motivo pra entrar na sala de aula pra fazer o
contato direto com os alunos. E dessa forma que observo atitudes, reacdes, convivéncia...
inclusive, nos sabemos que nosso aluno demonstra como que vive em casa, na sala de aula, é
sO buscar conhecé-los. E assim que eu mais ou menos os estou conhecendo.

(Resposta do coordenador C)

3. Quando h4 problema com alunos que nio estdao se adequando aos métodos adotados pelo
professor ao expor os conteidos programaticos, quais os procedimentos adotados pela
coordenagdo pedagdgica?

Comecei ha muito pouco tempo na coordenacdo pedagdgica, mas, com a minha
experiéncia e algum tempo atrds ja também havia trabalhado em outro lugar... € coisas que a
gente vem aprendendo e vem percebendo como professora, também, que nds ndo devemos
expor o professor, assim como nds ndo devemos expor o aluno. Quando existe algum
problema com os alunos, em que eles ndo estdo se adequando aos métodos adotados pelo
professor, ou ainda, eles ndo conseguem atingir os objetivos de forma satisfatoria, buscamos
primeiramente, de maneira geral, colocar isso para todos os professores. E algo que nés
usamos como parametro assim dentro da escola, colocar de forma geral, como uma norma,
como algo que deve ser seguido por todos... € a exposi¢ao dos conteiidos programaticos, 0s
métodos, os procedimentos feitos em sala de aula, buscamos mostrar pros professores... que
alguns alunos ndo va@o aprender da mesma maneira que outros. NOs colocamos isso para os
professores de forma que nds consigamos atingir o maximo de alunos, o maximo de
aprendizagem dos alunos. E... mas a gente sabe que isso é muito dificil. O fato em que,

quando se tem problemas, € porque alguma coisa nao estd sendo feita de forma que siga, que
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se siga o regimento, o projeto politico pedagdgico da escola, aquilo que esta previsto. Para o
andamento do trabalho que se d4, conforme aquilo que esperamos, é necessario, muitas vezes,
fazermos intervencoes, e essas intervengdes primeiramente costumamos fazer de modo geral.
Caso o problema ainda persista em relacdo a esses alunos, vamos ter entdo que tomar uma
medida diferente que seria buscar conversar, dialogar com esses professores e saber também
do aluno, o histérico dele, aquilo que ele apresenta como dificuldade ao longo de sua
trajetéria como aluno, e que muitas vezes o aluno vem anos com as suas dificuldades e nao
foram sanadas, ndo foram investigadas. Em determinado momento, ele deseja reclamar,
deseja buscar os seus direitos, e isso pode acarretar um desconforto na relag@o interpessoal, é
professor aluno. Pra que isso ndo aconteca, a coordenagdo pedagdgica tem esse papel e ela
deve cumprir esse papel, de intervir de maneira que seja... €, adequada, facilitando pro aluno a
sua reclamacgdo, ndo trazendo pra ele como se fosse uma razdao de reclamar, mas tentando
resolver, e resolver o problema dentro da escola exige esforco dos dois lados. Entdo
precisamos ter o didlogo como principio.

(Resposta do Coordenador A)

Eu ndo trabalho sozinha, nés temos uma equipe... € a equipe pedagdgica nio sou s6 eu
que atuo também. Eu tenho uma colega minha e temos a orientadora. Quando € nessa situacao
a gente sempre procura conversar com o professor, primeiro a gente d4 um tempo, V&,
conversa com o professor e conversa com o aluno pra ver se realmente, como proceder, ver o
que... o que o aluno mesmo, que serd que sé aquele aluno ou € a maioria da turma... 0 que ver
pra gente fazer um trabalho, ai ja entra a orientacdo pedagdgica. A gente chama o professor,
conversa com o professor, vé o que o professor t4 tendo dificuldade e procura conversar com
a turma também. Se s@o alguns alunos pra turma auxiliar até, ajudar, ver o que pode fazer pra
melhorar.

(Resposta do Coordenador B)

Busca-se o aluno, tenta trabalhar as dificuldades que ele esta tendo porque geralmente
as dificuldades do aluno ndo s@o os conteudos programdticos, € a simpatia com o professor. E
ele atribui, no meu ponto de vista, aos conteidos. Ou, as vezes, talvez ele nem atribua, nem
consegue separar o que o faz ficar assim... meio que resistente. Geralmente o problema é com
o professor, com a pessoa do professor, ndo personalidade, carater, enfim, ndo existe a
simpatia entre ele e o professor ou entre o professor e o aluno... E estoura mesmo, descarrega
nos contetdos. Af ele demonstra que ele ndo gosta da disciplina. Pode observar, raro o aluno
que gosta de Quimica e Fisica... a ndo ser que ele tenha uma habilidade muito desenvolvida na

area das ciéncias exatas. Af eles atribuem a quem, ao professor, ndo a disciplina, e muitas
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vezes ndo é o problema da disciplina, porque, se fosse assim, ndo existiria professor
maravilhoso em Quimica e Fisica, e existem. Quer dizer que o professor com aquele olhar
diferente para o aluno faz acontecer na disciplina. No meu ponto de vista, eles atribuem a
antipatia ao professor, aos conteddos.

(Resposta do coordenador C)

4.  As normas e regulamentos sdo norteadoras na condug@o dos assuntos relacionados a
educagdo, a escola e aos professores. Que normas e regulamentos vocé utiliza como

norteadora da sua atuacdo como coordenadora pedagdgica?

As normas, regulamentos, aquilo que faz com que nosso trabalho seja fundamentado, em
geral, nés nos referimos sempre as leis, aos decretos, aos pareceres como algo que temos
sempre que seguir, € l6gico, mas no estudo que nds temos regularmente aqui na escola, a
gente faz, é... Estudo, formacdo, fizemos leituras, fizemos, €... muitas vezes discussoes,
debates, porque os professores em geral se sentem perdidos. E, as vezes, ndo sabem como
atuar, como seguir seu trabalho, mas quem nos norteia, quem conduz o nosso trabalho, em
relacdo a isso, € a 10 CRE, que estd, sempre em relagdo a nossa escola, ao menos, sempre a
nossa disposi¢dao. Nos conseguimos, gracas a diplomacia, talvez da diretora, mas conseguimos
ser atendidos e, quando temos duvidas, recorremos a Décima. Recorremos ao setor
pedagégico da 10 CRE, da Coordenadoria e as dividas sdo sanadas quase sempre. Digo quase
sempre, porque nés estamos numa fase de transicdo, principalmente no Ensino Médio. E uma
fase de reestruturacdo, e isso torna o trabalho cada dia um desafio, entdo estamos sempre
buscando essas normas, esses regulamentos do Ensino Médio, desse novo Ensino Médio, pra
que nds possamos amarrar esse processo que estd um tanto confuso em certos momentos,
principalmente no que diz respeito a avaliagdo para o professor.

(Resposta do coordenador A)

Temos as normas que a gente segue... Geralmente sdo da 10 CRE, que € da SEDUC, da
parte ali da DCN, a gente sempre segue... a escola tem... tem 0s marcos que a gente elabora...
0 marco situacional, o doutrinal, entdo... o operacional, que € o mais importante... que regras a
gente vai seguir durante aquele ano letivo. Entdo a gente procura sempre procurar... € alguns
educadores, o Paulo Freire, que € os pequeninhos Vygotsky, mais essa parte a gente procura
seguir, mas geralmente a gente segue mais as regras de normas da coordenadoria que passa
pra escola e dentro daquilo a gente vé qual é o perfil da nossa escola e qual € a realidade da

nossa escola, o que nés podemos adequar dentro daquilo sem fugir daquelas normas.
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(Resposta do coordenador B)

A escola tem um norte principal que se chama regimento... A partir dali a escola
determina quais sdo as leis que serdo determinadas... antes do regimento nds uma norma
maior que estd dentro da SEDUC, que vem da Secretaria do Estado o como que as escolas
dentro do estado do Rio Grande do Sul tem que determinar as suas leis, as suas regras, mas
eles se fundamentam numa lei maior que parte do estado, que € da SEDUC. A partir dali... é
que nem a Constitui¢do Federal, tu ndo pode ferir... tu pode ter a tua Constituicao Estadual, a
tua Constitui¢do Municipal, mas desde que ndo venha a ferir os capitulos, os artigos da alinea
da Constituicio Federal. Pode mudar, mas ndo pode ferir. E 0o mesmo procedimento nas
escolas. N6s temos o regimento escolar, que a partir desse regimento que sdo as leis
determinadas na escola, baseadas num maior que € o do Estado para todas as escolas, a partir
do regimento para poder nortear o nosso trabalho, tem o PPP, que é o Projeto Politico
Pedagdgico. Ali do regimento se transforma... se projeta o que se vai trabalhar numa gestao,
ou durante o ano, que é o PPP, o Projeto Politico Pedagégico. E depois do PPP, é a nossa
atuagdo, o calenddrio escolar, af a gente vai fazer o cronograma das atividades, portanto, ns
nao criamos normas novas, a gente... obedece, realiza trabalho... operacionaliza as normas que
jéa foram preestabelecidas. Como que a gente organiza o regimento escolar? Independente de
gestdo, porque € por periodo a gestdo da direcdo nas escolas, elas recebem o regimento
pronto... porque pra uma escola funcionar tem que ter seu regimento, € um dos primeiros
passos na hora de operacionalizar, é criar seu regimento, criado por quem? Pela comunidade
escolar. Quem € a comunidade escolar? Sao todos os professores, funciondrios, alunos e pais.
Eles, através de uma reunido geral, fazem por segmentos essas reunides, ai, por exemplo, o
Conselho Escolar, o CPM, enfim, se tiver grupos de alunos que sdo grupos de estudante, que
me falhou o nome agora, que tem Grémio Estudantil. Entdo sdo todos os segmentos... se
organizam e depois trazem e transformam como norte no regimento escolar. A partir dali,
entra o Projeto Politico Pedagdgico, que € a area do professor, e aluno, diretamente, e o
cronograma que € o calendario escolar, que na verdade a gente ndo cria leis dentro da escola,
nés obedecemos. A gente pode molda-las, mostrar o perfil da nossa comunidade, isso que nds
podemos fazer, mas nés ndo podemos criar, porque se criarmos, nds teremos que ter a sansao
da SEDUC. E a avaliacio e a sansdo.

(Resposta do coordenador C)
5. Quando um professor apresenta problemas pessoais e isso reflete em sua atuagdo em sala
de aula quanto ao dominio de classe, quais sdo as providéncias tomadas pela coordenacao

pedagogica?
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E um fato bem esporadico na nossa escola porque é dificil hoje nés passarmos por uma
situacdo dessas, aqui, pelo menos, j4 que temos algumas horas de estudos, horas de
planejamento e, quando ha algum problema, a gente percebe, na direcdo, principalmente, que
é quem mais estd ligada a questdo das... de dispensas ou de algum... & questio de satde. E que
o professor quando apresenta um problema pessoal... €... em geral, até hoje, pelo menos, nesse
periodo em que eu estou trabalhando... Estd ligado ou a familia, com relacdo a saide, ou ainda
com relagdo a uma necessidade maior, em relacdo a dispensa, entdo assim, na sala de aula,
ndo tive nem uma situacdo necessaria de se tomar providéncias.

(Resposta do coordenador A)

Acho que, quanto ao dominio de classe, atualmente a gente nio tem muito..., mas quando
surge esse problema de dominio de classe a gente chama o professor, conversa com o
professor, porque se o professor td com dificuldade de dominio de classe alguma coisa t4... em
relacdo ao conhecimento também, porque se tu deu margem pro aluno, que ele ndo td
satisfeito, ele vai demonstrar através do desvio de comportamento em sala de aula, que ndo é
adequado. Entao o professor td procurando nao chamar a atencao, entio ele td com problemas
pessoais, alguma coisa... procurar resolver primeiro, pra depois ele ter um bom rendimento,
trabalhar com os alunos... um trabalho satisfatorio.

(Resposta do coordenador B)

Ai € uma situagdo muito delicada, porque, no meu ponto de vista, hoje, o professor
trabalhando sessenta horas para sobreviver, porque ninguém trabalha sessenta horas por
prazer, por sair de casa. A gente aprende a gostar ou gosta do que faz, mas quem trabalha
sessenta horas € para sobreviver. Quem sofre principalmente € o turno da noite. O que
acontece no meu ponto e vista com este colega professor que € 0 meu caso... vivi vinte € um
anos da minha vida trabalhando sessenta horas para sobreviver. Tem que ter muita qualidade
de espirito, porque se ele levanta bem de manha, ele ja... no turno da tarde reflete o que
aconteceu de manha e no turno da noite € o pior, pior turno. E o professor antes de ser
professor € um cidaddo, com todas as responsabilidades que cabe a ele, com todas a dividas...
por que quem ndo estd endividado hoje em nosso pais? E o professor ndo foge a regra, ao
contrario, € um dos que ganham menor saldrio em comparacdo ao que trabalha, ¢ o do
professor, entdo ele € um cidadao igual a todos. Com problemas familiares, problemas de
saude, excesso de carga de trabalho e além de tudo tem que sobreviver, chegar linda, bonita
dentro da sala de aula, mostrar para o aluno o dominio de classe, o dominio de contetddo e
todo o servico burocritico e ir para casa resolver toda sua vida particular... muitas vezes

problemas afetivos, que rebenta com a vida de uma pessoa, entdo considero quem trabalha
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com gente, diretamente, principalmente em fase de crescimento de idade e, de intelectualidade
¢ o professor... uma situacdo muito delicada. A gente enfrenta bastante problemas com
professores que trazem problemas pessoais, ndo conseguem separar, porque € muito dificil
separar. Ele é professor, mas ele é também uma pessoa. Talvez com mais problemas que a
prépria turma ou os outros colegas. Tem que ter muita habilidade pra chegar nesse professor...
outra que nés nem temos uma formacdo, nds buscamos forca até espiritual pra poder tentar
ajudar o professor. Muitas vezes, o professor é muito resistente ao colega. As vezes, a propria
coordenadora pedagdgica tem mais problemas que o proprio professor... € muito delicado,
mas a gente em conjunto... com a equipe tenta fazer o melhor, porque nés nao podemos s6
pensar no aluno. O aluno tem que ter uma 6tima aula, um 6timo rendimento, em cima de um
trabalho com muita qualidade, mas quem tem que vim qualificado principalmente, o espirito,
€ o professor. Pra enfrentar trinta alunos, trinta e seis alunos, como é o caso da nossa escola.
Nao ¢ facil, Se as maes chegam e dizem pra nds “eu ndo aguento meu filho”, imagina nos,
trinta e seis alunos, cada um com as suas personalidades préprias, problemas préprios, que
requer a adolescéncia.

(Resposta do coordenador C)

6. Como a escola, coordenagdo e professores, atua em relagdo a comunidade em que atua,
considerando alunos, pais, instituicdes, casa, familia, igreja/religides, associagdes, clubes,
entre outros?

Olha, a escola, a atuag@o da escola em relagdo a comunidade € bem pequena, nés nao
podemos forjar nenhum tipo de intencdo aqui, entdo eu te digo assim que, considerando os
alunos, os pais, instituicdes em geral, as familias e tal, é... nés percebemos que hd uma
tentativa de melhoria nesse sentido, inclusive, pela atuagdo do Conselho escolar, que nos,
hoje, estamos tentando fortalecer um pouco mais pra que os quatro segmentos tenham a
participacdo efetiva, porque até entdo o que se percebeu foi que é muito pequena. Foi a
participacdo, a falta de participacdo, na verdade, da comunidade na escola e da escola na
comunidade. Hoje no6s estamos com esse Ensino Médio Politécnico que nos dd uma abertura
maior pra isso também. Entdo acredito que fortalecer os grupos, tanto dentro da escola quanto
fora é uma necessidade urgente. O Conselho Escolar € formado pelos quatro segmentos da
escola, e, a partir dessa formagdo, conseguimos chegar um pouco mais na familia... Trazendo
mais responsabilidade é... dessa institui¢des para com seus filhos aqui na escola. Ah, em
relacdo as associagdes de bairros, igreja, temos muitas no nosso bairro, mas nds percebemos
isso na sala de aula. Na hora de uma exposicdo, de um trabalho, de uma pesquisa, e até

mesmo da escrita dos alunos que s@o o retrato daquilo que constitui eles como sujeito e
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principalmente €... quando eles t€ém a oportunidade de expor aquilo que eles pensam, mais
publicamente. Eu falava do Semindrio Integrado, porque o semindrio traz a possibilidade do
aluno atuar, de ele sair das quatro paredes da sala de aula e até a sua prépria comunidade
conhecer a realidade de buscar informagdes, saber onde ele vive, realmente, e até buscar uma
intervencdo dos problemas sociais. Acredito, ela se adequando as propostas que estdao
regulamentadas e também a questdes mais politicas, ela consegue atuar mais, a ser um pouco
mais atuante mesmo mais frequente. Mas hoje a nossa realidade ainda é muito pequena, esta
engatinhando muito ainda em relagcdo a isso, porque nds nos deparamos com vdrios fatores
que nos fazem as vezes recuar. E algo assim que é um processo bem lento de se conseguir
interligar a escola as familias e as institui¢cdes, em geral que fazem parte dessa comunidade.
N6s precisamos de unido, precisamos que os alunos queiram, precisamos que os professores
queiram trabalhar em prol disso, dessa atuacdo e principalmente que todos saibam que sdo
importantes para que exista essa interligacdo, porque a escola, a comunidade, as familias, a
igreja, as associacdes e até mesmo os estabelecimentos comerciais, tudo isso forma um todo.
Esse todo é a nossa cidade, é a nossa comunidade, € onde o aluno vai atuar e € onde ele vai
residir. Entdo quer dizer que o momento que houver a consciéncia da importancia do papel de
cada um, acredito que a atuag@o de escola, comunidade e todos os segmentos, vai acontecer
de forma natural.

(Resposta do coordenador A)

E dificil. Com tanta diversidade, é dificil a gente adequar. Mas tem as entidades, os
orgdos dentro da escola como o Conselho Escolar e agora todas as escolas, por lei, ttm que
criar o Grémio Estudantil, entdo ja € uma entidade que vai representar os jovens, quer dizer
um movimento, mas a gente procura ir em reunides de planejamento, tentar nao...
parcialmente... ndo € integral assim a participagcao de pais. E até mesmo a parte de religido a
gente procura religiosidade dos alunos... cada um tem uma religiosidade, é dificil de tu
contentar todos, mas a gente tenta... os pais, alunos, professores, trabalhar com essa
diversidade.

(Resposta do coordenador B)

A escola estd, como toda institui¢do educacional, aberta sempre para a comunidade. O
certo seria se nds soubéssemos viver em harmonia direta com a familia dos nossos alunos,
mas todos t€ém compromisso de trabalho e suas atividades particulares, entdo ndo tem como
fazer essa sincronia direta, mas ndés tentamos, na medida do possivel buscar os pais, porque
nos sabemos que nao € facil trazer a comunidade pra dentro da escola. Na verdade, raros sao

os pais que vém até a escola sem querer saber dos problemas do filho. Sabendo que o filho,
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por exemplo, € um aluno bom de nota, ele € um aluno de compromisso, € responsavel, as
vezes a familia nem aparece. O certo seria essa comunhao entre familia e escola diariamente,
mas ndo existe a possibilidade. O que acontece conosco: ndés chamamos a familia. A maioria
das vezes que a familia vem até a escola € porque é chamada pela escola, ndo é o correto, mas
ndo existe outra forma. Quanto a escola diante da comunidade escolar, acredito que
desenvolve um trabalho mais ou menos em sintonia com a familia... mais ou menos em
sintonia, porque a nossa escola, sendo uma escola central, porque olhando a pesquisa
socioantropoldgica, hoje, porque eu ja falei anteriormente que eu nao tive o acesso logo que
entrei... olhando hoje a vida dos alunos, nds temos alunos de todas os lugares da cidade, eles
nao t€m um lugar especifico, uma drea especifica, um zoneamento pra estudar aqui. Tendo a
vaga o aluno vem. Entdo ndo € facil a escola absorver toda a comunidade escolar. Mas eu
acredito que a gente procura fazer o melhor e tentar entender o aluno, tentar entender
principalmente os pais, porque a gente invade a privacidade do aluno até pra poder entendé-
lo... o porqué da falta, o porqué da nota baixa, o porqué do comportamento, por qué aquela
atitude inesperada... Temos que invadir a privacidade, e invadindo a privacidade do aluno, se
fica sabendo de muitas situacdes mais particulares ou peculiares de cada familia. Acredito que
a escola desenvolve sim, ndo digo um 6timo trabalho, no sentido de comunidade escolar, mas

tenta ao menos fazer um trabalho bom.

(Resposta do coordenador C)
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APENDICE C - Entrevista com os professores

1. Por que vocé escolheu ser professora? O que a motiva a continuar na atividade docente?

O que me motiva e sempre me motivou a ser professor foi que eu sempre gostei do fator
ensinar e transmitir aquele conhecimento que eu adquiro, que eu adquiri e que eu vou
continuar adquirindo... o que me motiva continuar na atividade docente € que o meu intuito é
de contribuir, pra sociedade, de maneira a ajudar a formar individuos pensantes... € o que eu
sempre digo para os meus alunos... pensarem por si proprios, ndo ficarem condicionados ao
pensamento, ao entendimento que outras pessoas dao para eles.

(Resposta do professor A)

Penso que ser professora é uma oportunidade de transformar, de crescer como pessoa,
ensinando e aprendendo. Formar cidaddos do bem é o que me motiva a continuar essa
caminhada... € o retorno. Algum dia nos deparamos com um profissional responsdvel e
integro... que € o aluno... que ajudamos a construir.

(Resposta do professor B)

Escolhi fazer magistério por influéncia da minha mae que também era professora. Entdo
optei pelo Ensino da Lingua Portuguesa pela qual sempre tive paixdo por aprender. O que me
motiva a continuar nessa atividade é o contato com os jovens e adolescentes. Ha quase trinta
anos na profissdo, considero a educagcdo dos jovens um desafio, pois hd uma constante
renovacao e, junto com as mudangas, estou evoluindo constantemente.

(Resposta do professor C)
2. Qual € o papel sociocultural da comunidade, da escola e de seus alunos? Como vocé
percebe esses perfis?

Na verdade, na escola que trabalho, nao verifico a participagdo da comunidade. Com
relac@o aos alunos, vejo que eles sdo pessoas assim, que vém para a escola ja influenciados,
por exemplo, pelo pastor da igreja... Aqui temos bastante alunos evangélicos... Entdo, isso
também me deixa um pouco incomodado pelo fato de que eu tenho a minha missdo de que é
formar individuos pensantes... € aqui eu encontro pessoas também com essa influéncia. Vejo o
perfil deles muito semelhante... vém com essa ideia de que o pastor, por exemplo, ou
determinada pessoa fala, eles acreditam que € o correto.

(Resposta do professor A)

E de suma importancia, para o bom desenvolvimento de uma boa educacdo. Bom... a

percepcao disso... dos perfis do educando a gente percebe através da participacao frequente da

comunidade, da escola e de seus discentes.
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(Resposta do professor B)

E de grande importincia a participacio da comunidade, escola e alunos no processo
ensino-aprendizagem e acredito que a escola pode e deve ser um espaco de formagdao ampla
do aluno. O acesso ao conhecimento, as relacdes sociais, as experiéncias culturais diversas,
pode contribuir assim como suporte no desenvolvimento singular do aluno. Percebo esses
perfis através das propostas de atividades em que ele deve demonstrar suas competéncias e
habilidades, pois ele se expressa de acordo com a bagagem de conhecimentos que percebe no
meio em que vive.

(Resposta do professor C)
3. O que seria para voc€ uma aula instigante e prazerosa para o aluno aprender e inserir-se
como cidaddo na sociedade?

Ja na universidade tive excelentes professores que ensinaram que devemos associar o
contetido, propriamente dito da escola, do grau onde se encontra o aluno com o dia a dia
deles. Entdo eu procuro sempre associar esse conteido com aspectos, fatos do dia a dia deles,
com alguma coisa que ele vivenciou em casa ou alguma coisa no meio que ele associa com
meio social em que ele vive. E dessa forma que tento envolver, que tento associar o contetido
ao dia a dia dele para tentar fazer com que ele... que a aula se torne mais prazerosa.

(Resposta do professor A)

Uma aula instigante e prazerosa. pra mim € uma aula em que o aluno se sinta motivado e
envolvido... entdo... inserido no conteido abordado. Fazendo com que ele faga parte do
programa a ser desenvolvido.

(Resposta do professor B)

Uma aula instigante e prazerosa € aquela em que o aluno interaja com a proposta do
professor, que ele ndo apenas reproduza conhecimentos, e sim desenvolva seu senso critico.
Para isso, promover atividades de lingua oral e escrita, debates, apresentacdes de trabalhos
realizados pelos alunos, dramatizacdes, ou seja, tudo que é€... atividades diferenciadas em que
o aluno seja o sujeito de sua aprendizagem.

(Resposta do professor C)

4. Vocé leva em consideracdo os perfis dos alunos presentes na sua aula para realizar seu
trabalho? De que maneira vocé aproveita as experiéncias socioculturais que os alunos trazem
para a escola, para a sala de aula?

Com certeza eu considero os perfis deles, tanto que em uma resposta anterior eu salientei a
questdo do perfil ja com relacdo a alguns que vém influenciados, com pensamentos voltados

para a religido, para determinados fins. E o que acontece: aproveito, por exemplo, para as
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experiéncias deles de maneira a fazer essa associacdo realmente, da aula, do contetido com o
que eles trazem de fora. Da bagagem cultural dele, eu utilizo, por exemplo, pra trabalhar
redacdo, trabalho conectivos, o processo de coordenacdo, de subordinagdo... € 0 que que eu
faco, para relembrar conectivos, eu trabalho com musicas, eu trago...ultimamente, inclusive,
depois que eu percebi esse perfil acentuado de alunos com...que tem essa questdo religiosa
muito forte, eu tenho trazido também musica Golpel. Demonstro na letra da musica, busco
demonstrar, os conectivos que ali estdo inseridos para que eles possam entender esse
entrelacamento das ideias que ali se apresentam. Acho que consegui de maneira satisfatoria,
até o momento, atrair atencdo deles nesse quesito. Acho isso muito importante.

(Resposta do professor A)

Devemos trabalhar sempre... sempre com a diversidade sociocultural de cada aluno,
respeitando o modo de vida de cada um, dentro da sociedade e da sua comunidade.
(Resposta do professor B)

Sabemos dos diferentes perfis e procuro respeitar e valorizar as diferencas, fazendo com
que eles saibam da sua capacidade de aprender. Percebi que nos trabalhos de criacao de ideias
sobre um tema de sua realidade, para apds serem apresentadas e argumentadas, obtive
resultados surpreendentes, pois houve interesse e participagdo dos alunos de forma
empolgante.

(Resposta do professor C)

5. As normas e regulamentos sdo norteadores do fazer docente. Quais dessas normas e
regulamentos voc€ costuma seguir para organizar, elaborar e ministrar suas aulas? Faz
adequacdes e adaptacdes na sua programacgdo de conteudos a partir do que € estabelecido
normativamente? Como e por qué?

Na verdade, as normas regulamentadoras sdo... elas existem, logicamente, e tem o
conteddo programaético, por exemplo, temos esse. Passo isso para os alunos no inicio do ano,
mas eu sempre alerto eles que eu ndo vou seguir a risca o que estd ali determinado, porque eu
vou sempre levar em consideracdo essa bagagem cultural que eles t€ém, e essa bagagem
cultural nem sempre é dotada de todo o contetido que tu precisa trabalhar, por exemplo. Entao
vou fazer adequagdes, adaptacdes, com certeza nessa programacgado ai dos conteddos durante o
ano e isso vai depender da turma que eu estou trabalhando. Vou verificar, durante o ano, o
que vai ser realmente necessdrio eu trabalhar e o que posso deixar para um segundo momento.
(Resposta do professor A)

Costumo sempre seguir as normas e regulamentos, mas, quando se faz necessdrio, de

acordo com as adequacdes. Procuro adequé-las ao momento e ao aluno, procuro nao exigir
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muito, pois penso mesmo... Que o que interessa € o aprendizado e nao o que € imposto... sabe,
somente o conteudo, entende.
(Resposta do professor B)

Existem os planos e contetidos minimos obrigatérios que norteiam nosso trabalho, mas
procuro adequd-los a realidade através da pratica de leitura e producdo de textos do interesse
do aluno. Também proponho dramatizagdes, atividades de lingua oral e escrita, debates,
apresentacOes de trabalhos realizados pelos alunos para que eles aprendam de forma mais
significativa.

(Resposta do professor C)

6. Como vocé utiliza o livro didatico em suas aulas? Considera outros meios e suportes -
livros, revistas, jornais, filmes, musicas, que circulam em meio fisico ou na internet? E de que
maneira os utiliza em sala de aula?

Na verdade, nao sou muito de utilizar o livro didatico porque eu comecei praticamente a
minha carreira dando aula em cursinho pré-vestibular. E ali, nés nos acostumamos em
preparar o nosso material, claro, utilizando também o livro diddtico, mas o material vem
preparado utilizando outros meios, € ndo somente o livro didatico, Utilizo revistas, utilizo
jornais. Até essa semana eu estava trabalhando cronicas com eles, com alunos do segundo ano
e solicitei que todos trouxessem jornais pra aula pra nds verificarmos as cronicas que ali estao
inseridas no Jornal Zero Hora e trabalhamos em cima das cronicas do Paulo Santana. Foi um
sucesso, porque todos gostaram dos textos, sdo textos que sdo acessiveis, em alguns
momentos tem algumas palavras que nao siao do cotidiano deles. Utilizamos diciondrios que
também angariaram bastante conhecimento de palavras novas pra eles. Acho que é bem
satisfatdrio trabalhar dessa maneira.

(Resposta do professor A)

O livro didatico é importante, mas os meios e suportes atuais... Como os virtuais, sao 0s
mais eficazes, pois, na era da tecnologia, hoje em dia... o que chama mais aten¢do dos alunos
€ a informacdo virtual.

(Resposta do professor B)

O livro didatico € usado apenas como apoio pra alguma atividade de pesquisa do
conteudo, raramente eu o uso. Gosto muito de trabalhar com letras de musica, a partir delas,
podemos trabalhar diversos aspectos da linguagem; também artigos de jornal, como noticias e
cronicas... é necessario utilizar diversos meios de suporte pedagdgico, tornando as aulas mais
dindmicas. Dessa forma, podemos desenvolver cidadados criticos e reflexivos de sua propria

realidade.
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(Resposta do professor C)

7. Ao ter a oportunidade de participar de cursos de formacdo continuada, vocé pde em
pratica os novos conhecimentos? Ou procura introduzi-los e adaptd-los segundo as suas
expectativas e o perfil dos alunos da turma? Comente.

Na verdade, estamos participando do PACTO, do Ensino Médio Politécnico que tem...
tem alguma coisa que foi aproveitada por mim em sala de aula, mas acredito que ndo foi tanto
quanto eu esperava. Acredito que ainda temos um caminho longo a percorrer em relagdo ao
PACTO e, nos cursos de formacdo que eu participei, procuro sim adaptd-las e eu sempre vou
verificar, logicamente o perfil da turma que eu estou trabalhando. Isso ai € de praxe da minha
pratica, sempre estou tentando adequar e trazer coisas novas para que eles possam ter
interesse pela aula, para que a aula seja uma aula atrativa.

Resposta do professor A)

Os curso de formagdo continuada sempre vém para nos enriquecer como mediadores e
professores. Mas nem sempre sdo aplicados os novos conhecimentos por causa da diversidade
de culturas que temos em rela¢do aos alunos. Visto que somos professores de escola estadual,
entdo devemos nos adequar ao meio onde os alunos vivem.

(Resposta do professor B)

Os cursos nos ajudam na reflexdo de nossa prética educativa e na possibilidade de
transformagdo. Precisamos preparar nossos alunos para uma aprendizagem permanente, que
tenha continuidade mesmo apds o término de sua vida escolar. Isso significa que, em sala de
aula, devemos estar preocupados em desenvolver no aluno as habilidades e competéncias de
pensar, analisar e argumentar. Neste sentido, estou procurando adaptar esses novos
conhecimentos as minhas aulas, buscando alternativas de aplica-los de acordo com as novas
propostas.

(Resposta do professor C)



