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“A linguagem digital nos arranca da inércia do repetivel.”
Lucia Santaella,

Linguagens liquidas na era da mobilidade.



RESUMO

Este estudo teve como objetivo discutir as relagcdes entre as novas tecnologias de
escrita e leitura a partir dos blogs jornalisticos, a fim de entender como leitores e jornalistas
interagem no ciberespaco. O trabalho preocupou-se especificamente em refletir sobre as
relacdes entre jornalismo e tecnologia, dos meios impressos ao digital; entender se e como
os leitores influenciam no texto dos autores dos blogs; discutir os estatutos de leitura em
meio digital, em especifico no blog; identificar como e em que medida se estabelece a
interacdo entre leitores e blogueiros. Para tanto, foi realizada uma pesquisa bibliografica e,
posteriormente, uma pesquisa de campo com estudo de caso. A revisdo bibliografica
buscou identificar elementos historicos e conceituais no que tange ao surgimento da
escrita, a evolucdo das plataformas de comunicacao e a adaptacdo do leitor ao ciberespaco,
passando pela hipermidia. A conceituacdo baseou-se nos textos de Lévy (1993, 1996,
1999), Santaella (2003, 2004, 2007, 2010) e Chartier (1998, 2002, 2007). Buscou-se ainda
apresentar como o jornalismo se utilizou dessas ferramentas e como os blogs ganharam
espaco nas ultimas décadas, a partir de Prado (2011) e Hewitt (2007). Posteriormente, na
pesquisa de campo, observou-se a relacdo existente entre leitores e jornalistas de quatro
blogs jornalisticos, a partir de andlise sistematizada de textos postados na blogosfera de um
importante jornal de Porto Alegre (RS) e de respostas a entrevistas semiestruturadas com

0s autores das colunas.

Palavras-chave: Leitura. Escrita. Blogs. Jornalismo. Cibercultura.



ABSTRACT

This study aims to discuss the relations between the new writing and reading
technologies from journalistic blogs, in order to understand how readers and journalists
interact in cyberspace. The study focused especially in reflecting the relations between
journalism and technology, from print to digital media; understand if and how readers
influence the texts of blog authors; discuss the reading statutes in digital media,
specifically blogs; identify how and to what extent interaction between internet users and
authors is established. To do so, a literature search was carried out, followed by field
research and a case study. Literature review aimed to identify historical and conceptual
elements related to the outbreak of writing, the evolution of the platforms and the reader’s
adaptation to the cyberspace through hypermedia. The concept was based on the texts of
Lévy (1993, 1996, 1999), Santaella (2003, 2004, 2007, 2010) and Chartier (1998, 2002,
2007). It was sought to present how journalism utilized these tools and how blogs gained
ground in the last decades, from Prado (2011) and Hewitt (2007). Later, in the field
research, the relation existing between readers and journalists of four journalistic blogs was
observed, through both systematized analysis of blogs posted to the blogosphere of an
important newspaper from Porto Alegre (RS) and answers to semi-structured interviews

with the authors of the columns.

Key words: Writing. Reading. Blogs. Journalism. Cyberculture.
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1. INTRODUCAO: A PALAVRA EM TEMPOS DE TELAS

A ndo-linearidade das midias ja esta encarnada na propria maneira de viver. E
certo, porém, que essa descontinuidade é levada a extremos nas midias que nos
déo a capacidade de acessar qualquer ponto randémico e, entdo, facilmente saltar
para outro, sejam esses pontos paginas de um processador de texto, informagao
em um disco ou outro recurso de arquivamento, ou mundos digitais localizados
em qualquer lugar do universo ligado na internet e naquilo que passou a ser mais
genericamente designado como ciberespaco.

(Lucia Santaella, 2003, p. 97)

Quando Gutenberg inventou a prensa no século XV, as possibilidades de leitura se
multiplicaram junto com as paginas dos livros. Ndo era mais preciso escrever a mao para
reproduzir um texto. As reprodugdes tornaram-se mais comuns e a sociedade moderna e
contemporanea adaptou-se a esse ritmo de producao e oferta de textos. Durante seculos, o
saber ficou armazenado nos livros, manufaturados, feitos mediante a capacidade individual
dos copistas; a partir de um determinado momento histérico, com a prensa, este
conhecimento articulou-se a novas circunstancias de reproducéo dos escritos, multiplicados
e potencializados pela mecanizagdo que se iniciava.

Todavia, os dispositivos de armazenamento de texto também evoluiram com o
passar dos tempos e com o progresso da modernidade. Livros e papéis foram abrindo
espaco para computadores, CDs, plataformas virtuais, como a internet. Os textos se
multiplicaram. Para Chartier (1998), a comunicacdo eletrdnica proporcionou a
“superabundancia textual”. Nessa multiplicacdo descomedida, porém, parece ndo ser
equivocado pensar que h&d muito mais textos do que leitores preparados a se apropriar de
tais escritos. Ha& muita informagdo, mas o que se pode pensar sobre a forma como
interagimos com essa informacédo?

Com o passar do tempo e com as mudancas que aconteceram na sociedade nos
ultimos anos, especialmente com a evolucdo da tecnologia, percebe-se que as formas de
leitura e os tipos de leitores também mudaram. Alguns autores, entre eles Santaella (2004),
apontam que, a partir da ado¢do de tais técnicas de reproducéo, o ato de ler deixou de ser
apenas decifrar letras, mas relacionar palavras, desenhos, imagens e diagramacdo. A
informatica e a internet proporcionaram a evolucdo de um leitor de textos impressos, para
um leitor de desenhos e, posteriormente, ao leitor que toma conta das telas eletronicas, o

leitor imersivo, individuo analisado neste trabalho. O advento da informatica e da internet
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possibilita 0 acesso do leitor a midias e a evolugdo da interatividade entre leitores e
autores.

A cibercultura de Lévy (1996) abre espaco para a interagdo, para o hipertexto,
uma forma de construcdo do pensamento baseada em links (nds), que remetem a assuntos
correlacionados, e a constituicdo de um novo tipo de leitor, definido por Santaella (2004)
como “imersivo”.

Em tempos de “superabundancia textual”, o jornalismo também se apropria dessas
novas ferramentas, sendo ao mesmo tempo desafiado por elas. Consolidado em meios
tradicionais, como jornal, radio, revista e televisao, € possivel afirmar que, observando o
jornalismo on-line realizado no Brasil, ele ainda procura, sendo adaptar-se as novas
tecnologias, compreender todas as decorréncias, o alcance e a prdpria influéncia delas na
rotina de um trabalho feito “sem fechamento, em tempo real”. Na Gltima década, grandes e
tradicionais midias adotaram “bracos” na rede virtual. Sites, redes sociais e blogs passaram
a ser algumas ferramentas de disseminacdo na internet. Grandes veiculos e redes de
televisdo e jornais comecaram a dar atencdo aos meios digitais, com compartilhamento de
contetido e vias de interatividade. A forca das midias digitais é tdo grande na atualidade
que alguns tedricos chegaram a cogitar o fim da imprensa tradicional, motivada pelas
novas tecnologias de informacéo e comunicacéo.

A hipermidia proporcionou uma mudanca significativa na forma de producéo e
recepgdo do contetdo jornalistico. No mundo virtual ndo h& mais o deadline, a nocdo de
fechamento. H& uma abertura constante, em tempo real, que motiva a participacao de quem
Ié e a atualizacdo de quem escreve. O texto pode ser alterado o tempo todo, a qualquer
hora. Além dos sites, os weblogs (popularmente conhecidos por blogs) ganham destaque.
Jornalistas e veiculos consagrados passam a ter paginas pessoais ou institucionais a fim de
agilizar a comunicagéo e possibilitar uma nova forma de contato com seus leitores.

Nesse contexto, surge um questionamento: como acontece essa relagdo de
interacdo entre autores e leitores de blogs jornalisticos? Busca-se entender ainda: em que
medida o leitor passaria a participar do texto, ndo apenas como um recontextualizador do
texto no plano dos sentidos, mas como um sujeito potencialmente em prontidao para uma
resposta “concreta”, via web e comentarios. A pesquisa tem como objetivo geral investigar
e analisar os efeitos da recepcao na producdo de blogs jornalisticos, a partir da seguinte
pergunta de pesquisa: como se estabelece a relacdo de interagdo entre jornalistas e leitores
pela via das midias digitais, em especifico, em blogs jornalisticos, em um contexto em que

a imprensa obriga-se a trabalhar a informacéo “sem fechamento, em tempo real”?
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Da mesma forma, outros quatro objetivos especificos sdo elencados, tais como: a)
refletir sobre as relagdes entre jornalismo e tecnologia, dos meios impressos ao espaco
digital; b) entender se e como os leitores influenciam no texto dos autores dos blogs; c)
discutir os estatutos de leitura em meio digital, em especifico no blog; d) identificar como e
em que medida se estabelece a interagéo entre leitores e blogueiros (jornalistas).

A pesquisa analisa como acontece a relagdo entre esses individuos nos espagos
comunicativo-informativos. A partir da observacdo de quatro blogs jornalisticos,
hospedados no site do jornal Zero Hora do Grupo RBS e de entrevistas com os jornalistas-
autores pretende-se compreender a forma como esse leitor se relaciona com o texto e com
0s autores.

O acesso dos leitores a blogs jornalisticos sugere possibilitar uma nova forma de
interacdo entre jornalistas e leitores, algo inviavel ou, ao menos, pouco exequivel em
outras midias. A possibilidade de comentar, criticando, questionando ou agregando novas
informacdes ao texto do autor atualizaria a producdo escrita jornalistica em uma nova
dimensdo, sob novos estatutos, em conformidade com uma nova realidade, na qual o leitor
é um sujeito atuante, que responde, que escreve e mesmo rasura o lido.

Por todos esses elementos destacados, define-se uma organizacao conceitual e de
contexto ao longo da pesquisa. O trabalho é dividido em seis capitulos, que abordam,
inicialmente, questdes conceituais, para posteriormente servir de base as analises.

No primeiro capitulo, apresenta-se esta introducdo justificando a escolha do tema
e da pergunta de pesquisa, apresentado ainda os objetivos (geral e especificos). Na
sequéncia, o capitulo 2 resgata a evolucdo da escrita, desde os tempos pré-historicos
passando pelo hipertexto, a hipermidia e a cibercultura. As bases teoricas estdo
influenciadas por autores contemporaneos, porem cléssicos, como Lévy (1993, 1996,
1999), Santaella (2003, 2004, 2007, 2010) e Chartier (1998, 2002, 2007). Nesta diviséo,
parte-se das pinturas rupestres, resgatando a escrita em papiros, passando pelas leituras
silenciosas da Idade Média, até chegar no leitor moderno, dos livros, das telas e dos nos,
principio bésico do hipertexto.

No capitulo 3, o foco da pesquisa bibliografica € na evolucdo da imprensa, na
novidade estrutural proporcionada pela prensa de Gutenberg, passando pela chegada da
internet. Baseado em autores como Prado (2011) e Hewitt (2007), trata-se de como o
jornalismo se insere neste mundo e aproveita dessas novas potencialidades, até a chegada
do blog como plataforma de publicagéo.

O capitulo 4 apresenta a metodologia da pesquisa descritiva, que serd inicialmente
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bibliogréafica, passando um estudo de caso a partir da observacdo e de uma pesquisa
qualitativa, conforme Prodanov e Freitas (2009).

O quinto capitulo é dedicado a anélise do corpus da pesquisa, neste caso quatro
blogs jornalisticos do jornal Zero Hora, observados durante um periodo determinado e
cujos autores foram entrevistados a partir de um roteio padrao de entrevista, com perguntas
abertas. Nesta etapa do trabalho, resgata-se a teoria referenciada nos capitulos iniciais e a
luz desses conceitos observa-se a préatica, a fim de atingir os objetivos propostos nesta
introducdo. Por fim, o capitulo 6 é dedicado as consideracOes finais do pesquisador a
respeito do tema proposto e do corpus observado.

O estudo esta inserido na linha de pesquisa de Leitura e Formacgdo do Leitor e
oferece contribuicdes académicas e profissionais para estudantes e profissionais de
Comunicacdo, Jornalismo e Letras, além daqueles que por algum motivo interessem-se
pelos assuntos, na tentativa de compreender com maior clareza o que acontece com 0s

individuos envolvidos com os meios digitais de comunicacao.
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2. ESCRITA E LEITURA: LETRAS, TELAS E LABIRINTOS

A leitura de uma enciclopédia classica ja € do tipo hipertextual, uma vez que
utiliza as ferramentas de orientagdo que séo os dicionarios, léxicos, indices,
thesaurus, atlas, quadros de sinais, sumarios e remissdes ao final dos artigos. No
entanto, o suporte digital apresenta uma diferenca consideravel em relagdo aos
hipertextos anteriores & informatica: a pesquisa nos indices, o uso dos
instrumentos de orientagdo, de passagem de um n6 a outro, fazem-se nele com
grande rapidez, da ordem de segundos.

(Pierre Lévy, 1996, p. 44)

A nova posic¢do de leitura, entendida num sentido puramente fisico e corporal ou
num sentido intelectual, é radicalmente original: ela junta, e de um modo que
ainda se deveria estudar, técnicas, posturas, possibilidades que, na longa histéria
da transmissao do escrito, permaneciam separadas.

(Roger Chartier, 1998, p. 16)

A hipermidia é uma tecnologia que permite escrita e leitura ndo-linear, o que
favorece o desenvolvimento de um pensamento complexo.
(Lucia Ledo, 2005, p. 55)

Das pinturas rupestres, na Pré-Historia, até a superabundancia textual do mundo
da comunicacdo eletronica, conforme resumiu Chartier (2007), passaram-se milhares de
anos. Formatos e plataformas mudaram, mas o texto segue com a capacidade de contar a
Histdria da Humanidade. O que conhecemos e sabemos hoje provavelmente nao teria sido
possivel sem a presenca do texto, dos simbolos, dos primeiros escritores e seus respectivos
leitores. Atualmente, pesquisadores apontam que a oferta de escrita € significativamente
maior que a capacidade de apropriacdo dos leitores. Chartier (2007, p. 200) reconhece que
“a literatura denunciou a inutilidade dos livros acumulados, o excesso dos textos
nuUMerosos”™.

Entretanto, chegar a essa situagdo de abundancia so foi possivel ap6s a evolucao
mecanica e tecnoldgica das plataformas de escrita. Cerca de quatro mil anos antes de
Cristo, a necessidade de contabilizar o movimento dos bens econémicos, no que pode ser
chamado de o inicio do comércio, provocou uma mudanca na organizacdo da sociedade da
época.

Os primeiros livros teriam surgido ha 5.300 anos, de acordo com Zilberman
(2007). A utilizacdo e a necessidade de escrever passaram a garantir um aprendizado, tal
qual viria a ser a escola, muitos séculos mais tarde. A autora diz que “o aparecimento da

escrita decorre de uma necessidade pratica”. Mas nem todos tinham acesso a essa nova



15

descoberta. O wuso ficava restrito a poucos, especialmente aqueles que seriam

representantes do poder divino.

A sacralidade transfere-se aos textos que resultam dela, razdo por que séo
preservados e poupados. Pela mesma razdo, mostram-se adequados a conservar
um saber comum que precisa ser transmitido as geragdes vindouras. Mesmo
quando ndo constituem o veiculo de transmissdo da religido, como ocorre entre
0s hebreus, o povo da Biblia, os textos guardam um contetdo que ndo se pode
dispersar, de que é testemunha, por exemplo, o Cddigo de Hamurabi, datado de
1700 a.C. (ZILBERMAN, 2007, p. 184).

A escrita passou a ser a fiadora da permanéncia da cultura ao longo dos anos. Era
possivel deixar registrado o que seria preciso transmitir as geracoes futuras. “Mesmo antes
da difusdo da leitura entre as diferentes classes sociais, [...] era a tradicdo escrita, ndo a
transmissao oral, que afiancava a varios povos a permanéncia de sua cultura ao longo do
tempo” (ZILBERMAN, 2007, p. 184).

O suporte de escrita sobre pedras, madeiras, pergaminhos aos poucos foi se
modernizando. Até meados de 1.400 d.C., s6 era possivel reproduzir textos a maéo.
Segundo Chartier (1998), a prensa de Gutenberg pode ser considerada uma revolucao
significativa pela popularidade que deu aos escritos.

A nova técnica de imprimir livros por meio de tipos mdveis transfigurou a relacao
com a escrita. Mas uma ressalva € importante e indispensavel: “a transformacéo néo é tdo
absoluta como se diz: um livro manuscrito (sobretudo nos seus ultimos seculos, X1V e XV)
e um livro pés Gutenberg baseiam-se nas mesmas estruturas fundamentais — as do cddex”
(CHARTIER, 1998, p. 7). Ambos seriam compostos por folhas dobradas, num formato de

livro tradicional.

A distribuicdo do texto na superficie da pagina, os instrumentos que lhe
permitem as identificacbes (paginacdo, numeracdes), os indices e 0S SUMArios:
tudo isso existe desde a época do manuscrito. Isso é herdado por Gutenberg e,
depois dele, pelo livro moderno. A hierarquia dos formatos, por exemplo existe
desde os ultimos séculos do manuscrito: o grande in-félio que se pde sobre a
mesa é o livro de estudo, da escolastica, do saber; os formatos médios sdo
aqueles dos novos langcamentos, dos humanistas, dos classicos antigos copiados
durante a primeira vaga do humanismo antes de Gutenberg; e o libellus, isto é, o
livro que se pode levar no bolso, é o livro de preces e de devocao, e as vezes de
diversdo (CHARTIER, 1998, p. 8-9).
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Com a invengéo da prensa e da tipografia na Europa em meados de 1450, foi
possivel reproduzir textos em uma escala, até entdo, impensavel. O livro ficou mais barato,
mais acessivel, mais rapido. Alem disso, cada leitor poderia ter acesso aos livros com
maior facilidade. Contudo, ndo se pode afirmar que houve uma ruptura entre 0 manuscrito
e o0 impresso. “Na realidade, o escrito copiado a méo sobreviveu por muito tempo a
invencdo de Gutemberg, até o século XVIII, e mesmo o XIX” (CHARTIER, 1998, p. 9).

Enquanto a prensa de Gutemberg trazia novas perspectivas para a escrita
ocidental, no Oriente, outro sistema de multiplicacdo era utilizado: a xilografia. Nesse
sistema, 0s escritos eram gravados em madeira, a partir da friccdo da folha sobre a madeira
mergulhada na tinta. Enquanto o sistema ocidental reproduzia modelos feitos a partir de
formas prontas (letra romana), a xilografia ainda utilizava modelos caligraficos. “No
Extremo Oriente, 0 signo, ao mesmo tempo que tem um conteddo semantico, possui um
sentido pela sua prépria forma, o que ndo sobreviveu no Ocidente” (CHARTIER, 1998, p.
10).

No Brasil, segundo Silveira (2010), o processo de revolucdo da escrita ndo
aconteceu tdo rapido. “O Brasil, em especifico, ainda Colénia Portuguesa, demorou cerca
de dois séculos para receber o modelo, ja ultrapassado nos paises europeus, com a
fabricacdo das rotativas” (SILVEIRA, 2010, p. 21). De acordo com a autora, a chegada dos
religiosos catdlicos da Companhia de Jesus, no século XVI, foi determinante nesse
processo de apropriagdo intelectual dos brasileiros. Livros s6 comegaram a ser impressos
no Brasil no século XIX, em meio a Revolugdo Industrial. Conforme Silveira (2010), o
objetivo dos religiosos era criar um padrdo linguistico e uma identidade nacional.

De qualquer forma, a invencdo de Gutenberg ainda é considerada uma das
principais revolucdes da historia do mundo das letras. A revolucdo causada pela prensa sé
ganhou uma concorrente de tamanho ou maior impacto com o surgimento das plataformas
digitais de escrita e, consequentemente, de leitura. Tudo isso sé chega ao fim do século
XX, com o advento da informatica, da internet e do mundo digital. Segundo Zilberman
(2007, p. 185), “com o passar do tempo, a difusdo da escrita veio acompanhada do
aumento do numero de suportes que garantiram seu registro”. De acordo com a autora, a
escrita passou por diversas fases, com diferentes possibilidades de armazenamento, o0 que

garantiu a sobrevivéncia dos conteudos.
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Das tabuletas de argila, da madeira e da pedra para o pergaminho, depois, 0
papel e, recentemente, para o disco rigido do computador, 0 CD, o pendrive, a
escrita experimentou as possibilidades mais diferenciadas de armazenamento,
algumas mais frageis, outras supostamente mais resistentes, capazes de conservar
seu contetido por séculos. Essas mutagdes sdo acompanhadas pela variedade de
formatos que a escrita assumiu, de distintos instrumentos (por exemplo, o
estilete, o lapis, o teclado) de fixacdo, de diferencas ortogréficas, de discussdes
sobre seus padrdes (culto ou popular, urbano ou rural) e sobre 0 modo mais
correto de se expressar (ZILBERMAN, 2007, p. 185).

De acordo com Chartier (2007), o advento dos novos meios de comunicacao e
escrita possibilitam ao leitor uma nova oportunidade de leitura. “No mundo digital, todas
as entidades textuais sdo como bancos de dados que oferecem unidades cuja leitura ndo
supde, de nenhuma maneira, a percepcéo global da obra” (p. 205). De acordo com o autor,
0 mundo eletronico propde uma ruptura na ordem dos discursos em trés aspectos: “uma
nova técnica de inscri¢cdo e de divulgacdo do escrito; incita a uma nova relacdo com 0s
textos; impde a estes uma nova forma de organizacdo” (CHARTIER, 2007, p. 205).

Essa nova forma de organizacao de texto ignora o modelo do livro, da tipografia
e do codex. Revoluciona a forma de reproduzir os textos, de armazenar contetido e muda a
forma de perceber os discursos. Por isso, € possivel vislumbrar algumas mudancas na
forma com que o leitor encara o texto e como interage com texto e autor. A logica deixa de
ser linear e dedutiva, consagrada nos séculos anteriores sobre uma pagina e permite uma
articulacdo aberta, possivel gracas as relagcdes hipertextuais. Esses pontos que surgem a
partir das plataformas digitais e a adaptacdo do individuo leitor a esse contexto serdo vistos
ainda neste capitulo. Antes, porém, é fundamental ampliar a discussdo a respeito das

midias digitais e hipertextuais.

2.1 O hipertexto na cibercultura: base légica e principios

“A partir do hipertexto, toda a leitura tornou-se um ato de escrita” (LEVY, 1996,
p. 46). Com tal definicdo, Pierre Lévy resume um pouco do que mudou a partir do
reconhecimento de um novo conceito de texto. A relacdo entre escrever e ler ndo mais
acontece necessariamente nessa ordem. O autor que escreve passa a ser um leitor e o leitor
ganha a possibilidade de atuar como autor do que Ié.

A definicdo vem da década de 40, segundo Lévy (1996), com o surgimento do
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hipertexto. O conceito teria surgido a partir de Vannevar Bush, matematico e fisico
renomado, que havia concebido uma calculadora analdgica “ultra-rapida”. A mente
funcionaria a partir de associa¢fes, pulando de representacdo para representacdo, com
associacg0es distintas.

De acordo com Le&o (2005), os tradicionais sistemas de organizagdo e troca de
informacbes ndo seriam eficientes. “Seu projeto Memex (Memory Extension), uma
maquina anterior ao computador, mistura de microfilme e célula fotoelétrica, era um
potente aparelho para armazenar dados de diferentes tipos, permitindo elos entre o0s
documentos” (LEAO, 2005, p. 19). Nesse novo sistema, a consulta acontecia a partir de
elos associativos, oportunizando ao usuario construir a leitura a partir do proprio interesse.

Duas décadas depois, Theodor Nelson criaria o termo “hipertexto” para definir a
ideia de escrita/leitura ndo linear em um sistema informatizado. “Desde entdo, Nelson
persegue 0 sonho de uma imensa rede acessivel em tempo real contendo todos 0s tesouros
literdrios e cientificos do mundo, uma espécie de Biblioteca de Alexandria dos nossos
dias” (LEVY, 1993, p. 29). Este seria 0 modelo precursor do hipertexto que existe hoje.

Ledo (2005) defende que o sistema conceituado por Ted Nelson no inicio dos anos
60 possibilitaria a compartilhamento de ideias. Era uma espécie de grande biblioteca
acessivel a todos. “O ousado projeto de Nelson nos remete a um mito muito antigo: o da
biblioteca universal, aquela que contém um exemplar de todos os livros possiveis” (LEAO,
2005, p. 21). Esse modelo de organizagdo originou o que hoje se conhece por internet
(WWW)*,

Santaella (2003) cita que o hipertexto é apenas um reflexo de como a sociedade se

estruturou nas ultimas décadas.

Enfim, a ndo-linearidade das midias ja estd encarnada na propria maneira de
viver. E certo, porém, que essa descontinuidade é levada a extremos nas midias
que nos ddo a capacidade de acessar qualquer ponto randémico e, entdo,
facilmente saltar para outro, sejam esses pontos paginas de um processador de
texto, informagdo em um disco ou outro recurso de arquivamento, ou mundos
digitais localizados em qualquer lugar do universo ligado na internet e naquilo
que passou a ser mais genericamente designado como ciberespaco
(SANTAELLA, 2003, p. 97).

' O WWW (World Wide Web) é a parte da internet que conta com a tecnologia hipermidiética para
navegacgao. Seu criador foi Tim Berners-Lee. O WWW ¢ baseado na linguagem em HTML (Hyprtext
Markup Language) para construgo das paginas. E possivel escrever paginas usando um processador de texto
e incluindo codigos (tags) que indicam a fungdo de cada elemento da pagina. Essa linguagem colocou em
pratica o conceito de hipertexto.
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Segundo Lévy (1993), o hipertexto supde diferentes possibilidades de conexdes
no texto. Uma das principais caracteristicas, seja no meio digital ou no impresso, € a
possibilidade de se conectar por diferentes caminhos a partir de diferentes pontos do texto.
Para entender o funcionamento do hipertexto, & fundamental relacionar com a ideia de
interatividade. “Um hipertexto é um conjunto de nos ligados por conexdes. Os nds podem
ser palavras, paginas, imagens, gréaficos ou partes de gréficos, sequéncias sonoras” (LEVY,
1993, p. 33). A estrutura hipertextual ndo esta apenas ligada a comunicacdo. O hipertexo
seria uma metéafora para todas as esferas da realidade que tratam de significagdes. De
acordo com o autor, o hipertexto pode ser caracterizado por seis principios abstratos:

— Principio da metamorfose: a rede hipertextual esta em constante construcéo.
Mesmo estavel por certo tempo, sua composicao estaria em jogo permanentemente;

— Principio da heterogeneidade: os n6s e conexdes da rede ndo sdo homogéneas.
Na memoria do sistema hipertextual estdo palavras, imagens, sons e formatos. Mas o
processo pratico de uso colocard em jogo pessoas, situacdes de contexto e proporcionara
associacdes de todos o0s tipos entre os elementos disponiveis na rede;

— Principio de multiplicidade e de encaixe das escalas: cada n6 ou conexdo do
hipertexto por ser identificado como toda uma rede;

— Principio de exterioridade: a rede ndo possui unidade propria, pois sua
composicao (ou recomposicao) depende de um exterior, a partir de outras conexdes, outros
elementos, outros individuos;

— Principio de topologia: no hipertexto, tudo se conecta a partir de caminhos. A
rede é o proprio espaco para se estabelecer as conexdes possiveis nessa plataforma;

— Principio de mobilidade de centros: a rede ndo possui um centro especifico, mas
varios centros possiveis. A cada no, ha uma ramificacdo infinita e nova, redefinindo o
mapa do hipertexto.

Esse conjunto de palavras, textos, imagens € responsavel por proporcionar a
infinidade de nos possiveis no espaco. “Navegar em um hipertexto significa portanto
desenhar um percurso em uma rede que pode ser tdo complicada quanto possivel. Porque
cada n6 pode, por sua vez, conter uma rede inteira” (LEVY, 1993, p. 33).

A passividade do leitor é uma caracteristica que se opde ao conceito de hipertexto.
Segundo Santaella (2007, p. 310), “o hipertexto é eminentemente interativo. O leitor ndo
pode usa-lo de modo reativo ou passivo. Ao final de cada pagina ou tela, é preciso escolher
para onde seguir”.

Tal mudanca no comportamento do leitor ndo acontece de forma isolada do



20

mundo exterior. Ela estd inserida em um novo modelo de compreensdo das relagGes

humanas.

A descontinuidade das midias ndo muda apenas nossa forma de pensar. Essa
descontinuidade é perfeitamente homologa aos modos contemporaneos de viver.
Basta imaginar como se processa 0 cotidiano de uma pessoa em uma grande
cidade, acompanhada de um celular conectado na internet, de um notepad, ou
mesmo de um notebook, movendo-se no trdnsito caotico, atendendo a
compromissos disparatados (SANTAELLA, 2003, p. 97).

Essa ndo-linearidade da vida contemporanea reflete em sua forma de compreender
0 mundo ao seu redor. E a metafora do mundo moderno, em que a linearidade néo é visivel
aos olhos do individuo. Conforme Santaella (2007, p. 306), “a estrutura do conhecimento
de cada individuo é idiossincratica, de modo que cada qual deveria estruturar a informacao
de maneira que lhe faca sentido”.

Nesse contexto, apresenta-se o texto, seja ele digital ou impresso. E a partir da
linguagem que o individuo consegue criar sentido a respeito daquilo que vé. E tal sentido
ndo é construido a partir de pré-definicdes lineares. Cada um possui seus proprios
interesses, sua maneira de construir a realidade e se relacionar com os outros. Essa logica é
identificada por Lévy (1996, p. 44).

A abordagem mais simples do hipertexto que, insisto, ndo exclui nem os sons
nem as imagens, € a de descrevé-lo, por oposi¢do a um texto linear, como um
texto estruturado em rede. O hipertexto seria constituido de nés (os elementos da
informacgdo, paragrafos, paginas, imagens, sequéncias musicais etc.) e de
ligagcOes entre esses nos (referéncias, notas, indicadores, ‘botdes’ que efetuam a
passagem de um nd a outro).

Essa infinidade de vinculos possiveis entre os diferentes nos possibilita ao leitor
criar sua propria linha de raciocinio e compreenséo a partir da possibilidade de leitura ndo-
linear. De acordo com Santaella (2007, p. 308), o objetivo do hipertexto néo é ser lido do
comeco ao fim, mas a partir das préprias escolhas do leitor, independentemente da ordem
de apresentacdo no papel ou na tela. Os caminhos sdo mdaltiplos e, ndo raro, podem ser
divergentes.

Bellei (2002) defende que mesmo a leitura textual possibilita a criatividade e a
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definigéo de diferentes caminhos por parte do leitor, embora no hipertexto isso seja mais

facil e comum de existir.

Toda leitura, seja ela textual ou hipertextual, implica descoberta ou invencéo de
roteiros. A diferenga € que o hipertexto, sendo estruturalmente um banco de
dados dispersos, em que cada unidade de sentido j& vem marcada para a conexao
com outras unidades, torna natural e explicito o convite para a navegacdo aos
saltos (BELLEI, 2002, p. 48).

Outro conceito importante ausente nesta ldgica hipertextual de construcdo das
ideias é a de hierarquia. Ndo ha essa exigéncia no hipertexto. Nenhum elemento é
preestabelecido como mais importante. E o leitor quem vai definir isso ao estruturar sua
ordem de leitura e compreensdo do texto. Os tOpicos estdo a disposicdo para serem

encadeados da forma que o leitor considere a mais interessante para seu objetivo.

2.2 Cibercultura e o leitor imersivo

Com a evolugdo das plataformas de escrita, da madeira, do papiro, do
pergaminho, do livro, as mudancas na sociedade e o passar do tempo, as leituras também
mudaram. Com elas, mudaram os leitores. Na Idade Média e no periodo pré-industrial, a
leitura acontecia em livros escritos a médo. Segundo Santaella (2004), a leitura tinha
caracteristicas estaticas, imagens fixas.

As condigdes de leitura eram muito regradas. O livro passou a se disseminar de
maneira lenta. Um dos poucos locais publicos de leitura era as bibliotecas. “Com a
instauracao obrigatoria do siléncio nas bibliotecas universitarias da ldade Média central, a
leitura se fixou definitivamente como um gesto de olho” (SANTAELLA, 2004, p. 20). A
leitura silenciosa possibilitou ao leitor uma comunicagao direta com o livro.

Mais tarde, com a prensa foi possivel comecar a ler impressos de forma
individual, concentrada, criando, assim, novos habitos intelectuais. Apesar desses avancos,
o carater industrial da impressdo so viria no século XIX. O leitor nesse periodo € definido

pela autora como contemplativo.
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Mesmo depois de fixada a genealogia da nossa maneira contemporanea de ler em
siléncio e com os olhos, continuaram existindo leituras em voz alta com sua
dupla funcdo: de um lado, comunicar o texto aos que ndo sabem decifrar, de
outro lado, cimentar as formas de sociabilidade em espacos comunitarios
(SANTAELLA, 2004, p. 22).

Em geral, trata-se de um ato individual de leitura, uma atividade interior. O leitor
tem diante de si proprio, signos fixos, algumas imagens, como se 0 mundo fosse o papel.
Como estdo parados no tempo e no espaco podem ser acessados a qualquer momento. Para
Santaella (2007), entre os séculos XV e XIX foi a “era das letras”, uma vez que o texto
dominava o processo de difusdo do saber. “O livro impresso, feito de registros facilmente
duplicaveis e transmissiveis transformou a informagdo em objeto transportavel, rompendo
com os mistérios do conhecimento reservado a poucos privilegiados” (SANTAELLA,
2007, p. 286). Assim, foi possivel expandir a capacidade de leitura, 0 que proporcionou a
democratizacdo dos meios de producdo e a disseminacdo de ideias, a evolucdo do
conhecimento cientifico e a distribuicdo em larga escala desses registros.

No fim do século XIX, algumas mudangas sociais voltaram a acontecer e
comecou o0 periodo chamado de Revolucdo Industrial. Nessa fase, o leitor testemunhou a
chegada do jornal em grande escala, o surgimento do radio, da TV e mudou seus habitos.
O surgimento do telégrafo e da fotografia proporcionou um impulso ao crescimento do
jornal, como suporte de informacéo. A evolucdo da prensa manual para a prensa mecanica

também foi fundamental para disseminagdo do novo meio.

O texto que, no livro, era via de regra mantido na sua natureza monossemiotica,
no jornal comegou a adquirir propriedades intersemidticas presentes na
diagramacéo, na variacdo de tamanho e forma dos tipos gréaficos, nas relagdes
indissociaveis entre texto e imagem, propriedades estas que, com o tempo, foram
ganhando intensidade no préprio jornal assim como nas revistas € nos anincios
publicitarios (SANTAELLA, 2007, p. 287).

A coexisténcia de diferentes linguagens e midias provoca mudancgas no proprio
livro e, consequentemente, no leitor. O ato de ler deixa de ser estético, imovel. O leitor
movente, fragmentado de Santaella (2004), é aquele que surge em meio a sociedade do

consumo, das metropoles e da multiplicidade de imagens e registros.
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Aquilo que realmente deu forma a experiéncia da modernidade foi a destituicéo
crescente de todas as coisas de sua aura de valor. A roupa, o livro, 0 médico, o
advogado e o poeta, tudo foi se transformando em mercadoria e com ela nascia
um novo tipo de percepcdo do mundo, cada vez mais voltada para a
proximidade, para o imediato (SANTAELLA, 2004, p. 27).

A publicidade também surge em meio a essa nova comunidade. Com ela, o
espetaculo, o luxo, o desejo explicito nas imagens. Esse novo leitor se ajustou a novos
ritmos de percepgdo e de realidade. O leitor movente é o precursor do que viria a ser o
leitor da era digital. E o leitor de formas, de cores, de volumes, sincronizado & aceleragio
da sociedade moderna.

Entre o século XX e 0 XXI surge 0 que muitos autores, entre eles Chartier (2007),
definem como a revolucdo das revolugdes. O mundo digital ou a “era digital”, conforme
Santella (2004), possibilitou a convergéncia de formatos, conteddos e plataformas em uma
tela. A telecomunicacdo e a informatica oferecem possibilidades antes ndo cogitadas.

O suporte principal dessa nova etapa € a multimidia, baseada na escrita
hipertextual, acessiveis com o menor esforco. O mundo torna-se também virtual. Como
abordado anteriormente, Chartier (2007) resgata que o mundo eletrénico propde uma tripla
ruptura, na divulgacédo do escrito, na forma de organizacao e na relagcdo do leitor com esses
conteddos.

Lévy (1996) define este novo espago como a cibercultura. De acordo com o autor,
o virtual é composto por algumas caracteristicas muito peculiares. Uma das principais é a

organizacdo hipertextual.

Consideremos primeiro a coisa do lado do leitor. Se definirmos um hipertexto
como um espaco de percursos de leitura possiveis, um texto apresenta-se como
uma leitura particular de um hipertexto. O navegador participa assim da redacao
ou pelo menos da edicdo do texto que ele ‘l&’, uma vez que determina sua
organizacao final (LEVY, 1996, 45).

Chartier (2002, p. 24) alerta que estaria ai uma das principais razdes para a
reconfiguracdo dos leitores, “que devem transformar seus habitos e percepcdes”. Para o
autor, essa nova posicao de leitura “junta, e de um modo que ainda se deveria estudar,
técnicas, posturas, possibilidades que, na longa histéria da transmissdo do escrito,
permaneciam separadas” (CHARTIER, 1998, p. 16).
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Sob a otica de Chartier (2002), essa mudanca de concepcéo € natural e obrigatoria
no mundo eletrdnico. Nesse contexto, o leitor contemporaneo é obrigado a abandonar as
herangas e o comportamento do passado. “O mundo eletronico ndo mais utiliza a imprensa,
ignora o ‘livro unitario’ e esta alheio a materialidade do codex” (CHARTIER, 2002, p. 24).

O ciberespaco, tal qual existe hoje, nasce a partir de alguns principios. Leévy
(1999) reforca a interconexdo, a criagdo de comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva
como base fundamental desse novo mundo. “Para a cibercultura, a conexdo € sempre
preferivel ao isolamento. A conexdo é um bem em si” (LEVY, 1999, p. 127), ou seja, 0

ciberespaco é capaz de criar novas redes e novos vinculos sociais.

A cibercultura é a expressdo da aspiracdo de construgdo de um laco social, que
ndo seria fundado nem sobre links territorias, nem sobre relacGes institucionais,
nem sobre as relagdes de poder, mas sobre a reunido em torno de centros de
interesses comuns, sobre 0 jogo, sobre o compartilhamento do saber, sobre a
aprendizagem cooperativa, sobre processos abertos de colaboragdo. O apetite
para as comunidades virtuais encontra um ideal de relacdo humana
desterritorializada, transversal, livre. As comunidades virtuais sdo 0os motores, 0s
atores, a vida diversa e supreendente do universal por contato (LEVY, 1999, p.
130).

Tais comunidades mantém uma forma de comunicacdo que ndo se baseia mais
apenas em texto, definido historicamente como uma sequéncia organizada de signos
linguisticos. Com a evolucdo das midias, é possivel considerar imagens, sons e videos
como parte fundamental da leitura. Todos esses elementos compbem a hipermidia, a ser

explorada na sequéncia.

2.3 O labirinto da hipermidia e a Web 2.0

O titulo desta secdo toma emprestado um conceito amplamente difundido por
autores que tratam da hipermidia, que nada mais é do que um emaranhado de caminhos
formados por midias diferentes, que proporcionam aos usuarios caminhos a percorrer, sob
livre escolha. E a metafora do labirinto, conforme trata Le&o (2005), concordando com o

pensamento anterior de Chartier.
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Pensar no leitor como um agente ativo — como um construtor de seu proprio
labirinto — no processo de atualizacéo da obra hipermidiatica envolve mexer com
antigos esquemas conceituais. Costumavamos pensar num tipo de obra em que
os papéis de autor e leitor eram bem definidos e separados (LEAO, 2005, p. 42).

Santaella (2007, p. 305) entende que a hipermidia é a unido do hipertexto com a
multimidia, que seria a soma de textos, sons e imagens variadas. Os conglomerados de
informacdo aparecem unidos, tornando possivel a navegacdo a partir de palavras-chave
aleatorias. Elas constroem coletivamente o sentido. Sendo assim, “a linguagem digital nos
arranca da inércia do repetivel” (SANTAELLA, 2007, p. 296).

Da mesma forma, Bairon (2011) afirma com propriedade que a plataforma digital
possibilita a imersdo do leitor no texto. Ele pode entrar no escrito, seja em forma de texto
ou de outra midia. “Todos os participantes de ambientes de hipermidia sdo artesdos de
textos e significados, a partir de textos que estdo alhures, algures” (BAIRON, 2011, p. 36).
O mesmo autor reforca que “com a linguagem da hipermidia, o que ja era complexo no
interior da relagdo entre texto/autor/leitor assumiu uma condi¢do de continuas especula¢des
que estdo sempre em construgéo” (BAIRON, 2011, p. 17).

Todavia, para Lévy (1996), essa € justamente a logica hipertextual e
hipermidiatica, num suporte digital que permite leituras e escritas coletivas. Dessas redes
digitais, “um grande nimero de pessoas anota, aumenta, conecta 0s textos uns aos outros
por meio de ligacBes hipertextuais” (LEVY, 1996, p.43).

Justamente essa capacidade infinita de ligacdes é que faz apontar caminhos. Para
Bairon (2011, p. 12), “as palavras transformam-se em icaros na frequente busca por um

lugar para aterrisar”. A trajetdria da leitura ndo é mais unica, mas multipla e superlativa.

Esse texto deve ser compreendido como uma galaxia de significante e, ndo, uma
estrutura de significados; ndo tem principio, mas diversas vias de acesso sem que
nenhuma delas possa qualificar-se como principal. Os cédigos que esse texto
mobiliza se estendem até onde alcanca a vista, pois sdo interminaveis, e 0s
sistemas de significados s6 podem impor-se, nele, abosultamente no plural, mas
seu nimero nunca esta limitado, ja que esta baseado na infinitude da linguagem”
(BAIRON, 2011, p. 14-15).

Apesar dos avancos, Lévy (1996) resgata que a logica de hipetexto e hipermidia
ndo chega a ser uma novidade. A leitura de encilopédias impressas pode ser caracterizada

como hipertextual, ja que oferece indices, quadros e notas explicativas. Contudo, a
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principal diferenca é a velocidade com que os meios digitais proporcionam esses
caminhos. “A pesquisa nos indices, o uso dos instrumentos de orientacdo, de passagem de
um no a outro, fazem-se nele com grande rapidez, da ordem de segundos. Por outro lado, a
digitalizacdo permite associar na mesma midia e mixar finamente os sons, as imagens
animadas e os textos” (LEVY, 1996, p. 44).

Uma das principais plataformas em que a hipermidia se desenvolve, na esséncia
do conceito, é a internet. Criada em 1969 com o nome original de ARPA (Advanced
Research Projects Agency), era uma rede do governo norte-americano para interligar
centros de pesquisa do departamento de defesa. Para Ledo (2005, p. 22), “a Internet foi
concebida como uma rede sem um ponto de comando central”. Todos os pontos teriam o

mesmo poder de comunicacao.

A Internet tem, como rede, uma grande capacidade de autogénese. Uma rede se
forma e se transforma a cada momento. Diferentemente dos sistemas
hierarquicos, do tipo arvore, no qual um tronco central mantem e sustenta seus
ramos, quando falamos em redes, cada né, cada ponto tem em si a capacidade de
gerar uma outra. Supondo que um grande centro de pesquisas, fornecedor de
dados da rede, fosse totalmente destruido, isso ndo implicaria em uma destrui¢ao
da rede. Esta poderia voltar a crescer e a se desenvolver mesmo que s6 sobrasse
um site ativo, pois, através desse site, outros poderiam ser criados e
interconectados e a rede se reconstruiria novamente (LEAO, 2005, p. 22-23).

Ja a World Wide Web (WWW) corresponde a parte da Internet construida a partir
da logica hipertextual. O surgimento data de 1991, segundo Ledo (2005), idealizado por
Tim Berners-Lee, funcionario de um laboratério de pesquisas europeu. Segundo a autora, a
Web baseia-se numa interface gréafica, oferecendo acesso a dados diversos, como audios,
videos, textos, animacGes.

O surgimento da rede facilitou muito a pesquisa, a troca de informaces e
conhecimento. A Internet aproximou quem estava longe e possibilitou interacdes

instantaneas entre individuos em paises e até continentes diferentes.

Pesquisar na WWW €é ao mesmo tempo se encontrar nas multiplicidades e se
perder; é avancar e recuar o tempo todo; é ndo mais separar € a0 mesmo tempo,
com todas as forgas, tentar distinguir; é o ilimitado e o limitado que tentam se
manifestar e se confundem (LEAO, 2005, p. 25).
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No mesmo ritmo e sentido, Bairon (2011) ressalta a dificuldade em definir autores
e leitores nesse contexto. Para o autor, a responsabilidade de controlar o sentido textual ndo
€ mais do autor tradicional, mas repassada ao leitor. “Um dos fatores que deve nos deixar
otimistas € o fim da ideia de recepcdo, embutida em quase todos 0s autores que recorrem
as discussdes filosoficas sobre o tema digital” (BAIRON, 2011, p. 31). A Internet, a partir

do WWW, proporcinou mudangas no comportamento de quem € e de quem escreve.

O modelo digital da compreenséo hipermidia ndo pode ser lido ou compreendido
como fazemos diante de um texto escrito, pois faz parte de sua prépria esséncia o
navegar de forma interativa, e, por vezes, temos de valorizar muito mais a
aleatoriedade e o randomismo do que os nexos contruidos pelos autores”
(BAIRON, 2011, p. 86).

Tal afirmacdo apenas reforca o que Lévy (1996) ja havia antecipado: “o leitor em
tela é mais ‘ativo’ que o leitor em papel: ler em tela é, antes mesmo de interpretar, enviar
um comando a um computador para que projete esta ou aquela realizagdo parcial do texto
sobre uma pequena superficie luminosa” (p.40).

Defensor da interatividade nesse contexto digital, Xavier (2007) aponta que a
evolucdo da Internet fez surgir o que ele considera a “segunda geracdo da internet” (p. 33).
Os motivos dessa disseminacdo sao varios, desde a chegada da banda larga até a queda nos
precos dos produtos eletrdnicos. O novo fendmeo é chamado pelo autor de Web 2.0. Essa
nova fase levaria em conta muito mais as pessoas do que as tecnologias utilizadas: “trata-se
de um novo paradigma de internet, cujo objetivo principal é gerar conteudo proveniente
dos proprios usuérios ou alimentado por eles, tornando a experiéncia de navegacao muito
mais ‘viva’ e dinamica” (XAVIER, 2007, p. 37).

A adaptacao desses sujeitos a esse novo mundo seria tdo natural, segundo Xavier
(2007, p. 34), que “talvez eles nem percebam a diferenca entre interagir com outros
sujeitos mediados pelo computador remotamente e interagir meramente com um programa
de computador”. A principal diferenca da primeira para a segunda fase da internet, de
acordo com o autor, é a maior capacidade de participacdo e intervencdo dos navegadores
na construcdo do contetido que deve ser disponibilizado na rede.

Xavier (2007, p.37) ressalta ainda que uma das principais potencialidades da rede
é justamente desenvolver “a capacidade comunitéria para a resolugdo de problemas e

satisfacdo de necessidades [...] Em suma, a Web 2.0 é a internet feita por gente, ndo s por
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sistemas operacionais e conglomerados corporativos”.

De acordo com Xavier (2007, p. 33), a segunda geracdo da internet, a Web 2.0,
“tem despertado o interesse em observar a natureza da interacdo/interatividade e os modos
de (hiper)leituras”. O leitor da tela ndo é apenas contemplativo, que segue a sequéncia
estrutural de um livro. Santaella (2004) chama de leitor imersivo, virtual, que proporciona

um modo totalmente novo de leitura,

distinto ndo s6 do leitor contemplativo da linguagem impressa, mas também do
leitor movente, pois ndo se trata de um leitor que tropeca, esbarra em signos
fisicos, materiais, como é o caso desse segundo tipo de leitor, mas de um leitor
que navega numa tela, programando leituras, num universo de signos
evanescentes e eternamente disponiveis, contanto que ndo se perca a rota que
leva a eles (SANTAELLA, 2004, p. 33).

E o leitor conectado por nés e nexos (links) num roteiro em que todas as
sequéncias sdo possiveis, basta que ele construa as relacdes. Para a autora, este leitor
imersivo ainda € pouco conhecido, mas algumas evidéncias j& comegam a surgir em meio
ao processo de leitura, que seria orientada hipermidiaticamente. “E uma atividade némade
de perambulacdo de um lado para outro, juntando fragmentos que vao se unindo mediante
uma logica associativa” (SANTAELLA, 2004, p. 175).

A partir desse conceito de leitor imersivo, envolvido diretamente com o0s “nds” ja
antecipados por Lévy (1996) ao contextualizar o hipertexto como ferramenta principal do
mundo virtual e da cibercultura, Santaella (2004) faz uma subdivisao desta classificacdo de
leitor, em trés perfis cognitivos — a serem explorados na sequéncia: o internauta errante, o
internauta detetive e o internauta previdente.

Capaz de ler e se comunicar através de uma tela, o usuério de computador, em
geral, pode ser identificado como um leitor imersivo, capaz de entender o funcionamento
no minimo basico da cibercultura. Todavia pode ser perigoso e inadequado generalizar 0s
usuarios de internet, ignorando suas caracteristicas proprias, habilidades com a navegacao
na internet e diferentes niveis de raciocinio.

Santaella (2004) faz um resgate da neurociéncia cognitiva para definir trés perfis
de usuérios da internet, numa espécie de escala de conhecimento do ciberespaco. A divisdo
é baseada em trés tipos de inferéncia do pensamento, abducéo, inducédo e deducgdo. Cada

uma dessas inferéncias, a grosso modo, ajuda a identificar o perfil do usuério da Web 2.0.
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As diferencas especificas que se apresentam nos processos de navegacdo
exibidos pelos novatos, pelos leigos e pelos expertos demonstram corresponder
cada uma delas a dominancia de um dos tipos de inferéncias. Os novatos exibem
a predominancia da abducdo, os leigos, da inducdo, e 0s expertos, da dedugdo
(SANTAELLA, 2004, p. 89-90).

Dessa forma, os internautas seriam classificados a partir desses conceitos: o
internauta errante, que pratica a adivinhacdo na rede, o internauta detetive, que segue
pistas e vai aprendendo a cada experiéncia, e 0 internauta previdente, que sabe o que quer
e antecipa as consequéncias de suas acoes.

Todos esses individuos identificados estdo dentro de um contexto da Web 2.0. S&o
usuarios que ja viveram a primeira fase da web, conhecida como a fase da publicacéo,
cujos destaques eram os browsers, portais, sites, albuns de fotos e e-mails, segundo Prado
(2011). Avangaram para uma nova etapa, da cooperagdo, das redes de relacionamento, da
escrita coletiva, da convergéncia das midias e do webjornalismo coletivo. Hoje podem
estar migrando para a Web 3.0, tratada por alguns autores, cujo conceito breve sera visto

no préximo topico.

2.4 \Web 3.0 e o futuro do leitor

A revolucdo causada pela internet ja foi tratada anteriormente com a abordagem
das novas possibilidades de escrita e leitura. O mundo virtual é uma plataforma em
constante evolugéo.

Na fase inicial, tratada por Santaella (2010, p. 268) como Web 1.0, as praticas
ficavam na ordem do “disponibilizar, buscar, ter acesso e ler”. Era uma fase em que a
interatividade ainda engatinhava, enquanto os atores tinham uma postura menos intensa. Ja
na Web 2.0, as palavras de ordem s&o “expor-se, trocar, colaborar em atividades de
interacdo que encontram suas bases em principios de confianca e compartilhamento”
(SANTAELLA, 2010, p. 268).

Depieri et al. (2011) resgatam que a Web 2.0 ¢é a segunda geracao de ferramentas
e servigos disponiveis na internet, que viabilizam a ampliacéo da participacdo dos atores na
rede. Esses individuos podem compartilhar informacg6es e contetdos on-line. Diferente da

Web 1.0, a Web 2.0 é uma plataforma participativa. Com a Web 2.0, os usuarios podem
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ndo apenas “navegar” na Internet como usuarios passivos, mas produzir e compartilhar
suas producbes em diversos formatos, como textos, apresentacOes, videos, audios e
aplicativos” (DEPIERI et al., 2011, p. 19-20).

E a possibilidade de colaboracéo, segundo Santaella (2010, p. 278), 0 avanco mais
significativo da Web 2.0, que “estimula o trabalho participativo, a interagdo em tempo real
e em que a informacdo disponivel ndo é mais fornecida ‘de cima para baixo’
(SANTAELLA, 2010, p. 278). Depieri et al. (2011) aponta que as principais ferramentas
da segunda geracdo da internet sdo servigos de mensagem, como o e-mail, blogs, féruns,
wikis (Wikipédia), redes sociais (Facebook, Orkut e outras), mecanismos de busca
(Google, Yahoo!) e sistemas de conexdo, producéo, publicacdo e interacdo com fotos,
sons, musica, videos (podcast, videocast, Flickr, You Tube, Skype, Windows Live
Messenger, Google Voice).

Todavia, como tudo nesse mundo virtual evolui e se transforma em uma
velocidade cada vez mais expressiva, é inadmissivel imaginar que a Web 2.0 sera o limite

da internet. Hoje, Santaella (2010) ja fala em Web 3.0. Na terceira geracao da internet,

os atributos se encontram na web semantica, que promete mudar ainda mais o
modo como as redes séo usadas, na exploracdo das possibilidades da inteligéncia
artificial, nas aplicagdes modulares, na gréfica tridimensional, na intensificagdo
da conectividade e da convergéncia tecnologica (SANTAELLA, 2010, p. 268).

O conceito € relativamente novo, portanto torna-se dificil tracar um desenho
definido sobre todas as possibilidades que se abrem na Web 3.0. De qualquer forma,
Santaella (2010) arrisca algumas facilidades que surgem nesse novo contexto. “As pessoas
ndo precisardo mais refinar os termos da pesquisa. A Web 3.0 podera fazer isso sozinha, ou
seja, 0 motor de busca estreitara a pesquisa até o ponto de oferecer ao usuario o que ele
realmente quer” (p. 72). As ferramentas de busca ndo se limitam a colher e buscar dados
dispersos. Elas tornam-se capazes de processar as informacdes, com filtros que ajudam a

produzir respostas mais eficientes.
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Isso nos afastard das pesquisas por palavras-chave, pois a internet deixara de ser
um mundo de documentos para ser um mundo de dados que descrevem dados.
Extraidos da web, os dados serdo apresentados de modo estruturado. Além disso,
as paginas poderdo ser lidas ndo s6 por pessoas, mas também por maquinas.
Outro aspecto da Web 3.0 € o uso de gréaficos animados, audio e videos de alta
definicdo, 3D, e muito mais, tudo isso dentro do browser. Em sintese: grande
parte dos websites vao tornar-se webservices (SANTAELLA, 2010, p. 72).

Com tantos avancos significativos, fica evidente que a comunicagdo entre 0s
homens tende a abrir cada vez mais os caminhos para novas possibilidades, especialmente
nos seus grupos de interesse, buscando atender suas proprias necessidades.

E nesse contexto que surge um novo conceito diretamente ligado a evolugéo
tecnoldgica. Embora o leitor imersivo seja o ator estudado nesta pesquisa, ndo se pode
ignorar que a tendéncia € para o surgimento e consolidacdo de outro tipo de leitor, ainda de
dificil classificacdo. Esse leitor da Web 3.0 estaria ligado ao conceito de ubiquidade, ou

seja, a possibilidade de compartilhamento simultaneo de diferentes lugares.

Falamos em ubiquidade a proposito da comunicagdo movel quando a
continuidade temporal do vinculo comunicacional é assimilada a uma
plurilocalizacéo instantanea. 1sso s6 é possivel porque a afiliacdo a rede situa o
USUArio ndo mais em um espago estritamente territorial, mas em um hibrido
territorio/rede comunicacional (SANTAELLA, 2010, p. 18).

O conceito de ubiquidade é do fim da década de 80, segundo Ferraz e Messias
(2011) e foi definido pela Xerox Palo Alto Research Center. O criador do conceito é
apontado pelos autores como Mark Weiser, cientista chefe da empresa. “A computagédo
ubiqua vai resolver o problema da sobrecarga de informacgdes” (FERRAZ; MESSIAS,
2011, p. 5). Para Ferraz e Messias (2011), as maquinas estariam se adaptando aos
humanos, ao inves dos humanos se adaptarem as maquinas: “a maquina que vai saber o
que o usuario quer e ira servi-lo. Assim, o uso do computador serd uma coisa tdo simples
que sera imperceptivel” (p. 5).

Nessa logica da ubiquidade, podemos identificar o leitor ubiquo, capaz de
comunicar-se durante seu proprio deslocamento. O leitor ubiquo estaria ligado a logica da
onipresenca, ou seja, seria capaz de continuar suas atividades mesmo em outros lugares.
Para Santaella (2010, p. 18), “a comunicacdo movel esta sendo apenas o primeiro sinal de

um movimento progressivo do computador para além do desktop, rumo a novos contextos
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fisicos e sociais”. Tais interacOes interligam cada vez mais proximo os mundos fisico e
digital, por meio da inteligéncia computacional.

Impossivel ignorar esses dois ultimos conceitos tratados, a ubiquidade e a Web
3.0, por isso eles estdo abordados de forma breve na etapa final desta se¢cdo. No entanto,
uma vez que a pesquisa pretende investigar a presencga do leitor imersivo nas plataformas
interativas de jornalismo, como o blog, é sobre esses assuntos que o préximo capitulo do
estudo se detém.

Nas proximas paginas, sera possivel compreender melhor como o jornalismo se
apropria da evolucéo das tecnologias, como surgem os blogs, objeto deste estudo, e como

leitores e blogueiros podem interagir mutuamente dentro desse contexto.
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3. JORNALISMO E TECNOLOGIA: DA PRENSA AO BLOG

Quando os blogs comegaram, eram como diarios pessoais — e isso é notorio —,
aqueles diarios de antigamente, escritos em papel, mas com alguns pontos
diferentes: 0 anonimato e a possibilidade de receber comentarios do que se
escrevia, ou melhor, postava e a partir dai, interagir com os leitores, criando uma
rede de identificacdo por assuntos e situa¢cdes comuns a pessoas, muitas vezes
distantes fisicamente.

(Magaly Prado, 2011, p. 168)

Né&o foi apenas para 0 mundo dos livros que a prensa de Gutenberg foi decisiva. A
invencdo da tipografia pode ser considerada um dos marcos do surgimento da atividade
jornalistica, da forma como a identificamos nos dias atuais. Por volta do século XV, as
mensagens eram transmitidas por viajantes. Era a forma encontrada para informar alguém,
em outra localidade.

Segundo Miranda (2004), o momento histérico foi importante, pois a técnica
como instrumento é fundamental para a producdo. Mais importante do que a propria
evolucdo do jornalismo, é entender como a sociedade evoluiu. A imprensa tem papel
importante, de acordo com o autor.

De fato, ndo é exagero afirmar que Gutenberg causou uma revolucao. Depois dele,
vieram 0s impressos, que mudaram para sempre a forma de transmitir informagoes.
Surgiram os folhetins, o0s jornais, as revistas. Mais tarde 0s meios massivos de
comunicacdo, como radio e televisdo. Por fim, todas essas plataformas seriam vistas

convergindo em um Unico suporte, a web, pano de fundo desta pesquisa.

Chega pois 0 ano de 1440. Segundo as cronicas de Col6nia de 1499 “a admiravel
arte da imprensa” tinha nascido em Moguncia-sobre-0-Reno, na Alemanha,
através das formas férreas — os caracteres moveis metalicos -, que Gutenberg
havia criado. Jean Fust, que havia ajudado Gutenberg na sua investigacdo, leva-o
em 1455 a tribunal pedindo-lhe o capital emprestado, e dele, Gutenberg, pouco
mais se sabe a partir de entdo... Sabe-se no entanto que o primeiro livro impresso
— a Biblia de 42 linhas — é de sua lavra. E conhecida exatamente como a “Biblia
de Gutenberg” (CADIMA, 1996, p. 65).

Cédima (1996) entende que o ineditismo da criacdo de Gutenberg mudou o0s

rumos da sociedade contemporanea, passados mais de 500 anos. A tipografia substituiu a



34

palavra oralizada, modo de comunica¢do mais comum nos séculos anteriores. Apds o
surgimento da prensa, a oralidade do discurso € substituida pela mediatizagdo, por meio da
tipografia, uma vez que é possivel a reproducéo publica.

Para entender a nocdo de jornalismo, é preciso entender o conceito de esfera
publica, um espaco social — imaginario — em que particulares e figuras publicas discutem
questdes de interesse social. Antes da imprensa, essas discussdes ocorriam em ambientes
publicos. Em funcdo dessa necessidade de um espaco para tratar dos assuntos de interesse

é que surge o jornalismo.

Aqueles particulares que discutiam questfes de interesse publico necessitavam
da difusdo das mesmas a fim de que outros sujeitos pudessem participar ou
apoiar os debates. Ao mesmo tempo, houve uma proliferacdo desses grupos,
requerendo algum veiculo de comunicacdo que mediasse as maltiplas ideias.
Esse veiculo veio a consolidar-se na forma jornal que viabilizaria, com o passar
do tempo, o surgimento do jornalista (MIRANDA, 2004, p. 17).

Dessa forma, para compreender a funcdo dos meios de comunicagdo nesse
contexto, ¢ fundamental tracar uma linha histdrica, desde o surgimento dos espacos
publicos de discussdo até chegar no estagio atual das plataformas digitais de comunicacéo,

principal objeto deste estudo.

3.1 Evolucéo da imprensa

Né&o seria exagero afirmar que as redes sociais tiveram suas primeiras origens ha
mais de quinhentos anos, com a emergéncia da esfera publica burguesa. A prensa de
Gutenberg pode ser identificada como a principal propulsora desse novo espaco de
conversagao. “A imprensa servia a burguesia para dar a conhecer ordens e disposi¢des
assim se convertendo os seus destinatarios em publico, muito embora a noc¢édo de publico
n&o seja também aqui, alias como vimos, nova” (CADIMA, 1996, p. 72).

No entanto, o espaco publico surge como a evolucdo de uma sociedade ansiosa
por espacos conversacionais. Para Cadima (1996), a Antiguidade é repleta de exemplos.
Na Grécia e na Roma Antiga, 0s suportes de escrita eram varios. Tabuas cobertas de cera,

papiro, a pele e o pergaminho. “Num periodo em que precisamente a escrita se completa, é
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interessante verificar que as formas embrionarias entdo emergentes que poderemos
associar ao ‘jornalismo’ — tal como veio a ser conhecido na idade classica -, existiram
sobre suportes t&o simples” (CADIMA, 1996, p. 80).

Os gregos anotavam em formato de almanaques as descobertas nas areas de
astrologia, curiosidades e costumes da época. Configuravam-se em plataformas com

registros histéricos.

Foi necessario esperar pelos antigos gregos para chegarmos a uma historiografia
mais factual, e neste sentido mais “jornalistica”, afastada das lendas, da religido e
dos mitos, elaborada com intengéo de verdade, com canones expressivos impor-
tados da literatura, nomeadamente a exposi¢do cronoldgica ou diacrénica (modus
per tempora). Além de nos ter legado a literatura como hoje a concebemos e co-
nhecemos, a civilizacdo helénica foi também, efetivamente, a grande responsavel
pela alteracdo da forma de narrar e fixar para a posteridade os acontecimentos re-
levantes do passado e do presente, influenciando, por essa via, a génese e desen-
volvimento do jornalismo moderno e contemporaneo (SOUZA, 2009, p. 23).

E fato que algumas caracteristicas fundamentais que definem o jornalismo
apareceriam mais tarde. No entanto os Romanos também tracaram algumas linhas do que
viria a ser consolidado ap6s a invengdo de Gutenberg. Na Roma Antiga, muitos fatos de
interesse publico eram registrados nas Actas Publicas. De acordo com Cadima (1996), as
Actas eram afixadas nas paredes dos paldcios nas principais regides da cidade.
Configuravam-se em relatos da vida romana divulgadas em locais de grande circulacéo da
sociedade. “Os actuarii, que redigiam e reproduziam essas informac@es, da necrologia aos
incéndios, das execucOes a sexualidade, eram, por assim dizer, auténticos ‘noticiaristas’”
(CADIMA, 1996, p. 80).

Souza (2009) aponta que algumas caracteristicas equiparam as Actas Romanas aos

jornais contemporaneos. Entre elas estariam:
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1. Periodicidade mais ou menos regular, presumivelmente quotidiana em algu-
mas fases;

2. Frequéncia da publicacéo;

3. Conteudos multifacetados de caracter noticioso (a noticia € o nicleo da infor-
macao);

4. Corpo de escribas (os diurnarii ou actuarii, “primeiros jornalistas”) destinado
exclusivamente a redaccdo das Actas (o Cddigo de Teoddsio faz-lhes referéncia
e procura regular a sua fungdo, sendo a primeira manifestagdo de controlo juridi-
co dos profissionais da informag&o);

5. Difuséo publica da informacéo;

6. Difusédo a distancia e, dentro das circunstancias, “massiva”;

7. Uso de diferentes suportes para a mesma mensagem (jornal de parede e jornal
manuscrito, presumivelmente em papiro);

8. Iniciativa editorial do estado e também de particulares (abertura da publicacdo
de actas a iniciativa privada, como se de uma empresa jornalistica se tratasse).
(SOUZA, 2009, p. 42-43).

De qualquer forma, embora gregos e romanos tenham praticado alguns indicios do
que séculos depois seria denominado jornalismo, a evolugdo para estagios mais avangados
foi lenta e gradual. Durante a Idade Média, com o fim do Império Romano, o poder
barbaro tomou as areas dominadas anteriormente pelos romanos. Assim, a cultura e a
informacdo ficaram restritas. Como visto no capitulo anterior, o poder da escrita passou
para as mdos dos religiosos, o que também impactou nessa evolucdo. Os monges
beneditinos passaram a ter o dominio da escrita, reproduzindo textos classicos e trechos
das escrituras sagradas. O que antes estava nas maos do Império Romano, agora passava a
ser dominado pela Igreja. “A lingua literaria medieval acaba por ser uma mise em forme do
idioma vernaculo. E da mesma forma que o contacto entre senhorios feudais e trocas
comerciais se tornam dificeis por essa altura, também a noticia, e a circulacdo da
informac&o o sdo” (CADIMA, 1996, p. 81-82).

A noticia so voltaria ter real interesse social muito tempo depois, por volta do
século XIV. Esse periodo é classificado como pré-gutenberguiano, de acordo com Cédima
(1996). “Desde o século XIV que a noticia se torna um verdadeiro comércio. Os
nouvellistes comecaram por ser uma espécie de ‘escribas’ dos principes e mercadores da
época” (CADIMA, 1996, p. 82). De acordo com o autor, alguns servigos regulares de
correspondéncia manuscrita sdo adotados, além de serem os responsaveis por folhas
volantes, uma espécie de jornalismo pré-tipografico.

Chega-se entdo ao século XV e, com ele, a prensa de Gutemberg, 0 que mudaria
0S rumos da sociedade contemporanea. Para Miranda (2004, p. 15), “esse momento
historico foi importante, haja vista o fato de que a técnica como instrumento € essencial

para a producdo. Entdo, tem-se ai a primeira grande etapa das tecnologias da
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comunicagdo”. A reproducdo publica dos escritos torna-se possivel. “A invencdo de
Gutenberg ndo permitiu apenas a veiculacdo de textos, mas ampliou o processo de
reproducdo, abrangendo imagens, gréficos, esquemas, necessarios a diferentes areas do
conhecimento” (WESCHENFELDER et al., 2003, p. 11-12).

Alguns autores ndo tratam como uma invengdo, mas um aperfeicoamento ja
existente. De acordo com Gaspar (2004), a prensa era “conhecida e utilizada para cunhar
moedas, espremer uvas, fazer impressdes em tecido e acetinar o papel” (p. 1), mas nem por
isso tem menor importancia na evolucao dos formatos de comunicacéo e do jornalismo.

Era meados de 1400, periodo em que espanhdis e portugueses lancavam-se ao mar
em busca de novos territérios. O invento de Gutenberg (réplica Figura 1) e as grandes
navegacOes marcavam a transicdo da Idade Média para a Idade Moderna. A prensa tinha
custo relativamente alto por ser um equipamento ainda raro e mantinha-se em circulos

mais restritos da sociedade da época.

Figura 1 — Réplica da prensa de Gutenberg

Fonte: http://blogosferados.blogspot.com.br/2013_05 01 archive.html - Acesso em: 08 set. 2014.

A possibilidade de multiplicar os escritos afetou ndo apenas a forma de escrever,
mas também agitou uma revolucdo cultural na sociedade da época. “A tipografia nao
marca apenas uma evolucdo, mas, sobretudo, uma ruptura cultural profunda da qual
resultam consequéncias cumulativas. Nao ha duvida pois que em causa esta o repensar de
toda a modernidade” (CADIMA, 1996, p. 66).
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Os efeitos praticos do surgimento da imprensa demoraram a aparecer, segundo
Gaspar (2004). “No século XVII a maioria da populagdo ndo habitava na Europa e nédo
estava ciente que nessa altura decorria uma Revolugéo Cientifica” (p. 2). De acordo com o
autor, a populacdo feminina ainda ndo participava da sociedade, enquanto que grande parte

dos homens era iletrada.

No entanto parece ser consensual que, j& nessa altura, a possibilidade conferida
pela imprensa para a replicagdo de documentos, assumiu um papel preponderante
no desenvolvimento e divulgagdo do conhecimento cientifico, ndo obstante este
se ter mantido ainda de certa forma limitado a circulos mais ou menos restritos
da sociedade da época (GASPAR, 2004, p. 2).

O século XVII é marcado por uma forte presenca da opinido publica ativa, capaz
de proporcionar revolug@es futuras. Segundo Cadima (1996), “a importancia da imprensa
na vida cultural e politica pré-revolucionaria e pré-constitucional da Europa é assim
inegavel” (p. 83). Por isso, pode ser considerado o “grande seculo do jornalismo”, marcado
pela atuacdo de escritores e pela forte presenca da opinido. Tratava-se de um periodo de
transicdo. A carta ainda possuia o peso de ser a fonte de noticias mais segura e rapida. Mas
0 surgimento das gazetas reforca a ascensdo do jornalismo. “O aparecimento das gazetas
permite afirmar que o jornalismo noticioso é uma invencdo europeia dos seculos XVI e
XVII, com raizes remotas na antiguidade cléassica e antecedentes imediatos na Idade Média
e no Renascimento” (SOUZA, 2009, p. 80).

Por ora, € fundamental ratificar que as primeiras gazetas estavam associadas ao
poder central dos monarcas e a censura, o que demandou certo tempo para consolidagédo do
novo veiculo. De acordo com Souza (2009), algumas gazetas tinham tendéncias editoriais.
“incluiam também noticias ‘orientadas’ e ‘seleccionadas’ para servirem determinadas
causas, excertos argumentativos, opinativos e persuasivos, por vezes simplesmente
propagandisticos” (SOUZA, 2009, p. 80).

A gquantidade de contetdo publicado por meio dos tipos moveis € significativa.
Conforme Cadima (1996), no século XVIII, o namero de publicacfes ja era muito maior
que nos séculos anteriores. Sob o mesmo aspecto, Souza (2009, p. 75) referenda tal

importancia.
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A sociedade, sujeita a transformacdes, instabilidade e mudancas, necessitava de
informagdo. Por isso, havia ndo so receptividade para as noticias, mas tambhém
matéria-prima informativa suficiente para sustentar o aparecimento dos primeiros
jornais “eminentemente jornalisticos”, correntemente denominados gazetas,
nome que deriva da moeda veneziana “gazeta”, quantia paga para se ouvirem as
noticias das folhas volantes e dos primeiros jornais em actos de leitura publica.
Esses primeiros jornais, ou gazetas, na sua esséncia, correspondem a uma
evolucdo do conceito de “livro noticioso” para uma publicacdo mais frequente,
muito menos volumosa, de menor custo e com noticias mais actuais.

Conhecido como o Século das Luzes, o século XVIII teve grande disseminacdo
dos jornais impressos. “Os jornais passam a ter foco na redacdo das noticias,
transformando o jornalista em um agente formador e vendedor de opinido publica”
(SOUZA, 2009, p. 84). Foi o seculo marcado pela Revolugdo Francesa. Era periodo em
que a esfera pablica como espago publico se consolidava.

E 0 espaco do debate e do uso publico da razdo argumentativa. Concretizava-se,
inicialmente, na vida social, nos debates racionais sobre politica, economia,
assuntos militares, literatura e artes que ocorriam nos cafés, clubes e saldes, bem
ao gosto do espirito iluminista. Era um espago publico “fisico”, a semelhanca do
férum romano e da agora grega. Porém, a explosdo da imprensa transferiu para
0S jornais e revistas os debates que anteriormente se desenvolviam nesses
lugares. A imprensa tornou-se, assim, a primeira grande instancia mediadora na
configuracdo do espaco publico moderno, um espago publico mais “imaterial” e
“simbolico” (SOUZA, 2009, p. 89-90).

Foi nesse mesmo periodo que o jornalismo apareceu nas Ameéricas, inicialmente
pelos Estados Unidos. Para Souza (2009), o modelo ocidental de jornalismo, baseado em
muito no modelo britanico, surgiu alicercado nos principios da liberdade de expressao, pois
“preconiza que a imprensa deve ser independente do estado e dos poderes, tendo o direito a
reportar, comentar, interpretar e criticar as atividades dos agentes de poder” (SOUZA,
2009, p. 195).

No Brasil, o inicio da atividade jornalistica € datado do comeco do século XIX.
Segundo Hohlfeldt e Valles (2008), a primeira tentativa foi no Recife, em 1706, data e
local em que tentou-se uma tipografia para imprimir oracGes. “Outras tentativas ocorreriam
até o ano de 1808, quando foi lancado o jornal oficioso Gazeta do Rio de Janeiro, um
pobre papel impresso, preocupado quase que tdo somente com 0 que Se passava na
Europa” (p. 69).

Essa primeira etapa do jornalismo nacional, conforme apontam os autores, &
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dominada por impressos opinativos chamados de pasquins, panfletos politicos sem grande
compromisso com a verdade (p. 71). Tais noticiosos duram até fim do século, quando a
propria sociedade brasileira passa por uma transformacéo. As politicas que buscam o fim
da escravidao e a proclamacdo da Republica estdo entre esses momentos definitivos, de
acordo com Hohlfeldt e Valles (2008). Quando os pasquins entram em decadéncia, a
imprensa nacional consolida-se. Algumas alteracGes administrativas sdo executadas e o jornal

passa a ter carater mercantil.

Nesse mesmo sentido, surgem, ao longo das primeiras décadas do século XX,
periddicos como O Globo, Folha de Sdo Paulo e Gazeta Mercantil, além da
revista O Cruzeiro que, durante o século, viriam a se consolidar, ndo somente
enguanto jornais, mas também como empresas jornalisticas (HOHLFELDT;
VALLES, 2008, p. 73).

Os anos de transicdo entre os séculos XIX e XX sdo fartos em novas publicagdes
periddicas, como o Correio do Povo, o Correio da Manha, o Diario Popular, o Jornal do
Comércio e o Diario de Noticias. Com a chegada dos anos 30, o jornalismo politico-
opinativo passou a ficar de lado, cedendo espaco para o jornalismo empresarial.

Também é periodo de disseminacdo do radio, recém inventado. Se a primeira
transmissao radiofonica do Brasil aconteceu em 1922, nas comemorag¢des do centenario da
Independéncia do pais, foi na década seguinte que o veiculo passou a tratar de jornalismo,
fortalecendo a oportunidade de comunicacdo com a estreia do Repdrter Esso, um noticioso
que fica no ar de 1941 a 1968, segundo Moreira (1991, p. 26).

Aproveitando o bom momento do radio, a televisdo surgiu no pais no inicio dos
anos 50. A exemplo do meio radiofonico, o equipamento era caro e demorou a se dissemi-
nar. Segundo Squirra (1990), “a televisdo ndo revolucionou a informacao, ela trouxe um
elemento importante, que é a imagem instantanea e seu grande poder de comunicacdo” (p.
50). Foi nesse ponto que 0 novo veiculo se destacou sobre 0s demais que existiam até en-
tdo, uma vez que a televisao apresentou a capacidade de reforcar seu texto com as imagens.

O jornalismo na televisao iniciou com um programa chamado Imagens do Dia,
que nasceu na TV Tupi de S&o Paulo, em 1950, e foi ao ar dois dias depois que a emissora
havia sido inaugurada (MATTOS, 2002, p. 85). Essa forma um tanto desorganizada de

tratar o jornalismo comegou a mudar com a chegada do Repdrter Esso, que estreou em 1°
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de abril de 1952. No réadio, o programa tinha sido idealizado “para a propaganda de guerra
dos Aliados, no Brasil, no periodo da Segunda Guerra. [...] Tido como um marco do
telejornalismo brasileiro, sua experiéncia vitoriosa foi repetida em todas as emissoras
inauguradas por Assis Chateaubriand” (MATTOS, 2002, p. 85). O programa ficou no ar

durante mais de 18 anos.

Embora sejam veiculos com inUmeras caracteristicas e especificidades proprias,
“a chegada do radio e da televisdo acrescentou ao escrito a valoriza¢do do audivel e do
visivel transformando a civilizacdo dos conceitos numa civilizacdo da imagem. O
surgimento da internet estd proporcionando uma nova etapa o comprometimento do
homem com a realidade que V& passando a representa-la virtualmente”
(WESCHENFELDER et al., 2003, p. 11-12).

A internet emerge em meio a esse novo contexto. Segundo Miranda (2004), a
internet passou a ser explorada comercialmente em 1987 nos Estados Unidos, mas, no
Brasil, apenas em 1995. Uma das grandes vantagens dessa nova plataforma € a capacidade
de convergéncia dos conteudos jornalisticos. “Para além do tripé classico do jornalismo —
imprensa, radio e televisao —, inclui-se um quarto meio de comunicacao (que também pode
ser chamado ‘internet’), que possui a capacidade tecnologica de incorporar 0s outros trés”
(MIRANDA, 2004, p. 20).

O perfil do profissional que atua no jornalismo também muda com essa nova
oportunidade. “O jornalista na Web organiza um tempo que ndo existe mais” (MIRANDA,
2004, p. 27). O processo de edigdo, comum na prética jornalistica, muda de sentido. N&o
h& mais fechamento diario, a pratica do acabamento torna-se dispensavel, uma vez que a

plataforma esta aberta o tempo todo.

A introducdo do conceito “tempo real” (TR) ampliou essas preocupac@es. Antes,
ainda nos anos 80 do século passado, ocorreria 0 deslocamento da ideia de
“noticia” para a de “informacdo”. Assim 0s jornais passariam a ter o
compromisso de ndo mais simplesmente difundir noticias, mas de fornecer
permanentemente informagdes. O leitor de noticias passaria a ser tratado como
cliente, usuario da informacdo (MIRANDA, 2004, p. 28).

Se a forma de fazer jornalismo mudou com a internet, a linguagem também se
altera. Ela muda em cada suporte. As linguagens do impresso, do radio e da televisdo séo

muito diferentes da nova midia, segundo Prado (2011). Videos, audios, imagens misturam-
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se ao texto nos portais de jornalismo. “O modo de fazer jornalismo — ja que ndo temos um
verbo ‘jornalistar’ (e também porque jornalismo ndo € somente escrever, ndo € apenas
informar, sO noticiar etc.) — muda conforme a plataforma utilizada”.

E para este espago que migram diferentes produtos jornalisticos tradicionalmente
enraizados em outras plataformas. E o caso das colunas e seus colunistas de jornais, que
passam a escrever em paginas proprias no ambiente virtual. Os weblogs surgem nesse

contexto e é sobre eles que este estudo trata na préxima secao.

3.2 Diarios, blogs e jornalismo

O jornalista traz para o meio digital a histdria consolidada em outras plataformas.
Os sites mais conhecidos e com maior credibilidade sdo os que apresentam um nome
conhecido, capaz de transferir para o ambiente virtual a credibilidade e a confianca
conquistadas no passado, tal qual os profissionais. A interacdo acontece entre pessoas que
ndo se veem materialmente, mas que estdo expostas a unidades de informacao na forma de
texto, imagem ou audio.

Um fendmeno ocorrido especialmente nos Estados Unidos ganhou o mundo do
jornalismo. Grandes midias tradicionais comecaram a sofrer com crises e dificuldades
financeiras na dltima década. O jornalismo precisava de uma alternativa. E o principal
meio de aposta foi o ciberespaco, segundo Hewitt (2007). Profissionais, descontentes com
0 rumo de suas carreiras de empregados, decidiram investir no ambiente virtual. Jornalistas
passaram a adotar uma plataforma em expansdo, com custo baixo e de grande repercusséo.
Era o inicio dos weblogs — popularmente conhecidos por blogs. Seria uma espécie de diario
mantido na internet. De acordo com o autor, o primeiro blog surgiu em 1999. Em 2007
chegava a quatro milhdes de blogs em todo o mundo. Inicialmente, os assuntos mais

tratados eram politica e jornalismo de guerra.

Né&o importa o que vocé é ou o que vocé faz: todo o mundo da informagdo nos
Estados Unidos passou por uma grande revolugdo, e essa revolucdo esta se
estendendo a todos os cantos do planeta. Hoje, todo mundo é um jornalista em
potencial, incluindo seu assistente e o Office-boy. Qualquer um pode ter um blog
e um celular para tirar uma foto sua (HEWITT, 2007, p. 10).
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A origem dos blogs, de acordo com Silveira (2010), estd nos diarios intimos.
Durante muitos séculos, mulheres adotavam esse recurso para guardar pensamentos e
memorias. Um dos primeiros diarios, de acordo com a autora, € de Anne Frank, menina de
13 anos que registrou os horrores vividos durante a perseguicdo dos nazistas aos judeus
durante a década de 40. “Muito tempo depois da escrita do diario de Frank, [...], os diarios
tradicionais de papel deixaram de ser usados, surgindo em um novo suporte, com
diferentes temas e fungdes” (SILVEIRA, 2010, p.46).

Eram os weblogs, mistura de web (pégina da internet) e log (diario de bordo),
popularizado com o nome de blog. Os blogs tornaram-se conhecidos a partir de 1999, com
o0 sistema Blogger, do Google, que hospedava paginas de forma gratuita na rede. Para
Rezende (2008, p. 67), “a expressdo teria sido usada pela primeira vez pelo norte-
americano Jorn Barger, ainda nos ultimos anos do século XX. A origem etimoldgica
revela, portanto, que o blog é uma producao pessoal para ser publicada na internet”.

Segundo Silveira (2010), no inicio eram cerca de 23 péaginas registradas na

internet.

Os diarios tradicionais sempre segredaram os mais profundos sentimentos e
declarages pela vontade de seus donos de desabafar, aliviar seu interior, guardar
fatos como lembranca ou até como alerta para que, em acontecimentos
vindouros, as coisas sucedam-se de forma distinta, ndo esperando que alguém
leia ou — muito pelo contrario — desejando que tudo fique guardado (muitos
didrios chegavam a trazer pequenos cadeados para que nada ‘escape’ das
paginas). Transpondo este tempo, nos diarios virtuais, entretanto, hd uma visivel
necessidade de ser lido, de que o leitor compartilhne seus pensamentos
(SILVEIRA, 2010, p. 48).

Beiguelman (2005) lembra que o blog define um site sem finalidades comerciais
que pode ser pessoal ou comunitario, com registros atualizados frequentemente. Foi em
2002 que passaram a chamar atencdo da midia tradicional, ja que 41 mil novos blogs eram
criados por més (BEIGUELMAN, 2005, p. 69).

De acordo Bitencourt (2008), o blog permite que as pessoas escrevam sobre
qualquer contetdo de seu interesse, mas normalmente os textos vém acompanhados de
“figuras e sons de maneira dindmica e facil, além de outras pessoas poderem colocar
comentarios sobre o0 que esta sendo escrito” (BITENCOURT, 2008, p. 3).

As temaéticas dos blogs sdo diversas e partem de um desejo pessoal de publicar pa-

ra ser lido. Segundo Rezende (2008), sdo milhdes de usuarios com usos diversos, desde
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diérios de adolescentes, passando por pregagdo religiosa, culinéria, relatos de garotas de
programas, sistemas de atendimento ao consumidor, jornalismo e até publica¢des académi-
cas. “A proliferacdo levou ao que se denomina blogosfera, termo cunhado para abarcar a
totalidade dos usos sociais” (REZENDE, 2008, p. 67).

Para que uma pagina possa ser classificada como blog ela deve preencher algumas

premissas basicas, segundo Beiguelman (2005, p. 70), tais como:

1) Todo blog expressa a opinido de seu autor sobre um determinado tema ou
sobre varios;

2) O conteldo deve aparecer retrospectivamente (primeiro, os mais recentes);

3) Blog que faz jus ao nome tem muitos links externos, apontando para os logs
(acessos) que seu autor gerou por ai e que, por sua vez, geraram, direta ou
indiretamente, a motivacdo para que escrevesse e publicasse alguma coisa Ia no
seu blog;

4) Ninguém paga para acessar um blog;

5) Blog baseia-se em independéncia e compartilhamento e, por isso, é o futuro da
comunicagao.

Rezende (2008, p. 68) segue premissas semelhantes para classificar as paginas
como blogs. “Os blogs tém uma estrutura prépria que ajuda a dindmica de publicacéo,
expde ideias em ordem cronolodgica e apresenta ferramentas que os tornam ambientes de
conversacdo”. Para 0 autor, as paginas anteriores ndo eram ageis na publicacdo dos
contetidos, enquanto o blog tem na agilidade um de seus principais diferenciais no espaco
virtual.

Uma analogia aos reality shows também pode ser feita, segundo Beiguelman
(2010). De acordo com a autora, “além das diferentes areas de interesses [...], a ansia por
ver (ler) a intimidade alheia e de notar 0 quanto esta se aproxima ou confirma sua prépria
analogia e pensamentos, seria um dos principais propulsores para o acesso de blogs™
(BEINGUELMAN, 2010, p. 50).

Em Blog: entenda a revolucdo que vai mudar seu mundo, uma das poucas obras
publicadas sobre blogs, tais plataformas seriam a evolucdo de modelos ultrapassados.
“Velhos habitos estdo caindo. Primeiro 0s noticiarios a cabo, depois as versdes on-line da
velha midia, e agora os blogs, no espaco de poucos anos. Cada um desses veiculos se
chocou contra habitos consolidados” (HEWITT, 2007, p. 16-17).

Para alguns autores, 0s blogs trouxeram a tona a esséncia do jornalismo antes de

sua profissionalizagdo. Beiguelman (2005, p. 71) aponta nesse sentido: “H& quem diga que



45

0s blogs sdo o marco de um ‘retorno ao jornalismo amador, criado pelo amor a escrita e

sem expectativa de retorno financeiro’”. Porém, ndo se pode ignorar que esse jornalismo
independente tem chamado a atencéo de especialistas.

Enquanto a nova plataforma permitiu a independéncia de alguns jornalistas, €
fundamental apontar que os blogs tém recebido reconhecimento da prépria midia

convencional.

Aqui no Brasil o blog de Ricardo Noblat é citado com relativa frequéncia por
politicos e jornalistas. Além disso, formatos hibridos, como o ‘Blog do Tas’,
misturam midias como programas de TV e Internet, abrindo espaco para
discussdo de temas com os espectadores, e apontam para um crescente papel
dessa ferramenta no @mbito da convergéncia das midias (BEIGUELMAN, 2005,
p. 72 -73).

Em meio a tantas paginas de autores diferentes, por vezes fica dificil identificar o
perfil de quem esta escrevendo. Um blog jornalistico ndo precisa ser feito, necessariamente
por um reporter. E o que Silveira (2010, p. 52) classifica como um “jornalismo de ensaio,
ja que o blogueiro ndo é exatamente um repdrter, mas alguém que noticia e comenta algo
que estd em voga no momento, e/ou um tema que possivelmente interessaria e entreteria
seu leitor, sempre em tom de informacdo”. Conforme a autora, ha excec@es, como o Blog
do Noblat, porém Noblat ja era um reporter conhecido antes de comecar a escrever na
internet, no seu “diario virtual”. E inegavel apontar que a experiéncia nas midias
tradicionais refletiu no trabalho de blogueiro.

E consenso entre os autores da area que, na Gltima década, a “blogosfera” evoluiu
num ritmo acelerado. Segundo Hewitt (2007, p. 21), “ha excelentes oportunidades entre
centenas de milhdes que precisam olhar além da TV para perceber que hd um acesso mais
rapido, mais especifico, mais emocionalmente satisfatorio a informacéo. A blogosfera tem
a ver com confianca”. Para quem trabalha nesse meio, € fundamental compreender esse

fenbmeno.

Como ninguém tem tempo para entender tudo, precisamos confiar em
intermediarios. Todos ndés concordamos que isso é verdade com relacdo a
medicina; ja com relagdo as finangas, ficamos tranquilos se confiamos dinheiro a
um corretor ou compramos uma ap6lice com um vendedor de seguros; para a
elaboracdo de um testamento, depositamos nossa confianca no advogado
envolvido. E a lista continua (HEWITT, 2007, p. 22).
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Segundo Hewitt (2007), uma forma de garantir sucesso como blogueiro € saber
entender o meio, a blogosfera. Conforme o autor, o responsavel pelo blog deve manter
contato com seu publico, mostrando-se Util.

Miranda (2004, p. 27) ja apontava que o perfil do jornalista iria mudar com o
avanco das plataformas digitais. “O jornalista na web organiza um tempo que ndo existe
mais”. Além disso, precisa se preocupar com um leitor que ndo estd em um local definido.

E baseado nesse novo espaco de comunicacdo que este estudo avanca para a
préxima secdo, onde sdo abordadas as mudancas na producéo jornalistica e a interacdo com

o leitor.

3.3 As novas relacGes de producéo jornalistica e a interacdo com o leitor

E com a analogia de um astronauta que Bilton (2013) encerra a recente obra
publicada sobre a histdria do Twitter, um microblog, criado em meados dos anos 2000, que
conta hoje com mais de 300 milhdes de usuarios em todo 0 mundo. Conforme o autor, um
astronauta flutuando pela nave espacial seria capaz de se comunicar com pessoas a
quilémetros de distancia, na Terra. “Ali ele conversa com milhdes de pessoas que estdo
flutuando a milhares de quildmetros de distancia. Pessoas que podem falar com ele mas
ndo podem toca-lo. Pessoas que podem fazer com que ele se sinta um pouco menos
solitario” (BILTON, 2013, p 307).

A afirmacgéo desse autor reforca o que Silveira (2010) ja havia identificado. Nos
blogs, sejam eles convencionais ou microblogs como o Twitter, uma relacdo se estabelece
entre leitores e blogueiros, ndo apenas na tradicional forma de comunicacdo emissor-

receptor.

No mundo da blogosfera, os leitores leriam os posts diariamente por sentirem-se
préximos ao que o autor escreve e, quando estes ndo escrevessem, fariam a
‘opressdo’ ao pedir que escrevam. Ha muitos relatos de blogueiros que se sentem
oprimidos pela obrigacdo (SILVEIRA, 2010, p. 50).

Essa constatacdo reforca o que Lévy (1999) ja havia identificado. Para o autor,

trés principios orientaram o crescimento do ciberespaco: a interconexdo, a criagdo de
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comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva. “Para a cibercultura, a conexdo € sempre
preferivel ao isolamento. A conexdo é um bem em si” (LEVY, 1999, p. 127).

O blog é uma plataforma de escrita em que uma das principais caracteristicas é a
colaboracdo de leitores com os autores. Segundo Bitencourt (2008), o blog € uma
ferramenta colaborativa em que o0s conhecimentos sdo construidos cooperativamente.
“Pode ser utilizado como um laboratdrio de escrita virtual onde todos 0s membros possam
agir, interagir e trocar experiéncias sobre assuntos de mesmo interesse” (BITENCOURT,
2008, p. 2).

Dessa forma, a Web 2.0 parece transformar o modo de fazer jornalismo, motivado

por possibilidades até entdo nao imaginadas, segundo Santaella (2010).

A chegada da Web 2.0 e suas principais ferramentas nos introduziram na era da
comunicacgdo colaborativa, que estimula o trabalho participativo, a interacdo em
tempo real e em que a informacao disponivel ndo é mais fornecida ‘de cima para
baixo’, mas produzida em uma estrutura horizontal. [...] 1sso ndo significa
abdicar da gestdo, mas pensa-la na base da multiplicidade, da diversidade em
ambientes de pouca hierarquia, regidos muito mais pela emergéncia e auto-
organizacdo do que pela coer¢do (SANTAELLA, 2010, p. 278-279).

Nesse novo espago, percebe-se que as conexdes possiveis entre autores e leitores
contribuem para alterar a forma de producdo. Segundo Santaella (2010), os blogs sdo a
prova dessa nova possibilidade, assim com as redes sociais coletivas. “Apesar de ser
construido como um espaco pessoal, pode ser transformado em uma rede social por meio
dos comentarios e dos links” (SANTAELLA, 2010, p. 274). Além disso, a popularidade de
um veiculo ou de um jornalista fica evidente a partir dos comentarios e do nimero de
visitas a cada pagina.

Na Figura 2 apresenta-se a estrutura basica dos blogs. Em geral, as paginas sdo
padronizadas, com o post (abreviacdo de postagem), ou seja, 0 texto do autor, sempre no
alto da caixa de texto, enquanto que o espaco de comentarios dos leitores aparece sempre

abaixo das considerac@es do blogueiro.
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Figura 2 — Estrutura basica de um blog

Post

Comentarios

Post

Comentarios

Fonte: Elaborada pelo autor.

Lidos por um publico fiel aos interesses comuns, muitos blogs acabam criando
icones a partir de publicacBes. O blogueiro mais lido torna-se personalidade, segundo
Silveira (2010, p. 52), pois “o blogueiro que é acessado diariamente por milhares de
pessoas e que também acessa outros blogs torna-se, voluntariamente, uma celebridade
instantanea e um leitor midiatico insaciavel”. Segundo a autora, leitores e blogueiros
viveriam em uma comunidade “de irm&os”, centrada em tematicas e géneros de interesse
comuns a todos.

E a participacdo dos leitores ndo é levada em conta apenas no momento de
mensurar a influéncia numérica deles para determinada pagina. De acordo com Silveira
(2010), a presenca do leitor através de comentarios influencia na escolha dos temas e

enfoques tratados nas paginas.

Parece inegavel, contudo, que o gosto do leitor, de quem vai acessar o blog,
acabe pesando na escolha do autor por determinado assunto, uma vez que ele
sente a necessidade de ter um publico leitor que acesse sua pagina diariamente e
que interaja ao comentar e deixar suas impressdes (SILVEIRA, 2010, p. 52-53).
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Uma vez que muitos blogs sdo feitos por jornalistas, torna-se impossivel nao
relacionar a rotina produtiva a outras midias tradicionais. Silveira (2010) aponta que as
paginas remetem a colunas de jornal, com escritas diarias, com leitores assiduos que
comentam. A diferenca apenas € o meio utilizado. Enquanto que nos jornais os jornalistas
recebiam cartas, telefonemas ou e-mails, nos blogs a participacdo € feita por meio de
comentarios na propria pagina, ou seja, a plataforma é a mesma para ambos: a tela.

Primo (2006) reforca essa potencialidade, quando compara um post de blog a um
férum de discussao. Ao receber o retorno dos seus leitores por meio de texto instantaneo, o

blogueiro passa a ter uma maior percepg¢do sobre seus escritos.

A ferramenta de comentarios € um dos recursos mais importantes para o
desenvolvimento das conversa¢Ges em blogs. Normalmente, abaixo de cada post
é exibido um link que abre a janela de comentérios. Esse link apresenta 0 nimero
de comentarios j& publicados até 0 momento, o que facilita 0 acompanhamento
da conversacdo. Na janela que se abre, os comentéarios sdo apresentados em
ordem cronoldgica, acompanhados da hora de publicacdo e de seu autor
(PRIMO, 2006, p. 5).

Tal constatagéo evidencia o que Prado (2011) considera o diferencial dos blogs na
internet. O webjornalismo possibilita a maior interagdo dos leitores com os jornalistas.
Essa € uma das grandes novidades. Segundo Prado (2011), indicios de interacdo ja eram
vistos nas outras plataformas de jornalismo, com a participacdo por meio de cartas e
telefonemas, no entanto a real interacdo s existe na internet.

Silveira (2010) defende que ndo se pode pensar em blogs sem relacionar a
capacidade de interagir de seus atores. “O blog seria um novo género textual, por tratar-se
de uma escrita hibrida, um misto de outros géneros, além de concentrar o principio da
comunicagdo pelo codigo escrito que, por sua vez, incide na interagdo entre 0S Usuarios”
(SILVEIRA, 2010, p. 60).

Por outro lado, Beiguelman (2005, p. 73) faz um alerta:
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E muito interessante saber que posso entrar nos blogs de outros escritores e saber
0 que eles estdo criando e pensando, diariamente, mas isso transforma o artista
numa espécie de transmissor ligado 24 horas por dia, de segunda a segunda.
Pode ser que isso crie problemas, na medida em que a manutencdo dessa
telepresenga on-line, que deve ser constantemente atualizada e necessita do
‘feedback’ dos outros para se afirmar, demanda muitas horas diante do
computador. Recentemente foi descrito um novo tipo de dependéncia, tipica de
quem usa muito telefone celular, que é a ‘sindrome do contato permanente’.
Pode ser que os blogueiros venham sofrer de outra, a da ‘conexdo permanente’.

Tal preocupacdo é relevante, uma vez que os blogueiros passam a fazer parte de
um espaco comunicacional cada vez mais proximo aos leitores. Tanto que fica até dificil
fazer essa distincdo de atores sociais. O processo de producdo atualmente estd mais para
um dialogo entre a imprensa e o publico, uma vez que os profissionais sofrem a influéncia
dos leitores. Estes sdo capazes de acrescentar informacdo ao que estd publicado. Para
Primo (2003), separa-los ndo é mais imaginavel. “Ora, aqueles que povoam o ciberespaco
precisam ser vistos como sujeitos e ndao apenas como visitantes indiferenciados de um
parque temético (onde o que interessa é abrir vias que escoem o fluxo de visitantes ou
rampas que facilitem o transito)” (PRIMO, 2003, p. 7).

Hepp (2010) segue a influéncia de Primo (2003), ao afirmar que a comunicacao é
um processo dindmico, “com todos os participantes atuando na relagdo. Deve-se concentrar
nos modos em que as pessoas se afetam e as interacbes nesses sistemas de influéncia”
(HEPP, 2010, p. 24). Ainda aprofundando a discusséo a respeito da capacidade interativa
dos atores do mundo virtual, Hepp (2010) aponta que a interacdo humana € um sistema

aberto, composto por trés propriedades:

a) Globalidade: as partes do sistema sdo interdependentes, ou seja, uma
mudanca em uma afeta todas as outras e o sistema. Ele é um todo que ndo pode
ser considerado somente como a soma de suas partes. [...]

b) Retroalimentagdo ou circularidade: em um sistema interpessoal, o
comportamento de cada parte (individuo) afeta e € afetado pelo das outras; e

c) Equifinalidade: o sistema aberto pode atingir um estado
independentemente de suas condic@es iniciais e diversas condicdes tém a mesma
chance de atingir os mesmos resultados (HEPP, 2010, p. 25).

De acordo com Primo (2003), o principio das relacGes interativas no mundo
virtual € semelhante a comunicacdo interpessoal. Os equipamentos digitais serviriam
apenas para mediar essa interagdo, uma Vvez que 0S pressupostos tecnicistas seriam

insuficientes para analisar esse contexto.
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Reduzir a interacdo a aspectos meramente tecnolégicos, em qualquer situacéo in-
terativa, é desprezar a complexidade do processo de interacdo mediada. E fechar
os olhos para o que ha além do computador. Seria como tentar jogar futebol
olhando apenas para a bola (PRIMO, 2003, p. 2).

Se por um lado, os sujeitos precisam de um espacgo para se relacionar, por outro
ndo se pode superdimensionar a importancia do suporte. A maquina ndo dialoga com
ninguém, embora seja a ferramenta responsavel por emitir respostas. Primo (2003) reflete a
respeito, supondo que a participacdo do computador seja mal interpretada pelos atores. O
autor lembra que nenhum hardware ou software possui intencionalidade. Tudo é
comandado por alguém, com algum objetivo especifico.

E ndo se pode pensar na comunicagdo apenas a partir de um sujeito que
escreve/fala para outro que I&/ouve. O processo é dindmico, segundo Hepp (2010),
envolvendo todos os participantes. O fundamental é identificar a forma como os
integrantes desse espaco comunicacional se relacionam entre si. “Nas relacdes interpessoais
existe uma interdependéncia na interacdo, onde cada agente depende do outro e o influencia,
variando em grau, qualidade e do contexto para contexto” (HEPP, 2010, p. 24). Para o autor,
tais interacBes nao devem ser compreendidas com reacdo a determinada acdo. As acles e as
reacdes “ocorrem de maneira simultanea”.

Né&o ha como fugir dessa interatividade iminente a cada escrito. Nos blogs, os debates
sdo permanentes e ampliam a capacidade interativa, que vém de outras midias, mas se
fortalecem na rede virtual. “Confrontada com os meios de comunica¢do de massa, a internet
parece estabelecer a democracia da comunicagdo” (REZENDE, 2008, p. 70). Na
perspectiva de Rezende (2008), a capacidade interativa ja existia, mas o que a internet

proporciona é, de fato, avassalador.

O que os blogs e novos dispositivos tecnoldgicos permitem é uma interacdo que
de fato se inscreve interior do ambiente onde ocorrem as rotinas produtivas. A
conversagdo aparecia como marca, sejam aspas, o tradicional ‘povo-fala’ ou
outros modos de aprender discursos vindos ‘de fora’ da rotina produtiva. Agora
os dialogos estdo dentro do dispositivo. E possivel entrar e participar
diretamente, ndo é necessario esperar o contato do jornalista (REZENDE, 2008,
p. 69).

Quem ocupa hoje a funcdo de jornalista precisa estar atento a tais possibilidades,
conforme Barbosa: “os jornalistas ja ndo podem se contentar com a publicagdo das noti-

cias. [...] O processo esta a transformar-se mais num didlogo entre a imprensa e o publico”
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(p. 3), uma vez que os blogs permitem a inclusdo de comentarios na sequéncia do texto
original dos jornalistas.

Quando os leitores de blogs comentam as informac6es publicadas nas paginas,
eles estéo fazendo valer a capacidade interativa do meio virtual, garantindo que sua propria
visdo de mundo também faca parte daquele espaco comunicacional. Conforme Rezende
(2008, p. 69), “os leitores continuam consumindo informagdo, mas tambeém produzindo
significados ao agir diretamente no local de publicacdo do material jornalistico”.

Esta pratica seria a mais I6gica em blogs, no entanto, os leitores ganham ainda
outras oportunidades, capazes de torna-los autores dos seus proprios textos. Embora
geralmente a conversa aconteca a partir de posts originais dos blogueiros, é possivel que o
leitor dé outros rumos ao assunto. “Nada impede que a conversa tome outros rumos ou
mesmo que se publiqgue comentarios fora de contexto. VAarios assuntos podem ser
discutidos ao mesmo tempo, mesmo aqueles sem nenhuma relagcdo com o post original”
(PRIMO; SMANIOTTO, 2006, p. 5).

Tal possibilidade vem ao encontro do que Hepp (2010) analisa. Para o autor,
somente uma negociagdo é capaz de garantir uma interacdo mutua. A relacdo se redefine o
tempo todo. A interacdo mutua acontece por acOes interdependentes, cada agente
influencia o comportamento do outro e tem o seu influenciado pelo que o outro faz. A
interacdo mutua acontece por ac¢Ges interdependentes. Ja a interacdo reativa se resume ao

estimulo-resposta.

A interacdo mutua é composta por sistemas abertos, 0 que a direciona para a
evolucédo e desenvolvimento. A interacdo reativa, por sua vez, é formada por um
sistema fechado, onde, devido as relacBes lineares e unilaterais, o reagente tem
pouca ou nenhuma condicdo de alterar o agente. Como todo sistema fechado, ele
ndo se relaciona com o contexto, logo ndo reage a ele e ndo evolui. Por ndo
possuir equifinalidade, presente nos sistemas abertos, situacdes ndo previstas em
sua fase inicial ndo apresentardo 0s mesmos resultados que as situacdes
planejadas, podendo até ndo produzir resultado algum (HEPP, 2010, p. 26).

Na rede virtual, uma das principais caracteristicas é a complexidade dos proces-
sos, diferente dos meios convencionais de comunicagdo de massa. Ha atualizagcdo constan-
te, 0 volume de informagdes é infinitamente superior a outras midias, em fungéo do carater
hipertextual da hipermidia e o produto deixa de ser considerado Unico. Segundo Mi-

elniczuk (2004, p. 6), ndo ha uma mensagem unica disseminada para o publico.
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De fato, ndo ha como fugir dessa realidade. A tecnologia redefiniu 0 modo com
que os jornalistas executam seu trabalho. Para Barbosa, a tecnologia “alterou a natureza do
contetdo das noticias, modificou a estrutura e organizacao da redacdo e da industria noticiosa
e, por fim, modificou a natureza das relacGes entre as organizagdes noticiosas e seus variados
publicos” (p. 2).

Rezende (2008) resgata 0s cenarios pelos quais o jornalismo passou ao encarar as no-
vas midias. Hoje, o jornalismo ja estaria em uma terceira etapa do processo comunicacional na
hipermidia.

A primeira geracdo ou jornalismo 1.0 se caracteriza pela mera transposi¢do de
contelidos produzidos por outros meios para o ciberespago. A segunda geracao
ou jornalismo 2.0 assegura uma producdo voltada para a internet. A fase atual —
se ela denominada terceira geracdo ou jornalismo 3.0 — “socializa esse contetdo
e 0s préprios meios’. Somente aqui o publico foi, de fato, inserido no contexto
comunicacional interativo (REZENDE, 2008, p. 68-69).

O jornalista passa a preocupar-se com um leitor que esta em qualquer lugar, vi-
vendo provavelmente um instante diferente do seu. O meio que une o0s dois ndo tem espacgo
proprio nem tempo. “Est4 a todo instante no ndo-lugar e, portanto, torna temeréria, por
exemplo, a cristalizada ideia e pratica do ‘fechamento diario’ do jornal” (MIRANDA,
2004, p. 25-26).

Historicamente o jornalista de diferentes veiculos, seja de jornal impresso, radio
ou televisdo, sempre trabalhou com a coercdo do deadline, a “linha da morte” em uma
traducdo literal. Trata-se do prazo final para que o produto jornalistico chegue até o
publico. Em jornal, seria o horario de rodar a edi¢do na grafica. Em televiséo e radio, o
horario do programa ou da noticia ir ao ar.

No jornalismo on-line, esse conceito perde seu real significado. O fechamento,
como conhecido, da lugar a outra possibilidade: a eterna abertura, visto que as noticias
podem ser reescritas, apagadas ou substituidas, sem deixar vestigios da noticia anterior. “O
fechamento diario — que trabalha em torno do acabamento do material bruto ou
suficientemente lapidado — depara-se, no jornalismo on-line, com a indeterminagdo de uma
abertura” (MIRANDA, 2004, p. 27). E um paradoxo, que parece ir de encontro ao conceito
basico do jornalismo. A perspectiva de atualizacdo permanece durante as vinte e quatro
horas do dia.

Apds esses conceitos e entendimentos sobre 0 novo campo da profissao, o estagio
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atual do jornalismo na web e as possibilidades interativas, permite-se explorar a pesquisa

nos blogs escolhidos como corpus deste estudo, fazendo a anéalise proposta.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Sempre existe 0 que descobrir na realidade, equivalendo isto a aceitar que a
pesquisa € um processo interminavel, intrinsicamente processual. E um
fendmeno de aproximagdes sucessivas e nunca esgotado, ndo uma situagdo
definitiva, diante da qual ja ndo haveria o que descobrir.

(Pedro Demo, 1987, p. 23)

Neste capitulo, propde-se apresentar a metodologia da pesquisa aplicada neste
estudo, que proporcionou a andlise dos dados coletados ao longo das etapas de
investigacdo. Os dados coletados a partir da observacdo e de um roteiro de entrevista pré-
definido nos ajudam a responder a pergunta de pesquisa: como se estabelece a relagéo de
interacdo entre jornalistas e leitores pela via das midias digitais, em especifico, em blogs
jornalisticos do Grupo RBS? A pesquisa tem como objetivo geral investigar e analisar 0s
efeitos da recepcdo na producdo de blogs jornalisticos, sob a perspectiva do jornalista,
além de outros objetivos especificos, tais como:

- refletir sobre as relagOes entre jornalismo e tecnologia, dos meios impressos ao
espaco digital;

- entender se e como os leitores influenciam no texto dos autores dos blogs;

- discutir os estatutos de leitura em meio digital, em especifico no blog;

- identificar como e em que medida se estabelece a interacdo entre leitores e
blogueiros (jornalistas).

Desse modo, organiza-se a seguinte estrutura: a definicdo dos métodos cientificos
utilizados que caracterizam o tipo de pesquisa empregado. Tais métodos definem as
técnicas de coleta de dados que ajudardo na resolucdo da pergunta de pesquisa. Na
sequéncia, apresenta-se o corpus da pesquisa. Apos, o desenvolvimento da investigacdo em

si, quanto a pesquisa bibliografica e analise dos dados coletados.

4.1 Tipos de pesquisa e métodos empregados

Fazer pesquisa cientifica € distanciar-se do senso comum. Demo (1987) aponta
que a forma comum de conhecer a realidade esta distante da ciéncia, embora rodeie a todos

os individuos. Sob a perspectiva do autor, 0 que marca O Senso comum € ser um
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conhecimento imediatista, acritico. E pesquisa cientifica busca justamente distanciar-se
dessa percep¢do comum e ideoldgica, relacionando fendmenos estudados a luz de teorias e

de uma sistematizacao de analise. Conforme Demo (1987, p. 39),

O surgimento de um numero elevado de técnicas de coleta e mensuragdo do
dado, bem como o uso de testes estatisticos foram motivados pelo desejo de
maior objetivacdo em ciéncias sociais, partindo-se de ponto de vista de que
muitas analises sdo excessivamente subjetivistas, especulativas, aéreas, que
falam de coisas irreais, imagindrias ou tdo distantes, que nao pareceriam ser deste
mundo.

De acordo com o autor, alguns cuidados metodoldgicos proporcionam a
objetivacdo da pesquisa, entre eles: espirito critico, rigor no tratamento do objeto,
distanciamento suficiente para ndo se deixar envolver o bastante para alterar os resultados
da pesquisa, profundidade de analise, ordenacdo, referéncias bibliograficas classicas, além
do estudo das principais teorias que dao sustentacdo a pesquisa.

Considerando tais aspectos inerentes a pratica da pesquisa cientifica social, passa-
se agora a definicdo e caracterizacdo do presente estudo cientifico. Este trabalho trata-se de
uma pesquisa aplicada do ponto de vista de sua natureza, pois pretende “gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucdo de problemas especificos.
Envolve verdades e interesses locais” (PRODANOV; FREITAS, 2009, p. 62).

A pesquisa é descritiva do ponto de vista de seus objetivos, pois os fatos
observados sdo descritos sem interferéncia do pesquisador, apenas estabelecendo relacoes
entre variaveis. Segundo Prodanov e Freitas (2009), este tipo de pesquisa assume a forma
de “levantamento”, uma vez que descreve as caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno, estabelecendo relagBes entre varidveis. Envolve ainda o uso de técnicas

padronizadas para coleta de dados, como questionario e observacao sistematica.

Tal pesquisa observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipula-los, isto &,
sem interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a frequéncia com que um
fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, causas, relagdes com outros fatos.
Assim, para coletar tais dados, utiliza-se de técnicas especificas, dentre as quais
se destacam a entrevista, o formulario, o questionario, o teste e a observacdo
(PRODANOV; FREITAS, 2009, p. 63).
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A pesquisa descritiva procura classificar, explicar e interpretar os fatos que
ocorrem, nunca manipula-los, e pode assumir diversas formas: documental, de campo, de
opinido, de motivacdo, estudos exploratorios, estudos descritivos, estudo de caso e
pesquisa historica. Neste estudo, trata-se de uma pesquisa de campo, em que observam-se
os dados coletados no proprio local em que se da o fato em estudo, sem interferéncia do
pesquisador. A realidade estudada é a original, a fim de obter os resultados mais isentos
com relacdo a exterioridade. A pesquisa de campo abrange: pesquisa bibliografica,
determinacdo das técnicas de coleta de dados e determinacdo da amostra e registro dos
dados e das andlises.

Segundo Prodanov e Freitas (2009), uma das principais vantagens da pesquisa de

campo é a obtencdo de dados na realidade.

Sem, em nenhum momento, desmerecer a pesquisa tedrica, em uma ciéncia
factual, é na pesquisa de campo que as teorias propostas podem ser validadas ou
refutadas. Assim, com a utilizacdo de técnicas de amostragem estatistica, a
pesquisa de campo permite o acimulo de conhecimento sobre determinado
aspecto da realidade, conhecimento esse que pode ser comprovado e utilizado
por outros pesquisadores (PRODANOV; FREITAS, 2009, p. 65).

Além disso, a presente pesquisa apresenta indicios de um estudo de caso, no
escopo da pesquisa descritiva, uma vez que consiste em coletar e analisar informacdes
sobre determinado grupo. “E um tipo de pesquisa qualitativa, entendido como uma
categoria de investigagdo que tem como objeto o estudo de uma unidade de forma
aprofundada, podendo tratar-se de um sujeito, de um grupo de pessoas, de uma
comunidade” (PRODANOV; FREITAS, 2009, p. 66).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, ou seja, a forma como os dados
para andlise serdo obtidos, a presente pesquisa desenvolve-se basicamente por trés tipos:
pesquisa bibliografica, pesquisa de campo e estudo de caso.

A pesquisa bibliografica justifica-se, pois todos os demais tipos necessitam de

referenciais teoricos, organizados, em geral, a partir de fichas de leitura.

Elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de: livros,
revistas, publicacdes em periédicos e artigos cientificos, jornais, boletins,
monografias, dissertacOes, teses, material cartografico, Internet, com o objetivo
de colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja escrito sobre o
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assunto da pesquisa (PRODANOV; FREITAS, 2009, p. 68).

Neste caso em especifico, € fundamental uma revisdo bibliogréfica para
conceituar aspectos do jornalismo tradicional e a evolugdo para o jornalismo na web
(online) a partir dos blogs jornalisticos. A pesquisa também aprofunda a revisdo de
conceitos relacionados a evolucdo da escrita e da leitura, a hipermidia, as caracteristicas
desse novo leitor na web 2.0 e a possibilidade de interacdo existente na cibercultura.

Este estudo é composto ainda por outros dois tipos, pesquisa de campo e estudo
de caso. Torna-se fundamental conceituar ambos os tipos. A pesquisa de campo inicia
sempre por uma revisdo bibliografica, segundo Prodanov e Freitas (2009), a fim de
identificar em que estagio encontra-se o problema de pesquisa e quais 0s textos ja
produzidos a respeito. O segundo passo € definir as técnicas a serem utilizadas na coleta de
dados.

O estudo de caso, por sua vez, refere-se ao estudo minucioso e profundo de um ou
mais objetos observados. De acordo com o0s autores, o estudo de caso é cada vez mais
utilizado por explorar situagdes de vida real cujos limites ndo estejam muito claros,
descrever 0 contexto e explicar as variaveis causais de determinado fendmeno
(PRODANOV; FREITAS, 2009).

Quanto a forma de abordagem do problema, o estudo € qualitativo, uma vez que
tal problema ndo pode ser mensurado. Conforme Prodanov e Freitas (2009, p. 81), “h& uma
relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros”.

Na abordagem qualitativa, o ambiente é fonte direta dos dados da pesquisa. As
questdes sdo estudadas no ambiente em que ocorrem, sem qualquer manipulagédo do
pesquisador. Dados estatisticos ndo séo o centro do estudo. Todos os dados coletados séo
descritivo-qualitativos.

Além da revisdo bibliografica dos conceitos basicos que fundamentam essa
pesquisa, o trabalho observa a relagdo de interacdo entre leitores e autores de quatro blogs
jornalisticos de profissionais do Grupo RBS, com acesso pelas plataformas digitais.
Durante uma semana, sera observado o processo de interacdo e participacao existente nos
blogs analisados. Também serdo entrevistados os quatro jornalistas autores dos blogs.

A técnica de pesquisa e coleta de dados foi a observacdo direta intensiva,

realizada por meio de observagdo e entrevistas. As entrevistas tém roteiros estruturados,
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mas ndo ha rigidez, possibilitando ao investigador mais liberdade para desenvolver a
entrevista. As entrevistas ndo-padronizadas, segundo Prodanov e Freitas (2009),
apresentam perguntas abertas. Neste caso, a entrevista tem carater exploratério. Tais
entrevistas (APENDICE A) foram realizadas pessoalmente com os jornalistas autores dos

blogs analisados, cujo espaco da pesquisa é abordado na sequéncia.

4.2 Caracterizacao do corpus e sujeitos da pesquisa

Neste trabalho, serdo analisados quatro blogs de jornalistas do Grupo RBS, de
editorias diferentes?, entre elas, “Esporte”, “Politica”, “Geral” e “Internacional”, bem como

serdo entrevistados todos os quatro jornalistas-autores dos respectivos blogs. Os blogs séo

atualizados diariamente e estdo hospedados no portal de jornalismo www.zerohora.com do
jornal Zero Hora. Todos sao referéncia nas areas correspondentes.

O jornal Zero Hora é o principal periédico impresso do Rio Grande do Sul, com
50 anos de existéncia. Foi fundado em 1964, apés o fechamento do Ultima Hora e
comprado em 1970 pelos empresérios da familia Sirotsky, que ja detinham rédios e
emissoras de TV como a Gaucha (RBS TV). Segundo Schirmer (2002), logo no inicio o
jornal passou por uma importante revolucdo grafica, o que demonstrava o investimento que

0 NOVO grupo preparava para o impresso. Conforme o autor, os novos proprietarios

trouxeram para Zero Hora uma nova mentalidade, moderna e criativa, que entdo
se irradiava na televisdo e na publicidade, buscando inspiracdo nos centros mais
adiantados do mundo, enquanto a imprensa — ndo sé a galcha, mas a brasileira
quase como um todo — se mantinha estagnada, fiel a velhas rotinas e modelos
gastos (SCHIRMER, 2002, p. 73).

O veiculo sempre esteve atento as mudancgas, a Ultima delas ocorreu em maio de
2014, com uma reformulacgdo grafica e editorial. No mundo virtual, as mudangas também
sempre acompanharam o jornal. Na web desde 2007, a ZH online também ja enfrentou

inimeros processos de mudancas. Segundo o proprio site, o objetivo da evolucédo

2 Havia o interesse inicial proposto no projeto de analisar cinco blogs, de cinco editorias, incluindo cultura.
Contudo, o autor do blog ndo demonstrou interesse em participar. Como o material ja captado das outras
editorias era extenso e havia dificuldade em encontrar outro blogueiro de cultura, optou-se por exclui-lo da
pesquisa.
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tecnoldgico é proporcionar facilidades aos leitores, que migraram do papel para o digital.
Hoje é possivel acessar a Zero Hora ainda por tablets e smartphones, além do impresso e
da web. Jornalistas tradicionais do meio impresso também foram obrigados a se adaptar a
uma nova realidade de producdo. Colunas foram levadas para as paginas da rede virtual
oportunizando novas possibilidades aos profissionais.

E exatamente sobre essas mudancas no processo produtivo que este trabalho se
apresenta para uma melhor compreensao dos fatos. A escolha pelos blogs como corpus da
pesquisa, e de seus autores, como sujeitos, obedeceu a alguns critérios, como a
representatividade dentro do portal em que estdo hospedados, a importancia dos
profissionais de jornalismo que assinam as paginas nas respectivas editoriais, a experiéncia
dos jornalistas com producédo de espagos de opinido jornalistica e 0 gosto pessoal. Sob esse
aspecto, foram escolhidos para analise quatro blogs de diferentes editoriais — “Politica”,
“Geral”, “Internacional” e “Esporte” — cujos nomes sao preservados nesta pesquisa.

A andlise dos blogs aconteceu a partir de 30 de novembro de 2014, levando em
conta os ultimos cinco posts de cada blog naquela data, espago considerado suficiente para
avaliar a interacéo de jornalistas e leitores, observando a presenca de comentarios e da fala
de outrem nos textos originais. Posteriormente, foram realizadas entrevistas com 0s
blogueiros, com questdes pré-definidas e abertas (APENDICE A). As entrevistas foram
realizadas individual e pessoalmente, ou por algum meio eletrénico como a internet, a

partir de roteiro estruturado, gravadas e transcritas posteriormente.

4.3 Desenvolvimento da pesquisa

A pesquisa bibliografica deu base para este estudo, possibilitando o conhecimento
dos conceitos ligados ao tema e a visdo de pesquisadores sobre a problematizagdo
proposta. Dessa forma, a pesquisa em campo sé sera possivel apos essa fundamentacao.

Antes da investigacdo in loco, foi necessario compreender diferentes aspectos do
jornalismo tradicional e a evolugdo para o jornalismo na web (online) a partir dos blogs
jornalisticos. A pesquisa também aprofundou a revisdo de conceitos relacionados a
evolucdo da escrita e da leitura, a hipermidia, as caracteristicas desse novo leitor na web
2.0 e a possibilidade de interacéo existente na cibercultura.

Além da revisdo bibliografica dos conceitos basicos que fundamentam essa
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pesquisa, o trabalho desenvolve a observagédo da relacdo interativa de leitores e autores de
quatro blogs jornalisticos de profissionais do Grupo RBS, com acesso pelas plataformas
digitais. No fim de novembro de 2014 serdo analisados os Ultimos cinco posts disponiveis
em cada blog para observar o processo de interacdo e participacdo existente.
Posteriormente, os jornalistas autores dos blogs escolhidos foram entrevistados a fim de
elucidar com maior propriedade os processos de interacdo existentes entre blogueiros e
internautas.

Tal entrevista que foi aplicada aos profissionais teve por finalidade ajudar a
responder a pergunta central deste trabalho, citada anteriormente neste capitulo. As
questdes que fazem parte do roteiro foram idealizadas pelo pesquisador e baseadas nos
objetivos — geral e especificos — propostos nesta pesquisa. O roteiro é formado por oito
questdes abertas relacionadas da seguinte forma aos objetivos: as questbes 1, 3, 4, 7 e 8
buscam levar a reflexdo sobre as relacbes entre jornalismo e tecnologia, dos meios
impressos ao digital, uma vez que observa as mudancas que esse novo meio proporcionou
na rotina diaria; a questdo 2 da entrevista tem uma relacdo direta com o segundo objetivo
especifico deste trabalho, a fim de entender se ha — e de que forma se manifesta — a
influéncia dos leitores no texto dos autores dos blogs; a questdo 5 da entrevista pretende
auxiliar a atingir o objetivo que analisa a existéncia de interacdo leitor-autor nos blogs
jornalisticos; ja a pergunta 6 contribui para a discussdo dos estatutos de leitura no meio
digital, outro objetivo especifico deste trabalho.

A soma de todas essas respostas — sua organizagdo no texto, respondendo a tais
indagacOes — deve ajudar a se chegar ao objetivo maior deste trabalho, a investigacdo e
analise dos efeitos da recep¢do na producao de blogs jornalisticos.

Conforme ja citado anteriormente, a pesquisa divide-se em uma fase de
questionamentos e outra de descri¢do do que se observa nos posts publicados nos blogs e a
relacdo de interacdo existente em tal plataforma. Para tanto, resgatam-se conceitos
levantados por autores que embasam a fundamentacdo tedrica deste trabalho. Entre eles,
destacam-se a comunicacdo colaborativa, a interacdo em tempo real e a capacidade de
informar de forma horizontal, defendidos por Santaella (2010), a sindrome da conexao
permanente, apontada por Beiguelman (2005), a eterna abertura jornalistica, defendida por
Miranda (2004), alem do post como forum de discussao (PRIMO, 2006) e a escolha dos
temas influenciada por leitores, defendida por Silveira (2010). Todos esses conceitos daréo
luz & andlise que avalia os dltimos cinco posts disponiveis em cada blog até 30 de

novembro de 2014.
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Com os procedimentos e roteiros de pesquisa identificados, parte-se agora, de

fato, & pesquisa em si, que sera descrita e comentada no capitulo 5, que comeca a seguir.
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5. BLOG: CONVERSACAO VIRTUAL, REAL COMUNICACAQO?

Que a evolugdo da tecnologia possibilitou ao homem novas formas de escrita,
novas bases para manifestacdes textuais e outras possibilidades de leitura ndo se pode
negar em pleno século XXI. Toda a revisao bibliografica que da base a este estudo faz
comprovar tais afirmacdes. A hipermidia, plataforma desta pesquisa, sugere trazer mais do
que uma nova tela capaz de oferecer signos e simbolos de comunicacdo e os autores
citados como fonte reforcam esse novo mundo. O que se pretende agora € investigar e
analisar os efeitos da recepcdo na producdo de blogs jornalisticos, sob a perspectiva do
jornalista, analisando alguns cases que venham a confirmar ou refutar tais afirmacdes
tedricas. Para tanto, o pesquisador dedicou-se a analisar, observar e investigar, na tentativa
de compreender a relagdo existente entre blogueiros e leitores, num espago cuja teoria
demonstra-se favoravel ao incentivo das midias como intermediadores de uma nova
relacdo, cada vez mais préxima.

Empiricamente, o pesquisador arrisca-se a apontar que a relagéo torna-se mesmo
mais proxima, facil e transparente. O que um trabalho cientifico, no entanto, tem a
pretensdo é de confirmar ou refutar tal hipdtese, ou ainda apontar alternativas, a fim de que
leitores e autores possam se relacionar, numa via de mao dupla, em que os papéis, por ora,
possam, inclusive, aparecer invertidos.

A presente pesquisa propos-se a investigar de forma detalhada essa relagdo, em
meio a préatica do jornalismo opinativo, num espaco virtual — e fisico, ao mesmo tempo —
cuja abrangéncia e op¢des aumentam a cada dia. Os blogs sdo prova de que autores e
leitores estdo proximos a ponto de compartilharem ideias em tempo real. Conforme Lévy
(1999, p. 127), na cibercultura “a conexdo é sempre preferivel ao isolamento. A conex&o é
um bem em si”. O que este trabalho apresenta € um recorte dessa realidade virtual, a partir
de quatro blogs de jornalistas conceituados pela opinido publica, referéncias em suas areas
de atuacao.

O trabalho se propds a sistematizacdo da anélise a partir de categorias em comum,
na tentativa de se compreender como se da a relacdo de leitores e autores. Para tanto,
escolheu-se um leque de quatro jornalistas de editoriais diferentes, que tém como prética o
compartilhamento de ideias em duas midias — o impresso e o digital — por meio de colunas
de opinido e péginas pessoais, 0s blogs. O jornal escolhido foi o Zero Hora, periodico

diério de maior tiragem e circulacdo do Rio Grande do Sul cuja pégina inicial de todos os
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blogs € reproduzida na Figura 3. Vale ressaltar que a pagina é direcionada para o clicRBS,

plataforma digital do jornal.

Figura 3- Pagina inicial de todos os blogs hospedados no site de Zero Hora, a partir da plataforma
clicRBS

@D Lista de Blogs sobve Expor % - a “

€« CH www.dlicrbs.com.br.

]

] Tods o clic

.| Ordem Altabébica

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 08 dez. 2014.

A data definida como marco de analise foi 30 de novembro de 2014. Nesta data,
foram observados os ultimos cinco posts disponiveis em cada um dos quatro blogs,
hospedados no site www.zerohora.com. Ao mesmo tempo, realizaram-se entrevistas com
0s autores que ddo nome aos blogs, nas editorias de “Esporte”, “Politica”, “Internacional” e
“Geral”. Todas basearam-se no mesmo roteiro de andlise, de autoria do pesquisador. O
roteiro foi definido com base nos objetivos geral e especificos do trabalho, que ajudam a
responder a pergunta de pesquisa.

A etapa de observacéo foi realizada com total autonomia do pesquisador, uma vez
que os posts estavam disponiveis na internet, sem dificuldade de acesso. Ja as entrevistas, a
partir de roteiros definidos, foram realizadas individualmente, de forma particular, e
ofereceram obstaculos comuns a um processo de pesquisa que avanca nessa modalidade de
estudo.

A proposta do trabalho foi incialmente apresentada ao editor-chefe do jornal, que

autorizou prontamente. J& no momento das entrevistas, 0 processo tornou-se mais
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complicado, ja que nem todos os jornalistas aceitaram prontamente participar da pesquisa.
A intencdo era analisar cinco blogs, mas por algumas dificuldades, optou-se por excluir um
deles, da editoria de Cultura, e realizar a pesquisa com quatro. Um e-mail padrdo foi
enviado para cada jornalista responsavel pelos blogs. Trés deles responderam no mesmo
dia, demonstrando interesse em participar da pesquisa. Um quarto blogueiro disse que nédo
teria tempo para participar e foi substituido por outro da mesma editoria. Ja 0 quinto
entrevistado ndo respondeu e foi excluido da pesquisa, em funcdo, também, da grande
quantidade de material obtido com os outros quatro participantes e da dificuldade de tempo
em conseguir outro profissional para entrevistar.

Além disso, no percurso de pesquisa, a ideia inicial de realizar as entrevistas
pessoalmente na redacdo da Zero Hora em Porto Alegre foi gradativamente reorientando-
se em funcdo de determinadas demandas. Um dos jornalistas estava nos Estados Unidos e
ndo tinha previsdo de retornar ao Brasil, mas demonstrou interesse em participar. Outro
estava em férias e demoraria cerca de um més para retornar as atividades. Em funcéo
desses imprevistos que inviabilizaram fazer todas as entrevistas em um dia Unico, como
fora planejado, visto que o pesquisador reside em Passo Fundo, distante cerca de 300
quildmetros da Capital, optou-se por adotar estratégias individuais de entrevista. Os dois
primeiros a serem entrevistados aceitaram fazer contato por meio de Skype, software de
chamadas de voz e video. O terceiro participante foi entrevistado em Passo Fundo, durante
uma visita a cidade. Ja o altimo foi entrevistado por telefone. Todas as conversas baseadas
no roteiro de pesquisa padrdo (APENDICE A) foram gravadas e estdo transcritas, na
integra, neste trabalho.

As duas etapas — observacdo e entrevista — ajudaram a compreender na préatica
como a relacdo dos autores com os leitores se estabelece nesses espacos digitais de
jornalismo. Importante relatar que tal analise ndo € definitiva e pode ndo se repetir em
qualquer outro blog que ndo tenha sido objeto desta pesquisa. Porém, por tratar-se de um
estudo de caso, todas as observacdes apontadas podem ser consideradas verdadeiras, ja que
a pesquisa coleta e analisa informagdes de determinado grupo. Conforme Prodanov e
Freitas (2009, p. 66), esta é uma das caracteristicas fundamentais dos estudos de caso,
pesquisar de forma qualitativa uma unidade de forma aprofunda, “podendo tratar-se de um
sujeito, de um grupo de pessoas, de uma comunidade”.

Os préximos topicos desse capitulo apresentam o que se observou em cada um
dos cinco posts dos quatro blogs analisados durante a pesquisa e resgatam as principais

ideias defendidas pelos jornalistas nas entrevistas.
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5.1 “Nem génio, nem imbecil”

O primeiro blog analisado neste capitulo apresenta assuntos gerais, por isso esta
classificado na editoria de “Geral” (o que pode informalmente incluir Cultura, tema de uma
editoria ndo fiscalizada nesse trabalho®). Percebe-se pela anélise que, por vezes, 0s textos
voltam-se a temas pontuais, como esporte e politica. No entanto, de uma forma menos
estratificada é possivel enquadra-lo sob a primeira classificacao, de “Geral”.

Percebe-se que o blog apresenta atualizacdo diaria. Ha dias em que a producao é
maior, com duas ou trés publicacdes. Nota-se ainda que ndo ha horarios fixos para as
postagens, havendo textos publicados nos mais variados periodos.

Nesta analise, observam-se os Gltimos cinco posts publicados pelo blogueiro, que
estdo disponiveis na pagina. A identidade dele é preservada, conforme combinado
previamente, a fim de manter um carater exploratério € ndo no sentido de expor o
entrevistado. A andlise parte inicialmente da conversa estabelecida com o blogueiro a
partir do roteiro de entrevista.

5.1.1 A entrevista

O jornalista da editoria de “Geral” foi o primeiro a responder ao questionario
desenvolvido pelo pesquisador. A entrevista foi realizada no dia 7 de novembro de 2014,
por meio de Skype. Durante quase trinta minutos, o entrevistado demonstrou total interesse
em participar da conversa. Com muito bom humor, revelou um desejo de ser mais atuante
nas redes sociais e nos blogs. Contou que tem pouco tempo para conciliar todas as
atividades jornalisticas, uma vez que atua no jornal (impresso e digital) e também em
emissoras de rédio do Grupo RBS.

O dia da conversa foi na semana seguinte ao pleito eleitoral que reelegeu Dilma
Rousseff ao Palacio do Planalto e deu a vitoria a José Ivo Sartori como governador do
estado do Rio Grande do Sul, em segundo turno. Além disso, o periodo era de instabilidade
da dupla GreNal no Campeonato Brasileiro, ja que ambos os times alternavam vitorias e
derrotas. Esses registros sdo importantes, uma vez que 0s temas esporte e politica fazem

parte dos textos do blog com frequéncia.

® O jornalista também é escritor de ficcdo e ja esteve na Jornada Nacional de Literatura em Passo Fundo
(http://zh.clicrbs.com.br/rs/noticia/2009/10/13-jornada-de-literatura-de-passo-fundo-deve-receber-mais-de-
20-mil-pessoas-2694199.html), durante o 2° Encontro Estadual de Escritores Galchos.
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Uma das primeiras preocupacdes da entrevista foi entender qual a mudanca que se
estabeleceu no processo produtivo a partir do ingresso do jornalista no meio digital. Para o
blogueiro, a principal novidade nesse contexto foi a facilidade do leitor buscar
comunicagdo com o autor do texto. A ferramenta “comentario” é apontada como a maior

revolugdo do meio digital, em comparagéo ao impresso.

O leitor podia mandar uma carta, que dai tu lia e ndo necessariamente
respondia. Ou ele podia ligar para o jornal, mas é uma agéo que demanda um
pouco de esforco, trabalho, porque ele tem que procurar o nimero, ligar para o
jornal, aquela coisa toda. E quando ele liga, manda uma carta, ele sempre tem o
receio de como tu vai reagir, quando ele te liga ou te aborda na rua, ele sempre
tem o receio da tua resposta né. Com a internet, blog, comentario, e-mail, ele
ndo tem nenhum receio, ele manda. As vezes ele se irritou com alguma coisa que
ele leu, ele imediatamente, quase que instantaneo, ele vai Ia, clica em cima e te
xinga, vamos dizer né. E uma reacdo instantanea dele, as vezes até impensada
né (resposta 1)*.

Para o jornalista, foi necessario entender a real intencdo de muitos comentarios
publicados pelos leitores no blog, especialmente nos posts que tratam de assuntos mais
polémicos. Até porque, o autor usa do bom humor para dizer que alguns leitores viraram

“comentaristas profissionais”, porque comentam todos 0s posts.

Vocé tem que aprender com isso, 0 que significa aquilo, porque tem muito cara
que, a maioria dos leitores é o seguinte: se ele concorda contigo tu € um génio.
Se ele discorda, tu é um imbecil. Entdo tu quem saber que tu ndo é génio nem
imbecil. N&o vai te empolgar quando todo mundo te elogia e ndo vai achar que
tu € um imbecil quando tu recebe uma critica feroz (resposta 1).

Outra mudanca significativa que surge ap0s o ingresso no meio digital é a
possibilidade de recursos de outras midias, como videos e audios. O jornalista diz que

aprendeu a usar a ferramenta, mas ainda é pouco.

Eu gostaria de usar mais, mais videos, afinal de contas o que é o blog, é uma
espécie de jornal onde eu posso usar mais sons e imagens, poderia usar mais.
Me penitencio de ndo usar mais um pouco essas possibilidades do blog (resposta
3).

Uma terceira possibilidade que se abre, de acordo com o jornalista, € a

* Os trechos citados das entrevistas, para que se diferenciem das citagdes de base tedrica constantes nesta
dissertacdo, terdo como critério fonte em italico, mesmo que com mesmo tipo e tamanha de fonte das demais
citacoes.
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oportunidade de ter no leitor um critico atento e participativo ao trabalho.

De repente tem uma coisa que eu ndo percebi, as vezes a gente comete um erro
né, ou algo que ndo percebeu, algo que ficou estranho. Essa é outra vantagem
do blog (resposta 4).

O que ndao muda, segundo as respostas, € a necessidade de ter credibilidade, tanto

no impresso quanto no digital.

As pessoas vao escolher acessar ele ou ndo, entdo essa triagem vai ser feita pelo
leitor sempre, seja na internet ou no impresso, 0 que a gente precisa, para
sobreviver nesse mundo é garantir nossa credibilidade e isso se faz com bons
textos e com uma relacao com o teu pablico™ (resposta 8).

Este é outro objetivo a ser identificado por esta pesquisa. A capacidade de
interacdo ja foi abordada, o que busca-se ainda é entender como ela se estabelece na
prética. O jornalista conta que os leitores das duas plataformas sdo diferentes. Muitos leem
apenas o blog, enquanto outros leem somente o jornal impresso. Por isso, é importante
destacar que sdo diferentes e possuem reacgdes distintas. Dessa forma, o contetdo ndo é
apenas copiado de uma plataforma para a outra. Ha producdes independentes, embora
algumas se repitam, dependendo da relevancia. Para o jornalista, muitos leitores
comentam, mas poucos querem estabelecer um didlogo. Esse aumento da possibilidade de

interacdo assustou alguns colunistas.

Tem que entender como funciona isso ai, sendo vocé também enlouquece. Tem
um monte de jornalistas que desistiu de fazer blog por causa dos comentarios
agressivos. Outros ficam perturbados com aquilo, se deixam perturbar, mas nédo
pode deixar isso acontecer (resposta 2).

O jornalista faz questdo de apontar que aprendeu a conviver com essa
“agressividade” e até aproveita algumas oportunidades. Conforme a questdo 5, que

investiga a presenca do leitor, ele responde forma positiva.

Eu tenho uma leitora minha, que ndo é a Unica, mas essa é diaria, ela faz
comentarios de todos os erros, ela corrige quando ha um erro de portugués, um
erro de digitacdo. Eu vou 14 e corrijo, agradeco ela depois. Ela é uma espécie de
revisora do blog, é uma coisa curiosa, da palpites, da sugestdes (resposta 5).

No entanto, o jornalista revela que poucos comentérios sdo respondidos por ele.
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Na discusséo referente aos estatutos de leitura no meio digital, o jornalista destaca que o

leitor do blog pode ser considerado mais fiel.

Certamente o leitor do blog é mais participativo né. Ele quer participar, tem
essa vontade de ta 14 e comentar, ta 14 e t&4 junto. Tem uns caras que sdo
engracados, eles me odeiam, sabe? Mas ele t&4 todos os dias ali, 1€ todos os
textos, comenta todos os textos, entdo é uma figura que acrescenta também,
mesmo te odiando (resposta 6).

Destacadas as principais ideias do jornalista durante a entrevista, parte-se agora a
observar de forma sistematica cinco posts do blog citado, a fim de identificar como a
relacdo se estabelece entre blogueiro e leitores, relacionando a observacdo a teoria e aos

pontos principais tradados na entrevista.

5.1.2 Os posts

Os posts do blogueiro ndo respeitam e nem estdo presos a horarios pré-definidos.
Em alguns dias o niamero de publicacGes é maior. De inicio, também foi possivel observar
que alguns posts repetem os contetidos, e s&o analisados aqui de uma vez sé. E o caso do
post “Ouca o Timeline Galcha”. Nestes posts ha sempre apenas um arquivo de audio com
a edicdo do programa radiofonico de cada dia. Os demais séo analisados individualmente.

5.1.2.1 O ditado espanhol

O primeiro post analisado foi publicado as 6h30min do dia 25 de novembro de
2014. O titulo do post é O ditado espanhol. O jornalista escreve sobre um ditado popular
comum na Espanha “Pesado como uma mosca de agosto”, para fazer referéncia ao
Campeonato Brasileiro e ao desempenho dos clubes que disputam a competi¢cdo. Antes,
porém, faz uma relagdo com a cultura, as artes e a historia.

No texto, o blogueiro conta, em primeira pessoa, que esteve no museu “Museum
of Fine Arts” nos Estados Unidos, cujo acervo guarda 450 mil pecas, e observou uma
crianca de cinco anos. Ela admirava obras do pintor espanhol Francisco Goya e copiava a
imagem em um papel. Nesse momento ele recordou do ditado popular espanhol que

lembrava de coisas chatas, ou seja, coisas que seria tdo pesadas como uma mosca de
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agosto, més do verdo espanhol. Para o jornalista, 0 Campeonato Brasileiro seria tdo chato
guanto uma mosca de agosto, conforme uma das frases do texto: “eu vi grandes
campeonatos, eu sei quando vejo uma mosca obesa, pesada, ‘chatonilda’ que, no caso
brasileiro, € uma mosca que voeja por nove meses inteiros”.

Essa visdo critica do campeonato suscitou a maior parte dos comentarios. Este
post teve 23 comentarios de leitores, todos identificados com um nome, que nao
necessariamente é o nome real deles. O espaco para comentarios aparece sempre em forma

de numero, ao lado do titulo, conforme a Figura 4.

Figura 4 - Reprodugdo de um post do blog, disponivel no site do jornal Zero Hora.

livraria
cultura

O ditado esp_anho[

ed esporte

Tem uma frase que os espanhdis dizem. interativo

Consigo identificar quando é um espanhol que fala, por Deus que consigo.
Espanhol da Espanha, digo, e ndo um argentino ou um uruguaio ou um
colombiano ou qualquer outro de fala espanhola que nés gatchos chamamos
nnnnnnnnnn Aa Pansbalbhaman® M amamba & Alfacamba

vagamente de "castelhanos”. O acento & diferents,

Acontece que ha muito espanhol em Boston. Milhares vagando pelas ruas como
touros na arena. Descobri a razdo: a sede do Santander nos Estados Unidos
fica aqui, na capital de Massachusetts. Entdo, os diretores do banco na Espanha

mandaram cardumes dos seus compatriotas para ca.
Por isso, ja ouvi a tal frase algumas vezes por ai.

Ouvi-a de novo nesse fim de semana, e ndo por acaso: fui a uma exposicdo de
um dos maiores e melhores pintores espanhdis de todos os tempos, Francisco
Goya, num dos maiores e melhores museus dos Estados Unidos, o Museum of
Fine Arts.

Pe

Havia espanhdis @ mancheia |13, por supuesto, e um deles proferiu a tal frase.

Esse Museum of Fine Arts foi fundado em meados do século 18, & lindissimo,
classudo, repleto de preciosidades, entre elas objetos de arte do Antigo Egito,
alguns com mais de 50 séculos de idade,

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 01 dez. 2014.

A partir dessa forma de identificacdo, é possivel perceber que dos 23, 21 foram
publicados por leitores com nomes diferentes. Apenas um leitor escreveu dois comentarios.
Vale destacar que em nenhum momento do texto foi citada a dupla GreNal
especificamente. E os dois times sdo citados em 13 comentarios, mais da metade das
postagens de leitores. Também nédo se percebe nenhum tipo de dialogo do blogueiro com
seus leitores que comentaram, pois o0 jornalista ndo responde a nenhum comentario de
forma publica.

O post apresenta apenas texto, em uma linguagem semelhante ao estilo cronica
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dentro do género opinativo do jornalismo. E carregado de opinido e percepgdo pessoal do
autor. Em uma das frases o autor escreve: “Um campeonato de pontos corridos tdo chato so
poderia ser vencido, pela segunda vez, por um time mediano...”. As expressdes “chato” e
“mediano” demonstram o juizo de valor, as quais o blogueiro assume.

Tais afirmacdes podem provocar o aparecimento de comentéarios. Muitos deles
tém abordagem critica ao contetdo do texto, como um comentario feito por um internauta
que se identifica como ‘Laert’. O comentario comeca com a frase “Deixe de ser
demagogo”. Percebe-se de forma clara uma afronta e uma falta de tolerancia ao texto
inicial que apresenta uma visdo contraria ao do internauta. Outro que se identifica como
‘Sangaletti’, pede para o autor deixar de lado a sua “dor de cotovelo”. Apenas dois leitores
comentam o texto de forma construtiva, agregando informacdes. Os demais dedicam-se a
contrariar o texto, numa polarizacdo Gre-Nal, onde, neste cenario, o leitor seria de um time
contrario ao do jornalista. No entanto, como no texto inicial, em nenhum momento €
tratada a questdo GreNal, percebe-se que o foco é desviado.

A postagem do blogueiro ndo tem nenhuma edi¢cdo posterior a publicacdo, de
acordo com as informacBes de horario de postagem disponiveis na pégina. Da mesma
forma, ndo se percebe a interacdo entre leitores e autores no corpo do texto. J& no espaco
de comentarios, percebe-se apenas a presenca de respostas ao que foi escrito, distante de
um dialogo.

Em certo momento da analise buscou-se observar os estatutos de leitura nessa
midia digital. Por ser o primeiro post de anélise, fica dificil quantificar o potencial de
fidelidade do blog. Neste caso, é importante reproduzir o comentario de um internauta que
se identifica como ‘Heitor Ramires’. De acordo com o texto dele “ao se ler o que o
blogueiro escreve e 0 que 0s seus leitores comentam, nota-se — sem sombra de ddvidas —
que foram feitos uns para os outros!”. Tal afirmagdo, em tom irdnico, revela que hd uma
fidelidade nessas comunidades virtuais, identificadas pelos proprios usuarios. Numa
postura de quem se diz de fora da conversa, o0 leitor manifesta sua posi¢cdo no espaco dos

comentarios.

5.1.2.2 Ouga o Timeline Galcha

O segundo post analisado desse blogueiro trata-se de uma unido de trés posts,

todos com a mesma caracteristica e 0 mesmo titulo: Ouca o Timeline Gaucha, variando
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apenas o dia da semana. Como o jornalista participa do programa Timeline da radio
Gaucha, que faz parte do Grupo RBS, ele posta diariamente o0 audio da edicdo.

Ha trés postagens em sequéncia, de terca, quarta e quinta-feira, entre os dias 25 e
27 de novembro, todas com as mesmas caracteristicas. Dessa forma, o pesquisador
entendeu que as analises se tornariam repetitivas, por isso a unido dos trés posts em uma

mesma analise. Com a Figura 5, fica mais facil entender a estrutura da postagem.

Figura 5 - Reproducéo de um post do blog, disponivel no site do jornal Zero Hora.

s | QD

Postado por Wendell Ferreira, as 18:00
Categorias: Sem categoria

Ouca o Timeline Galcha desta terca-feira [EXIN

25 de novembro de 2014

Ouga o Timeline Galucha desta terga-feira:

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 01 dez. 2014.

A publicacdo apresenta um titulo chamando para os internautas ouvirem as
edicdes do programa. Acompanha ainda apenas a data da publicacdo e o arquivo para
acesso. Basta clicar para ouvi-lo.

De qualquer forma, a ferramenta “comentarios” esta disponivel. Das trés
publicacdes referentes ao mesmo tema, duas apresentam comentarios de internautas. Em

uma publicagdo, sdo trés participacles, de autores diferentes. Dois deles sugeriram um
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tema em comum para repercussdo do jornalista: a votacdo do novo salério dos deputados
pelos préprios parlamentares, que estava sendo discutida no estado naqueles dias e havia
sido abordado no programa da radio. Um terceiro comentou a qualidade do Campeonato
Brasileiro, voltando a trazer a tona o tema futebol. Outra publicacdo recebeu dois
comentarios, mas neste caso nenhuma relagdo ao conteddo do post: um leitor desejava
Feliz Dia de Acdo de Gragas e outro publicou um link de um clipe musical, sem nenhuma
relagdo com os temas tratados. De certa forma a falta de alinhamento dos comentérios
ilustra um problema no que diz respeito a comunicacao, em uma espécie de conversa sem
nexo. Uma terceira publicacdo ndo teve comentario. Ponto importante a ser destacado é
que neste caso o autor utilizou outro recurso que nédo fosse o texto, postando um arquivo de
audio, uma possibilidade oferecida pela hipermidia e pela cibercultura.

O que nédo se percebeu em nenhum momento nesse post foi a interacdo do
jornalista com o leitor, j& que em nenhum momento houve um retorno dele para os
comentarios, nem editando a postagem original, nem comentando as opinides dos
internautas. Da mesma forma, ndo se identificou nenhum leitor assiduo do blog, j& que os

nomes dos comentaristas ndo se repetiram em nenhuma postagem.

5.1.2.3 Dia de Acéo de Gracas

O terceiro post analisado foi publicado no dia 28 de novembro, as 6h30min, com
o titulo Dia de Agdo de Gragas. O texto é em formato de crénica em primeira pessoa e
valoriza o dia do ano que o0s norte-americanos escolheram para fazer agradecimentos.

Ao longo do texto, o blogueiro relaciona fatos da sua vida pessoal, com fatos do
cenario politico, econémico e social do Brasil. No trecho “Gosto disso, de haver um dia
dedicado a agradecer as coisas boas da vida. Sdo muitas, realmente. Poderia ficar até a
noite aqui, olhando pela grande janela francesa da minha sala, vendo a natureza”, o
jornalista apresenta sua visdo pessoal.

Ao mesmo tempo, logo na sequéncia, apresenta uma critica social: “O Brasil
também vive no gerdndio e, quando olho para a educacdo bésica fundamental, para a satde
e para a seguranca, que sdo areas de responsabilidade dos governos, quando olho para esse
lado, estremeco: ai, o Brasil so piorou”.

E € esta critica social que impulsiona a maior parte dos comentarios. A postagem

original teve 11 comentérios todos de autores diferentes. Importante destacar que nesse
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post comecaram a Se repetir 0s comentaristas de outros post, com 0s mesmos nomes.

‘Heitor Ramires’ e ‘Felipe’ sdo alguns deles. Na Figura 6 sdao reproduzidos alguns topicos

dos leitores.

Felipe falou tudo, é exatamente isto que eu penso.

S6 uma pergunta paira agora, sobre a rotineira e sabida por todos
corrupcdo, que sempre houve neste pais deste as capitanias
hereditarias...Por que sé agora ela € exposta aos quatro ventos? Por que
56 agora jornalistas famosos e os insignificantes também colocam a boca
no trombone? Por que sé agora o povinho brasileiro, sempre tdo covarde
e omisso, fala da corrupgcdo como se fosse contra esta pratica e ndo
apenas sentisse inveja de quem podia ser beneficiado por ela? As coisas
estdo mudando e para melhor e os brasileiros reagem como aquela mae
que sabe que sua filha é uma prostituta de luxo, mas como ela lhe paga o
aluguel e o supermercado, cala e consente! De qualquer forma, bando de

TOMMY ={HILFIGER

Iopicos recentes

Em defesa do Paulo
Sant'Ana

Compre acgdes da
Petrobras

Ouca o Timeline Galcha
desta segunda-feira

dezembro 2014
novembro 2014
outubro 2014

setembro 2014

agosto 2014

f
titeres inliteis, o Brasil estd mudando. Mudando pela forca ciclica das Xingado pelos leitores ]Iu-ho MD,'H
transformacdes pelas quais o mundo passa, independente da imbecilidade Dilma é honesta Jonho 201
das massas. Mudando & revelia da existéncia de tantos patetas imbecis maio 2014
que ontem tremiam de medo de falar contra o governo e hoje posam de abril 2014
ilibados cidaddos. Quem nasce para mosca gorda JAMAIS chega a ser um marco 2014

diniT X - Comentarios
vagalume - provérbio antagordés(sic) Lomentarios

fevereiro 2014

victor em Em defesa do janeiro 2014

Paulo Sant’Ana dezembro 2013

joao Carios em Em defesa  povembro 2013

O Ega matou a questdo no século XIX: do Paulo Sant'Ana outubro 2013

Marcelo em Em defesa do

"politi setembro 2013
Politicos e.fraldaws devem ser trocados de tempos em tempos pelo Paulo Sant'Ana

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 01 dez. 2014.

Dos 11 comentarios, oito trataram de temas ligados a situacdo politica, econémica
e social do pais, relacionando e contrapondo suas opinides com o autor do texto principal.
‘Heitor Ramires’, que ja havia comentado em outro post, amplia a discussao a partir do
post original: “Por que s6 agora o povinho brasileiro, sempre tdo covarde e omisso, fala da
corrupcao como se fosse contra esta pratica e ndo apenas sentisse inveja de quem podia ser
beneficiado por ela?”. Outro leitor que se identifica como “‘Observer’ afirma: “Talvez que o
Brasil resistira a mais um, dois ou varios outros saques, ndo importa quem 0 saqueara.
Afinal, ja tivemos nossos sonhos roubados por tantos!”. Percebe-se uma clara semelhanca
na linha de raciocinio entre blogueiro e leitores, fortalecendo a ideia de uma comunidade.

No entanto, alguns comentarios fogem um pouco a civilidade da democracia. Um
dos leitores, identificado como ‘Gabriel Edelmann’ provoca outro leitor, dirigindo-se a ele
no comentario: “Francisco, lendo o que vocé escreveu eu ouvia, ao fundo, a trilha sonora
da Novica Rebelde! Vc é bobo assim mesmo ou esta sob o efeito de alguma erva

milagreira?”
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Todavia, ndo ha nenhuma resposta do blogueiro a qualquer critica ou opinido
levantada pelos leitores, assim como ndo parece haver edicdo no texto principal por
qualquer intervencdo posterior dos internautas. Por fim, ressalta-se que o post original néo
apresentou outras midias como imagens, videos ou audios, trazendo apenas texto, o que ja

motivou, por si, uma acalorada tenséo entre os leitores.

5.1.2.4 Som de sexta

O quarto post analisado foi publicado em 28 de novembro, as 8h08min e tem
como titulo Som de Sexta. A postagem é composta por apenas titulo e um video, de um
videoclipe de uma musica da cantora neozelandesa Lorde. Na postagem ndo ha nenhum
outro texto, a ndo ser o titulo. O jornalista ndo da nenhuma justificativa quanto ao motivo
da postagem da mausica. O post também ndo possui henhum comentario, apesar de ter um
link disponivel para essa opcao.

A estrutura da postagem é semelhante as demais, conforme a Figura 7. No
entanto, como ndo ha texto do autor e comentarios, € possivel afirmar que neste caso ndo
houve nenhuma interacdo dos leitores com o autor, a ndo ser a possibilidade de clicar no

play e assistir ao videoclipe.

Figura 7 - Reproducéao de um post do blog, disponivel no site do jornal Zero Hora.

Som de Sex_tla

Lorde - Royals (US Version)

Share | ann

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 01 dez. 2014.
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5.1.2.5 Os negros da América

A quinta postagem analisada deste jornalista foi publicada no dia 30 de novembro,
as 6h30min, com o titulo Os negros da América. No texto, o autor trata da questéo racial
nos Estados Unidos, partindo de um fato de grande repercussdo no pais da América do
Norte, a morte de um rapaz negro por um policial branco.

No texto, ele apresenta a situacdo relatando a série de protestos que sucederam o
fato em diversas cidades. O autor compara a forma como os Estados Unidos e o Brasil
encaram o preconceito racial. Segundo o jornalista, nos EUA o racismo é tratado com mais
seriedade porque a escravidao “d6i” na histéria do pais. Em um dos trechos ele aponta que
“A escraviddo causou dor aos Estados Unidos. Os americanos sangraram a sofreram. Isso
fez com que a luta dos negros se tornasse nacional e, finalmente, constitucional, com a
conquista dos direitos civis, nos anos 60 do seculo passado. A escraviddao nunca doeu no
Brasil. Nunca”. O jornalista afirma que, no Brasil, houve muita miscigenacédo, o que faria
com que poucos brasileiros seriam 100% negros, diferente dos Estados Unidos. O Brasil
teria buscado amenizar a dificuldade dos pobres e ndo dos negros, em especifico. Isso faz
com que o Brasil dé menos importancia aos negros, na comparacdo ao pais norte-
americano.

De acordo com outro trecho do post, no Brasil “a questdo racial ficou diluida na
pobreza comum. De quem é a culpa pelos mais de trés séculos de escraviddao? De
ninguém? Ou de todos? Ha racismo no Brasil, é evidente que ha, em toda parte do mundo
ha racismo e aversdo as diferencas, s que, no Brasil, a pobreza ndo tem cor. Nos Estados
Unidos tem, e é negra”.

Trechos como esses provocaram comentarios de leitores. No total do post sdo 25,
todos de autores diferentes. No entanto, analisando cada um deles, percebe-se que 14 estéo
diretamente relacionados ao tema central do texto. Outros 11 ndo citam sequer uma linha a
respeito do tema, inexplicavel e incrivelmente voltando suas consideracdes para o futebol,
especialmente a rivalidade GreNal.

Em nenhum momento, percebe-se manifestacdo do jornalista respondendo a
algum comentario. Também ndo ha trechos de comentarios no texto. Todos apresentam-se
posterior ao texto original e ndo ganham repercussdo no post, por meio do autor. No
entanto, destaca-se aqui parte do comentario de um leitor, que se identifica como
Francisco, no dia seguinte a postagem. Ao longo de trés pardgrafos, ele comenta a questao

racial, fazendo um resgate historico e contando uma situacdo real de preconceito,
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presenciada por ele. No entanto, no ultimo parégrafo, traz um comentario manifestando-se
diretamente aos demais comentaristas, pedindo que evitem comentarios sobre outros
temas. Segue trecho do comentério de ‘Francisco’: “O que ndo acho agradavel, é alguns se
acharem no direito de contestarem as manifestac0es de pessoas aqui ou abordarem
assuntos diferentes do proposto. Os comentarios sdo dirigidos a ti, respeitosamente,
avalizando ou divergindo. Até porque, existem ‘blogs’ especificos para todos 0s gostos”.
Outro comentarista, que se identifica como ‘Décio’, é mais agressivo ao jornalista,
diretamente. Ele pede para que o colunista escreva sobre judeus e palestinos, fazendo uma

pergunta: “Tens filosofia barata sobre isso th?”.

Figura 8 - Reproducao de um post do blog, disponivel no site do jornal Zero Hora.

Os negros da América

Vi algumas das manifestagdes dos americanos contra a decisdo do Grande Juri
de Missouri de n3o processar o policial que matou o rapaz negro em Ferguson.
Mais de mil negros e brancos foram as ruas em protesto, aqui em Boston, e
outros milhares fizeram o mesmo em dezenas de cidades do Atlantico ao

Pacifico. Os Estados Unidos
também uma nacdo unica e

- . e i

sd0 uma federacdo de fato e de direito, mas sa
compacta em determinadas discussdes.

Essa cidadezinha, Ferguson, esta atarraxada quase no centro dos Estados
Unidos, 8 margem do Mississippi, o grande rio que corta o pais de Norte a Sul,

nue ne indine chamavam da o Dai dag Anuas, E um lunar nanuena da naucao
que os in chamavam de Pal g um ugar pe pouco

LS ~ MOS Agus o o qeTrao, LT

mais de 20 mil habitantes, mas que mobilizou todo o pais.

O que me leva a pensar: Brasil e Estados Unidos sdo dois irm3os gémeos
completamente diferentes. Vou me ater a questdo dos negros. Brasil e Estados
Unidos, dois gigantes territoriais da América, receberam escravos africanos e
0s mantiveram em cativeiro por cerca de trés séculos. Isso marcou
terrivelmente os dois paises, porque criou uma classe inferior de cidaddos. Os
descendentes dos africanos ainda lutam para se libertar de tudo o que
significou a escravid3o ao norte e ao sul do continente.

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 01 dez. 2014.

O post apresenta apenas texto, sem nenhum recurso de foto, imagem, audio ou
video. Os internautas ndo comentam este tpico em nenhum momento, uma vez que o foco
da postagem parece ser mesmo a mensagem textual. Também ndo ha nenhum registro de
edicdo posterior ao blog, com possivel retificacdo de alguma informacdo publicada.

Permanece, porém, uma dificuldade na comunicacdo entre leitores: alguns, como
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‘Francisco’, ndo mostram satisfacdo ou com a abertura das possibilidades de participacao,
0 que, para eles, parece desorganizar o foco, ou, ainda, com a “lateralidade” dos

comentarios, que envolvem interpelagcbes mutuas entre os comentadores.

5.1.3 Uma rede que pesca peixe, sapato velho, pneu...

E com moderac&o que o jornalista autor do blog analisado avalia a importancia da
opinido dos leitores para seu trabalho diario. Conforme a entrevista é preciso filtrar o que
Ié nos comentarios, antes de levar “ao pé da letra” a manifestacdo dos internautas. Ao
afirmar que os leitores podem considera-lo “génio ou imbecil” quando concordam os
discordam de suas opiniGes, 0 autor minimiza essa importancia. De acordo com ele as
novas tecnologias trouxeram vantagens significativas como essa proximidade e a
capacidade de uma interacdo em tempo real, mas, ao mesmo tempo, abriram espaco para
opinides, por vezes, exageradas e que ndo contribuem tanto com o contetdo.

O jornalista usa a metafora de uma rede de pesca para explicar a rede mundial de
computadores. Segundo ele, “a web é uma rede, uma rede mesmo, vocé joga a rede, vem
um peixe, vem um pneu, um sapato velho. O leitor, o usuario, vao fazer a triagem”. Porém,
ao jornalista cabe também fazer esta triagem. Para o blogueiro, esta foi uma das primeiras
diferengas encontradas na rotina de trabalho na rede, em comparagéo a coluna impressa: o
jornalista esta em contato constante com os leitores, diferente do jornal impresso, em que é
preciso escrever um e-mail, uma carta ou dar um telefonema para falar com o jornalista.
Essa prética, para o blogueiro, obrigou os jornalistas a terem, mas aten¢do a tudo o que
acontece, ja que o leitor é muito atento.

Embora nédo tenha sido possivel perceber na analise dos posts, 0 autor garante que
0s internautas tém uma parcela significativa de importancia na concepcao dos assuntos a
serem tratados e na forma de aborda-los no blog. A influéncia dos leitores no texto estaria
na origem, quando o jornalista decide o que e como escrever. O jornalista destaca que é
preciso oferecer contetdo de qualidade e de interesse do leitor, caso contrario ele buscara
outro local para se informar. “As pessoas vao escolher acessar ele ou nao, entdo essa
triagem vai ser feita pelo leitor sempre, seja na internet ou no impresso, 0 que a gente
precisa, para sobreviver nesse mundo € garantir nossa credibilidade e isso se faz com bons
textos e com uma relagcdo com o teu publico”.

Dos cinco posts analisados, trés dele tiveram maior repercussdo, com dezenas de
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comentérios. O que chama atencdo, no entanto, é o conteddo dos comentérios e a autoria
deles. Diferente do que o jornalista afirmou em entrevista, 0s nomes dos comentaristas
variaram muito, ndo ocorrendo praticamente nenhuma repeticdo. Ao mesmo tempo, o autor
afirma que os internautas que comentam seriam sempre 0s mesmos. Além disso, os temas
divergem muito da postagem original. H& varios casos de comentéarios completamente
desconexos ao texto de origem da postagem, confirmando a fala do jornalista, quando
afirma que os internautas sdo fiéis em segui-lo e, por vezes, passam do limite da civilidade:
“Tem aquele cara que se tornou comentarista de blog profissional, tem muitos, muitos,
muitos. No meu blog, assim, sdo dezenas. Aquilo se transforma numa pequena
comunidade. Eles se conhecem, discutem entre si. E ai aquilo se transforma numa pequena
comunidade, é uma coisa curiosa, eles se conhecem, discutem entre si, tu escreve um texto,
quando Vé eles estdo trocando acusacgoes, se elogiando”.

Por fim, importante ressaltar que as postagens que repercutiram estdo diretamente
relacionadas a texto. Ha postagens com videos que ndo tem a mesma repercussao na forma
de comentarios. Na entrevista, 0 autor ja havia relatado que utiliza poucos recursos de
hipermidia, focando mais no contetdo textual, aproximando-se da sua origem de jornalista
de veiculo impresso.

De uma forma geral é possivel afirmar que a interacdo entre jornalista e leitor esta
concentrada nos comentarios, embora muitos sejam desconexos da realidade ou mesmo
aparentemente impulsionados por posi¢des pouco reflexivas, contribuindo pouco a
discussao e ao contetdo original da postagem. Porém, € perceptivel que a oportunidade de
interacdo é maior quando comparado ao veiculo impresso, conforme aponta o préprio autor

do blog.

5.2 “Sozinho num lugar distante”

O segundo blog analisado neste capitulo estd classificado na editoria
“Internacional” ou “Mundo” como alguns autores definem. A pagina traz fatos e pontos de
vista sobre temas relacionados a politica internacional, a religido, conflitos entre os povos e
conteudos que tenham relacédo direta com outras culturas.

O jornalista® responsével pelo blog trabalha h4 18 anos no jornal Zero Hora.

® O jornalista também é escritor e participou da edicio de 2011 da Jornada Nacional de Literatura, para lancar
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Atua como repérter ha 14 anos e escreve o blog ha cerca de dez. Também ¢é colunista do
jornal, ja atuou na radio Gaucha e na RBS TV. Como repérter e colunista, cobriu inmeros
eventos internacionais, onde destacam-se a morte do papa Jodo Paulo 11, a elei¢do de Bento
XVI, a catéstrofe do furacdo Katrina nos Estados Unidos, a eleicdo de Barack Obama, 0
resgate dos mineiros no Chile e os conflitos no Libano e na Siria.

A observacéo deste blog foi feita avaliando os Ultimos cinco posts disponiveis no
dia 30 de novembro 30 de novembro de 2014. No entanto, percebe-se que a pagina sofreu
uma reformulacdo com atualizacdo significativa. Alguns posts foram excluidos entre o
periodo da observacdo empirica inicial e a analise sistematizada para esta pesquisa. De
qualquer forma, embora ndo muito atuais, manteve-se a escolha pelas ultimas cinco
postagens até a data estipulada.

A identidade do jornalista é preservada, a fim de manter um carater exploratério e
ndo no sentido de expor o entrevistado. A andlise parte inicialmente da conversa

estabelecida com o blogueiro a partir de um roteiro de entrevista.

5.2.1 A entrevista

O jornalista da editoria de “Internacional” ou “Mundo” foi o0 segundo a responder
ao questionario desenvolvido pelo pesquisador. A entrevista ocorreu no dia 14 de
novembro de 2014, por meio de Skype. Por cerca de 25 minutos, o entrevistado
demonstrou muito interesse em participar da conversa, uma vez que o meio digital tem
sido uma éarea de atuacdo ampliada. Revelou que pretende, cada vez mais, produzir
conteudo para o mundo digital. Ao mesmo tempo, reconheceu que deixou o blog um pouco
de lado em funcao de outras atividades que assumiu no veiculo impresso.

Na entrevista, buscou-se incialmente entender quais as principais mudangas
aconteceram no processo produtivo dele, a partir do inicio da publicacdo do blog, ou seja,

quando o jornalista inseriu-se no mundo virtual. De acordo com o blogueiro,

0 que todo jornalista, na minha opinido, quer, é aumentar 0 ndmero de
receptores da tua mensagem. No momento que surgem as plataformas digitais
elas possibilitam isso. Eu acabei entrando na ideia de jornalista multimidia
justamente por isso, porque eu via no blog a possibilidade de expandir o meu
contelido, chegar ao maior nimero de pessoas (resposta 1).

uma obra literaria onde trata de seu trabalho como jornalista.
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Ele conta que comecou a perceber que o blog permitia uma linguagem mais

informal que o jornal impresso.

A grande vantagem dos meios digitais, especialmente daquele momento que eu
comecei em 2005, um pouco antes, foi a possibilidade de agrupar todo o meu
contetido, em um primeiro momento, e também, paralelo a isso, a possibilidade
de estreitar a relag@o com o publico (resposta 1).

O jornalista atuou em varias coberturas internacionais e o blog auxiliava neste

trabalho. Muita coisa que acontecia em outro pais acabava virando contetdo do blog.

Muitos bastidores. E isso numa cobertura internacional é muito legal porque tu
ta sozinho num lugar distante, comunicando para o teu publico, né, o publico da
RBS, aqui do Rio Grande do Sul. O blog surge como esse elo. As pessoas vao
comentando, sugerindo pautas, vdo comentando (resposta 1).

Para o jornalista, estd na capacidade de interacdo outra vantagem significativa

com relacdo aos demais veiculos.

Quebra um pouco aquela rotina basica do jornalismo, com editor, revisdo e
publicacdo no dia seguinte. Com blog vocé tem publicacdo imediata, vocé tem
varios deadlines, e tu é o proprio editor do teu texto. Entdo surge esse feedback
da correcdo, o leitor vai la, vé algo errado, te fala e tu corrige. Se quebra na
comunicacdo aquele modelo classico, matematico, funcionalista, de autor,
receptor, canal.... 0 publico passa a ser colaborador e quebra um pouquinho
aquela suposta arrogancia do jornalista de que ele € o Unico emissor da
informac&o, comeca a virar uma coisa colaborativa (resposta 7).

A possibilidade de abertura total, sem nocao de fechamento, como funciona um

jornal impresso, também agrega valor ao contetdo do blog, na opinido do blogueiro.

Eu ndo acho que a noticia precise ser publicada 12, 24 horas depois. Ela ta
acontecendo a todo o tempo, cria quase uma linha direta com o leitor que te
acompanha em tempo real. Ele t& o tempo todo ali, te lendo, te criticando, te
acompanhando, festejando (resposta 4).

Por atuar muito tempo fora da redagdo, em coberturas internacionais, o jornalista
passou a utilizar o blog como plataforma de hipermidia, com videos, fotos, texto, imagens

e audios.
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A gente comega a perceber que os blogs precisam de fotos, cada vez mais, que
precisam de atualizacdo constante porque um post sem foto tem pouca
audiéncia. E um pouco da ldgica hoje das redes sociais. Tinha possibilidade de
colocar varias fotos e também ser um espago infinito. Enquanto que no papel a
gente tinha a coluna do repérter em viagem, o Diario do Vaticano, Diario do
Oriente Médio, Diério da Eleicdo Americana, onde vocé tinha possibilidade de
escrever cinco, seis notas. No blog vocé coloca varias (resposta 3).

Todavia, o préprio jornalista faz uma ressalva quanto ao atual estadgio do blog,
praticamente “abandonado”, uma vez que assumiu outras funcdes no veiculo. Quando
questionado sobre a influéncia do leitor na hora de escrever um texto na pagina, o

jornalista reconhece essa importancia.

Na redagdo do texto, basicamente, ndo influencia muito, mas na maneira de
pensar a pauta sim, influencia. [...] No momento que vem uma sugestdo, uma
critica, uma colaboracéo de um internauta do blog, vocé pensa que aquilo ali
pode te ajudar a direcionar a tua cobertura. Quando vem uma sugestéo, vocé
avalia se da pra fazer. No meu discurso nao influencia tanto, mas na maneira de
pensar a pauta (resposta 2).

No que diz respeito a interacdo leitor-autor, o jornalista ndo da nenhum exemplo
pratico que tenha acontecido realmente, mas adianta que o leitor de blog ainda esta em
formacdo, ficando dificil até avaliar a contribuicdo dele nessa relagdo interativa.

O publico do blog é diferente do jornal papel. E um cara que cada vez mais
entra nas redes sociais em contato contigo, é um cara que ta na internet, que vai
no teu blog via internet e ndo pelo jornal. Ele ndo te busca porque te 1€ no
jornal. O publico do papel é diferente do site e a linguagem do blog te permite
ser um pouco mais descontraido (reposta 5).

Essa diferenca demonstra a dificuldade em fidelizar um leitor com maior nimero
de opcdes a cada dia. Na discussdo sobre os estatutos de leitura do mundo virtual, torna-se

cada vez mais dificil definir o que esse internauta busca.

O publico da internet ndo é fiel, € um cara que se o concorrente oferece uma
coisinha a mais ele ja vai. A todo o momento existe uma sede de novidades, de
atualizacdo, de coisas novas e vocé precisa chamar a atencéo dele o tempo todo.
[..] Essa geracdo ja criada assim que comega a ler e consumir produtos
digitais, ja nasce digital, € muito critica, mas é muito volatil. Nao gostei desse
cara, vou ler outro. O cara do papel ndo, ele acredita na marca, ele acha que
ela tem credibilidade e acredita. Entdo é mais facil de lidar com ele (reposta 6).
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Com relagdo aos comentarios de internautas, o jornalista revela que faz mediacéo,
impedindo, inclusive, a publicacdo de alguns textos. Como trata de temas polémicos como
religido, cultura e politica internacional, ja viu-se obrigado a suspender determinados
comentarios que se direcionavam a outros grupos de maneira preconceituosa e ofensiva.
Apbs a sintese das principais ideias defendidas durante a entrevista, parte-se agora para a

observacéo sistematizada do blog de editoria “Internacional”.

5.2.2 Os posts

O blog analisado aparentemente passou por uma “limpeza” antes do periodo da
analise. Como citado anteriormente, entre o periodo da escolha dos blogs e esta analise,
efetivamente, vérias postagens desapareceram do blog. Conforme o blogueiro citou na
entrevista, durante alguns meses ele deixou a pégina de lado para dedicar-se a outras
funcBes no jornal impresso. Por isso, no periodo analisado, ndo ha nenhum post atualizado.
De qualquer forma, respeitou-se a decisdo de analisar as Ultimas cinco publicac@es até 30
de novembro de 2014. As postagens ndo respeitam dias e horarios fixos, sendo publicadas
de forma aleatoria.

5.2.2.1 O que penso para 2014

O primeiro post analisado tem data de 27 de dezembro de 2013 e foi publicado as
Oh14min, com o titulo O que penso para 2014. No texto, o jornalista apresenta uma lista de
12 assuntos da politica internacional que poderdo ser destaques no ano seguinte. Entre 0s
assuntos, ele trata da guerra na Siria, da relacdo politica entre os paises, como Estados
Unidos e Ird, da guerra civil na Ucrania, do centenario do inicio da 12 Guerra Mundial e da
inauguracdo do novo prédio norte-americano que substitui as torres gémeas, derrubadas
por terroristas em 2001.

O post é composto por titulo, linha de apoio e 12 topicos (subtitulos). Nao ha
nenhuma imagem, video ou audio. O texto é em terceira pessoa e ndo cita nenhuma fonte
de onde o autor tenha buscado tais informagdes. Trata-se de um relato de emissor para

leitor, que ndo indica o leitor como fonte em nenhum momento.
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Figura 9 - Reproducao de um post do blog, disponivel no site do jornal Zero Hora.

O que penso para 2014...

27 de dezembro de 2013

E tempo de listas, balancos e retrospectivas. Veja para onde caminha a
humanidade no ano que se aproxima:

Mais poderoso

O presidente russo cumpriu a velha cartilha populista: usou um caso especifico,
o caso do Greenpeace, para dar uma licdo a quem se atrever a protestar - seja
contra o seu regime, veja as meninas do Pussy Riot, seja contra qualquer coisa,
veja o caso dos ambientalistas. Apesar do viés autoritario, ele sai fortalecido,
com ares de estadista conservador. Em 2014, deve se consolidar como o
grande oponente no xadrez mundial ao protagonismo dos Estados Unidos, em
um mecanismo de contrapoder que lembra a Guerra Fria.

Mais enrolado

Os alemdes diriam que Obama conseguiu capturar o famoso Zeitgeist, o
espirito do tempo. Mas poucas promessas de 2008 foram cumpridas - ninguém

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 05 dez. 2014.

Conforme percebe-se na Figura 9, o link para comentérios estd em zero (0), ou
seja, 0 post ndo apresenta nenhum comentario de leitores. Também ndo se percebe
referéncia a um possivel complemento que a presenca dos leitores tenha dado ao texto. A
postagem assemelha-se ao jornal impresso, onde nao ha nenhuma relacéo de interacdo com

o leitor, a ndo ser a possibilidade do leitor fazer a leitura do texto.

5.2.2.2 A lugoslavia estd morta. Viva a lugoslavia

O segundo post analisado foi publicado no dia 29 de dezembro de 2013, as
22h28min, com o titulo A lugoslavia esta morta. Viva a lugoslavia. No texto, o jornalista
faz um resgate histérico do periodo da Guerra Fria, quando o mundo era dividido entre
americanos e soviéticos, apos o fim da 22 Guerra Mundial e a extinta lugoslavia resistiu a

Rassia. O ponto central do texto € a nostalgia causada atualmente quando recupera-se a
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historia do pais soviético.
O post € composto apenas por texto, sem usar imagens, videos ou audios. O texto
é em terceira pessoa, num formato de narrativa, contando passagens importantes do pais

soviético no século passado. A Figura 10 reproduz um fragmento da postagem.

Figura 10 - Reproducao de um post do blog, disponivel no site do jornal Zero Hora.

A Iugosladvia estd morta. Viva a Iugoslavia 22 |

29 de dezembro de 2013

Quem esteve em Berlim nos ultimos 25 anos certamente recorda a cena: nos
arredores de Checkpoint Charlie ou nos arredores de Potsdamer Platz, dezenas
de lojas ou ambulantes vendendo todo tipo de suvenir da antiga Alemanha
Oriental. S30 mascaras contra armas quimicas, réplicas de passaportes com o
carimbo da Republica Democratica Alema (RDA), pedacos do Muro e adesivos
do hoje icone pop bonequinho do semaforo do lado leste da antiga cidade
dividida. Na Alemanha, esse fenémeno ficou conhecido como Ostalgia
(nostalgia do Ost, Leste). No fundo, uma busca desenfreada por referéncias que
se perderam da noite para o dia. Hoje, passados 25 anos da queda, pouco ficou
desse sentimento - quase tudo virou business.

Se no caso alemado a nostalgia alimenta o turismo, mais a direita do mapa-
mundi foi a crise econdmica que despertou esse sentimento. Na capital da
Eslovénia, Liubliana, uma exposicdo que vai até o dia 28 de fevereiro resgata o
suposto Iado light do ex-ditador Josip Broz Tito, o homem que, da II Guerra

marta am 1080 man I- ve i
grie, em 158U, manieve uni

N3o & de hoje a chamada Iugosnostalgia. Uma das tantas biografias do
marechal, Tito e seus Camaradas, escrita por Joze Pirjevec, mantém-se ha dois
anos entre as obras mais lidas do pais. Para os nostalgicos, é mewtavel

lamhbhrar A ha nadr3ia Aa uu‘la ea liha Aada nara ory "
iemorar ¢ oom padiras Ge ViGa woeraaae paira i

ocidentais, algo impensavel para os demais cidad3os do bloco soviético - Tito
rompeu com Stalin em 1948 e manteve o pais fora da esfera de influéncia de
Moscou. Também dizem que bastou sua morte para que o pais se despedacasse
em uma série de guerras nos anos 1990. Ignoram talvez o fato de a Iugoslavia

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 20 dez. 2014.

Em nenhum momento percebe-se a presenca do leitor no texto. Conforme citado,
a postagem é um relato narrativo baseado na experiéncia do autor o texto. N&o ha
referéncia a alguma participacdo dos leitores. O texto ndo aparenta ser uma resposta aos
internautas, sob nenhum aspecto.

Como elemento interativo que pode ser identificado no texto esta a presenca de

dois comentarios no espago reservado a participacdo dos leitores. Os comentérios séo de



86

dois internautas diferentes, identificados como ‘Fabio F’. e ‘Rogério Maestri’. ‘Fabio F.” €
0 primeiro a comentar e apresenta um relato de experiéncia de quando visitou a Hungria
para fazer um comparativo com a lugoslavia. Na opinido dele, a nostalgia e o orgulho pelo
passado da lugoslavia ndo se repetem na Hungria. Segundo ele, o pais prefere ndo lembrar
muito do periodo p6s 22 Guerra Mundial. O assunto do comentéario esta diretamente ligado
ao tema principal.

O segundo comentario € de ‘Rogério Maestri’, no mesmo estilo do anterior,
comparando os passados de Hungria e lugoslavia, referentes ao periodo pds 22 Guerra. O
que chama atencdo no comentario € a citacdo que o leitor faz ao primeiro internauta a
comentar. Ele comeca com “Fabio, a diferenca € muito grande...” e desenvolve todo seu
texto no sentido de explicar ao outro leitor algumas informacdes referentes ao tema.

Percebe-se que o0 segundo comentério fez uma tentativa de conversar com o outro
leitor, 0 que até o dia da andlise ndo havia recebido resposta nem do outro leitor, nem do
autor do blog. A interacdo foi até o segundo comentario, sem respostas do blogueiro ao que
0 internauta comentou. Em nenhum momento ha respostas do jornalista para dar sequéncia
ao assunto, nem ha outra referéncia de leitores que possam vir a comentar o comentario
observado.

Mesmo assim, parecem, ja aqui, evidenciar-se dois elementos de distin¢do nessa
editoria quanto aos que se apresentam nos posts em comparacao a editoria anterior: poucos
comentérios, mostrando que as teméticas ndo sdo de amplo acesso, para um publico
extenso; comentério equilibrados, sem 0s excessos na opinido e sem ataques, seja contra o
jornalista, seja entre os leitores. Mesmo sendo um tipo de leitor em formacgédo, como diz o
blogueiro, o leitor de blog dessa editoria € diferenciado, viajado, ciente de problemas

internacionais.

5.2.2.3 O ano da virada

O terceiro post analisado deste blog foi publicado no dia 5 de janeiro de 2014, as
13h14min com o titulo O ano da virada. O post é composto apenas por texto, sem o uso de
hipermidia (imagens, videos ou &udios).

No texto, o blogueiro faz uma andlise do cenario politico dos Estados Unidos,
antecipando que 2014 seria um ano decisivo para o futuro do governo de Barack Obama, ja

que aconteceriam elei¢cGes importantes para o pais, na Camara e no Senado Federal. O
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texto é todo baseado na experiéncia do jornalista, sem citar fontes nem relacionar o
contetdo a participacdo dos leitores. Ndo ha conversa com os internautas. Conforme a
Figura 11, é possivel perceber que ndo hd nenhum comentario dos leitores, ja que o icone

dos comentarios aparece em zero (0).

Figura 11 - Reproducao de um post do blog, disponivel no site do jornal Zero Hora.

O ano da virada

05 de janeiro de 2014

Passado o primeiro ano da Era Obama 2 na Casa Branca, o presidente
americano enfrenta um 2014 decisivo para deixar uma marca, aquela pela qual
sera lembrado e cobrado pela Histéria. Com a reputacdo chamuscada dentro e
fora dos Estados Unidos devido ao escandalo de espionagem, o democrata ter3,
em novembro, a chance de ver criadas as condicdes para uma mudanca de
peso no Congresso, que tantas dores de cabeca causaram ao presidente até
aqui. Nas eleicdes, estardo em disputa todas as 435 cadeiras da Camara dos
Representantes, atualmente com maioria republicana, e 35 dos cem assentos
no Senado, onde os democratas sdo maioria. O cenario ndo é otimista: uma

virada damacrata na Camara & dificil 8 nn Sanadna nacailicac mactram aia ne
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republicanos avancam, podendo assumir o controle da Casa. A oposicdo no
comando do Congresso amarraria ainda mais as mdos de Obama no ano
legislativo, entre janeiro de 2015 e janeiro de 2017, justamente o trecho final
do governo.

Em 2014, os movimentos pro-imigracdo devem cobrar do presidente a conta
pela ndo aprovacdo de medidas para facilitar a vida de imigrantes - uma de
suas principais bandeiras em 2008. Os republicanos veem na legalizacdo de 11
milhdes de pessoas uma "“anistia para ilegais”.

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 21 dez. 2014.

Né&o é possivel encontrar nenhuma relacdo estabelecida com os leitores, a ndo ser
a possibilidade que os internautas tém de ler o texto originalmente escrito. Se ha alguma
relacdo interativa estabelecida, ela ndo aparece em nenhum momento neste post. 1sso,
contudo, ndo esta na ordem do que o ambiente pode ou ndo oferecer, mas do que o
conteudo exige para gque o leitor possa entender e comentar, a coluna.



88

5.2.2.4 Portas abertas

O quarto post analisado foi publicado originalmente em 27 de janeiro de 2014, as
0h29min com o titulo Portas abertas. O post traz um texto do autor analisando o fim da
operacdo do Ira para desenvolvimento de energia nuclear, um alivio para os demais paises
do mundo, na opinido do jornalista.

O texto é analitico e ndo usa nenhum recurso de hipermidia, como links, audios,
videos ou imagens. A publicagdo resgata o historico do Ird no desenvolvimento de armas
nucleares, que colocavam o mundo sob tensdo. O titulo faz referéncia ao novo momento,
de abertura internacional, apds o anuncio do fim das pesquisas.

Conforme a Figura 12 revela, ndo ha nenhum comentario de internautas referente
ao texto, deixando de lado a possibilidade interativa viavel na plataforma. Como néo
aparece nenhum texto escrito por leitores, deixa transparecer que ndo houve uma interagao
de fato.

Figura 12 - Reproducéo de um post do blog, disponivel no site do jornal Zero Hora.

Portas abertas

27 de janeiro de 2014

Ainda que ndo tenha sido tratado com a relevancia que merecia, o 20 de
janeiro de 2014 guarda, em simbolismo, um ponto de inflex3o historica. Foi o
dia em que a Organizacdo Internacional de Energia Atdmica (OIEA) confirmou o
desligamento das centrifugas nucleares nas unidades de Natanz e Fordo, no Ira.
Na pratica, significou o retorno de um dos mais importantes paises do Oriente
Médio ao cendrio internacional. O fim do isolamento. E a abertura das portas ac
mundo.

Por 35 anos, o Ird viveu a margem da lei internacional, submetido, nos anos
mais recentes e obscuros, a sucessivos embargos que serviram mais para
fazer sofrer a populacdo e menos para enfraquecer o regime. De cara, ao abrir
mao do sonho dos conservadores de brincar de poténcia nuclear, o Ird foi
convidado a participar da conferéncia de paz sobre a Siria, em Montreaux (e
desconvidado depois, por pressdo americana), e do forum de Davos, dois dos
principais cartdes de visita internacionais da atualidade.

O informe positivo da OIEA, de imediato, fez serem reduzidas as sangdes que
estrangulam a economia iraniana. E, de quebra, levou os EUA a descongelarem
USS 4,2 bilhdes bloqueados no Exterior - que, como primeirissima necessidade,
devem ir para a industria aérea. N3o sdo raros os acidentes com avides
iranianos.

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 23 dez. 2014.
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Buscou-se ainda identificar se a presenca do leitor se manifestava de alguma outra
forma ao longo do texto, como na contribuicdo com alguma informacéo, na sugestéo de

temas ou na retificacdo de determinado dado. Todavia nada disso foi encontrado.

5.2.2.5 A questao dos tuneis

O ultimo post analisado deste blog foi publicado no dia 31 de julho de 2014, as
13h47min, com o titulo A questdo dos tuneis. O post é composto apenas por texto, sem
usar recursos de hipermidia, como videos, fotos, links ou audios. No texto, o jornalista
narra algumas passagens da historia mundial recente em que os tuneis foram usados como
estratégias de guerra, comparando a situacdo atual do Oriente Médio, na Faixa de Gaza,
onde comida e remédios s6 chegam por meio dos tdneis.

O post original tem dois comentarios de leitores diferentes, identificados como
‘Ronaldo’ e ‘Rogério Maestri’. Em ambos, o tema central do post € respeitado, os dois

comentam a questao dos tuneis na Faixa de Gaza e no Vietnan, conforme a Figura 13.

Figura 13 - Reproducéo de comentdarios de um post do blog, disponivel no site do jornal Zero Hora.

Comentarios (2)

Ronaldo diz:

31 de julho de 2014

Eu diria que o objetivo Israelense ndo sdo os tuneis, dou outro nome ao
massacre: "plano Grande Israel”, apoiado por Reuven Rivlin (que em
2014 foi eleito presidente do Estado de Israel).

De ultradireita, Rivlin defende e incentiva a multiplicacdo dos
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assentamentos” israeienses em terras da Cisjordania.

Alias, gostaria que o estimado jornalista, escrevesse um pouco sobre a
invasdo de terras palestinas por Israel, apesar da "condenacdo” da ONU.

Rogério Maestri diz:

16 de dezembro de 2014

Ha grande diferenca nos fatos:

Primeiro, a extens3o das fronteiras € muito menor.

Segundo, o solo para escavar em Israel € muito pior (rochoso enquanto
no Vietnan é argiloso.

Terceiro, nos dias atuais ha tecnologia de baixo custo (GPR) para a
deteccdo de tuneis subterraneos.

Ou seja se Israel ndo os acha é porque ndo quer!

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 26 dez. 2014.
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Primeiro a publicar comentério, ‘Ronaldo’ apresenta suas ideias comentando o
texto original, mas faz uma provocacdo ao jornalista ao citar: “Alids, gostaria que o
estimado jornalista, escrevesse um pouco sobre a invaséo de terras palestinas por Israel...”.
Contudo, nao percebe-se resposta do jornalista, nem de forma imediata, nem posterior, em
forma de novo post.

O segundo comentarista, ‘Rogério Maestri’, também apresenta seu ponto de vista
sobre o tema. Ndo faz nenhuma mencdo direta ao jornalista ou ao outro leitor que
comentou. O importante a destacar aqui é a repeticdo do comentarista, que ja havia se
manifestado em outro post do mesmo blog, inclusive comentando na mesma data. A
presenca de ‘Rogério Maestri’ comentando em dois posts revela que ha certa fidelidade por
parte do leitor a pagina do jornalista.

De qualquer forma, é fundamental destacar aqui que a interacdo na publicacdo
limita-se a dois comentarios ao texto original, sem demonstrar outros elementos como

presenca do leitor no texto, participacao dele como fonte e interacdo efetiva entre ambos.

5.2.3 Influéncia ao pensar a pauta

N&o ¢ na possibilidade de interacdo efetiva que se fortalece a figura do leitor neste
blog analisado. Ao afirmar que o leitor influencia o texto a partir da sua origem, o
blogueiro deixa a entender que a troca de comentarios, a conversa no espaco dos leitores e
a interacdo real ndo tém tanta relevancia e destaque na sua pagina.

De fato, foi isso mesmo que se percebeu ao analisar os cinco posts descritos
anteriormente. Dos cinco posts, trés deles ndo tiveram nenhuma participacdo de leitor por
meio de comentarios, o espaco para os leitores permaneceu zerado. Outros dois posts
tiveram dois comentarios cada, mas nenhum deles teve sequéncia enquanto fluxo de
interacdo. Percebe-se que os leitores postaram seus textos, seus pontos de vista, € ndo
foram respondidos pelo jornalista.

Também buscou-se identificar de que forma aparece o leitor no post original, uma
vez que, na entrevista, o jornalista informou que tem participacdo frequente dos leitores: “o
leitor vai 14, vé algo errado, te fala e tu corrige. Se quebra na comunicacao aquele modelo
classico, matematico, funcionalista, de autor, receptor, canal.... o publico passa a ser

colaborador e quebra um pouquinho aquela suposta arrogancia do jornalista de que ele € o
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unico emissor da informacao, comeca a virar uma coisa colaborativa”. Porém, em nenhum
momento foi citada a presenca de qualquer internauta como colaboragdo, em nenhuma das
publicacdes.

Por outro lado, o jornalista lembra que a participacdo do leitor pode estar na
concepcdo da pauta, do texto, na forma de tratar determinado assunto. Conforme o
blogueiro, “no momento que vem uma sugestdo, uma critica, uma colaboragdo de um
internauta do blog, vocé pensa que aquilo ali pode te ajudar a direcionar a tua cobertura.
Quando vem uma sugestdo, vocé avalia se da pra fazer. No meu discurso ndo influencia
tanto, mas na maneira de pensar a pauta”. Todavia, esse tipo de contribuicdo nédo foi
possivel identificar pela analise, uma vez que o jornalista pode utilizar de alguma sugestao
sem citar que esta fazendo isso a partir de uma colaboracao externa.

Outro elemento que ndo se percebe na pratica é a utilizacdo de hipermidia. Em
todos os cinco posts, s6 foi possivel observar texto. Nenhum deles apresentou videos,
fotos, imagens, audios ou links. A prioridade integral foi utilizar texto para falar aos
internautas. No entanto, na entrevista, o jornalista apontava a necessidade de utilizar outros
recursos nas publicacdes: “A gente comeca a perceber que os blogs precisam de fotos, cada
vez mais, que precisam de atualizacdo constante porque um post sem foto tem pouca
audiéncia. E um pouco da ldgica hoje das redes sociais”. O que se percebe, porém, é que a
teoria ndo se concretizou na pratica.

Ultimo objeto de analise, a possibilidade de abertura total nio parece se
concretizar no blog, uma vez que as postagens sdo de dias alternados, sem nenhuma
sequéncia logica. Também percebe-se que a oportunidade de retificacdo, alteracdo ou

acréscimo de informacdes € pouco explorada na pagina.

5.3 “O debate ficou muito pobre”

O terceiro blog analisado nesta pesquisa trata de assuntos relacionados a politica,
especialmente do estado e do pais. Dessa forma esta classificado na editoria de “Politica”.
O jornalista responsavel esta ha mais de 20 anos no jornal Zero Hora, além de trabalhar em
outros veiculos do grupo RBS como a TVCOM e a Radio Gaucha.

Percebe-se inicialmente que o blog apresenta atualizacdo constante, quase todos
os dias. Em alguns dias h&a mais de uma postagem diéria. Também ndo horérios fixos para
as postagens, sendo possivel encontrar textos nos mais variados periodos.

Nesta analise, observam-se os ultimos cinco posts publicados pelo blogueiro até a
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data estipulada na metodologia, 30 de novembro de 2014. A identidade dele é preservada,
conforme combinado previamente, a fim de manter um carater exploratério e ndo no
sentido de expor o entrevistado. A analise parte inicialmente da conversa estabelecida com

0 blogueiro a partir de um roteiro de entrevista.

5.3.1 A entrevista

O jornalista da editoria de “Politica” foi o terceiro a responder ao questionario
desenvolvido pelo pesquisador. A entrevista foi realizada no dia 20 de novembro de 2014,
pessoalmente em Passo Fundo, durante uma viagem do jornalista. Durante cerca de 40
minutos, o entrevistado demonstrou interesse em participar da conversa. Disse que € um
assunto que considera de extrema importancia para os jornalistas na atualidade, porque
devem expandir seu trabalho para outras midias, mas revelou certa descrenca sobre a
importancia da interacdo com os leitores. Contou que atualmente tem pouco tempo para
conciliar todas as atividades jornalisticas, ja que atua em outros veiculos e possui perfis
pessoais em diversas redes sociais, como Instagram, Twitter, Facebook e Tumbilr.

Embora a conversa tenha ocorrido quase um més ap6s o0 segundo turno das
elei¢des, que elegeram José Ivo Sartori ao governo do Rio Grande do Sul e reelegeram
Dilma Rousseff ao Palacio do Planalto, ele contou que a repercussao do pleito ainda era o
tema central de seus posts e dos comentarios, especialmente por ser um colunista que se
dedica exclusivamente a politica.

Uma das primeiras preocupacdes da entrevista foi entender qual a mudanca que se
estabeleceu no processo produtivo a partir do ingresso do jornalista no meio digital,
passando a escrever também nas paginas virtuais. Segundo ele, a maior preocupacao foi

com a linguagem.

A primeira preocupagdo que eu tive foi encontrar uma linguagem para cada. Eu
ja trabalhei em praticamente tudo o que vocé pode imaginar. Comecei minha
carreira em assessoria de imprensa, depois fui para o radio e sé depois fui para
o jornal. Meu maior tempo de carreira é em jornal impresso. Mas depois quando
a gente comegou a apostar em jornalismo digital, a minha primeira experiéncia
foi com o blog. Ninguém tinha blog, alguns jovens tinham fotologs. E muito
antigo. No jornalismo comecaram a nascer 0s blogs. O meu foi um dos
primeiros. Me dediquei muito, me empolguei muito. Eu achava que era um
grande negdcio. Ai fui descobrindo qual seria a linguagem. Fui tateando,
porgue ndo existia uma férmula (resposta 1).
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O jornalista resgata que teve muita motivacdo quando comecou a escrever a
pagina digital, especialmente pela possibilidade de receber feedbacks imediatos sobre seus
textos, o que diferenciava do jornal, em que o leitor ndo tem essa possibilidade tdo a méo.
Todavia, a proliferacdo de comentarios mal-intencionados o fez mudar de percepgdo com o

passar do tempo.

O que eu perdi o encanto no blog foi por conta dos comentaristas. No inicio era
bacana. Era pessoas legais que faziam criticas construtivas, tinha um debate. Ai
comegaram a entrar uns ““crackeiros” digitais, pessoas negativas, que acordam
de mal com a vida e comecam a agredir os outros. Eu fico incomodada por dar
carona a esses comentarios, ser a ““tartaruga’” que da carona em sua casca aos
“crackeiros’ que ficam se agredindo. Perdi gosto pelo blog em fungdo de muitos
comentarios. Muita gente entra 14 de forma andnima. Porque eu tenho nome,
tenho rosto, as pessoas sabem quem eu sou, digo onde eu moro, tenho uma
rotina. Af tenho que ficar lidando com pessoas que ndo sao capazes de colocar a
cara, que dao apelidos idiotas. Um sujeito que escreve no meu blog, o apelido
dele é “arroto”, olha que coisa nojenta. Entédo eu s6 mantenho esse blog porque
eu ainda tenho esperanca de que isso melhore, que a gente encontre um caminho
que a pessoa s6 comente se puder colocar seu nome. Hoje hd uma moderacéo,
entdo eu veto muita coisa com palavrdes e palavras agressivas. Comecei a fazer
iSS0 porque muitas pessoas legais comegaram me perguntar o porqué eu deixava
aqueles comentarios 14, porque eu ndo ganho nada para ficar recebendo
ataques de pessoas mal-educadas. Entdo o debate ficou muito pobre. Hoje o
debate que se da no meu blog é muito pobre, pessoas que se agridem, é o
Petralha contra o Coxinha. S&o termos que eu nunca uso. Eu publico um post
sobre alguma coisa e eles ficam se agredindo por outras. Como tenho muita
coisa, sou obrigada a escolher prioridades e no caso nédo € o blog. Tem pessoas
que ndo valorizam o trabalho, t&o ali apenas para vomitar 6dio (resposta 1).

O jornalista aponta que hoje o blog ganhou diversos concorrentes, como as redes
sociais. Na opinido dele, a participacdo dos internautas nestas plataformas € mais positiva,
ja que todos se identificam, diferente do blog, em que € possivel postar de forma anénima.
Ja no sentido de aproximacgdo com as redes sociais, o jornalista cita a possibilidade de
abertura total, sem deadline, uma das grandes vantagens do blog em comparacgéo as midias

tradicionais.

Se eu tivesse mais tempo eu investiria mais nele, se tivesse comentarios mais
produtivos eu teria mais gosto por ele. Porque tem varias coisas no blog que eu
acho muito interessantes, positivas. Uma delas é essa, a possibilidade de ficar
atualizando (resposta 4).

Sobre 0 uso de outros recursos que nao sejam textuais, o jornalista revela ainda
pensar de forma “analdgica”, como mesmo afirma. O ideal, segundo o blogueiro, seria

utilizar outros recursos como videos e audios, 0 que ndo acontece em funcéo da escolha
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por outras midias.

Sei que tenho que aproveitar a possibilidade que o digital me d& de ndo ter a
limitagdo da pégina impressa. Mas claro que preciso de uma readequacao,
especialmente no que diz respeito aos comentarios (resposta 3).

O blog ainda se mantém porque o jornalista entende ser “obrigatério” no mundo
digital, ja que ndo se pode perder espaco. Pelo contrario, deve cada vez mais ampliar as

ferramentas.

Eu quero ter credibilidade no digital como tenho no impresso. Té completando
11 anos com uma coluna diaria, num grande jornal, num tema arido, num
estado grenalizado. Recebi dos meus colegas neste ano o prémio de colunista de
opinido de jornal do ano. As pessoas me ouvem, me leem porque sabem da
seriedade entdo eu tenho que ter essa mesma credibilidade no digital (resposta
8).

Com relacdo a forma de interacdo existente no blog, o jornalista aponta ser
praticamente nula. Como a maioria dos comentérios ndo sdo construtivos, praticamente
ndo h& interacdo estabelecida com o conteldo do blog. Para o blogueiro, a principal

ferramenta de interacdo atualmente é o Twitter.

‘Pra’ falar bem a verdade, no blog, os comentarios ndo me preocupam muito.
Eu s6 ndo ignoro porque eu preciso passar por eles na ferramenta, porque é
uma coisa que nao me acrescenta nada. De cada 30 tira um que se aproveita,
porque a maioria é essa baixaria. Entdo eu escrevo o que tem que escrever, ndo
me influencia em nada, deixa que eles fiquem se agredindo la (resposta 2).

Sob esse aspecto, quando perguntado na questdo 5, sobre a presenca do leitor e

seu retorno imediato, o jornalista novamente € cético quanto a real importancia.

Eu ndo quero falar muito sobre o leitor porque eu nédo sei quem é exatamente
esse leitor. Eu conhe¢o o comentarista de blog, que muitos deles séo seres
abominaveis, porque ndo fazem outra coisa a ndo ser ficar ali destilando o 6dio
nos comentarios. [...] Tiro muito pouco de positivo. Eu tenho um projeto para o
blog, que eu quero transforma-lo em site, torna-lo mais plural, eu ndo falo
apenas sobre politica, voltar a valoriza-lo. Quero comecar a ter comentarios
que eu ndo preciso moderar, mas que seja vinculado a alguma conta, desde que
ele mostre a cara. Porque ai eu vou readquirir o prazer de escrever ‘pra’ elas,
nao gosto de escrever ‘pra’ gente ma, que ta ali apenas para esculhambar,
avacalhar (resposta 5).

Destacadas as principais ideias do jornalista na entrevista, parte-se agora a
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observar de forma sistematica cinco posts do blog citado, com o objetivo de identificar
como se estabelece a relacdo entre leitores e blogueiro, relacionando a observacdo aos

pontos principais da entrevista.

5.3.2 Os posts

As publicacBes do jornalista ndo estdo relacionadas a horarios especificos de
postagem. Ha atualizacdo constante do blog, inclusive com mais de um post por dia, da
mesma forma que ha dias em que ndo ha publicacdes novas. A dindmica das publicacdes,
possivelmente associada a da redacdo, parece estar vinculada ao que se mobiliza dos

acontecimentos politicos que a editora cobre.

5.3.2.1 Nem tudo estéa perdido

O primeiro post analisado foi publicado dia 24 de novembro de 2014, as
08h09min com o titulo Nem tudo esté perdido. O post € composto apenas por texto, sem
nenhum elemento de hipermidia, como audios, videos, links ou imagens. Logo abaixo do
titulo é possivel encontrar a expressao “Abertura de Politica +, segunda-feira”, o que indica
que esta publicacéo foi veiculada também na coluna impressa do jornal Zero Hora.

O texto trata da operacdo Lava-Jato, deflagrada pela Policia Federal para revelar
escandalos em negociacdes envolvendo a Petrobras. E um texto analitico, que traz
informacdes referentes a desvios de verbas publicas e nomes de empresarios e politicos

envolvidos.
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Figura 14 - Reproducao de um post do blog, disponivel no site do jornal Zero Hora.

24 de novembro de 2014 [2E|

Nem tudo esta perdido

ABERTURA DE POLITICA+, SEGUNDA-FEIRA

A operacao Lava-Jato ainda esta longe de ser concluida, mas ja abriu uma larga janela
para, no minimo, inibir a acao de corruptos e corruptores no futuro. Depois de passar alguns
dias na prisao e correndo o risco de sofrer prejuizos bilionarios, os dirigentes das
empreiteiras investigadas pensarao duas vezes antes de se meter em negociatas com
bandidos instalados em diretorias de drgaos publicos. O clube das empreiteiras, que até
aqui se reuniu para combinar quem ganharia uma licitacao a precos superfaturados, pode
inverter o processo e dizer que nao sera mais conivente com a delinquéncia.

Que nao venham as empreiteiras se fazer de vitimas dos corruptos da Petrobras, a maioria
servidores de carreira que ascenderam a postos de comando da estatal. A corrupgiao tem
duas pontas e, pela primeira vez, os corruptores estao sendo identificadas em lotes. Todos
0s outros casos em que o pagador de propina caiu foram pontuais. Na maioria, sairam
ilesos.

A outra boa noticia em meio a crise que transformou a Petrobras em caso de policia é a
perspectiva de recuperar parte do dinheiro roubado, seja por bloqueio judicial, seja pela
devolucao via delagao premiada. De que outro escandalo dos ultimos 30 anos voltou
dinheiro para os cofres publicos?

Para golpear a corrupcao, a medida mais lembrada é o fim do financiamento privado de

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 08 dez. 2014.

A publicacdo teve 28 comentarios de 24 leitores diferentes. Dois leitores
comentaram trés vezes cada, ‘Ana Laura Macarte’ e ‘O Arroto’. Como néo é preciso fazer
uma identificacdo real, os comentaristas podem postar qualquer palavra como nome. No
caso, foi possivel identificar nomes estranhos, que podem ser ficticios, como ‘O Arroto’,
‘anonimous’ e ‘rebento’.

Ao analisar as 28 postagens em forma de comentarios, € possivel identificar que a
maioria dos internautas escreveu sobre o tema proposto no texto original, concordando ou
discordando da ideia inicial do jornalista. Apenas um comentario, feito pelo leitor ‘O
Arroto’ desviou o foco do texto, ao comentar: “O Cruzeiro € campedo do campeonato
brasileiro. Alguma coisa 0 Aécio tinha de ganhar em 2014”. Tal afirma¢do foge do tema
proposto pelo blogueiro, embora se relacione a tematica pela ironia quanto a um panorama
politico dividido por tendéncias que se querem opostas.

Em meio aos comentarios dos leitores, ndo encontra-se nenhuma resposta do

jornalista, ou seja, ele ndo responde a nenhuma manifestacdo. Entre os leitores ha certa
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interacdo, quando uns referem-se aos outros e recebem respostas. Em determinado
momento, o leitor ‘anonimous’ faz referéncia a ‘Ana Laura Macarte’, assim como ‘Luis’ e
‘Umberto Debeneti’ fazem referéncia ao leitor ‘Sylvio Jr.”.

Da mesma forma que os leitores respeitaram o tema original, é importante
destacar que em varios momentos, utilizaram-se de ironia para provocar o jornalista e
outros internautas. A politica, como tema, embora tdo complexa como o que trata a editoria
anterior, de correspondéncia internacional, e exigente quanto a um determinado nivel de
conhecimento para que seja compreendida, aqui mostra 0 quanto a posicdo de alguns
leitores pode ser apaixonada e pouco razoavel. A participacdo € numerosa em comentario,
0s comentarios sdo frontais, em bom ndmero, contra o jornalista ou contra os demais
leitores, aqui também considerados “eleitores”. No entanto, percebe-se que eles ndo foram
levados em conta pelo jornalista, transparecendo que o jornalista ndo contou com

contribuicdo de ninguém para escrever tal texto.

5.3.2.2 Financas, o pesadelo de Sartori

O segundo post analisado foi publicado dia 25 de novembro de 2014, as
08h06min com o titulo Financas, o pesadelo de Sartori. A publicacdo é composta apenas

por texto, sem elementos de hipermidia, conforme a Figura 15.
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Figura 15 - Reproducao de um post do blog, disponivel no site do jornal Zero Hora.

25 de novembro de 2014 | 30 |

Financas, o pesadelo de Sartori

Por mais que a situacao critica das financas estaduais tenha sido um dos principais temas da
campanha, somente amanha o governador eleito José Ivo Sartori tera um quadro real do
que o espera a partir de 1° de janeiro. Os técnicos que trabalham na transicao passaram o
fim de semana debrucados sobre as respostas entregues na sexta-feira pelo atual governo e,
ontem a noite, consolidaram os dados que serao apresentados ao peemedebista e os
cenarios possiveis. Quem conhece os numeros nao hesita em afirmar que o melhor dos
cenarios e simplesmente horrivel.

Nao se fala da incapacidade do Estado de fazer investimentos com recursos do orcamento.
Ha muito a arrecadacdo € consumida no custeio da maquina. O problema é que as fontes de
financiamento do déficit estao esgotadas. Comparando-se a crise da falta d’agua em Sao
Paulo e ao esgotamento do sistema Cantareira, pode-se dizer que o governo Tarso Genro
gastou o “volume morto”. Sacou tudo o que podia dos depdsitos judiciais (cerca de RS 6
bilhdes), aprofundou os saques do caixa unico e deu aumentos salariais que terao de ser
pagos ate 2018. Tudo seria contornavel se a economia estivesse crescendo, mas a receita
mal esta conseguindo repetir 2013.

A equipe de transicdo evita falar dos nimeros que estao nas respostas entregues pelo
Piratini, mas os dados publicos sao suficientes para deixar os aliados de Sartori alarmados.
O relator do orcamento de 2015, deputado Marlon Santos (PDT), vem alertando que ha risco

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 08 dez. 2014.

O texto € uma analise sobre a situacdo econémica do estado, que serd governando
por José Ivo Sartori a partir de 2015. O jornalista traz um assunto preocupante, na visao
dele, uma vez que o Rio Grande do Sul estaria mergulhado em dividas. Segundo o
jornalista, o estado tera dificuldades para pagar os funcionarios e as contas nos proximos
anos. O assunto provocou 30 comentarios de leitores, 22 deles, autores diferentes. Um
leitor que se identifica como “Sergio’ chegou a comentar quatro vezes, enquanto ‘fatima’ e
‘Luis Paulo’ comentaram trés vezes cada. Também foi possivel encontrar leitores que se
repetem de outro post ja analisado, como ‘anonimous’ e ‘O Arroto’.

Em meio aos comentarios dos leitores, € possivel encontrar uma resposta do
jornalista a um leitor que fez um comentario anterior. O leitor que se identifica por ‘Sergio’
faz uma critica ao trabalho dos jornalistas do grupo RBS, que estariam defendendo o
governador eleito, enquanto teriam atacado o governador Tarso Genro durante 0s quatro
anos de governo. O jornalista, em um raro momento de direta interacdo, respondeu no
espaco dos comentarios, direcionando-se diretamente ao autor da critica, conforme a

Figura 16.
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Figura 16 - Reproducao de uma resposta do jornalista no espaco dos comentarios

Vocé anda vendo pélo em ovo, Sérgio Sulzbacher. Eu sempre tratei da crise das
financas estaduais. E preciso ser muito mal=intencionado para achar que o assunto s6
esta seno tratado agora. A verdade e que a situacao piora ano e ano e ficou mais
complicada porque as fontes de financiamento estao esgotadas.

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 09/12/14

O leitor “Sergio’ voltou a discordar do jornalista, porém de uma forma menos
agressiva, posteriormente. Nesse caso, percebe-se que houve uma interacdo entre leitor e
blogueiro, com respostas mutuas dentro do espaco dos comentarios. O calor da discussdo
obviamente dialoga com um contexto politico fervente de impasses. O jornalista posiciona-
se na defesa ndo apenas de si, mas da credibilidade de sua coluna. A analise ndo conseguiu
identificar nenhum elemento que levasse a identificacdo da presenca do leitor no texto.
Também ndo se identifica nada que remeta a uma possivel retificacdo do autor do texto em

funcédo de alguma contribuicdo dos internautas.

5.3.2.3 O custo milionario das campanhas presidenciais

O terceiro post analisado foi publicado dia 25 de novembro de 2014, as 22h12min
com o titulo O custo milionario das campanhas presidenciais. A publicacdo € composta
apenas por texto, sem nenhum elemento de hipermidia. Na Figura 17 é possivel observar

que a postagem ndo possui videos, links, udios ou imagens.

Figura 17 - Reproducédo de um post do blog, disponivel no site do jornal Zero Hora.
16 |

O custo milionario das campanhas presidenciais

Somando-se apenas o que Dilma Rousseff e Aécio Neves declararam a Justica Eleitoral, os
dois candidatos que disputaram o segundo turno arrecadaram um total de RS 573,7 milhoes.
Dilma teve a campanha mais cara, com RS 350,8 milhodes. Aécio arrecadou RS 222,9
milhdes e gastou RS 223,4 milhdes. Considerando-se os candidatos que ndo chegaram ao
segundo turno, tem-se um gasto superior a RS 641 milhdes (sem contar o caixa 2,
naturalmente). A prestacao de contas esta disponivel no site da Justica Eleitoral.

A lista de doadores reforca a percepcao de que os grandes contribuintes movem-se pelo
pragmatismo e nao pela ideologia e seguem a orientacao dos consultores de investimentos,
de “nao colocar todos os ovos na mesma cesta”. Quem esta no poder, porém, leva
vantagem.

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 11 dez. 2014.
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No texto, o jornalista apresenta dados sobre os financiamentos das campanhas
eleitorais de Dilma Rousseff e Aécio Neves. E uma analise composta por varios dados
técnicos num comparativo sobre o custo das duas campanhas a presidéncia da Republica.
O assunto rendeu 16 comentarios no espaco destinado a participacdo dos leitores. Foram
15 participantes diferentes. Apenas um, que se identifica como ‘JLMP’ comentou duas
vezes.

Entre os comentaristas, ha nomes que percebem-se ficticios, como ‘Otario’, ‘Um
Brasileiro’ e ‘Bossoroca & Bororé’, numa demonstracdo de falta de interesse em
identificar-se de forma real. Um leitor se repete com relaco aos demais blogs. E o caso de
‘Sergio’, que ja comentou em outros posts analisados e volta a se manifestar neste.

Os comentaristas dao opinides diversas sobre o tema. Apenas um deles faz
referéncia direta ao jornalista. Outros referem-se aos demais leitores, como ‘Um
Brasileiro’ que comenta: “O Sr. Eduardo Amador grenalizou a doa¢do de campanha...”. A
manifestacdo ndo provoca nenhuma resposta do outro comentarista.

Também ndo h& nenhuma resposta do jornalista a qualquer comentario dos
leitores. Ndo se estabelece um didlogo com respostas. Sobre a participacdo do leitor ao
longo do texto, também néo ha evidéncias dessa influéncia, tampouco alguma contribuicao
no sentido de corrigir informac6es escritas pelo jornalista. O texto no post é objetivo; os
valores apresentados séo elevados, a discussdo € limitada, neste caso, no que se associa a

participacdo dos leitores.

5.3.2.4 Pesquisas eleitorais orientam doacdes a candidatos

O quarto post analisado foi publicado dia 26 de novembro de 2014, as 20h16min
com o titulo Pesquisas eleitorais orientam doagfes a candidatos, uma continuagdo da
pauta anterior, do dia 25 do mesmo més, a publicacdo ndo tem nenhum elemento de
hipermidia, como audios, links, imagens e videos, sendo composta apenas por texto,
conforme a Figura 18. A periodicidade dos posts revela, no mesmo tema, contudo, que o
assunto da margem a mais conteddo, mesmo que isso nao signifique alagamento do

didlogo nos comentarios.
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Figura 18 - Reproducao de um post do blog, disponivel no site do jornal Zero Hora.
26 de novembro de 2014 [ 15 |

Pesquisas eleitorais orientam doacoes a candidatos

a prestacao de contas da campanha do governador eleito José Ivo Sartori (PMDB) é a prova
cabal da influéncia das pesquisas sobre os doadores de campanha, que so apostam em quem
esta na frente. Quando Sartori amargava o terceiro lugar, bem atras de Ana Amélia Lemos
(PP) e de Tarso Genro (PT), o dinheiro pingava a conta-gotas. Na primeira parcial da
prestacao de contas, em agosto, o candidato declarou apenas RS 50 mil. Asfixiado pela
direcao nacional, que nao liberava dinheiro porque ele nao apoiava a reeeleicao da
presidente Dilma Rousseff, Sartori ndo tinha dinheiro para as despesas mais elementares da
campanha, como gasolina e diarias de hotel.

- Mais de uma vez, tivemos de fazer vaquinha entre nos para os gastos mais urgentes -
relembra o ex-deputado Ibsen Pinheiro, que chegou a emprestar RS 2 mil.

Na segunda parcial, a arrecadacao declarada foi de RS 207 mil. O sufoco s6 terminou as
vésperas do primeiro turno, quando Sartori chegou a 17% das intengdes de voto.

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 11 dez. 2014.

A publicacdo é semelhante ao post anterior, também tratando sobre os
financiamentos de campanha, mas desta vez sobre os candidatos ao governo do Rio Grande
do Sul. O assunto provocou 15 comentarios no espaco para participacdo do leitor, de 12
internautas diferentes. Trés deles comentaram duas vezes cada.

Ao avaliar a identidade dos comentaristas, percebe-se que alguns se repetem de
outras postagens do blog, como ‘anonimous’, ‘Ana Laura Macarte’, ‘carlos alberto’ e
‘Bossoroca & Bororé’. Da mesma forma, percebe-se que alguns ndo identificam-se com
nome real, incluindo outros termos, casos dos ja citados ‘anonimous’, ‘Jato’ e
‘OLIGOFRENICO’.

No espaco de comentéarios, percebe-se que alguns leitores dirigem-se diretamente
a outros leitores, e ndo falam diretamente ao jornalista responsavel pelo texto. Acontece
uma interacdo, mas entre os proprios leitores, nunca com o autor do texto, que nao
responde a nenhum comentario. Em determinado comentario, ‘anonimous’ refere-se
diretamente a ‘Olimpio’, assim como ‘OLIGOFRENICQO’ refere-se a ‘Luxemburgo’.

Analisando 0s comentarios, 0 que percebe-se € uma constante fuga do tema
proposto. Dos 15 comentarios, quatro tratam do tema especifico do post original, sobre o

financiamento de campanha para os candidatos ao governo do estado. Os demais referem-
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se a outros assuntos, como a disputa PT x PSDB pelo governo Federal, a operagdo Lava-
Jato e sobre discussdes politicas generalistas.

Sobre a participagdo dos leitores no texto do jornalista, ndo h& elementos que
demonstrem tal participagdo, assim como nao é possivel identificar nada que revele algum

tipo de contribuicéo dos leitores com a postagem original.

5.3.2.5 Boa noticia em meio a tempestade

O quinto post analisado foi publicado dia 27 de novembro de 2014, as 18h43min
com o titulo Boa noticia em meio a tempestade. O texto trata do anincio da presidente
Dilma Rousseff sobre os novos responsaveis pelo Banco Central e pelo Ministério da
Fazenda. A postagem nao tem elementos de hipermidia, como videos e audios, sendo

composta apenas por texto, conforme a Figura 19.

Figura 19 - Reproducéo de um post do blog, disponivel no site do jornal Zero Hora.

27 de novembro de 2014 [ 18 |

Boa noticia em meio a tempestade

A reacao positiva dos agentes econdmicos a confirmacao de Joaquim Levy, Nelson Barbosa e
Alexandre Tombini como ¢ trio responsavel pela conducao da economia foi uma das poucas
boas noticias recebidas pela presidente Dilma Rousseff desde que ganhou a eleicao, ha um
més. O escandalo na Petrobras atrapalhou a nova formacao do ministério e aprofundou a
desconfianca no futuro do pais.

O mercado financeiro ja vinha dando sinais de agrado com a equipe, que tera como
principal tarefa recolocar a economia nos trilhos. A primeira manifestacio de Levy recebeu
elogios de lideres de diferentes setores, pelo compromisso com a estabilidade e com o
aumento da poupanca do pais.

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 11 dez. 2014.

O assunto repercutiu com 18 comentarios de leitores, no espaco para participacao,
feitos por 13 leitores diferentes. Alguns comentaram mais vezes no post, casos de
‘anonimous’ e ‘Sergio’, com trés postagens cada e ‘Angela Frizzo’, com duas publicaces.
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E possivel identificar leitores comuns a outros posts do blog, como ‘anonimous’, “Sergio’,
‘O Arroto’ e ‘rebento’. Isso fortalece a logica de fidelizacdo, uma vez que tais
comentaristas s&o comuns em diferentes momentos do blog.

Ao mesmo tempo, percebe-se um ndmero significativo de leitores que utilizam
identidades ficticias, casos de ‘rebento’, ‘O Arroto’, ‘passageiro aereo’, ‘anonimous’ e
‘Heterossexual Assumido’, para publicar comentérios nesta postagem. Dos 18
comentarios, cinco fazem referéncia direta para outros leitores, citando seus nomes a fim
de concordar ou discordar. Um unico comentario faz referéncia ao jornalista do blog. O
blogueiro ndo responde a nenhum comentario, enquanto alguns leitores provocam um
didlogo questionando, contrapondo ideias e respondendo a opinides de outros
comentaristas. Fundamental aqui destacar que em pelo menos seis comentarios o tema
central da discussdo nao é respeitado, ja que os leitores discutem sobre outros assuntos,
especialmente a preferéncia partidaria de cada um.

Excetuando o espaco de comentarios, ndo ha nenhum elemento que indique a
presenca do leitor no texto original da publicacdo, tampouco algum tipo de contribuicao
que tenha sido dado pelos leitores ao jornalista, no momento de escrever o texto ou
posterior a isso. Os leitores ndo sdo fonte de nenhuma informacdo, mantendo sua
participacdo restrita a possibilidade de comentar. De seu lado, o jornalista mantém
distancia segura dos comentarios, aparentando considerar que sdo, em boa parte, pouco

profundos ou pouco relevantes.

5.3.3 Esperanca em outro nivel de debate

Fazendo uma soma simples, é possivel afirmar que em cinco posts deste blog,
foram recebidos 106 comentarios de leitores, o que indica uma média de 21 comentarios a
cada postagem. Numa comparacdo com 0s outros dois blogs ja analisados até aqui, 0
namero é bem superior, revelando que ha uma participacdo direta maior dos internautas.

Contudo, ha que se fazer uma ressalva, baseada na observagédo e no resgate do que
0 proprio jornalista contou na entrevista feita pelo pesquisador. Um dado é o numero de
comentarios, outro, mais dificil de mensurar, é triar o contetdo para mensurar a qualidade
dos debates travados nesses espacos. Segundo o jornalista afirmou em entrevista, “muita
gente entra la de forma anbénima. Porque eu tenho nome, tenho rosto, as pessoas sabem

quem eu sou, digo onde eu moro, tenho uma rotina. Ai tenho que ficar lidando com
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pessoas que nao sdo capazes de colocar a cara, que dao apelidos idiotas”. Esse foi um dos
pontos observados na analise. Como a ferramenta do blog ndo exige cadastro, alguns
comentaristas mais assiduos ndo se identificam com nome e sobrenome, incluem apenas
apelidos, como “‘anonimous’, ‘O Arroto’ ou ‘rebento’. Dessa forma, a clareza e o nivel do
debate ficam comprometidos, na opinido do jornalista.

Além disso, identifica-se uma diversidade de opinides, que muitas vezes fogem
completamente ao tema da discussao por parte dos leitores. Por exemplo, em um post que
falava sobre a Operacdo Lava-Jato, um leitor comentou sobre o Cruzeiro campedo
brasileiro, sem relacdo direta com o tema proposto. Uma alternativa, segundo o jornalista,
seria alterar a ferramenta, exigindo a identificacdo real dos participantes do blog. Na
opinido do jornalista isso poderia contribuir para elevar o nivel das discussdes.

A interagdo do blogueiro com seus leitores é praticamente inexistente. Em cinco
posts, houve apenas uma manifestacdo do jornalista de modo a se relacionar com 0s
leitores. Em uma postagem, o blogueiro respondeu a um comentario de um leitor em
especifico, iniciando e encerrando naguele momento a discussdo. Também ndo é possivel
perceber em nenhum post a presenca do leitor na origem do texto, ou alguma contribuicao
que faca o jornalista acrescentar alguma nova informacéo que parte dos leitores.

No que tange a possibilidade de abertura real, sem fechamento, que a plataforma
digital possibilita, percebe-se que em um dia ha mais de uma publicacdo, enquanto que 0s
horarios também variam. Ou seja, aparenta-se nao ter um horario especifico para as
publicacdes, ndo h& deadline como nos veiculos impressos. Contudo, ndo se pode afirmar
que essa abertura tenha sido positiva ou tenha proporcionado alguma vantagem
significativa para o leitor do blog. Obviamente que a possiblidade de escrever no calor dos
acontecimentos pode ser algo positivo em um cenério jornalistico no qual os fatos se
atualizam muito rapidamente. Contudo, isso, em termos de participacdo dos leitores, tem
limites, e esses limites estdo também na atuacéo desse leitores, comprometidos tanto com o
que leem, quanto com as posi¢Oes adotadas, com as proprias perspectivas, nem sempre

envolvidas em uma postura reflexiva.

5.4 *“*Ao vivo’ o0 tempo inteiro”

O quarto blog analisado nesta pesquisa trata de assuntos relacionados ao esporte,
especialmente ao futebol e aos times Grémio e Internacional, conhecidos no meio

esportivo como dupla Grenal. Dessa forma esta incluido na editoria de “Esporte”. O
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jornalista responsavel esta ha cerca de 15 anos no jornal Zero Hora, além de trabalhar em
outros veiculos do grupo RBS, entre eles a TVCOM e a RBS TV, como comentarista de
futebol. Vale o registro de que o jornalista foi convidado em um segundo momento, Vvisto
que outro profissional da editoria que havia sido convidado inicialmente ndo deu retorno
quanto a participacdo. No entanto, essa mudanga ndo representou nenhum prejuizo a
pesquisa.

Na apresentacdo do blog, um texto inicial revela a proposta do espago: “Vai
misturar informacdo exclusiva, interpretacdo e opinido. O tempero desta receita serd o que
acontece nos bastidores do futebol e a participagdo dos internautas”. Percebe-se
inicialmente que o blog apresenta atualizacdo frequente, quase todos os dias. Em alguns
dias ha mais de uma postagem. As publicacdes ndo tém horario fixo, sendo possivel
encontrar textos nos mais variados periodos.

Na sequéncia, observam-se os Ultimos cinco posts publicados pelo blogueiro até a
data estipulada na metodologia, 30 de novembro de 2014. O assunto, € claro, é parte das
discussoes cotidianas e termo de paixdo no Rio Grande do Sul. Fator que divide as pessoas
em torcidas, o esporte (diga-se futebol) é tema que convida a discussdo, mesmo que isso
pouco signifique ou va além da discussdo. A identidade do jornalista é preservada,
conforme combinado previamente, a fim de manter um carater exploratério e ndo no
sentido de expor o entrevistado. A analise parte inicialmente da conversa estabelecida com

0 blogueiro a partir de um roteiro de entrevista.

5.4.1 A entrevista

O jornalista da editoria de “Esporte” foi o quarto a responder ao questionario
desenvolvido pelo pesquisador. A entrevista ocorreu no dia 27 de novembro de 2014, por
meio de telefone. Durante cerca de 20 minutos, o entrevistado falou sobre sua experiéncia
na area e sobre o seu trabalho como blogueiro, desde 2011. Revelou que ainda estd
aprendendo a utilizar a ferramenta e todas as oportunidades que se abriram com o mundo
digital.

Na entrevista semi-estruturada, buscou-se incialmente entender quais as principais
mudancas aconteceram no processo produtivo do jornalista, a partir do inicio do blog. Na
avaliacdo do blogueiro, o que mudou inicialmente foi a linguagem para o meio digital, com

textos mais curtos, diretos e com atualizacdo mais frequente, além da possibilidade de
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utilizar recursos de hipermidia, especialmente fotos e videos.
Superando a mudanca da técnica, 0 que chama atencdo do jornalista é a

possibilidade de interagir com os leitores.

Na relagdo com a audiéncia, o publico é completamente diferente. No jornal eles
tém uma repercusséo, que eu percebo por e-mail. As pessoas me escrevem, mas
ndo tem nenhuma troca, ndo tem nada (resposta 1).

No meio digital, leitores e blogueiros tém a possibilidade de escrever a todo o
momento, sobre qualquer coisa, em espacos que antes ndo existiam. Isso facilita a

aproximacéo entre os dois.

E uma mudanca completa na forma como vocé apura as noticias, tua cabeca
deve t4 aberta pra traduzir as duas plataformas, o que é impresso e o que é
online. E como se estivesse ““ao vivo” o0 tempo inteiro. Pra gente que estava
acostumado a trabalhar sempre para o dia seguinte, € um pouco a sensagdo de
estar no ar “ao vivo” o tempo inteiro. Tem que receber a informacdo, apurar,
checar, publicar. Também temos que dar opinido, entdo é como se a gente saisse
do dia seguinte para o ““ao vivo™ (resposta 7).

Para o jornalista, essa “abertura total”, sem fechamento, reduz um pouco a pressao

pelos erros cometidos nos textos.

As vezes vocé ta na correria e vem um comentario te ajudando com alguma
informacgdo. Eu libero o comentario do cara e vou ali e arrumo. O blog é mais
relaxado. Mas isso é bem interessante, vocé pode corrigir na hora (reposta 4).

Dessa forma € natural, segundo o blogueiro, que a credibilidade do meio digital
seja inferior a credibilidade do meio impresso. Isso seria comprovado em pesquisas, que
apontam que o leitor digital também busca fontes tradicionais de outras midias, como o

Zero Hora digital para se informar, embora tenha possibilidade infinita de navegacao.

O universo digital ainda tem menos credibilidade, porque é uma questdo
operacional. Como tem que ser tudo muito rapido, as vezes vocé comete uma
mancada. Nao apura tudo até o final e d& as coisas compartimentadas. Tem que
dar alguma informacéo depois, consegue falar com o cara mais tarde. E uma
I6gica diferente. Eu acho que a pressa de publicar antes e tal, ela leva ao erro.
Pode ser um erro de digitacdo, um erro de informacéo, um erro de abordagem
(resposta 8).

Quanto ao objetivo especifico de investigar como acontece a interacao entre leitor
e blogueiro, o jornalista da exemplos praticos, uma vez que ha um canal aberto entre quem

I& e quem escreve, alternando os dois sujeitos em determinadas situagdes.
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Quando eu me propus a fazer o blog, eu me propus a interagir na medida do
possivel com os comentarios, ainda tento fazer isso, nem sempre € possivel,
porque eu faco tudo e as vezes t6 de folga e ndo consigo ter a frequéncia que eu
gostaria. Com o tempo eu fui vendo que era muito dificil, outros colegas meus
ndo respondem 0s comentarios, porque a maioria vai para criticar além da
conta. Sao os caras que fazem perfis falsos, ficam ofendendo, esperando que seja
publicado. Eu tinha receio de censurar, mas acabei adotando conceitos ‘pré’
censurar. N&o coloco nada que tenha muita referéncia ao sexo, a racismo,
palavrdes. Se for alguma coisa muito radical, nem libero o comentario. As vezes
0s caras comecam a distorcer o que vocé fala entdo tem que ter cuidado. Mas eu
procuro as vezes responder alguma coisa quando percebo que hd uma média do
pensamento de todo mundo. Se eu td vendo que tem uma incompreensdo em
alguma coisa que eu escrevi, eu tento responder um, para que tente colocar as
coisas no lugar (reposta 2).

uacdes positivas a destacar.

O universo online tem que ser uma fonte de pauta, porque as vezes tem
comentario que ndo tem uma informacéo apurada, mas elas te ddo um caminho
e pode até virar pauta. Lembro de uma vez que o Alex® estava em Porto Alegre,
bem antes de ele voltar pro Inter. Um cara comentou no blog que tinha visto o
Alex em algum lugar de Porto Alegre. Eu fui atras e ele realmente tinha vindo
‘pra’ renovar o passaporte, e ele tava aqui com a familia. Um tempo depois ele
acabou voltando para o Inter. Mas aquilo rendeu um post. Foi bem uma
interacdo. Tem alguns ‘caras’ que tentam contribuir de alguma maneira
(resposta 4).

investigar a presenca do leitor nos blogs, o jornalista destaca ser

dificil definir quem sdo, mas ha um perfil padréo, geralmente leitores que ndo tem grande

fidelidade a pagina, que estdo navegando por outros sites e, de repente, caem no blog.

Também aparentam necessidade em opinar sobre qualquer assunto.

E um cara que ndo tem continuidade. Muitos comentam sem sequer ler até o
final. Mesmo sendo mais curtos, o cara |Ié um paragrafo e aquilo € suficiente
‘pra’ ele. Esse é o universo da internet, as pessoas prestam menos atencdo. Vocé
percebe as vezes que o cara leu um paragrafo e ja sai comentando. Nao leu até o
final. O cara reclama de alguma coisa, mas sequer foram até o Ultimo
paragrafo, que as vezes ta explicando aquilo que ele td comentando, reclamando
acima. E um leitor que é mais ansioso e muito compartimentado. N&o faz muita
relacdo com as coisas e € bem mais agressivo, muito mais. O comentarista, em
geral, é um cara mais ranzinza. S&o os “trolls”. Sdo frequentes, ndo tem um dia
que 0 cara ndo mande um comentario ‘prd’ arrumar confusdo. Eles te
acompanham durante anos. A gente sabe até o nome, mas usam perfil falso e
ficam o tempo todo tentando te agredir (resposta 5).

¢ Jogador de futebol com passagens no Sport Club Internacional entre 2004 e 2009 e que retornou ao clube

em 2013, onde esta até hoje.
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Na visao do jornalista sobre os estatutos de leitura, geralmente 0s comentarios tem
tons de critica e, muitas vezes, percebe-se a repeticdo dos mesmos leitores, sempre com

objetivo de questionar, criticar e até atacar o autor, sem qualquer critério.

Esse pessoal do “clube do 6dio™, por incrivel que parega, € fiel. Eles entram ali
‘pra’ ‘trollar’. Ele é fiel, mas completamente diferente. O cara que t& ali no blog
t& fazendo um monte de coisa. Ninguém abre o computador s pra ler teu blog.
Uma das abas é o teu blog, entdo ele vai misturando tudo. Alguns até misturam,
comentam coisas em posts errados (resposta 6).

A esse universo de leitores ansiosos e muito compartimentados, que mistura
coisas entre abas, que nao leem o texto até o fim, associa-se a paixdo pelo clube, a
rivalidade, a visdo parcial. Destacadas as principais ideias do jornalista abordadas na
entrevista, parte-se agora a observar de forma sistematica cinco posts do blog citado, a fim
de identificar na pratica como a relacdo entre blogueiro e leitores se estabelece,

relacionando a observacdo a teoria e aos pontos principais tradados na entrevista.

5.4.2 Os posts

Na observacdo geral sobre o blog, percebe-se que 0s posts ndo estdo presos a
horéarios pré-definidos nem a frequéncia obrigatéria. Acontecem, aparentemente, quando
algo acontece no esporte, no futebol. Em alguns dias o nimero de publicacBes € maior,
enquanto em outros ndo ha postagens. Para fins de analise, respeitou-se a orientagcdo de
analisar as ultimas cinco publica¢des até 30 de novembro de 2014.

5.4.2.1 O Grémio nao perdeu por culpa do arbitro

O primeiro post analisado tem data de 24 de novembro de 2014 e foi publicado as
08h29min, com o titulo O Grémio nao perdeu por culpa do arbitro. A publicacdo €
composta apenas por texto, sem utilizacdo de nenhum recurso de hipermidia como links,

audios, imagens ou videos, conforme a Figura 20.
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Figura 20 — Reproducao de um post do blog, disponivel no site do jornal Zero Hora.
O Grémio ndo perdeu por culpa do arbitro 31

Felipao exagerou na critica a arbitragem apos a derrota para o Corinthians pora 1 a 0.

O Atletico-MG, este sim, tem do que reclamar. Teve dois pénaltis nao marcados contra o
Inter, e pénaltis claros.

Nao foi o que aconteceu na Arena Corinthians, em prejuizo do Grémio.

Marcio Chagas, comentarista de arbitragem da RBS TV, viu s erro no amarelo ou vermelho
nao dado em carrinho criminoso contra Dudu.

Reviu o lance do pénalti reclamado por Felipao varias vezes.

Concluiu que a bola bateu no rosto de Fabio Santos, e ndao no braco.

Nao e um lance claro, tanto que Ramiro, que esta de frente, nem esboca reacao.
Repito: o Atlético-MG teve muito mais motivo de reclamar e nao falou em complo.

Acho que Felipao, inteligentemente, tentou desviar um pouco o debate sobre o que esta
acontecendo com o time na hora decisiva do campeonato.

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 14 dez. 2014.

O texto analitico trata do resultado jogo do Grémio contra o Corinthians,
analisando alguns lances em que a equipe gaulcha teria sido prejudicada por possiveis erros
de arbitragem. O tema, sempre polémico no meio esportivo, provocou 31 comentarios de
leitores, no espaco para manifestacdo dos internautas. Pela identificacdo de cada um, sdo
30 leitores diferentes. Um deles, que se identifica como ‘Ferreira Dias’ postou duas vezes.
Contudo, é fundamental destacar aqui que muitos utilizam nomes ficticios, sem
possibilidade de identificacdo, casos de ‘coloraco’, ‘Chapolin Colorado’ e
‘jefersonMAZEMBANDOSACI’".

N&o h& nenhuma manifestacdo do jornalista respondendo a algum comentario. Por
outro lado, ha varios que se dirigem diretamente ao blogueiro, chamando-o pelo nome ou
sobrenome, fazendo algum tipo de provocacdo, mas ndo recebem retorno. Alguns chegam
a usar termos inadequados, como faz ‘jefersonlegadoCopa’ ao afirmar: “parece ser uns
cag... que nédo tem espinha dorsal e se vergam a qualquer um”. Outros sé@o provocativos,
como ‘ibiras’, que afirma: “Esquece o Inter, Mano!”.

Ja entre os leitores ha dialogo, uma vez que alguns respondem diretamente a
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outros, chamando-os pelo nome, e recebem nova resposta. E o caso de ‘Tiago’ que
pergunta: “Ed Lekl, tu comemorou os titulos da Copa do Brasil de 94 e do Brasileirdo de
96?”. ‘jefersonMAZEMBANDOSACI’ responde: “Tiago deixa de ser burro tu mesmo
citas os fatos que aconteceram contra times grandes”.

Com relacdo ao conteudo dos comentérios, alguns fogem completamente ao tema
proposto. E o caso de ‘erton jose sagave’, que diz: “No teu blog tem publicidade da
empresa Digital Market. Voce ja pesquisou a reputacdo desta empresa no site ‘Reclame
Aqui’? Voce esta avalizando uma empresa de péssima reputacdo.” A diccdo é de conflito,
ausente qualquer possibilidade de dialogo ou de anuéncia entre as partes. Isso talvez
justifique, no que diz respeito a presenca dos leitores no texto, ou a manifestacdo de alguns
deles no texto original do blogueiro, nenhum tipo de interagdo. Também ndo esta manifesta
nenhuma contribuicdo que tenha sido dada por leitores ao jornalista responsavel pela

pagina.

5.4.2.2 R$ 23 milhdes suplementares para fechar o orcamento do Grémio

O segundo post analisado deste blog tem data de 26 de novembro de 2014 e foi
publicado as 20h38min, com o titulo R$ 23 milhdes suplementares para fechar o
orcamento do Grémio. A publicacdo € composta por texto, sem nenhum recurso de
hipermidia como links, audios, imagens ou videos, conforme é possivel comprovar na
Figura 21. O texto apresenta informacOes do blogueiro sobre a situacdo financeira do

Grémio no ano de 2014, que se aproximava do fim.
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Figura 21 - Reproducao de um post do blog, disponivel no site do jornal Zero Hora.

R$ 23 milhdes suplementares para fechar o S0
orcamento do Grémio

E de RS 23 milhdes o pedido de suplementacdo orcamentaria que sera votado na sessiao
desta quinta-feira do Conselho Deliberativo do Grémio.

O total para 2014, aprovado no ano passado por unanimidade, & de RS 213 milhdes.

Romildo Bolzan, presidente eleito, afirma que o procedimento € normal, tradicional em
exercicios anteriores.

Milton Camargo, presidente do colegiado, preferia que o valor fosse repassado mais cedo,
para melhor analise dos conselheiros, mas entende que nao havera problemas quanto a
aprovacao.

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 14 dez. 2014.

Conforme percebe-se na Figura 21, o link para comentarios estd em zero (0), ou
seja, 0 post ndo apresenta nenhum comentario de leitores. Também ndo se percebe
referéncia a um possivel complemento que a presenca dos leitores tenha dado ao texto.
N&o hé& elementos que comprovem a participacdo dos internautas na postagem. A
publicacdo assemelha-se ao jornal impresso, onde ndo h& nenhuma relacdo de interacao
com o leitor, a ndo ser a possibilidade de fazer a leitura do texto. A explicacdo sobre a
auséncia de comentarios pode estar na pauta de um tema pouco acessivel aos torcedores e

aos leitores de esporte.

5.4.2.3 Cresce 0 numero de votos pela internet na eleicao do Inter

O terceiro post analisado no blog tem data de 27 de novembro de 2014 e foi
publicado as 07h01min, com o titulo Cresce o0 nimero de votos pela internet na elei¢cdo do
Inter. Conforme € possivel observar na Figura 22, ndo ha nenhum elemento de hipermidia

na postagem, apenas texto.
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Figura 22 - Reproducao de um post do blog, disponivel no site do jornal Zero Hora.

Cresce o niimero de votos pela internet na eleicio do [
Inter

Ja sao 9 mil os credenciados a votar pela internet na eleicao do Inter.
Os socios que quiserem participar online tém até o dia 7 de dezembro para se habilitar.
Eles receberao uma senha, que so podera ser usada no dia e horario do pleito.

Quarenta urnas eletronicas do TRE estarao no Gigantinho para o segundo turno presidencial
e renovacao de 150 cadeiras do Conselho Deliberativo, no sabado 13 de dezembro, das 9h as
17h.

Mais de 64 mil estao colorados estao aptos a votar, segundo o presidente da comissao
eleitoral, Luis Fernando Costa.

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 16 dez. 2014.

A publicacdo traz informacOes Uteis para os torcedores do Internacional que séo
socios do clube e pretendem votar nas eleicdes presidenciais. No texto o jornalista explica
como proceder para participar da votacdo via internet.

A publicacdo, embora trate de um tema conhecido pela polémica, que é a
rivalidade GreNal ndo suscitou nenhum comentério de internautas, no espaco reservado
para isso na pagina. Como é possivel confirmar na Figura 22, 0 espago para comentarios
estd em zero (0). Da mesma forma, buscou-se algum elemento no texto que pudesse
demonstrar a participacdo dos leitores no texto original, com alguma contribuicéo, o que
também ndo foi encontrado na postagem. Mesmo que uma eleicao seja um assunto sempre
polémico, aparentemente ndo tem forca de paixdo nem mesmo aos torcedores do clube em

foco. Por outro lado, o post também néo direciona a polémica, apenas informa.

5.4.2.4 Caso Petros: Arrogancia Futebol Clube

O quarto post analisado no blog tem data de 27 de novembro de 2014 e foi
publicado as 20h04min, com o titulo Caso Petros: Arrogancia Futebol Clube. A

publicacdo é composta apenas por texto, sem a utilizacdo de recursos de hipermidia, como
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links, videos, imagens ou audios, conforme é possivel confirmar pela Figura 23.

Figura 23- Reprodugdo de um post do blog, disponivel no site do jornal Zero Hora.

Caso Petros: Arrogancia Futebol Clube 9 |

Desnecessaria a provocacao do Twitter oficial do Corinthians apos o julgamento do Caso
Petros no STJD, transformando os mascotes Rio-2016 em um colorado com DVD, referéncia
a Copa do Brasil de 2009, e um gremista fardado de 7 a 1.

Imagine se os clubes comecarem a fazer piadinhas oficiais sobre os negocios nebulosos do
Parque Sao Jorge.

Em 2007, o juiz da 62 Vara da Justica Federal de Sao Paulo, Fausto Martins Sanctis, acatou
denuncia do MP contra o entdo presidente do Corinthians, Alberto Dualib, por lavagem de
dinheiro e formacao de quadrilha, na investigacao das operagoes do fundo MSI, ex-
patrocinador.

O iraniano Kia Joorabchian chegou a ter prisao decretada.

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 16 dez. 2014.

O texto, diferentemente do anterior, é opinativo. A postagem trata de um fato que
ocorreu apds um julgamento envolvendo o Corinthians no STJD, instancia judicial méxima
do futebol brasileiro. O clube paulista havia sido acusado por Grémio e Internacional de
escalar irregularmente o jogador Petros. No tribunal, o Corinthians ganhou a disputa e fez
provocacdes aos times gaichos por meio da conta oficial do clube no Twitter. Segundo o
jornalista, foi uma falta de respeito da instituicdo ao dar voz a provocacgdes que seriam
mais comuns entre torcedores.

O assunto € polémico e provocou nove comentarios, todos de internautas
diferentes. Alguns defendem a posicdo do jornalista, enquanto outros a criticam. Um dos
internautas se identifica como Luciano e comenta: “So6 espero que quando te chamarem no
Redacao SportTV tu fales tudo isso pra imprensa nojenta, sem vergonha e tendenciosa do
centro do Pais!”. Esse comentario recebeu uma resposta do blogueiro, conforme a Figura
24. O jornalista responde diretamente ao leitor: “Luciano: se viste o programa, ouviste
minha critica ao comportamento do corinthians naquela corneta via twitter. Abs”.
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Figura 24 - Reproducao de uma resposta do jornalista no espaco dos comentarios de leitores

Luciano diz:
28 de November de 2014

So espero que quando te chamarem no Redagao SportTV tu fales tudo isso pra
imprensa nojenta, sem vergonha e tendenciosa do centro do Pais!

diz:
2 de December de 2014

Luciano: se viste o programa, ouviste minha critica ao comportamento do corinthians
naquela cormeta via twitter. Abs

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 16 dez. 2014.

Neste momento, percebe-se a interacdo manifestando-se a partir dos comentarios,
uma vez que ha uma critica do leitor e uma resposta do jornalista logo em seguida, na
sequéncia dos comentérios. Essa é uma interagcdo que nao se percebe de forma tdo imediata
em outras midias como o jornal impresso, por exemplo. Da mesma forma, essa interacdo
também ndo € comum nos blogs, haja vista a forma como muitas vezes se apresentam 0s
comentérios. Aqui, como ja foi exposto na caso do sujeito que responde editoria de
“Politica”, em questdo esté a credibilidade do jornalista, sua postura e coeréncia. Se isso €
um dialogo, ha que se refletir; por base do que se vem observando, certamente €, a0 menos,
uma réplica perante uma afirmativa, mesmo que sem repercussdes no post que originou o
debate.

Avancgando em busca de outros elementos de interacdo no site, ha que se destacar
que a capacidade interativa ndo se manifesta de outras formas. N&o ha participacdo de
leitores ao longo do texto, assim como néo se percebe alguma contribuicdo que tenha sido

recebida pelo jornalista que néo seja por meio de comentarios no espago proprio para isso.

5.4.2.5 A pior Libertadores da América vem ai

O quinto post analisado no blog tem data de 28 de novembro de 2014 e foi
publicado as 07h07min, com o titulo A pior Libertadores da América vem ai. A postagem
é composta por texto, sem a utilizagdo de recursos de hipermidia, como links, videos,

imagens ou 4udios.
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No texto, o jornalista trata da principal competicao de futebol da Ameérica do Sul,
a Libertadores da América, e comenta sobre as equipes que irdo participar. No momento da
postagem, Inter e Grémio tinham chance de conquistar uma das vagas no campeonato, o

que provocou 20 comentarios de leitores, conforme a Figura 25.

Figura 25 - Reproducao de um post do blog, disponivel no site do jornal Zero Hora

A pior Libertadores da Ameérica vem ai

Inter e Grémio disputam a ultima vaguinha na pré-Libertadores, o quarto lugar no
Brasileirao, como se fosse titulo.

Melancolico, ainda mais vendo os mineiros colocando faixa.

Se chegarem a fase de grupos da maior competicao das Ameéricas, enfrentardo um torneio
complicadissimo de ganhar.

Este ano os argentinos vém de Boca Juniors, River Plate, Vélez Sarsfield ou Racing Clube o
campeao, San Lorenzo.

Os grandes da Argentina estao de volta, portanto.
Se os times médios da Argentina ja complicam os brasileiros, imagine entao os grandes.

Fonte: www.zerohora.com — Acesso em 16 dez. 2014.

Entre os 20 comentarios, todos sdo de internautas diferentes, ja que nenhum nome
se repete. Em varios momentos, ha provocacGes de leitores ao jornalista, mas nenhum
comentério é respondido. O leitor ‘Marcelo’ chega a perguntar ao blogueiro: “Tu ndo tem
vergonha?”. ‘Carlos — cxs’ comenta: “Sé por que o Grémio té fora tu fica neste deséanimo,
caral? Disfarca um pouco...”. Apesar disso, nenhuma postagem de leitores provoca algum
comentario do blogueiro.

Ao longo da postagem, busca-se ainda identificar outra manifestacdo de leitores,
como alguma informacdo que tem como fonte um internauta ou ainda uma correcdo que
tenha sido feita a partir dos leitores. No entanto, nenhuma dessas situa¢es acontece. O
debate € um enfretamento sem repercussdes positivas. Nao ha, aparentemente, no caso dos
leitores, aproveitamento das informacdes com uma “devolucao” resignificada por algum
sinal de aprofundamento, seja no post, seja nos comentarios. A resposta do jornalista é
frequentemente a mesma, a mera publicagdo, permissiva, mas sem sinais de maior

interesse pelo que disseram os leitores.
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5.4.3 Uma rede colaborativa com pouca colaboracéo

Se a possibilidade de aumentar a rede de informacdes é uma das vantagens desse
espaco digital mais novo que o meio impresso, ndo se pode afirmar que o blog analisado
confirma todas as expectativas depositadas sobre a plataforma. Que as oportunidades
aumentam, é inegavel. Todavia, a fala do autor e os elementos encontrados na analise néo
revelam muitos elementos de interacéo.

Percebe-se na entrevista com o blogueiro a expectativa criada quando transformou
a coluna impressa em péagina na internet, em 2011. Contudo, 0 tempo passou e a nova
plataforma n&o se mostrou tdo inovadora quanto ao aspecto interativo e colaborativo. Ele
contou em entrevista que no inicio queria “interagir na medida do possivel com os
comentarios”. Procurou responder 0 maximo que podia, mas ndo levou a pratica adiante.
Encontrou, do outro lado da tela, leitores resistentes a interacdo. Comecgou a receber
xingamentos, palavrdes e precisou censurar parte do que recebia. Em seguida, deixou de
responder a maioria. Hoje percebe-se que sé responde determinados casos. Em meio a
cinco postagens, apenas em um momento encontrou-se uma resposta do jornalista a algum
comentario de leitor. Isso é sintomatico. A rede que pretendia ser colaborativa oferece
pouca colaboracao.

Perfis falsos, pessoas que ndo se identificam e leitores dispostos a agressividade
foram alguns dos principais obstaculos para o jornalista manter o nivel de interacdo. Hoje,
percebe-se que o blog é semelhante ao jornal impresso. A interacdo, quando existe, fica
restrita entre os proprios leitores, que passaram a criar grupos de discussdo em meio aos
posts, dirigindo-se uns aos outros para trocar ideias. Percebe-se ainda, que alguns usam
palavras inadequadas e sdo agressivos quando alguma opinido manifesta ndo lhes agrada.
Claro que ha excecbes, como no caso envolvendo o jogador Alex, citado na entrevista.
Contudo, ndo passam de situacOes eventuais, que nao se tornaram regra.

A possibilidade de incluir videos, links, audios também ndo parece ter sido
valorizada na pratica do jornalista. Entre os posts analisados, s6 ha texto, tal qual uma
coluna de jornal impresso. Ndo ha hipermidia, outra possibilidade aberta pelo mundo
digital.

Na opinido do jornalista, o blog mantém-se porque muitos leitores ainda vinculam
a marca do grupo Zero Hora e do proprio profissional a uma imagem de credibilidade,
oriunda dos jornais impressos e da tradi¢do de décadas. Esses ndo deixaram de ler, embora

a rede ofereca infinitas possibilidades de navegacao.
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Para finalizar, é de extrema importancia destacar que a possibilidade de abertura
total, sem fechamento, ainda proporciona um atrativo a mais para o leitor, que pode ser
surpreendido a qualquer hora do dia com uma nova informacdo, uma nova postagem, um
novo texto. Apesar disso, quando se espera mais interacao, essa vantagem parece infima

em meio as opc¢des que se abrem e ndo sao aproveitadas.

5.5 Observac0es, impressoes e projecoes

Esta ndo € uma pesquisa quantitativa, que pretende encontrar resultados a partir de
numeros. No entanto, a seu modo e em sua metodologia, também podem ajudar a
compreender uma realidade. Quando um pesquisador propOe-se a investigar a interacao
entre blogueiros e leitores, uma das principais evidéncias sobre essa capacidade,
obviamente, € identificar se 0s comentarios estdo presentes nesse espaco digital. Conforme
abordado no capitulo 3, Primo (2006) compara os posts de blogs a féruns de discusséo,
enquanto Prado (2011) afirma que a real interacdo sO existe na internet, embora alguns
indicios j& existiam nas midias tradicionais, como o jornal impresso. Portanto, cabe aqui
uma reflexdo embasada em dados.

Foram 20 posts de quatro blogs observados, 14 deles com a presenca de pelo
menos um comentério de leitor. Alguns provocaram dezenas, outros suscitaram uma
interacdo significativamente menor. De uma forma geral, pode-se afirmar que 70% desse
universo contaram com alguma manifestacdo vinda do outro lado da tela. Outras seis
publicacBes ndo tiveram nenhuma repercussdao em forma de texto. Podem ter sido lidas e
repercutidas em outro espaco, contudo no blog ndo aparentam ter destaque.

Todavia, questiona-se qual a diferenca desse espaco de comentarios com relacéo a
uma pagina do leitor em um jornal impresso. Pois bem, autores citados nos capitulos
iniciais deste trabalho apontaram uma diferenca significativa do impresso ao digital. Lévy
(1999) referia que a comunicacdo na cibercultura € aberta e plena. De acordo com o autor,
a base desse mundo virtual, em que estdo inseridos blogueiros e internautas, é a
interconexdo, a criacdo de comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva. Sendo assim, o
meio digital permitiria o surgimento dessas respostas de forma imediata dentro de um
grupo de discusséo, podendo inclusive receber novas informagdes ou opinido do autor do
texto principal. Sob esse aspecto, afirma-se que mais da metade das postagens

possibilitaram alguma manifestacdo vinda do lado inverso aquele que escreve, 0 que
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aparentemente causa uma impressdo positiva quanto a capacidade interativa do
ciberespaco.

Segundo Santaella (2004), essas caracteristicas sao inerentes ao tipo de leitor que
surgiu com o advento do ciberespaco, o leitor imersivo. De acordo com a autora, € um tipo
de leitor capaz de dialogar com o texto construindo os caminhos a seguir. Na pratica, no
entanto, os nimeros ndo explicam tudo. Embora alguns posts tenham varios comentarios, €
indispensavel avaliar que, em inimeros casos, 0s comentarios pouco agregam a discussao
jornalistica, pois desviam totalmente do foco principal da pagina. Diferente do que Primo
(2006) defende, ha pouca discussao na pratica envolvendo leitores e blogueiros.

Outra caracteristica, desta vez apontada por Miranda (2004), é a possibilidade de
abertura total, ao contrario do fechamento dos meios tradicionais. Este € um ponto a ser
valorizado. De fato, as midias digitais oferecem um avanco nesse aspecto. Nao ha data e
hora fixas para escrever. A plataforma esta disponivel o tempo todo, 24 horas ao dia. Essa
foi uma caracteristica apontada por unanimidade na entrevista com os jornalistas. Todos
reconhecem que essa € uma possibilidade nova na préatica jornalistica, que difere do
tradicional dos veiculos anteriores. Na préatica, percebe-se que principalmente os leitores se
aproveitam dessa abertura. Como ja citado, 70% dos posts tém comentarios de internautas.

Entretanto, é de fundamental importancia destacar que esta ndo € uma anélise
quantitativa. Por isso, observar como a relacdo se estabelece é foco central dessa pesquisa.
Eis que surgem algumas constatagdes significativas. Quando se espera encontrar um
espaco de grande fluxo de informacdo, em uma via de mado dupla entre os atores,
identifica-se um formato um tanto convencional na relacdo blogueiro-leitor. Dos quatro
blogueiros, dois ndo respondem, em nenhum momento, a nenhuma ponderacdo dos
internautas que se manifestam. Os outros dois apresentam, nesse recorte espacgo-temporal
de observacédo, apenas uma manifestacdo cada em meio aos comentéarios de outrem, entre
todos os posts analisados. Isso contraria alguns conceitos defendidos por Santaella (2010)
quando trata das novas possibilidades do mundo digital: a comunicacdo colaborativa, a
interacdo em tempo real e a capacidade de informar de forma horizontal. De fato, o que se
percebe séo apenas espasmos de interatividade horizontal e de comunicacdo colaborativa,
defendidos pela autora, que estdo potencializados no suporte digital, mas ndo se
transformam em pratica corriqueira.

Busca-se entdo uma anélise da presenca dessa interatividade nos textos originais,
ndo mais nos espacos de comentérios. Todavia, a dificuldade em encontrar elementos de

interacdo se repete. Em todos os 20 posts dos quatro blogs analisados, ndo ha uma
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manifestacdo sequer da influéncia dos leitores no texto original. N&o h& correcdo, nem
acréscimo de informagdes partindo dos internautas. O que chama atencéo é que os quatro
jornalistas foram unanimes ao afirmar, sempre no inicio das entrevistas, que levam muito
em conta a participacdo dos leitores e usam desse espaco para adquirir alguma nova
informacdo ou atentar a qualquer equivoco apontado nos textos. Tal afirmacdo reforcaria o
que defende Silveira (2010), ao citar que muitos temas sdo escolhidos a partir da influéncia
dos leitores. Na pratica, analisando os textos, a situacdo é diferente, tendendo a um
descrédito dos autores para com a participacdo dos internautas. Quando questionados sobre
um exemplo pratico dessa relacdo, apenas um dos jornalistas citou um caso em que um
leitor teria ajudado na producgéo de um post.

Nesse novo espaco, de fato, hd uma mudanca. O leitor torna-se mais
compartimentado, ele busca o que quer, reforcando o conceito do leitor imersivo de
Santaella (2004). E um leitor que 18 aos pedacos, sem grande fidelidade com os sites e que
tem a chance de interagir com quem escreve. Aqui encontra-se uma outra descoberta deste
trabalho: os leitores aproveitam os espacos digitais de leitura para interagirem entre si,
mais do que com 0s proprios autores. A interagdo com os jornalistas é quase inexistente,
enquanto que entre os proprios leitores o dialogo flui com mais naturalidade. E possivel
encontrar, em diferentes situacdes, leitores dialogando entre si nos comentarios. Alguns,
inclusive, fazem referéncia a determinado internauta, chamando a atencdo dele a uma
informacao ou opinido manifestada. Com relagéo aos leitores, essa interagdo parece muito
mais proxima da realidade imaginada nos espacos digitais.

Uma das explicacbes para esse afastamento dos jornalistas dos espacos de
interacdo, segundo os proprios, estaria no nivel de discussao proposto pelos internautas. De
forma unénime, os blogueiros afirmaram que ha muita falta de respeito por parte dos
leitores que comentam. Os indicios sdo varios, segundo as entrevistas e a analise dos posts:
leitores que usam nomes falsos para se expressar, termos inadequados para um convivio
social respeitoso, desvio do foco da publicacdo e desinteresse dos internautas em um
debate cordial e construtivo. Dessa forma, trés dos quatro jornalistas afirmaram pensar, em
algum momento, em suspender a atividade do blog.

Talvez seja esse descrédito que tenha levado todos eles a reduzir o numero de
publicacbes, a se afastar dos espacos de discussdo, a deixar de utilizar recursos de
hipermidia, que poderiam diferenciar o blog das colunas do meio impresso, e a ignorar as
possibilidades interativas da plataforma digital. Uma das poucas vantagens visiveis que o

meio proporciona a todos os jornalistas entrevistados é a oportunidade de abertura total,
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sem hora de fechamento, o deadline, uma vez que é possivel publicar qualquer informagéo
nova a qualquer momento. E talvez seja essa mesma vantagem que ainda faca os quatro
blogueiros continuarem acreditando em um mundo digital mais interativo, em um

ciberespaco mais colaborativo e construtivo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Quando Chartier (2007) definiu o surgimento da era digital como a “revolucéo das
revolugdes”, levou em conta uma tripla ruptura com o passado, na divulgacdo do escrito,
na forma de organizacao e na relacdo do leitor com esses contetdos. Foi em cima desses
trés aspectos que este trabalho se debrugou do primeiro ao dltimo capitulo. Durante a
revisao bibliografica, na fase de definicdo do método de pesquisa e na aplicacdo do estudo
com os atores sociais, em nenhum momento deixou de se pensar nessa “tripla ruptura”.
N&o ha razdo de se escrever que ndo seja para um leitor. Também nédo se pode ignorar a
importancia dos suportes, nesse caso a internet, um ciberespaco capaz de relacionar midias
e proporcionar novas possibilidades de interacdo entre quem I€ e quem escreve.

Por isso, 0 objetivo central desta pesquisa foi investigar e analisar os efeitos da
recepcao na producdo de blogs jornalisticos, a partir da seguinte pergunta de pesquisa:
como se estabelece a relacdo de interacdo entre jornalistas e leitores pela via das midias
digitais, em especifico, em blogs jornalisticos, em um contexto em que a imprensa obriga-
se a trabalhar a informacao “sem fechamento, em tempo real”? Definiram-se ainda outros
quatro objetivos especificos: a) refletir sobre as relagBes entre jornalismo e tecnologia, dos
meios impressos ao espaco digital; b) entender se e como os leitores influenciam no texto
dos autores dos blogs; ¢) discutir os estatutos de leitura em meio digital, em especifico no
blog; d) identificar como e em que medida se estabelece a interacdo entre leitores e
blogueiros (jornalistas).

H& que se destacar que este leitor é classificado por Santaella (2004) como
imersivo, ator central da Web 2.0, cujas palavras de ordem séo “expor-se, trocar, colaborar
em atividades de interacdo”. Sob este conceito, a informacdo ndo seria mais fornecida de
cima para baixo.

Apbs meses de revisdo bibliografica, a partir de autores com pontos de vista
diferentes, porém convergentes de maneira geral, chegou-se a oito questdes definidas e
estruturadas a fim de responder a algumas indagaces pertinentes na busca por tais
objetivos. Depois de quatro entrevistas e da analise de 20 posts de quatro blogueiros, é
possivel tracar algumas consideracdes. Nao sdo teses definitivas, porém apontamentos
reais, baseados numa pesquisa de campo com estudo de caso, em quatro blogs disponiveis

na pagina do Grupo RBS. E possivel que tal realidade se repita em outros blogs, da mesma
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forma que tais observacgdes podem ndo mais serem feitas em outro corpus. O que se tem
aqui séo respostas a um recorte de espaco e de tempo, baseados, sempre, em conceitos que
d&o luz a anélise.

No que diz respeito ao primeiro objetivo especifico, de refletir sobre as relagdes
entre jornalismo e tecnologia, dos meios impressos ao espaco digital, de fato, pode-se
afirmar que a tecnologia, referindo-se aqui ao ciberespaco de Lévy (1999), proporcionou
mudancas a pratica jornalistica e na relacdo que se estabelece entre leitores e jornalistas.
N&o h& mais a urgéncia pelo fechamento, uma vez que a internet proporciona uma abertura
total, ja apontada por Miranda (2004). Percebe-se na pratica que os jornalistas ndo tém
hora certa para publicar, assim como podem aproveitar a abertura para publicar a qualquer
tempo. Também héa que se ressaltar que os leitores ganharam a possibilidade de se fazerem
ouvidos no espago cujo texto original parte de um jornalista reconhecido em alguma das
quatro editorias aqui representadas. Ha comentarios em 70% dos posts analisados.

Contudo, nédo se pode cair na euforia tecnologica. Um aspecto é das oportunidades
que se abrem. Outro leva em conta o aproveitamento que os atores fazem das tecnologias.
Por isso, é de fundamental relevancia apontar que, na pratica, os resultados sdo muito
menos eufdricos. As descobertas da pesquisa, do contato com a realidade e os objetos
pesquisados contrastaram com muitos elementos da teoria, que, ao longo do processo do
trabalho, foram sendo desconstruidos. Se, por um lado, grande parte dos posts recebem
comentarios, por outro, percebe-se que a interacdo é quase nula na maioria deles. H& posts
em que os comentarios dos internautas ndo tém a minima relacdo com a publicacdo
original, constituindo-se numa “Torre de Babel”, em que os individuos ndo parecem falar a
mesma lingua. O dialogo entre leitores e jornalistas € quase nulo. N&o ha respostas aos
comentarios, salvo em duas excegdes. Tais apontamentos contribuem para responder a
outro objetivo especifico deste trabalho, ajudando a identificar como e em que medida se
estabelece a interacao entre leitores e blogueiros.

Os comentaristas, na maioria das vezes, ndo se identificam de maneira real, criam
personagens, muitas vezes agressivos aos blogueiros. Esse fato é observado nas entrevistas
e confirmado nas analises. A maioria dos leitores esconde-se atras de apelidos, nédo
apresenta-se de maneira real, tornando o debate desequilibrado, visto que os blogueiros séo
pessoas conhecidas e precisam ter um nivel de profissionalismo e respeito ao publicar. Do
outro lado da tela, isso ndo acontece. Ha intensa agressividade por parte dos leitores, que
provocam com termos inadequados e palavras ofensivas. Em grande parte dos casos ndo ha

respostas. Em outros, as respostas partem de diversos leitores, que, tal qual os anteriores,
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partem para a agressividade.

Os jornalistas aparentam disposicdo em aproveitar as potencialidades do meio,
demonstrando abertura a opinides criticas, até mesmo contrarias a sua visdo. Porém a
generosidade dedicada aos leitores nem sempre recebe retorno adequado. Tanto que trés
jornalistas revelaram significativo descrédito na ferramenta. Alguns, inclusive, passaram a
utilizar outros espacos comunicacionais com maior frequéncia, como as redes sociais
Twitter, Instagram e Facebook para publicar seus textos. Na visdo deles, nessas redes os
leitores tém “rosto”, ao contrario dos espacos de comentarios, onde é possivel falar sem
assinar o nome real.

Essa relacdo dificil — por vezes até inexistente — € comprovada pela auséncia de
contribuicdo dos leitores nos textos originais. Este foi o terceiro objetivo especifico do
trabalho, identificar se e como os leitores influenciam no texto dos autores dos blogs. De
fato tal influéncia é praticamente nula visto ndo ter sido encontrada na pratica uma
contribuicdo sequer dos leitores.

Por fim, o Gltimo objetivo especifico pretendeu discutir os estatutos de leitura no
meio digital. Eis que encerra-se esta pesquisa com poucas evidéncias de um avanco
significativo da presenca do leitor na relacdo com os autores. H4 muito mais um debate
entre 0s proprios internautas e uma comunicacdo no formato convencional, onde o
jornalista é emissor e o internauta aparece como receptor.

De fato, a Web 2.0, o ciberespaco e as ferramentas de “inteligéncia coletiva”,
conceituadas por Lévy (1993), ainda sdo um mundo a se descobrir. As potencialidades
estdo a mostra, a espera de quem saiba usa-las. Talvez esteja ai um dos grandes desafios
para quem quer estabelecer uma relacdo de interacdo efetivamente concreta. E preciso
capacitar o usuario, aquele leitor imersivo, conceituado por Santaella (2004) na década
passada. Ter as ferramentas a mdo néo significa saber usa-las, conforme ficou claro nesta
pesquisa. Pelo contrario, é preciso saber manusea-las e aproveitar suas potencialidades
para que, de fato, elas tornem-se aliadas na relacdo dos leitores com os autores. A
capacidade interativa esta em poténcia, é preciso dar combustivel a ela. Assim como tantas
evolucdes ja vividas pelo homem, esta sera mais uma, j& que o ciberespaco ainda é obscuro
para uma parcela significativa de quem o frequenta. Com essas ferramentas cada vez mais
ao acesso dos usuarios, ha que se disseminar o conhecimento, a fim de que os espagos de
didlogo e de interacdo possam sair da teoria e tornar-se pratica.

Incluido na linha de pesquisa Leitura e formacao do leitor, este trabalho teve uma

abrangéncia transdisciplinar, aproximando areas afins como as Letras e a Comunicacao.
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Envolveu atores que transitam em tais areas e buscou contribuir na compreensdo dos
processos de leitura e das potencialidades dos mecanismos de interacdo entre leitor e texto,
em meio a diferentes suportes. Ao resgatar os caminhos pelos quais a histéria da escrita e
da leitura trilhou ao longo dos séculos, percebeu-se 0 quanto os atos de ler e escrever
podem ser complexos, plurais e desafiadores.

Esta pesquisa ndo tem a pretensdo de ser definitiva. Ha muito mais que se
descobrir neste espaco tao fértil em potencialidades. Ha que se ter esperanca em um futuro
com leitores mais capacitados a se apropriar das ferramentas interativas do ciberespago.
Até porgue este meio tdo rico segue evoluindo. Enquanto se fala em Web 2.0, a terceira
geracdo bate a porta. A web semantica ja € uma realidade proxima, capaz de processar
informagfes a partir de dados dispersos. O leitor também devera se adaptar a isso,
evoluindo de um perfil imersivo para um carater ubiquo, de mobilidade, que anseia atingir
seus objetivos com rapidez cada vez maior. E preciso entender que este ciberespaco néo
estaciona. Enquanto este trabalho é finalizado, outros precisam iniciar para que ndo nos
confundamos em meio a tantas novidades, a fim de que ndo nos percamos no labirinto da
hipermidia, em um universo em tempo real, que nunca se esgota, nunca se fecha, e que, por

isso, nos desafia.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista com os blogueiros

1-

Com anos de experiéncia no jornalismo, quais as principais mudancas aconteceram
a partir da insercdo do jornalista nas midias digitais, especialmente com o blog?

No meio digital, percebe-se a participacdo do internauta-leitor. Em que medida essa
participacdo influencia na redacéo dos textos? De que forma a presenca do leitor é
levada em conta na producgéo dos textos opinativos online, diferentemente dos
textos impressos.

O blog permite o incremento de outras midias. VVocé usa dessas possibilidades,
aponta links, apresenta videos, ou, no meio digital, sdo a palavra e a opinido ainda o
centro de sua coluna?

As possibilidades de publicacéo e de retificacdo no blog diferem das possibilidades
do jornalismo impresso. Em que medida isso influencia a sua coluna, seja na
elaboracdo textual, seja no acompanhamento dos fatos que sdo noticia?

Em que medida vocé percebe o retorno de seus leitores em meio digital, no
momento em que sua coluna se encontra imersa na multiplicidade de midias da
internet? E um leitor atento?

O leitor de blog é mais fiel que o leitor de outras midias tradicionais? Por qué?

Qual é a sensacdo de escrever sem fechamento e em tempo real?

Até onde pode ser fidedigna uma informacéo sem fechamento e em tempo real? .
credibilidade ¢ diferente do jornalismo impresso?
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APENDICE B - Entrevista com blogueiro 1

Pergunta 1: Com anos de experiéncia no jornalismo, quais as principais mudancas
aconteceram a partir da insercdo do jornalista nas midias digitais, especialmente com o
blog?

Resposta: E bem diferente né, porque antes tu ndo tinha, ndo era acessivel ao leitor né. O
leitor podia mandar uma carta, que dai tu lia e ndo necessariamente respondia. Ou ele
podia ligar para o jornal, mas é uma acdo que demanda um pouco de esforco, trabalho,
porque ele tem que procurar o nimero, ligar para o jornal, aquela coisa toda. E quando ele
liga, manda uma carta, ele sempre tem o receio de como tu vai reagir, quando ele te liga ou
te aborda na rua, ele sempre tem o receio da tua resposta né. Com a internet, blog,
comentario, e-mail, ele ndo tem nenhum receio, ele manda. As vezes ele se irritou com
alguma coisa eu ele leu, ele imediatamente, quase que instantaneo, ele vai 14, clica em cima
e te xinga, vamos dizer né. E uma reacdo instantanea dele, as vezes até impensada né. E ai
tu tem que entender, eu t6 desde o inicio com blog, fui um dos primeiros a ter blog na
internet, eu fui um dos primeiros quatro blogs e depois foi multiplicando. Vocé tem que
aprender com isso, o que significa aquilo, porque tem muito cara que, a maioria dos
leitores é o seguinte: se ele concorda contigo tu é um génio. Se ele discorda, tu € um
imbecil. Entdo tu quem saber que tu ndo € génio nem imbecil. N&o vai te empolgar quando
todo mundo te elogia e ndo vai achar que tu € um imbecil quando tu recebe uma critica
feroz. Tem aquele cara que se tornou comentarista de blog profissional, tem muitos,
muitos, muitos. No meu blog, assim, sdo dezenas. Aquilo se transforma numa pequena
comunidade. Eles se conhecem, discutem entre si. E ai aquilo se transforma numa pequena
comunidade, é uma coisa curiosa, eles se conhecem, discutem entre si, tu escreve um texto,
quando Vé eles estdo trocando acusacOes, se elogiando. Eu fiz uma festa do blog para os
leitores, fizemos uma festa s6 com os leitores do blog, sé podia entrar leitor do blog. Virou
uma pequena comunidade, comegam a trocar coisa, ja sei de leitores que se relacionaram

entre eles. Acaba sendo interessante, € um trogo que nao existia antes, é curioso.

Pergunta 2: No meio digital, percebe-se a participacdo do internauta-leitor. Em que
medida essa participacdo influencia na redacdo dos textos? De que forma a presenca do
leitor € levada em conta na produgdo dos textos opinativos online, diferentemente dos

textos impressos.
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Resposta: Tem que entender também que o cara do blog, o leitor do blog ndo é o mesmo
leitor do jornal, que ndo é o mesmo ouvinte da radio, que ndo é o mesmo cara da TV. O
leitor do jornal também é estratificado, tem cara que 1€ esporte, que ndo € mesmo que Ié a
contracapa. Eles podem até se interpenetrar, mas eles séo diferentes. Entdo vocé tem que
entender que € aquela reacdo. Tudo o0 que eu escrevo para o jornal vai pro blog, mas a
reacdo do leitor do jornal é uma e do blog é outra. Entdo eu ndo, ndo é que eu leve em
consideracdo, vou escrever para o leitor, eu ndo faco isso, mas eu sei que certas coisas eu
vou escrever pro blog e certas coisas eu vou escrever pro jornal. Certas coisas eu falo no
radio, certas coisas na televisdo. No jornal também tem que entender que em cada se¢do do
jornal as linguagens sdo diferentes. Tem que entender como funciona isso ai, sendo vocé
também enlouquece. Tem um monte de jornalistas que desistiu de fazer blog, por causa dos
comentarios agressivos. Outros ficam perturbados com aquilo, se deixam perturbar, mas

ndo pode deixar isso acontecer.

Pergunta 3: O blog permite o incremento de outras midias. Vocé usa dessas
possibilidades, aponta links, apresenta videos, ou, no meio digital, sdo a palavra e a opiniao
ainda o centro de sua coluna?

Resposta: Uso bastante. Poderia usar mais porque.. mas tu acaba ficando sem tempo pra
dar um tratamento melhor, mas eu gostaria de usar mais, mais videos, afinal de contas o
que é o blog, é uma espécie de jornal onde eu posso usar mais sons e imagens, poderia usar

mais. Me penitencio de ndo usar mais um pouco essas possibilidades do blog.

Pergunta 4: As possibilidades de publicacdo e de retificacdo no blog diferem das
possibilidades do jornalismo impresso. Em que medida isso influencia a sua coluna, seja na
elaboracdo textual, seja no acompanhamento dos fatos que sdo noticia?

Resposta: Isso é bom. Eu ndo uso muito isso, porque eu reviso muito o texto antes de
escrever. Mas é bom, é algo positivo. De repente tem uma coisa que eu ndo percebi, as
vezes a gente comete um erro né, ou algo que nao percebeu, algo que ficou estranho. Essa

é outra vantagem do blog.

Pergunta 5: Em que medida vocé percebe o retorno de seus leitores em meio digital, no
momento em que sua coluna se encontra imersa na multiplicidade de midias da internet? E
um leitor atento?

Reposta: Sdo muitas.... pode ter certeza. Vocé escreveu alguma coisa no blog, vocé vai ter
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diversos tipos de retorno daquilo. Eu tenho uma leitora minha, que ndo é a Unica, mas essa
é diaria, ela faz comentarios de todos os erros, ela corrige quando ha um erro de portugués,
um erro de digitacdo. Eu vou & e corrijo, agradeco ela depois. Ela € uma espécie de
revisora do blog, € uma coisa curiosa, da palpites, da sugestdes. Varios leitores sdo parte
do blog porque no momento que tu escreve aquilo e entram aqueles caras que ja sdo figuras
conhecidas, aquilo ali enriquece, mesmo que o cara seja um cara meio imbecil, aquilo ali é
engracado, os outros comentam, brigam com ele. Mas fica interessante. As vezes eu fago
entrevistas com eles, eles me entrevistando, eu abro préa eles, dai eles fazem entrevista, eu
respondo, ndo faco censura nas perguntas, respondo todas. E uma relacdo diferente que
tem, porque o leotooor do blog de certa forma ele ajuda a construir o blog, esse
comentarista ele ajuda a construir o blog. Esse comentarista de blog ajuda a construir, é até

uma figura meio exdtica, mas é bacana.

Pergunta 6: O leitor de blog é mais fiel que o leitor de outras midias tradicionais? Por
quée?

Resposta: E que o leitor do impresso ndo pode fazer essa manifestacdo né. Ele nio tem
como comentar na hora, pode mandar um e-mail, eu recebo muitos e-mails. Certamente o
leitor do blog é mais participativo né. Ele quer participar, tem essa vontade de ta la e
comentar, ta 14 e ta junto. Tem uns caras que sdo engracados, eles me odeiam, sabe? Mas
ele ta todos os dias ali, & todos os textos, comenta todos os textos, entdo é uma figura que

acrescenta também, mesmo te odiando.

Pergunta 7: Qual € a sensacdo de escrever sem fechamento e em tempo real?

Resposta: E melhor, claro que é. A tecnologia, quanto mais possibilidades tu tem, melhor,
tu t& mais aberto, tem mais possibilidades de fazer as coisas. Agora eu tava no Haloween,
entrei pelo Skype, queria colocar no blog, mas ficou muito escuro. Queria ter mais
tecnologia pra aproveitar, quanto mais tecnologia, quanto mais possibilidades melhor.
Acho bom isso e que vai crescer cada vez mais. Esses instrumentos do blog, acho que vai
se consagrar, vai ser mais ainda do que é. Vai chegar um momento em que vai haver uma
triagem. Essa triagem ja existe, mas vai chegar um momento que vai ser muito restrito a
internet, com um telefone celular apenas. Se que conseguirem ter uma marca, uma

credibilidade, esses véo ficar, agora muita coisa que lixo vai sair. A web ¢ uma rede, uma
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rede mesmo, vocé joga a rede, vem um peixe, vem um pneu, um sapato velho. O leitor, o
usuario, vao fazer a triagem. A diferenca fundamental que tem é que a internet é boa,

principalmente pra nos, jornalistas.

Pergunta 8: Até onde pode ser fidedigna uma informacdo sem fechamento e em tempo
real? A credibilidade é diferente do jornalismo impresso?

Resposta: Nao é diferente ndo, mas ta muito ligada ao trabalho que aquele veiculo, aquele
jornalista faz. As pessoas véo escolher acessar ele ou ndo, entdo essa triagem vai ser feita
pelo leitor sempre, seja na internet ou no impresso, 0 que a gente precisa, para sobreviver
nesse mundo é garantir nossa credibilidade e isso se faz com bons textos e com uma

relagdo com o teu publico.
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APENDICE C - Entrevista com blogueiro 2

Pergunta 1: Com anos de experiéncia no jornalismo, quais as principais mudancas
aconteceram a partir da insercdo do jornalista nas midias digitais, especialmente com o
blog?

Resposta: Eu acho que o blog serve como receptaculo de todo o trabalho que tu tem. Tudo
que tu consegue divulgar nas diferentes plataformas, na TV, no radio, no papel, na internet,
0 blog serve como arquivo, quase como um portifélio. Eu sempre vi ele como um
receptaculo de todo o teu trabalho. O que todo jornalista, na minha opinido, quer, é
aumentar o namero de receptores da tua mensagem. No momento que surgem as
plataformas digitais elas possibilitam isso. Eu acabei entrando na ideia de jornalista
multimidia justamente por isso porque eu via no blog a possibilidade de expandir 0 meu
conteudo, chegar ao maior numero de pessoas. Entdo nas minhas coberturas, comecei a
usar primeiro o blog para aproximar o meu trabalho do leitor mesmo. Vi que no blog eu
podia adotar uma linguagem mais informal, podia contar bastidores de coberturas, podia
contar o texto mais informal que o jornal, contar bastidores de coberturas e incluir mais
fotos também. A grande vantagem dos meios digitais, especialmente daquele momento que
eu comecei em 2005, um pouco antes, foi a possibilidade de agrupar todo o meu contetido
em um primeiro momento e também paralelo a isso, a possibilidade de estreitar a relagdo
com o publico. Muitos bastidores. E isso numa cobertura internacional é muito legal
porque tu ta sozinho num lugar distante, comunicando para o teu publico né, o publico da
RBS, aqui do Rio Grande do Sul. O blog surge como esse elo. As pessoas vao comentando,
sugerindo pautas, vao comentando. Acho que antes das redes sociais é o grande veiculo de
troca do leitor, dessa interacdo com o leitor. Vinham obviamente elogios, mas algumas

criticas também. VVocé tinha esse “bate-volta” antes mesmo das redes sociais.

Pergunta 2: No meio digital, percebe-se a participacdo do internauta-leitor. Em que
medida essa participacdo influencia na redacdo dos textos? De que forma a presencga do
leitor é levada em conta na producdo dos textos opinativos online, diferentemente dos
textos impressos.

Resposta: Na redacdo do texto basicamente nao influencia muito, mas na maneira de
pensar a pauta sim, influencia. A gente estuda e percebe que ndo existe uma objetividade

mesmo. No momento de escolher uma pauta vocé ja esta de certa forma influenciando,
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colocando os teus valores, o teu pensamento, o teu discurso ideoldégico. No momento que
vem uma sugestdo, uma critica, uma colaboragdo de um internauta do blog, vocé pensa que
aquilo ali pode te ajudar a direcionar a tua cobertura. Quando vem uma sugestdo, vocé
avalia se da pra fazer. No meu discurso ndo influencia tanto, mas na maneira de pensar a

pauta.

Pergunta 3: O blog permite o incremento de outras midias. Vocé usa dessas
possibilidades, aponta links, apresenta videos, ou, no meio digital, sdo a palavra e a opiniao
ainda o centro de sua coluna?

Reposta: Eu sempre utilizei. A Zero Hora tem uma histéria um pouco engracada.
Acontecia em coberturas especiais, de o reporter ir a campo e quando voltava, muitas das
historias legais, bacanas, boas de ler eram contadas no cafezinho para os colegas. E quando
VOCé ia escrever era um texto que ndo era tdo gostoso de ler. Era um texto chato,
burocréatico. Entdo se criou durante os anos 2000 o diario do reporter. Era uma coluninha
do lado da cobertura especial, uma coluna, duas, de coisas curiosas que o repdrter viu a
campo, pequenos drops. Era um prendncio do que viria a ser 0s blogs. No momento que 0s
blogs passam a ter mais importancia, essa coluna se transpassa para a internet, para o
digital, com uma possibilidade ainda maior. A gente comeca a perceber que os blogs
precisam de fotos, cada vez mais, que precisam de atualizacdo constante porque um post
sem foto tem pouca audiéncia. E um pouco da légica hoje das redes sociais. Tinha
possibilidade de colocar varias fotos e também ser um espaco infinito. Enquanto que no
papel a gente tinha a coluna do reporter em viagem, o Diario do Vaticano, Diario do
Oriente Médio, Diéario da Eleicdo Americana, onde vocé tinha possibilidade de escrever
cinco, seis notas, no blog vocé coloca varias. Outra premissa do blog que eu também
adotava era atualizar. Claro que durante uma guerra, em que Vocé passa 0 dia inteiro
apurando e de noite vocé vai despejar o conteudo, vocé ndo consegue fazer muito a
premissa do blog, que € atualizacdo constante. Mas numa eleicdo americana, por exemplo,
eu fiz muito. Nas duas Gltimas eleicbes. Como é uma coisa mais organizada, mais
previsivel eu consegui fazer isso. Eu acordava, escrevia um post, como tinham sido
algumas pesquisas da noite, como eu previa o dia, ai eu saia pra rua pra fazer uma
reportagem. La por volta de meio-dia voltava pro hotel, ja despejava no blog alguma coisa
que eu via na rua, algum trecho que tinha tido com alguém, alguma informacdo nova,
colocava uma foto. Deixava para o jornal do dia seguinte aprofundar aquele ponto, mas

dava um aperitivo para o leitor. Eu dava varios posts ao longo do dia. Se vocé ndo tem uma
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atualizacdo constante as pessoas te abandonam. Elas entram uma, duas vezes, se ndo tem
atualizagdo, ai elas ndo entram mais. A premissa do blog é essa, servir de diario. Hoje meu
blog estd quase abandonado porque estou em outra funcéo, fazendo a capa do jornal,
fazendo uma funcdo um pouco mais burocrética, acabo néo viajando tanto, ndo indo para a

rua. Entdo o blog funciona mesmo como diario, ou como analise, opinativo.

Pergunta 4: As possibilidades de publicacdo e de retificacdo no blog diferem das
possibilidades do jornalismo impresso. Em que medida isso influencia a sua coluna, seja na
elaboracdo textual, seja no acompanhamento dos fatos que sao noticia?

Resposta: Eu sempre gostei disso porque eu ndo acho que a noticia precise ser publicada
12, 24 horas depois. Ela ta acontecendo a todo o tempo, cria quase uma linha direta com o
leitor que te acompanha em tempo real. Ele t& o tempo todo ali, te lendo, te criticando, te
acompanhando, festejando, e tu te torna um publicador, um homem-banda, que é um cara
capaz de produzir todo o conteido sozinho, sem precisar da mediacdo de um editor. Vocé
consegue fazer o video, editar, colocar no blog, subir no youtube sem precisar passar por
uma edi¢do mais elaborada de uma emissora de televisdo. Isso é muito legal, mas ao
mesmo tempo aumenta tua responsabilidade, por causa da possibilidade de um erro, ja que
ndo tem editor. Talvez ndo seja visto como tdo grave quanto no papel, onde fica, marca,
ndo tem como reimprimir e na internet vocé pode corrigir a todo 0 momento. Mas ao
mesmo tempo na internet a chance de errar € maior porque VOCé € apenas um cara que esta

escrevendo, publicando.

Pergunta 5: Em que medida vocé percebe o retorno de seus leitores em meio digital, no
momento em que sua coluna se encontra imersa na multiplicidade de midias da internet? E
um leitor atento?

Resposta: Sdo publicos diferentes. Num determinado momento eu achava que era o
mesmo publico. Eu achava que o cara do jornal, iria na internet te acompanhar mais um
pouco, usei muito isso no inicio da fase digital, achando que era assim. Mas hoje eu acho
que ndo. O publico do blog é diferente do jornal papel. E um cara que cada vez mais entra
nas redes sociais em contato contigo, € um cara que ta na internet, que vai no teu blog via
internet e nao pelo jornal. Ele ndo te busca porque te 1€ no jornal. O publico do papel é
diferente do site e a linguagem do blog te permite ser um pouco mais descontraido, em
funcdo de que € um publico mais jovem e que vocé consegue ter uma aproximagdo

diferente. No papel é um puablico em geral mais velho, mais critico, mais analitico, mais
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experiente. O do digital estd em formacdo, € um publico ainda se formando, leitor em
formacéo, que a gente ta descobrindo quem é com as possibilidades de medicGes, quanto
tempo o cara fica no teu blog, quais séo os posts mais lidos, qual o grau de interacdo vocé

tem.

Pergunta 6: O leitor de blog é mais fiel que o leitor de outras midias tradicionais? Por
qué?

Resposta: O publico do papel € mais fiel, mais conservador e tem uma aderéncia maior
com as marcas, com a grife do jornalista, com a marca do jornal. O pablico da internet ndo
é fiel, € um cara que se o concorrente oferece uma coisinha a mais ele ja vai, a todo o
momento existe uma sede de novidades, de atualizacdo, de coisas novas e VvOcé precisa
chamar a atencdo dele o tempo todo. Até porque existe uma crise de marcas, as marcas
como um todo, o jornalista, a empresa de comunicacdo, hoje, existe esse problema da
desintermediacdo, vocé ndo precisa mais do jornalista para ter a informacao. Essa geracao
ja criada assim que comeca a ler e consumir produtos digitais, ja nasce digital, € muito
critico, mas € muito volatil. Nao gostei desse cara, vou ler outro. O cara do papel néo, ele
acredita na marca, ele acha que ela tem credibilidade e acredita. Entdo € mais facil de lidar

com ele.

Pergunta 7: Qual € a sensacdo de escrever sem fechamento e em tempo real?

Resposta: Eu acho uma das coisas mais legais, mais ricas, nessa experiéncia digital. Desde
0 inicio eu nunca soube muito bem em qual area apostar, TV, radio, jornal, e na internet
acabei aproveitando para fazer muitas coisas. Agora lembrei de outro blog que eu ajudei a
coordenar, que era o de cobertura de praia. Todo mundo podia postar, quebra um pouco
aquela rotina basica do jornalismo, com editor, revisao e publicacdo no dia seguinte. Com
blog vocé tem publicacdo imediata, vocé tem varios deadlines, e tu € o proprio editor do
teu texto. Entéo surge esse feedback da correcdo, o leitor vai la, vé algo errado, te fala e tu
corrige. Se quebra na comunicacdo aquele modelo classico, matematico, funcionalista, de
autor, receptor, canal.... 0 publico passa a ser colaborador e quebra um pouquinho aquela
suposta arrogancia do jornalista de que ele € o Unico emissor da informacéo, comeca a

virar uma coisa colaborativa.

Pergunta 8: Até onde pode ser fidedigna uma informacdo sem fechamento e em tempo

real? A credibilidade é diferente do jornalismo impresso?
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Resposta: No jornal como instituicdo, a Zero Hora tem como premissa que se esta
publicado n3o se despublica. E uma premissa do impresso, do papel, que a gente tenta
passar para a internet. Ha algumas acgdes de pessoas, instituicdes que exigem que o jornal
tire a noticia do ar. Mas se a gente entende que a informagé@o néo ta errada, ndo houve

violagdo, ndo teve crime, a gente banca. N&o se despublica por respeito ao leitor.
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APENDICE D - Entrevista com blogueiro 3

Pergunta 1: Com anos de experiéncia no jornalismo, quais as principais mudancas
aconteceram a partir da insercdo do jornalista nas midias digitais, especialmente com o
blog?

Resposta: A primeira preocupacao que eu tive foi encontrar uma linguagem para cada. Eu
ja trabalhei em praticamente tudo o que vocé pode imaginar. Comecei minha carreira em
assessoria de imprensa, depois fui para o radio e s6 depois fui para o jornal. Meu maior
tempo de carreira é em jornal impresso. Mas depois quando a gente comegou a apostar em
jornalismo digital, a minha primeira experiéncia foi com o blog. Ninguém tinha blog,
alguns jovens tinham fotologs. E muito antigo. No jornalismo comecaram a nascer 0s
blogs. O meu foi um dos primeiros. Me dediquei muito, me empolguei muito. Eu achava
que era um grande negdcio. Ai fui descobrindo qual seria a linguagem. Fui tateando,
porque ndo existia uma férmula. A primeira conclusdo a que eu cheguei é que no blog
cabia uma linguagem mais informal, mais direta. Eu na coluna na Zero Hora nunca escrevo
em primeira pessoa, salvo em casos rarissimos. No blog eu escrevo em primeira pessoa.
Pré sair da politica, eu tenho o blog como um territério em que eu posso escrever sobre
qualquer coisa. E no inicio eu me empolguei tanto que eu tinha até uma secdo de musica.
Era musica na madrugada, eu botava algum link do Youtube. No inicio eu me sentia
motivada prd isso. Entdo tinha alguns que comentavam no blog, pessoas muito
interessantes e me sentia motivada para isso. Com o acimulo de trabalho fui deixando um
pouco de lado. E hoje tenho até sérios questionamentos se o blog ainda tem validade.
Continuo fazendo, mas minha participacdo € bem menos intensa do que foi. Nesse tempo
descobri outras formas de me comunicar que parecem mais efetivas. Entdo, por exemplo,
até pela ferramenta de publicacdo é um negdcio meio chato, publica em Wordpress. As
vezes VOCé ta na rua e ndo tem muito como atualizar. Numa informacéo de emergéncia €
muito mais rapido me comunicar por Twitter. Até foi uma ferramenta que demorei a entrar
porgue era apenas 140 caracteres, parecia pouco. Mas entrei na conta e hoje utilizo muito,
tenho 38 mil seguidores. Fiz uma conta no Facebook, mas ndo quero tratar de politica no
Facebook. Eu quero ter um Facebook como qualquer cidaddo, ndo quero tratar de politica
ali. Por fim, tenho outra rede como pessoa fisica, meu Instagram é como pessoa fisica
mesmo. O que eu perdi o encanto no blog foi por conta dos comentaristas. No inicio era
bacana. Era pessoas legais que faziam criticas construtivas, tinha um debate. Ai

comecaram a entrar uns “crackeiros” digitais, pessoas negativas, que acordam de mal com
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a vida e comecam a agredir os outros. Eu fico incomodada por dar carona a esses
comentarios, ser a “tartaruga” que da carona em sua casca aos “crackeiros” que ficam se
agredindo. Perdi gosto pelo blog em funcdo de muitos comentarios. Muita gente entra la de
forma andnima. Porque eu tenho nome, tenho rosto, as pessoas sabem quem eu sou, digo
onde eu moro, tenho uma rotina. Ai tenho que ficar lidando com pessoas que nao sao
capazes de colocar a cara, que ddo apelidos idiotas. Um sujeito que escreve no meu blog, o
apelido dele é “arroto”, olha que coisa nojenta. Entdo eu s6 mantenho esse blog porque eu
ainda tenho esperanca de que isso melhore, que a gente encontre um caminho que a pessoa
s6 comente se puder colocar seu nome. Hoje ha uma moderacdo, entdo eu veto muita coisa
com palavrdes e palavras agressivas. Comecei a fazer isso porque muitas pessoas legais
comegaram me perguntar o porqué eu deixava aqueles comentarios |4, porque eu ndo
ganho nada para ficar recebendo ataques de pessoas mal-educadas. Entdo o debate ficou
muito pobre. Hoje o debate que se da no meu blog é muito pobre, pessoas que se agridem,
é o Petralha contra o Coxinha. Sdo termos que eu nunca uso. Eu publico um post sobre
alguma coisa e eles ficam se agredindo por outras. Como tenho muita coisa, sou obrigada a
escolher prioridades e no caso ndo é o blog. Tem pessoas que ndo valorizam o trabalho, tdo

ali apenas para vomitar 6dio, entdo ndo me preocupo.

Pergunta 2: No meio digital, percebe-se a participacdo do internauta-leitor. Em que
medida essa participacdo influencia na redacdo dos textos? De que forma a presencga do
leitor € levada em conta na producdo dos textos opinativos online, diferentemente dos
textos impressos.

Resposta: A interacdo que me influencia muito mais é pelo Twitter, tenho uma relagao
excelente pelo e-mail, que as pessoas me escrevem e menos pelo blog. Pra falar bem a
verdade, no blog, 0os comentarios eu ndo me preocupo muito. Eu s6 ndo ignoro porque eu
preciso passar por eles na ferramenta, porque é uma coisa que ndo me acrescenta nada. De
cada 30 tira um que se aproveita, porque a maioria € essa baixaria. Entdo eu escrevo o que

tem que escrever, ndo me influencia em nada, deixa que eles fiquem se agredindo Ia.

Pergunta 3: O blog permite o incremento de outras midias. Vocé usa dessas
possibilidades, aponta links, apresenta videos, ou, no meio digital, sdo a palavra e a opinido
ainda o centro de sua coluna?

Resposta: Alguma foto, alguma imagem. Quase nada de video. Eu botava as vezes

algumas entrevistas da radio Gaucha, algum trecho das melhores. Mas por causa de tempo
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hoje eu fago muito pouco, porque dei prioridade a outras coisas. Mesmo assim eu nao
desisto do blog, porque eu acho que inevitavelmente a gente tem que ter um olhar digital.
Eu sou analdgica ainda, mas eu ndo quero ser uma velhinha que fica parada no passado.
Entdo tento me adaptar a essas ferramentas. Meus seguidores do Instagram me adoram
porgue eu posto muita coisa pessoal. Mas sei que tenho que aproveitar a possibilidade que
o digital me da de ndo ter a limitacdo da pagina impressa. Mas claro que preciso de uma

readequacdo, especialmente no que diz respeito aos comentarios.

Pergunta 4: As possibilidades de publicacdo e de retificagdo no blog diferem das
possibilidades do jornalismo impresso. Em que medida isso influencia a sua coluna, seja na
elaboracdo textual, seja no acompanhamento dos fatos que sdo noticia?

Resposta: Isso eu acho a melhor parte no blog. Se eu tivesse mais tempo eu investiria mais
nele, se tivesse comentarios mais produtivos eu teria mais gosto por ele. Porque tem varias
coisas no blog que eu acho muito interessantes, positivas. Uma delas € essa, a possibilidade
de ficar atualizando. Mas quando eu acompanho um debate, eu vou resumindo pelo
Twitter, o que eu acho melhor fazer uma cobertura em tempo real, ao vivo pelo Twitter, do
que esperar o debate acabar, depois da meia-noite e publicar um texto. Eu chamo muito
uma rede na outra. Eu uso o Twitter para chamar alguma coisa do blog e também uso o
blog pra chamar alguma cobertura. Eu fago muita coisa pelo Twitter, debates, situacdes de

atualizagcdo em tempo real, as vezes ficam no Trends de Porto Alegre no Twitter.

Pergunta 5: Em que medida vocé percebe o retorno de seus leitores em meio digital, no
momento em que sua coluna se encontra imersa na multiplicidade de midias da internet? E
um leitor atento?

Resposta: Eu ndo quero falar muito sobre o leitor porque eu ndo sei quem é exatamente
esse leitor. Eu conheco o comentarista de blog, que muitos deles sdo seres abominaveis,
porque ndo fazem outra coisa a ndo ser ficar ali destilando o 6dio nos comentarios. Elas
comentam em varios. Eu ndo sei, porque como nao temos muito acompanhamento. Tiro
muito pouco de positivo. Eu tenho um projeto para o blog, que eu quero transforma-lo em
site, torna-lo mais plural, eu ndo falo apenas sobre politica, voltar a valoriza-lo. Quero
comecar a ter comentarios que eu nao preciso moderar, mas que seja vinculado a alguma
conta, desde que ele mostre a cara. Porque ai eu vou readquirir o prazer de escrever pra

elas, ndo gosto de escrever pré gente ma que ta ali apenas para esculhambar, avacalhar.
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Pergunta 6: O leitor de blog é mais fiel que o leitor de outras midias tradicionais? Por
qué?

Reposta: Olha, eu sei 0s assuntos que “bombaram” mais. O leitor do blog tem uma viséo
diferente do leitor do papel. Em toda a histéria do meu blog o post que mais teve acesso foi
o0 dia em que fizeram uma pegadinha para o Lasier na Expointer. Aquele post foi o mais
lido da historia do blog. E ndo é uma coisa relevante, uma bobagem. No jornal foi uma
notinha e ndo valia mais do que isso. No blog teve grande sucesso. Eu deduzo que é um
perfil diferente do leitor, entédo talvez eu tenho que entender que eu preciso me reciclar pra

quem sabe oferecer algo de melhor pra ele, mais adequado o que ele quer.

Pergunta 7: Qual € a sensacdo de escrever sem fechamento e em tempo real?

Resposta: Eu passei por quase todas as fases né. No inicio quando eu comecei as pessoas
mandavam carta via correio. Ja recebi muito mais e-mails, do que hoje, porque tem muita
gente que prefere comentar direto no facebook. Entdo eu sei que se eu publicasse tudo o
que eu posto no Facebook eu teria mais repercussao, mas eu considero uma traicao. Se eu
fosse publicar meu melhor contedo no Facebook eu estaria traindo meu leitor da Zero
Hora, que buscam o veiculo de comunicacao, a assinatura, Alguns colegas até questionam
isso, acham que 0 negocio mesmo € se divulgar e se popularizar. Mas eu me pergunto: vou
dar de graca esse contelldo, mas quem vai pagar nosso salario? Entdo é uma discussdo que

os veiculos de comunicacéo fazem e tem que fazer, pra definir o que vai dar de graca.

Pergunta 8: Até onde pode ser fidedigna uma informacdo sem fechamento e em tempo
real? A credibilidade é diferente do jornalismo impresso?

Resposta: Acho que isso estd evoluindo, ainda estou definindo, mas eu acredito muito na
marca. Eu quero que a minha marca seja confiavel. Quero escrever no meu perfil pessoal,
na Zero Hora, no blog, eu quero que as pessoas vejam 0 meu texto ‘linkado’ a0 meu nome
com credibilidade. Pode parecer pretensdo, mas nds fazemos comunicacdo de forma
profissional. No Facebook qualquer pessoa escreve, inclusive numa linguagem que nao
precisa ser das mais corretas, mas isso tem credibilidade? Eu quero ter credibilidade no
digital como tenho no impresso. Té completando 11 anos com uma coluna diéria, num
grande jornal, num tema arido, num estado grenalizado. Recebi dos meus colegas neste ano
0 prémio de colunista de opinido de jornal do ano. As pessoas me ouvem, me leem porque

sabem da seriedade, entdo eu tenho que ter essa mesma credibilidade no digital.
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APENDICE E - Entrevista com blogueiro 4

Pergunta 1: Com anos de experiéncia no jornalismo, quais as principais mudancas aconte-
ceram a partir da insercé@o do jornalista nas midias digitais, especialmente com o blog?

Resposta: Primeira coisa é a linguagem ne, ela é completamente diferente do jornalismo
impresso. Os textos devem ser bem mais enxutos, menores e mais factuais. Tu pode
colocar o que quiser, mas na relacdo com a audiéncia, o publico € completamente
diferente. No jornal eles tém uma repercussdo, que eu percebo por e-mail, as pessoas me
escrevem, e ndo tem nenhuma troca, ndo tem nada. E questdes que no jornal ndo tem tanta
importancia na coluna, no blog acabam ganhando maior importancia. Tem uma diferenca
muito grande do veiculo, da ferramenta. Com 0 tempo vocé vai se adaptando a escrever
com uma linguagem de blog, eu sou criado num universo ndo-digital. Eu migrei pra isso no
meio do caminho, fui tomado por essa onda de tsunami. A primeira constatacdo é a
linguagem , a diferenca é grande no texto, na abordagem também. No blog a gente é
levado também pela audiéncia, claro que ndo interfere no jornalismo. Os colunistas tém
muita audiéncia no site, entdo eles puxam a audiéncia. Mas a linguagem é o que mais

muda.

Pergunta 2: No meio digital, percebe-se a participacdo do internauta-leitor. Em que medi-
da essa participacdo influencia na redacdo dos textos? De que forma a presenca do leitor €
levada em conta na producdo dos textos opinativos online, diferentemente dos textos im-
pressos.

Resposta: Quando eu me propus a fazer o blog, eu me propus a interagir na medida do
possivel com os comentérios, ainda tento fazer isso, nem sempre é possivel, porque eu faco
tudo e as vezes to de folga e ndo consigo ter a frequéncia que eu gostaria. Com o tempo eu
fui vendo que era muito dificil, outros colegas meus ndo respondem o0s comentarios,
porque a maioria vai para criticar além da conta. Sdo os caras que fazem perfis falsos,
ficam ofendendo, esperando que seja publicado. Eu tinha receio de censurar, mas acabei
adotando conceitos pra censurar. Ndo coloco nada que tenha muita referéncia ao sexo, a
racismo, palavrdes. Se for alguma coisa muito radical, nem libero o comentario. As vezes
0s caras comecam a distorcer o que vocé fala entdo tem que ter cuidado. Mas eu procuro as
vezes responder alguma coisa quando percebo que hd uma média do pensamento de todo
mundo. Se eu t0 vendo que tem uma incompreensdo em alguma coisa que eu escrevi, eu

tento responder um, para que tente colocar as coisas no lugar.
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Pergunta 3: O blog permite o incremento de outras midias. Vocé usa dessas possibilida-
des, aponta links, apresenta videos, ou, no meio digital, sdo a palavra e a opinido ainda o
centro de sua coluna?

Resposta: Costumo usar fotos, uso muito. Ja usei video, mas ultimamente ta tdo corrido
que ndo tenho usado video. Mas a ideia € sempre tentar usar imagem, ndo apenas texto.
Porque é basicamente o material da coluna e mais alguma coisa que eu vou apurando
durante o dia. Antes a gente s usava no contetdo editorial no site. Mas de uns tempos pra

ca o jornal colocou o blog nas listas de contetdo editorial e aumentou muito 0s acessos.

Pergunta 4: As possibilidades de publicacéo e de retificacdo no blog diferem das possibi-
lidades do jornalismo impresso. Em que medida isso influencia a sua coluna, seja na elabo-
racdo textual, seja no acompanhamento dos fatos que sdo noticia?

Resposta: De um modo geral, o universo online tem que ser uma fonte de pauta, porque as
vezes tem comentario que ndo tem uma informacéao apurada, mas elas te ddo um caminho e
pode até virar pauta. Lembro de uma vez que o Alex estava em Porto Alegre, bem antes de
ele voltar pro Inter. Um cara comentou no blog que tinha visto o Alex em algum lugar de
POA. Eu fui atras e ele realmente tinha vindo até pra renovar o passaporte, e ele tava aqui
com a familia. Um tempo depois ele acabou voltando para o Inter. Mas aquilo rendeu um
post. Foi bem uma interagdo. Tem alguns “caras’ que tentam contribuir de alguma maneira.
Com relacdo a erros é muito bom. As vezes vocé ta na correria e vem um comentario te
ajudando com alguma informacéo. Eu libero o comentario do cara e vou ali e arrumo. O

blog € mais relaxado. Mas isso é bem interessante, vocé pode corrigir na hora.

Pergunta 5: Em que medida vocé percebe o retorno de seus leitores em meio digital, no
momento em que sua coluna se encontra imersa na multiplicidade de midias da internet? E
um leitor atento?

Resposta: E um cara que ndo tem continuidade. Muitos comentam sem sequer ler até o
final. Mesmo sendo mais curtos, o ‘cara’ 1é um paragrafo e aquilo € suficiente pra ele. Esse
€ 0 universo da internet, as pessoas prestam menos atencdo. VVocé percebe as vezes que o
cara leu um paragrafo e ja sai comentando. N&o leu até o final. O cara reclama de alguma
coisa, mas sequer foram até o ultimo paragrafo, que as vezes ta explicando aquilo que ele
ta comentando, reclamando acima. E um leitor que é mais ansioso e muito

compartimentado. N&o faz muita relacdo com as coisas e € bem mais agressivo, muito
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mais. Claro que o comentarista, em geral, € um cara mais ranzinza. Sdo os “trolls”. Séo
frequentes, ndo tem um dia que o cara ndo mande um comentario pra arrumar confuséo.
Eles te acompanham durante anos. A gente sabe até 0 nome, mas usam perfil falso e ficam

0 tempo todo tentando te agredir.

Pergunta 6: O leitor de blog é mais fiel que o leitor de outras midias tradicionais? Por
qué?

Resposta: Acho que tem um grupo que sim. Esse pessoal do “clube do édio”, por incrivel
que pareca, é fiel. Eles entram ali pra ‘trollar’. Ele é fiel, mas completamente diferente. O
cara que ta ali no blog ta4 fazendo um monte de coisa. Ninguém abre o computador sé pra
ler teu blog. Uma das abas é o teu blog, entdo ele vai misturando tudo. Alguns até

misturam, comentam coisas em posts errados.

Pergunta 7: Qual é a sensacdo de escrever sem fechamento e em tempo real?

Resposta: E uma coisa completamente diferente, é uma revolugdo. Muda para o
jornalismo de um modo geral. E uma revolucdo mesmo. O pessoal ta ai, tentando surfar
nessa onda, alguns ndo conseguem nem subir na prancha, tomando “caldo” direto. Pro
jornalista é muito diferente. Quando a gente faz cobertura fora, muda o perfil, a postura, a
gente tem que fazer uma cobertura online, precisa compartimentar tua cabeca, o que vai
pro online, 0 que vai para o impresso. E uma mudanca completa na forma como vocé apura
as noticias, tua cabeca deve ta aberta pra traduzir as duas plataformas, o que é impresso e o
que é online. E como se estivesse “ao vivo” o tempo inteiro. Pra gente que estava
acostumado a trabalhar sempre para o dia seguinte, € um pouco a sensacao de estar no ar
“ao vivo” o tempo inteiro. Tem que receber a informagéo, apurar, checar, publicar.

Também temos que dar opinido, entdo é como se a gente saisse do dia seguinte para o0 vivo.

Pergunta 8: Até onde pode ser fidedigna uma informacdo sem fechamento e em tempo
real? A credibilidade é diferente do jornalismo impresso?

Resposta: O universo digital ainda tem menos credibilidade, porque é uma questdo
operacional. Como tem que ser tudo muito rapido, as vezes vocé comete uma mancada.
N&o apura tudo até o final e da as coisas compartimentadas. Tem que dar alguma
informac&o depois, consegue falar com o cara mais tarde. E uma l6gica diferente. Eu acho
que a pressa de publicar antes e tal, ela leva ao erro. Pode ser um erro de digitagdo, um erro

de informacdo, um erro de abordagem. Tem uma outra discussdao que é ainda mais
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complexa, porque na busca da audiéncia vocé precisa buscar a aten¢do, o clique do cara.
As vezes vocé chama com um titulo mais exagerado préa ter audiéncia, até que ponto vocé
deve fazer isso, como fazer isso sem virar o fio? Isso contribui pra misturar tudo. O que ta
impresso, na méo das pessoas, ainda passa para as pessoas uma ideia de que ele passou por
um filtro de apuracdo mais demorado, mais eficiente, mais cuidadoso. No online vocé nao
tem isso, é muito rapido. Ha pesquisas que dizem que as pessoas navegam por um milhdo
de lugares, mas elas acabam procurando a informacdo com credibilidade nos grandes
meios de comunicacdo, como no UOL que é ligado a Folha, no ClicRBS que é ligado a

Zero Hora, e assim por diante.



