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RESUMO

Este estudo busca levantar reflexdes que ajudem a analisar a relagio entre questdes
que envolvem educagio a distancia (EaD), ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) e
interatividade. Como objetivo geral, discute a contribuicio dos AVAs ao processo
educacional que ocorre a distancia a partir da avaliacio das potencialidades destes
ambientes em suportar a comunicacao € a interagdo por meio da interface grafica. Os AVAs
podem apresentar determinadas caracteristicas no discurso visual/textual da sua interface
que sejam potencializadoras da interatividade e das interagcdes no processo de educagio a
distancia. Tomando o Moodle como exemplo de AVA a ser analisado, o método de pesquisa
contempla uma abordagem qualitativa, de natureza basica, exploratoria e descritiva que se
vale de amostras intencionais. Destas amostras a coleta de dados para andlise ¢ feita por
observacio, sendo que a avaliagdo das amostras tem como parimetros fundamentos para
promocao da interagdo mutua e principios para concepgdo de produtos interativos que sdo
apresentados na revisdo tedrica. A partir da avaliagdo do Moodle ¢ da comparagio deste
com tipos comuns de web sifes € possivel constatar que a interface grafica tem importante
influéncia na comunicagdo ¢ na potencializagdo do cardter interativo do AVA, sendo
fundamental que a flexibilidade da interface seja aproveitada sob determinados critérios.

Palavras-chave: educacdo a distincia, ambientes virtuais de aprendizagem,

interatividade, interface grafica.



ABSTRACT

This study tries to bring considerations that help to analyze the effectiveness of a
significant relationship among subjects that involves distance education, virtual learning
environments and interactivity. As general objective, discusses the contribution of virtual
learning environments fo the educational process that happens at the distance starting from
the evaluation of the potentialities of this environment lo support the communication and the
interaction through the graphical interface. This system can present certain characteristics in
the visual/textual discourse of its interface that are interactivity and interactions potentializer
in the educational process that develops through the distance. Taking the virtual learning
environment denominated Moodle as example to be analyzed, the research method envolves
a qualitative approach, with basic, exploratory and descriptive nature that uses intentional
samples. From these samples, the data collection for analysis is made by observation, and
the evaluation of the samples has as parameters foundations for promotion of the mutual
interaction and for interactive products conception presented in the theoretical revision.
Starting from the evaluation of the Moodle and from the comparison of it with common fypes
of web siles it is possible to evidence that the graphical interface has important influence
in the communication and the potentialization of the interactive character of the virtual
learning environment, being basic that the flexibility of the interface is used 1o advantage
under determined crifteria.

Keywords: distance education, virtual learning environment, interactivity, graphical

interface.
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INTRODUCAO

A associacdo que se faz da educacio a distancia com o uso de tecnologias digitais ¢
de ambientes virtuais € um predicado relativamente recente que apenas demonstra o
desenvolvimento de uma conhecida modalidade que tem se renovado adaptando-se aos
tempos. Embora ja se tenham mais de cento ¢ cingiienta anos de educagio a distincia como
modalidade institucionalizada', nos wltimos anos esta tem recebido especial impulso em
virtude dos recursos tecnologicos disponiveis.

Hoje a educagido a distincia nio mais € caracterizada como apenas um paliativo,
como uma saida para complementagio da aprendizagem ou como uma assisténcia em
situagdes emergenciais, mas € reconhecida como uma modalidade que pode promover uma
educacio de qualidade compativel ou at¢ maior em relagdo aos cursos presenciais
convencionais®. Os avancos no campo da informatica e das telecomunicacdes, aliados a
uma demanda crescente, fazem com que a educagio a distancia venha atender um publico
potencial carente de cursos mais adequados aos seus interesses € a4 sua realidade, inclusive
com uma maior flexibilidade para os estudos.

O emprego da Internet como recurso didatico-pedagégico traz uma mudanga para
as relagbes envolvidas no processo educacional, tornando possiveis a presenca ¢ a

interagdo virtuais com o rompimento das limitagdes de tempo e espago. Além de ampliar as

Conforme Martins e Sa (2001, p. 9), em 1840 na Inglaterra, Isaac Pitman fundou a Phonographic Corresponding
Society, promotora de cursos de taquigrafia por correspondéncia.

A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagio de 1996 infelizmente assim definia a EaD. A atualizagéio desta lei, pelo
artigo 1° do decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2003, tenta se afastar da velha conceituagiio abreviadora.
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possibilidades para os cursos a distancia, a virtualidade’ também pode servir como
ambiente para complementar a integralizagdo dos cstudos presenciais. A atual legislagio
educacional nacional permite, por exemplo, que as instituicbes de ensino superior
introduzam a oferta de disciplinas que, em scu todo ou em parte, utilizem método nio
presencial®. Neste contexto, de presenca cada vez maior da educaciio a distincia que se
vale de ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), € que este estudo tenta trazer seu
contributo.

Os AVAs sdo sistemas informatizados desenvolvidos para a administragido de cursos
pela Internet, reunindo em si diferentes ferramentas para comunicagido, interagdo ¢
avaliacio. Estes podem ser projetados pelas proprias instituigdes de educacfio ou
adquiridos sob encomenda, como uma solucdo personalizada. Também podem ser
adquiridos ¢ adaptados sistemas ja prontos, sendo que existe a alternativa de utilizagdo dos
sistemas niao-comerciais com codigo-fonte aberto.

A interface’ grafica de um AVA & o meio visual através do qual ocorre a
comunicagdo que move o processo educacional. Esta interface ¢ o suporte comunicacional
que medeia a interagdo entre o usuario € o computador €, muito mais que isso, € mediadora
da interagiio entre os participantes e, também, entre estes € os objetos de estudo. Ou seja, a

interface grafica € o cenario interlocutor na EaD que se vale de um AVA.

Segundo Lévy (1999, p. 54), o estado de codificagdo numérica de um dado e registro desta codificagéio em um
suporte caracterizariam o estado do que ¢ (ou estd) virtual. Lévy trata especificamente da virtualizagfio por meio
de computadores digitais, privilegiando em seu texto o estado de armazenamento digital. Por meio da alteragiio
dos registros na memoria digital de um computador é possivel a alteragdo do dado virtual. Lévy toma o
exemplo de uma fotografia em papel que foi digitalizada: depois do estado de virtualidade a tal foto pode ser
“atualizada’ por uma nova impressdo em papel a partir do que foi digitalizado. Tal foto pode ser visualizada e
alterada ainda em seu estado virtual, estado este de “potencial atualizagéo”. Como afirma Lévy (ibid., p. 103),
bases de dados digitais compartilhados permitem a constituigdo de comunidades virtuais ¢ de ambientes
virtuais, nos quais pessoas podem se comunicar remotamente, agindo e reagindo no estado de virtualidade de
suas presengas. As pesquisas de Lévy sobre a virtualidade foram precedidas pelos estudos do cientista Pierre
Teilhard de Chardin sobre as bases das relagdes virtuais, ainda na primeira metade do século passado, como
apresenta Santos (2001, passim).

Em até vinte por cento da carga horaria dos curriculos dos seus cursos, conforme portaria do MEC n® 4.059, de
10 de dezembro de 2004 (DOU de 13 de dezembro de 2004, segdo 1, p. 34).

O termo “interface”, segundo Lévy (1993, p. 176) designa um dispositivo que garante a comunicacio entre dois
sistemas informaticos distintos ou um sistema informatico ¢ uma rede de comunicagio. Também, segundo Lévy
(ibid.) “uma interface homem/maquina designa o conjunto de programas e aparelhos materiais que permitem a
comunicag@o entre um sistema informatico ¢ seus usuarios humanos”. Segundo o autor (id., ibid., p. 181), “a
nogio de interface pode estender-se ainda para além do dominio das interfaces. Esta &, por sinal, sua vocagéo ja
que interface ¢ uma superficie de contato, de traducio, de articulagio entre dois espagos, duas espécies, duas
ordens de realidade diferentes: de um codigo para outro, do analdgico para o digital, do mecanico para o
humano... Tudo aquilo que é tradugiio, transformagdo, passagem, é da ordem da interface”. Ainda, por Lévy
(ibid., p. 37), ao comentar sobre a infra-estrutura técnica dos ambientes virtuais digitais, expde que interfaces
podem ser entendidas como “todos os aparatos materiais que permitem a interagdo entre o universo da
informagéo digital ¢ o mundo ordinario™.



15

De acordo com a concepcdo epistemologica interacionista, o carater interativo dos
utensilios educacionais ¢ vital, pois ¢ por meio das interagdes que os sujeitos constroem
seu conhecimento. No caso de um AVA, a interatividade ndo € uma caracteristica fornecida
pronta, mas uma qualidade que pode ser intensificada conforme o uso que se faz de suas
ferramentas ¢ conforme o tipo de comunicacdo educacional que esta sendo intermediado.
Logo. o AVA pode apresentar determinadas caracteristicas no discurso visual/textual da
interface que se¢jam potencializadoras da interatividade ¢ das interagdes no processo
educacional que se desenvolve a distincia.

Diferentes AVAs oferecem diferentes graus de flexibilidade para a modificagio da
interface grafica — desde sistemas muito rigidos até os que permitem plena adaptacio®.
Valendo-se das possibilidades de interferéncia na interface, educadores e educandos podem
melhor desenvolver a comunicagio interativa.

A necessidade de adaptagdo da interface grafica nos AVAs € apontada por pesquisas
como as de Silva (2002), Maia (2004), Amaral, Behar ¢ Colombo, ¢t al. (2005), Behar,
Leite ¢ Primo (2005) ¢ Delcin (2005), que mostram que esta adaptabilidade precisa ser
essencial em um AVA e destacam, ainda, certas caracteristicas que merecem ser
privilegiadas a fim de contribuir com o processo educacional. A construgdo ou adaptagio
de um AVA capaz de melhor suportar a interatividade pela interface grafica é¢ uma solugio
multidisciplinar, como melhor se explica nas paginas deste estudo. Pesquisas realizadas
pelo Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educacdo, da UFRGS,
desenvolvedor do AVA ROODA, por exemplo, bem denunciam esta questio.

Indo ao encontro da proposta do Programa de Pos-Graduacido em Educagdo da UPF,
este estudo busca levantar reflexdes que ajudem a analisar a concreticidade de uma
significativa relagcdo entre questdes que envolvem EaD, AVAs ¢ interatividade. Apresenta,
como objetivo geral, discutir a contribui¢do dos AVAs ao processo educacional que ocorre
a distancia a partir da avaliagdo das potencialidades de um AVA em suportar a
comunicagio ¢ a interagdo por meio da interface grafica.

S40 objetivos especificos deste estudo: 1. pesquisar as potencialidades e

facilidades para interferéncia na interface grafica do AVA Moodle; 2. identificar ¢

O projeto EduTools fornece comparagdes atualizadas entre caracteristicas técnicas de diferentes AVAs. O
EduTools ¢ mantido pela Western Cooperative for Educational Telecommunications, em Denver, Colorado,
E.U.A. Os resultados das avaliagdes dos AVAs sdo disponivel em: EduTools <http://www.edutools.info>.
Acesso em: 08 abr. 2007.
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discutir como a interferéncia na interface grafica do Moodle pode promover melhores
interagdes em EaD, tendo como parimetros os conceitos de interagdo mutua ¢ interagio
reativa apresentados por Primo (2000) e os principios para concep¢do de produtos
interativos definidos por Silva (2002); 3. promover experimentagdo no uso do AVA
Moodle, visando obter ¢ ampliar conhecimento técnico sobre sua utilizagdo, avaliando os
aspectos favoraveis ¢ desfavoraveis para a administracdo da sua interface grafica; 4.
discutir as possiveis similaridades ¢ diferengas entre 0 AVA analisado ¢ outros tipos de web
sites, na perspectiva das ferramentas de interacdo € comunicacio; 5. colaborar, ainda, com
o progresso do projeto Moodle ao investigar ¢ divulgar suas potencialidades, contribuindo
como mais um referencial tedrico para as pesquisas da comunidade do soffware de codigo-
fonte aberto em ambito educacional.

E preciso esclarecer que nas proximas paginas sdo apresentadas muitas figuras que,
de acordo com os objetivos deste trabalho, sio utilizadas para melhor exemplificar o
referencial tedrico ¢ que sdo indispensaveis para explicar o desdobramento da pesquisa.

Este trabalho esta estruturado como se descreve a seguir. No primeiro capitulo sio
delineadas as trés geragbes de EaD, comentando-se suas potencialidades e as
oportunidades para o uso dos AVAs Faz-s¢ um panorama evolugdo histérica da EaD no
Brasil e, ainda, trata-se da legislagdo maior que regula a EaD no pais, buscando comentar
como 0s AVAs sdo compreendidos pela atual regulamentagio.

O segundo capitulo inicialmente visa tratar o conceito de EaD com maior
profundidade ¢, também, de possiveis diferengas entre ensino a distincia ¢ educagdo a
distancia. Logo apds sdo apresentatos os temas AVAs, interagdo e interatividade. Em
seguida sdo trazidas questdes sobre a virtualizagcdo da presencga e do ambiente educacional,
acompanhadas por reflexdes sobre educagdo ¢ comunicagdo a distancia mediadas pelo
ambiente virtual. No fim deste capitulo € apresentado o AVA Moodle e sdo comentados os
AVAs com codigos-fonte abertos.

O terceiro capitulo faz uma revisdo teorica a respeito da concreticidade da
comunicagdo visual nos ambientes virtuais (neste estudo, ambientes virtuais da Web, ou
seja, web siles), cuja importancia para a pesquisa estd em melhor se compreender como a
interface grafica pode ser configurada € quais as implicagdes desta configuragio. Tomam-
se como referéncias web sites que podem bem exemplificar a importancia do discurso
visual para a interagdo. o que posteriormente € ntil para o desenrolar metodologico. Assim,

comenta-s¢ sobre a estrutura de navegacado dos ambientes virtuais bascados em paginas da
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Web e sobre principios de comunicagdo visual nestas paginas considerando-se sua leitura e
sintaxe visual, sendo que a questdo da acessibilidade nos ambicntes virtuais também ¢
levantada. Faz-se uma comparagdo entre os tipos genéricos de web sifes, o que vem a
servir como base teorica para melhor entender o que diferencia os AVAs dos outros tipos
de ambientes virtuais. Apontam-se, ainda, as possibilidades e a importancia da adaptacio
da interface grafica nos ambientes virtuais. Por fim, abordam-se as principais ferramentas
de interagdo em um AVA, as quais podem se valer do potencial comunicativo da interface
grafica, tema principal do ultimo capitulo.

O quarto capitulo apresenta os procedimentos metodologicos adotados ¢ o
desdobramento da pesquisa. E exposta a justificativa da pesquisa ¢ da opcio pelo Moodle
para a realizagdo deste estudo. O método de pesquisa ¢ delineado, apresentando seus
objetivos, sua natureza, a forma de abordagem do problema, os procedimentos para selegio
de amostras, para coleta ¢ analise de dados, sendo descritos, ainda, os parametros para
avaliacdo ¢ o cronograma da pesquisa. O AVA Moodle ¢ estudado em seguida, sendo
feita a avaliacio das suas potencialidades de suportar a comunicacfio ¢ a interagdo por
meio da interface grafica, discutindo-se a contribui¢io destas para o processo educacional

na modalidade de EaD.



1 A EVOLUCAO HISTORICA DA EAD NO BRASIL E
OS AVAS NA ATUAL REGULAMENTACAO

A rtevisdo teorica desta pesquisa inicialmente aborda o tema EaD a fim de
compreender quais as possibilidades ¢ os fatores envolvidos nesta modalidade que pode se
valer dos AVAs. A importancia deste primeiro capitulo esta em contextualizar a EaD como
modalidade, compreendendo questdes historicas ¢ tratando da sua regulamentagio no pais,

buscando entender como os AVAs se¢ incluem na atual legislagio.

1.1 As trés geracdes de EaD

Na sua obra “Didatica do Ensino a Distancia”, Otto Peters (2003) apresenta a visdo
do especialista canadense em EaD, Dr. Randy Garrison, que divide a EaD em trés geragdes
distintas conforme com os recursos tecnologicas empregados. A primeira geragio se
encaixa no que Peters’ classifica como de cerne ou forma tradicional, “que tem suas raizes
nas formas de estudo em sala de aula ¢ serve-se delas™ ¢ como também afirma, “nio ¢ nada
de novo ou at¢ mesmo estranho”. Dentre estas formas constariam, segundo Otto Peters

(2003, p. 29-30, grifos do autor):

Op. cit.
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s Aprender por meio de leitura de material impresso (livros didaticos, livros-
texto, manuais, 1éxicos, literatura cientifica, poligrafos);

e aprender através de estudo proprio dingido (aconselhamentos de iniciagdo ao
estudo, aconselhamento pelo tutor, listas de leitura, [...]);

¢ aprender por meio de trabalho cientifico auténomo (preparo para provas es-
critas, confecgdo de relatorios, trabalhos de conclusdo);

e aprender por meio de comunicagdo pessoal (“entrevista” com o professor,
assessoria nos estudos, conversas com companheiros, "exercicios”, semina-
rios),

s aprender com a ajuda de meios auditivos e audiovisuais (enriquecimento do
ensino superior por meio do aproveitamento de filmes, radio e televisio, cir-
cuito de televisfo interno da universidade, interligagio audiovisual de varias
salas de aula em diferentes lugares);

s aprender por participagdo em fradicionais ofertas de ensino académico (pre-
lecdio, seminario, “classes”, trabalho em laboratério).

A segunda geracdo de EaD coincidiria com o uso da teleconferéncia via TV e suas
variantes (PETTERS, 2003), atendendo quantidades mais restritas de alunos. Esta geragdo
caracteriza-se pelo uso de salas nas quais grupos de alunos dialogam com o professor ainda
sem 0 uso do computador pessoal. O avango em relacio a primeira geragdo, segundo
Petters®, estaria na possibilidade do didlogo simultinco e dindmico do grupo com o
professor possibilitado pela tecnologia televisiva. Observa-se que este modelo que se vale
de “telessalas™ perdura até os dias atuais, embora hoje se utilizem tecnologias digitais,
como exemplifica o caso da Universidade do Norte do Parand, descrito no anexo B desta
dissertagio.

As possibilidades em educagido inauguradas com o emprego do computador pessoal
caracterizam a terceira geragio de EaD. Alerta-se para o fato de que o computador isolado,
desconectado de qualquer rede ndo representa a passagem para uma EaD de terceira
geracdo. Desconectado de uma rede o computador pode garantir uma evolugio na EaD de
primeira geragdo pois, no minimo, poderia facilitar a redagio de uma carta, por excmplo.

Um passo adiante seria a utilizagio de sofiwares’ educacionais. Mesmo desconec-
tado, um computador especialmente preparado para suportar recursos de video animado,

som ¢ intera¢cdo com a maquina ja poderia propiciar a utilizacdo de conteudos didaticos

¥ Ibid, p. 32.

9 7 : . ’ . . Th
Nomes proprios com origem em linguas estrangeiras foram deixados sem italico neste trabalho, como nomes de

lugares, empresas e produtos, por exemplo, justamente por se tratarem de substantivos proprios. “Looking
Glass™ e “Microsoft PowerPoint”, por exemplo, sdo nomes de produtos — grafados sem italico. O itdlico teve
uso em termos estrangeiros que nio sdo substantivos proprios. Neste estudo o termo grafado “Web” sem italico
¢ com inicial maiuscula é referéncia para a World Wide Web, um nome proprio.
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multimodais'’ em sofisticadas apresentagdes. O multimodo nos microcomputadores hoje

ndo ¢ mais novidade, mas nas duas ultimas décadas as enciclopédias digitais ¢ jogos gra-

vados em disquetes ou CD-ROMs fizeram muito sucesso. Depois da chegada da Internet,

as enciclopcdias cletronicas perderam espaco, mas os jogos scguiram distribuidos ampla-

mente em discos e, do mesmo modo, muitos soffwares educativos € cursos de treinamento

ainda s3o encontrados apenas em CD-ROMs.

Em seu capitulo “Do curso por correspondéncia ao curso on-line”, Vigneron (2005)

refere-se a evolugdo da EaD na Europa. Sobre a aplicacdo e a evolugdo das técnicas de

mediagado especialmente na Franca ¢ Gra-Bretanha, comenta:

E a Open University inglesa que realiza a experiéncia pedagégica concludente
no campo do Ensino Superior a Distancia. Criada em 1969, ligada a BBC, com-
binou desde a origem a televiséo ¢ a escrita. Dirigida a estudantes maiores de 18
anos sem pré-requisito de diploma, tornou-se para o mundo inteiro o modelo do
ensino aberto para adultos.

Na década de 90, o progresso técnico se acelerou com a apari¢o da TV por
satélite e da TV a cabo, da videoconferéncia, do CD-ROM, da Internet e do
correio eletrénico. O jovem publico [europeu] de nivel secundario e superior,
principal cliente [potencial] do ensino a distdncia, comprou material sofisti-
cado: fax, antena parabdlica, microcomputador ¢ modem. Respondendo a esta
demanda, o Centro nacional de Ensino a Distancia (CNED) da Franga apre-
senta hoje uma colegdo de meios: cassetes audio, cassetes video, slides, dis-
quetes, Internet, telefone, agrupamento [sic|, emissdo de televisdo interativa
[sic], videoconferéncia, CD-ROM, CD audio. As grandes organizacdes de
formacio a distdncia entram com a for¢a nas redes. Mas a grande revolugiio é
o correio eletrdnico que, enfim, permitiu uma tutoria a distincia eficiente.
(VIGNERON, 2003, p. 55)

O grande salto para a terceira geragdo de EaD somente € garantido pelo adequado

emprego dos computadores pessoais associados a telemdtica. Em consonincia com esta

afirmagdo, podem ser citadas as palavras de Maio, que elucidam o atual estagio da EaD de

terceira geragao.

10

Prefere-se aqui evitar o termo “multimidia”, sendo “midia” uma adaptagio brasileira do termo media (mass
media no inglés). O termo media é o plural de medium, “meio” em latim, termo usual em Portugal para se
referir a “midia”. Como define Lévy (1999, p. 61), a midia é o suporte na qual a mensagem & veiculada,
como o radio, o jornal e a TV. Segundo o autor, os popularmente chamados sofiwares multimidia seriam na
realidade soffwares multimodais, pois se valeriam de diferentes modos de comunicagéo, e ndo de diferentes
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A partir da década de 1990, com o advento das redes informatizadas e os dispo-
sitivos multimidias, constituiu-se a chamada ferceira geracdo de EAD. O catali-
sador para o desenvolvimento das redes [...] foi a conjugagdo de duas idéias: a
informagéo distribuida em rede e o hipertexto. Essas duas aplicagdes ja existiam
isoladamente, mas sua associa¢do criou uma nova rede, dotada de propriedades
emergentes. [...] A unifo do computador as redes telecomunicacionais resultou
em algo singular na historia das midias tecnolégicas, fazendo surgir um sistema
amplamente disseminado, que deu aos seus usuarios a oportunidade de criar,
distribuir e receber informagdes audiovisuais em um Unico equipamento.
(MAIO, 2005, p. 122)

Ainda, segundo Maio (2005) grande parte das experiéncias em EaD de terceira
geragdo se da na teia mundial, sendo que AVAs s¢ inserem dentro desta conjuntura.
Vianney (2003, p. 36) descreve que a terceira geragio, além de incorporar os recursos de
mediagdo das geragdes anteriores, cria oportunidades para um aprendizado cooperativo on-
line. Ou seja, hoje, todas as capacidades do multimodo aliadas ao uso do hipertexto ¢ da
presenca virtual na Internet fazem do computador uma ferramenta que pode ser
maravilhosamente valida ¢ revoluciondria na EaD, deixando a primeira geragdo parecer
extremamente ultrapassada em muitas situagées.

Vianney também traz que desde o ano 2000 realizam-se¢ pesquisas para quarta ¢
quinta geragdes, que utilizariam inteligéncia artificial para a interagio do aluno dirctamente
com sistemas automatos que gerenciam a aprendizagem ¢ para o uso de ambientes com
realidade virtual. Nestes Gltimos a aprendizagem seria facilitada pela imersdo em espagos

educacionais virtuais em trés dimensdes.

1.2 Desenvolvimento da EaD no Brasil

Embora uma visdo abrangente sobre o tema seja necessaria a esta pesquisa, num
primeiro momento deixa-se claro que ndo ¢ intengdo principal deste estudo ilustrar com
profundidade a evolugdo histdrica da EaD no mundo ¢ no Brasil. Com o estudo dos AVAs,
abarca-se diretamente um comentario sobre os processos de EaD e seu desenvolvimento.
Dai a importancia das pondecragdes sobre o progresso histérico da modalidade at¢ a atual
situacio, da terceira geragdo de EaD na qual os AVAs t&m papel fundamental.

S40 muitos os estudiosos em historia da educacio que discorrem sobre a EaD no
Brasil com denso embasamento ¢ detalhismo. Exemplos de reconhecidos estudiosos como

Jodo Vianney Valle dos Santos e Erika Coester Kramer, dentre outros tantos nomes que
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poderiam ser aqui mencionados, apresentam em suas pesquisas panoramas mais do que
minuciosos da evolugio historica da EaD no pais, muito relevantes aos pesquisadores do
assunto.

Vianney'' apresenta na obra “A universidade virtual no Brasil” informagdes
baseadas em dados oficiais que demonstram muito bem a génese, o crescimento ¢ a
organizacdo da EaD brasileira. Dedica quarenta e sete paginas do livro na tentativa de
delinear os passos, as experiéncias mais significativas na cronologia da EaD nacional. Tal
pesquisa foi apresentada originalmente em 1999 para sua tese de doutorado no Programa
de Pos-Graduagao em Engenharia de produgao da UFSC.,

Como se pode observar na pesquisa de Vianney (2003), em concordancia com o que
informa Jodo Roberto Alves (in MELO, 1999), do Instituto de Pesquisas Avangadas em
Educaciio do Rio de Janeiro, a EaD teve seu inicio no Brasil em 1904 com os cursos por
correspondéncia das Escolas Internacionais. Tratavam-se de cursos pagos, em espanhol,
importados dos EUA ¢ oferecidos por uma representagio no Brasil.

Melo (1999) e Vianney (2003) afirmam que o primeiro programa educativo do radio
na América do Sul foi na Radio Roquete Pinto, do Rio de Janeiro, em 1923. Ainda, citando

Melo (1999, p. 24)

Para a doutora em educagio Nelly Moulin, da universidade carioca Salgado O-
liveira, Roquete Pinto, ao formular o programa, “ja tinha em mente o poder e-
ducativo do radio”. “O problema no inicio era que quase ndo havia receptores,
que eram caros e chiavam muito”, completa a professora Nelly.

Maio (2005, p. 112) ao investigar sobre o desenvolvimento da midia e sua relagio

com a EaD, comenta sobre as trés geragdes desta modalidade no Brasil.

Historicamente, a primeira geragio de educacfio a distdncia comegou com os
cursos por correspondéncia. Neste periodo, os meios técnicos utilizados na a-
prendizagem eram basicamente manuais ¢ cadernos de exercicios. No Brasil, o
Instituto Universal Brasileiro, fundado em 1941, fo1 a entidade mais significati-
va deste modelo educacional.

" Atual coordenador do Programa de Educagio a Distincia da Universidade do Sul de Santa Catarina, UNISUL.

A obra “A Universidade Virtual no Brasil” foi produzida com a co-autoria das professoras Patricia Torres e
Elizabeth Farias da Silva.
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Segundo Ribeiro (1981, p. 134), quando faz consideragdes sobre o periodo de 1937

a 1955, alega que a concepgao ecducacional brasileira sofreu um significativo avango

constatado através da tomada de medidas que visaram concretizar o principio de
ser tratada uma politica educacional de Aambito nacional, principio este grande-
mente defendido desde a década de 20 pelo grupo que pregava a modernizagio
educacional. Isto ocorreu, em primeiro lugar, através da cniagdo de uma sénie de
orgdos, como o Instituto Nacional de Estudos Pedagogicos (INEP — 1938), Ser-
vi¢o Nacional de Radiodifusdo Educativa (1939), Instituto Nacional do Cinema
Educativo (1937), [...]

¢ outros 6rgdos que a autora menciona. Desde entdo os cursos por radio, por TV ¢ por

correspondéncia continuaram se disseminando, abrangendo todo o Pais.

A segunda geragdo de EAD comegou quando as primeiras midias eletronicas,
como o radio e a televiso, foram combinadas com os cursos por correspondén-
cia. Neste modelo, as experiéncias nacionais realizaram-se através do Projeto
Minerva, criado no ano de 1970; o Projeto SACI, de 1972; e o Telecurso 2000,
de 1994. (MAIO, 2005, p. 122)

Dos cursos a distancia no Brasil, uma das experiéncias mais bem-sucedidas,
segundo Melo (1999) € o Telecurso 2000, que funciona desde 1995, desenvolvido pela
Federacdo das Industrias de Sdo Paulo (FIESP) ¢ Fundagio Roberto Marinho, com
investimento feito superior a 40 milhdes de Reais para a formagdo de jovens ¢ adultos no

ensino médio e técnico profissionalizante.

O uso intensivo das NTIC pelas IES brasileiras na oferta de cursos superiores
no periodo compreendido entre 1994 ¢ 2002, ocorreu, portanto, principalmente
em programas corporativos de pos-graduagdo. Como resultado das pesquisas
em tecnologia e metodologia para EaD de 3% geracfio iniciadas em 1995, surgem
a partir de 1997 programas de especializagdo via Internet na Universidade Fede-
ral de Sdo Paulo, na Escola Paulista de medicina, e cursos de mestrado por vi-
deoconferéncia na Universidade Federal de Santa Catanna, integrando IES e
grupos de alunos em empresas ou instituigdes de ensino conveniadas.

Ou seja, somente a partir de meados da década de 1990 ocorreu um paulatino
desenvolvimento de EaD de terceira geragio, inicialmente fora da esfera governamental e
para grupos seletos em funcéo dos custos. Os frutos colhidos agora por muitas instituigcdes
sdo produtos de muito tempo de onerosa experimentacio desde entdo, em recursos técnicos

¢ formatagio de conteudo.
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1.3 Alegislagio maior que regulamenta a EaD no Brasil e os AVAs

O cxame das orientagdes normativas da EaD no pais ¢ fundamental para se
compreender quais as oportunidades previstas na legislagdo para aplicagio dos AVAs. Em
nosso pais a regulamentacdo vigente para EaD ¢ recente. A exemplo do que vem
ocorrendo, certamente ainda sofrerd modificagdes para melhor se adaptar a realidade com
que se depara. Na medida que avangos tecnologicos € contextos sociais se encontram para
propor uma EaD na qual os AVAs sdo fatores para seu progresso, a legislagio precisa se
adequar a essa nova demanda social, ndo apenas pela atualizacdo normativa, como também
pelo processo de interpretacio.

Em dezembro de 1996 os entdo Presidente da Republica Fernando Henrique
Cardoso ¢ o Ministro da Educacdo ¢ Cultura Paulo Renato Souza assinaram a Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educacdo (LDB) declarando instituida a “Década da Educacgido”, a
iniciar um ano depois. Previam que no prazo de um ano o Plano Nacional de Educagio
(PNE) deveria ser encaminhado ao Congresso Nacional para aprovagio, definindo “metas
para os dez anos seguintes, em sintonia com a Declaragdo Mundial sobre Educagiio para
Todos”, como declara o teor daquela lei. O fato € que o PNE — que faz um diagnostico,
determina diretrizes, objetivos ¢ metas para o ensino a distancia no Pais — acabou sendo
aprovado pela lei n° 10.172, em 09 de janeiro de 2001.

Segundo o artigo 80 da LDB de 1996 “O Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculagio de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, ¢ de educacio continuada”. Com o intuito de estimular o progresso
de cursos dentro deste modelo, este artigo prevé também que “a educacio a distancia
gozara de tratamento diferenciado”, visando menores custos de transmissdo em canais
comerciais de TV ¢ rddio, “reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico,
pelos concessionarios de canais comerciais” € a “concessdo de canais com finalidades
exclusivamente educativas”.

Na mesma lei € previsto o uso da EaD para realizar programas de capacitagio de
docentes em exercicio. O artigo 80 define ainda que esta modalidade de ensino sera

ofertada por instituigdes devidamente credenciadas pela Unido, sendo esta a responsavel
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por fixar regras e condi¢bes para efetivagido de exames e para registrar os diplomas dos
cursos de ensino a distancia'.

A portaria n° 2.253, de 18 de outubro de 2001, considerando o disposto no art. 81 da
LDB (lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996), ¢ no artigo 1° do decreto n® 2.494 (de 10
de fevereiro de 1998, que regulamenta o art. 80 da LDB'") resolve que as instituicdes de
ensino superior poderdo introduzir a oferta de disciplinas que, em seu todo ou em parte,
utilizem método nio presencial em até vinte por cento da carga horaria dos curriculos dos
Seus cursos.

Com esta medida muitas instituigdes partiram para as aulas via Internet como
complementacio das aulas presenciais. Conveniéncias como a reducdo de custos
operacionais ¢ a oportunidade de oferecer aos alunos uma integralizagdo das atividades
curriculares em menos tempo foram grandes atrativos para migragdo a EaD virtual. Surgiu
assim um grande estimulo para o uso desenvolvimento de AVAs pelas instituigdes de
ensino superior, que buscam neste tipo de ferramenta personalizada o gerenciamento dos
conteudos ¢ atividades on-line dentro de uma padronizagio estrutural

Durante o processo de claboracdo deste trabalho, ocorreram modificacdes na
legislagdo vigente que deixam ainda mais clara a acolhida governamental ao ensino
mediado pelo ambiente virtual. O artigo 1° do decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de
2005, que atualiza a let n° 9.394, de 1996, define a EaD nio mais como uma modalidade
para a auto-aprendizagem, mas agora uma modalidade que contempla plenamente
processos de ensino ¢ aprendizagem pela mediagdo didatico pedagogica com a utilizagdo
de meios ¢ tecnologias de informagido ¢ comunicagdo. A EaD deixa de ser caracterizada

apenas como um “remendo”, como uma saida para complementacdo da aprendizagem ou

12 Segundo o decreto n® 2.561, de 27 de abril de 1998, que altera o decreto n° 2.494, os conselhos estaduais de

educagiio sdo 0s responsaveis por promover e estipular os critérios para credenciamento de cursos a distancia
voltados para educagio de jovens e adultos, ensino médio e educagdo profissional de nivel técnico em seus
estados. No entanto, o proprio MEC ficaria responsavel por regular e credenciar os cursos a distincia ofertados
nas escolas vinculadas ao sistema federal de ensino e nas instituigdes de educagdo profissional também
vinculadas ao sistema federal de ensino. O MEC fica responsavel pelo cadastro, por definir as normas e por
definir quais referenciais de qualidade seriam adotados para as instituigdes que ofertam cursos de graduacio,
pds-graduagio e educagio profissional em nivel tecnoldgico em todo o Brasil.

13 . . . _— - .
Uma observagio que merece atengéio sobre a EaD no ensino fundamental: a legislagio federal ndo especifica a

idade minima para a frequéncia nesta modalidade. O paragrafo quarto do artigo n° 32 da LDB que trata do
ensino fundamental, afirma que “O ensino fundamental sera presencial, sendo o ensino a distdncia utilizado
como complementagdo da aprendizagem ou em situagdes emergenciais”. Logo, constata-se que a idade minima
para cursar o ensino fundamental pode ser determinada pelos conselhos estaduais. Analisando-se o texto da lei,
percebe-se que a priorizagio do ensino fundamental presencial ¢ justificada por ser essencial a presencga real (e
néo virtual) do professor frente ao aluno nesta etapa do aprendizado — na qual a maior parcela de alunos é
composta de criangas. Evidentemente, a EaD deve ser, em primeiro lugar, para jovens e adultos.
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como uma assisténcia em situacdes emergenciais, para ser assumida como um novo
formato que pode garantir a populagdo uma educacdo de qualidade compativel ou até
maior em relagio aos cursos presenciais'’.

Para o Plano Nacional de Educagio (PNE) as questdes da EaD ¢ da utilizagdo das
novas tecnologias de informacéo ¢ comunicacdo em favor da educacio sdo tratadas como
elementos assessorios indispensaveis € de eficacia indiscutivel. Ratificando as ponderagdes
da LDB de 1996, o PNE vé na EaD um instrumento importantissimo'® que pode ¢ precisa

se valer do ambientes virtual.

Ao estabelecer que o Poder Publico incentivara o desenvolvimento de progra-
mas de educagio a distincia, em todos os niveis e modalidades de ensino, a Lei
de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional introduziu uma abertura de grande
alcance para a politica educacional. E preciso ampliar o conceito de educagdo a
distAncia para poder incorporar todas as possibilidades que as tecnologias de
comunicagdo possam propiciar a todos os niveis e modalidades de educagdo, se-
ja por meio de correspondéncia, transmissdo radiofonica e televisiva, programas
de computador, Internet, seja por meio dos mais recentes processos de utiliza-
¢do conjugada de meios como a telematica e a multimidia. (Plano Nacional de
Educagéo, 2001)

Voltando a analisar a LDB, dentro de suas diretrizes ¢ contemplado o estimulo para
0 uso das novas tecnologias de comunicagdo ndo somente quando o ensino acontece a
distincia, mas igualmente como ferramenta com de gigantesco potencial para o
enriquecimento do conjunto das matérias de estudo e para a melhoria da qualidade do
ensino presencial.

Neste intuito, percebe-se que foi a partir do governo de Fermando Henrique
Cardoso que houve um grande incentivo para o progresso da EaD no Pais, estimulo
concomitante com o ¢stabelecimento da Internet ¢ da transmissio digital de TV via satélite

no Pais. A Secretaria de Educacio a Distincia (SEED) do MEC atualmente mantém o

" Embora o artigo 2° do decreto de 2005 permita a oferta em EaD a partir do ensino basico até a cursos de

doutorado, o artigo 30° do referido estabelece que para os ensinos fundamental ¢ médio a oferta a distincia
seguira sendo autorizada apenas em casos emergenciais ou para complementagio dos estudos de jovens e
adultos.

15 . . ~ . . " .
Inclusive para capacitagéio de professores em servigo. O PNE considera que num pais como o Brasil, no qual as

discrepancias regionais ¢ a insuficiéncia educacional sdo enormes, a EaD deve desempenhar papel estratégico
para aumento dos indices de formagdo nos niveis fundamental e médio para jovens e adultos com escolarizagio
insuficiente. Considera, ainda, que a disponibilidade desta modalidade em nivel superior deve ser efetivada
primordialmente para a formagfo de docentes para a educagio basica, tendo como objetivo amenizar o déficit
de profissionais nesta area, além de formar e qualificar os muitos que j4 atuam sem a titulagdo minima —o que é
fato corriqueiro em muitas localidades, notadamente as mais longinquas e ou desfavorecidas do territorio.
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projeto do e-Proinfo'®, um ambiente virtual colaborativo de aprendizagem desenvolvido

em parceria com institui¢des de ensino como UFRGS ¢ PUC SP.

O ambiente foi desenvolvido para complementar o programa educacional Pro-
Info que visa introduzir Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) nas
escolas publicas do Brasil, como ferramenta de apoio ao processo ensino-
aprendizagem. O ambiente do MEC ndo necessita de infra-estrutura para sua
instalagdo, pois o sistema fica instalado no servidor do proprio MEC. As institu-
i¢Bes publicas cadastradas podem acessar o ambiente usando os computadores
que tém disponiveis. O e-Prolnfo ji foi usado para a formagfo de 50 mil alunos,
a maioria funcionarios publicos, em 235 cursos de aperfeicoamento profissio-
nal. (FONSECA, 2006, p. 1)

O Programa de Apoio a Pesquisa em Educacio a Distancia (PAPED'), também

iniciado ¢ mantido pela SEED, bascia-se em uma parceria com a Coordenagcdo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), visando apoiar financeiramente

as dissertacdes de mestrado ¢ teses de doutorado que abordem temas relativos a EaD e as

tecnologias da informagio e da comunicagdo aplicadas a educacgdo.

A avaliagdo da legislacdo cducacional ¢ um tema muito amplo, permitindo

pesquisas sob os mais diversos angulos. No entanto, esta secio desta exposicio tem como

intengdo dar um panorama de como os AVAs sdo contemplados pela legislacio federal e

como o Ministério da Educagio valorizou o assunto apos 1996.

17

Outros projetos desenvolvidos e mantidos pela SEED, em parceria com outros ministérios, sio:

e O TV Escola, “O Canal da Educagiio”, criado pelo Ministério da Educagiio em 1996. Voltado para a capacita-
¢o e atualizagdo de professores do Ensino Fundamental e do Ensino Médio da rede publica, conforme descri-
to no web site da Secretaria de Educagido a Distancia (SEED) do MEC, que mantém o projeto. Foi um dos
principais projetos em EaD do governo Fernando Henrique Cardoso. Segundo o Ministério, o TV Escola &
um recurso diddtico que permite a escola entrar em contato com as grandes possibilidades pedagdgicas ofere-
cidas pela EaD. O canal pode ser visto por meio da instalagio de antenas parabolicas nas escolas, as quais séo
fornecidas pela SEED;

O Radio Escola, que produz programagio educativa dirigida a capacitagio e atualizagio de professores alfa-
betizadores de jovens e adultos, servindo também como auxilio ao trabalho em localidades com altos indices
de analfabetismo;

O Proinfo, langado em 1997, desenvolvido em parceria com as Secretarias Estaduais ¢ algumas Municipais de
Educagdo, que visa principalmente introduzir as Tecnologias de Informagfio ¢ Comunicagdo (TIC) nas institu-
icBes publicas de Ensino Fundamental e Médio. E importante salientar que os projetos publicos que utilizam
as recentes tecnologias para a EaD exigem a implantagéio e conservagio de um sistema 4gil, eficiente ¢ atuali-
zado de comunicacdo. Muitos dos equipamentos entregues as escolas desde 1996 ja devem estar obsoletos ou
necessitando manutengio;

O Programa de Formagao de Professores em Exercicio (Proformagiio), que iniciou suas atividades em 1999, ¢
um curso de nivel médio com habilitagdo para o magistério na modalidade Normal desenvolvido em parceria
com os estados e municipios. Visa formar a distancia professores da rede publica que ndo tém ainda a habili-
tagdio minima exigida por lei.

Era interesse do autor desta dissertagiio buscar fomento pelo PAPED para pesquisa sobre AVAs no curso de
mestrado, o que foi frustrado pelo fato deste programa ndo langar editais para financiamento de dissertagdes
desde julho de 2004, ou seja, ja ha mais de dois anos e meio.
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Conforme o que foi aqui apresentado, fica evidenciado que o governo federal apdia
niciativas que empreguem as NTICs, como os AVAs. Junto ao uso destas tecnologias a
EaD pode diminuir a chamada “exclusio digital”’, na medida que estas atualizam e
aproximam educandos ¢ educadores para as evolugdes técnicas do quotidiano. A EaD que
emprega o ambiente virtual vem permitir, ainda, uma melhoria da qualidade do ensino,
abrandando as diferengas entre a escola publica ¢ a privada, inclusive ampliando as

perspectivas de formagdo e qualificagido docente no Brasil.



2 EAD E OS AVAS OPORTUNIZANDO A CONSTRUCAO
DO CONHECIMENTO

Nas duas ultimas décadas a intensa utilizagdo ¢ exploragio dos recursos tecnologi-
cos na informatica ¢ nos meios de comunicagio ocasionaram uma forte mudanga nas di-
mensdes das relagdes humanas em todo 0 mundo. As pessoas em seus cotidianos convivem
¢ tém a oportunidade dc utilizar varios destes recursos, de maneira inevitavel as vezes.
Embora seja fato que muitas institui¢des de ensino brasileiras, especialmente as de ensino
fundamental € médio, estejam um tanto afastadas do quotidiano tecnologico atual, também
¢ fato que existe a necessidade de adaptacio deste sistema educacional a realidade da soci-
edade da tecnologia ¢ do conhecimento. Percebe-se que o ensino ndo somente tem que se
adaptar a sociedade contemporanea, mas também deve ter como meta desempenhar a fun-
¢do de apresentar aos educandos este mundo da informagio e do conhecimento, em um
contexto globalizado, cujas distancias sdo cada vez menores.

Dentro desta realidade que se impde, do rompimento das barreiras de tempo ¢ espa-
co ¢ das atuais facilidades que tecnologias de informagdo ¢ comunicagio trazem para o
ambiente da escola, ¢ que s¢ discute neste capitulo a educacio a distancia considerando-se
os ambientes virtuais de aprendizagem, abordando aspectos conceituais sobre interagdo, e

interatividade.

2.1 Conceituando e configurando o processo de educaciio a distincia

Segundo o decreto n® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o artigo
80 da LDB (Iei n® 9.394/96) educacio a distancia (EaD) ¢ definida como:
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uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagdo de
recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informagéo, utilizados 1soladamente ou combinados, ¢ veiculados
pelos diversos meios de comunicagio.

Esta definicio um tanto antiquada de EaD'® ndo privilegia claramente a idéia de
educacido como processo de construcdo de conhecimento que contemple a comunicagio
entre scus participantes. Pode-s¢ afirmar que a definigdo apresentada ¢ reflexo, dentre
outros fatores, das tecnologias para informagdo e comunicagdo disseminadas no campo
educacional até aquela época — que permitiam interagdées com mais limitagdes técnicas do
que hoje. O privilégio ao ensino instrutivo (expositivo ¢ sistematico), a comunicacio
unidirecional (por difusio, inclusive) ¢ a auto-aprendizagem (pressupondo a falta de
colaboracdo, o isolamento do estudante durante o ato educacional) acabaram moldando o
conceito de EaD na LDB de 1996.

Pelo artigo 1° do decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2003, que atualizou a

LDB, EaD ¢ agora conceituada como:

[...] modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagogica nos pro-
cessos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias
de informagio e comunicagéo, com estudantes e professores desenvolvendo ati-
vidades educativas em lugares ou tempos diversos.

E possivel perceber a evolugio no conceito mais recente quando se considera que
EaD ndo ¢ uma forma de ensino, mas de uma modalidade educacional.

Ao ressaltar que a abreviacdo EaD deve ser entendida preferencialmente como
Educacdo a Distdncia e ndo Fnsino a Distancia®, Wissmann (2006) afirma que o conceito
que subjaz o termo certamente influencia o processo. No primeiro caso pode abranger a
formagao humana em um processo emancipatorio ¢ critico. No segundo caso “um processo
de treinamento, de adestramento, de alienacdo” (WISSMANN, 2006, p. 66). A reflexdo
aqui apresentada prefere se posicionar dentro de uma concepgio de EaD mais dialogica e
emancipatéria possivel, concordante com a visdo de Wissmann (2006, p. 66), que
diferencia o conceito de educagdo do conceito de ensino, sendo educacdo muito mais que

ensino, que transmissdo de conhecimentos, que instrugao.

' Ver o anexo A desta dissertago.

Ver o quarto paragrafo do anexo A deste trabalho.
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O termo “educagdo a distancia” define uma modalidade de educagdo que vem sendo
cada vez mais pesquisada ¢ desenvolvida com o uso de tecnmologia, como redes de
computadores digitais (inclui-se aqui a Internet, a maior rede do mundo) e equipamentos
de conferéncia remota. EaD, como define o decreto n° 5.622, compreende a veiculagio de
recursos didaticos por correspondéncia, radio, TV, programas de computador, redes
eletronicas — digitais ou nio — ¢ até pelo uso do cinema.

Ao se caracterizar a modalidade de EaD, ¢ possivel enumerar seus aspectos
principais com apoio na pesquisa de Lima (2003, p. 137):

¢ Separagio fisica entre professor ¢ aluno;

¢ Influencia da organizagdo educacional;

e Utilizagdo de meios técnicos de comunicagdo para aproximar professor ¢
aluno;

¢ Previsdo de uma comunicagdo multidirecional, o que nido ¢ contemplado em
todos 0s casos;

¢ Possibilidade de encontros presenciais ocasionais, com propositos didaticos ¢
de socializagio.

Entdo, pode-se entender a EaD como uma modalidade de educacdo na qual
professores ¢ alunos estdo geograficamente ¢ ou temporalmente distantes, que se vale de
tecnicas de comunicagio ¢ metodologias adequadas para que a aprendizagem se efetive.

A atual evolugdo dos recursos técnicos apenas transporta antigos modelos de EaD
(mais caracterizados como modelos de ensino) para outros meios, como os atuais AVAS,
Litto™ (2005) afirma que se ha um certo preconceito por parte da populacio contra a EaD
¢ porque muitas pessoas tém ainda a impressio de que esta modalidade se reduziria
educacionalmente ao elementarismo dos cursos técnicos por correspondéncia. Segundo
Litto, o fator predominante que vem a beneficiar o estudante ¢ a interatividade intensa que
pode ser proporcionada via rede. Considerando-se¢ o que afirma Litto, percebe-se que a
interatividade diferenciaria a primeira da terceira geracdo de EaD: a de primeira como

ensing, a terceira ja poderia abranger o conceiro de educagio a distancia.

Professor titular da Escola de Comunicagio e Artes da Universidade de Sdo Paulo, coordenador cientifico da
Escola do Futuro da USP e presidente, desde 1995, a Associagio Brasileira de Educagdo a Distancia, ABED
(LITTO, 2005, p. 71).
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Como alerta Preti (2002)*', ndo se deve confundir EaD com as ferramentas
utilizadas no processo de cnsino-aprendizagem. Preti esclarece que deve ser entendida
como uma ag¢io educativa mediatizada, uma oportunidade de se construir € democratizar o
conhecimento fundamentada no pensamento ético, reflexivo, solidario ¢ comprometido
com a melhoria da sociedade.

S4o muitos pesquisadores do campo das ciéncias aplicadas € de outras dreas podem
definir ou confundir a EaD com os aparatos tecnoldgicos empregados para aproximar
professores e alunos. E de modo espontineo que estes pesquisadores, devido a natureza
técnica de seus estudos, podem desconhecer ou at¢ mesmo relegar concepgoes de educagio
que contemplem a emancipagdo individual ¢ o dialogo. Deixa-se claro que um tipo de
abordagem positivista-behaviorista tem sua utilidade em cursos como os de treinamento,
de qualificagio profissional ¢ também nas arecas das ciéncias aplicadas, por exemplo, onde

a racionalidade instrumental e as analises quantitativas sdo o alicerce das investigacdes.

2.2 Conceituando os AVAs

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVASs), Ambientes de Aprendizagem On-line,
Sistemas Gerenciadores de Aprendizagem € Sofiware de Aprendizagem Colaborativa sio, se-
gundo Schlemmer (2003, p. 34), designagdes para “sofiwares desenvolvidos para o gerenci-
amento de aprendizagem via Web™. Eles sdo sistemas que sintetizam a funcionalidade do
sofiware para Comunicacdo Mediada por Computador (CMC) ¢ métodos de entrega de mate-
rial de cursos on-/ine”. Outra denominagio possivel de ser encontrada para um AVA € Sis-
tema de Gerenciamento de Curso (SGCO).

Os AVAs trazem uma gama de funcionalidades que podem livrar muitos cursos a

distancia da subutilizacdo das potencialidades da Internet, cursos que antes propiciavam

?' Texto elaborado para o programa de TV Salto para o Futuro, de EaD, realizado pela TV Escola - canal

educativo da Secretaria de Educagdo a Distancia do Ministério da Educagfo - ¢ produzido pela TVE Brasil,
canal estatal de TV aberta. Preti coordena o curso de licenciatura plena para formagdo de professores das
primeiras quatro séries do Ensino Fundamental, na modalidade a distincia, do Nucleo de Educagio Abertae a
Distancia do Instituto de Educagfio da Universidade Federal de Mato Grosso.

n : : : ~ : . ”
A “World Wide Web” ou “teia com a dimensdo do mundo”, conhecida simplesmente como “Web” ou “WWW?”,

¢, segundo Lévy (1999, p. 27), “uma fungio da Internet que junta, em Gnico e imenso hipertexto ou
hiperdocumento [...] todos os documentos que a alimentam”.
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pouca capacidade de interagdo entre os participantes, equiparavel ainda as da primeira da
segunda geragdes de EaD, ja expostas no inicio deste trabalho. Os “lagos que unem os
colegas” no mundo virtual, como afirma Gomes (2000), podem ser reforcados em espagos
dedicados a formagao de equipes para trabalho colaborativo.

Marcos Resende Vieira, diretor do Grupo Web Aula, fornecedor de solugées em
EaD para mais de cinqiienta institui¢des no Brasil, quando entrevistado por Monteiro ¢

Pavam (2003, p. 66), afirma que:

Um dos pilares do e-learning é o Sistema de Gestio de Aprendizagem (SGA) —
ou LMS, de Learning Management System — que possibilita, Por exemplo, o
controle da entrada do aluno no ambiente do curso, o acesso ao contetido e as
animagdes, a aplicagdo de exercicios, a avaliagio constante do desempenho do
aluno por meio de tutor automatico, a realizagdo de foruns de discussdes e chats
entre alunos e com o professor.

Se os AVAs atuais forem observados pela perspectiva das ferramentas para intera-
¢do entre os usuarios, geralmente apresentam diferentes recursos como:

o Perfil de cada usuario:

[...ferramenta] usada para o aluno se apresentar ao grupo de forma bastante pes-
soal, colocando sua foto, dizendo quem é, do que gosta, o que faz, seus hobbies,
sua familia, sua cidade etc. e eventuais informagdes extras solicitadas pelos for-
madores. (ROCHA, 2002, p. 28)

o F-mail,

e Compartilhamento de arquivos;

e C(Calendario ¢ agenda. Com estas ferramentas o participante pode, além de
conferir as datas, registrar os eventos dos Cursos € seus Compromissos pessoais.

e (Conteudo programatico. Instrumento para consulta das atividades ¢ contetidos
abordados no decorrer de um curso.

¢ Forum. Dialogo assincrono via texto entre dois ou mais colegas. O didlogo fica
registrado em topicos, sendo que cada colega pode criar novos topicos ¢
participar do dialogo com os colegas nas discussdes ja iniciadas.

e Chat. Mais conhecido no Brasil por “bate-papo” virtual, dialogo sincrono
(simultineo) que ocorre textualmente. Pode ocorrer em uma sala de reunido
virtual ou com uso de um programa para mensagens instantaneas no proprio

AVA, que exibe quais os participantes que estdo on-fine.
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o [Vhite board. Sobre isto, Oliveira Netto (2005, p. 100) explica que:

I uma ferramenta de comunicagdo que permite encontros onde cada participan-
te pode usar o mouse para desenhar um esbogo no white board (lousa branca).
A medida que um usuario desenha sobre a lousa, todos os participantes conec-
tados ao mesmo ambiente (server) visualizardo imediatamente todas as altera-
¢des realizadas.

e Artigo colaborativo. Chamado wiki® mundialmente, permite a edigio
coletiva de textos, nos quais cada participante pode alterar o conteudo,
suprimindo ou adicionando, sem que o conteudo tenha que ser revisto antes
da sua publicacio.

e Glossario. Neste, o professor tutor ¢ todos os participantes podem participar
adicionando vocabulos relacionados com os temas trabalhados nas aulas.

¢ Didrio ou caderno para anotacdes pessoais. Com esta funcionalidade cada
usudrio do sistema pode fazer seus apontamentos sobre o decorrer dos estudos.
Embora receba o nome de “didrio”, esta ferramenta geralmente njo mantém
secretos os apontamentos feitos por cada um dos seus usuarios sendo que,
dependendo do AVA empregado, o professor ¢ os colegas tém acesso ao scu
contetnido.

o [AQ (Fregiiently Asked Questions). Um conjunto de respostas para as duvidas
mais comuns dos usuarios. A lista de perguntas respondidas pode ser editada a
medida que as duvidas dos participantes vao surgindo.

e Lista de discussdo, que:

[...] € um servigo que recebe e distribui mensagens de todos seus “assinantes”.
Logo, um e-mail enviado ao enderego eletrénico da lista ¢ distribuido a todos
participantes. Esta ¢ mais uma ferramenta que permite interagdes mutuas entre
diversas pessoas. Diferentemente do e-mail que normalmente é usado para o di-

dlogo “um para um”, as listas permitem discussdes de “muitos para muitos”
(PRIMO, 2001, p. 9).

23

O termo wiki (pronuncia-se "uiqui") identifica um tipo especifico de texto criado de modo colaborativo em
hipertexto ou o software colaborativo usado para cria-lo (GREGO, 2006, p. 104). Wiki-wiki significa “su-
per-rapido” no idioma havaiano, e foi escolhido por Ward Cunningham, o inventor do primeiro wiki, por
ser um substituto literal do termo guick, de guickweb (id., ibid.). Wiki e “WikiWikiWeb”* (nome préprios,
com um “W” maitsculo) podem ser usados para se referir ao Portland Pattern Repository, o primeiro wiki,
que iniciou em 25 de margo de 1995. Maiores informagdes sobre a historia do primeiro wiki pode ser en-
contrada na pagina de Ward Cunningham na Internet, disponivel em: <http://www.c2.com>, Cunningham
& Cunningham, Inc.
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Outras ferramentas possiveis de serem encontradas sdo: video chat™', mural de
noticias (“jornal”), criagdo de grupos de estudo, editores de paginas web (usados na criagio
das paginas do curso, das paginas pessoais dos participantes € na formatagdo de mensagens
dentro do AVA), paginas pessoais para os participantes (“portfolios” ¢ “perfis™),
marcadores para os sites favoritos, busca dentro do curso ¢ ajuda ao usuario.

Os professores, além de gerenciarem o conteudo, as atividades € todo o envolvi-
mento dos alunos com o curso, podem aplicar avaliagdes on-line. Ha varios tipos de desa-
fios e exames possiveis, como questionarios para respostas objetivas, para escolhas sim-
ples ou multiplas ¢, ainda, para respostas dissertativas. Também sio possiveis jogos, como
palavras cruzadas, por exemplo. A gama de exercicios ¢ testes depende das capacidades do
AVA ¢ dos recursos agregados a este. Alguns modulos que trabalham com determinados
modelos de exercicios sdo fornecidos separadamente, inclusive, por desenvolvedores inde-
pendentes de softwares. Alguns médulos permitem elaborar questionarios que podem ser-
vir para coletas de informagdes™.

Do ponto de vista do administrador destes sistemas, um aspecto muito favoravel ¢ que
0 gerenciamento pode ser feito remotamente. Dentre os recursos para gestdo do ambiente po-
dem ser citados como exemplos: autenticacdo de usudrios™, criaciio de cursos, ferramentas
de autoria, funcdes de acessibilidade, modelos de cursos, compartilhamento € reutilizagdo de
conteudo. Dependendo do sistema, ¢ possivel ao administrador do curso personalizar a estru-
tura visual do AVA, adequando o design visual aos objetivos do curso.

Outro recurso ¢ a possibilidade de hackup ¢ de exportagdo os dados dos cursos para
outras plataformas. Exemplificando, os registro de atividades podem ser exportados ¢ aber-
tos em uma planilha eletrénica. A maioria das solucdes em AVAs comerciais hoje obedece

ao padrido SCORM (Shareable Content Object Reference Model — Modelo de Referéncia a

* Y possivel constatar que as ferramentas para video chat estio presentes em relativamente poucos AVAs —

Dokeos, Docebo e Teleskill Learning Community, por exemplo - ¢ que seu desenvolvimento ainda esta
engatinhando no sentido de uma maior integracio com as interfaces destes ambientes virtuais.

25 . . e a
Comumente conhecidos no Brasil pelo nome em inglés, surveys.

26 7 . . . P .
Além de liberdade para configurar o sistema, alterar os contetidos e as permissdes de acesso, nos atuais AVAs

geralmente hd ferramentas para registro e verificagio de freqiiéncias, atividades e notas dos participantes. Por
qualquer necessidade, também & possivel acompanhar as atividades dos alunos dentro do ambiente virtual: seus
horarios de entrada e saida, as atividades que realizaram e os itens acessados. Estas fungdes de verificagio sio
muito Gteis, ndo no sentido de “vigiar”, “fiscalizar” os alunos, mas com estas é possivel constatar, por
exemplo, se ha alunos que niio estejam participando das atividades propostas, alunos que estejam um tanto
desestimulados. Por meio das informagdes fornecidas pelo AVA o docente pode receber pistas para promover
uma melhoria constante em sua atividade, de modo a encorajar os participantes, inclusive.
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Objetos Compartilhaveis de Conteudo)., “que € uma linguagem de programacdo indicada
no mundo inteiro, que possibilita a troca de conteudo entre plataformas”, como afirma
Marcos Resende Vieira, do grupo Web Aula (em entrevista a MONTEIRO e PAVAM,
2003, p. 66), o que garantc uma certa flexibilidade quando se pretende exportar ou vincular
os dados do AVA a outros sistemas informatizados.

As possibilidades que os AVAs podem oferecer, ja mencionadas, tornam-nos solu-
¢des adequadas para instituigdes de educagdo, companhias ¢ profissionais da educagio que
necessitem de um pacote de ferramentas integradas, minorizando os problemas de conexdo
entre as ferramentas usadas. Os AVAs podem ser concebidos pelas proprias empresas ou
adquiridos sob encomenda como uma solugdo muito personalizada. Outra solugio ¢ adquirir
um AVA ja desenvolvido e adapta-lo as necessidades existentes. Para esta ultima opgao, ha

08 sistemas comerciais € 0s ndo-comerciais.

[...] cabe aos profissionais de Tecnologia da Informagfo, junto ds pessoas inte-
ressadas na Implantagio de um AVA, analisar criteriosamente qual sera a de-
manda para buscar a melhor solugdo, mesmo que essa solugdo possa ter um cus-
to de aquisi¢do de uma ferramenta. Modelos prontos muitas vezes sdo engessa-
dos e geram mais trabalho do que solugédo e considero que estamos em constan-
te processo de amadurecimento do e-learning, onde conquistar a confiabilidade
e credibilidade do cursista ¢ uma tarefa diaria e falhas podem gerar uma descon-
fianga quanto ao uso da metodologia. (VILLAS BOAS, 2006, p. Ginica)

Exemplos de AVAs concebidos por instituicdes de ensino, com uso restrito,
dependente de licenciamento, sdo os brasileiros: AVA, da UNISINOS: o Espago
UnisulVirtual de Aprendizagem (EVA), da UNISUL Virtual € o Eureka, da PUC PR.

Podem ser citados como modelos de AVAs comerciais: os estado-unidenses
Blackboard, da Blackboard Inc.; o WebCT, originalmente projetado pela University of
British Columbia, no Canada, ¢ depois adquirido pela Blackboard Inc.; o IBM Workplace
Collaborative Learning; o IBM Lotus Learning Management System, sucessor do
conhecido Lotus LearningSpace; o Microsoft Class Server, o canadense FirstClass, da
Open Text Corp. ¢ o brasileiro Web Aula, do grupo brasileiro de mesmo nome.

Como exemplos de AVAs ndo-comerciais ¢ de codigo-fonte aberto t€m-se: o
canadense ATutor, mantido pela University of Toronto; o belga Claroline, da Université
Catholique de Louvain; o estado-unidense Sakai, mantido pelas fundagées Mellon ¢

Hewlett; os brasileiros Teleduc, da UNICAMP, o ROODA, da UFRGS, ¢ o e-Proinfo, do



37

Ministério da Educagio; o australiano Moodle, desenvolvido por uma pequena empresa de
idéntica denominacio.

Os ambientes AulaNet, da PUC RIO, e o AVA, da UNISINOS, foram originalmente
concebidos para uso restrito nas instituigoes de origem, mas também podem ser licenciados
para outras instituicdes sob permissdo dos mantenedores. Estes dois sdo exemplos de sis-
temas cujo codigo nio pode sofrer alteragio sem autorizagio dos desenvolvedores.

Algumas variantes destes sistemas ja dispdem de recursos para video chat, ou s¢ja,
conversa empregando video em tempo real (video streaming). Cada AVA tem suas
potencialidades ¢, assim, algumas das ferramentas rclacionadas podem ndo estar
disponiveis dependendo do sistema empregado.

Como na utilizagdo destes sistemas ha uma vasta gama de possibilidades
metodologicas, sdo precisos comentarios sobre os tipos basicos de interacido proprios da

EaD visando esclarecer como este processo pode acontecer.

2.3 Potencialidades da EaD e oportunidades para o uso dos AVAs como ferramentas

educacionais

A EaD ¢ uma modalidade de educacdo que apresenta grandes potencialidades aos
que cstdo impossibilitados de freqiientarem um curso presencial convencional por
diferentes motivos. Aqueles que. por outras razdes, tenham optado pela EaD também sdo
beneficiados de muitas maneiras. Todos os cursos a distdncia que utilizam a Internet
oferecem oportunidades para emprego de AVAs. Sdo comentadas abaixo algumas das
situagdes em que os ambientes virtuais podem fazer parte da estrutura de EaD.

Pessoas que estio fisicamente distantes de uma institui¢io de ensino que ofercga o
curso desejado. Como afirma Kramer (1999, p. 128), para pessoas em regides onde nio ha
muitas oportunidades de educacio, instrugdo ou treinamento a EaD serve como “forma de
superar as limitagoes [de tempo e espaco impostas] do modelo classico ou tradicional™ [sic].

Desde que disponham de estrutura adequada para estudarem por meio de um AVA,
pessoas em diferentes situacdes podem ser beneficiadas. Aqueles que estio socialmente e
ou fisicamente isolados podem ser alcangados. Individuos cujo tempo ¢ comprometido
com atividades em hordrio incompativel com o sistema de ensino convencional ou pessoas

com tempo escasso podem optar por um sistema de EaD que nio exige freqii€ncia escolar
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em fungdo da flexibilidade de horario oferecida para acompanhamento das licdes e partici-
pacao nas atividades do curso.

A EaD demonstra-se bem-vinda para trabalhadores que precisam completar os
estudos da educagdo fundamental, de nivel médio ou do ensino profissionalizante. Seriam
beneficiados os trabalhadores urbanos que niio t€ém tempo para estudar e os do meio rural
que, além disso, podem estar muito afastados da escola mais proxima, por exemplo. Como

cita Litto (2003, p.70)

Embora existam exemplos de sucessos de EaD, como o Telecurso 2000 (aten-
dendo 500 mul alunos por ano através da televisdo em circuito aberto ¢ material
impresso), e os cursos via Web nas universidades corporativas (para aproxima-
damente 200 mil executivos e funcionarios), o potencial ndo realizado ¢ a de-
manda reprimida ainda sdo enormes nos ensino meédio e superior.

Outros potenciais alunos de EaD sdo os portadores de necessidades especiais que,
pelas proprias limitagGes corporais, estdo impossibilitados de sairem de seus lares ou que,
pela natureza de suas necessidades, nio tenham a sua disposicio cursos presenciais
convencionais com estrutura adaptada para atendé-los. Destaca-se que neste caso um AVA
acessivel, cujo projeto permita plenamente a participagdo destas pessoas, seria uma
ferramenta extremamente bem-vinda. Ou seja, os AVAs também podem se adaptar as
necessidades ¢ caracteristicas psicopedagogicas de cada estudante. Pessoas com algum tipo
de paralisia, problema motor, como o caso de tetraplégicos, podem se valer de AVAs que
atendam suas caréncias”’.

Como os cursos a distancia “vao aonde os alunos estdo” nio ¢ necessario o
deslocamento até as instalagdes da institui¢cdes de educacio. Pelo menos nos momentos em
que os alunos desenvolvem os estudos em scus lares ou nos scus ambientes de trabalho.

Em determinadas situagSes encontros presenciais podem ser imprescindiveis, como em

reunides de classes ¢ avaliagdes presenciais. Como descreve Gebran (2002, p. 35):

Pessoas com limitagdes fisicas também podem ser privadas de freqiientarem a escola convencional (escola
muitas vezes despreparada para receber portadores de necessidades especiais) porque também ha na vida deles
uma combinagdo de diferentes limitadores, como residir em um local isolado e, ainda, possuir limitagdes
corporais ou mentais.
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Os alunos estudam no local que mais lhes convém e ao seu proprio ritmo, e po-
dem mais facilmente conciliar os estudos com compromissos pessoais ¢ profis-
sionais. Esta modalidade de ensino requer a utilizagdo de vanas tecnologias e-
ducativas que facilitam tanto a aprendizagem como a comunicagio entre tutores
¢ alunos. A principal diferenga reside no fato de ser o estabelecimento de ensino
que vai ao encontro dos alunos, e nfio os alunos que se deslocam a institui¢éo,
como acontece no ensino presencial. Os alunos sfo orientados por tutores (que
sfdo freqiientemente peritos nos topicos que ensinam), recebem materiais peda-
gdgicos que lhes permitem estudar onde e quando preferem, e sdo avaliados a-
través de trabalhos escritos e, normalmente, de um exame final ou projeto de
investigacdo. Cada instituigdo de ensino, tem os seus métodos, procedimentos,
regulamentos e critérios, pelo que os interessados deverdo contatar as institui-
¢Bes que lhes interessam diretamente, e/ou consultar na Internet as paginas in-
dividuais de cada uma.

Para certas instituigdes de ensino, a variedade de cursos oferecidos a distancia tende
a ser relativamente maior que a oferta de cursos presenciais se 0 custo permitir a
operacionalidade desta oferta em EaD. No entanto, o custo das novas tecnologias para
informacdo e comunicaciio (NTIC) pode ser um entrave para o inicio destas ofertas™. Por
exemplo, todo o investimento em telecomunicacdes para permitir aulas presenciais
“conectadas” (aulas com video conferéncia via satélite) necessita ainda de ferramentas de
apoio para as atividades nio presenciais, via Internet.

Em scu trabalho, GOMES (2000) apresenta como objetivo contribuir de alguma
forma para a reflexdo sobre a aprendizagem e cooperagdo na EaD mediada por ambiente
virtual on-line. Para que em um dos cursos a distincia examinados, uma pos-graduagio™,
propiciasse uma maior interagio entre 0s colegas alunos foi construida uma espécie de portal,
um web site na Internet que dispunha de diferentes instrumentos como um mural para dispor
avisos ¢ outras mensagens dos alunos. Certamente foi necessario contratar os servigos de um
profissional especializado em web design para auxiliar no projeto € na construgdo do portal.
Todas as ferramentas que s¢ descjasse implementar para comunicagdo (como chat, forum, e-
mail, paginas pessoais, etc.), para transferéncia ¢ armazenagem de arquivos, para montagem
de atividades on-line ou para administracdo do curso teriam que ser trabalhosamente
entrosadas ¢ sincronizadas em um sistema perfeitamente engrenado. Depois de tudo
funcionando, qualquer manutencdo ou aprimoramento deste sistema ainda dependeria de

trabalho especializado.

% Ver 0 anexo B deste trabalho.

¥ Especializagio em Engenharia de Produgio, Gestdo Rural e Agroindustrial da Universidade Federal de Santa
Catarina.
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Neste ponto € que se torna interessante o emprego de sistemas para gerenciamento de
cursos em ambiente virtual, conjuntos de solugdes integradas que constituem um completo
ambiente virtual de aprendizagem. Os AVAs atuais podem trazer consigo uma vasta gama
de funcionalidades para comunicagdo, intcragido, pratica educacional ¢ avaliagdo dos
alunos, para plancjamento e administragio dos cursos e, ainda, para mamiutengdo do
sistema. A biblioteca virtual de uma institui¢do também pode se valer do uso de AVA, no
qual os alunos podem ler e-books..

Portando, para os educandos, uma maior diversidade de cursos oferecidos configura
oportunidade para a realizagio pessoal ¢ profissional. Em um exemplo, pode-se imaginar
um estudante que busca desenvolver um estudo qualquer por meio de um curso presente
apenas em um pais estrangeiro. Na era da presenca virtual toda a gama de cursos
oferecidos on-line estd igualmente préxima do aluno, pois todo o plancta ¢std a uma
mesma distancia, na tela do computador.

Pelo que foi mencionado nesta reflexdo, ¢ possivel perceber que a EaD ¢ bem vinda
em diferentes situacdes. Ha oportunidades para emprego de AVAs como instrumentos para
uma melhor comunicagio ¢ interacdo quando a Internet e outras redes sdo as mediadoras

do processo de construgido do conhecimento.

2.4 TInteragiio e Interatividade

E possivel constatar que interatividade ¢ interagdo sio algumas das caracteristicas
mais comentadas na literatura disponivel sobre AVAs e Internet. Por serem conceitos de
fundamental importancia para csta pesquisa, ¢ mister um aprofundamento sobre o que
venham a ser entendidos. Embora interatividade ¢ interagdo sejam termos muito empregados
para descrever determinadas caracteristicas presentes em sofiwares multimodais, dispositivos
¢ sistemas de comunicagdo como a Internct, ¢ possivel constatar que muitas vezes estes
termos sdo apresentados sem uma conceituagio clara. Como afirma Primo (1997), existe uma

confusio na literatura a respeito. Sobre inferagdo, comenta:
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Esse termos tem sido usado de forma livre e, muitas vezes, pouco precisa. Inte-
ragdo designa a agdo enfre entes (inter-agdo = agdo entre). A partir dessa concisa
definigdo nominal entende-se que se trata de uma relagdo entre dois agentes.
Logo, interagir ¢ agir mutuamente. Porém, muito do que se tem classificado
como interativo é na verdade apenas reativo. (PRIMO, 1997, p. 92)

Este carater reativo, como traz Silva™ (2002, p. 82), estaria configurado em uma
situacio na qual um usuario de um sistema pode apenas efetuar algumas das opg¢des dentre
outras em uma gama limitada de opgdes, previamente definida e disponibilizada no sistema
dito interativo.

Ao comentar sobre uma interagdo possivel por parte de um expectador de um meio
de comunicagdo massiva, como televisio, radio, cinema ¢ imprensa, Silva (2002, p. 13)
comenta que neste caso a interacdo se limitaria a uma assimilago passiva ou inquicta do
que lhe € enviado. No caso destes meios de comunicagio cuja configuragio tem o sistema
de producdo de mensagens separado da recepgdo, ndo ha possibilidade de interferéncia do
sujeito receptor sobre o sujeito emissor. Como descreve Teixeira (2002), na televisdo, por
exemplo, o expectador tem como possibilidade de interagcdo com o teor da programagio as
opcoes de trocar de canal ¢ desligar o aparelho, nada mais. “Questdes como os interesses
pessoais por assuntos determinados ou hordrios disponiveis para assistir a ¢les ndo sdo
levadas em consideragdo” (TEIXEIRA, 2002, p. 67).

Ao se valer dos estudos de Costalat-Founeau®', Silva (2002) destaca o carater
restritivo ¢ redutor que o conceito de interagdo pode carregar, quando este conceito se
remete a manutengdo do equilibrio de um sistema, como nos conceitos da racionalidade
cientifica da fisica e da quimica. Este sistema, no qual a estabilidade parece ser garantida
por uma agdo imediata, reciproca ¢ contra-balanceada dos agentes do sistema, acaba
oferecendo um conceito de interagdo limitador, ndo condizente com uma postura liberta,
critica e dialogica que se deseja presente em um sistema que propicie a interatividade na
educacio a distancia.

O conceito de interagiio oriundo da fisica foi entdo incorporado pelas ciéncias sociais

¢ posteriormente, derivado em interatividade pela computagio (SILVA, 2002, p. 100). E

% Ver artigos de Marco Silva sobre interatividade em seu web site, Sala de aula interativa, disponivel em:

<http://www.saladeaulainterativa.pro.br/textos.htm>. Acesso em: 15 jan. 2007.

3 Cf COSTALAT-FOUNEAU, Anne-Marie. De [interaction & linteractivité: la nécessité d'une refonte
conceptuelle? In: Bulletin de I 'IDATE. Paris: Centro Georges Pompidou, n. 20, p. 245-249, jul. 1983.
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oportuno citar que, ao comentar sobre as tecnologias que propiciam a interatividade, o

pesquisador Kerckhove (2001, p. 1), defende que:

A interatividade é uma espécie de condigfio de participagio do usuario que, por
ocorrer, modifica o objeto da interagdo, exatamente como enunciou Werner
Heisenberg (1901-1976) em sua lei da fisica quéntica, ou seja, de que nesse
dominio todo fenémeno observado sofre os efeitos da observagfo. Na fisica
quéantica, toda relagdo com a observagdo humana ¢ “interativa”.

Mas, na realidade educacional, o simples fato da observacdo ndo ¢ suficiente para
promover interferéncia no objeto da interagio. E necessario que se possibilite a agdo
participativa questionadora €, que junto a isso, haja o estimulo a esta mobilizacdo.

Ao tratar sobre a Intemet e o processo de democratizagdo do conhecimento,
Teixeira (2002) expde que o conceito de interagdo conferido as midias de massa, ¢
ressignificado na Internet. Segundo o pesquisador, que compartilha a visdo de Mandel,
Lyra e Simon (1997) ¢ de Silva (2002), a enorme ampliagdo do conceito de interacdo esta

na possibilidade da interatividade:

Elementos como a possibilidade de comunicagfo plena em duas vias, a coope-
ragfio ativa entre individuos, a constru¢do conjunta de determinado conheci-
mento, a transmissdo e a recep¢do sincrona ou assincrona de informagdes em
diversos formatos sdo basicos para um ambiente interativo e estdo presentes na
Internet. (TEIXEIRA, 2002, p. 67)

Para Mandel, Lyra e Simon (1997), a interatividade € caracterizada na Internet pela
soma de varias potencialidades. Ao enuncia-las, destaca a convergéncia de tecnologias em

um s6 suporte para a comunicagio:

Algumas das caracteristicas da Internet a tornam uma novidade Ginica na histo-
ria das comunicagdes. Ela ¢ uma forma de comunicagio rapida que permite o
transporte de grandes quantidades de informagfo, com completa liberdade
quanto ao tipo e formato, nos dois sentidos, entre pessoas individuais a partir de
muitos locais, como, por exemplo, suas residéncias ou locais de trabalho. Isso
néo s permite que uma determinada pessoa ou organizagdo se comunigque com
um nimero grande de outras pessoas, como no caso da televisdo tradicional,
como também permite que a comunicagdo possa ser feita simultaneamente nos
dois sentidos, em modo fill duplex, permitindo uma completa interatividade en-
tre os participantes. Basicamente, pode-se ter a interatividade de uma ligacéo te-
lefénica com a capacidade de transmitir informagdo de um canal de televisio.
Por outro lado, também ¢ possivel ter a capacidade de transmissfo e registro
permanente de mensagens como no telex ou no fax, combinada com a possibili-
dade de envio de grandes quantidades de informagédo em formatos arbitrarios.
(MANDEL, LYRA e SIMON, 1997, p. unica)
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A interatividade, ressalta Silva (2001), ndo ¢ uma novidade da “era digital”, nem
seria um conceito de informatica, mas um conceito de comunicagdo, podendo ser usado
para denotar a comunicagdo entre usuario e servico, entre humanos € maquinas e entre
interlocutores humanos. No entanto, para que haja interatividade, o autor defende que duas
disposicdes basicas precisam ser asseguradas: primeiro, a dialogica, “que associa emissio
€ recepgdo como polos antagonicos € complementares na co-criagdo da comunicagdo”;
segundo, “a intervengdo do usuario ou receptor no conteido da mensagem ou do programa,
abertos a manipulacdes e modificagdes”.

Ainda, por Silva (2002), ao conceber a interatividade na perspectiva do pensamento
complexo ¢ da epistemologia da complexidade de Edgar Morin®, defende que a
construcio do conhecimento por meio da interatividade no ambiente virtual vai ao
encontro da incerteza, da ambigiiidade, da diversidade, da imprevisibilidade, da
fragmentagdo, das influéncias de fatores imprevistos na relagido dialogada e das agdes e
rumos tomados através do ambiente hipertextual, rompendo com a causalidade linear ¢
com o determinismo simplificador do paradigma cartesiano. A epistemologia da
complexidade, prossegue Silva (2002, p. 18), vem ao encontro da verdadeira interatividade

“quando as certezas estdo em ruinas”, a partir das quais ¢ possivel sentir-se livre para:

[...] buscar as interagdes em tudo o que o pensamento simplificador, sustentado
por imperativos categdricos, costuma separa, dissociar. Esta opgio pela com-
plexidade supde uma razdo aberta que ndo lamenta as perdas, mas que se revi-
gora, se fortalece na liberdade da inseguranca, na instabilidade da “auséncia de
fundamentos”. (SILVA, 2002, p. 18-19)

Esta fundamentacdo partindo da auséncia de fundamentos ou de uma
fundamentagio fragmentada implicaria na oportunidade para mais interagdes, para 0 “mais
comunicacional”, segundo Silva (2002). Por meio da tecnologia do hipertexto os usuarios
da Internet, por exemplo, poderiam entdo se libertar da situagdo de passivos espectadores
diante de referenciais cuja emissdo de informagdes ndo considera as vontades dos
educandos. Ou seja, com base na epistemologia da complexidade abre-se a oportunidade
para uma nova postura em favor da interatividade, na qual um “novo espectador”, como

descreve Silva (2002, p. 19). “nido mais se submete as emissdes separadas de sua

# Cf. MORIN, Edgar. O problema epistemologico da complexidade. 2. ed. Lisboa: Europa-América, 1996.
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participagdo”, contemplando a criticidade e a contrugcdo que se vale do dialogo. da
multiplicidade ¢ da possibilidade de ir ¢ vir pelo ambiente virtual.
Neste sentido, Silva (2002) apresenta o seguinte quadro, que demonstra a distingdo

entre a modalidadde comunicacional tradicional ¢ a interativa.

A COMUNICACAO
MODALIDADE UNIDIRECIONAL MODALIDADE INTERATIVA
MENSAGEM: fechada, imutavel, MENSAGEM: modificavel, em mutagfo, na
linear, seqiiencial. medida que responde as solicitagdes daquele

que a manipula.

EMISSOR: “contador de historias”, EMISSOR: “designer de software”, constroi
narrador que atrai o receptor (de uma rede (ndo uma rota) e define um conjunto
maneira mais ou menos sedutora e/ou de territorios a explorar; ele nio oferece uma
por imposi¢Ao) para o seu universo historia a ouvir, mas um conjunto intrincado
mental seu imaginario, sua récita. (labirinto) de territorios abertos a navegacdes e

dispostos a interferéncias, a modifica¢des.

RECEPTOR: assimilador passivo. RECEPTOR: “usuario”, manipula a
mensagem como c¢o-autor, co-criador,
verdadeiro conceptor.

Fonte: Silva (2002, p.70).

Figura 1 — Distingfio entre a modalidadde comunicacional tradicional e a interativa.

Como destaca Neder (2001), partindo desta comparacio entre as duas modalidades,
Silva (2002, p. 75) constréi um quadro no qual faz uma imbricagdo das modalidades de

comunicacdo com as modalidades de aprendizagem:



APRENDIZAGEM

MODALIDADE TRADICIONAL

MODALIDADE INTERATIVA

RACIONAL: organiza, sintetiza,
hierarquiza, causualiza, explica.

INTUITIVA: conta com o inesperado, o
acaso, jungdes ndo lineares, o ildgico.

LOGICO-MATEMATICA.: dedutiva,
sequencial, demonstravel,
quantificavel.

MULTISSENSORIAL: dinamiza interagdes
de multiplas habilidades sensorias.

REDUCIONISTA-DISIUNTIVA: na
base do ouw...ou, separa corpo e mente,
razdo e objeto, intelectual e espiritual,
emissdo e recepgdo, 16gico e intuitivo,

CONEXIAL: na base do e...e, justapde por
algum tipo de analogia, perfazendo roteiros
originais (ndo previstos), colagens,
significagdes, para rede de relagdes.

CENTRADA: pardmetro, coeréncia,
delimitago, transcendéncia.

ACENTRADA : coexistem muitos centros.

PROCEDIMENTO: transmissdo,
exposicio oral, leitura linear, livresca,
memorizagio, repeticio.

PROCEDIMENTO: navegagéo,
experimentagio, simulagfo, participagéo,
bidirecionalidade, co-autoria.
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Fonte: Silva (2002, p.75).

Figura 2 — Comparagédo entre a modalidade tradicional de aprendizagem ¢ a modalidade interativa.

A comparagio acima, de acordo com Silva (2002), trata de distinguir ¢ ndo dec scparar a
modalidade interativa da tradicional existindo, segundo ele, o desafio de o professor modificar
sua agao incorporando ao seu repertorio um outro modo de comunicar no ambiente de aula,
tormando-se um sistematizador de experi€ncias, sem que isto tente anular a validade do
paradigma classico. Ainda, sobre a comparagao feita, Neder (2001) defende que o professor,
numa modalidade comunicacional redimensionada, precisa ponderar sobre a participagdo ¢ a
co-autoria nos processos de significacio que podem ser instaurados no ambiente educacional,
considerando o receptor como participante ativo, como co-criador.

O grau mais elevado de interatividade, como defende Silva (2001), estaria na chamada
“interatividade de conteudo”, na qual o usuario ¢ capaz de modificar o conteudo da
mensagem, seja em imagem, som ou texto. Apenas neste grau mais elevado estariam
abarcadas as caracteristicas que sido os pilares nos quais a interatividade esta apoiada, os
bindmios elencados, com referéneia no trabalho de Machado®, por Silva (2001, p. 1) ¢ Silva
(2002, p. 158):

¥ Cf. MACHADO, Arlindo. Cinemas & pos-cinemas. Campinas: Papirus, 1997.
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1. Participacio-intervengdo: participar ndo ¢ apenas responder “sim” ou “néo”
ou escolher uma opgdo dada; significa interferir na mensagem de modo sen-
sorio-corporal e semantico;

2. Bidirecionalidade-hibridagdo: a comunicag@o ¢ produgdo conjunta da emis-
sfo e da recepgdo, é co-criagdo, os dois polos codificam e decodificam;

3. Permutabilidade-potencialidade: a comunicagfo supde multiplas redes arti-
culatorias de conexdes e liberdade de trocas, associaces e significagBes
potenciais [negrito nosso].

Ainda, reforcando esta afirmagdo por Silva (2002, p. 13) e Silva (1998, p. 1), as
novas tecnologias interativas tenderiam a contemplar as disposi¢des de uma “nova
recepcdo”’, na qual na qual a natureza da mensagem, a fungdo do receptor € do emissor s3o
modificadas. A constru¢io ¢ a re-construgio dos significados dependeriam das escolhas e
das a¢Ges daquele que consulta e interpreta as informacdes.

Portanto, como afirma Silva, na perspectiva da interatividade ¢ preciso que o
suporte comunicacional seja passivel de interferéncia, permitindo a intervengiio do usudrio.
Emissor € receptor podem trocar de papéis, ¢ assim, um espectador € igualmente um
potencial emissor de informagao, tendo o direito de decidir ou interferir no que esta sendo
comunicado.

E preciso esclarecer que a interacio como a acdo entre enfes agentes, ¢ condicio
inicial para a interatividade e seus binémios participagido-intervengdo, bidirecionalidade-
hibridagdo ¢ permutabilidade-potencialidade. Com a transicdo da tradicional logica da
distribui¢do (transmissdo unidirecional de informagdes) para a logica da comunicagio, na
qual a aprendizagem € uma conseqiiéncia da interagdo com a colaborag¢do, € possivel se
diferenciar interagdo reativa € interagdo mutua valendo-se dos estudos de Primo (2000) e
de Maio (2005). Na interacio reativa, as interfaces de interagcdo sdo baseadas nos modelos
mecanicistas ¢ lincares, cujo sistema ¢ fechado ao contexto, com caracteristicas reativas ¢
restritivas. Na interacio mutua, a interacdo nio obedece a condices pré-estabelecidas,
sendo que a relagdo ¢ negociada e emerge durante o processo de interagdo. O
construtivismo ¢ as a¢des de comunicacido enfatizam a constru¢ido do conhecimento pelos

interagentes com um fluxo dinamico, nio linear e ndo programado.
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A segunda classificagdo de interagdo [mutua] apoia-se na Epistemologia Gené-
tica, de Jean Piaget [*'], que sustenta que a construgdo do conhecimento se da
na relagéo sujeito e objeto. A teoria sobre conhecimento de Piaget fo1 denomi-
nada de epistemologia, porque se centra no conhecimento cientifico, ¢ genética,
porque estuda as condigdes necessarias para que a crianga atinja a fase adulta,
com conhecimentos que lhe sfo possiveis.

O conhecimento, para Piaget, ndo estd no syjeito, determinado pela mente do
individuo, nem no objeto, como simples copia do real, mas na interagdo do su-
jeito com o objeto. Na medida em que o sujeito interage, agindo e sofrendo a

agdo do objeto, sua capacidade de conhecer vai se desenvolvendo e o conheci-
mento var sendo construido. (MAIQO, 2005, p. 130)

E possivel fazer um quadro comparativo entre interacio mutua e reativa com base
na discussio de Primo (2000), que discute os tipo dec interagbes mutua ¢ reativa

considerando as seguintes dimensées:

a) sistemma: um conjunto de objetos ou entidades que se inter-relacionam entre
si formando um todo; b) processo: acontecimentos que apresentam mudangas
no tempo; ¢) opera¢do: a produgdo de um trabalho ou a relagfio entre a agéo e
a transformacgdo; d) fluxo: curso ou seqliéncia da relagdo; e) throughput. os
que se passa entre a decodificagido e a codificagio, inputs e outputs (para usar
termos comuns no jargdo tecnicista), ) relagdo: o encontro, a conexdo, as
trocas entre elementos ou subsistemas; g) inferface: superficie de contato, a-

genciamentos de articulagfo, interpretagio e tradugio [negrito do autor].
(PRIMO, 2000, p. 7)

Faz-se, entdo, a comparagio:

* Cf. PIAGET, Jean. O Nascimento da Inteligéncia na Crianga. 4. ed. Rio de Janeiro: Guanabara, 1987.
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Interacio miatua

Interacio reativa

Sistema Aberto ao contexto. Fechado ao contexto.

Processo Negociagio. Estimulo-resposta.

Operacio Acgdes interdependentes de cada Acgfo e reagfo com hierarquia imutavel: um
participante com influéncia mitua. polo passivo e outro ativo.

Throughput Interpretagéo e agdo. Resposta Reagdo automatica. Respostas pré-
imprevista. determinadas, “feedback”.

Fluxo Dindmico e se desenvolve. Linear e pré-determinado.

Relacio Negociada: emerge durante o processo Causal: um processo é causado por outro.
de interag&o. “Causa e efeito”.

Interface Virtual, na qual cada agente pode se Potencial, s6 inspira um pseudomovimento,
rebelar livremente contra os roteiros e um falso movimento do possivel. Ao reagen-
modificar o encaminhamento em curso. te as potencialidades sdo limitadas.

Figura 3 — Comparagio entre interacdo mutua e interagio reativa.

Pela conparagio verifica-se que o conceito de interatividade (SILVA, 2002) vem ao

encontro do conceito de interacdo mutua (PRIMO, 2000) que, ao contemplarem a

participagdo ¢ a interferéncia dos envolvidos, significam algo maior que o conceito de

interacio (reativa) oriundo da comunicacio de massa. Na interacdo mutua a relacio ¢

desenvolvida sem previsibilidade. Os entes participantes do processo promovem influéncias

mutuas, ¢ cada agio ¢ estabelecida em funcio das influéncias anteriores. Kerckhove (2005),

ao destacar que no ambiente virtual deve haver uma superagio do modelo no qual o professor

esta frente aos alunos repassando todas as informagdes, ilustra um ambiente virtual interativo

proximo do ideal, no qual a acfio discente em grupo precisa ser preponderante para

construcio do conhecimento em uma “inteligéncia interligada™:
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[...] Isto [o trabalho em grupo] ¢ o que eu chamo inteligéncia interligada. Este
conceito implica que o conhecimento € adquirido através do processo de parti-
lha e de interagdo entre os individuos. A inteligéncia deve ser entendida mais
como um recurso de partilha do que uma propriedade exclusiva de um determi-
nado individuo. [...] o modelo pedagdgico evolui para a interligagfio dos dife-
rentes membros da turma e entre as proprias turmas. Quando a inteligénceia esta
interligada, o conhecimento é aumentado e torna-se possivel o ensino centrado
no aluno. Contudo, eu ndo afirmo que a presenga fisica ndo seja necessaria. Sdo
essenciais algumas “horas de contato” entre professores e alunos.
(KERCKHOVE, 2005, p. Ginica),

Portanto. pelo que foi exposto, € dificil caracterizar apenas como “interativo” um
processo no qual apenas uma das partes s¢ja ativa ¢ a outra scja passiva — neste processo

ha apenas interacio reativa. Neste sentido ¢ valido citar Primo (2000, p. 13):

Se mantivermos essa compreensdo [de que interagdo é apenas uma reagdo a um
estimulo], os CD ROMs do tipo “virador de paginas”, podem parecer a imagem
perfeita da interagio plena, mesmo que prenda o usuirio em uma cadeia pré-
definida de informagdes. Para que se alargue essa compreensfo e se amplie a
nog¢do de interatividade € preciso que se veja “envolvimento” como um “tomar
parte”, onde o interagente pode participar da construgdo do processo. Isto ¢, ne-
cessita-se ultrapassar a nogdo de mero encantamento ¢ trabalhar para que a par-
ticipagdo ativa e reciproca se torne regra ¢ nfo excegio.

Toma-se como outro exemplo uma relagdo educacional em que o professor assume o
papel de apenas disponibilizar contetidos on-/ine, em um AVA ou os enviando por e-mail,
cabendo ao aluno apenas receber os materiais prontos. Além de ndo propiciar a influéncia
reciproca, esta estratégia educacional deixaria de aproveitar todas as potencialidades dos
atuais AVAs para promover interagdo mutua.

Como exemplo disto, pode-se mencionar uma abordagem em EaD do tipo
broadcast”, a qual caracteriza uma situagio de ensino a distancia®, seguindo a logica do
envio distribuido de informagdes. Neste tipo de abordagem, a interagdo miitua entre professor
¢ aluno nfo € privilegiada, sendo que as informacdes sdo transmitidas apenas de uma parte
para a outra, do professor para o aluno. Assim, o primeiro nio recebe influéncia ou resposta
do segundo. O comportamento do aluno nio tem como ser constatado pelo professor. Valente
(2001, p. 2) denomina esta configuracdo como do tipo hroadcast. Este tipo de abordagem ¢

tipica dos cursos por radio, televisdo, material impresso e por correspondéncia, mas ¢ usado

35 T RT - .
Em inglés, difusdo, transmissdo de dados para varios receptores.

36 ~ ~ foen . . . g ~
E néo de educagio a distancia, conforme o conceito de EaD assumido no inicio desta segdo.



30

também em muitos cursos via Internet. Carneiro (1999) denomina de cybercast ou multicast

one-way ao falar sobre este modelo.

e
™~

ufi

Figura 4 — Interpretagfio grafica da abordagem broadcast caracterizando ensino a distdncia.

Deve-se ter em mente que ¢ mister um plancjamento pedagogico voltado para

atividades e ferramentas mais adequadas para promover a interacio.

Pode-se criar para a educagdo a distAncia um ambiente on-line de aprendizagem
tdo ou mais pobre que ambientes tradicionais, onde o que se ofereca é somente
a transmissfio de contetidos, pacotes fechados, onde a concepgio racionaliza e
reducionista tradicional seja a condicionante da suposta aprendizagem.
(GOMES, 2000, p. 115)

Ou seja, em muitos casos a postura € as estrat€égias educacionais devem ser revistas
para o éxito do curso on-line. Caso contrario, além de apresentar um carater altamente
comportamentalista, o curso pode perder alunos por falta de atividades estimulantes — o
que na pratica € ja um contundente argumento.

Um grande desafio esta na transposi¢do didatica para o mundo virtual, pois como nos
diz Alonso (2005, p. 329), o dificil em uma experiéncia desse tipo ¢ manter um fluxo
continuo e satisfatério de comunicagio ¢ interatividade que permita aos alunos relacionarem,
compararem, estabelecerem nexos entre os assuntos estudados, constituindo percursos
subjetivos ¢ coletivos de aprendizagem neste processo de formagdo a distancia. Portanto, a

tentativa ¢ de fugir do modelo “bancario” de ensino, de mero treinamento.
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Envia Reeebe
informacao informacio

Rede

Computador | sy | { omputador

Professor Estudante
Fonte: ilustragfo feita com base no esbogo de Valente (2001, p. 2).

Figura 5 — Modelo proprio de uma EaD “bancaria”.

Assim Paulo Freire poderia chamar o modelo apresentado nesta figura. Valente
(2001, p. 2) apresenta este formato como broadcast, que se assemelha ao de difusio de
radio e TV. Ha as figuras do emissor, do meio ¢ do receptor. O professor utiliza o ambiente
virtual para “depositar” conteudos, “ensinamentos”, como nos tutoriais de informatica ou
nos livros de instru¢do programada. Cabe ao aluno “receber” o ensino. O esquema acima

foi feito com base no esbogo de Valente (2001).

Envia Recebe
informacio informacio
Rede
Computador | semmmm—p | Computador
(‘-'iﬁ!-",‘,?

: L)

® ®

Professor : . Esradante
iy : : :

- » - *
= » * &
- " *® "
. . . :
: : M x
ERBAETRBESIAAEREXTABATERD LN AR RS EREEE SR EEE RN SR EE SRS TN
Recebe Reporta
resultados resultados

Fonte: ilustragfo feita com base no esbogo de Valente (2001, p. 3).

Figura 6 — Esquema que representa a virtualizagio da escola tradicional presencial.

Na situacido representada acima ocorre, na Internet, a perpetuacio do ensino

tradicional presencial. Tlustragdo feita com base no esbogo de Valente (2001) que comenta:
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Para verificar se a informagdo foi ou nfo processada, o professor pode apresen-
tar ao aprendiz situagdes problema, em que ele ¢ obrigado a usar as informagoes
fornecidas. Algumas abordagens de EaD tentam fazer isso, mas, em geral, a in-
teragdo professor-aluno resume-se em verificar se o aprendiz memorizou a in-
formagfo fornecida ou requer uma aplicagio direta da informagfo fornecida em
um dominio muito restrito. (VALENTE, 2001, p. 3).

Entdo se observa que o padrio estimulo-resposta pode se¢ perpetuar na era da
cibernética. A tecnologia avanga, mas o professor infelizmente pode seguir assumindo o
papel de simples fiscalizador, verificador das respostas fornecidas pelos estudantes.
Pedagogicamente, este sistema seria tdo avangado quanto a um que usasse telégrafo ou
carta — com custos bem menores. De nada adiantam os avangos tecnologicos para
comunicagdo s¢ o0 modelo pedagdgico segue com uma comunicagio unilateral opressiva,
na qual apenas a voz do professor tem valor, como ha séculos vem sendo.

Nos modelos demonstrados nas figuras 07 ¢ 08, a mente do aluno scria o
receptaculo que reteria, que conteria o que ¢ depositado. Essa operagdo dependeria da
premissa de quem teria mais “conteido” seria o professor, 0 que ensinaria 0s que nio
tivessem tanto conteido, 0s que estivessem mais “vazios”. Embora a EaD possa utilizar os
mais avangados recursos de mediagdo. se perpetuaria, assim, O €nsino expositivo
depositario ¢ domesticador.

Conforme afirma Valente (2001). ha diferentes maneiras de conceber a EaD e,
dependendo da abordagem adotada, esta pode ou ndo contribuir para um processo de
construcdo de conhecimento interativo emancipatoério, de acordo a configuragio da
comunicagdo € da aclo entre os atores do processo. Cada tipo de abordagem pode ser
empregado de acordo com diversos fatores como: a tecnologia utilizada, a quantidade de
pessoas, o tipo de interagio requerida entre educador e educando. o tipo de interagio entre os
proprios educandos ¢ s¢ interagdo precisa ser sincrona (que ocorre a0 mesmo tempo, em
tempo real) ou nio.

Em seu capitulo de livro intitulado “Acerca de uma teoria do aprendizado on-line”,
Anderson (2004, p. 44-45)*7 exibe um grafico que tenta definir ¢ mensurar a interagio no

aprendizado mediado pelas redes de computadores (figura 4). Neste, verificam-se 0s meios

7 Terry Anderson, Ph.D., é professor ¢ diretor de pesquisa em EaD na Universidade de Athabasca, a Universidade

Aberta do Canada. Pesquisador e escritor na area de educagéio a distancia e tecnologia educacional, ja possui
trés livros publicados em parceria com outros pesquisadores canadenses.
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mais comumente usados em educagido a distancia, suas potencialidades para superar a

dependéncia de tempo ¢ lugar ¢ suas capacidades como suporte para a interagio.

N Meio empregado para a EaD

Face-a-face Conferéncia por
* computador
"

o Vidco-conferéncia

e [

73

= { ac

g Audio-conferéncia Interacio

= a auxiliada por
oo

computador
8
Réidio L
@ Televisio
&
Correio
©

Independéncia de tempo e distincia

Fonte: Anderson (2004, p.44).

Figura 7 — Relagdo entre interagdo e independéncia de tempo e distancia para diferentes meios
utilizados em EaD.

A avaliagio que se faz do grafico € que o dialogo presencial faca-a-face e o dialogo
“presencial conectado” (conferéncia por computador) permitem maior interagdo. Para a
maioria dos recursos midiaticos apresentados no grafico, quanto maior a interagio, maiores
sdo as restrigdes que se colocam para independer de tempo e distancia. Hoje esta situacio €
modificada pelo uso cada vez mais disseminado do computador (¢ de todos seus recursos)
como ferramenta para comunicagio. Quando se planeja a estrutura para EaD € preciso ter-
s¢ em mente que a interatividade ¢ critério determinante do meio mais adequado para a
comunicagdo educacional.

Uma observagdo que se faz ¢ que o termo “face-a-face” empregado por Anderson
(fig. 4) ja ndo significa mais apenas a reunido de aluno e professor em uma sala de aula de
alvenaria, € merece ser empregado com cuidado. Atenta-se ao fato de que hoje a presenca
“face a face” ¢ possivel ndo somente com a proximidade espacial, mas com o emprego das
tecnologias para conversacdo por video em tempo real, configurando um estado
“presencial conectado” dos participantes. Esta “presenca conectada” também ocorre nas

conversas sincronas via texto.
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N Meio empregado para a EaD
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Fonte: Anderson (2004, p.45).

Figura 8 — Meios englobados na aprendizagem com o uso da Internet.

Na figura 5 nota-se¢ como a Internct possibilita uma interagdo que potencialmente
abarca as abordagens possiveis por varios meios de comunicacio de uso consolidado antes da
Intenet. Por permitir alto grau de interacio, o emprego do ambiente virtual para
complementar os encontros em sala de aula pode vir a ser apropriado. O avango tecnologico
consegue propiciar ferramentas para uma interacio a distancia muito parecida com a
interagio “face-a-face™.

Os modelos mais comuns de interagdo entre os participantes do processo de
educacgio a distancia que sc¢ vale da ambientagio virtual sdo descritos por Anderson (2004,
p. 45-48). As idéias ji semeadas de Michael Moore™, citado por Anderson (2004), que
davam conta de trés desenhos diferentes de interagdo (estudante-cstudante, estudante-
professor ¢ estudante-conteudo) foram complementadas por Anderson ¢ Garrison™ com

outros trés: professor-professor, professor-contefido € conteudo-contendo.

¥ Cf. MOORE, M. Three types of interaction. American Journal of Distance Education. University Park, PA:
Pennsylvania State University, 1989. p. 1-6.

¥ Cf. ANDERSON, T; GARRISON, D. R. Learning in a networked world: New roles and responsibilities. In:
GIBSON, C. (org.), Distance learners in higher education. Madison, W1 : Atwood Publishing, 1998. p. 97-112.
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Fonte: Anderson (2004, p.46).

Figura 9 — Ilustragio explicativa dos seis tipos de interagdo educacional.

A seguir apresenta-se uma analise desta ilustragdo descrevendo os tipos de
interacdo educacional possiveis nos AVAs, tendo como base as idéias de Anderson
(2004, p. 46). A seguir, para uma melhor exposicdo, optou-se por adicionar alguns

excmplos da aplicagdo destes padrdes com as criticas que s¢ julgaram necessarias.

2.4.1 Interacio professor-contefido

Conforme Anderson (2004) Focada na criagdo de conteudo ¢ atividades de
aprendizado por professores. Permite continuamente que professores monitorarem ¢
atualizem os recursos didaticos e atividades relativas aos assuntos que eles precisem
desenvolver junto aos alunos.

Nos AVAs, ao adequar as estratégias didaticas aos objetivos do curso, esta interagdo
¢ possivel pelo controle que o professor exerce sobre as ferramentas disponiveis e,

inclusive, sobre a estrutura da interface grafica do AVA.
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2.4.2 Interacio professor-professor

Gera oportunidades para desenvolvimento ¢ atualizagdo profissional por meio de
comunidades formadas por professores com objetivos interesses afins. Esta interagdo
também estimula que os professores tirem proveito do conhecimento ¢ do crescimento
obtido para suas atividades profissionais e, também, que compartilhem isto com um grupo
de professores (ANDERSON, 2004). Nos AVAs isto € possivel com as ferramentas de
comunicagdo ¢ colaboragio. Imaginem-se reunides virtuais de professores, com uso de
videoconferéncias, por exemplo. Ou féruns on-line para de discussdes docentes e

compartilhamento de experiéncias ¢ conteudos.

2.4.3 Interacio estudante-professor

Apoiada na aprendizagem on-line em uma grande variedade de formatos, o que
inclui comunicagdo assincrona ¢ sincrona que usa texto, audio, ¢ video, com reflexos
imediatos na produgdo das interfaces das aplicagdes desenvolvidas para este fim

(ANDERSON, 2004)

2.4.4 Interacio estudante-cstudante

Embora nfo tdo valorizada nos antigos modelos de EaD (que ndo dispunham das
atuais tecnologias de informagdo ¢ comunicagdo, ¢ pelo predominio do estudo
individualizado a distancia), este tipo de interagdo ¢ fundamental para o desenrolar de
investigagdes por grupos de colegas (ANDERSON, 2004).

Através das interagdes entre os estudantes, os ambientes se enriquecem sob varios
aspectos, ampliando suas potencialidades didatico-pedagogicas, inclusive, proporcionando
uma aprendizagem colaborativa sob multiplos pontos de vista, onde cada colega colabora
com suas experiéncias, aprende € discute os temas com o grupo. Este tipo de interacio ¢
bastante evidenciado em grupos virtuais de discussdo ¢ no desenvolvimento de textos

colaborativos, por exemplo.
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2.4.5 Interacio estudante-contetido

Interagio de estudante-conteudo sempre foi, segundo Anderson (2004, p. 47), o
principal componente da educagdo formal, mesmo na forma de pesquisas na biblioteca ou
pela leitura de livros na educagio presencial. Este pesquisador afirma que o destaque para
as tecnologias computacionais esta na capacidade de criagdo de contefidos interativos e
tutoriais assistidos por computador que se adaptam as caracteristicas de cada aluno ¢
fornecem repostas de acordo com o comportamento de cada individuo.

Um olhar critico pode-se fazer a esta questdo para evitar o carater um tanto
instrucionista no emprego das novas tecnologias. Ora, a Internet ¢ os sofiwares on-line
podem propiciar uma forma muito passiva de interacio estudante-contetido mas, por outro
lado, também pode trazer novas oportunidades, como por exemplo, o infinito caminho do
hipertexto™ para os mais diferentes assuntos, atividades como praticar exercicios em
laboratorios virtuais, e participar de aulas com conteudo altamente interativo que desperte
as potencialidades ¢ o espirito questionador dos estudantes. A postura passiva ou ativa que
o estudante pode assumir depende das fundamentacdes pedagdgicas envolvidas ¢ das

estratégias didaticas adotadas pelo educador.

2.4.6 Interacio conteuido-conteudo

Modalidade de interacdo educacional em desenvolvimento, na qual o assunto
tratado nas aulas ¢ plangjado para interagir com outras fontes de informacéio,
automatizadas inclusive para constantemente se atualizar e adquirir novas habilidades,
como cita Anderson (2004). Um exempo deste tipo de interagdo apresentado por este
pesquisador seria um conteudo didatico sobre clima poderia adquirir os dados do dia via
servidores de estacdes meteorologicas, modelando um contexto de aprendizagem que se
atualiza ¢ ¢ pertinente ao clima que o estudante ¢sta presenciando, ou s¢ja ao contexto do

estudante.

% Segundo Correia e Antony (2003) o hipertexto pode ser definido como um texto constituido de interatividade,

intertextualidade, heterogeidade e ndo-linearidade. Seria um texto que faz referéneia a outra pagina ou a outro
texto da mesma pagina que esta sendo lida.
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No caso de AVAs, a interagdo conteudo-contefido também € necessaria para permitir o
controle ¢ 0 acesso a determinados materiais didaticos, facilitando a localizagdo ¢ o uso dos
recursos e estratégias disponiveis (estas estratégias englobariam também os contetidos

disponibilizados) nos servidores por varios grupos de estudantes ¢ de professores.

2.5 Reflexdes sobre aprendizagem ¢ comunicacio didatica a distincia mediadas

pelo ambiente virtual

Na EaD mediada pela virtualidade, o que se consegue hoje ¢ driblar as barreiras do
espaco (¢ do tempo necessario para percorrer o espago) a fim de promover o encontro das
intengdes do educando ¢ do educador sem que scus corpos estejam fisicamente proximos,
sem que estejam em uma mesma sala da aula de alvenaria. Ou seja, de certo modo pode-se
afirmar que neste processo ocorre um afastamento dos corpos do educador € do educando,
uma auséncia corpédrea do outro. Diante disto, refletir sobre as implicacdes da proximidade
e do distanciamento fisico dos corpos dos envolvidos no processo de construgdo do conhe-
cimento ¢ tarcfa necessaria para avaliarmos as implicagdes de certas condutas quando se
resolve refletir sobre um AVA ou outro sistema de educacio mediado pela virtualidade.

Divergindo do paradigma vigente de escola, no qual os corpos devem estar em um
mesmo ambiente a0 mesmo instante ¢ seguindo rituais especificos, a EaD torna possivel a
presenga e a interagio virtuais quando sido adequadamente utilizadas as novas tecnologias
de informagdo ¢ comunicagdo. Com o rompimento das limitagdes de tempo ¢ espaco que
as telecomunicagdes atuais propiciam, faz-se aqui uma reflexdo sobre as implica¢des do
disatanciamento fisico na educacio a distancia que utiliza os ambientes virtuais.

Quando se utiliza um ambiente virtual como mediador entre educadores, educandos
¢ conhecimentos, apresenta-se um distanciamento do paradigma tradicional de educagio
presencial ao qual se estd acostumado desde a infancia. Este ultimo exige um ambiente ma-
terial, palpavel, no qual ha a proximidade fisica necessaria dos corpos.

E oportuno lembrar que a LDB de 1996 determina que, salvo na EaD, a freqiiéncia
de professores ¢ alunos ¢ obrigatéria. Pela LDB o ensino fundamental deve ser presencial,
sendo a EaD utilizada para complemento da aprendizagem para circunstancias especiais.
No entanto, s¢ a aula presencial tradicional servir como padrio para balizar o processo de

desenvolvimento do conhecimento para todo o resto da vivéncia, pode-se correr o risco de
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podar o pensamento de um educando investigador, critico e construtor de conhecimento,
capaz de promover scu proprio crescimento, pensamento fundamental para o ¢xito de um
projeto de EaD, antes de tudo. emancipador. Tal risco esta muito presente quando se sub-
mete o educando a uma conduta pedagdgica expositiva, racionalizante ¢ domesticadora.

Como afirma Santin (1992, p. 15), quando comenta sobre o processo de alfabetiza-
¢do, “a nossa ordem sociocultural esta, desde os gregos, definida pelos modelos do pensa-
mento logico-racional ¢ concretizada na sociedade cientifica ¢ tecnolégica”. E continua,
afirmando que dentro desta perspectiva “a inteligéncia passa a ser desenvolvida seguindo a
dinamica da racionalidade™, cujas referéncias seriam determinadas pelo modelo 16gico-
matematico.

Ainda, segundo o autor, as enormes potencialidades criativas da inteligéncia correm o
risco de serem atrofiadas pela “camisa de forga™ deste modelo, perdendo-se a capacidade de
refletir em uma ordem diferente daquela ensinada, resultando em agbes € pensamentos

reprodutivistas:

A alfabetizacio tradicional parece ndo estar preocupada com o cultivo da inteli-
géncia explorando todo leque de suas capacidades criativas. Ao contrario, ela pro-
pde um tipo especifico de inteligéncia. Esquece que inteligéncia ¢ a fonte da cria-
tividade humana, através dela o ser humano consegue organizar, livremente ¢ de
multiplas maneiras, o mundo como superagdo da ordem bioldgica. (SANTIN,
1992, p.18)

Santin (1992) também destaca que o pensamento racionalizante, cartesiano,
proclamado por pensadores como o socidlogo francés Emile Durkhein, frutificou ndo
somente em forma de um refreamento intelectual adequado ao modelo produtivo industrial,
mas também em um desprezo pela questdo da relagdo com o corpo na educagio presencial.
Deste modo, para o aprendizado scriam necessarios corpos sentados frente a um
professor, quietos, passivos em uma sala de aula. Corpos inertes que permitiriam os mais
altos niveis de abstracdo, interesse ¢ concentracido. Concordando com Santin (1992),
Schlemmer (2006, p. 39) comenta que as instituigdes precisam transformar suas posi¢des

conservadoras, substituindo um

[...] pensamento que separa, que trabalha linear e hierarquicamente, por um
pensamento que liga, relaciona, que trabalha em rede, de forma heterarquica. E
preciso trocar a rigidez da légica classica por uma dialogica na qual as nogdes
complementares e antagénicas coexistam.
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As afirmagoes de Santin (1999) e de Schlemmer (2000) sdo validas para se refletir
sobre a maneira como as inteligéncias que sdo educadas sob o pensamento reprodutivista
apresentam-se reticentes diante de um novo paradigma para o processo de educagdo: um
processo no qual ndo se estd em uma sala de aula palpavel junto a um grupo de “aprendizes”
silenciosos sentados sob a sombra de uma autoridade que professa o saber.

Pelo que foi exposto € que se torna um desafio desenvolver nos educandos um carater
ativo ¢ dialégico no processo de construgdo do conhecimento quando se deparam com um
novo mundo com novas relagdes, com um novo paradigma educacional como a EaD mediada
pela informatica, pelo hipertexto ¢ pelo espago virtual na Internet.

Na EaD a sala de aula palpavel niio existe, mas ha o espago virtual (uma pagina da
Internet, por exemplo) para a reunido dos educandos com o professor, um encontro que in-
clusive pode ser sincrono ou assincrono. Diz-se virtual pois tal sala ndo existe materialmente
de modo que se possa tocar, mas existe quando se atribui uma serie de significados de modo
que cla imita, simula, estruturas que originalmente possuem carater concreto. Todos os alu-
nos de uma turma de EaD podem se¢ encontrar a0 mesmo tempo em uma sala virtual, sendo
que no mundo “real” todos estariam em seus lares na frente de seus computadores — realmen-
te separados mas virtualmente reunidos.

No mundo real que se conhece nio € possivel que um mesmo corpo esteja em dois
lugares no espago num dado instante. Na EaD mediada pela Internet isto ¢ possivel. Pode-
se afirmar que ocorre uma expansdo, uma ampliacdo ilimitada da capacidade de alcance e
de locomocdo do corpo quando se navega simultancamente pelos mares da Internet. E pos-
sivel o contato virtual com praticamente todo o planeta, com as mais longinquas culturas.

Nessa dimensio virtual € possivel ndo mais a leitura seqiiencial, previamente
organizada ¢ imposta pelo educador, mas a leitura construida pelo hipertexto. Com o
recurso da hipertextualidade a ordem e o ritmo de leitura vio sendo definidos de acordo
com o movimento baseados nestas referéncias, nestes atalhos, os hiperlinks. A construcao ¢
significaciio do texto sdo dependentes dos caminhos e da ordem que o que o leitor seguir™.

E preciso esclarecer que em um AVA a interagio entre educandos, educadores ¢ o
meio pode ser mais bem propiciada com o uso das estratégias educacionais adequadas. E

valida a afirmagio de Passerino (2000, p. 6) ao fazer referéncia a teoria da complexidade, que

1 Além do hipertexto, as atuais estruturas das salas de aula virtuais nos AVAs dispdem de outras ferramentas que

também podem se valer do hipertexto, da multimidia e também da hipermidia (fusdo entre os dois primeiros).
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a EaD ¢ um “sistema complexo que envolve nio sé teorias de aprendizagem como também
de comunicagdo. Cada elemento que participa de um processo de EaD ¢ complexo na
esséncia € ao interagir com os outros se modifica, modificando o entorno”, afirmagio que
vem ao encontro as idéias de Primo (2000) ¢ Silva (2002).

Ao investigar a turma de cinquenta e cinco alunos do curso, Gomes (2000) constatou
que ao estudarem por um ambiente virtual, sessenta € nove por cento destes, em funcgio do en-
vio e recebimento de mensagens “sentem-se como se estivessem estudando em grupo, a maio-
ria ndo se sente sozinho num ambiente isolado. isso da ao aluno um sentimento de pertenci-
mento, demonstrando que isso os estimula a estudar evitando a evasao [sic]” (GOMES, 2000,
p. 152). Conforme esta afirmacdo sobre o grupo pesquisado € necessario que se considere que
trinta ¢ um por cento dos alunos ndo se sentiram “enturmados” virtualmente com os demais
colegas. Verifica-se, portanto, que uma parcela significativa da turma néo se sentiu disposta ou
estimulada suficientemente para uma interagio mutua on-line.

Além disso, ao perguntar s¢ ha vantagem da Internet sobre outros meios de interagdo
a distancia, obtém uma resposta positiva unanime dos alunos, concluindo que o ambiente vir-
tual facilita a comunicagio tanto sincrona quanto assincrona e reforga as conveni€ncias da

EaD quanto ao espago, tempo ¢ ritmo, como descreve:

Além das possibilidades que o ambiente oferece para a interagio, 100% dos
alunos destacaram ter criado um vinculo afetivo entre eles e os professores [ ...]
(GOMES, 2000, p. 152)

As constatagdes de Gomes (2000) nos dizem que o espaco virtual serve como um lago
que une os colegas, mesmo que virtualmente. Ou s¢ja, mesmo que em tempos ¢ espagos
diversos, os alunos sentem-se percebidos e percebem os outros, minorando a sensagio de
separagdo ¢ isolamento, embora este fato ndo seja regra. Para alguns o estimulo para
prosseguir com os estudos € notar, pela interaglo on-line, que também ha outros na mesma

jornada, investido ¢ se dedicando na busca de¢ aperfeigoamento.

Os alunos colocaram em questio aberta que este ambiente facilita a troca de idéias
sobre os temas estudados e as pessoas acabam se apegando umas as outras criando
um vinculo de amizade que fortalece a troca de opimdes e interfere para que haja
um melhor aproveitamento do curso, em termos de conhecer novas opinides € no-
vas abordagens, fortalecendo o aprendizado. (GOMES, 2000, p. 153)
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Resumindo, € pelo ambiente interativo que os educandos sentiam que o curso estava
em progresso — ndo somente por que o professor lancava novos materiais, assuntos ou
tarefas no ambiente. As intervencdes dos colegas e dos professores serviram como
estimulo aos estudos individuais e, novamente, a novas intervengdes coletivas que
promoveram a colaboraco.

Ao se utilizar um AVA ¢ ao plangjar as estratégias didaticas, € preciso analisar qual
a finalidade ¢ como se utilizar os recursos técnicos na EaD seguindo o enfoque mais ade-
quado. O objetivo ndo pode ser a continuidade ao “adestramento” da educacdo tradicional
por meio de um ensino depositario de cunho comportamentalista. E necessario visar a e-
mancipagio de um pensamento ¢ de um corpo imersos em uma virtualidade participativa,
critica e dialdgica. Ao comentar sobre as relagdes sociais ¢ interagdo em EaD, Moraes con-

tribui (2003, p. 111):

[...] dependendo da destinagdo social do projeto politico-pedagogico que se
quer vivenciar na escola ou na academia, tem-se a interatividade e as potencia-
lidades para a emancipagdo ou para o ajustamento, a competitividade e a em-
pregabilidade em seus vanos matizes [...].

Contemplar o dialogo. a reflexdo e a acdo participativa, configurando a EaD como
uma processo de construgio de conhecimento com interagdo mutua entre todos os envolvi-

dos, de legitima interatividade, € um desafio. Como comenta Moraes (2003, p. 111)

Tratar da interatividade e das potencialidades da educagdo a distancia (EaD) é
uma questio bastante complexa, pois trata-se de analisar e avaliar a qualidade
das relacBes sociais nos ambientes de aprendizagem mediados por alguma téc-
nica, que ¢ a caracteristica predominante da educacdo a distincia, segundo a
maioria de seus teoricos.

A autora nos oferece uma outra visdo a respeito de interagdo quando faz uma
analise a partir de uma perspectiva emancipatoria de educacdo e EaD com base nas

analises de Antonio Gramsci, Paulo Freire ¢ Illan Gur-Ze’ev*. Moraes (2003, p. 126) usa

* Moraes apresenta como referéncia as seguites obras: GRAMSCIL, Antonio. Os intelectuais e a organizagdo da

cultura. Rio de Janeiro, Civilizagio Brasileira, 1968; FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. 17. ed. Rio de
Janeiro: Paz e Terra, 1987, Referéncia da autora, cf. GUR-ZE'EV, Tllan. Critical education on cyberspace? Autralia.
Educational philosophy and theory Traduglo de Newton Ramos-de-Oliveira. Pedagogia On-line, v. 32, n. 2, Issue
jul. 2000. [sic] Documento eletrénico: <http://www.pedagogia.pro.br/educagdo_ciberespaco.htm>, disponivel
desde nov. 2000.
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como referencial basico a abordagem critica dialética iniciada por Marx e Engels,
aprimorada mais tarde por Adorno ¢ Horkheimer na Escola de Frankfurt. Assim, segundo
as idéias de divisdo social do trabalho, do embate de classes, da cooperacdo como forca
produtiva ¢ da idecologia capitalista como forma de dominacgdo da massa produtiva exposta
por estes autores, a pesquisadora conclui que a EaD como projeto para a educagio de
massas se enquadra como mais um instrumento das classes dominantes burguesas para a
opressdo intelectual ¢ para perpetuacdo da hegemonia. Nesta hegemonia as classes
subalternas consentiriam com a dominagdo material e intelectual imposta, esta ultima
configurando-se pelo controle das consciéncias ¢ pela reproducio da ideologia.

Concordante com a visdo de Adorno ¢ Horkheimer, Moraes (2003) defende que a
racionalidade técnica seria a racionalidade da dominacdo e da exclusio, inserida em um
ensino tecnicista alienador que serviria aos interesses politicos ¢ econdmicos dos governos
nacionais e internacionais atuantes nos paises em desenvolvimento.

Entdo, como defende a pesquisadora, a alternativa para uma contra-hegemonia scria
libertar as consciéncias do pensamento tecnicista por meio de uma educagio, presencial ou
a distancia, calcada no dialogo, na reflexdo ¢ na acdo, encontrando assim as idéias de
Freire, de Gramsci ¢ de Gur-Ze'ev, pregadores de uma postura critica, dialética e

libertadora.

Pensar a educagéo e a EaD desobnigadas de um projeto politico-pedagogico que
emancipe seres humanos concretos ou considera-los passaportes para a acumu-
lagdo de um capital que esta concentrado nas m&os de uma minoria ¢ ser subal-
ternos no jogo do poder capitalista, hoje globalizado. Assim sendo, nfio ¢é
automatico o vinculo entre EaD, interatividade e potencialidades. I antes de
tudo um desafio politico que os profissionais comprometidos com a
emancipacdo do homem e a democratizacdo da educagdo e da sociedade |grifo
da autora] precisam efetivamente assumir (MORAES, 2003, p. 131)

Portanto, com esta analise sobre a mudanca de modalidade, de um modelo
presencial tradicional para o modelo do ambiente virtual, verifica-se que a na EaD mediada
pela Internet pode valorizar a reflexo sobre como o corpo acostumado com um sistema
educacional reprodutivista ¢ condicionador pode assumir uma outra condi¢ido: a de
distanciamento fisico mas de proximidade virtual entre os interagentes.

Esta nova realidade, com novas relagbes em uma dimensdo virtualizada digital,
constitui-se em uma mudanga paradigmatica que, como foi exposto, pode trazer beneficios

desde que aproveitada com critérios. O tema que trata das relagdes em ambientes virtuais €
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muito vasto, cabendo a esta meditacdo reflexGes sobre a importancia de se discutir a
relagdo do corpo no processo de EaD mediado pela virtualidade. Esta abordagem pode
servir como ponto de partida para outras reflexdes sobre esta oportunidade que esta
surgindo, a de s¢ aperfeigoar a conduta didatico-pedagogica diante de um novo paradigma

para os relacionamentos ¢ vivéncias.

2.6 O AVA Moodle

Moodle ¢ a marca nominal de um AVA de cddigo-fonte aberto usado por escolas,
universidades, empresas € educadores auténomos. Hoje € usado por mais de duas mil
instituigdes educacionais em todo o mundo. E fornecido gratuitamente, sendo que qualquer
um pode instala-lo ¢ o usar.

O nome Moodle tem origem no acronimo para Modular Object Oriented
Developmental Learning Environment™. Como traz Oliveira Netto (2005, p. 104), os
MOOs (Multi User Object Oriented Environment — Ambiente Orientado a Objetos Multi
Usuario) sdo espécics de MUDs (Multi User Domain — Dominio Multi Usudrio), que sdo

realidades interativas que suportam muitos usuarios.

Um MUD ¢ um ambiente de realidade virtual, inicialmente baseado em texto,
mas que permite a inclusfo de imagens. Surgiram originalmente para dar supor-
te aos jogos de aventura, onde os participantes poderiam lutar contra monstros
de forma cooperativa ou entre si através da troca de mensagens. Desta forma,
MOOs sdo MUDs que permitem que varias pessoas em diferentes locais parti-
cipem do ambiente ao mesmo tempo através da utilizagdo de todos os tipos de
comandos virtuais e expressdes. Um MOO consiste em um ambiente 1magina-
rio, onde as pessoas usam palavras e linguagens de programagio para simular
mundos, incluindo emogdes tais como poder e avidez. (OLIVEIRA NETTO,
2003, p. 104)

E preciso esclarecer que 0 Moodle ndo ¢ um ambiente virtual em trés dimensdes, ou

algo similar que permita a imersdo em uma realidade virtual tridimensional**. Trata-se de um

' Segundo Cole (2005), em ingléds moodle também é um verbo que significa deixar a mente ou o corpo vagar e

faz algo criativo mas sem proposito particular.

Para melhor exemplificar o que seria um ambiente tridimensional (3d), toma-se como exemplo os atuais video
games. Eles nos permitem, por exemplo, passear pelo interior de um castelo vasculhando todos os corredores ¢
aposentos, observando as paredes e os objetos por todos os angulos possiveis. Neste ambiente tem-se uma
simulagdo muito realista de profundidade, perspectiva, proporcéo, iluminagéo e textura.
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ambiente com interface bidimensional que pode ser acessado com o uso de um navegador de
Internet, bastando para isso que os usuarios tenham acesso ao enderego de um servidor com o
AVA instalado.

Fonte: Sun Microsystems Inc. (2007).

Figura 10 — Looking Glass, da Sun Microsystems. Ambiente de trabalho com interface tridimensional
para os sistemas operacionais Linux e Solaris.

O Moodle foi criado por Martin Dougiamas, pesquisador graduado em ciéncia da
computagdo ¢ educagdo que adquiriu experiéncia no assunto ao fazer a administragio do
AVA WebCT na Curtin University of Technology, na cidade de Perth, na Australia (COLE,
2005). Depois de muitas versdes iniciais, 0 Moodle 1.0 foi langado em agosto de 2002,
como uma proposta alternativa a0 WebCT ¢ ao Blackboard. Em sua pagina pessoal®, o
proprio Martin Dougiamas™ afirma que hoje 0 Moodle é um completo AVA que comecou
como um entretenimento € tomou corpo como tema de sua tese de doutorado. Na figura 11,
uma foto do prédio que sedia o projeto Moodle, pela qual se percebe que ali ¢ abrigada

uma empresa de porte ainda pequeno, mas mantenedora de um grande projeto.

¥ DOUGIAMAS, 2006.

* Cuja tese de doutorado, ainda em construgo, ¢ intitulada “Uma exploragio do uso de um software de codigo-

fonte aberto chamado Moodle para apoiar uma epistemologia social construcionista de ensino e aprendizado
dentro de comunidades de investigagdo reflexiva baseadas na Internet”. O titulo original “An exploration of the
use of an Open Source software called Moodle to support a social constructionist epistemology of teaching and
learning within Internet-based communities of reflective inguiry”. Science and Mathematics Education Centre.
Curtin University of Technology. Perth, Western Australia.
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Fonte: Dougiamas (2007).

Figura 11 — Prédio que sedia o projeto Moodle".

O Moodle esta em constante desenvolvimento™ com a colaboraciio da comunidade
formada por seus usudrios. Ha na Internet varios foruns de discussdo sobre sua programa-
¢do e seu uso. O web site da organizagido que gerencia o desenvolvimento do Moodle abri-
ga o principal forum que congrega usuarios ¢ programadores, onde muitas questdes ¢ solu-
¢des sdo atualmente compartilhadas em 27 idiomas diferentes. Fato interessante ¢ que ha
duas comunidades de discussdo em portugués, de Portugal ¢ do Brasil.

Segundo scus desenvolvedores, este AVA  segue principios  pedagégicos
fundamentados teoricamente no interacionismo social englobando aspectos do
construtivismo, do construtivismo social ¢ do construcionismo. O construtivismo, segundo a
teoria da Epistemologia Genética de Piaget (2002), defende que o processo de construcio de
conhecimento passa fundamentalmente pela interacio entre o sujeito da aprendizagem e todo
o contexto do processo, docentes, colegas, tema de cstudo, material didatico, ctc.
Diferentemente de uma concepcio epistemologica empirista, na qual o conhecimento € algo

exterior ao aprendiz ¢ o processo de aprendizagem serve para internalizar este conhecimento,

i Enderego: Wickham St, 16, East Perth, Western Australia.

*® Segundo estatisticas da organizagiio que gerencia o desenvolvimento do Moodle, em junho de 2007 haviam

27.420 web sites registrados usando este sistema, com 11.225.824 usuarios em 175 paises ¢ 1.101.949 cursos,
sendo que havia 51 sites registrados com mais de 20.000 usuarios cada. Em agosto de 2004 o nimero de sites
registrados era de apenas 1.470, e o de usuarios era 20.875, o que demonstra uma impressionante e crescente
popularidade deste AVA. Por possuir codigo fonte aberto, qualquer pessoa pode produzir aperfeigoamentos ¢
adaptagSes no sistema, desde que garanta sua gratuita distribuigdo com o codigo ainda aberto. Por poder ser
copiado livremente e permitir modificagdes é que o Moodle teve tanto &xito no setor profissional educacional.
Uma das qualidades de um sofiware considerado open source é operar em qualquer plataforma de hardware ou
sistema operacional. O Moodle, segundo o seu grupo de pesquisadores, funciona (sem modificagdes) em Unix,
Linux, FreeBSD, Windows, Mac OS X, NetWare e quaisquer outros sistemas que suportem a linguagem PHP,
ou seja, a maioria dos servidores para Internet. PHP, de Personal Home Page: Hypertext Preprocessor, ¢ uma
linguagem para descrever comandos genéricos embutidos no codigo das paginas. Ver mais em
<http://www.php.net>. O Moodle trabalha com base de dados nos padrdes MySQL e PostgreSQL, mas também
pode ser usado com outros bancos de dados comerciais (como os padrdes ADO e ODBC). Néo ¢ a intengfio
deste estudo se aprofundar em detalhes técnicos de informatica, mas com essas informagdes pode-se perceber
que o Moodle é um sistema simples, porém robusto.
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o construtivismo defende que o conhecimento € construido na medida em que os estudantes
buscam entender suas experiéncias. Ou se¢ja, a agido educacional ¢ envolta pela reflexdo ¢ o
educando nio € visto como um receptaculo de informagdes ou como mero fruto ou imitagdo
do ambiente.

Segundo o construtivismo social os processos de aprendizagem ¢ de desenvolvimento
das estruturas psicologicas também ocorrem pela interacio entre o sujeito € o meio, mas co-
mo ressalta Vwgostsky (2005), tendo forte influéncia dos fatores sociais, culturais ¢ historicos
da coletividade em que se esta inserido e na qual ocorrem relagdes de cooperacio € de com-
partilhamento de conhecimentos.

Ja o construcionismo, que tem em Papert (1994) sua principal referéncia teorica, ¢ a-
presentado como uma vertente do construtivismo, privilegiando a construgido do conhecimen-
to por meio de atividades e da construgdo de resultados concretos que impliquem em uma in-
tensa interagdo do educando com o objeto de estudo. Ao comentar sobre 0 construcionismo

contextualizado ao uso do computador ¢ da Internet, Valente (1998, p. 3) defende que:

A abordagem construcionista significa o uso do computador como meio para
propiciar a construgdo do conhecimento pelo aluno ou seja, o aluno, interagindo
com o computador na resolugdo de problemas, tem a chance de construir o seu
conhecimento. O conhecimento nio ¢ passado para o aluno; o aluno ndo é mais
instruido, ensinado, mas ¢ o construtor do seu proprio conhecimento. Esse ¢ o
paradigma construcionista que enfatiza a aprendizagem ao invés de destacar o
ensino; a construgdo do conhecimento e nfo a instrugio.

Ainda, sobre a abordagem construcionista potencializada com o uso do e-mail,
Valente afirma que os educandos podem “estar juntos” em suas atividades, construindo
juntos o conhecimento enquanto s¢ desenvolve uma abordagem pedagogica que enfatiza a
construcio ao invés da transmissdo de informacdo. A afirmacio de Valente sobre a
interaclo por e-mail pode ser estendida as interagdes por foruns e chats, que sdo outros

caminhos para a interagdo a distancia.

2.7 AVAs com cédigos-fonte abertos

Sendo o Moodle um AVA de codigo-fonte aberto, ¢ apropriado esclarecer neste

estudo quais as implicagdes do uso deste tipo de sistema ¢ quais os conceitos envolvidos.
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Softwares ndo-comerciais ¢ de codigos-fonte abertos voltados para as mais diversas
finalidades estio hoje disponiveis a qualquer pessoa. Ha desde as mais simples ferramentas
até¢ solugdes computacionais de altissima complexidade e qualidade. Estes sofiwares, as
vezes rotulados open source ou “livres”, apresentam caractecteristicas que motivam sua
construcdo ¢ uso. Estes rétulos podem apresentar diferencas™, embora na pratica tenham
tragam extremas semelhancas.

Open Source ¢ uma marca registrada da Open Source Initiative Inc. (OSI), de
Redwood City, California, E'U.A., uma empresa sem fins lucrativos, considerada de
utilidade publica, que ofercce gratuitamente a certificacdo Open Source para sofiwares que

atendem a uma série de requisitos™. Ou melhor, nfio basta apenas ter codigo fonte aberto

para um sofiware merecer a certificagdo OSI.

£
OSl certified  open source
Fonte: Open Source Initiative (2007).

Figura 12 — Marcas registradas OSI Certitied e Open Source.

A certificagdo Open Source Initiative ¢ uma agio de marketing que visa promover
os produtos da comunidade que trabalha com codigo-fonte livre, garantindo ao publico que
0 sofiware realmente adota as caracteristicas relacionadas com a reconhecida expressio

“open source” e com os critérios da OSI. Com a aplicacdo da marca “OSI certified” fica

49 . ~ . i - .
Os movimentos fiee software e open source sio movimentos com idéias e objetivos divergentes, mas com

pontos em comum. Cf.: FREE SOFTWARE FOUNDATION INC. The Free Software Foundation. Disponivel
em: <http://www.fsforg> Acesso em: 11 ago. 2006; FREE SOFTWARE FOUNDATION, INC. The GNU
Operating system. Disponivel em: <http://www.gnu.org>. Acesso em: 11 ago. 2006.

50 . - . .
De maneira resumida sao apresentados os requisitos, com referéncia no que descreve Hexsel (2002, p. 39), para

que um software receba o rétulo da OSI: 1. Redistribuicio livre, nfo restringindo a venda ou a cessdo; 2.
Codigo-fonte incluso e acessivel, 3. Permitir modificagdio e derivagio do mesmo em novos produtos; 4.
Integridade do codigo fonte do autor, podendo restringir a distribuigdo de codigo fonte modificado, 5. Néo-
discriminagio contra grupos ou pessoas; 6. Nio-discriminacio contra formas ou ambitos de utilizagdo; 7.
Distribuigfo da licenga original a todos os usudrios; 8. Licenga nfio pode depender de o produto estar incluida
em alguma distribuig@o; 9. Licenca ndao pode ser aplicada obrigatoriamente a outro sofiware conjuntamente
distribuido. 10. Licenca deve ser prever neutralidade de tecnologia, ndo dependendo de alguma tecnologia
individual ou de interface grafica especifica.
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claro para a comunidade que o sistema adota licenga’* da OSI, eliminando qualquer davida
ou receio dos usuarios quanto aos direitos de uso, estudo, copia, distribuigdo ¢ modificacio
do sistema. Toma-se como exemplo o0 AVA Moodle, que além de certificado como open
source, também ¢ considerado free software, pois ¢ distribuido sob a licenga GNU General
Public License (GNU/GLP™), fornecida pela Free Software Foundation (FSF).

As definigdes de open source ou free sofiware ndo podem ser confundidas com a de
Jreeware ou de soffware gratis. Um programa que ¢ simplesmente um freeware ¢ gratuito
mas geralmente ndo da acesso ao seu codigo-fonte. Ou seja, nio € permitido o estudo de
seu funcionamento ou modificagio, ¢ o usuario so pode utiliza-lo como tal foi fornecido.

A principal meta dos movimentos open source ou free software ¢ a liberdade sobre
o conhecimento ¢ as possibilidades que esta acarretaria para a sociedade. Para maiores
detalhes sobre as defini¢des de free software, de open source € outras, sugere-s¢ a consulta
da pagina do Portal do Comité Técnico de Implementacio de Sofiware Livre no Governo

Federal™.

1 A licenga da OSI e a definigio de open source sio, na verdade, originadas da alteragio do documento “The

Debian Free Software Guidelines”, com a supressio das referéncias originais a Debian.

2 A licenga GNU/GLP ¢ similar a da OSI, ¢ assegura que o Moodle ¢ livre, nfio no sentido de prego, mas na

acepsdo de que ha liberdade de uso para qualquer finalidade, estudo, reprodugio, distribuigdo, alteracio e
aperfeigoamento do programa.

O GNU Project, além de ser o principal mantenedor do GNU/Linux, patrocina, dentre muitos projetos, o
desenvolvimento do Gnome, um ambiente grafico de trabalho para sistemas operacionais similares ao Unix.

3 Cf. BRASIL. Governo Federal. Portal do Comité Técnico de Implementagdo de Software Livre no Governo

Federal. Disponivel em: <http://www.softwarelivre.gov.br/swlivre>. Acesso em: 04 set. 2006.



3 O DISCURSO VISUAL E SUA IMPORTANCIA PARA
AINTERACAO EM UM AVA

Em seu artigo “Look and feel, interface design tool for educational multimedia
courseware”, Goldfarb e Kondratova (2004) alertam para o fato de que cursos que visam
especializar educadores para o plangjamento de cursos com uso de tecnologias para
informagdo ¢ comunicagdo podem acabar desconsiderando leituras sobre principios de
comunicagdo visual. A pouca preocupagdo com a capacitacdo docente para aplicagio de
principios de comunicagdo visual na pratica docente, alertam Goldfarb e¢ Kondratova
(2004), pode acarretar na formagdo de educadores que seriam, mais tarde, mentores de
projetos educacionais € de equipes de desenvolvimento de AVAs com insuficiéncias
comunicacionais. Isto pode ocorrer pelo fato de que o discurso visual adotado no AVA
pode nio ir ao encontro dos enscjos € ou da identidade cultural do grupo de alunos, ou por
que a interface do AVA efetivamente ndo propicia uma comunicagio visual adequada as
estratégias didaticas adotadas.

Tendo em vista este problema, ¢ de suma importancia que a equipe responsavel pelo
plangjamento de um curso ambientado on-/ine seja composta por uma equipe inter ¢
multidisciplinar de profissionais. O que Goldfarb ¢ Kondratova (2004) constataram pode
ser reforcado pelo discurso de Silva (2002). Este altimo destaca a importincia do
entendimento entre professores, designers de softwares e web designers para o
desenvolvimento de conteudos de aprendizagem aberto ao pensamento complexo, como
descreve o autor, aberto a multiplicidade de pontos de vista.

Como afirma Silva (2002, p. 193), o mais comum aos designers de softwares ¢é

tratar a informacdo pela légica da comunicacdo, por uma loégica lincar de entrega da



71

informagdo ao receptor destinatario. No caso de se projetar um AVA seguindo esta logica,
muito provavelmente ter-se-ia como resultado uma experiéncia educacional expositiva ¢
conducionista, de interacdo reativa se avaliada sob a perspectiva de Primo (2001).
Dentro deste ponto de vista, para um designer de sofiware que projeta a interface
multimodal de um AVA, propiciar a interatividade infelizmente muitas vezes pode ser
entendido apenas como permitir a0 usudrio, por exemplo, controles sobre 0 modo de
exibi¢do de informagdes, sobre a navegagio, sobre o qudio ¢ o andamento de alguma
apresentacgido ou video.

E sugerida por Silva (2002) uma mudanca de postura dos professores ¢ dos
designers de softwares visando a contribuicio muitua entre as diferentes arcas de
conhecimento envolvidas na tarefa de projetar um “utensilio interativo de produgio de
aprendizagem ¢ de mobilizagdo” (SILVA, 2002, p. 195), privilegiando a multiplicidade
de perspectivas em nome da interatividade. Dentro de um AVA construido a fim de
“produzir aprendizagem ¢ mobilizar”, isto visaria romper com a lincaridade ¢ a
separacdo emissor/receptor no processo de comunicacido didatica. Concordando com
Silva (2002, p. 191), € preferivel que se disponibilize ao aluno “estados potenciais do
conhecimento de modo que o aluno s6 conhece se atuar ¢ dialogar no sentido da imersao,
navegacdo, exploracio, conversacdo € modificacdo”. Que se evite dispor ao aluno uma
rota lingar, mas que s¢ja estimulada a participagio. Cabe ao professor, entdo, preparar
cuidadosamente um ambiente virtual a ser explorado. cuja arquitetura complexa, ao
mesmo tempo reticulada ¢ multidimensional, possibilite multiplas entradas, saidas, rotas
e sentidos de caminhada.

Em seu proprio web site pessoal, Silva tenta romper com a linearidade quando
mostra na pagina principal uma interface grafica explorativa®. O autor instiga, assim, a

iniciativa do visitante, que faz uma leitura do sife na ordem em que a curiosidade sugerir.

*  Como se observa, hd uma ilustragdo de dificil entendimento ao fundo da tela deste site. Trata-se do desenho do

“Parangolé”, uma capa criada por Hélio Oiticica em 1965. O “Parangolé”, com suas varias camadas de tecido
que se movimentam conforme a danga de quem o veste, ¢ citado por Silva (2002) como exemplo de uma obra
de arte interativa.
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Fonte: Silva (20006).

Figura 13 —Tela de entrada do web site de Silva, “Sala de aula interativa™.

Reforcando-se as observagdes de Silva (2002) sobre a importancia da parceria
necessaria entre educadores ¢ designers de sofiware para o desenvolvimento de produtos
interativos em informatica educativa, faz-se oportuno mencionar também a contribui¢io
que os profissionais de design visual podem trazer a este tipo de projeto. Silva®® enumera
alguns principios para concepgdo de produtos interativos como “dicas” (termo do autor)
aos designers de software. Ao fornecer “dicas” para um tratamento da informacéo e da
comunicagdo que propicie um “mais comunicacional”, para uma verdadeira interatividade,
alguns dos principios elencados sdo fundamentos de comunica¢cdo que fazem parte do
repertorio metodologico dos profissionais de design visual’’, como por exemplo,
reconhecimento do publico usuirio do ambiente virtual contemplando questdes de
identidade e de pluralidade cultural, cognigdo, acessibilidade ¢ sinalizacdo. Este autor
sugere que o tratamento que deve ser dado a informagio ¢ 4 comunicagio em um ambiente
virtual precisa:

1. Explorar as vantagens do hipertexto, sua funcionalidade ¢ flexibilidade;

2. Orientar o usuario, por meio da sinalizagio do ambiente ¢ do estimulo a

exploragio deste;

3. Valorizar o discurso ndo-textual, visual da interface, a0 mesmo tempo em que se

* Op. cit.

57 . . ~ O , ~ . . .
Os profissionais com formagio académica nesta drea sdo oriundos geralmente de escolas de desenho industrial

com habilitagio em comunicagio visual, também denominada programagdo visual. No Brasil, paulatinamente, a
denominacdo destas escolas vai assumindo o nome design (projeto, em inglés) visual ou grifico. Os estudos em
ergonomia cognitiva e interagdo entre homem e maquina fazem parte do repertério de formagéo dos
profissionais de comunicagfo visual que podem, ¢ muito, contribuir com os profissionais de educaciio e de
informatica.
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deve romper com a linearidade do discurso;

4. Avaliar as necessidades dos diferentes grupos dec usuarios para encaixar a
interface dentro de um certo design que sera lido por muitos. Como traz Silva™
usuarios diferentes t€m experingcias, preferéncias, expressdes ¢ necessidades
diferenciadas, cabendo ao construtor do ambiente virtual nido negligenciar a
diversidade, mas acolher a heterogeneidade por meio de maiores ¢ melhores
interacgdes, da promogao da interatividade. Ou seja, AVAndo ¢ TV.

5. Destinar a interface adequada para cada objetivo, escolhendo criteriosamente
quais os utensilios técnicos mediadores para as atividades educacionais, visando

ampliar a comunicagio, a expressio e, logo, a interatividade.

A contribuicio interdisciplinar em conjunto com profissionais de design visual s
vem a beneficiar a construgdo de um ambiente virtual de aprendizagem que favorega a
interatividade. A motivagdo a agdo no ambiente virtual da Internet, no qual a maioria
absoluta das informacdes ¢ compartilhada visualmente (a tipografia do texto lido também ¢
imagem), depende, dentre outros fatores fundamentais, da configuragdo dos elementos
visuais, do discurso visual. E por meio da interface grafica que se ddo as interacdes entre
alunos, professores ¢ contetidos no AVA e, assim, as caracteristicas desta interface podem
potencializar o carater interativo.

A viso, a interpretacio do que se vé € a manifestagio visual sdo pilares cognitivos da
construcio do conhecimento™ ¢, sendo o ato interativo educacional uma acio comunicativa,
a potencializacdo dos pressupostos pedagogicos por meio do design visual & fator
fundamental na construgdo de um AVA, no qual a comunicacio vale-se principalmente do
dialogo visual, no qual o didlogo textual estd incluido. Como em uma conversa cara-a-cara
ou em outra comunicagdo audiovisual, as palavras sdo apenas uma parte da comunicacio
visto que, como afirma Teixeira (2002, p. 49), todos os signos percebidos por um individuo
contribuem para sua compreensio do mundo. As mensagens ndo-verbais podem ter
relevancia até maior que as palavras. Do mesmo modo, a interagdo virtual também ¢
influenciada pela maneira como as palavras escritas ¢ as mensagens ndo-textuais trabalham

juntas. Xavier (2004, p. 171) comenta que em um ambiente virtual tem-se

*® Op. cit.

¥ Como demonstram Dondis (1991), Frutiger (1999), ¢ Ware (2004).
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[...] uma tecnologia de linguagem cujo espago de apreensio de sentido ndo é
apenas composto por palavras, mas, junto com elas, encontramos sons, graficos,
¢ diagramas, todos langados sobre uma mesma superficie perceptual,
amalgamados uns sobre os outros, formando um todo significativo ¢ de onde
sentidos sdo complexicamente disponibilizados [...]

A comunicagdo ndo-textual em um AVA bascado na web pode ser explorada de
muitas maneiras a fim de potencializar seu aspecto interativo, ja que a web oferece a
possibilidade de uma comunicagio visual com abundancia de recursos. Neste sentido,
Schlemmer (2005, p. 37) afirma que “quanto mais uma interface permitir interatividade,
mais contribuird para a construgido do conhecimento”.

A interface grafica do AVA ¢ o instrumento que proporciona, € 0 mesmo tempo,
filtra impondo limitagdes aos discursos dos usuarios dentro do AVA. Nas interagdes miituas
em um AVA, os recursos visuais ¢ textuais da interface para interagdo no AVA servem
como uma proje¢do., um prolongamento virtual e visual dos companheiros de curso.
Orlando (2001, p. 52), citando Lévy (1993) comenta sobre a influéncia que o design de

uma interface grafica pode ter sobre a interagio na web:

O design, por exemplo, tem papel fundamental como instincia mediadora da
comunicagio, imbricado como organizador ¢ ao mesmo tempo parte da
informago. Tragos de arranjo do conteudo na logica hipertextual sfo basicos na
construgdo discursiva, da mesma maneira como as nogdes de pagina, capitulo,
indice, sumario, caderno, vinheta sdo fundamentais em outros meios como o
radio, o jornal, a revista ou o livro. Soma-se a 1sto o fato de, como lembra Lévy
[id, p. 37], o funcionamento do hipertexto nos sistemas informaticos alterar a
percepgdo da informagdo em comparagdo, por exemplo, ao suporte fisico do
papel, no caso das revistas, jornais e livros. Pode-se concluir que a interface,
que participa da construgdo de sentido, constitui-se como forte elemento
politico, como condicionante de um processo que pode aproximar ou afastar o
usvario da informacdo desejada. Em outras palavras, as interfaces proporcionam
meios de gestdo dos polos que medeiam.

Ainda, acerca da interferéncia do design da interface sobre a interagio, pode-se citar
que, de acordo com Wroblewski (2002), a organizac¢io visual ¢ a personalidade visual da
interface do AVA sdo os dois fatores basicos que influenciam a comunicagdo visual que
ocorre entre alunos, professores ¢ conteudos no AVA. O primeiro fator, a organizacio

visual, fundamenta-se em principios de percepgdo visual para configurar uma narrativa
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organizada que propicie uma maior usabilidade® das ferramentas disponiveis no ambiente
virtual. O segundo fator, a personalidade visual de um ambicnte virtual, ¢ obtido com a
personalizacdo dos elementos visuais (por meio da escolha de cores, formas, fontes
tipograficas, texturas, por exemplo) que, em conjunto, atribuem determinada personalidade
ao ambiente. Ou seja, dois ambientes com mesma organizagdo visual podem possuir
personalidades diferentes. Organizagdo visual + personalidade visual = linguagem visual

do ambiente virtual.

Conforme Ramos ¢ Rafael Segundo (2005), uma das vantagens de se poder alterar a
interface grafica de um AVA ¢ torna-lo esteticamente mais atrativo. Em seu artigo intitulado
“0O uso de software livre como suporte tecnoldgico para a educacio presencial ¢ a distancia”

comentam a adogdo do AVA open source Learnloop e as adaptacdes feitas no sistema:

[...] Outras implementagdes também foram feitas pela equipe técnica, visando
tornar o AVA mais funcional. Dentre as implementagdes realizadas é possivel
destacar uma referente ao design do ambiente, para a criagdo de uma nova
interface mais interativa e amigavel, visando facilitar a navegagfo e tornar o
AVA mais atrativo, foi criado um novo layout. (RAMOS e RAFAEL
SEGUNDO, 2005, p. 5)

Justificando a afirmagdo, estes autores fazem uma comparagdo visual a fim de
demonstrar a evolugdo trazida com a implementacdo da nova interface. Embora na
comparagdo visual sejam claramente visiveis algumas modificacdes, estes autores nao
descrevem que critérios foram usados para definir 0 novo modelo como “interativo™ ¢
“amigavel”. No trecho citado acima, também pode ser percebido um certo distanciamento

entre a “equipe técnica” ¢ a “equipe educacional”.

% Usabilidade é definida por Nielsen e Loranger (2006) como um atributo de qualidade relativo a quéo facil é
usar algo. Mais especificamente, se refere a quio depressa as pessoas podem aprender a usar algo, quio
eficiente elas sdo enquanto usam algo, quio memoravel algo €, quio propenso a erros algo ¢ e quio algo ¢
adequado as preferéncias dos usuarios.
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Fonte: Ramos e Rafael Segundo (2005, p. 5).

Figura 14 — Versfo anterior (4 esquerda) e versdo posterior (a direita) as implementagSes realizadas em 2004
no AVA Learnloop.

Em concordincia com Wroblewski (2002), afirma-se que o projeto visual de um
ambiente virtual pode ser mais bem aperfeigoado se forem evitados critérios subjetivos ¢ de
senso comum, sem fundamentagdo mais profunda sobre principios de comunicagio visual ¢
de interacdo — principios que poderiam pofencializar o aspecto inferativo e educacional das
Jerramentas disponiveis. O design visual no AVA nio estd relacionado apenas a questio da
estética, como uma ornamentagdo aplicada sobre uma arquitetura pré-concebida por uma
cquipe de informatas, mas como um processo altamente interdisciplinar que propde
alternativas adequadas a fundamentacdo didatica e ao perfil do grupo de usuarios.

Por nfo exigirem que o docente precise se¢ formar um perito em computacio, web
design ou design visual, os AVAs facilitam o desenvolvimento de cursos on-line. Os AVAs
podem trazem consigo algumas ferramentas que permitam adequar o /ayout das telas em
funcio das propostas didaticas. Estes sistemas também podem ja trazer consigo diferentes
modelos, com qualidade profissional, para a formatacio da interface grafica em diferentes
“estilos”. Com os AVAs sdo disponibilizadas, ainda, ferramentas que propiciam melhores
interagdes visuais sincronas ¢ assincronas entre docentes, alunos ¢ conteudos. Estes recursos
que permitem o tratamento visual da comunicacio dentro do AVA se valem de principios de
comunicagdo visual ¢ de técnicas de computacio proprias da Web, ja que os AVAs sdo
baseados na Web e operam dentro dela.

Com base nas pesquisas de Saffer (2006) entende-se que os tipos de abordagens
previstas no projeto ou no gerenciamento de um AVA sio fatores decisivos para configurar
sua interface grafica. A partir dos estudos de Saffer (2006, p. 16), € possivel afirmar que os
usuarios norteiam o projeto do AVA quando se aplica um tipo de abordagem centrada nos

usuarios. Neste caso, o projetista ou o gerenciador do AVA traduz os contextos, as
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necessidades, as expectativas, os desejos € as metas dos usuarios em utensilios para a
interagdo, dispondo estes utensilios na interface grafica do AVA. Com este tipo de
abordagem sdo fornecidas condi¢des para a interatividade (SILVA, 2002), ou seja, para a
interagdo mutua (PRIMO, 2001).

Em um AVA de abordagem centrada em tarefas, os descjos ¢ as metas subjetivas
sdo deixados em segundo plano. As tarefas guiam o projeto do AVA e, neste caso, 0
projetista ou o gerenciador do AVA traduz as tarefas a serem executadas em utensilios
que permitam executa-las, em detrimento dos utensilios para a interatividade. Ocorre a
interagdo reativa do usudrio que visa concluir uma tarefa ja definida no sistema. Assim,
se o objetivo do uso didatico de um AVA ¢ estimular a interagdo mmtua, é preferivel que
se parta de uma abordagem centrada no usuario, deixando como acessoria a abordagem
centrada em tarcfas. O AVA denominado ROODA, por exemplo, apresenta como
pressuposto a interagdo entre os participantes, enfocando principios educacionais e
interdisciplinares por meio de sua interface centrada no usudrio®’. Em outro exemplo,
Schlemmer (2005, p. 37), ao comentar sobre o projeto “AVA”, da UNISINOS, explica
que a interface deste AVA foi construida a partir de um “projeto pedagogico
comunicacional” para possibilitar interagdo mutua, baseando-se nos estudos de Primo
(2000) e nos principios da interatividade, de Silva (2002), privilegiando a autonomia dos
usuarios em um sistema aberto ao contexto, cujo processo de interagdo ¢ negociado ¢ de
fluxo ndo-linear.

Do ponto de vista da interface grafica, a abordagem centrada no usuario ¢ o que
diferencia os AVAs interativos baseados na Web dos web sifes comerciais, institucionais ¢
portais da web. E preciso que se faga esta distingio, pois embora estes se diferenciem na
programacio, nos objetivos ¢ disponham de utensilios diferentes, compartilham recinto,
tecnologia e modo de uso com a Web. Assim, quando sio feitas consideragdes sobre a
interface grafica de um AVA como o Moodle, cuja operagdo ¢ acesso efetuam-se pela World
Wide Web, ¢ preciso que se considerem aspectos de design visual aplicados em web sites.

Para um usudrio da interface de uma AVA pouco importa qual a fundamentagio
tecnoldgica deste sistema. O que importa para os usuarios ¢ que a interface grafica do AVA

lhes permita interagir por meio de ferramentas lhes sejam familiares, semelhantes as dos

' Ver pagina do projeto ROODA/UFRGS, AVA em sofiware livre, disponivel em: <http:/rooda.edu.ufrgs.br/

apache2-defaultmuted/projeto_rooda.html>. Acesso em: 5 fev. 2007.
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outros web sifes. Em um AVA baseado na Web, a interface entre o ntcleo do AVA e os
usuarios ¢ um conjunto de paginas da Web, bascadas em HTML®. Assim, a interface
grafica do AVA esta localizada na Web, e ndo deixa de ser um web sife — e mais do que
apenas isto. Como Santos ¢ Okada (2003, p. 2) destacam, os AVAs precisam ser entendidos
como algo maior que um simples conjunto de paginas, correspondendo a conjunto de
elementos técnicos €, sobretudo, humanos ¢ seu feixe de relagdes situados no ciberespago,
com uma identidade ¢ um contexto especifico criados com a intengdo clara de aprendizado

por meio da interagdo mutua.

3.1 A estrutura dos ambientes virtuais baseados em paginas da Web

Neste estudo, antes de se comentar como se efetua a leitura em um ambiente virtual
basecado em paginas da Web, ou sgja, em um web site, € necessdrio esclarecer como este
pode ser estruturado para a navegacgdo. Sendo o web sife um conjunto de paginas, varios
sdo os modelos possiveis de organizacdo da informagdo dentro deste conjunto. Conforme
Lynch ¢ Horton® (2001), trés estruturas basicas podem ser usadas construir um web sife:
seqiiencial, hierarquica e em forma de teia.

A estrutura seqiiencial caracteriza-se pela linearidade, dispondo a leitura das
paginas em uma ordem 1égica, na qual as paginas s¢ sucedem em progressio ou regressao.
Este tipo de estrutura € mais apropriado para cursos de treinamento, nos quais o estudante
desenvolve um roteiro previsivel de leitura. Na figura abaixo, as sctas exemplificam a

leitura neste tipo de organizagao.

Figura 15 — Exemplo de estrutura seqiencial em um web sife.
Iustragéo feita para este estudo com base nos estudos de Lynch e Horton (2001).

A estruturagdo hierarquica parte de uma pagina principal, a denominada home page,

2 HyperText Mark up Language (LEVY, 1999, p. 43), literalmente, linguagem de marcagfio de hipertexto,
utilizada para criar a estrutura bésica das paginas na Web.

o Pesquisadores do Yale University Center for Advanced Instructional Media, em New Haven, Yale, E.U.A.
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sendo que a leitura se desenvolve através de diferentes se¢des do site, por paginas que
abrem caminho a outros conjuntos de paginas subordinadas, caracterizando um esquema
“arboreo”, ramificado. Em fungdo do seu desenho compartimentado., a estruturagio
hicrarquica permite alto nivel de organizagdo para grandes volumes de informagdo. Na

proxima figura, a leitura neste tipo de estrutura é exemplificada com setas.

Figura 16 — Exemplo de estrutura hierarquica em um web sife.
Iustragdo feita para este estudo com base nos estudos de Lynch e Horton (2001).

A estrutura em formato de teia descreve uma navegacio que imita o pensamento
associativo, segundo Lynch ¢ Horton (2001), impondo poucas restricdes por meio de varias
combinagdes de rotas possiveis. O desenho desta estrutura propicia navegagio pouco
previsivel, com muitos roteiros para um mesmo ponto. Esta organizacio, que se assemelha
a forma de um rizoma, permite que os usuarios explorem os caminhos de maneira muito
pessoal. Lynch ¢ Horton (2001) defendem que este tipo de estrutura é adequado para
usudrios com alto nivel educacional, mais experientes, que buscam informacgdes com mais

independéncia ¢ curiosidade.

Figura 17 — Exemplo de estrutura em formato de teia.
[ustragdo feita para este estudo com base nos estudos de Lynch e Horton (2001).
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Esta estrutura vem ao encontro das afirmacgdes de Silva (2002), que propde o
rompimento com a lincaridade ¢ com a previsibilidade descrita principalmente em
estruturas seqiienciais. Inclusive, quando Silva (2006) apresenta uma interface grafica
explorativa em sua some page, convida o visitante a tomar caminhos na ordem que julgar
melhor, consonando com o carater subjetivo dos passeios por sifes ¢ redes com estrutura

similar a uma teia, a um emaranhado, com muitas entradas ¢ saidas.

3.2 Principios de comunicacio visual nas paginas da Web

Por meio da fundamentagdo tedrica sobre principios de comunicagdo visual
aplicada ao desenho de paginas da Web, procura-se evidenciar como a configuragio da
interface grafica de um ambiente virtual pode ser tratada a fim de melhor facilitar a
interagdo. As explicagdes que seguem sdo apoiadas por alguns exemplos visando melhor

explicitar os conceitos elencados.

3.2.1 Aleitura das paginas da Web

Conforme o tipo de /ayout apresentado ao usuario, obtém-se basicamente dois tipos
de leitura em uma pagina, descritos a seguir: leitura por pontos isolados ou seguindo um
padrdo com formato semelhante a um “F”.

A compartimentacio visual dos conteidos em uma pagina tem sua vantagem, pois or-
ganiza as informagdes em agrupamentos que sdo “blocos” perceptiveis. Como trazem Shres-
tha e Lenz® (2007), a partir de experiéncias de rastreamento da movimentagdo do olhar pode
ser constatado que os leitores deste tipo de organizagfio visual fixam a visdo seqiiencialmente
em cada um dos segmentos de informagio. Em teste feito com uma pagina de um site de e-
commerce, na qual diferentes categorias de produtos foram apresentadas em células, os leito-

res demonstram este padrio segmentado de observagdo, conforme a proxima figura. Nesta, as

#  pesquisadores do Laboratorio de Pesquisas em Usabilidade de Software, do Departamento de Psicologia da
Wichita State University, Kansas, E.U.A.
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areas que os leitores mais observaram estio coloridas em vermelho. As areas amarelas indi-

cam menos observagio.

Simplesmente observando as Buscando e encontrando um
informacgdes na pagina sem objetivo pré-determinado.
algum objetivo especifico.

Fonte: Shrestha e Lenz (2007, p. Gnica).

Figura 18 — Exame quantitativo da fixagio do olhar.

Sobre o enredo desenvolvido na leitura deste tipo de pagina, predomina uma
leitura horizontal, em linhas da esquerda para a direita, quando os leitores simplesmente
obscrvam as informagdes sem terem um objetivo pré-determinado, embora também s
constatem percursos aleatorios durante a leitura, como demonstra a figura 19. Nesta, cada
circulo azul indica a duragado da fixagao do olhar, sendo que circulos maiores representam
fixaces mais longas. As linhas azuis conectando os pontos indicam a trajetéria rapida do

olhar durante a leitura.

Fonte: Shrestha e Lenz (2007, p. tnica).

Figura 19 — Graficos com o enredo desenvolvido pela movimentagio do olhar sem objetivo pré-determinado.
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Quando o usuario busca por algum item especifico neste tipo de /avout, a leitura se
da de modo mais conciso. No entanto foi verificado que o modelo de movimentagio do

olhar descreve um percurso ainda mais imprevisivel, como exibe a figura 20:

Figura 20 — Graficos com o enredo desenvolvido pela movimentagdo do olhar em busca de item especifico.

Outras investigagdes de Shrestha e Lenz (2007) mapeando individualmente a
fixagcdo do olhar apontam como cada usudrio scguiu um Unico ¢ aleatério caminho
enquanto procurava pela categoria inexistente “mountain bike” (figura 21). Como
ressaltam os autores da pesquisa, ¢ interessante notar que alguns participantes nio fixaram

o olhar em todas as categorias de produtos.
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i

Fonte: Shrestha ¢ Lenz (2007, p. Unica).

Figura 21 — Graficos com o enredo desenvolvido pela movimentagdo do olhar em busca de item inexistente.

Deste mesmo teste, no qual os participantes vasculhavam a pagina em busca de um
categoria inexistente, obteve-s¢ um outro mapa que mostra as areas mais observadas (figura
22). Os pesquisadores concluiram que de modo geral os participantes fitaram quase que

uniformemente todas as categorias, mas com maior concentragio no topo esquerdo da tela.
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Fonte: Shrestha e Lenz (2007, p. Gnica).

Figura 22 — Exame quantitativo da fixagdo do olhar em busca de item inexistente.

No entanto, quando uma pagina nido utiliza blocos de informag¢des, como naquelas
onde o texto predomina, a leitura se da seguindo um padrio semelhante a um “F”, como
mostra Nielsen (2006) em seus testes de rastreamento do olhar. Inclusive este fato €
também confirmado por outros testes publicados no mesmo artigo de Shrestha ¢ Lenz
(2007) aqui citado.

Como mostram as imagens a seguir, obtidas nos testes de Nielsen, as areas que
usuarios mais observaram ¢stdo na regido central das manchas (originalmente coloridas
em vermelho), seguidas pelas areas amarelas, com menos observagdo, € depois pelas

arcas azuis, as menos vistas. As areas cinzas ndo atrairam fixagdo alguma do olhar.

Fonte: Nielsen (2006, p. Gnica)

Figura 23 — Padrdo “F” de leitura de paginas nas quais o texto predomina.



85

Como descreve Nielsen (2000, p. tnica):

o Os usuirios leram primeiramente em um movimento horizontal, geralmente
através da parte superior da area de contetdo. Este elemento da inicial da
forma 4 barra superior do F.

s Em seguida, os usuarios abaixam a pagina um pouco e entfo léem através de
um segundo movimento horizontal que tipicamente cobre uma area mais curta
do que no movimento horizontal precedente. Este elemento adicional da forma
a barra mais baixa do F.

s Finalmente, os usuarios fazem a varredura do lado esquerdo do conteudo em
um movimento vertical. As vezes esta é uma varredura razoavelmente lenta e
sistematica que apareca como um listra continua em um mapa do rastreio do
olho. Outras vezes os usuarios movem o olhar mais rapidamente, criando um
mapa mais manchado. Este Gltimo elemento da forma a haste do F.

Portanto, o reconhecimento destes padrdes de leitura ¢ importante para que, ao se

configurar o /ayout uma pagina da Web, a disposicdo dos clementos mais relevantes

privilegic as regides do “F” descrito por Nielsen®™. Como constatado por Shrestha ¢ Lenz

(2007), a regido da pagina que fica inicialmente oculta na jancla do hrowser ¢ tipicamente

ignorada, sendo a regido superior da pagina a area mais visualizada pelos usuarios. O

espaco a direita da pagina ¢ o ultimo na seqiiéncia de leitura, sendo muitas vezes ignorado.

Os padrdes de leitura verificados ratificam a importancia da concisio e da objetividade nos

textos de chamada de uma pagina, sendo que o uso de imagens muito contribui para uma

comunicagdo mais efetiva. Apesar da necessidade de uma comunicacio agil nos web sites,

¢ importante ressaltar que, no caso de contetidos educacionais, o mais importante é a

qualidade do contetido e das atividades on-line, e ndo a velocidade de leitura.

3.2.2 Principios de sintaxe visual

D¢ acordo com o constatado na revisdo de literatura sobre principios de

comunicacio visual®®, percebe-se uma convergéncia as teorias da Gestalt quando se

clencam os diferentes fatores que determinam a percepgdo das formas. As pesquisas dos

teoricos desta escola da psicologia cognitiva, da primeira metade do século passado,

% Op. cit.

% DONDIS,

1991, MUNARI, 1997; WROBLEWSKI, 2002; BARROS, 2003; GOMES FILHO, 2003,

WILLIAMS, 2004; TIDWELL, 2005.
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procuraram se afastar do senso comum ao se embasarem em ensaios cientificos. A teoria da
Gestalt descreve que o que s¢ percebe visualmente constitui-se pela relagdo que se faz
entre as partes percebidas. Segundo esta escola, € possivel afirmar que o que se percebe
visualmente acaba tendo algum significado por meio do reconhecimento de diferengas ¢
similaridades visuais entre elementos compositivos da imagem ¢ das relagdes que sec
podem fazer em fungio das diferengas ¢ similaridades. Assim, pode ser constituido um
discurso visual significante a partir do reconhecimento de agrupamentos de informagdes,
nos quais existem relagdes perceptiveis entre as partes nestes agrupamentos. Como traz

Barros (2003):

[...a Gestalt] se preocupa em explicar como a percep¢do das formas ocorre,

partindo-se de perceptos de formas, visando como se chegou a eles através da

formulacio de regras. Segundo a Gestalt a lei basica que governa a diregio de

uma forma e a “Lei da Boa Forma™ ou “Lei da Pregnincia”, pois todo objeto ao

ser visto deve apresentar uma forma “harmoniosa”, “boa” e “estavel”, que se

imponha, que seja mais regular, mais simétrica ou mais simples. A “Lei da Boa

Forma” divide-se numa série de leis secundarias que regulam o agrupamento dos

elementos, que sdo:

» agrupamento por proximidade: elementos proximos uns aos outros transmitem
a impressdo de fazer parte de um mesmo todo;

* agrupamento por similaridade: elementos semelhantes ou iguais transmitem a
impressio de fazer parte de um mesmo todo;

* boa continuidade: elementos disponibilizados na mesma diregio de partes do
padrio regular sdo integrados a ele, oferecendo continuidade ao mesmo;

+ fechamento. elementos sdo agrupados de maneira que o todo constitua uma
figura fechada. (BARROS, 2003, p. 34)

Segundo Williams (2004), ao comentar sobre o principio da proximidade, quando
varias partes estdo proximas uma em relagio a outra, clas se tornam uma unidade visual no
lugar de varias unidades separadas. Este principio ajuda a organizar informa¢io em uma
pagina, reduzindo a desordem, oferecendo ao observador uma estrutura clara. Conforme
Tidwell (2005), a proximidade ¢ uma das bases para o efetivo agrupamento de contetidos e
controles em uma interface grafica. Comentando sobre o agrupamento por similaridade,
esta pode sc¢ dar pelas formas, tamanhos, cores, pesos, brilhos, diregdes ¢ texturas dos

elementos.
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Fonte: Tidwell (2003, capitulo 4, secdo 4.1, p. 27).

Figura 24 — Agrupamentos visuais segundo Tidwell.

O alinhamento de elementos faz com que pareceram relacionados, como trazem
Saffer (2006) ¢ Williams (2004). Sobre isto, Williams (2004, p. 13) destaca que “nada deve
ser colocado arbitrariamente na pagina. Todo elemento deve ter alguma conexdo visual

com outro clemento na pagina. Isto cria um visual limpo, sofisticado, agradavel”.

i

Figura 25 — Relagéo por alinhamento. [lustragdo feita para este estudo com base em Wroblewsk (2002).
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Padrées em progressdo ou regressdo podem dar a impressdo de seqiiencialidade e

previsibilidade, como traz Wroblewski (2002):

Fonte: Wroblewski (2002, p. 74).

Figura 26 — Padréo de progresséo.

Uma caracteristica fundamental da organizacdo visual em paginas da Web diz
respeito ao /ayout bascado em uma grade de diagramacdo, que facilita a disposicio
alinhada dos elementos, na maioria das vezes obedecendo a subdivisdes com formato
retangular (SAFFER, 2006; MULLER-BROCKMANN, 1996).

A padronizagdo na disposicdo dos clementos propicia uma clara coeréncia visual
quando define com regularidade e previsibilidade o dimensionamento, o alinhamento € a lo-
calizacdo dos clementos na pagina. As subdivisdes de grade podem ser combinadas, forman-
do blocos, linhas ¢ colunas, ou ainda, subdivididos em partes menores ¢ proporcionais. As
margens € 0s espacos vazios entre os elementos também podem ser guiados pela grade. Nos
exemplos de web sites mostrados nesta pesquisa € facil perceber esta organizagio. A estrutura

mostrada abaixo ¢ a direita € de aplicacdo muito comum na Internet.
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Figura 27 — Malha para diagramacio de uma pagina.
Tlustragiio desenvolvida para esta dissertagdo.
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Valendo-se dos principios da Gestalt, Wroblewski (2002) explica que para melhores
navegagao ¢ interagdo em uma pagina da Web ¢ necessario que também sejam observados os
critérios de hierarquia visual e consisténcia visual. Estes dois fatores dependem do contraste

entre os elementos da pagina, como descreve Williams (2004, p.13):

A idéia por tras do contraste é evitar elementos na pagina que sejam demasiado
parecidos. Se os elementos (tipo, cor, tamanho, espessura das linhas, formato,
espagamento, etc.) nfo sfo os mesmos, entdo os faca muito diferentes.
Contraste ¢, na maioria das vezes, o que mais atrai visualmente em um pagina -
0 que, em uma pagina, chama mais a atengfo do leitor.

Como traz Wroblewski (2002), a hicrarquia visual cria um centro de interesse que
desperta a atengdo do observador da interface, promovendo uma perceptivel organizagio
na composicdo visual, estabeclecendo padrbes visuais que ajudam a guiar a visdo do
observador através da composigio, descrevendo melhor o que esta sendo comunicado. Nos
exemplos que seguem, a pagina da esquerda apresenta todos os elementos com 0 mesmo
peso visual e, assim, a diferenciacio de importancia nesta pagina acaba se dando pela
posicdo, ndo por um peso visual perceptivel ¢ contrastante. Na pagina da direita tem-se
uma tipica hicrarquia, com cabegalho para identificacdo ¢ navegagdo na parte superior,

seguido por uma composi¢do com titulo principal, textos corridos, subtitulo e rodapé.

Fonte: Wroblewski (2002, p. 85).

Figura 28 — Contraste promovendo a hierarquia visual.

Quando relagdes visuais sdo aplicadas criteriosamente em uma pagina, o observador
consegue interpretar mais facilmente o papel de cada elemento na composicio, sendo que a
hierarquia visual transmite a importincia relativa de cada elemento. Neste sentido, a fun¢io de

cada clemento também precisa ser refletida na adequada localizagdo dentro da pagina.



Percebe-se claramente a aplicagio da hierarquia visual na pagina do CNPq. por exemplo.
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Fonte: CNPq. Valores Bolsas e Diarias. Disponivel em:

<http://www.cnpq.br/bolsas/valores. htm>.

Acesso em: 25 jan. 2007.

Figura 29 — Hierarquia visual claramente perceptivel nesta pagina do CNPq.

Esta pagina também reflete um padréo tipico de layout na Web (que ndo ¢ regra,
ressalta-se) que apresenta (ré€s partes basicas, como mostra a proxima ilustragdo, com base
em uma interpretacio do que trazem Badre (2002), Duyne, Landay ¢ Hong (2002),
Wroblewski (2002), Tidwell (2005) ¢ Nielsen e Loranger (2006). No topo da pagina tem-se
geralmente, a identificacdo do site, utilidades do site (ferramenta de busca, etc.),

localizacdo do usudrio dentro do site, e uma estrutura para navegacio (menus, etc.). Mais
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abaixo, comumente a esquerda, tem-se uma coluna com atalhos para diversos setores e

servigos do site. No centro da pagina esta o conteudo propriamente dito, que utiliza titulos,

textos corridos, atalhos, subtitulos e finalmente, um rodapé.

ldentificacho do site

Na!iega#;éﬁ : iR

Utilidades do sile .
Localizagdo do usuario dentro do site

Titulo principat

Texto com atathes

Subtituio

imagens ¢ legendas

Rodapé

Figura 30 — Tipica hierarquia visual na Web. Ilustracio desenvolvida para este estudo.
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Nas duas figuras que seguem, constata-se a hierarquizacio visual dentro do AVA
AMEMY, ficando evidentc o uso de molduras coloridas que cercam a arca central
destinada aos contetdos.

Nestas telas percebem-se problemas de comunicagio na interface do AVA. Nao ha
clara identificacdo da instituicdo que estd promovendo o curso®, a UFSM. No canto
superior esquerdo ha uma identificacdo do usuario, como aluno ou professor do curso —
informagao pouco relevante para quem esta usando o sistema, € que por isso poderia ser
descartada da interface. Os icones dispostos na parte superior da tela ndo apresentam
coeréncia de linguagem visual, um deslize comunicacional ¢ estético. Também existe uma
fragil hierarquia visual nos contetidos, pois os titulos ¢ subtitulos possuem peso muito
similar. Embora discretamente exibidos, o nome do usuario, da disciplina cursada ¢ da
turma estio na parte mais inferior da pagina, que ¢ a ultima drea a ser visualizada durante a
leitura. O nome da disciplina poderia estar situado no topo da pagina, junto com uma

identificacdo da instituicio, situando melhor o usuario.
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Fonte: De Bastos; Alberti ¢ Mazzardo (2005, p. ).

Figura 31 - Exemplo de aula disponibilizada no AMEM.

7 Ambiente Multimidia para Educagio Mediada por Computador, desenvolvido pela UFSM com financiamento

da FAPERGS, por uma equipe multidisciplinar do Centro de Educagdo e Centro de Tecnologia da UFSM.

% Curso a distancia mediado pelo AMEM, promovido dentro de pesquisa do Curso de Mestrado em Educagio da

UFSM, na linha de pesquisa Formagio de Professores, para professores atuantes em escolas da rede publica
municipal de Santa Maria, RS, com laboratdrios de informatica ligados a Internet.
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Figura 32 — Tela com campo de registro para o professor no AMEM.

Se comparado com o web sife da UFSM, a interface deste AVA nio denota relacio
alguma com a institui¢io que esta promovendo o curso, nem graficamente ¢ tampouco
textualmente. Para quem utiliza 0 AVA AMEM fica dificil relacionar visualmente o curso
com a instituicdo que o promove. Infelizmente, se ja familiarizado com o site institucional

da UFSM, o usudrio precisa, também, familiarizar-se com interface do AMEM.,

s el UFSM
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Figura 33 — Sife institucional da UFSM.

Com base no principio da similaridade da Gestalt, Tidwell (2005) ¢ Wroblewski
(2002) explicam que € importante que se possa variar o contetido de um web site dando

flexibilidade suficiente para que suas paginas compartilhem o mesmo /ayout basico € os
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mesmos elementos compositivos e estéticos. Neste sentido, a importancia da repeticio para
o discurso visual em uma pagina ¢ comentada por Williams (2004), que recomenda que se
repitam elementos visuais, como formas, texturas, cores, relages de espago. espessura de
linhas, fontes, dimensdes, ctc., a fim de que scja desenvolvida a organizagdo ¢ scja
fortalecida a unidade compositiva. A repeticio e o uso de elementos similares sio os
principais fundamentos da consisténcia visual em um web sife, que estabelece relagdes
entre as partes de uma pagina ¢, ainda, desta pagina dentro de um contexto maior, no web
site como um todo. No exemplo do portal Terra € visivel a padronizagdo visual das

paginas, como mostra a figura abaixo.

T &

el mmitae S0
0 TR e &

Fonte: TERRA. Disponivel em: <http://www.terra.com.br>. Acesso em: 17 jan. 2007,

Figura 34 — Consisténcia visual em paginas do portal Terra.

Por meio de uma identificacio visual comum as paginas, informa-se ao observador
que cle estd navegando dentro do portal. Esta identificagido se¢ torna facilitada mesmo

quando as paginas apresentam contetidos com visuais muito discrepantes.
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<http://www.terra.com.br>. Acesso em: 17 jan. 2007.

Figura 35 — Paginas do portal Terra com cabegalhos padronizados para identificagdo.

A consisténcia de navegacio pode ser mantida para diferentes telas que apresentam
um mesmo conteudo, com o mesmo /ayout € com a mesma padronizagdo para identificacio
visual, porém com personalidades muito diferentes. No caso do AVA ROODA, ¢ possivel

se alternar entre diferentes “temas” graficos mantendo-se uma uniformidade para a

navegagdo, como mostram as telas a seguir.

Tema “Aqua”

Tema “Grafite”

ﬁma- “Fotografica”
Fonte: Amaral, Behar e Colombo et al. (2005, p. 3).

Figura 36 — Temas graficos para interface do ROODA.

A navegacio também ¢ facilitada aos visitantes de um ambiente virtual se quando se
empregam diferentes ferramentas navegacionais ¢ sinaléticas. Mesmo os usuarios ja

familiarizados com um certo ambiente virtual podem se perder ao precisarem percorrer um
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caminho com muitas ramificagdes. Assim, para que se propicie uma exploragdo mais facil
¢ intuitiva do ambiente virtual, podem ser aplicados diferentes recursos como hiperlinks,
botbes e outros tipos de controles, mapa do sife. sumarios, indices e listas, historico do
caminho percorrido, ferramenta de busca dentro do proprio site ¢ marcos de referéncia nos
principais pontos de acesso™.

Estes recursos que auxiliam a navegacdo vao ao encontro das “dicas” de Silva
(2002) aos designers de software ¢ educadores, visando aperfeicoar o processo de
comunicagdo e interacdo do usudrio com o ambiente e reciprocamente entre 0s USUArios.
Silva afirma a importancia de se ter um ambiente virtual bem sinalizado ¢, neste sentido, os
recursos de navegacio e orientacfio precisam ser explorados. Quando, por exemplo, se
informa ao usuario o histdrico do caminho percorrido dentro do ambiente virtual, informa-
s¢ onde o usuario esta, ¢ onde estava até chegar no ponto atual. O roteiro registrado pode
ser retragado com a ajuda deste recurso, muito comum em web sifes, que funciona de modo
similar as pedrinhas ¢ migalhas de pao descritas no conto infantil “Hanzel und Gretel”, de
Jakob Grimm ¢ Wilhelm Grimm.

As paginas do MEC utilizam varios recursos que auxiliam na navegacio € na explo-

racio do site, mostrados nas figura que segue.
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Fonte: MEC/SESu — Secretaria de Educagdio Superior. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/sesu>.
Acesso em: 12 fev. 2007,

Figura 37 — Exemplo de pagina do MEC.

% Cf. BADRE, 2002 e DUYNE, LANDAY e HONG, 2002.
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Os cabecalhos das paginas apresentam sempre a mesma faixa amarela, com a marca
do Governo Federal, identificagdo do setor ¢ um menu para acesso rapido a outros portais
do Governo. A parte superior do sife apresenta, ainda, mapa do sife e ferramenta de
pesquisa dentro do site. Mais abaixo, na tela, tem-sc o registro do caminho percorrido, que
dispde hiperlinks para as paginas ja visitadas. A esquerda da tela, menus com atalhos para
outras paginas do mesmo departamento do MEC oferecem outros caminhos a percorrer. Ou
s¢ja, por maior que s¢ja o site, varios utensilios ajudam o visitante a encontrar 0 que
deseja, sem que uma navegagio linear e hierarquica seja obrigatoria.

Quando os usuarios sabem o nome ou outra caracteristica daquilo que estdo
buscando, eles podem encontrar mais facilmente buscando em paginas ordenadas por
critérios de apresentagdo. Em sua pesquisa, Duyne, Landay ¢ Hong (2002) trazem
diferentes critérios de organizagdo para o /ayout ¢em uma pagina da Web, que ajudam a
acomodar diferentes tipos de contetidos, dado maior flexibilidade ao site.

¢ Organizagdo por tema dentro de uma pagina;

¢ Organizacio de paginas por temas dentro de um sife;

e Organizagio baseada em tipo ou ctapa de tarefa a ser cumprida;

e Organizagio alfabética;

e Organizagio cronologica;

¢ Organizagio baseada na popularidade (ranking de acessos ou de opinides, por

exemplo);
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EETRAMBEIRA-EDIDAD 29/ 2008
Z EABEIFPOALDE NO BRITAL BE © i .

OF {mbusltzade REF LR BO0EY,

Classificados UF&M
e

Fonte: UFSM. Portal UFSM. Disponivel em: <http://www.ufsm.br>. Acesso em:
10 jan. 2007.

Figura 38 — Exemplo de classificagio cronologica no sife institucional da UFSM.
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3.2.3 Composigdo tipografica nas paginas da Web

Em fungio da heterogencidade de plataformas informaticas, a navegagio na Internet
com uso de HTML limita a escolha das fontes tipograficas, que devem ser usadas visando
maior compatibilidade com as fontes disponiveis nos sistemas dos usuarios. A composicio
tipografica nos web sites ¢ configurada basicamente com trés tipos de fontes: com serifas,
sem serifas € monoespacadas.

Serifas sdo pequenos tragos ou filetes que se projetam de um ou ambos os lados da
extremidade dos tragos dos caracteres, como explica Bringhurst (2005). Exemplos de
fontes utilizadas nos sistemas operacionais Microsoft Windows ¢ Apple Mac OS,

disponiveis a todos seus usuarios, sdo Georgia ¢ Trebuchet:

Georgia, com serifas.
Trebuchet, sem serifas.

Nas fontes monoespacadas todos os caracteres ocupam 0 mesmo espago horizontal,
inclusive os espagos em branco, funcionando de maneira similar as maquinas de
datilografar. Um exemplo disto ¢ a fonte Courier New, inicialmente projetada para

maquinas de datilografar da IBM, ¢ fornecida juntamente com 0 Microsoft Windows.

Courier New,
monoespacada.

E recomendavel que se evite o uso de fontes do tipo “bitmap” para exibi¢io dos
textos de um ambiente virtual baseado na Web, pois estas fontes sdo de baixa resolucio,
projetadas exclusivamente para uso em telas dos sistemas operacionais, impossibilitando
ampliagdes ¢ formatagdes do texto (italicos e negritos) com qualidade visual, o que pode

vir a dificultar a legibilidade.

M5 Sans Senf, fonte bitmap.
Hahco probiematica
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Como pode ser visto no exemplo a seguir, um detalhe de tela do AVA AMEM, a
qualidade grafica (estético-funcional) dos textos pode ser prejudicada quando a interface

de um ambiente virtual € exibida utilizando fontes de baixa resolucao.

20 min DI - Que critérios sao a

—_— MSEM1 - Leitura e problematiz
Fonte: De Bastos; Alberti ¢ Mazzardo (2003, p. 5).

Figura 39 — Detalhe de tela do AVA AMEM.

As composi¢des visuais com tipografia nas telas da Web seguem os mesmos
referenciais seculares da pagina impressa. Embora a escolha das fontes para a Web seja
limitada quanto a quantidade, o controle possivel sobre a tipografia possibilita
composi¢des de grande complexidade como, por exemplo, férmulas matematicas e textos
em muitas linguas. E importante que as fontes utilizadas para navegaciio em um ambiente
virtual suportem varios alfabetos, para permitir a interagio em varios idiomas ¢ entre
diferentes povos”’.

Hoje, uma grande facilidade que se tem para a formatacio de textos na Web € o uso
de estilos, possivel por meio da aplicagio das folhas de estilos em cascata (cascade stvie
sheets, CSS). Trata-se de um conjunto de regras para formatagio de titulos, atalhos, menus,
etc., que se pode configurar em um unico arquivo. Estas configuragdes para formatagio
dos diferentes tipos de textos podem ser usadas em um site inteiro, garantindo uma

padronizacdo visual tipografica em todas as paginas de um site.

™ As fontes Arial Unicode MS, Palatino Linotype, Lucida Unicode e Gentium, por exemplo, possuem um
grande conjunto de caracteres em varios alfabetos. Sobre a fonte Gentium, distribuida gratuitamente
inclusive para Linux, ver: SIL INTERNATIONAL. Gentium — a typeface for the nations. Disponivel em:
<http://scripts.sil.org/gentium>. Acesso em: 14 fev. 2007.
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Fonte: BANCO DO BRASIL. fbb.com. br]. Disponiveis em CSS na homte page: <http.//www.bb.com.br>,
Acesso em: 22 jan. 2007.

Figura 40 — Exemplos de estilos em uma CSS para formatagio de textos.

3.3 Acessibilidade nos ambientes virtuais

Quando s¢ projeta um ambiente virtual bascado na Web, ¢ preciso que se¢
considerem questdes sobre a acessibilidade para pessoas com limitagées visuais, auditivas,
motoras ¢ cognitivas. O censo de 2000 do IBGE indica que, o numero de brasileiros com
alguma deficiéncia fisica ou mental, ou que portavam ao menos alguma limitagdo visual,
auditiva ou de locomogio atingia o numero proximo de 24,6 milhdes, ou seja, 14,5% da
populagdo nacional naquele ano. Ou s¢ja, este retrato da situagdo brasileira faz refletir
sobre 0 imenso nimero pessoas ao redor do mundo que precisam de ambientes virtuais
adaptaveis a sua situagao.

Como trazem Duyne, Landay ¢ Hong (2002), ¢ preciso que sejam oferecidos
conteudo e navegagdo compreensiveis € usaveis pelo uso de melhores /ayouts, com visuais
limpos, cores ¢ tipografias que facilitem a leitura, textos objetivos que descrevam todas as
imagens e hiperlinks e, ainda, paginas alternativas baseadas apenas em texto, com codigos
HTML que facilitem a acessibilidade e que também oferecam recursos de audio € video.

O uso de paginas com versdes em texto puro ajudam as pessoas com limitagées

visuais, pois facilitam o emprego de sofiwares que vocalizam os textos da tela ¢ facilitam,

" Cf IBGE. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br>. Acesso em: 14 fev. 2007.
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ainda, que os textos na Internet sejam impressos em Braille. Estes soffwares sdo
disponibilizados juntamente com os sistemas opcracionais ou sao disponibilizados por
orgios publicos e instituigdes de apoio as pessoas com necessidades especiais. Os
softwares de leitura automatica ja apresentam grande variedade ¢ qualidade de voz para os
as linguas mais faladas no mundo. No Brasil, um soffware muito conhecido ¢ 0 DOSVOX,

1”2, Os usudrios falantes do

desenvolvido na UFRJ, que também desenvolveu o Braille Faci
portugués do Brasil também podem ter suas falas convertidas em textos por soffwares
especificos, como o ViaVoice e o RealSpeak”, por exemplo.

O cmprego de agentes animados ¢ outro recurso que facilita a navegagio, a
comunicagdo ¢ o uso das fungdes disponiveis em um ambiente virtual. Os agentes
animados s3o personagens que podem tornar mais natural ¢ amigdvel a interface de um
ambiente virtual, especialmente para o puablico infanto-juvenil ¢ para pessoas com
limitagOes auditivas. Estes agentes podem se apresentar com feicdes humanas foto-realistas
ou s¢ assemelhando a um tipico personagem de desenho animado. Estes aparecem falando,
gesticulando ¢ movendo-se pela tela, recepcionando o usudrio, apresentando o ambiente e
suas possibilidades, estimulando ¢ guiando o usudrio através de varias atividades”.
Dependendo do sistema, um agente animado pode, inclusive, obedecer a comandos de voz.

Outra questio que se aqui se levanta, tendo relacdo com a evolugio tecnologica dos
meios de comunicacgio, ¢ a da influéncia da mobilidade pessoal para com as interfaces dos
AVAs e demais ambientes virtuais. O fato € que a evolugdo tecnoldgica acelerada fara com
que os AVAs scjam usados nio somente em computadores de mesa com tela grande, mas

precisardo ser vistos em telas menores, como as dos palmiops, telefones celulares e outros

dispositivos moveis que venham a surgir. Assim, a flexibilidade do AVA para adaptagio da

70 DOSVOX comegou a ser desenvolvido em 1993 no Nucleo de Computagiio Eletronica da UFRJ ¢ hoje ja
dispde de versio para o sistema operacional Linux, o LINVOX. O pesquisador José¢ Antonio dos Santos Borges,
pioneiro do projeto DOSVOX, relata a dificil jornada desta pesquisa no web sife sobre os projetos de
acessibilidade do Nucleo de Computacio Eletronica da UFRIJ, disponivel em: <http://intervox.nce.ufrj.br>.
Acesso em: 01 abr. 2007.

Em parceria com o pesquisador Geraldo José Chagas Junior, José Antonio dos Santos Borges também & o
criador do software Braille Fécil, um editor de textos que possibilita a impressdo em Braille (por impressoras
especiais para este fim) ou em tinta. O DOSVOX, o LINVOX e o Braille Facil sdo distribuidos gratuitamente.

" ViaVoice, da IBM Inc., disponivel em: <http://www.306.ibm.com/software/voice/viavoice>. RealSpeak, da

Nuance Communications, Inc., disponivel em: <http://www.nuance.com™>. Acesso em: 1 abr. 2007.

74 a i
Para melhor descrever o que vém a ser estes agentes, citam-se os exemplos dos personagens que surgem para

auxiliar os usuarios do Microsoft Windows e do Microsoft Word, fazendo perguntas e dando sugestdes
enquanto se movem e se expressam, com sons inclusive. Cf. MICROSOFT. Microsofi Agent. Disponivel em:
<http://www.microsoft.com/ msagent>. Acesso em: 14 fev. 2007.
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interface grafica em diferentes telas ¢ uma caracteristica extremamente bem vinda’.

Com a tendéncia de varios meios de comunicagdo convergirem ¢m um Uunico
aparelho, ha alguns anos existem dispositivos que sdo, a0 mesmo tempo, microcomputadores
pessoais, telefones moveis ¢ tocadores de som ¢ video: os chamados assistentes pessoais
digitais (APDs). Dispositivos com tela pequena, como um APD, exigem niimero reduzido de
clementos na interface ¢ simplicidade na organizacdo que permitam facilidade para
navegagdo ¢ redagdo de mensagens. Um APD de ultima geragdo como o Apple iPhone, por
exemplo, ¢ operado com a ponta dos dedos tocando-se diretamente na tela. Sua interface

grafica foi especialmente projetada para este fim, substituindo os tradicionais teclados.

Fonte: APPLE COMPUTER INC. Apple. Disponivel em:
<http://www.apple.com>. Acesso em: 11 jan. 2007.

Figura 41 — iPhone, exemplo de APD.

Os participantes de cursos a distancia podem utilizar os APDs nos mais diferentes
lugares ¢ ocasides para se envolverem nas atividades interativas em um AVA. As restrigdes
ergondmicas impostas para a operagdo deste tipo de dispositivo exigem que um AVA scja

capaz de fornecer adaptabilidade de /ayout.

" Cf. BADRE, Albert N. Shaping web usability: interaction design in context. Addison Wesley: Boston,

E.U.A., 2002.
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3.4 Tipos mais comuns de web sites

E possivel constatar-se que um AVA possui algumas caracteristicas em comum com os
tipos de sites mais comuns: “portais da Web”, sites de e-commierce, sites institucionais, sites
de relacionamento e blogs. Assim, com a intencdo de melhor evidenciar as diferengas ¢ as
semelhangas interfaciais entre os tipos mais comuns de sifes, alguns exemplos sdo apontados
a seguir. Sjo comentados ndo somente aspectos visuais, mas também relacionados ao
conteudo ¢ as ferramentas disponiveis, pois em todos estes tipos fica evidente que a esséncia
€ a quantidade dos elementos a serem organizados em uma pagina exercem influéncia
forcosa sobre o seu /ayour. E preciso ressaltar que as caracteristicas aqui apresentadas
comentadas ndo podem ser consideradas como regras, ja que a Internet esta em constante
reconstrucao.

Os sifes comumente conhecidos como “portais da Web” sio, geralmente, mantidos
por provedores de acesso ou de servigos na Internet, ligados a empresas jornalisticas, de
telecomunicagdes ¢ de informatica. Procuram oferecer conteudos ¢ ferramentas de interagio
para os mais variados piblicos. Comumente sdo disponibilizados por estes portais e-mail,
foruns de discussio ¢ chats, como ferramentas de interagio com outros “internautas”.

Caracterizando-se pelo gigantismo da padgina principal, os portais tentam impressionar
o navegante com a quantidade de contetido ofertado. O fato € que estes sites, ao
disponibilizarem servigos ¢ conteudos, ganham dinheiro com a publicidade que inunda sua

paginas, ocupando os lugares de maior destaque visual.
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<http://www.uol.com.br>. Acesso em: 15 jan. 2007,

Figura 42 - UOL, exemplo de portal.
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Uma das desvantagens dos portais mantidos por provedores da Internet € que os
atalhos disponibilizados, na grande maioria dos casos, sio para sites mantidos pelo proprio
provedor ou para sifes de parceiros deste. Como comenta Orlando (2001, p. 131), o
navegante pode ficar “encurralado” dentro dos limites para navegagio impostos nas
paginas do portal. Mais do que isso, o leitor pode ficar restrito aos pontos de vista
oferecidos pelo portal sobre determinados assuntos, ja que cada portal pode dispor
conteudos da maneira que mais lhe convém,

Os sites de e-commerce sdo, como o termo ja indica, lojas on-line. Em fungdo da
grande quantidade de itens ofertados, estes sites precisam de uma ferramenta de busca
eficiente. Também precisam exibir imagens de cada produto para que o cliente tenha
certeza do que esta comprando. Neste tipo de site, as interagcdes possiveis entre 0s
visitantes deste sife ddo-se indiretamente: pelas vendas ja efetuadas (por exemplo, a
vendagem de determinado produto pode influenciar futuras compras de outrem) e opiniées

deixadas sobre os produtos, quando no site ha formularios disponiveis para tal.
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Fonte: LIVRARIA CULTURA. Disponivel em:
<http://www livrariacultura.com.br>>. Acesso em: 15 jan. 2007.

Figura 43 - Livraria Cultura, exemplo de e-commeice.

Percebe-se que os tipos “portal” e de e-commerce sdo caracterizados pela estrutura
compartimentada pela qual apresentam os elementos da pagina. O uso de uma estrutura
visual modular ¢ fruto do modo como estes sifes gerenciam os dados — sdo os chamados
“sites dinamicos”, cujo conteudo precisa ser tratado como um conjunto de objetos
independentes, que reunidos, constituem a pagina.

Ja os sifes institucionais visam divulgar empresas, comerciais ou nio, sem se
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caracterizarem como lojas on-/ine. Estes sifes ddo acesso as paginas dos diferentes servigos,
produtos, sctores ¢ noticias de uma empresa cspecifica. Este tipo de pagina geralmente
apresenta, em destaque, noticias e outras novidades relacionadas a empresa. Quanto maior a
cmpresa, mais compartimentado tende a ser o /ayout de suas paginas, em funcio da grande

quantidade de contetido, como nos portais ¢ sites de e-commerce.
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Fonte: UPF. Disponivel em: <http://www.upf br>. Acesso em:
15 jan. 2007.

Figura 44 — Universidade de Passo Fundo, exemplo de site institucional.

Os sites de relacionamento sdo pontos de encontro virtuais, nos quais pessoas com
interesses ¢ gostos em comum podem se conhecer melhor, compartilhando idéias ¢
formando grupos tematicos. Ha diversos tipos de sifes de relacionamento, como por
exemplo, para encontros amorosos ¢ para relacionamentos profissionais. Nesses pontos de
encontro virtuais, a representagdo visual de cada participante geralmente se da por uma
pequena imagem, conhecida também por avatar’®, que cada participante pode alterar como
quiser, inserindo a propria foto ou outra imagem qualquer. O layout deste tipo de site
geralmente € 0 mesmo para todos os participantes.

O Orkut, um site de relacionamento muito conhecido no Brasil, disponibiliza uma

pagina pessoal para cada participante, na qual ¢ disposto um “perfil” do participante, com

76 e . , . - .
Avatar, na religido hindu, ¢ a manifestagdo encarnada de um deus em forma humana ou animal

(WEISZFLOG, 2007).
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fotos, informagdes pessoais e profissionais. Como pode ser observado na imagem que segue,
uma tela do Orkut, no canto superior direito sdo dispostos os avatares dos conhecidos que
entraram no site ha pouco, e que possivelmente estio on-line.

E possivel interagir com os conhecidos dentro do proprio Orkut por diferentes
ferramentas, como féruns de discussdo, murais de recado, convites que podem ser enviados a
fim de que os conhecidos participem de grupos tematicos (“comunidades” dentro do Orkut),
espagos para depoimentos pessoais sobre cada participante, “notas” sobre 0s participantes
(quio sdo simpaticos, confiaveis, etc.), além de e-mail e chat. Participa-se deste ultimo por
meio de um sofbware mensageiro disponibilizado pela empresa que mantém o site. O Orkut
nio permite personalizar o /ayout ou os grafismos da pagina, como em outros sites de

relacionamento’’
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Fonte: ORKUT. Disponivel em: <http: //WWW orkut com>,
Acesso em: 8 fev. 2007,

Figura 45 — Orkut, exemplo de site de relacionamento.

Blogs sio web sites pessoais, nos quais seus autores publicam comentarios e textos dos
motivos mais diversos, como e¢m um didrio pessoal ou em uma tribuna. O exemplo que segue
se descreve como um “blog de desabafos, experiéncias quotidianas dignas de se partilhar por
todos ¢ para todos, de caracter [sic] sério, sem conotagdo politica! Um espago de critica social
[...]7. O autor, angolano anénimo, solicita a contribuicdo da comunidade com textos de
“desabafos”. Mostrado na figura a seguir, este blog ¢ exemplo de uma minoria entre os blogs,

pois tem cunho social ¢ convida os Ieitores a contribuirem, mesmo que anonimamente.

" Exemplos: Multiply, Yahoo! 360° ¢ Windows Live Spaces.
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Disponivel em: <http://desabafosangolanos.blogspot.com™>.

Acesso em: 24 jul. 2000.

Figura 46 — Exemplo de blog.

Os blogs dao aos scus autores plena capacidade de alteragdo do /ayout da pagina. Dos
tipos de sites mostrados, sdo os que comumente apresentam /ayout menos compartimentado,
mais simples. [sso se deve ao carater mais pessoal dos blogs, que nio geram tanta quantidade
de contetido em comparacfio com sites de empresas. Hoje € perceptivel uma convergéncia
dos blogs e dos sites de relacionamento num mesmo servigo €, dependendo do sife mantene-
dor destes, tem-se maior ou menor flexibilidade de personalizagio das paginas.

Os comentarios feitos nesta se¢do, sobre os tipos de sifes mais comuns, servirdo para
uma comparagdo mais aprofundada com os AVAs mais adiante, no desenrolar metodologico

desta pesquisa.

3.5 A adaptacio da interface grafica nos ambientes virtuais

Visando se adaptar aos interesses dos usudrios, alguns provedores de servigos na
Internet optaram por oferecer sifes com flexibilidade de conteudo e de /ayout, que podem ser

mais interessantes para os usudrios que sifes repletos de informagdes sobre temas genéricos.

A interface grafica do servico Meu Yahoo!, oferecido aos assinantes do Yah00!78, por

"8 Disponivel em: <www.yahoo.com.br>. Acesso em: 16 jan. 2007.
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exemplo, ¢ guiada por uma perceptivel grade diagramacional, que acomoda os diferentes
blocos que podem ser adicionados, excluidos, editados ¢ movidos conforme solicitagio do
usuario.

Os conteudos destes blocos podem ser escolhidos conforme os intcresses do
assinante, sendo possivel até a inclusdo de conteuidos fornecidos por outros sifes da Internet
que ndo o Yahoo!. Além de exibirem conteudos personalizados, a quantidade, a posi¢do € as
configuragbes visuais destes blocos podem ser modificadas por meio de menus ¢ da
manipulagido direta dos elementos na tela (arrastando e soltando). A quantidade de colunas e
as corcs dos clementos da pagina também podem ser modificadas. Cada usuario do Mecu
Yahoo! tem acesso restrito a sua pagina de servigos, que pode ser customizada de acordo com
suas necessidades, desejos € preferéncias.

Explicando melhor, 0 Meu Yahoo! ¢ um web site de contetido dindmico focado no
usuario — ao contrario de outros sifes dinAmicos com o foco centrado em tarefas ou
simplesmente focado em divulgar informagées. A vantagem de um site dindmico ¢ a
possibilidade de rapidamente se atualizar o contetido, que se encaixa em um /ayout ja pré-
configurado. O Meu Yahoo! € um exemplo de sife que depende de umn sistema gerenciador de
contendos”™ (SGC) com programacio orientada a objetos™.

O Meu Yahoo! vale-se de uma biblioteca de modulos que podem ser ativados ou
desativados sob o comando do usudrio. Cada mddulo pode ser utilizado ¢ reutilizado de
maneira personalizada por cada um dos os usuarios do Meu Yahoo! e, assim, uma infinidade
de variagoes de paginas pode ser gerada. A adaptagdo visual da interface, quando feita por
um assinante, nio interfere nas outras personalizagdes solicitadas por outros assinantes, pois
nao implica em modificacdes nos modulos que constituem o nicleo do sistema.

Na figura 44 ¢ mostrada a tela que possibilita a op¢do por determinados contetidos
basicos para 0 Meu Yahoo!. Ao mesmo tempo em que o usuario aciona as opgoes, visualiza

como ficara o seu site personalizado.

™ Exemplos populares de sistemas gerenciadores de contetido para a Web so: Joomla!, Drupal, Mambo ¢ Xoops.

8Os blocos que constituem a interface grafica do servigo representam visualmente as saidas dos médulos de
conteudos e de fungdes. Em um sife de contetido dinamico com programagio orientada a objetos cada médulo
serve de ponte para tipos especificos de dados, que so tratados de acordo com as fungdes programadas nos
mddulos. Os dados tratados sio entiio apresentados sob formatagiio visual que segue os padrdes definidos paraa
interface.
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A partir de configuragdes basicas o usuario pode refinar os conteudos dos blocos
para obter somente as informagdes que deseja ver. Um exemplo ¢ o bloco que mostra a
previsdo do clima. Inicialmente o Yahoo! fornece a previsdo para algumas cidades do
Brasil, sendo que o usuario pode editar as fungdes do bloco a fim de exibir apenas a
previsdo para o municipio em que mora. Outros exemplos de blocos que podem tomar
parte da tela do Meu Yahoo! sio os para recebimento automatico de informagdes

distribuidas no padrio RSS® ¢ em podcasts.
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Fonte: YAHOO. Meu Yahoo! Disponivel em: <www.yahoo.com.br>.
Acesso em: 16 jan. 2007.

Figura 47 — Uma das telas que permitem personalizar o servigo Meu Yahoo!.

Na imagem que segue, ¢ mostrado um exemplo de tela personalizada do Meu
Yahoo! exibindo blocos com calendario, e-mails, revistas, ¢ favoritos. Ao mesmo tempo em
que estes blocos podem ser explorados, outros blocos podem ficar disponiveis na mesma

tela, porém retraidos.

8 Acronimo de Really Simple Syndication, um padrio para distribuigio de informagdes. Por exemplo, um

modulo que recebe RSS pode apresentar as chamadas das tltimas noticias de um sife, ou os Ultimos textos
adicionados em um blog. Para o uso desta funcionalidade ¢ necessario que sejam cadastradas fontes RSS
(“feeds™ no “Meu Yahoo!”. A vantagem trazida pelo uso de RSS ¢ o acesso instantineo as ultimas
informagdes divulgadas por um determinado site ¢ sobre um determinado assunto, sem que seja preciso
visitar o site fonte das informac¢des. Os podcasts funcionam de modo similar ao padrio RSS, porém,
alimentando os usudrios com atalhos para informagdes nos formatos de som e video.
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Figura 48 — Exemplo de tela personalizada do servigo Meu Yahoo!.
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Figura 49 — Editando um mddulo no servigo Meu Yahoo!.

Na figura anterior, observa-se¢ quc alguns blocos estio retraidos, ¢ necstes os
conteuidos dos ficam ocultos. Na proxima figura, a mesma interface, mas agora com outro
esquema cromatico.

A fim de experimento para este estudo, foi aplicado um padrio grafico com as cores
da bandeira do Brasil € com outras fontes tipograficas. Este padrio grafico, fornecido
pronto ¢ denominado “tema” pelo Meu Yahoo!, ¢ um dentre muitas opgdes dadas ao
usuario. Estes “temas” podem ser totalmente personalizados, como o usuario preferir. Na
mesma figura, mostra-se que o bloco “Enderecos” pode ser deslocado por meio de

manipulagio direta.
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Fonte: YAHOO. Meu Yahoo! Disponivel em: <www.yahoo.com.br>>. Acesso em: 7 fev. 2007.

Figura 51 — Alimentagéo por RSS e previsio climatica personalizada e podcast no Meu Yahoo!.

Ainda, com relagdo a personalizagdo da interface nos servigcos do “Yahoo!”,
constata-se que o servigo de e-mail teve sua pagina de acesso adequada aos paises onde o
servigo ¢ oferecido. Embora o /ayout da tela de entrada, na qual o usudrio preenche um
formulario com seu apelido e senha, permanega idéntico para varios paises, a fotografia
presente nesta tela muda. Visando maior identificagdo sociocultural com os usuarios ¢

respeitar suas diferencgas, sdo apresentadas diferentes mulheres para diferentes paises.
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Yahoo! Mail

Tailindia

Fonte: YAHOO. Yahoo! Mail Disponivel em: <www.yahoo.com/mail>.
Acesso em: 13 dez. 2006.

Figura 52 — Fotografias nas telas de entrada do Yahoo! Mail para diferentes paises.

Exemplificando uma situagdo hipotética de extrema caréncia de adequacdo da
interface, ¢ possivel imaginar um patriota palestino que ¢ obrigado a utilizar uma interface
com as cores da bandeira de Israel, usando simbolos judaicos como icones e, ainda, com o
texto no idioma ¢ no alfabeto hebreus, idioma ¢ alfabeto oficiais deste pais. Com isso, tal
palestino pode sentir-se¢ confuso, pois nio consegue entender o que ¢ apresentado, ¢ até
ofendido, em virtude da situacdo nacionalista ¢ belicosa que envolve Israel € Palestina.

Do mesmo modo que as fotografias, a adequagio visual as diferencas culturais
acaba por influenciar na escolha de cores e sinais das paginas e, primeiramente, na lingua e
no alfabeto dos textos. Na figura abaixo, diferentes icones representam o mesmo topico
para paises diferentes. O icone da esquerda € usado na pagina do Yahoo! paraos EU.A | e
o da direita, na pagina para a Irlanda e Reino Unido. Portanto, percebe-se que o conteudo
de uma pagina, ao ser internacionalizado, precisa de adaptacdo maior que somente da

linguagem textual.

Fonte: YAHOO Yahoo! Disponivel em: <www.yahoo.com>. Acesso em:
13 dez. 2000.

Figura 53 — Diferentes icones para um mesmo tema.
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Com base nos estudos de Batista e Ulbricht (2002), afirma-se que o uso de metaforas
visuais em interfaces, como os icones, precisa estar embasado no repertério de conhecimento ¢
de significacdo dos usuarios, compreendendo suas experiéncia € seus contextos culturais. Uma
interface grafica que se vale de icones, largamente utilizados em varios sistemas de
comunicagio, acaba propiciando uma comunicagdo visual mais clara ¢ mais objetiva, o que
vem a beneficiar a interacdo dentro de um ambiente virtual, pois os icones reforcam a

comunicagio textual podendo, até mesmo, substitui-la em muitos casos.

3.6 Principais ferramentas de intera¢io em um AVA

Em sua pesquisa intitulada “Eu, tu, ele... nds? Relacdo de cooperagio: para além do
virtual”, Maia (2004, p. 12), ao examinar o processo de construcdo da relacfio de cooperacio™
no usando um AVA, o TelEduc, constatou que “as relagdes que alcancaram o estagio de
cooperagdo [entre colegas| foram manifestadas em dialogos, ¢ potencializadas,
principalmente, pelas ferramentas perfil, portfolio e forum de discussdo”. Embora, com menor
intensidade, as ferramentas e-mail, mural, ¢ chat também potencializaram a interacio ¢ a
relacdio de cooperacio, pois possibilitam desenvolver atividades em conjunto, ressalta Maia®.
Este pesquisador expde que a ferramenta perfil foi capaz de potencializar a reafirmacio da
identidade individual de cada usuario. No entanto, Maia sugere que um blog fosse agregado ao
AVA visando torna-lo mais atrativo para os participanies e tamb€m para ser mais um recurso
de reafirmacao das identidades individuais. Tal pesquisa revela, ainda, que a ferramenta forum
“demonstrou ser um forte instrumento para potencializar as relagdes de cooperacdo. Ela
permitiu que os usuarios interagissem, construindo dialogos para debater idéias, distribuir
tarefas, etc.” (MAIA, 2004, p. 204).

Ao comentarem sobre a experiéncia obtida em um curso de pos-graduacdo semi-

presencial com uso do AVA ¢-Proinfo, Ferreira, Ldbo ¢ Santos (2005) relatam que a interagio

82 . x . . ~
Conforme Piaget (2003), a cooperaglio consiste em tornar comum a outrem, socilizar, as operagdes de cada

individuo, o que estd implicado em uma dimenséo social porque a coordenagiio interindividual dos atos e sua
coordenagdo intraindividual acabam por constituir um unico e mesmo processo cooperativo. Segundo Primo
(2001), na visdo piagetiana a cooperagdo ¢ definida como coordenagio de pontos de vista e como um processo
criador de realidades novas, nfo apenas simples troca [expressio do pesquisador] entre individuos
desenvolvidos, sendo um ajustamento das a¢des ou do pensamento de uma pessoa com as agdes ¢ pensamentos
dos outros implicando em reciprocidade, liberdade, respeito mutuo ¢ autonomia dos interagentes.
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entre os participantes no ambiente virtual efetuou-se principalmente pelo uso das ferramentas
forum ¢ e-mail. Em sintonia com as afirmagdes de Maia (2004), a adogio da ferramenta blog
por Ferreira, Lobo ¢ Santos™ foi efetuada como complemento as ferramentas ja existentes no
AVA empregado.

As principais funcionalidades voltadas a interacio com outras pessoas no ambicnte
ROODA, segundo Behar, Leite ¢ Primo (2005), sdo forum de discussdo, chat, lista de
usvarios conectados ao mesmo tempo ¢ lista de discussdo. Alves ¢ Brito (2005), em
consonincia com as afirmagtes de Maia (2004) e de Ferreira, Lobo e Santos (2005), Behar,
Leite ¢ Primo (2005), defende que os foruns de discussio sdo ferramentas muito poderosas
para a interagio, que podem ser utilizadas sob diversas perspectivas pedagogicas.

Primo (2001), em seu artigo “Ferramentas de interacdo em ambientes educacionais

mediados por computador”, defende que o chat

[...] é uma das ferramentas mais poderosas para a interagdo mitua pois, devido a
velocidade de intercdmbio de mensagens textuais (com ou sem imagens anexadas),
oferece um palco para didlogos de alta intensidade e para a aproximacio de
interagentes sem qualquer proximidade fisica. Freqiientemente, pessoas que se
conhecem em salas de bate-papo passam a se corresponder através de seus e-mails
pessoals e assim, vio criando entre si uma relagdo de crescente proximidade,
mesmo que separados geograficamente. (grifo nosso. PRIMO, 2001, p. 9)

No entanto, a interagdo mutua por meio de um chat pode ndo ser a mais adequada a al-
guns usudrios por necessitar que os participantes do dialogo estejam ao mesmo tempo conec-
tados a0 AVA. Assim, as interagdes pelo chat precisam ser agendadas ou acabam se dando de
maneira casual, quando os usuarios ocasionalmente se encontram on-line. Sobre esta limitagio
temporal imposta pela interagio via chat, Rocha, Oeira, Freire et al. (2002) apresentam que
nem todos os usudrios podem se valer dessa ferramenta como mecanismo de interagdo — pois
alguns usuarios nio podem estar virtualmente presentes nos horarios propostos por outros par-
ticipantes ¢, dentre outros motivos, nem todos os usuarios dispéem de acesso ilimitado a Inter-
net.

Ainda, Rocha, Oeira, Freire et al.*’, sugerem que o uso de foruns de discussdo pode ser

mais apropriado em certos casos, pois ndo exige a interacio dos usuarios em tempo-real.

83

Op. cit.

¥ Op. cit.

& Op. cit.
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Primo (2001, p. 11) esclarece que nos féruns “cada texto enviado € ordenado em uma

seqiiéncia cronolégica” ¢ que este servigo

[...] pode servir de ambiente para debate de certos temas propostos. Alguns
preferem o uso de foruns por seu ordenamento de todas as mensagens enviadas em
uma ou mais web-pages [sic]. Dessa forma, qualquer pessoa que visite o site pode
recuperar a evolugdo da discussdo. Porém, isso resulta em maior tempo de espera
para que toda a pagina seja carregada no browser[*°]. Cada vez que se queira ler ou
enviar novas opinides ¢ preciso aguardar o download de todo cédigo HTML, que
vai ficando progressivamente maior e “mais pesado”. (PRIMO, 2001, p. 11)

Sobre as listas de discussdo, Primo®’ explica que estas permitem um grande
compartilhamento de idéias, servindo muito apropriadamente para os debates assincronos. a
partir dos quais os participantes podem vir a conhecerem-se melhor. “[...] a grande maioria das
listas de discussdo tem por objetivo uma tematica especifica, muitas sio as comunidades
virtuais que se organizam a partir ¢ em torno desse servico eletronico” (PRIMO, 2001, p. 9)*%.

Portanto, com base nas pesquisas de Primo™, Rocha, Oira, Freire et al. (2002), Maia
(2004), Ferreira, Lobo € Santos (2005), Behar, Leite e Primo (2005), contata-se que as
ferramentas para comunicacgio assincrona sdo as que melhor driblam as barreiras de tempo
para o encontro dos usuarios. A partir das pesquisas aqui citadas, ¢ possivel contatar que as
ferramentas para interagdo coletiva mais valorizadas em um AVA sdo forum e lista de
discussdo pois, além de permitirem a comunica¢fio sem encontros em tempo-real, sdo capazes

de registrar os dialogos e propiciar comunicagio do tipo “todos para todos”.

86 x ~ . .
Browsers sdo os softwares para “navegagdo” na Internet, que permitem ler as paginas da Web.

¥ Op. cit.

¥ I possivel constatar grandes coincidéncias entre o texto de PRIMO (2001) e o trabalho intitulado “Interagio em

ambientes baseados na Web: uma reflexfio necessaria”, de Eliane Maria Balcevicz Grotto, Eduardo Adolfo
Terrazzan e Sérgio Roberto Kieling Franco, publicado na Revista Revista Novas Tecnologias na Educagao,
RENOTE, em margo de 2004, pelo Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educagio, CINTED, da
UFGRS. Disponivel em: <http://www.cinted.ufrgs.br/ renote/mar2004/artigos/13-interacao_emambientes.pdf>.
Acesso em: 8 fev. 2007.

¥ Op. cit.



4 OS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS E
O DESDOBRAMENTO DA PESQUISA

4.1 Defini¢io do problema

4.1.1 Objetivo geral da pesquisa

Pretende-se, com este estudo, discutir a contribui¢do dos AVAs ao processo de EaD
a partir da avaliagdo das potencialidades de um AVA em suportar a comunicagdo ¢ a

interagdo por meio da interface grafica.

4.1.2 Objetivos especificos

e Pesquisar as potencialidades ¢ facilidades para interferéncia na interface
grafica do AVA Moodle.

e Identificar ¢ discutir como a interferéncia na interface grafica do Moodle
pode promover melhores interagces em EaD, tendo como pardmetros os
conceitos de interagdo mitua ¢ interacdo reativa apresentados por Primo

(2000)” ¢ os principios para concepgido de produtos interativos definidos por

® Paginas 47, 48 ¢ 49 desta dissertagio.
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Silva (2002)°".

¢ Promover experimentacdo no emprego do AVA Moodle, visando obter e
ampliar conhecimento técnico sobre sua utilizagio, avaliando os aspectos
favoraveis ¢ desfavoraveis para a administragio da sua interface grafica.

e Discutir as possiveis similaridades ¢ diferencgas entre 0 AVA analisado ¢ outros
tipos de web sifes na perspectiva das ferramentas de interagdo e comunicagio,
visando apontar fatores com implicincia direta nos componentes ¢ na
linguagem da interface grafica que podem ser potencializadores de interagdes
mutuas.

e Esta pesquisa também tem o intuito de colaborar com o progresso do projeto
Moodle ao investigar ¢ divulgar suas potencialidades, contribuindo como mais
um referencial tedrico para as pesquisas da comunidade do sofiware de codigo-

fonte aberto em ambito educacional.

4.2 Justificativa da pesquisa

O tema investigado encontra-se dentro dos propositos da linha de pesquisa Escola,
curriculo ¢ processos pedagdgicos, do Programa de Pos-Graduagdo em Educagdo da UPF. O
ingresso neste programa e nesta linha especifica, ofertada em meados de 2004, possibilitou o
contato com as pesquisas do Grupo de Estudos ¢ Pesquisa em Soffware Educacional da
Faculdade de Educacgiio da UPF, do qual o professor Edemilson Jorge Ramos Brandio fazia
parte. Desde o inicio das atividades de pesquisa do mestrando houve a oportunidade de se
conhecer melhor 0 AVA Moodle, que acabou por se tornar parte desta investigagio.

A rigidez na organizacio visual de contetidos e atividades em um AVA muitas vezes
mmpede que se propicie uma melhor mediagdo ¢ interagio entre professores, estudantes € con-
tetidos. A possibilidade de modificag6es na interface grafica precisa se dar por meio de fun-
coes especificas do proprio AVA, ja projetadas para facilitar seu uso e sua administragio’-.

Com a liberdade de interferéncia na apresentagfio visual de contetidos e das atividades or-

1 Pagina 72 desta dissertagdo.

o . - . . . . [ .
Em sistemas comerciais esta funcionalidade esta presente, mas sempre serd uma possibilidade nos sistemas com

codigo aberto.
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line, € possivel que se adapte o AVA ao tipo de estratégia didatica que se queira privilegiar.
Com a possibilidade de personalizagio visual dos dialogos dentro do AVA ¢ com ferramentas
para a organizacdo visual destes facilitam-se os processos de interagdo e comunicagido educa-
cional.

Neste sentido, Valente (1998, p. 10), ao comentar sobre uma experiéncia de educagdo
a distancia com fundamentacgio construcionista, na qual o e-mai/ foi a principal ferramenta de
interagdo mutua entre os educandos, afirma a dificuldade em estabelecer comunicagdo com
os educandos via e-mail ou “ler” as idéias e os sentimentos desses somente com base nas
mensagens cnviadas. Apresenta, ainda, a necessidade de alguma funcionalidade
computacional para organizar ¢ catalogar a quantidade de mensagens recebidas que, sem uma
interface apropriada para sua organizacio, poderiam gerar confusio nas discussoes. Ou s¢ja,
Valente (1998) descreve a necessidade de uma melhor interface para o sistema de
gerenciamento do curso a distancia, que promova melhor expressio dos sentimentos dos
participantes ¢ que organize as mensagens de modo a melhor se compreender o andamento
dos didlogos. E importante ressaltar que a pesquisa de Valente foi desenvolvida em um
momento no qual a EaD de terceira geragdo ainda estava em lento progresso no Brasil.
Assim, os recursos presentes hoje em AVAs como o Moodle podem mostrar como as
questdes levantadas por Valente® sdo hoje tratadas.

A possibilidade de adaptagdo ¢ personalizagio total ou parcial da interface, de
maneira similar ao que foi exemplificado no caso do servico Meu Yahoo!, pode ser um
relevante atributo dos AVAs. Delcin (2005, p. 78) traz que o respeito as personalidades deve
estar presente nos feitos educacionais e, ignalmente, nos AVAs a fim de melhor suportar as

interagdes miituas ¢ reativas:

[..nos AVAs] o conhecimento ¢ a autoridade sfo compartilhados ¢ a
aprendizagem mediada por seus participantes. As a¢des precisam expressar a
valorizacfo das diversidades e das diferencas, de tal maneira que sejam espagos
de inovagdo, colaboragdo e suporte a construgdo, insergdo e troca de
informagdes pelos integrantes, visando a construgdo social do conhecimento.

Neste sentido, a partir de sua investigacdo empregando o TelEduc em um estudo de
caso, Maia (2004) sugere que o referido AVA sofra aperfeicoamentos na interface,

inclusive pela melhor adequacdo dos nomes das ferramentas, pela adigdo de icones e pela

% Op. cit.
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liberdade de personalizagdo da interface grafica nas ferramentas de comunicagdo,

especialmente nas que utilizam a escrita:

Citamos [...] o exemplo da Agenda, que foi confundida com o conceito de
agenda pessoal. [..] Outras ferramentas também demonstraram possuir
nomenclaturas confusas aos agentes, entre elas: Portfolio, Didrio de Bordo e
Parada Obrigatoria. Para minimizar tal problema, sugerimos que o TelEduc
possa permitir alteragSes na interface, quer dizer, que ele ofereca a opgdo de
modificar a nomenclatura, incluir ou ftrocar icones, cores, sons efc -
contextualizados, que facam sentidos aos usudrios de cada regido.

Para ilustrar, podemos simular um exemplo com a ferramenta Foruns de
Discusséio. Fla poderia possuir um diferencial de cores e simbolos para
distinguir as equipes dos centros de satde, [...].

Para que a interface e a interacdo fiquem mais agradaveis, e auxiliem melhor
na aprendizagem sugerimos que todas as ferramentas, que utilizam o recurso
da escrita, possibilitem editar o texto (tamanho, tipo e cor) e inserir também
caracteres nio latinos, por exemplo, para descrever uma formula. Do mesmo
modo seria relevante em algumas ferramentas, como nos Foruns de Discussdo,
a capacidade de inserir grdficos e imagens. A opgio de alterar a inferface, hoje
se tornou um recurso essencial, tendo em vista a inclusfo de portadores de
deficiéncias especiais. Os sons e as imagens (paradas ou em movimento) sfo
elementos de comunicagdo que devem estar presentes em todos os Ambientes
Virtuais, se a questdo for democratizagdo da tecnologia. (negrito nosso, grifos
do autor, MAIA, 2004, p. 206-208)

Ou seja, a adaptacdo visual da interface € bem-vinda ndo somente nos componentes
estruturais das telas, como menus, molduras ¢ botdes, mas também nos ¢spagos de
intervengdo dos usuarios, sendo que a interface grafica de um AVA pode ser aperfeicoada
nio apenas para melhor mediar interagbes reativas com o sofiware, mas para melhor
mediar a comunicacido visual/textual entre os usudrios, com o uso de som e video,
inclusive.

Ainda, ao comentar sobre as limitagGes da interface grafica do TelEduc, Maia
(2004) faz mais recomendagdes para seu aperfeicoamento e alerta sobre a importancia da

usabilidade ¢ da estética em um AVA, afirmando que:
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O design de um ambiente de aprendizagem bem elaborado, com facil navegagdo,
torna o seu uso bem agradavel. O visual de um ambiente é o primeiro contato com
0 usuarno. Se a estética do ambiente ndo for bem planejada pode causar uma ma
impressdo ao usuario e desmotiva-lo [sic] a sua utilizagio.

[...] As ftonalidades das cores [nos menus do TelEduc] poderiam ser mais
trabalhadas, a fim de melhor personaliza-las, evitando tons gratuitos.

Os grupos [...] também poderiam se diferenciar pelas cores, pois no menu, as
ferramentas estio praticamente divididas por linhas sutis (mal resolvidas), que
podem confundir o usuario.

Os elementos principais sdo descritos de forma simbolica, com poucos icones. Ha
somente icones como metaforas de pastas na ferramenta Portfolio, e asteniscos
amarelos no menu principal [...] Entretanto, carece ao TelEduc icones com fimgoes
diddticas e elementos grdficos para fornar a sua aparéncia mais arrojada. (grifo
nosso, MAIA, 2004, p. 208-209)

A possibilidade de se efetuar adaptagGes da interface em um AVA ou em um site
tipico, como nos exemplos aqui mostrados, permite aos usudrios se apropriarem das
ferramentas disponiveis para a construgdo de um espago que va ao encontro de suas
necessidades e preferéncias.

A construcdo de um AVA preocupada com esta questdo ¢ exemplificada pelo projeto
do AVA ROODA. Behar, Leite ¢ Primo (2005) descrevem que, ao constatarem a
necessidade de reprogramar todo o AVA de acordo com as peculiaridades da UFRGS,
adaptando-o as necessidades educativas dos professores desta instituigdo, incorporam
fungdes para personalizagdo da interface grafica. Estes pesquisadores comentam sobre o

inicio do projeto ¢ sobre a validade de se ter um sistema de interface customizavel:

[...] foi preciso proceder a uma pesquisa em relagdo as demandas dos
professores e as suas praticas pedagdgicas, buscando a melhor forma de ajustar
o ambiente a elas. A conseqiiéncia disso foi a reconstrugdo de todas as
funcionalidades e a inclusdo de outras, assim como da interface grdfica em uma
nova versdo, possibilitando a personalizagdo do ambiente em sua estrutura e
aparéncia, o que passou a fazer parte do ROODA/UFGRS. (grifo nosso,
BEHAR, LEITE e PRIMO, 2003, p. 51-52)
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A interface do ROODA/UFRGS objetiva tanto oferecer uma agradavel experiéncia
estética quanto permitir uma navegagdo intuitiva e rapida. Considerando-se
questoes de adaptabilidade, o ambiente pode ser montado e customizado pelo
professor segundo os objetivos educacionais perseguidos. Os usudrios en-
contram (vés temas disponiveis para uso, que variam de uma interface fofogrd-
fica [..], passando por um tratamento de botdes aqua, a uma versfo
denominada grafite. Todos os temas apresentam imagens, textos ¢ botdes exa-
tamente nas mesmas posi¢des, facilitando o uso da interface (mesmo que os
temas sejam alternados). Nos trés temas, buscou-se tratar todas as imagens para
que facilitassem o seu carregamento, mesmo em conexdes por banda estreita.
Esse tipo de design tem como objetivo facilitar a navegagio pelo ambiente,
oferecendo formas diversas de acesso as funcionalidades, além de facilitar a
integragdo entre elas. Além de tentar promover a maximizagdo da usabilidade e
diminuir o nimero de “cliques” necessarios para acessar as diferentes ferra-
mentas e informagdes, 0 ROODA/UFRGS traz ainda ajuda contextual em todas
as suas telas. (grifo nosso, BEHAR, LEITE e PRIMO, 2005, p. 58)

Nas palavras de Maia (2004) e de Behar, Leite ¢ Primo™ fica evidenciada a

necessidade de maior flexibilidade visual da interface de um AVA. Por um lado, ¢ relatada

a necessidade a partir da visdo do usuario e, por outro, tem-se a constatagio desta

necessidade por uma equipe de construgdo de um AVA.

Dentro do objetivo geral da pesquisa, 0 Moodle apresenta-se como um AVA que

possui uma vasta gama de ferramentas, similar a dos sistemas comerciais mais evoluidos™,

além de possuir as virtudes de um sistema com codigo-fonte aberto. Deste modo, justifica-

se a op¢ao pelo Moodle para esse estudo pelos seguintes fatores:

Interfaces e documentacio traduzidas para o portugues:

Possibilidade de gerenciamento e modificacdo da interface grafica;

Nao requer despesa financeira para aquisi¢io e utilizagdo, o que se apresenta
oportuno em razdo das condigdes econOmicas do mestrando. Esta caracteristica
também sera oportuna em futuras oportunidades de pesquisa ¢ em futuros
projetos comunitarios que venham a ser desenvolvidos pelo mestrando;

Exigir poucas despesas de tempo e de financas para implantacio:

Suporte cooperativo pelo grupo internacional de usuarios;

Possibilidade de funcionar sobre distribuicdes gratuitas de sistemas

operacionais do tipo GNU/Linux;

“ Op. cit.
o5

Como comprovam as pesquisas do projeto Edutools, ja comentado na nota de rodapé niimero 6 desta

dissertagao.
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e Possibilidade de, em pesquisas futuras, promover eventuais contribui¢des para
0 projeto do AVA, como o aperfeicoamento de algum moédulo adicional, por
exemplo;

e Possuir ferramentas de comunicagdo para interagdo mitua sincrona ¢

assincrona que suportem o uso de audio ¢ video.

4.3 Método de pesquisa

Explicando a forma de abordagem do problema neste trabalho com base no que
defendem Silva ¢ Menezes (2001) e Forte (2003), desenvolve-se uma pesquisa
qualitativa em fungdo do carater das varidveis a serem analisadas. Como Silva ¢

Menezes (2001, p. 20) esclarecem, a abordagem qualitativa:

[...] considera que ha uma relagio dindmica entre o mundo real e o syjeito, isto
¢, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do syjeito
que nfo pode ser traduzido em nimeros. A interpretagdo dos fendmenos e a
atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. N&o
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. [...] O processo e seu significado
sdo os focos principais de abordagem

Do ponto de vista da sua natureza, esta € uma pesquisa bdsica ou fundamental, pois
visa construir conhecimentos sobre determinados objetos de estudo sem a obrigagio de
gerar processos ou aplicagdes concretas diretas € imediatas no decorrer do seu andamento,
ou seja, ndo ¢ considerada uma “pesquisa aplicada™ de acordo com o que explicam Silva e
Menezes (2001).

Da perspectiva de seus objefivos esta pesquisa € exploratoria e descritiva, pois com
base no que traz Gil (1991), tenta descrever as caracteristicas de um determinado
fendbmeno e evidenciar relacdes entre as variaveis, visando maior conhecimento sobre o

problema por meio de levantamento bibliografico-documental™ e, ainda, de dados e

% Para Gil (1991) a difereca entre os procedimentos de pesquisa bibliografica ¢ pesquisa documental é que a

primeira se apoia em publicagdes como livros, artigos cientificos e também materiais da Internet (no Brasil o
tratamento legal dado aos direitos autorais de publicagdes impressas e eletrénicas é o mesmo, ou seja, um web
site qualquer ¢ considerado uma publicagiio, por exemplo);, ja a pesquisa documental se baseia em materiais que
n#o foram publicados ou que nao sio frutos de exame cientifico publicado.
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exemplos encontrados no estudo de um determinado objeto. Assim, este estudo se vale de
amosltras intencionais selecionadas por apresentarem caracteristicas potencialmente
significativas para a avaliagdo. Destas amostras a coleta de dados para analise se deu por
observagdo.

Portanto, para alcancar os objetivos propostos, na pesquisa sio identificados e
discutidos exemplos de aplicagdo do AVA Moodle que demonstrem as potencialidades ou
deficiéncias para adaptagdo da interface grafica do sistema, comentando aspectos
construtivos, morfoldgicos, estéticos ¢ funcionais das amostras ¢ das suas implicacdes para
0 processo interativo educacional.

A avaliagdo das amostras colctadas tem como pardmetros os fundamentos para
promogdo da interacdo mutua elencados por Primo (2000) e dos os principios para
concepcdo de produtos interativos definidos por Silva (2002), visando-se discutir as
potencialidades, facilidades e insuficiéncias interfaciais para: 1. exploragdo das vantagens
do hipertexto, sua funcionalidade e flexibilidade: 2. orientacido do interagente, por meio da
sinalizacfio do ambiente ¢ do estimulo a exploraciio deste; 3. valorizagdo do discurso nio-
textual, visual da interface, ¢ para o rompimento da linearidade do discurso visual/textual;
4. contemplacio das necessidades dos diferentes grupos de usuarios para encaixar a
interface dentro de um certo design que serd lido por muitos. 5. facilitacdo a fim de se
destinar a interface adequada para cada objetivo educacional, a fim de permitir ¢scolher
quais os utensilios técnicos mediadores para as atividades educacionais, visando ampliar a
comunicagao, a expressio ¢, logo, a interatividade.

Na Internet sdo coletados exemplos de alteragdes na interface do Moodle feitas por
institui¢des de ensino, cursos e outros usuarios do ambiente. E importante destacar que,
sendo o Moodle um ambiente virtual, a busca por referéncias se da também no ambiente
virtual da teia mundial pela na necessidade de trilhar o caminho ja tragado por instituigdes
educacionais e de pesquisa que estdo presentes na Internet, utilizando-a como ambiente
virtual para comunicacio ¢ interagio.

Conforme os objetivos especificos, para se promover a experimentacio ¢
familiarizagdo com o Moodle foi necessdrio o estudo da instalagdo, da configuracio ¢ do
funcionamento do ambiente — algo novo para o mestrando, que até¢ o momento ndo tinha

experiéncia com administracio de AVAs”.

7 Uma das oportunidades de experimentagio do Moodle foi junto ao curso de graduagfio em Design da ULBRA,

no campus de Carazinho, RS, onde o mestrando exerce docéncia. Durante o primeiro semestre letivo de 2006 o
Moodle foi utilizado para auxiliar as aulas presenciais.
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4.4 Cronograma das atividades

1° sem. 2006 | 2° sem. 2006 | 1° sem. 2007

Instalagdo, configuragio ¢ testes

X
com o Moodle

Pesquisa exploratoria e
descritiva com coleta de dados

Avaliacio qualitativa dos dados
obtidos

Redacio dos resultados

Figura 54 — Cronograma das atividades.

4.5 Analisando o AVA Moodle

Os AVA Moodle reine em sua interface grafica ferramentas ¢ caracteristicas
construtivas comuns aos outros tipos de sites ja comentados, sendo cle um sistema
construido com em tecnologias da Web, para ser acessado por browsers comuns. Logo
depois de instalado, este AVA apresenta uma configuragio basica da interface, o que ja
permite a um leigo neste sistema comegar a entender como se da sua operagfio. No caso da
pesquisa para esta dissertagio, foi o que aconteceu. Depois de feito o download do Moodle
¢ sua instalagdo, o inicio de sua configuracdo s¢ deu de modo suficientemente intuitivo.
Até este passo da pesquisa, o autor desta dissertagdo sé havia utilizado o Moodle como
aluno, ndo como gerente do AVA.,

A um primeiro olhar, a interface o AVA apresenta muitas semelhangas com os tipos
de sites mais comuns, tanto pelas ferramentas disponiveis, quanto pelo /ayout. Assim como
outros sites estruturados por modulos de contetido, a exemplo do Meu Yahoo!, a interface
do Moodle pode ser personalizada pela adi¢do, subtragio € reposicionamento de blocos.
Esta estruturagio reflete um /ayout bascado em uma grade de diagramacio, que dispde os

componentes alinhados, obedecendo a subdivisées com formato retangular, (SAFFER,
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2006; MULLER-BROCKMANN, 1996). Esta padronizagdo, além de guiar a disposi¢io dos
blocos, suas larguras, alinhamentos ¢ localizagdes, define também as margens ¢ 0s espagos
vazios entre 0s componentes.

O Moodle, mostrado da imagem que scgue, usa scu “tema” grafico padrio, ¢
demonstra claramente sua estrutura visual constituida por modulos retangulares dispostos
em colunas, indo ao encontro do que afirma Saffer (2006). Tal imagem mostra a aplicagio
do Moodle como ambiente de apoio para as aulas presenciais em um curso de graduagio
em design, no qual o autor deste trabalho leciona. Esta tela esta disponivel apenas ao
administrador do AVA, sendo que o acesso ao curso mostrado ¢ restrito aos usuarios
cadastrados. Usuarios nio cadastrados podem adentrar as salas virtuais do AVA como
visitantes, se o administrador da sala assim permitir. Na figura, a coluna central as dispde
informagdes em células ordenadas por assuntos, embora a organizagdo cronoldgica
também seja possivel, indo ao encontro dos diferentes critérios de organizacio trazidos por

Duyne, Landay ¢ Hong (2002).
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Figura 55 — Moodle com “tema” grafico padrio e com perceptivel grade de diagramagéo.

A wvisibilidade, o conteudo ¢ a posicdo de cada bloco do Moodle podem ser
configurados por meio de uma interface simples que se vale de icones. a exemplo do site
Meu Yahoo!. No entanto, os alunos que utilizam o Moodle normalmente nio t¢m acesso

aos recursos de manipulacio dos blocos. A figuras seguintes mostram um bloco do Moodle
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com RSS. A esquerda, na maneira com € visto pelos estudantes e, a direita, como visto no

modo de edigdo pelo administrador do curso.
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Figura 56 — Exemplo de bloco do Moodle.

O icone “olho™ ativa ou desativa a visibilidade do bloco. O icone “escrita” da
acesso a sua tela de configuragdo. O “x7 o elimina ¢ as sctas movimentam o bloco na
horizontal e na vertical. Estes icones, por serem pictogramas de facil assimilagdo,
permitem o controle dos blocos de maneira descomplicada. Ao contrario do site Meu
Yahoo!, os blocos no Moodle nio podem ser deslocados por meio de manipulagdo direta

(arrastando ¢ soltando), o que seria uma funcionalidade bem vinda para estc AVA.

Figura 57 — [cones para configuragdo de bloco do Moodle pelo administrador do AVA.

Este controle simplificado do /avout da interface do AVA, por meio de blocos
moveis ¢ configuraveis, vem a facilitar a interacdo professor-contetiddo comentada por
Anderson (2004).

Com a possibilidade de edigdo e movimentacio dos blocos pela area da pagina, o
docente pode privilegiar a leitura de certas informagdes dispondo-as nas drcas mais
visiveis aos estudantes, como a regido superior esquerda da pagina, a primeira na ordem de
leitura. A regifo superior da pagina ¢ a primeira a ser exibida no hrowser, sendo também a
arca mais visualizada pelos usuarios, como demonstram os experimentos de rastreamento

do olhar feitos por Nielsen (2006) e por Shrestha e Lenz (2007). No exemplo da figura 51
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o docente precisou dar um aviso muito importante aos alunos, dispondo-o em uma célula
no topo da pagina € o destacando dentro de um retangulo de cor diferenciada do “tema”
grafico do AVA. O bloco com os usuarios on-/ine também foi posicionado em regido
privilegiada, no canto superior esquerdo, o que vem a facilitar e, at¢ mesmo, estimular as
interagdes mutuas sincronas entre os educandos que se percebem orn-line.

O Moodle aceita grande personalizacio visual da interface, incorporando “temas”
graficos com ¢stilos de CSS, adequando tipografias, cores, texturas, icones ¢ formatos dos
blocos. Além disso, a adequagdo da interface do Moodle permite insercio de outros
clementos no corpo da interface além dos blocos ¢ do cabecalho. Esta maior adequagio da
interface exige um dominio mais profundo de técnicas de programagio em HTML,
exigindo o trabalho de uma equipe multidisciplinar.

O sife da Sydney Moodle Conference 2006 foi construido com o Moodle,
demonstrando bem a flexibilidade da interface deste AVA. A pagina adotou alinhamento
centralizado, com margens clasticas nas laterais. Uma das vantagens desta configuragao ¢
que, quando observada em monitores de diferentes resolugdes, mantém-se a formatagio

visual da pagina, sem desalinhar ou modificar grupos de elementos.
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Fonte: MONTE SANT” ANGELO MERCY COLLEGE. Sydney Moodle Conference 2006.
Disponivel em: <http://smc.monte.nsw.edu.auw>. Acesso em: 18 fev 2007.

Figura 58 — Moodle com interface personalizada para a Sydney Moodle Conference 2006°°.

% Realizada pelo Monte Sant’ Angelo Merey College (MSAMC), Sydney, Australia.
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Como se nota na figura, a direita do /ayout, alguns blocos foram retraidos propo-
sitadamente para demonstrar esta possibilidade. Os usuarios podem retrair ¢ expandir os
blocos acionando os sinais “-" e “+”, respectivamente, dispostos no topo de cada bloco.
Esta possibilidade permite que parte da interface nio seja ocupada por blocos que no mo-

mento nio estejam sendo uteis.

4.5.1 Personalizando a interface do Moodle

Conforme mostra a proxima imagem, o Moodle assumiu a identidade visual da
institui¢io que o adquirin. O “tema” grafico padrio do AVA foi mantido, mas o cabegalho
foi personalizado. Como ja verificado nos testes de Nielsen (2006). Shrestha e Lenz
(2007), a parte superior do site ¢ a primeira na ordem de lcitura, regido na qual se deve

privilegiar a identificagdo do ambiente.
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Fonte: UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE. Mackenzie Virtual.
Disponivel em: <http://ead.mackenzie.com.br/moodle>. Acesso em: 15 jan. 2007,

Figura 59 — Mackenzie Online, exemplo de personaliza¢do do Moodle.

Nesta tela estdo presentes, além da descricio do ambiente (ao centro), ferramenta de
busca de cursos dentro do AVA, ferramenta de busca nos foruns, blocos com ualtimas

noticias em RSS e um sumario com todos os cursos oferecidos. O automatismo do Moodle
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atualiza este sumario a medida que novas salas virtuais sdo criadas ou eliminadas. Ou seja,
esta ferramenta da interface ¢ gerenciada automaticamente, facilitando a navegagio ¢ a
manutengdo do sistema.

Com base nas contribuigdes de Wroblewski (2002), percebe-se que o sumadrio traz
as informagSes com uma hierarquia visual bem definida pelo alinhamento entre um
departamento ¢ seus respectivos cursos. Assim, para os docentes que precisam construir
seus cursos on-line, 0 Moodle traz automatismos que c¢liminam a necessidade de se
tornarem experts em web design ou design grafico. Estes automatismos vém a facilitar as
interagdes professor-conteudo ¢ aluno-conteudo, citadas por Anderson (2004).

A UPM, instituicdo tomada com exemplo de usuario do Moodle, possui grande
quantidade de departamentos ¢ cursos, distribuidos por seis municipios do Brasil, o que
exige uma estrutura de navegagio muito bem definida e facilmente acessivel dentro do
AVA. Para um acesso rapido as paginas de cada curso ou departamento da UPM, o usuario
pode acionar o menu de navegacio no topo da tela, como exibe a figura que segue. Este

menu também ¢é automaticamente atualizado conforme o AVA vai sendo reestruturado.
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Figura 60 — Menu de navegagio auto-adaptavel no Moodle usado pela UPM.

Na figura acima, também se destacam as ferramentas de busca dentro do sife e de
registro do caminho percorrido dentro do sife. Este ultimo utensilio da interface s¢ atualiza
automaticamente a medida que o usuario percorre as paginas do AVA.

Pela personalizagdo da interface, cada curso ¢ cada sala pode ter visuais diferentes.
No caso dos cursos de Pedagogia ¢ de Ciéncias Bioldgicas da UPM, o cabegalho ndo segue

0 padrio grafico da tela de entrada do AVA, o que vem a diminuir a consisténcia visual
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dentro do ambiente. No entanto, fica claramente sinalizado que se esta na pagina destes
cursos. E interessante notar que as paginas destes cursos contém animacdes relacionadas
com seus temas de estudo™, valendo-se do potencial do Moodle em incorporar dudio e

video em suas telas.
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Fonte: UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE. Mackenzie Virtual. Disponivel em:
<http://ead mackenzie.br/ccbs/departamentos/index. php?type=2>. Acesso em: 15 jan. 2007.

Figura 61 - Personalizacio da interface do Moodle pela UPM para o seu Curso de Ciéncias Biologicas.

A personalizagio descuidada da interface do Moodle pode interferir negativamente
na identificagdo visual das salas virtuais, impondo dificuldades para a interagdo reativa
usuario-AVA, ao se dificultar a orientacio e a localizacdo no ambiente. Toma-se como
exemplo a proxima tela. E dificil perceber, num primeiro olhar, que se trata de uma pagina
baseada no Moodle, pois o ambiente foi personalizado com um “tema” grafico que em
nada lembra o “tema” padrio do AVA. Também fica dificil saber qual a institui¢ao ou qual
o professor que esta promovendo o curso intitulado “Estudar sem sofrer”, pois nio ha clara
identificacdo. Embora os alunos do tal curso ja reconhecam sua pagina, € fundamental que

a interface de uma AVA s¢ja auto-explicativa, por uma questio didatica.

* 0 curso de Pedagogia apresenta um video sobre Paulo Freire no formato Flash, da Adobe Systems Inc. O curso

de Ciéncias Biologicas apresenta uma animagfio de computagio grafica em linguagem Java, da Sun
Microsystems Inc., na qual o usudrio pode manipular varias moléculas, observando-as de muitas maneiras
enquanto as gira no espago.
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Fonte: UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE. Mackenzie Virtual Estudar
sem sofrer. Disponivel em: <http://ead.mackenzie.com.br/moodle/course/view.php?id=467>.
Acesso em: 13 jan. 2007,

Figura 62 - “Estudar sem sofrer”, curso mantido pela UPM com o Moodle.

No canto superior esquerdo € dada uma discreta pista, a sigla “UPM”. Ou seja, para
surpresa de um visitante casual, trata-se de uma pagina da UPM. No cntanto, ndo foi
utilizado cabegalho com a marca ou qualquer outro dado da instituigdo, como constatado
em outros cursos desta universidade utilizando o Moodle. As cores desta pagina também
nio apresentam similaridade com as dos outros cursos. Enfim, ¢sta falta de consisténcia
visual — decorrente da possibilidade de personalizagio da interface — pode deixar o
visitante em davida, se saiu ou ndo do AVA da UPM.

Portanto, € possivel perceber a importincia de personalizar adequadamente a
interface de um AVA, quando este oferece tal possibilidade. Embora cstejam disponiveis na
Internet dezenas de “temas™ graficos prontos para uso no Moodle ¢ importante que, para os
usar, alguns ajustes na interface sejam efetuados para melhores comunicagio ¢ interagdo. E
importante que a interface do AVA tenha relagdo visual com a identidade visual da
instituigdo que o mantém. E ndo somente com a instituigdo, mas com a home page da
institui¢do ¢ com os outros cursos dentro do AVA, proporcionando uma melhor interagdo
reativa usuario-interface (inclusive para com os eventuais visitantes, como foi o caso desta
pesquisa). Isto remete ao que afirmam Williams (2004), Tidwell (2005) e Wroblewski (2002),
que a repetigdo de uma determinada organizagdo ¢ o uso de clementos similares sdo os
principais fundamentos da comunicac¢do visual consistente em um web site.

No caso da UNESP, comentado a seguir, a personalizagio da interface do Moodle

foi guiada pela aparéncia da some page desta universidade, o que possibilitou uma maior
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similaridade entre estas interfaces e, em conseqiiéncia, uma consisténcia visual perceptivel
ao sc¢ navegar por estas. Ao passar de um ambiente para o outro, da home page para o
Moodle, o usuario percebe claramente a unidade visual entre o AVA e o sife da UNESP. Na
seguinte comparagido a imagem superior ¢ o cabegalho da home page ¢ a inferior € o

cabegalho do Moodle cuja interface foi personalizada.
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Fonte: UN'ESP Portal UNESP Disponivel em: < http://www.unesp.br>. Acesso em: 31 dez. 2006.
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Fonte: UNESP. Aprender - EAD. Disponivel em: <http://www.aprender.rosana.unesp.br>. Acesso em: 31 dez. 2006.
Figura 63 — Cabecalhos da home page da UNESP (mais acima) e do Moodle da UNESP em Rosana, SP.

Além do cabegalho ¢ das cores parecidas, a disposicao das informagdes no Moodle

(figura 65) também imita o padrio da home page da UNESP (figura 64).
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Fonte UNESP Portal UNESP D1Sp0nlvel em: < http // www.unesp.br>.
Acesso em: 31 dez. 2006.

Figura 64 — Portal institucional da UNESP.
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Como se observa na figura 65, a seguir, na coluna a esquerda foram dispostos
hiperlinks para diferentes se¢des do AVA. Um detalhe desta coluna € a instalagdo de um
bloco que avisa a previsdo do clima — informacio util para o planejamento de certas
atividades na universidade. Ja na coluna da dircita, foram privilegiadas notificagdcs ¢
informacdes académicas, sendo perceptivel que, a fim de melhor identificar o AVA, foi
adicionado um bloco com a descricdo do ambiente.

Nesta interface do Moodle, infelizmente, o bloco que avisa quais 0s usuarios on-
line foi disposto em ultimo lugar na ordem de leitura, de acordo com Nielsen (2006),
Shrestha e Lenz (2007), necessitando a rolagem da tela para que seja visto — o que pode vir
a dificultar as interagées sincronas dos usuarios, pois eles podem ndo perceber quem ja
esta on-line no AVA.

No centro da tela, um grande sumario gerenciado automaticamente pelo Moodle

serve como mapa de referéncia a todos os cursos oferecidos.
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Fonte: UNESP. Aprender - FAD. Disponivel em: <http://www.aprender.rosana.unesp.br>.
Acesso em: 31 dez. 2006.

Figura 65 — Moodle na UNESP, campus experimental de Rosana, SP.
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4.5.2 Acessibilidade no Moodle

O estagio atual de desenvolvimento do Moodle ¢ fruto de um projeto de cooperagio
voluntaria e também de fomento internacional, que resulta em um sistema que permite
contemplar a diversidade cultural ao redor do plancta. A adequacdo aos diferentes povos
da-se pela adequagio estética e também lingiiistica deste AVA que, hoje, tem interface
acessivel para setenta idiomas diferentes, conforme foi constatado durante seu uso. Na

figura a seguir, o seletor de idioma do Moodle, disponivel logo em sua tela de entrada.

R
Portugubs - Brast (pl_by  12e -

Tarkge {in}
_______ YepaticeKa {uk)

Rl ey g Vislnamese il
I N D Wk {2h_on)
Bttt LW kR (rh on utfa)
¥ Adnmod (zh_tw)
L m B on w ult®)

Figura 66 — Seletor de idiomas do Moodle.
Imagem registrada pelo autor desta dissertagdo ao expenmentar o uso do Moodle.

Se o administrador do AVA preferir, ele pode desabilitar este seletor de idiomas,
forgando a interface a operar em apenas uma lingua.

Outras ferramentas que também contemplam a acessibilidade no Moodle sdo as
ferramentas para orientacdo ¢ mobilidade dentro deste ambiente, comentadas em exemplos
das figuras 55 ¢ 56. D¢ maneira semelhante ao que s¢ verificou no web site do MEC, ja
apresentado neste estudo, uma pagina construida com o Moodle permite multiplas entradas e
saidas, pelas quais o navegante pode avangar ¢ retroceder na leitura — seguindo uma
hierarquia de navegacio ja definida ou ndo.

A sinalética, reivindicada por Silva (2002) como fator auxiliar da orientacio em um
ambiente virtual interativo, pode ser promovida pela visualizagido do caminho percorrido pelo
educando. Ao saber de sua situagdo atual, este pode retornar facilmente até a entrada ou
prosseguir em sua jornada, sem s¢ perder. Além disso, 0os menus, sumarios ¢ as ferramentas de

busca servem como atalhos que providenciam multiplas conexdes entre as telas do AVA.
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Figura 67 — Sinalética no Moodle.

Imagem registrada pelo autor desta dissertacio ao experimentar o uso do Moodle.
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Pelo emprego de icones e de estilos de CSS nos textos e € possivel tornar a interface

do Moodle mais acessivel para varios pablicos, como criangas ¢ pessoas com limitagdes

sensoriais € cognitivas.

A adequagio da interface do Moodle, como ambiente virtual de apoio a educacio

infantil, exige a reducio da carga cognitiva da tela juntamente com uma comunicagdo mais

dircta, ludica ¢ visualmente sugestiva. Como exemplo de interface adaptada para as

criangas, cita-se o caso do Moodle utilizado pela Heather Garth Primary School, na

Inglaterra. As telas do AVA receberam poucos elementos, dentre os quais, icones € textos

em tamanho grande. Na tela a direita verifica-se 0 uso de uma unica coluna no /ayout, sem

quaisquer blocos ao redor.
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Fonte: HEATHER GARTH PRIMARY SCHOOL. Dlsponlvel em: <http://www.vle-yorks.co.uk/leas/bar/

heathergarth/index php>. Acesso em: 15 fev. 2007.

Figura 68 — Moodle na Heather Garth Primary School.
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Este AVA pode ter a interface modificada para suportar objetos de aprendizagem
multimodais desenvolvidos em ferramentas de autoria. Os objetos de aprendizagem sio
especialmente tteis para a educagdo infantil, levando para dentro do AVA atividades
educacionais que sc¢ valem de jogos ¢ apresentagdes animadas. Para efeito de comparagio,
cita-se aqui o AVA Planeta ROODA, da UFRGS, especialmente projetado para o trabalho
coletivo com criangas, cujos exemplos de telas sdo mostrados a seguir. Como o proprio
nome indica, a comunicagdo textual ¢ visual no Plancta ROODA tem uma tematica
centrada no espago sideral, apresentando corpos celestes, espagonaves, cosmonautas e

sercs extraterrestres em sua interface grafica.

Fonte: Amaral, Behar e Leite et al. (2006, p. 6).

Figura 69 — Telas do AVA Planeta ROODA.

O uso de estilos de texto com tamanho grande ¢ cores contrastantes, rica sinalizagio
visual e recursos multimodais também vém auxiliar a personalizacdo do Moodle quando o
objetivo for a EaD de 1dosos, pessoas com limitagdes sensoriais ou cognitivas — neste
ultimo caso. analfabetos inclusive, com o uso possivel de rica comunicagio pictorica.

Originalmente o Moodle nio traz agentes animados, porém, como sua interface ¢
baseada em tecnologias da Web, verifica-se que ¢ possivel a adicdo deste tipo de
ferramenta produzida por outros desenvolvedores. Esta implementagdo € possivel através
da adaptacdo do codigo-fonte das paginas do Moodle, sendo mais uma adaptagdo do AVA
que pode vir auxiliar no processo educacional de criancas e de pessoas com necessidades

¢speciais.
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4.5.3 A comunicacgdo visual auxiliando a interagdo no Moodle

Ao se avaliar o tipo de comunicagio visual que o AVA pode oferecer, considerando
caracteristicas importantes para o processo interativo educacional, foi necessario o exame
de aspectos técnicos das suas ferramentas de comunicagdo, a fim de se avaliarem as
facilidades trazidas para a interacio reativa usuario-AVA ¢ para a interagdo mutua entre os
usuarios.

Durante a utilizagdo do Moodle, buscou-se¢ avaliar como scus automatismos
modificam a interface grafica do AVA, como as ferramentas deste possibilitam a
interferéncia visual dos usuarios nos dialogos ¢ também na interface do AVA, ¢ como estas

interferéncias vém a potencializar o carater interativo do ambiente.

4.5.3.1 A construgado visual das mensagens no Moodle

Na figura a seguir, um exemplo de didlogo usando o férum do Moodle, tem-se
como interface todos os elementos das mensagens e, portanto, a personalizagio destes
clementos ¢ a personalizacdo da interface entre os interagentes. Construindo a mensagem
de acordo com as suas intengdes ¢ personalidades, os interagentes podem reforgar

visualmente seus sentimentos ¢ idéias.

“Creny construin o Tpaper roodel” 7 Precisa expor I junto com o resiol i
- Battessa foto da exposipdo fofe de tarde, depois que a roda ficou provifa.
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Figura 70 — Exemplo de interagio em forum do Moodle.
Imagem registrada pelo autor desta dissertagdo ao experimentar a utilizagdo do Moodle.
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Como visto na primeira mensagem da figura, uma exclamagdo de aprovagdo pode
ganhar o peso (de uma “paulada”, literalmente) ¢ o calor que o interagente quer expressar por
meio da tipografia grande e colorida. Na segunda mensagem, ao exprimir cansago, O
participante faz uso de negrito ¢ de uma carinha esverdeada de olhos arregalados ¢ com a
lingua para fora da boca, que reforcam a lamentagfio. Assim, para quem I& estas mensagens
fica mais facil entender o que os participantes querem expressar, 0 que vem a favorecer a
interagdo mutua.

Para representar as expressoes faciais dos interagentes, o Moodle disponibiliza uma
grande variecdade de carinhas, que podem ser inseridas no meio do texto selecionando-as em

um menu ou pela combinagio de caracteres.
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Figura 71 — Carinhas disponiveis no Moodle versdo 1.5.3+.

Asg ferramentas do editor HTML do Moodle vém ao encontro das necessidades
apresentadas por Valente (1998, p. 10) e Maia (2004, p. 208-209), citadas na justificativa
desta pesquisa. Constata-s¢ que o0 Moodle, com scu editor de textos ¢ com todas as suas
potencialidades em favor da concreticidade do ato comunicacional, permite que as idéias,
em sua virtualidade, sejam transcritas com riqueza visual, a0 mesmo tempo em que
permite aproximar o texto digitado da palavra falada.

Igualmente, o uso de caracteres ou icones que representam as expressdes faciais
permite levar emotividade ¢ elementos da linguagem ndo-verbal para as interagdes on-line,
traduzindo com mais fidelidade e naturalidade as intengdes dos usudrios. Enfim, as
“carinhas” juntamente com a expressiva formatacdo do texto, ampliam o potencial

comunicacional e, logo, interativo ¢ educacional do ambiente, ao reforgarem o sentido do
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dialogo escrito.

Uma construcio textual mais rica ¢ participativa pode ser propiciada pelos recursos
do Moodle, no momento em que este possibilita a construgdo textual permeada por
hiperlinks, como mostra a figura anterior. O editor HTML do Moodle possibilita aplicar
hiperlinks nos textos ¢ figuras das mensagens. Esta tecedura serve como ponto de partida
para uma leitura mais ampla, que ¢ completada e reorganizada a medida que o leitor dispde
de pontes para outros caminhos na Internet. Assim, a inclusfo de hiperlinks nas mensagens
ajuda a construir rotas muito particulares, que sdo reconstruidas e re-significadas pelos
participantes a cada nova ordenacio da leitura.

O mesmo editor de textos utilizado para criar paginas HTML no Moodle ¢ usado para
a redagdo das mensagens nos foruns, e-mails € em outras atividades. A interface do editor,
mostrada na préxima figura, ao utilizar botdes e seletores parecidos com os do Microsoft
Word, facilita a interacdo reativa usuario-computador, pois vem ao encontro dos principios
de similaridade ¢ consisténcia visual (WROBLEWSKI, 2002; WILLIAMS, 2004 ¢
TIDWELL, 2005), tornado a interface mais familiar ¢ de operagdo mais intuitiva. A
usabilidade ¢ promovida ao se adotar o padrdo visual de uma outra interface ja conhecida.
Por sua vez, isto vem a auxiliar no processo de interagdo mitua entre os participantes, que
melhor utilizam os recursos do AVA para sua comunicacio no processo de constru¢io do

conhecimento.

Figura 72 — Interfaces do Microsoft Word e do editor HTML do Moodle: consisténcia visual.
Imagens registradas pelo autor desta dissertagéo.

Verificou-se que um recurso muito Util do Moodle ¢ que se pode copiar ¢ “colar”
conteudos de paginas da Web ou de outros editores de texto mantendo-se os hiperlinks € as

imagens presentes no documento original, além de ser mantida grande parte da formatacio
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original do texto (tamanhos, alinhamentos, negritos, italicos € sublinhados). Isto vem a
aprimorar ¢ facilitar o trabalho de comunicagio entre os participantes. S¢, por exemplo,
estes estiverem desenvolvendo um trabalho colaborativo qualquer e necessitarem dispor no
forum parte do texto do trabalho, os companheiros de atividade poderio ver o texto com a
sintaxe visual original. Se no texto original um hiperlink estava presente, sera mantido
quando “colado” no forum do Moodle. Além disso, os usuarios mais familiarizados com
HTML também tém a opgio de alterar quaisquer propricdades das mensagens por meio da
alteragio do codigo-fonte destas, em ferramenta especifica para tal no proprio editor do
Moodle.

Outros recursos verificados no editor HTML, que vém a tornar a comunicacio
visual mais consistente entre os participantes, sdo os seletores de fontes e de estilos. Ao se
formatar uma mensagem para a Web ndo podem ser usadas fontes que os outros internautas
nio possuem. Assim, o seletor de fontes disponibiliza apenas fontes que sido instaladas
juntamente com o sistema operacional (Windows ou Mac), fontes estas que nio sio do tipo

55100

“bitmap” . Com isto, depois de formatada ¢ enviada, a mensagem serd lida com as

mesmas fontes nos computadores dos outros participantes.
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Figura 73 — Seletores de fontes e de estilos no editor HTML do Moodle.
Imagens registrada pelo autor desta dissertagdo ao experimentar o uso do Moodle.

Ou seja, com esta opgao limitada de fontes, minimiza-se o risco de que a mensagem
scja lida com as fontes trocadas em outros computadores. A substituicdo de uma fonte, além
de modificar a formatagio original do texto, modifica o significado visual da mensagem. E-
xemplificando melhor, algo parecido com uma mensagem manuscrita, composta com uma

tipografia gestual, pode vir a se parecer com um relatorio cientifico nos computadores dos

1% Conforme ja explicado neste estudo, as fontes do tipo “bifmap” sdo inapropriadas para uso em textos que
recebem italicos, negritos e ampliagdes.



141

outros colegas. perdendo toda graciosidade e for¢a expressiva do discurso visual, como e-
xemplifica a proxima figura. Além disso, s6 verd a mensagem com sua fonte original quem a

escreveu, ou mais algum colega que por sorte tenha a mesma fonte instalada.

A fonte usada no computador
que envia a mensagem estd
ausente nos computadores

receptores. Tal fonle, gque SUP ER
& oxi Hakr
om mardscutas, fof substHuida. DIVERTIDO!

O editor HTHL do Moodls
ajuda a evitar este problema,

super - super
divertido! - divertido!

Figura 74 — Exemplo de substituigdo de fonte tipografica.
Iustragdo feita especialmente pata este estudo.

Noutras situagées possiveis, quando cursos on-line precisarem (ransmitir
informacdes em diferentes alfabetos, o uso da tipografia adequada ¢ fundamental, como no
caso de equacdes cientificas que se valem do grego ou no estudo de linguas estrangeiras a
distancia. Neste sentido, o editor HTML do Moodle ajuda a evitar problemas, tornando a
comunicagio ¢ducacional mais consistente.

Da mesma maneira que as fontes, os estilos de texto disponiveis pelo editor do
Moodle podem auxiliar na interagdo mutua, pois, além de auxiliar na redagdo de e-mails ¢
outras mensagens, constatou-se que os estilos sdo muito 1iteis para a construcio de paginas
dentro do Moodle. Com seu uso, evitam-se processos repetitivos de formatagio e se obtém
um /ayvout com hicrarquia visual claramente perceptivel.

O carater interativo do Moodle também € promovido pela possibilidade de se
comunicar, por recursos multimodais, as mais diferentes mensagens, privilegiando a
sensibilidade ¢ a liberdade de expressio dos participantes. Explicando melhor, imaginem-
s¢ os exemplos de usudrios que queiram s¢ expressar por cangdes, por pinturas, por
poemas concretos, por fotografias, por videos, etc. O Moodle amplia, assim, o potencial de
expressao, significacio estética e, logo, de interagdo mitua em um curso a distincia.

O editor HTML do Moodle, com sua capacidade de mcorporar video ¢ som no

corpo da interface, também permite que certos contetidos instrucionais sejam mais bem
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comunicados que por materiais impressos. Isto vem a permitir um ensino com grande
riqueza de conteido ¢ com interagdo reativa mais intensa. Aulas que poderiam ser
comunicadas at€¢ mesmo por gravagdes ou por TV, também tém no Moodle um ambiente
que auxilia sua publicagido na Web.

Na imagem a seguir, uma aula de faichi em video com o uso do Moodle. A
capacidade de adequacgao da interface do AVA possibilitou que o /ayout fosse dividido em

duas colunas, deixando area livre para caber a apresentagéo.

Welcome
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inalias the kardimolion routing i lessans. The ansing tan be ysed R restodag sed
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" iy Wt srverss brashing.
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ity wat reto vty Purfesing & o cun he usad Tor o s wae nps
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Yo 30 o \earming et
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o

Fonte: TEACHACOURSE ORG: Taichi. Disponivel em:
<http://webarches.com>. Acesso em: 10 jan. 2007.

Figura 75 — Curso de faichi em video com o uso do Moodle.

Nas paginas do Moodle € possivel, ainda, o uso da técnica de “frames” HTML, que
sdo molduras dentro das quais s¢ podem visualizar outras padginas da Web. Com isto, varias
paginas podem ser abertas dentro de uma mesma, permitindo, por exemplo, iniciar uma
atividade multimodal em um frame enquanto outro frame da liberdade de navegacio pelo
AVA a qualquer momento.

Portanto, pelo que foi verificado, o editor HTML do Moodle potencializa o carater
interativo das ferramentas de comunicagdo assincrona ao oferecer recursos para uma
comunicagdo visual mais expressiva da personalidade e da cultura de cada interagente e, ao
mesmo tempo, disponibilizar fungdes basicas para a construgio de paginas multimodais,

sem exigir que alunos ¢ professores tornem-se peritos em web design.
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4.5.3.2 Aferramenta perfil e os avatares no Moodle

Esta ferramenta permite que os participantes de um curso no Moodle se conhegam
melhor, ao se apresentarem uns aos outros. Cada participante preenche o perfil com seu
avatar ¢ com informacdes a seu respeito, inclusive com scus dados para contato. Além do
endereco de e-mail, podem ser informados seus dados para encontro sincrono via soffwares
mensageiros (ICQ, Yahoo! Messenger, MSN Messenger, etc) ¢ hiperlinks para outras
paginas de interesse pessoal. No perfil, o participante também pode optar pelo idioma da
interface e pelo “tema” grafico que mais lhe agrada para o Moodle.

Em qualquer sala do AVA, ao se clicar sobre a foto ou sobre o nome de um
participante, tem-se¢ acesso ao seu perfil. Na figura a seguir, o perfil do autor desta

dissertagdo como exemplo.

;oPal 20 thum b
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seguodon)

Figura 76 — Exemplo de perfil pessoal no Moodle.

O emprego desta ferramenta imita a estratégia pedagogica do professor de curso
primario, na qual, para mais facilmente gravar os nomes dos alunos, cle fixa crachas em
cada um deles nos primeiros dias de aula. Nas séries do ensino fundamental, o professor
precisa atentar para o desenvolvimento individual dos alunos, devendo conhecer muito
bem cada um deles. Num outro extremo, por exemplo, um curso de graduagio caracteriza-
se pelo discurso do docente para a generalidade da classe, que ja possui certa
independéncia.

A estratégia pedagogica de identificar cada aluno por um cracha ou por outros
sinais ¢ uma técnica que funciona muito bem, embora ndo usada nas aulas dos cursos

superiores. Nestes, ¢ muito comum os colegas, no primeiro dia de aula, apresentarem-se
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uns aos outros, informando de onde vém, sua profissdo, etc. Porém, dias depois, ja fica
mais dificil para o docente conseguir lembrar o que todos os alunos ja afirmaram.

Tanto na EaD quanto nos cursos presenciais em ambientes nio-virtuais, € um tanto
dificil para o docente ¢ para os proprios estudantes se¢ conhecerem ¢ relembrarem o nome,
0s gostos, os interesses € a aparéncia de cada um. Assim, na EaD que se vale de AVAs, o
perfil vem permitir um conhecimento inicial das individualidades, podendo ser consultado
on-line a qualquer momento por qualquer participante. Com esta ferramenta, cada pessoa ja
da um primeiro passo para que os colegas sintam-se a vontade de interagir com ela sobre
assuntos de interesse comuim, mesmo que nao scjam assuntos relacionados com o curso,
sendo também um espago para sua afirmacio individual.

O avatar, ao ser a representagdo visual de cada usuario, facilita a localizagio das suas
intervengdes nos foruns ¢ em outras atividades no AVA. Esta representagdo pode assumir
outras formas além da sua foto da pessoa, ser qualquer outra imagem, o que permite a auto-
representacio iconica de cada um dos participantes dentro de um mesmo espaco virtual. A
personalizacio do avatar possibilita a expressido da individualidade, levando ao grupo todo
um contexto que envolve um determinado colega: seus sentimentos, seus valores, sua
familia, o lugar onde vive, etc, sendo comum que o participante troque freqiientemente seu
avatar a fim de melhor representar a sua situagdo atual. Enfim, com os avatares, pode-se
perceber com mais riqueza as pessoas que estdo a interagir por tras da frieza da tela do
computador.

Os avatares também sdo exibidos em um bloco que lista quem esta on-/ine, condigdo
importante para que os participantes possam iniciar interagdes sincronas em uma sala de chat
ou por meio do software mensageiro do Moodle. Para se iniciar a interagdo por meio deste
ultimo, clica-s¢ sobre o icone do envelope, ao lado do nome do participante com quem s¢

deseja interagir.
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Figura 77 — Bloco do Moodle que avisa quem esta on-line.
Imagem registrada pelo autor desta dissertagio ao experimentar uso do Moodle.
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Infelizmente, o icone do envelope pode confundir os participantes, pois pode ser
entendido como “e-mail”, ¢ ndo como referéncia ao soffiware mensageiro do Moodle. Este
icone ¢ totalmente personalizavel, e seria apropriado substitui-lo por outro com carater

menos dubio.

4.5.3.3 Ainterface grafica na ferramenta chat do Moodle

Para quem pretende entrar em uma sala de chat, o Moodle ja fornece uma lista dos
que ali dentro ja estdo a interagir. Nas imagens que seguem, tem-se a lista dos atuais

participantes de um chat e, ainda, a interface da sua sala virtual.
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Figura 78 — Lista de participantes de um chat e sala de chat.
Imagens registradas pelo autor desta dissertagdo ao experimentar uso do Moodle.

Nas mensagens do chat podem ser inclusos textos formatados em HTML e carinhas.
Um aspecto deficiente desta interface € a falta de botdes ou seletores para formatar os
textos, o que permitiria o uso de cores ¢ fontes que identificassem as mensagens de cada
participante.

Para o melhor proveito das potencialidades do chat, ¢ recomendavel que os
participantes agendem os horarios para os encontros sincronos no AVA. Ja no caso dos

foruns de discusslo, as interagdes podem ocorrer assincronamente, como s€ comenta a

seguir.
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4.5.3.4 Ainterface grafica na ferramenta forum de discussdo do Moodle

Ao sc analisar o aspecto visual dos foruns de discussdo do Moodle, verifica-se que
ha uma organizacdo visual que estabelece relages de estrutura e andamento do dialogo,
que visam explicar visualmente como as participagdes se desenvolveram. A medida que as
intervengées dos colegas vio sendo registradas, vdo sendo automaticamente posicionadas
umas sob as outras, alinhadas de maneira encadeada conforme suasvinculagdes. Os
clementos parecem relacionados pelo seu alinhamento como trazem Saffer (2006) e
Williams (2004).

Esta organizagio visual vem a permitir o posterior resgate da discussio pelos que
visitarem a sala do forum. A hierarquia visual estabelecida serve como facilitador das
interagdes na medida em que, quando um didlogo comeca com determinado assunto € vai
tomando outros rumos no seu decorrer, fica visualmente perceptivel quem esta
respondendo a quem. Esta organizacio visual das mensagens condiz com a necessidade
apresentada por Valente (1998) para a interface da discussio, mencionada na justificativa
desta pesquisa.

A figura que segue, uma tela do forum do Moodle, demonstra uma longa discussao
na qual se pode observar a relacdo visual entre as mensagens. Para melhor explicar esta

relagdo, os caminhos tomados na discussdo foram marcados com linhas tracejadas.
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Como se pode notar, depois de partir de uma tinica questdo o dialogo foi se dividindo
em trés ramos principais — em funcio dos diferentes assuntos levantados. Assim, verifica-se
que esta organizagdo visual ajuda a esclarecer a complexa trajetoria da discussio.

Os dialogos marcados com dois grandes retingulos desenvolveram-se desde 14 de
outubro até 19 de novembro de 2004. As participa¢des marcadas com circulos ocorreram no
inicio de agosto de 2006. Ou scja, a discussdo ficou parada por quase dois anos, sendo
retomada mais tarde por pessoas que ndo estavam nas discussdes iniciais.

Para fins desta dissertacfo, o dialogo foi copiado no inicio de 2007, sendo que este
pode ser retomado a qualquer momento, assumindo novos rumos, inclusive.

O féorum mostrado na figura anterior esta configurado para ser visto com as
mensagens “aninhadas”. No entanto, se um visitante quiser ver esta discussdo de outras
maneiras, 0 Moodle também pode apresentar uma lista apenas com os titulos das mensagens,
ou ainda, pela ordem cronolégica, comecando pela mais recente ou pela mais antiga.

Na imagem abaixo, as mensagens listadas apenas pelos titulos, mostrando
visivelmente o encadeamento da discussdo. Para quem quiser tomar parte na discussio,

fica mais facil entender como tal esta se desenrolando.
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Figura 80 — Mensagens do forum listadas apenas pelos titulos.

Portanto, conforme os objetivos desta pesquisa, nesta etapa foram analisadas
potencialidades ¢ facilidades para interferéncia na interface grafica do Moodle. Verificou-
se que este AVA permite adaptagdes propositais dos administradores e usuarios no /ayout
das paginas, na identificacdo individual de cada participante, na redagdo ¢ na
personalizacdo visual das mensagens. Por outro lado, alguns automatismos do AVA

modificam a interface em fun¢io da estrutura interna do ambiente, da sinalética deste ¢ da
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comunicagdo visual em chats e foruns, o que vem a facilitar a comunicacio, a navegagio e
também a manutencdo do sistema. Avaliar mais profundamente como cstas adaptagdes da
interface potencializam o carater interativo do AVA € o objetivo do proximo ponto deste

estudo.

4.5.3.5 Avaliando o potencial oferecido pela interface griafica do Moodle

Em um AVA com fundamentacio construtivista ¢ construcionista, a interface tem
como fim principal nfo a interagdo com a maquina, mas com os colegas dentro de uma
relacdo de cooperagdo, socializando as acbes de cada individuo, auxiliando-o a ser um
legitimo participante — aquele que toma parte em uma relagio dialogica compartilhando
idéias de maneira autdonoma, critica e, como Primo (2001) reforca, influindo e sendo
influenciado enquanto os interagentes vao construindo a relacio.

Sendo a interface grafica o meio entre 0s interagentes ¢ as os registros que eles
fazem no ambiente, € necessario que se ofere¢a uma operagdo intuitiva, familiar e
descomplicada com o espago no qual os colegas lancam suas id¢ias. A interface do AVA deve
ser um facilitador, comportando-se do modo transparente, privilegiando a usabilidade, a
expressividade e, interagdo mitua e a exploragdo. Ou seja, o cardter interativo do AVA ¢
propiciado por ser um sistema centrado principalmente nos usudrios — muito embora varias
atividades educacionais possam ser desenvolvidas por meio da interagdo reativa com o AVA.

A interacio por meio do computador nunca ¢ totalmente mutua, sendo fundamental
uma parcela de interacio reativa, pois embora ocorra uma interagdo reciproca entre oS
colegas de curso, um influenciando o outro, ¢ pela interagido com a interface (pelo uso de
lingnagem de comandos, de memus, de formularios ou de manipulagio direta dos
elementos da interface) que os colegas acionam os mecanismos que possibilitam o dialogo.
Ou s¢ja, a interagdo mutua depende, num primeiro momento, de uma interagio reativa com
a interface do AVA.

Conforme os principios elencados por Silva (2002) para a concepgido de produtos
verdadeiramente interativos que permitam o tratamento da informagdo ¢ da comunicacio

2

em favor de um “mais comunicacional”, constata-se que o Moodle consegue atender a
todos os requisitos, como s¢ explica a seguir.

Atendendo ao primeiro requisito listado na pagina 74 deste trabalho, a possibilidade
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de interferéncia na interface grafica deste AVA permite explorar as vantagens do
hipertexto, quando os interagentes manipulam /iperlinks sem limitagdes, trazendo sua
funcionalidade e flexibilidade para dentro do ambiente.

Neste sentido, a virtualidade ¢ o hipertexto contribuem com a potencialidade da
multilocacio virtual, da construgdo do conhecimento por meio de muitos ¢ diversos atalhos.
Conforme o apresentado em Lévy (1999), com a hipertextualidade, ha uma tendéncia a
mescla das fungdes de leitura ¢ redacgio. Isto ocorre porque o leitor, ao percorrer documentos
e atalhos, reconstitui a ordem das idéias de um modo muito particular, dentro de todos os
caminhos possiveis para a leitura. O leitor participa da redagao do texto que I€ na medida em
que tem o poder de reordenar a leitura quando “navega” ao seu modo, fazendo uma
combinagdo dos nds pelos quais salta de um texto para outro, o que vem ao encontro do
bindémio permutabilidade-potencialidade ¢lencado por Silva (2002, p. 158). Dependendo da
permissdo dada ao “navegante”, este pode modificar a mensagem e acrescentar hiperlinks,
associando deferentes textos ¢ adicionando outros novos que serdo compartilhados com os
colegas, interferindo no ambiente, o que vem a coincidir, respectivamente, com os bindmios
participagdo-intervengdo € bidirecionalidade-hibridagdo101.

Sendo o Moodle um ambiente baseado na Web, os /inks neste dispostos podem
levar a outros locais na Web — ¢ da Web para dentro do Moodle (desde que se tenha a
permissdo, para adentrar no ambiente). Igualmente, o uso de blocos com RSS ¢ podcasts
disponibiliza hiperlinks a conteudos externos ao AVA, funcionando como vitrds ou portas
que podem ser instalados nos lugares mais convenientes. Neste sentido, a aplicagio de
Jrames na interface do AVA também permite contemplar a dinAmica em ambientes externos
ao AVA, ao mesmo tempo em que fornece acesso a estes sem que seja preciso sair do AVA.
Assim, 0 uso de frames no AVA proporciona a bilocagdo virtual. Estas caracteristicas
configuram o Moodle como um ambiente nio-hermético e, atendendo ao conceito de
interagdo mutua de Primo (2000, p. 7), configuram-no como um sistema aberto ao
contexto.

Portanto, considerando as diferentes dimensdes elencadas por Primo'™ (ver figura
3), que caracterizam um sistema como interativo, 0 Moodle pode ser considerado um

potencializador da interacdo mitua no momento em que € um sistema aberto ao contexto ¢

0L 14., ibid.
%2 Op. cit.
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com interface virtual, na qual cada agente pode se rebelar livremente contra os roteiros e
modificar o encaminhamento em curso com a manipulagio dos hiperlinks, compartilhando
estes atalhos com os interagentes e modificando o ambiente de interagdo. Esta
possibilidade de operagdo do AVA com agdcs interdependentes de cada participante, de
compartilharem idéias livremente ¢ influenciando-se reciprocamente, conforme como
demonstra o quadro 3 desta pesquisa, configura a potencialidade de promover a interagio
mutua no Moodle, de acordo com o apresentado por Primo (2000).

A interface grafica do editor HTML do Moodle, ao se valer dos principios de
similaridade ¢ consisténcia visual (WROBLEWSKI, 2002; WILLIAMS, 2004 ¢ TIDWELL,
2005), facilita a interagfo reativa usuario-computador, promovendo uma melhor exploragio
das ferramentas que permitem a criagdo ¢ a edi¢do hipertextual em favor da interatividade.

Atendendo ao segundo principio para a concepgdo de um produto interativo (SILVA,
2002) listado na pagina 72, o Moodle dispde de funcionalidades incentivam o interagente a o
explorar ¢ que ajudam a orientagio durante a exploracio, conforme se descreve a seguir.

O Moodle possui automatismos que facilitam a orientagiio ¢ a navegacio dentro do
ambiente, consonantes com as contribui¢cdes de Badre (2002), Duyne, Landay ¢ Hong
(2002), como sumarios, indices ¢ listas, historico do caminho percorrido e ferramenta de
busca dentro do AVA, utensilios que ajudam o interagente a explorar o ambiente sem que
uma navegacio lincar ¢ hierarquica s¢ja obrigatoria. Estas ferramentas podem contribuir,
entdo, para a libertagdo da seqiiencialidade e do determinismo simplificador descritos por
Silva (2002), possibilitando ir ¢ vir pelo ambiente virtual.

Esta navegacdo partindo de uma fundamentacdo fragmentada, porém ricamente
sinalizada que constitui uma trama a ser percorrida, implica na oportunidade para mais
interagdes, para o0 “mais comunicacional” afirmado por Silva (2002), de acordo com o seu
convite ao pensamento complexo € a epistemologia da complexidade. Assim, estas
ferramentas também vém atender a mais um pressuposto elencado por Silva (2002) para
que um produto realmente contemple a interatividade ao favorecerem o rompimento com a
linearidade do discurso, o rompimento com os referenciais unidimensionais.

As opgdes de ordenacdo automatica das informagdes sob determinados critérios de
apresentacdo trazem flexibilidade para organizagcdo das mensagens nos foruns ¢ também
para a disposicio das atividades ¢ contetdos nas telas, auxiliando a interagdo com o0 AVA ¢,
a partir deste, com os outros interagentes. A possibilidade de padronizagcdo da organiza¢do

visual ¢ da personalidade visual do Moodle, com emprego dos estilos tipograficos ¢
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“temas” graficos, favorece a consisténcia de navegagio € a identificacio visual do AVA
como um todo ¢, igualmente, em cada uma de suas salas virtuais.

Esta capacidade de personalizacio visual também € um acessorio fundamental para
o incentivo a exploragido do ambiente virtual, pois, como trazem Silva (2002), Ramos ¢
Rafael Segundo (2005), a apresentacio visual sofre avaliaciio estética pelos interagentes,
agradando-os ¢ os envolvendo com maior ou menor intensidade, de acordo com suas
preferéncias visuais ¢ com suas culturas.

O Moodle também responde a outro requisito de Silva (2002) para que um AVA
possa propiciar a interatividade, que ¢ valorizar o discurso nio-textual, visual da interface,
a0 mesmo tempo em que permita romper com a linearidade do discurso. Explicando
melhor, referenciando-se ao que defende Silva (2002, p. 191), com o auxilio da interface
grafica do Moodle ¢ possivel a construgdo de um ambiente que cstimule a exploragdo ¢ a
participacdo'”. Com as ferramentas de manipulagio dos blocos e edigio HTML, o Moodle
possibilita preparar um ambicnte de organizagdo visual complexa — fragmentada, por¢m
reticulada, com muitas entradas, saidas, diregdes ¢ sentidos de percurso.

Um AVA construido de modo a ser explorativo, com estrutura ¢ interfaces que
construam uma teia, nfio precisa ser sindbnimo de confusio e desorientagio, até porque a
propria Internet — que € uma teia gigante, um conjunto de muitas teias — ¢ extremamente
complexa ¢ nio ¢ desorganizada. Pelo contrario, com as ferramentas de busca ¢ por meio
dos inimeros hiperlinks se chega a qualquer lugar da rede mundial.

Apresentando ao interagente um contexto no qual nio ha ordem claramente definida
para a navegagcdo obtém-se uma interface grafica explorativa, que vai ao encontro do
pensamento ¢ da epistemologia da complexidade. Para melhor esclarecer como isto pode
acontecer ¢ necessario revisitar o referencial tedrico desta pesquisa, o que se faz a seguir.

Esta situagdo. de uma interface com organizacdo visual complexa, € bem

104

exemplificada pelo web sife pessoal de Silva (2006) ', onde o navegante ¢ estimulado a

explorar o local na seqiiéncia em que sua curiosidade incitar, pois niio ¢ apresentada uma

% Uma tela de entrada semelhante a do site de Silva (2006), com os blocos desalinhados, nio se pode fazer

automaticamente no Moodle, pois este se vale de uma organizagio baseada uma grade de diagramagdo. Mas é
plenamente possivel se fazer com o editor HTML do Moodle, de operagio intuitiva. Inclusive se o educador
quiser fazer um Jlayout mais complicado em HTMI., pode desenvolvé-lo em outros softwares (como o
Microsoft Word, por exemplo) e depois copiar e “colar’” o layout dentro do editor HTML do Moodle. Os
blocos do Moodle podem ser desativados até, facilitando a contrugiio de uma organizagfio mais livre na
interface.

% Figura 13 desta dissertagio.
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hierarquia claramente definida para a leitura. Silva faz isto ao dispersar varios pontos de
entrada pela tela, desunindo-os de modo aparentemente alcatorio, tentando cvitar a
exposi¢do conducionista € a l6gica linear perceptivel visualmente. Assim, Silva tenta evitar
que os pontos se¢ relacionem visualmente por alinhamento, por proximidade, por

fechamento ou por continuidade — como descreve a teoria da Gestalt'”

. A Unica relacdo
visivel entre os pontos € de similaridade, pois sdo parecidos em formato, dimensio ¢ cor.
Por um instante o navegante pode observar esta tela na tentativa de a interpretar, ¢ em um
instante se perguntar “Em qual ponto entrarei primeiro?”. Como nio ha hierarquia clara
para a navegacgio, cada navegante acaba por adentrar o sife scgundo a sua leitura, segundo
o seu ponto de vista — sendo que algo observavel sob diferentes pontos de vista ¢ algo
complexo, ajustando-se a0 conceito complexo de interatividade proposto por Silva'™.

Visto o que apontam as pesquisas de Nielsen (2006), Shrestha ¢ Lenz (2007) sobre a
leitura das paginas da Web por pessoas do ocidente, a leitura de uma organizagio
segmentada estd mais proxima de uma leitura nio hierarquica, menos previsivel, mais
enredada e, portanto, mais complexa. Esta segmentacio visual das informagées pode se dar
pelo agrupamento perceptivel destas em pontos isolados, como descreve a Gestalt e como
o site pessoal de Silva exemplifica.

E oportuno comparar algumas figuras ja apresentadas neste estudo que se

apresentam relacionadas por algumas similaridades visuais:

1% Cf. BARROS, 2003, p. 34; TIDWELL, 2003, cap. 4, segdio 4.1.
198 Op. cit.
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Figura 81 — Comparagdo entre figuras que exibem segmentag&o visual.

No comjunto mostrado, um enredo desenvolvido pela movimentacio do olhar em
uma pagina com informacgdes em blocos (A), obtido por Shrestha ¢ Lenz (2007, p. Ginica),
descreve um grafico semelhante a estrutura de navegacgio em teia (C), explicada por Lynch
¢ Horton (2001). Estes graficos (A ¢ C), por sua vez, remetem a tela de entrada do sife de
Silva (2006) (B). Esta interface, por fim, parece com o registro dos focos de atengio (D)
obtido quando leitores exploravam a pagina organizada em blocos (A).

O que se percebe visivelmente ¢ o padrdo organizacional fragmentado que, para ser
vislumbrado, descreve uma complexa ¢ intrincada rede. Em C, percebem-se as miltiplas
ramificagdes oferecidas pelo hipertexto em uma arguitetura de teia. Em A, B e D notam-se
os multiplos caminhos oferecidos pelo hipertexto em felas com organizagdes visuais
complexas, fragmentadas, compostas por diversas entradas possiveis, sem uma ordem
imposta para a leitura — assim como em C, o inicio, 0 meio ¢ o fim do percurso sio
incertos.

Por outro lado, as paginas que ndo utilizam segmentagdo de informagdo, como
paginas onde o texto prevalece, tém leitura com padrio mais previsivel — o “F” descrito

por Nielsen (2006). Assim, o padrio de leitura em “F” estd mais proximo de uma leitura
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linear, seqiiencial e hierarquica e, portanto, mais proximo de uma estrutura expositiva,
conducionista.

Observa-se que na maioria das vezes, conforme Nielsen'”’ e Shrestha e Lenz
(2007), as telas da Web sdo observadas em linhas horizontais, de cima para baixo — fato
independente serem visualmente segmentadas ou ndo. Inclusive, se a tela do site de Silva
(2006) for examinada com atengdo, constata-se que os hiperlinks “Convite” ¢
“Interatividade” foram situados no topo da tela, recebendo uma posi¢ao privilegiada na
ordem de leitura. O hiperlink “Convite”, em especial, tende a ser o primeiro a ser visto —
muito provavelmente por que o autor do sife queira fazer, antes de tudo, um convite a
visitacdo de seu site. Mesmo assim, a exemplo do site de Silva'™ e do site de e-commerce
analisado por Shrestha ¢ Lenz'®”, quando as informagdes sio segmentadas em pontos ou
blocos separados, da-se mais oportunidade para percursos nfo previsiveis na leitura, para a
multiplicidade de trajetorias e para o rompimento com a causalidade linear. Ou seja, com
organizacgdo visual em porgdes perceptiveis uma interface grafica de um AVA tenderia a
favorecer mais a curiosidade, a exploragdo ¢, assim, a interagdo com o objeto de estudo
contextualizado nesta interface.

O docente, por sua vez, ao utilizar os blocos do Moodle para a construgdo criteriosa
de um mosaico com varias entradas e saidas ricamente sinalizadas, pode dispor aos
educandos uma organiza¢do visual segmentada na interface, a fim de potencializar o
carater interativo do ambiente. Ao mesmo tempo em que o Moodle oferece ferramentas
para a interagdo mutua entre os participantes, possibilita a constru¢do de um ambicnte
explorativo, bem sinalizado (pelos automatismos para tal fim), que facilita convidar a
interagdo com o objeto de estudo, indo ao encontro dos principios epistemologicos
construtivistas ¢ do pensamento complexo.

E importante ressaltar que. ao se valer da complexidade, a organizacio visual do
AVA nio pode deixar de lado a organizagio linear ¢ hierarquica em certos momentos, pois
esta ¢ fundamental para facilitar a comunicagdo interativa. Nos féruns, por exemplo, as
mensagens precisam ser dispostas sob uma determinada 16gica para explicar graficamente

os rumos tomados durante a discussdo. Em fungio da virtualidade do ambiente ¢ de sua
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Op. cit.
% Op. cit.

% Ibid.
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interface grafica, o Moodle permite que os interagentes reordenem as mensagens
registradas nos foruns em ordem cronolédgica crescente ou decrescente, potencializando o
carater interativo do AVA ao serem possibilitadas diferentes leituras do dialogo, avangando
¢ retrocedendo como quiser — sob diferentes perspectivas que ajudam a compreender a
construcdo coletiva da discussdo. Além disso, a organizacdo seqiiencial também ¢
fundamental, por exemplo, para a disposi¢cdo de contetidos ¢ atividades na coluna central
da tela do Moodle, permitindo melhor comunicar o andamento do curso a distancia.

O quarto requisito elencado por Silva (2002) para a concepgdo de um AVA
interativo também encontra no Moodle ferramentas para sua concretizagdo. A interface
grafica do Moodle pode ser adequada para contemplar as necessidades dos diferentes
grupos de usuarios, com suas experiéncias, preferéncias, expressdes ¢ necessidades
diferenciadas. Cabe ao docente avaliar o publico participante do curso a distancia para,
entdo, melhor adequar a interface do AVA.

Como trazem Valente (1998), Maia (2004), Behar, Leite ¢ Primo (2005) ¢ Delcin
(2005), a capacidade de adaptagio e de interferéncia na interface de um ambientes virtual
vem a potencializar maiores ¢ melhores interagdes. Neste sentido, a andlise do Moodle
demonstrou a capacidade de adequacio da organizagdo e da personalidade visual das telas
¢ das mensagens enviadas pelos interagentes.

O respeito as diferengas culturais € possibilitada pela adequagio lingiiistica, estética
e organizacional da interface. A imensa variedade de idiomas atendidos pelo Moodle
permite atingir publicos de muitas etnias ¢ paises. Por meio da troca dos “temas” graficos a
personalidade visual da interface pode ser alterada para alcancar uma maior identificacio
estética com os interagentes. Estes “temas™ podem ser criados ¢ gerenciados, inclusive
pelos proprios interagentes.

Como demonstrado na analise do Moodle, as proprias instituicbes educacionais
podem se valer da adaptacio da interface para promover a consisténcia visual entre scus
ambientes virtuais, favorecendo niio s6 a aparéncia, mas principalmente, melhores
interagdes com as interfaces.

Constata-se que a interface do Moodle pode ser adaptada também para pessoas com
diferentes necessidades especiais. O uso de sofiwares como 0 DOSVOX ¢ o Braille Facil,
que auxiliam as pessoas cegas, pode ser facilitado pelo uso de paginas do Moodle
divididas em “frames”, um recurso ja oferecido pronto no AVA. A selecdo da mensagem a

ser vocalizada ou impressa em Braille pode ser descomplicada inserindo-se esta mensagem
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em uma pagina de texto puro dentro de um frame. Desta maneira, a interacdo pode ser
facilitada ainda mais para os usuarios cegos. Observa-se, no entanto, que 0 DOSVOX ¢ o
Braille Facil interpretam qualquer tipo de pagina da Internet, mas o uso de frames seria
uma forma de facilitagio para a operacido destes dois sofiwares em conjunto com o
Moodle.

Para pessoas com limitagdo visual parcial, o uso de estilos de texto com fontes
grandes ¢ “temas” graficos de alto contraste para a interface podem os auxiliar a
interagirem. Ainda, conforme a analise feita, verifica-se que o Moodle pode beneficiar
também pessoas com limitagdes auditivas, analfabetos e, ainda, o publico infantil ao
suportar recursos multimodais e rica comunicagio pictorica na interface.

Ainda se referindo ao uso de frames, verifica-se que esta funcionalidade pode ser
valiosa para 0 Moodle suportar recursos multimodais dentro de suas paginas, inclusive em
conjunto com outros sofiwares. Assim, no corpo de uma pagina do Moodle podem ser
inscridos soffwares educacionais multimodais que tenham suporte a Web. Utilizando
programas como o Microsoft PowerPoint' ' ou o Adobe Flash''!, por exemplo, educadores
podem criar seus proprios soffwares educacionais multimodais' . Estes softwares
educacionais podem compor uma biblioteca de aplicativos que podem ser utilizados
incorporados ao /ayour das paginas do Moodle. Exemplificando melhor, toma-se uma tela
do Moodle dividida em dois frames: no primeiro frame dispde-se um menu; no segundo
frame sio abertos os sofiwares ativados pelo menu do primeiro frame. Nesta situagio €
possivel acionar-se toda a biblioteca de softwares sem ser preciso sair do AVA. Isto ¢
apenas um exemplo explicado tecnicamente, mas a combinacfio das funcionalidades do
Moodle com os sofiwares multimodais pode proporcionar muitas situagcdes que possam ser
potencializadoras do carater ativo, explorador ¢ dialogico para os educandos.

O carater interativo das ferramentas de comunicacio do Moodle, que permitem a
co-criagdo, a construgido de uma relaco entre os agentes com liberdade de intervengio ¢
de cooperagdo, como trazem Silva (2002) ¢ Primo (2000), ¢ potencializado quando a

interface grafica do AVA disponibiliza ferramentas que aproximam o dialogo escrito do

110 - . ~ . -
Software especial para criar apresentagdes multimodais.

" Software para autoria multimodal profissional.

"2 Como ressaltam Branddo e Teixeira (2003), apesar de a criagiio profissional de um soffware educacional ser

uma atividade multidisciplinar, pequenos aplicativos podem ser construidos e utilizados com é&xito valendo-se de
programas como o Microsoft PowerPoint.
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dialogo face-a-face. Nos dialogos sincronos e assincronos, a significagio do texto ¢
reforgada pelas “carinhas” ¢ pela formatagdo visual das mensagens, que podem ser
editadas como em um tipico editor de texto. Inclusive, a possibilidade de importar textos ja
formatados, dos editores de texto ou das paginas da Web, facilita a comunicacdo de
informagdes sem afetar a semantica visual original dos textos que sdo importados.

O editor HTML do Moodle, ao dispor estilos de texto e ao limitar a lista de fontes
disponiveis para a rcdacdo das mensagens, ajuda a construir uma comunicagdo mais
consistente, pois permite que todos os interagentes compartilhem suas mensagens visuais
com compatibilidade, evitando problema s técnicos durante a interagdo mutua.

Além disso, a utilizagdo de recursos multimodais possibilitam a uma comunicagfo
nio somente textual, mas uma comunicagdo entre os participantes que pode contemplar a
sensibilidade estética ¢ todas as suas manifestagdes.

Deste modo, todas as potencialidades que o Moodle traz para a adaptagdo da sua
interface grafica a fim de melhor mediar e suscitar a comunicacio interativa permitem ao
mesmo tempo considerar e valorizar o contexto, como defendem Primo (2000) ¢ Silva (2002).

Dois recursos que o Moodle ndo possui € que seriam bem-vindos: o video chat ¢
botdes para a formatacio de texto na ferramenta chat. E provavel que com a evolugdo
deste AVA estes recursos venham a ser adicionados.

Por fim, atendendo a 0ltima condigio apresentada por Silva (2002) para um “mais
comunicacional”, o Moodle permite ao docente adequar as interfaces das “salas virtuais”
especialmente para cada propédsito educacional. As varias ferramentas disponiveis pelo
Moodle podem ser ativadas ou nio, a critério do docente conforme exigirem os objetivos
do processo de aprendizagem ¢ conforme as estratégias educacionais eleitas considerando-
se as caracteristicas da comunidade de estudantes. Ainda, uma melhor interagio professor-
contetido ¢ proporcionada quando as interfaces sdo construidas com as facilidades que o
Moodle traz para a cedigdo HTML, modificacdo da organizacdo da interface ¢ de sua

personalizacio estética.

4.6 Comparando um AVA com os tipos mais comuns de web sites

Ao fazer o paralelo entre 0 AVA Moodle ¢ os tipos mais comuns de web sites, tem-s¢ a

oportunidade de apontar determinados aspectos com implicancia direta nos componentes e na
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linguagem da interface grafica que podem ser potencializadores de interacdes mutuas.

E preciso esclarecer que os AVAs podem ser utilizados para outros fins que nio
educacionais, como por exemplo, manutengdo de um blog ou de um férum de discussio
qualquer ou, ainda, de um sife institucional. A comparagio feita a seguir entre 0 AVA que
fo1 analisado, o Moodle, ¢ os outros tipos de sifes citados parte de um contexto no qual o
AVA esteja sendo empregado com fins educacionais.

Ao contrario dos sistemas gerenciadores de conteudo para a Web, os AVAs sdo
sistemas que visam principalmente gerenciar cursos, com fungdes que focam as
interagdes ¢ as atividades do estudante ¢ do professor, ambas figuras com suas
respectivas responsabilidades dentro de um curso. Cabe ao professor o papel de
coordenar o processo educacional no ambiente, tendo privilégios administrativos para
manutengdo do ambiente virtual e, ainda, tendo acesso a ferramentas que auxiliam o
desenvolvimento das atividades docentes. Assim, um diferencial fundamental dos AVAs
para os outros tipos de sifes ¢ o conjunto de ferramentas de avaliacdo' ', ausentes nos
pacotes de softwares para gerenciamento de contetido na Web.

Para esta andlise foi construido um quadro que traz varias propriedades elencadas
com base na revisdo de literatura deste trabalho. Para se proceder a verificagdo foram
selecionados intencionalmente, além do Moodle, quinze web sifes que serviram como
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amostra” " dentro de cada categoria analisada. A analise qualitativa ¢ apresentada a seguir.

113 o x . ~ A
As ferramentas de avaliagio nfo sdo comentadas neste estudo, mais preocupado com questdes de comunicagio

e interagfio na EaD.

Sites institucionais: 1. MEC <http://www.mec.gov.br>, 2. UFSM <http://www.ufsm.br>; 3. UPM
<http://www.mackenzie.com.br>. Portais da Web: 1. Terra <http://www.multiply.com.br>; 2. Yahoo! Brasil
<http://www.yahoo.com.br>, 3. UOL <http://www.uol.com.br>. Sites de relacionamento: 1. Orkut
<http://www.orkut.com>; 2. Multiply <http://www.multiply.com™>; 3. Facebox <http://www.facebox.com>.
E-commerce: 1. Livraria Cultura <http://www.livrariacultura.com.br>, 2. B&H Photo Video
<http://www.bhphotovideo.com>; 3. Submarino <http://www.submarino.com.br>. Blogs: 1. Desabafos
Angolanos  <http://www.desabafosangolanos.blogspot.com>; 2.  Abobrinhas de Nelson Pretto
<http://nelsonpretto.livejournal.com>; 3. ;Dequejeito? <http://www.dequejeito.com.br>.

114
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Sites Sites de Portais Blogs Sites de AVA Moodle
institucionais e-commerce relacionamento
Exige registro para Néo, apenas para | Néo Néo, apenas para | Néo Sim Sim, mas sob
permitir visitagao e a conteddos contetdos exigéncia do
participagao restritos aos restritos aos administrador
funcionarios assinantes
Permite o usuario Nao Nao Nao Apenas o autor Sim, parcialmente | Sim, com
registrado personalizar do blog permisséo do
a interface grafica administrador
Perfil com foto de cada | Néo Nao N&o Apenas do autor | Sim Sim
usuario registrado do blag
Formagao de grupos ou | Nao Néo Nao Néo Sim Sim
“comunidades”
Mostra quem esta on- Néo Nao Néo Néo Sim Sim
line, visitando o local
Forum de discussao N&o Nao N&o, mas fornece | Néo, apenas Sim Sim
acesso a foruns espago para
comentarios dos
visitantes
Lista de discussio Néo Nao Nao, mas fornece | Néo Sim Sim
acesso a listas
Diario/pagina pessoall Néo Nao N&o, mas fornece | Sim, é objetive Néo, apenas a Sim
portfolio acesso a blogs do blog ser um ferramenta “perfil”
registro pessoal
do autor
FAQfajudal glossario Sim Sim Sim Geralmente ndo. | Sim Sim
Apenas do
fornecedor do
Servigo
White board Néo Néo Nao Néo Néo Sim
Som e video Sim Sim Sim Sim Nao Sim
Calendariol agenda N&o Nao N&o Calendario Néo Sim
apenas
Salas de chat Néo Néo Sim, em paginas | Néo Néo Sim
do portal que
funcionam como
“salas’” tematicas
Alimentagio e Néo Nao Nao Sim, com Geralmente Sim, com
compartilhamento de multimodos, apenas fotos multimodos,
conteidos entre inclusive inclusive
usuarios registrados
Mural para avisos N&o Nao Néo Sim Sim Sim
RSS e podcasts Sim Sim Sim Sim. Néo. Sim.
Edigédo colaborativa de Néo Nao Néo Néo, apenas Néo Sim
textos espago para
comentarios dos
visitantes
Questioario on-line com | Sim Sim Sim Néo Néo Sim
questdes dissertativas e
objetivas
Aniincios publicitarios Sim Sim Sim Néo, exceto do Sim Néo, mas é
nas paginas portal que possivel se forem
fornece o servigo desejados.
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Sites Sites de Portais Blogs Sites de AVA Moodle
institucionais e-commerce relacionamento
Apresenta links para Raramente, Raramente, Sim, muitos finks, | Sim, links para Sim, links para Sim, links para

outros sites

apenas finks para
sites de parceiros

apenas finks para
sites de parceiros

porém podem
“encurralar’ o
visitante dentro do
portal

qualquer web
sife, inseridos
pelo autor e
visitantes

qualquer web site,
inseridos pelos
usuarios

qualquer web site,
inseridos pelos
usuérios

Estrutura de navegagao

Arborescente

Arborescente

Arborescente

Arborescente,
mas, pelo autor
do bleg, pade vir
a ser anarquica

Arborescente,
mas, pela
interagédo mitua,
pode vir a ser

Arborescente,
mas, pela
interagéo matua,
pode vir a ser

anarquica anarquica
Principais temas dos Institucionais Comerciais Generalidades, Pessoais e os Pessoais e 0s Relacionados com
assuntos tratados noticias e mais diversos mais diversos o aprendizado e
comerciais outros
Mapa do site Sim Sim Sim Néo Néo Sim
Ferramenta para busca Sim Sim Sim Sim Sim Sim

dentro do sife

Figura 82 — Comparagéo entre o0 AVA Moodle e os tipos mais comuns de web sifes.

Conforme a analise do quadro, podem ser percebidas muitas similaridades entre os si-
fes de relacionamento e o AVA Moodle. No entanto, este se demonstra os ambiente mais de-
mocratico, ao dar abertura ao dialogo entre os visitantes ¢ a expressio individual, possibili-
tando a interagdo por foruns ¢ listas de discussio, disponibilizando perfis individuais € permi-
tindo a criagdo de grupos. Este sistema, por ter o usudrio no centro das atengdes, € 0 que a-
presenta mais ferramentas para interagcdo miitua e maior flexibilidade para modificagdo visual
na interface grafica pelos interagentes, fatores que vém a permitir uma estrutura de navega-
¢do imprevisivel, mutdvel, andrquica, na medida em que os participantes manipulam o hiper-
texto — fatores que vém ao encontro do que Primo (2000) define como sistema aberto de in-
terface virtual (ver quadro 3 desta dissertagio) e, ao mesmo tempo, ao encontro do que Silva
(2002) apresenta como requisitos para um sistema interativo na perspectiva do pensamento
complexo ¢ da epistemologia da complexidade.

O blog, apesar de muitas caracteristicas em comum com 0 AVA ¢ com o sife de rela-
cionamento, tem seu contetdo e sua interface gerida apenas pelo seu autor, ndo sendo um
ponto de encontro entre os usudrios, mas fundamentalmente um ponto de encontro destes
com o conteudo disponivel ¢ com o autor do blog.

Constatou-se que o sife de relacionamento ¢ o blog njo privilegiam um espago interno

. .y . . 115
para o chat, muito embora didlogos sincronos possam eventualmente acontecer nos féruns

¥ Fato mais constatado no Orkut e menos no Facebox ¢ no Multiply, respectivamente.
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dos seus grupos de usudrios (“comunidades”). Nestes dois tipos de sifes as salas de chat pro-
vavelmente sdo ausentes pela existéncia de sofiwares mensageiros que cumprem esta fungio
(ICQ, Yahoo! Messenger € MSN Messenger — que podem, inclusive, gravar os dialogos sin-
cronos para uma consulta posterior)' '°. Nenhum dos sifes de relacionamento analisados pos-
sui botdes na interface grafica para formatar as mensagens textuais assincronas (negrito, itali-
co, tamanho ¢ cor do texto, etc). Neste sentido, 0 Moodle apresenta o maior potencial de per-
sonalizagdo das mensagens textuais, pois além de disponibilizar “carinhas”™, disponibiliza
também botdes para formatar as mensagens, como mostrado na figura 72.

Embora os AVAs tenham algumas ferramentas de comunicagio ¢ interagido semelhan-
tes aos outros sifes, especialmente blogs ¢ sites de relacionamento, normalmente s partici-
pam dos AVAs os usuarios envolvidos com a as atividades de um determinado grupo escolar,
sendo que os professores ou 0s administradores de um AVA comumente vetam a entrada de
estranhos. Nos sifes de relacionamento, por outro lado, a inscri¢io nio € supervisionada por
administradores do sistema, permitindo a entrada de qualquer pessoa. Assim, o0 AVA acaba
impondo dificuldades para ocasionalmente se conhecerem novas amizades virtuais além do
grupo de colegas que ja se tem contato ali (obviamente, novas amizades podem ser feitas fora
do AVA).

Por possibilitarem o controle de acesso as suas paginas exigindo o cadastro e a identi-
ficagio de todos os usuarios, 0s AVAs, quando comparados aos outros tipos d¢ sifes, diferen-
ciam-se pelo publico restrito. Ou seja, ao se restringir o publico participante, tem-se foco em
um certo grupo de usudrios ¢ foco em interagdes que sio estritamente de cunho educacional.
No AVA, os usuarios sdo grupados em turmas, sendo que cada turma se vale um uma sala de
aula virtual, ou melhor, de um conjunto especifico de telas com seus respectivos blocos. As-
sim, em virtude do publico restrito, as interagdes podem ser mais bem propiciadas pelo uso
de salas virtuais adaptadas ao perfil de cada turma. Quanto mais restrito o grupo de partici-
pantes, mais facil se torna reconhecer as diferengas ¢ as afinidades dos participantes, respei-
tando-as ¢ as valorizando na adaptagio da interface.

Conforme os exemplos do AVA ROODA, trazido por Amaral, Behar ¢ Colombo et al.
(2003), e de sifes como 0 Meu Yahoo!, a personalidade visval do Moodle pode ser alterada

"% O site Facebox é o tnico dentre os sites de relacionamento a disponibilizar uma ferramenta (em HTML) para

dialogo sincrono (entre duas pessoas apenas, nio em grupo), semelhante a um mensageiro instantaneo, sendo
que o Moodle também apresenta um mensageiro em HTML semelhante. Tal ferramenta do Facebox
disponibiliza “carinhas” para os dialogos textuais sincronos (o mensageiro do Moodle nfio), sendo que este site
também disponibiliza “carinhas” para os didlogos assincronos.
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com a troca do “tema” grafico da interface. Ratificando. nio € apenas a organizacio (a dispo-
sigdo dos clementos, o /ayour) da pagina que pode ser modificada, mas sua personalidade vi-
sual também precisa se adaptar. Turmas diferentes podem empregar interfaces com idéntico
conteudo, poré¢m com estruturas ¢ personalidades diferentes, por exemplo. Tal capacidade de
adaptagio faz que o Moodle apresente o potencial de propiciar um melhor processo educa-
cional em fungio de potencializar um melhor processo comunicacional nas interacdes mutuas
¢ reativas. O Moodle, como qualquer ferramenta, oferece potencialidades que podem ser a-
proveitadas ou ndo, o que depende da maneira como estas sdo empregadas.

Uma diferenga entre os chats dos “portais da Web” ¢ os chats do Moodle ¢ que nestes
portais cada um dos usuarios pode ficar oculto por tras de um apelido, que pode ser modifi-

cado em cada acesso a0 servico''’

. Os usuarios destes chats abertos ndo precisam ser neces-
sariamente assinantes dos servigos do portal, ¢ conversam sobre 0s mais diversos temas, com
um linguagem extremamente vulgar, se assim preferirem. Ja no Moodle, a participagdo nos
chats requer algum comprometimento do usuario com os outros participantes, sendo impos-
sivel intervir em um debate sob anonimato, o que pode inibir o uso de lingnagem mais vulgar
pelos participantes.

Por exigir agilidade dos participantes na escrita das mensagens ¢, assim, permitir me-
nos revisdes no texto digitado, os chats sincronos podem se caracterizar pelo uso de uma lin-
guagem escrita mais proxima da naturalmente falada, mais informal, em comparagdo com os
foruns e listas de discussdo''®. Estes altimos, por outro lado, podem permitir que o usuario
desenvolva uma reflexfo ainda mais profunda sobre os assuntos discutidos podendo, inclusi-
ve, estimula-lo a pesquisar, a buscar novos horizontes ¢, também, a rever algumas questdes
antes de apresentar argumentos aos colegas. Ao interagirem, os colegas podem ter que refor-
mular muitas idéias enquanto digitam. A participa¢do vem a promover o processo de agio-
reflexdo, ou seja, a construcdo critica do conhecimento vem a ser potencializada na constru-
¢ao dos dialogos on-line, indo ao encontro dos principios epistemologicos construtivistas ¢
construcionistas.

Ao contrario dos chats abertos dos portais, as salas de chats do Moodle deixam regis-
trados os didlogos que os usuarios desenvolveram em tempo-real. Estes didlogos podem ser

resgatados mais tarde pelos colegas, que em cima da idéia ja discutida podem continuar as

"7 Sobre este fato comenta Marcuschi (2004, p.43-54).

"8 1d., ibid.
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discussdes em outras se¢bes de chat.

Verifica-se que os portais da Web, os sife institucionais ¢ os sites de e-commerce apre-
sentam /ayout € arquitetura voltados a uma navegagio linear, limitada a conduzir o usuario
at¢ determinada informacgao. Contata-se que os portais da Web tém muitas semelhangas com
os sites de e-commerce, apresentando muitos espagos para publicidade. Na realidade, os por-
tais da Web analisados mais parecem sites de e-commerce permeados por noticias e atalhos
para outras paginas de¢ servigos do proprio portal, que também servem como espago comerci-
al e que podem “encurralar” o navegante dentro desta sua trama de paginas proprias, fato
consoante com o que afirma Orlando (2001).

Um outro fato constatado ¢ que os portais da Web, os sites de e-commerce ¢ os sites
institucionais tém grande consisténcia visual na identificacio de suas paginas'". Isto vem a
evidenciar que 0s sifes institucionais precisam privilegiar uma certa rigidez de personalidade
e organizagio visuais — a0 oposto das “salas de aula virtuais” dentro dos AVAs. E preciso res-
saltar que a flexibilidade ¢ fundamento para as “salas de aula virtuais interativas™, o que nio
precisa ser sindbnimo de uma sinalética insuficiente ou confusa, reforgando-se as palavras de
Silva (2002) neste sentido'".

Se comparado aos portais da Web, aos site institucionais e aos sites de e-commerce, 0
AVA apresenta itens em comum com estes, apesar das finalidades muito divergentes. Todos
estes se valem de som ¢ video, de ferramentas avangas de navegacio dentro do ambiente, de
RSS e podcasts. No AVA, a manipulacio do hipertexto e dos componentes da interface pelos
participantes permitem romper a lincaridade da navegacio ¢ da leitura. De todos os sites ana-
lisados, 0 AVA Moodle é o que demonstra maior potencial de abertura ao contexto, contem-

plando as adaptacdes e intervengdes na estrutura de navegagdo, na organizagio visual e na

"% Com exceciio do site da UFSM, cujos setores desenvolveram sifes independentes da sua home page (cada setor

possuia simbolo, logotipo e cores proprias, diferentes das oficiais da UFSM), com identificagfio, organizagio e
personalidade visuais muito discrepantes, prejudicando a consisténcia visual e, inclusive, a promocio da
imagem e do nome desta intitui¢do educacional publica. Neste caso poderia ser utilizado ao menos um
cabegalho padronizado para as paginas, a exemplo do portal Terra.

120 ; T e N .. .
Em sifes comerciais e institucionais, por exemplo, o objetivo ¢ facilitar a comunicag¢iio com o visitante, que &

um cliente em potencial do produto ou servigo oferecido. Se o sife apresenta uma interface deficiente, confusa e
pouco atraente, por exemplo, basta ao visitante procurar um outro site que lhe seja mais adequado, que lhe seja
mais “receptivo” (que proporcione melhor interagio reativa usuario-conteudo). Na utilizagdo de um AVA o
comtexto e a intengdo sdo outros. O usuario é um estudante que precisa do sistema para o desenrolar da sua
formagdo, para auxiliar a sua informagdo e a sua interagdio com os colegas ¢ com o mundo (precisa ser
proporcionada uma maior usabilidade do AVA para a promogio das interagdes mutuas). Se o AVA lhe apresenta
uma interface com insuficiéncias sinaléticas, organizacionais, estéticas e de comunicagéo nio ha como optar por
outro ambiente virtual mais amigavel e interativo — a ndo ser que opte por trocar o curso em que esta
matriculado. Reforcando: contemplar a flexibilidade, a complexidade ¢ a exploragiio na interface de um AVA
exige oferecer excelente orientagdo ao interagente/navegante.
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estética da interface, além da manipulagdo livre do hipertexto e das interferéncias oriundas
nas interagdes mutuas. Ao contrario dos sifes comerciais ¢ portais da Web, onde a previsibili-
dade ¢ um aliado da navegacdo para os clientes e para o anunciante, um AVA pode potencia-
lizar a imprevisibilidade ¢ a anarquia'*' — aliadas para promogcdo da interatividade, reforcan-
do o carater complexo exigido por Silva (2002) para um ambiente virtual interativo.

A previsibilidade nos sifes comerciais se opde a constante reinvengdo possivel no
AVA. Partindo de uma estrutura basica, o AVA tem o potencial de s¢ ramificar, de s¢ trans-
formar, de ser uma ponte para outros espacos, sendo fruto das intervengdes € das vontades
dos participantes. Inclusive, o “mapa do site” do Moodle s6 consegue abranger uma parcela
da estrutura basica deste ambiente, pois muitas podem ser as entradas, as saidas ¢ os
caminhos internos tramados pelos educandos ¢ pelo educador.

Em um sife comercial, focado em contetido ¢ na imagem empresarial, a chance que
se tem de interagir diretamente com alguma pessoa € atravées do hiperlink “fale conosco” —
para tirar duvidas, reclamar, etc. Ja no AVA, o espago para falar ¢ que pode estar no centro do
palco, movendo a interacio entre os colegas, por meio de atividades ¢ discussées em comum.
Neste sentido, a possibilidade de alteragdo na interface grafica do Moodle permite, inclusive,
que o férum de discussio seja disposto ja aberto no centro da tela principal (inicial) do curso,
convidando os interagentes a participarem das discussdes imediatamente ao entrarem no
AVA. Além disso, o glossario, a ajuda ¢ as “F40” de um curso podem ser desenvolvidas de
maneira colaborativa utilizando-se os “wikis "do Moodle. Em favor da interatividade € neces-
sario evitar o uso do AVA de modo similar ao site comercial: ndo como espago de didlogo,
mas servindo apenas de repositério de contetido, através do qual o aluno procura o professor

quando tem duvidas, de maneira sesmelhante ao “fale conosco™ no site comercial.

2L Usa-se aqui o termo “anarquia” no sentido literal de se romper com o a hierarquia, deixando-se de lado uma
relagdo e uma comunicagio verticalizadas para se privilegiar a liberdade ¢ a horizontalidade no desenrolar do
processo comunicativo educacional. Anarquia nfio precisa ser sindnimo de uma sinalética insuficiente ou
confusa nos espagos virtuais do AVA.



CONSIDERACOES “NAO FINAIS”

Estas consideragdes sdo “nio finais” pois este estudo tem a intengdo de abrir ca-
minho para ponderagdes mais amplas e sob outros pontos de vista, sendo que a proposta de
pesquisa aqui apresentada possibilitou refletir com mais profundidade sobre certa gama de
fatores envolvidos no processo educacional que ocorre a distancia com o auxilio dos AVAs.

Acredita-se que o trabalho realizado veio contribuir, dentro de suas limitagdes,
com o estudo sobre AVAs dentro do Programa de Pés-graduagio em Educacio da UPF. E
possivel constatar que poucos colegas deste curso interessam-se por temas relacionados a
EaD e¢, assim, o presente estudo podera servir como encorajador para outras pesquisas so-
bre os temas aqui abordados.

Em funcio dos objetivos deste trabalho, buscou-se em primeiro lugar reconhecer
aspectos historicos ¢ contextuais da EaD, sendo que, durante a revisio tedrica sobre
interagdo ¢ interatividade, o tema demonstrou-se bem mais instigante que a um primeiro
contato. O referencial tedrico construido permite perceber como a EaD adquire um papel
cada vez mais importante na educagdo formal, recebendo crescente e paulatino apoio
governamental. Neste contexto, a EaD precisa se valer do incessante progresso tecnologico
para auxiliar em um processo educacional cada vez mais comunicativo e colaborativo.

As reflexdes feitas neste estudo permitem apontar que de acordo com concepgio
educacional adotada um curso a distancia pode s¢ configurar como um processo de
treinamento ou de formagdo humana. Esta primeira possibilidade € mais bem definida
como um processo de ensino, ndo de educagdo, pois como defendido neste estudo, o termo
educacdo pode e precisa contemplar uma concepgio dialégica, ou seja, interativa, critica e
emancipatoria, algo muito maior que apenas transmissdo de conhecimentos. Concordando

com Silva (2002) ¢ Schlemmer (2005), afirma-se que os educadores precisam estar mais
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interessados em propiciar aos alunos uma experiéncia de aprendizado baseada na
comunicagdo interativa: na agdo, na participagdo, no questionamento, na exploragio de
conteudos dispostos em um caminho ndo linear, multidirecional, sem roteiros predefinidos
dentro de um ambiente que abra oportunidade ao previsivel e ao imprevisivel.

Constata-se que o projeto ou a adequagdo de um AVA ¢é um processo
multidisciplinar, sendo que a configuracio da sua interface grafica tem implicincia direta
na comunicagdo que move o0 processo educacional e, assim, precisa basear-se em critérios
de usabilidade e de comunicagdo visual. Uma comunicagdo interativa capaz de alicercar a
relagdo educacional a distancia pode ser favorecida com o auxilio das ferramentas ¢ das
interfaces graficas dos AVAs, desde que a flexibilidade ¢ o potencial interativo destas seja
aproveitado criteriosamente. Assim ¢ possivel redefinir a maneira como se realiza a
comunicagdo nos AVAs de modo a auxiliar uma aventura de descoberta ¢ de construgio do
conhecimento onde ndo haja apenas contemplagdo, mas interferéncia e participacio ativa
dos educandos.

Verifica-se que a adequagdo visual da interface de um AVA como o Moodle ¢
possivel de varias maneiras, sendo que educandos ¢ educadores podem influir diretamente
em determinados aspectos da organizagdo ¢ da personalidade da interface grafica.
Requerendo modificagbes possiveis com base nas ferramentas disponibilizadas nio ¢
necessario aos usudrios tornarem-se peritos em computagdo ou web design. Algumas
modificagdes na interface do AVA dio-se de maneira automatizada em fungdo da sua
programacao, auxiliando nas interagdes com o sistema ¢ com 0s outros participantes.

E possivel averiguar que, de acordo com o tipo de organizacdo visual que se
aplica a interface do AVA, pode-se potencializar o carater explorativo deste. Com a
manipulagdo do hipertexto ¢ dos blocos € possivel romper com a linearidade do discurso
visual e com a previsibilidade de navegacio, construir uma organizagdo visual (layout)
fragmentada ¢ bem sinalizada, permitindo a leitura tomar caminhos mais alcatorios,
instigando a curiosidade ¢ a iniciativa dos educandos para explorarem o AVA.

Outra ponderacio ¢ que um AVA precisa ser adequado da melhor forma possivel a
personalidade, aos anscios ¢ a rcalidade do grupo de interagentes, coletivamente ¢
individualmente, de modo a melhor favorecer as interagdes durante o processo educacional,
respeitando a diversidade ¢ considerando o constante dinamismo na construgdo do
conhecimento. As ferramentas trazidas por um AVA para adequacio da sua interface grafica

podem auxiliar a potencializar o carater intcrativo na mediacdo, pois tais ferramentas
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permitem ao mesmo tempo configurar ¢ ampliar a significacdo da comunicacio textual e
ndo textual que move as interagdes mutuas ¢ reativas. Dai a importancia da possibilidade
de adaptagao das interfaces de um AVA, sendo essa uma das suas principais caracteristicas.

Porém, ¢ preciso destacar que alteragdes apenas na mediagio dada pela interface
grafica ou pelo uso de determinadas ferramentas nio garantem o carater interativo do
processo educacional. A interatividade ndo estd fundamentada no computador, mas na
postura dos educadores ¢ dos educandos ¢ no uso que estes fazem das ferramentas de
comunicagdo. Embora o AVA disponha de ferramentas que possam potencializar o carater
interativo, ¢ necessario que as estratégias didaticas empregadas favoregam a criticidade ¢ a
construgio do dialogo, ndo a exposigido de monodlogos docentes que sdo passivamente
observados pelos alunos.

A exemplo do Moodle, um AVA deve dar liberdade aos educadores ¢ aos
educandos para se apropriarem de suas ferramentas utilizando-as da maneira que seja mais
proveitosa para um processo educacional colaborativo. Sendo uma ferramenta auxiliar da
terceira geracfio de EaD, um AVA como o Moodle possibilita uma abordagem centrada nos
educandos, cujas agdes podem estar no centro do processo comunicativo/educacional
motivando a cooperagio, o que o diferencia os AVAs interativos basecados na Web dos tipos
mais comuns de web sites.

Conforme verificado, as semelhangas sdo muitas entre 0 Moodle ¢ os outros tipos
mais comuns de web sifes, pois tal AVA € um ambiente baseado na tecnologia da Web,
assim como os outros sifes da Internet. No entanto, este AVA se diferencia dos tipicos web
sites por que, devido a sua finalidade educacional, dispde de muitos recursos para
interagdo mutua, o que inclui a possibilidade para modificacdo de sua interface. Tendo em
vista todas suas potencialidades aliadas as da Internet, um AVA como o Moodle pode ser
um excelente insfrumento auxiliar da construgdo dialdgica e emancipadora. Empregar o
AVA como mais um formato tecnologico de remessa de conteudos seria, no minimo,
subutiliza-lo dentro de um infeliz processo “bancario” de ensino. Todo o potencial de
manipulagdo da interface € do hipertexto vem permitir que este ambiente seja configurado
ndo como mais um “virar de paginas” seqiiencial ¢ pré-determinado.

Pode-se afirmar que o Moodle ¢ exemplo de um sistema aberto por que, em
virtude de sua flexibilidade, permite considerar o contexto dos usuarios ¢, ainda, sofrer
influéncias destes. Sendo um sofiware livre, se adapta também a dificil realidade da

educagio publica nacional ¢ a realidade de varios projetos comunitarios, publicos ou ndo,
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engajados na promocdo da inclusio digital/social tdo necessaria ao Brasil. Em vista disto
um AVA livre ¢ muito bem vindo, pois ndo exige custos financeiros para sua aquisigio ¢
apresenta codigo-fonte aberto a aperfeicoamentos e adaptagdes que melhor atendam as
diferentes realidades dos scus usudrios. Como um software livre, 0 Moodle esta inserido
dentro de um movimento internacional que contempla nio somente a autoria colaborativa
de sofiwares, mas igualmente a constru¢ido coletiva de conhecimentos que podem ser
livremente acessados, ampliados ¢ disseminados.

Muito se pode cogitar a respeito do uso da Internet e dos AVAs na EaD que, a um
primeiro olhar, podem ser encarados com entusiasmo exagerado, como panacéias, como
“maravilhosos substitutos” para os encontros em sala de aula de alvenaria. Em fungio do
grande leque de configuragdes € combinacdes metodologicas permitidas no ambiente
virtual ¢ mister que 0s plancjadores ¢ gestores de um AVA avaliem a fundamentacgio
filos6fico-educacional, as potencialidades e as implicacdes de cada proposta educacional
evitando, assim, superestimar ou subutilizar as solugdes tecnologicas envolvidas. Neste
sentido, o uso que faz das ferramentas e da interface de um AVA pode ser voltado a
fundamentagio pedagogica que se queira privilegiar em um curso a distancia.

Se a intengdo ¢ promover a interatividade na EaD, a Internet ¢ o AVA por si s0s
nio sdo responsaveis por uma mudanca de paradigma educacional, mas € o educador que
pode mudar sua postura, deixando de lado uma relagdo verticalizada na qual seria o
detentor ¢ depositario do saber, para uma relagdo dialdégica em que seu papel € o de

orientador ¢ encorajador durante o processo educacional.
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ANEXO A — UMA DEFINICAO UM TANTO ANTIQUADA DE EAD

Em consonancia com uma definicdo um tanto antiquada de EaD cita-se Oliveira
(2002, p. 35)' quando afirma que o intento da EaD ¢ “encurtar distincias, como
modalidade de ensino que busca responder as heterogéneas e dispersas demandas do
mundo contemporinco”, o que evidencia a grande preocupagio da autora com a formagio
para o mundo do trabalho. Além de apresentar um possivel conceito de EaD como uma
educagio primordialmente para as massas, Oliveira cita ainda a tcoria de EaD sob uma
6tica da interagdo e da comunicaciio de Holmberg (1985)*. o qual padroniza as principais
caracteristicas desse sistema educacional. Para Holmberg a EaD em maneira geral seria
como um curso pré-produzido que poderia se apresentar por meios impressos (livros,
apostilas, etc.), sonoros ¢ visuais (radio, gravagdes de audio e ou video, programas de radio
ou televisdo) ¢ também por meio de jogos experimentais. O curso ¢em EaD, neste caso,
seria direcionado para a auto-instrugdo, sendo o material didatico projetado para ser
acessivel ao estudo individualizado, sem o apoio de um professor facilitador.

A EaD, segundo Holmberg, se fundamentaria em uma comunicagio indireta com
implicagdes que podem ser agrupadas em caracteristicas elencadas por Oliveira (ibid., p.

32) em sua pesquisa:

OLIVEIRA, Maria Eline Barbosa. Fducacdo a distdncia: perspectiva educacional emergente na UEMA.
Florianépolis: Insular, 2002.

Cf. HOLMBERG, Bérje. Educacion a distancia: situacion y perspectivas. Buenos Aires: Kapelusz, 1985. Titulo
em inglés: Status and trends of distance FEducation. London: Routledge, 1985.
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1. A comunicagdo de ida-e-volta tem lugar entre os estudantes e a organizagfo
de apoio. O meio mais comum empregado, para essa comunicagdo de 1da-e-
volta, é a palavra escrita, no entanto, o telefone esta se convertendo em um
instrumento de crescente importincia para o sistema; 2. A educagdo a distancia
tem em conta o estudo individual. Serve, expressamente, ao estudante, no
aprendizado que ele préprio realiza. 3. Os cursos a distincia sfo produzidos
para um grande nimero de estudantes, com um minimo de gasto. A educagio a
distncia pode ser considerada (e, de fato, ela o é) uma forma de comunicagio
massiva. 5. Quando se prepara um programa de comunicagdo massiva, torna-se
pratico aplicar os métodos industriais de trabalho. Esses métodos incluem:
planejamento e procedimentos de racionalizagdo, tais como divisdo do trabalho,
mecanizagdo, automatizagdo, controle e verificagdo; 6. Os enfoques
tecnoldgicos implicados ndo impedem que a comunicagio pessoal, em forma de
didlogo, seja modular no estudo a distancia. Isto ocorre quando se trabalha com
a comunicagio computadorizada. Considero que o estudo esta organizado como
uma forma mediatizada de conversagdo didatica guiada.

Cabe destacar que a pesquisa de Oliveira parace ter sofrido influéncia dos estudos
desenvolvidos pelo Nucleo de Educagdo a distincia da Universidade Federal do Parand.
Sdo varias as referéncias indiretas ao material tedrico publicado por aquele micleo no ano
de 2001: “A educacio a distancia na Universidade Federal do Parana: novos cenarios ¢
novos caminhos™. Tal publicagio serviu de apoio ao curso de especializagio para
formacao de professores em EaD da UFPR.

Como foi ferificado na defini¢io de EaD pelo decreto n® 2.494, de 10 de fevereiro
de 1998, que regulamentava o artigo 80 da LDB (lei n° 9.394/96), o que se apresentava na
¢poca era uma configuragio claramente conducionista. Esta pode abrir um espago, mesmo
que reduzido, para o dialogo e para a conversagdo na intengdo de reduzir a distancia entre
educandos ¢ educadores. Sendo considerado por Peters (2003, p. 51)* como um conhecido
representante do modelo da conversacdo na EaD, Holmberg propSc uma conversacio
didatica representada por escrito, diferindo-se do modelo por correspondéncia de cunho
plenamente conducionista por contemplar, em casos ¢xtremos, a interagdo entre docentes ¢
discentes por dialogo escrito via correspondéncia com linguagem clara ¢ at¢ um tanto
coloquial, se necessario. Nos textos claborados pelo professor simularia-se um dialogo
com o aluno a fim de tornar o estudo o mais estimulante ¢ prazeroso possivel para os
estudantes. Outros modelos de EaD citados por Peters (2003) que devem ser ponderados

sdo o modelo professoral ¢ 0 modelo tutorial. No primeiro, ha a tentativa de transposigio

BORGES, Onilza et al. 4 educacdo a distdncia na Universidade Federal do Parand: novos cenarios e
novos caminhos. Curitiba: UFPR, 2001.

PETERS, Oftto. Diddtica do ensino a distdncia: expenéncias ¢ estagio da discussdo numa visdo
mternacional. Tradug&o de Ilson Kayser. Sdo Leopoldo: UNISINOS, 2003.
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didatica como maneira de compensar a auséncia fisica dos professores com um modo
muito claborado de apresentar os contetudos: o professor da ao texto didatico um toque
muito pessoal, valendo-se de todos os recursos de apresentacio editorial, de organizagio e
de retorica visando estimular ¢ direcionar o interesse do aluno. A estruturagio dos assuntos
abordados tenta a0 maximo transferir as funcdes de um professor na sala de aula presencial
para o texto. No segundo padrio (surgido na Inglaterra), a tutoria da-se na forma de
conversa de aconselhamento traduzida por um texto didatico, no qual o professor tutor
apenas oferece assessoria individual em questdes gerais dos estudos, podendo este auxilio

ser prestado apenas em casos de duvidas dos alunos.



ANEXO B — O MITO DA EAD MAIS “BARATA” E MAIS FACIL

O secretario de EaD da Umiversidade Federal do Rio Grande do Sul. Julio Alberto
Nitzke, em entrevista a CHALA (20006, p. 5), declara que ¢ preciso derrubar o mito de que as
universidades promovem cursos a distincia porque seria mais barato € mais facil: “Se
quisermos manter a qualidade, a EaD nfio sera nem mais barata, nem mais facil. No minimo,
tera o0 mesmo custo € a mesma dificuldade que a educagio presencial.” (NITZKE, 2006, p. 5)

Alertando sobre o custo “reduzido” oferecido em alguns cursos, em dezembro de
2006, o Conselho Estadual de Educacdo, CEED/RS, liderou um manifesto apresentado por
15 entidades da comunidade educacional do estado, que foi entreguc ao Ministro da

Educacéo, Fernando Haddad:

No documento entregue ao ministro, foi manifestada a preocupaciio com a ex-
panso dos cursos de pds-graduacio lato sensu e sua qualidade, em especial dos
voltados a profissionais da Educagdo. As entidades criticam também o fato de
algumas instituigdes divulgarem os cursos dando &nfase ao baixo custo e ao

curto periodo de aulas sem oferecer, em muitos casos, estrutura minima que ga-
ranta algum nivel de qualidade. (SINDICATO DOS PROFESSORES DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 20006, p. 1)

Segundo o Sindicato dos Professores do Estado do Rio Grande do Sul (2006), o
Fernando Haddad afirmou medidas para conter as instituigdes “oportunistas”. Tais medidas

acabaram publicadas em portaria no Diario Oficial da Unido no dia 11 de janeiro de 2007.

O ministro disse que os pdlos presenciais passario a ter as mesmas exigéncias
que os campi fora de sede. Ele destaca que é uma medida dura, porque ficara
mais caro abrir um curso de Educagdo a Distdncia, mas sera melhor para conter
as instituigdes sem compromisso. (SINDICATO DOS PROFESSORES DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2006, p. 1)
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E provavel que, na perspectiva de incluir paulatinamente a modalidade a distancia em
at¢ vinte por cento da carga horaria dos cursos de graduagdo presenciais, 0 UFRGS esteja
percebendo a necessidade de solidificar experiénia e estrutura que permitirdo mais eficiéncia

¢ melhores resultados no futuro.

“[...] num futuro nfo muito distante, ambas as formas [ensino a distdncia e ensi-
no presencial] irdo se relacionar de maneira tdo intensa que ndo havera como
separa-las [em categonas distintas]. Além disso, com a nova regulamentagdo
[federal], os diplomas de cursos presenciais ou a distincia tém mesmo valor”.
(NITZKE, 2006, p. 5).

No primeiro semestre de 2007 a Universidade Federal do Rio Grande do Sul ja terd
quatro mil alunos de graduacio. distribuidos em dez cursos. Segundo Chala (2006), Julio
Alberto Nitzke, quando questionado sobre os motivos dos investimentos em EaD, afirma que
essa ¢ a forma que a UFGRS tem de levar o conhecimento até locais onde seria dificil

) . . 1
instalar uma universidade .

Referéncias bibliogrificas

CABRAL, Jacira. O professor bidimensional. Extra Classe. Porto Alegre: Sindicato dos
Professores do Ensino Privado do Rio Grande do Sul, n. 85, out. 2004,

CHALA, Ania. Ensino a distancia ndo ¢ barato nem facil. Jornal da Universidade. Porto
Alegre: UFRGS, n. 90, p. 5, ano 8, 2006.

NITZKE. Julio Alberto. In;: CHALA, Ania. Ensino a distincia ndo é barato nem facil Jornal
da Universidade. Porto Alegre: UFRGS, n. 90, p. 5, ano 8, 20006.

SINDICATO DOS PROFESSORES DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. Manifesto.
p. 1. Mensagem recebida por Felipe Stanque Machado Junior: <felipedesenho(@yahoo.
com.br>. Enviada por SINPRO/RS: <newsletter{@sinprors.org.br> em 26 dez. 2006.

O caso reportado por Cabral (2004) cita o exemplo de instituigio que promove EaD atingindo alunos que estio
fisicamente distantes de um curso superior. Segundo o autor, no Municipio de Rosério do Sul, no Rio Grande
do Sul, alunos de graduagiio do curso Normal Superior freqiientam aulas ministradas e transmitidas ao vivo, via
satélite, em um sistema de teleconferéncia. Os alunos estdo matriculados em uma universidade paranaense, a
Universidade do Norte do Paranid (UNOPAR), com sede em Londrina. No ha instituigio de ensino superior em
Rosario do Sul. Como descreve Cabral (2004), a instituigiio de ensino superior mais proxima de Rosario do Sul
fica no Municipio de Sdo Gabriel, a sessenta e quatro quilémetros. Qutra alternativa seria ir até Santana do
Livramento, distante cem quilémetros.



	250dpi___Page_001
	250dpi___Page_002
	250dpi___Page_003
	250dpi___Page_004
	250dpi___Page_005
	250dpi___Page_006
	250dpi___Page_007
	250dpi___Page_008
	250dpi___Page_009
	250dpi___Page_010
	250dpi___Page_011
	250dpi___Page_012
	250dpi___Page_013
	250dpi___Page_014
	250dpi___Page_015
	250dpi___Page_016
	250dpi___Page_017
	250dpi___Page_018
	250dpi___Page_019
	250dpi___Page_020
	250dpi___Page_021
	250dpi___Page_022
	250dpi___Page_023
	250dpi___Page_024
	250dpi___Page_025
	250dpi___Page_026
	250dpi___Page_027
	250dpi___Page_028
	250dpi___Page_029
	250dpi___Page_030
	250dpi___Page_031
	250dpi___Page_032
	250dpi___Page_033
	250dpi___Page_034
	250dpi___Page_035
	250dpi___Page_036
	250dpi___Page_037
	250dpi___Page_038
	250dpi___Page_039
	250dpi___Page_040
	250dpi___Page_041
	250dpi___Page_042
	250dpi___Page_043
	250dpi___Page_044
	250dpi___Page_045
	250dpi___Page_046
	250dpi___Page_047
	250dpi___Page_048
	250dpi___Page_049
	250dpi___Page_050
	250dpi___Page_051
	250dpi___Page_052
	250dpi___Page_053
	250dpi___Page_054
	250dpi___Page_055
	250dpi___Page_056
	250dpi___Page_057
	250dpi___Page_058
	250dpi___Page_059
	250dpi___Page_060
	250dpi___Page_061
	250dpi___Page_062
	250dpi___Page_063
	250dpi___Page_064
	250dpi___Page_065
	250dpi___Page_066
	250dpi___Page_067
	250dpi___Page_068
	250dpi___Page_069
	250dpi___Page_070
	250dpi___Page_071
	250dpi___Page_072
	250dpi___Page_073
	250dpi___Page_074
	250dpi___Page_075
	250dpi___Page_076
	250dpi___Page_077
	250dpi___Page_078
	250dpi___Page_079
	250dpi___Page_080
	250dpi___Page_081
	250dpi___Page_082
	250dpi___Page_083
	250dpi___Page_084
	250dpi___Page_085
	250dpi___Page_086
	250dpi___Page_087
	250dpi___Page_088
	250dpi___Page_089
	250dpi___Page_090
	250dpi___Page_091
	250dpi___Page_092
	250dpi___Page_093
	250dpi___Page_094
	250dpi___Page_095
	250dpi___Page_096
	250dpi___Page_097
	250dpi___Page_098
	250dpi___Page_099
	250dpi___Page_100
	250dpi___Page_101
	250dpi___Page_102
	250dpi___Page_103
	250dpi___Page_104
	250dpi___Page_105
	250dpi___Page_106
	250dpi___Page_107
	250dpi___Page_108
	250dpi___Page_109
	250dpi___Page_110
	250dpi___Page_111
	250dpi___Page_112
	250dpi___Page_113
	250dpi___Page_114
	250dpi___Page_115
	250dpi___Page_116
	250dpi___Page_117
	250dpi___Page_118
	250dpi___Page_119
	250dpi___Page_120
	250dpi___Page_121
	250dpi___Page_122
	250dpi___Page_123
	250dpi___Page_124
	250dpi___Page_125
	250dpi___Page_126
	250dpi___Page_127
	250dpi___Page_128
	250dpi___Page_129
	250dpi___Page_130
	250dpi___Page_131
	250dpi___Page_132
	250dpi___Page_133
	250dpi___Page_134
	250dpi___Page_135
	250dpi___Page_136
	250dpi___Page_137
	250dpi___Page_138
	250dpi___Page_139
	250dpi___Page_140
	250dpi___Page_141
	250dpi___Page_142
	250dpi___Page_143
	250dpi___Page_144
	250dpi___Page_145
	250dpi___Page_146
	250dpi___Page_147
	250dpi___Page_148
	250dpi___Page_149
	250dpi___Page_150
	250dpi___Page_151
	250dpi___Page_152
	250dpi___Page_153
	250dpi___Page_154
	250dpi___Page_155
	250dpi___Page_156
	250dpi___Page_157
	250dpi___Page_158
	250dpi___Page_159
	250dpi___Page_160
	250dpi___Page_161
	250dpi___Page_162
	250dpi___Page_163
	250dpi___Page_164
	250dpi___Page_165
	250dpi___Page_166
	250dpi___Page_167
	250dpi___Page_168
	250dpi___Page_169
	250dpi___Page_170
	250dpi___Page_171
	250dpi___Page_172
	250dpi___Page_173
	250dpi___Page_174
	250dpi___Page_175
	250dpi___Page_176
	250dpi___Page_177
	250dpi___Page_178
	250dpi___Page_179
	250dpi___Page_180
	250dpi___Page_181
	250dpi___Page_182
	250dpi___Page_183

