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RESUMO

Com a introducéo de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo na educacéo, a
interacdo entre os sujeitos do processo de ensino-aprendizagem em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) torna-se crucial para a apropriacdo de elementos mediadores, também
conhecidos como recursos digitais disponiveis nos espacos virtuais. Nessa perspectiva, a
concepcao de estratégias pedagogicas apropriadas a esse novo cenario pode permitir que
alunos aprendam de forma mais colaborativa. Esta pesquisa, de carater qualitativo, descritivo,
exploratério e etnogréafico, orienta-se pela seguinte questdo: de que forma os recursos digitais
disponiveis no AVA propiciam a interacdo social entre os sujeitos do contexto da EAD? O
estudo objetiva identificar as potencialidades dos recursos digitais disponiveis no AVA da
Faculdade Meridional (IMED) de Passo Fundo/RS; analisar em que medida esses recursos
propiciam formas de interacdo para que os professores possam mediar 0 conhecimento dos
alunos, avaliando, por fim, a linguagem empregada no recurso mais recorrente, a saber, o
feedback. Para tanto, fundamenta-se na intersecdo do conceito de interacdo/mediacéao
proposto por Lev Vigotsky, em sua teoria socio-historica. Na analise sistematica dos recursos
e estratégias utilizadas em salas de aula virtuais, sao examinados os perfis do professor e dos
alunos, os elementos disponiveis nos espacos virtuais, 0s recursos mais utilizados, o feedback
das atividades virtuais, assim como as formas de comunicacdo sincrona e assincrona
empregadas. Mais do que apresentar uma sugestdo quanto a utilizacdo dos recursos digitais
disponiveis no AVA, este trabalho explora uma série de reflexfes acerca do processo de
ensino-aprendizagem no contexto virtual e da interacdo entre os sujeitos presentes no cenario
educativo, enfatizando que as diferentes formas de interacdo e intervengédo sao fundamentais

para o processo de educacdo do século XXI.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem. Comunicacdo mediada por

computador. Estratégias pedagogicas. Interacdo. Feedback.



ABSTRACT

With the introduction of new technologies of information and communication in
education, interaction among individuals of the process in Virtual Learning Environments
(VLE) it is essential to appropriate mediators elements, also known as digital resources
available in virtual spaces. In this context, the conception of appropriated teaching strategies
to this setting may allow students learn more collaboratively. This research, quantitative in
character, descriptive, exploratory and ethnographic guided by the following question: how
the digital resources available on the VLE provide social interaction among individuals in the
context of ODL? This study aims to identify the potential of digital resources available on the
VLE of Faculdade Meridional (IMED) from Passo Fundo/RS, analyzing the extent to which
these resources provide ways of interaction for teachers to mediate the knowledge’s
construction of students. To this end, this work is based on the intersection of the concept of
interaction/mediation proposed by Lev Vigotsky, in his socio-historical theory. In the
systematic analysis of the resources and strategies used in virtual classrooms, profiles of
teachers and students, the available elements in virtual classes, more frequently used
resources, the feedback of virtual activities, as well as used forms of synchronous and
asynchronous communication are examined. Rather than make a suggestion related to the use
of digital resources available on the VLE to promote interaction, this dissertation sewing a
series of reflexions related to the teaching-learning process in the virtual context and
interaction among individual present in the educational setting, emphasizing that the different
ways of interaction and mediation are fundamental for the educational process of XXI

century.

Keywords: Virtual Learning Environment. Computer mediated communication. Teaching

strategies. Interaction.
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1 INTRODUCAO

“Educagao ¢ comunicacao, ¢ didlogo, na medida em que ndo ¢
transferéncia de saber, mas encontro de sujeitos interlocutores
que buscam a significa¢@o do significado”.

Paulo Freire

A evolucdo tecnoldgica vem acarretando uma nova abordagem na educacdo,
especialmente no que tange ao relacionamento dos recursos tecnolégicos com o0 meio
educacional. Ao observar o contexto da utilizacdo da tecnologia no ensino, verifica-se que a
internet apresenta-se como uma realidade para todas as classes sociais, e ndo apenas para as
classes média e alta. Financiamentos federais, estaduais ou municipais, bem como da
iniciativa privada, por meio de acdes da prépria comunidade organizada, vém incentivando a
insercdo de tecnologias em ambientes educacionais e de convivéncia publica, como
bibliotecas, cafeterias, shoppings, aeroportos, entre outros espacos.

Mais especificamente no contexto educacional, a utilizagdo de salas virtuais no
processo de ensino-aprendizagem tem sido comumente explorada nas instituicdes. Porém,
para que estas consigam atingir seus objetivos, voltados a construgdo de uma educacdo de
qualidade, é preciso considerar algumas questdes fundamentais que norteiam o principal
sujeito desse processo: 0 aluno. Nesse sentido, cabe avaliar como os profissionais que atuam
nas instituicdes estdo considerando o ambiente sociocultural do individuo e as interacdes
sociais com a geracdo digital, pois é dessa forma que se constr6i o conhecimento, na visdo de
Vigotsky (1998a). Uma vez que essa percepcdo envolve fatores sociais, devem-se considerar
as mudancas necessarias para que os professores possam acompanhar essa evolucdo, o que
exige uma alteracdo significativa de paradigmas, pois a educacao, no ambito geral, € uma das
areas mais influenciadas pelos avangos tecnoldgicos, os quais implicam mudancas culturais e
reconstrucédo de conceitos.

Diante das ja& mencionadas mudangas, o que emerge a realidade po6s-moderna,
apresentando-se como tema de discussdo nos meios académicos, é o entendimento quanto ao
perfil do profissional do ensino e sua interagdo com o aluno. Na atualidade, aplicam-se novos
contornos a essa realidade, construindo caracteristicas relacionadas & sociedade da

aprendizagem, da informacdo e do conhecimento. O cenario que se desenha, repleto de



possibilidades, abre espaco para as Tecnologias da Informacdo e Comunicagédo (TIC) como
ferramentas para a construcao do saber.

De acordo com Veen e Vrakking (2009), a maioria dos alunos que frequentam as salas
de aula, hoje, ¢ composta por uma geracdo chamada de “homo zappiens”, “geracdo da rede”,
“geragdo digital”, “geracdo instantdnea”, ou, ainda, “geracdo ciber”. Seja qual for a
denominacdo, o comportamento dessa geracdo, nascida a partir da década de 1980, apresenta
caracteristicas especificas de um individuo que veio ao mundo com o mouse e o0 controle
remoto nas maos, ou seja, que cresceu e se desenvolveu em uma era marcada pela presenca
macica de recursos virtuais. Portanto, esses sujeitos desenvolveram habilidades que o0s
diferenciam de outras geracbes — que Marc Prensky chama de imigrantes digitais —, por
realizarem diversas tarefas e comunicarem-se com varias pessoas a0 mesmo tempo, escutando
a diferentes estacGes de radio, masicas MP3, assistindo a varios canais de TV, jogando com
pessoas do mundo inteiro, dividindo sua atencdo em diferentes sinais de entrada, variando o
seu nivel de atencdo de acordo com a sua vontade. Além disso, sdo, segundo o autor, capazes
de separar as informagdes de seu interesse, compartilhando conhecimentos e experiéncias de
forma instantanea. Todavia, ha que se ter cuidado com tal visdo “determinista”.

De fato, percebe-se, cada vez mais, a participacdo desses sujeitos, em salas de aula
tanto presenciais como virtuais. Por esse motivo, é necessario que o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) proporcione diferentes recursos digitais a serem explorados pelos
educadores em suas praticas pedagdgicas, de forma que seja viavel mediar e gerir a
construgdo do conhecimento dos alunos, buscando atingir os objetivos pedagdgicos para
proporcionar subsidios aos sujeitos em sua aprendizagem, de maneira interessante. Um dos
desafios presentes nessa tarefa consiste na linguagem, que, ndo raro, pode dificultar a
comunicagdo entre as geragdes, comprometendo a interagdo social e a aprendizagem do
sujeito, especialmente na exploracdo dos recursos tecnolégicos através de AVAs. Assim,
muitos educadores encaram um cenario composto por uma geracdo que exige mudancgas nas
praticas pedagogicas, mudangas que envolvem, inclusive, a forma de comunicar, com vistas a
despertar o interesse e a atengdo dos alunos. Nesse sentido, torna-se relevante langar um olhar
aos sujeitos com ricas habilidades e competéncias, de modo a explora-las de forma orientada,
percebendo a tecnologia como recurso a ser utilizado, a fim de contribuir efetivamente para a
educacdo e o desenvolvimento intelectual do sujeito, e, consequentemente, tornando o
processo de ensino-aprendizagem mais atrativo.

Como ja referido, para atender aos desafios da construcdo de conhecimento e as

necessidades reais da sociedade, por meio das interacdes sociais e da aprendizagem nas salas



virtuais, além do alto custo, outra demanda que se imp@e diz respeito & mudangas culturais.
Pressupde-se que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) tenham como objetivo auxiliar no
desenvolvimento de alunos criativos e auténomos, oferecendo acesso a experiéncias de
aprendizagens significativas, viabilizando a constituicdo de conceitos, crescimento e
satisfacdo pessoal, de forma a contribuir para a formacdo de cidaddos mais responsaveis e
participantes da sociedade.

Diante disso, questiona-se se 0s paradigmas educacionais que norteiam a pratica
mediada pelas tecnologias ou pelo AVA séo capazes de incorporar em seus objetivos a ideia
fundamental da abordagem sociointeracionista, ou seja, educar por meio das interacGes
sociais, no caso especifico deste trabalho, das que acontecem nas salas virtuais. Assim, esta
investigacdo se propde a discutir se as teorias de ensino-aprendizagem, presentes nas
concepcoes de Vigotsky, continuam validas para a Educacéo a Distancia (EAD), explorando o
desenvolvimento da linguagem que ocorre na interacdo com outros sujeitos do ambiente
sociocultural.

Parte-se da afirmativa que a linguagem atende aos propositos comunicacionais e,
posteriormente, € usada como instrumento de pensamento (VIGOTSKY). Procura-se mostrar
que, se tais concepgdes ndo forem adotadas em disciplinas que utilizam o AVA, esses tambem
falhardo em incorporar 0s objetivos de construgdo do conhecimento. Em seu
desenvolvimento, a pesquisa norteia-se pela seguinte questdo: de que forma 0s recursos
digitais disponiveis no AVA propiciam a interacdo social entre os sujeitos do contexto da
EAD?

Neste estudo, elege-se como objetivo geral analisar de que forma os recursos digitais
disponiveis no AVA sdo empregados para promover a interacdo social entre os sujeitos do
processo de ensino-aprendizagem, utilizando a EAD. Como objetivos especificos, elencam-
se: identificar os recursos digitais disponiveis no AVA; avaliar de que forma ocorrem as
interacdes entre 0s sujeitos e os recursos do AVA da Pratica Juridica Real e Simulada 111 do
curso de Direito da Faculdade Meridional (IMED) de Passo Fundo, atualizando a teoria de
Vygotsky; analisar o recurso mais recorrente — feedback.

A condicdo de professora coordenadora do Ndcleo de Educacdo a Distancia (NEAD)
da Faculdade Meridional permitiu & autora observar a necessidade da realizacdo de estudos
voltados a investigar em que medida o AVA possibilita ao professor promover a

aprendizagem em seu processo educativo na EAD. Nessa perspectiva, pretende-se observar a
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pratica docente em um AVA, na condicdo de pesquisadora e ndo de formadora'. Assim, a
investigacéo se justifica por contribuir na aquisi¢do de novas informacdes sobre 0 modo como
0s recursos digitais disponiveis nos AVAs propiciam interagdo, com vistas a promover a
construcdo dos conhecimentos dos alunos e, por consequéncia, o fortalecimento da
consciéncia dos professores quanto a importancia da criacdo de estratégias eficazes para
mediar as interacdes entre 0s sujeitos e seus objetos de conhecimento. Essa informacao
podera fortalecer os estudos da area cientifica e mercadolégica no desenvolvimento e na
aprendizagem em Direito, como ja vem sendo enfocado pelo NEAD, por meio de pesquisas
sobre objetos de aprendizagem aplicados a Prética Juridica Real e Simulada. Esta pesquisa
podera gerar, ainda, novos exames correlatos, que resultardo em trabalhos e artigos a serem
publicados em eventos cientificos e em periddicos da area.

Em uma aplicabilidade prética, este estudo permitira fornecer informacdes ao curso de
Direito para melhor utilizacdo e aproveitamento dos recursos digitais disponibilizados nos
AVAs, bem como para o desenvolvimento da exceléncia na pratica pedagdgica no ensino
superior, especialmente na EAD. Por fim, sua relevancia é capaz de ser estendida a outros
cursos superiores da Faculdade Meridional e de outras IES, que poderdo se apropriar do
instrumento de coleta de dados, como subsidio para a verificacdo da relevancia e do uso dos
recursos digitais na construcdo de conhecimentos disponiveis nos AVASs.

Este estudo se divide em trés capitulos, além da introducgdo e das consideraces finais.
No capitulo Il, abordam-se 0s principais conceitos sobre a interacdo social e a utilizacdo de
recursos do AVA no processo de ensino-aprendizagem. No capitulo 111, apresentam-se a
metodologia empregada e o0 contexto da pesquisa. Mais adiante, o capitulo IV expde a
experiéncia realizada no ambito da utilizagdo dos recursos digitais disponiveis no AVA no
processo educativo da Pratica Juridica Real e Simulada, com énfase aos recursos digitais
disponiveis no Moodle e a comunicacdo entre os sujeitos, considerando o feedback como
elemento fundamental na mediacdo, interacdo e intervengdo no processo de construgdo do

conhecimento.

! O NEAD foi criado em 2008, porém a utilizacdo da modalidade em disciplinas da graduacio passou a ser
explorada apenas no ano de 2010, tendo em vista a necessidade de estruturacao fisica do setor, o reconhecimento
de um curso de graduacdo e a implementacdo do projeto de formacdo de professores necesséria para atuar na
EAD, abordando estratégias de ensino apropriadas a esse contexto. Em reunides com a Dire¢do de Graduacdo e
Coordenacdo do curso de Direito da instituicao, percebeu-se a demanda de implementar as praticas de educacdo
semipresencial no referido curso, mais especificadamente na disciplina de Préatica Juridica Real e Simulada Ill,
na qual se desenvolve o presente estudo.
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2 CONTRIBUICOES TEORICAS PARA O PROCESSO DE PESQUISA

“N&o se aprende sendo aquilo que se pratica”.
Teixeira (1900-1971)

Neste capitulo, serdo apresentados alguns conceitos relacionados ao uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo nas diferentes modalidades de ensino, com énfase
na modalidade semipresencial ou mista, abrangendo uma sintese pertinente a legislacdo da
EAD no Brasil. Mas adiante, da-se destaque aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem e aos
temas da interacdo e da interatividade, nos aspectos relacionados a linguagem e aos contetdos
educacionais. Em seguida, trata-se do papel do feedback, em suas diferentes tipologias, na
interacdo em AVAsS, antes de se apresentar uma sintese relativa a pesquisas relacionadas ao

tema em pauta.

2.1 Pesquisas relacionadas

“O processo de ensino-aprendizagem inclui sempre aquele que

aprende, aquele que ensina ¢ a relagdo entre essas pessoas”.
(OLIVEIRA, 1993, p. 57)

A EAD, nas suas vertentes semipresencial e online, tem sido temética recorrente nas
dissertacOes e teses dos Programas de Pos-Graduacdo em Educacdo reconhecidos pela Capes
no pais, em especial na Pds-Graduacdo Stricto Sensu, fato que se verifica na pesquisa
realizada no site http://conteudoweb.capes.gov.br. A mesma recorréncia aponta o
mapeamento documental, organizado com base nos relatérios do repositorio de Coleta da
Capes (1998 a 2007), no que se refere as acbes de EAD nos Programas de Pds-Graduacgdo. A
seguir, apresentam-se algumas pesquisas relacionadas ao presente estudo, com énfase em seus
resultados.

Destaca-se, inicialmente, a pesquisa de Barros (2000), realizada com o objetivo de
analisar o uso de chats, em pequeno e grande grupo, como artefatos para comunicacao entre

professores e estudantes em duas disciplinas de diferentes cursos e turmas da Universidade
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Federal de Pernambuco: Sociologia da Educacdo Brasileira, do curso de Pedagogia, do
Centro de Educacéo, e O papel dos Artefatos no Design, do curso de Design, do Centro de
Artes e Comunicagdo, tomando como base principios da teoria da comunicacéo e dos modelos
construtivistas-sociointeracionistas de aprendizagem.

Os resultados obtidos mostraram que os chats proporcionaram comunicacdo em trés
niveis: interpessoal, pequeno grupo e organizacional entre professores e alunos. No contexto
organizacional e pequeno grupo, observou-se que os alunos detiveram a maior parte das falas
e 0 professor atuou na concepcdo de autor como mediador do processo. No que se refere ao
ponto de vista educacional, conceitual, constatou-se que a maior parte dos conceitos
disponibilizados pelos professores, através de textos para leitura inicial, foi trabalhada pelos
grupos durante os chats, garantindo o nivel interpessoal da Lei da Dupla Formacdo de
Vigotsky.

Dessa forma, a autora demonstra que 0s chats proporcionam comunicagao em niveis
variados, apropriados a construcdo de conceitos, concluindo que esse recurso pode ser usado
para a EAD, suprindo um tipo de necessidade que as outras midias ndo suprem. A autora
ressalta, ao finalizar, que o ciberespaco e todos 0s seus novos artefatos trazem embutida uma
vastiddo de possibilidades para a educacao dos novos tempos, fundamentada na comunicacéo.
No caso dessa pesquisa, 0s resultados mostraram que houve efetiva comunicacdo entre
estudantes e professores e que 0 processo de aprendizagem foi estabelecido. A autora ainda
destaca a necessidade de mudanca de papéis dos atores envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem, mas que esta vira ao seu tempo, o tempo dos homens, e ndo 0 das maquinas.
Nessa perspectiva, ela enfatiza que cada professor e cada aprendiz, a partir de experiéncias
com esses novos artefatos, desvendardo as verdadeiras potencialidades dessa midia.

Igualmente interessante € o estudo realizado por Machado et al. (2005, p. 9), no qual
foram apresentadas algumas discussdes sobre as interacdes sociais no ambito dos AVAs, a
partir de uma analise quali-quantitativa de uma experiéncia de curso a distancia, na
modalidade “curso de extensdo”, oferecido por uma universidade portuguesa. O objetivo foi
verificar a presenca de interacdes sociais nesses ambientes a luz das teorias de Berger e
Luckmann, bem como de Garrison et al. Foram aplicados questionarios aos formandos do
curso — elaborados de acordo com as teorias dos autores citados — procurando analisar,
principalmente, a presenca social e a interacdo no AVA. Como resultado da pesquisa,
constatou-se a ocorréncia de relagdes sociais e de interacéo.

As perguntas quanto a qualidade do curso, seus desdobramentos pedagdgicos,

conteldos ministrados e a interacdo com os formadores foram tratadas no questionario,
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porém, ndo apresentadas, pois a intengdo consistia em analisar as interagdes interpessoais nos
AVAs. As questdes relativas a esses assuntos tém reflexos nas interacdes de qualquer
clientela, em qualquer tipo de curso, seja ele online ou presencial, fato é que a qualidade do
curso e a formulacdo pedagdgica sdo fundamentais para o éxito educacional. 1sso quer dizer
que as ocorréncias positivas, que demonstraram o aparecimento de indicios de uma vida
comunitaria vivida durante o curso analisado, ndo podem ser desvinculadas de toda a trama
engendrada pelos formadores para construirem e darem andamento ao curso, apontando para a
presenca de ensino. E a arquitetura e a engenharia do AVA também sdo fatores
preponderantes, pois ha de ter locais propicios para a manutencdo da conversacdo téo
necessaria para a construgdo do sentimento comunitario.

Cultura, sociedade, linguagem, web séo todas construidas pelos homens, todas
produtos e produtoras de homens. Todas perpassam e seguem 0S movimentos existentes no
interior de suas épocas, com suas caracteristicas e envolvimentos proprios de cada periodo
historico. Dessa forma, se hd uma cultura caracteristica dos dias de hoje e ela contem o
mundo virtual, isso quer dizer que nossas realizacdes estardo contidas nas premissas culturais
desses dias. A web, por ser um territorio atual e presente e por ja ter raizes langadas por um
passado, representa e se objetiva nessa época. As relagdes interpessoais na web seguirdo a
cultura da hodiernidade, com suas caracteristicas e modelos proprios. Se, em 1993, Howard
Rheingold ja compreendia e dissecava o modelo de “comunidade virtual”, na metade da
primeira década do século XXI, esse modelo ja estd implicito na mentalidade humana, seja
nos usuarios da web, seja no restante dos humanos que recebem influéncias dos simbolos,
cddigos e signos existentes no propalar da virtualidade no mundo real.

Com isso, percebe-se que, ao “virtualizar” a educagdo num ambiente propicio, estamos
nada mais nada menos do que nos “comunicando” com a era vigente e sua mentalidade. Nao ¢
um exercicio futurista e, sim, uma resposta a uma constru¢do humana oferecida a sociedade.
Construcdo essa que foi moldada pelo homem e, ao mesmo tempo, 0 molda, num processo
caracteristico dos meandros antropolégicos. E as relagbes interpessoais vao responder nos
ambientes virtuais com as “linguagens culturais” que elas compreendem e se comunicam,
porém, carregadas de sentidos dos seus membros, sentidos esses condizentes com sua época e
tempo cultural, ressaltam os autores.

Por sua vez, a pesquisa realizada por Dalfovo (2007) destaca que o contexto
tecnoldgico avanca para sua aplicabilidade na educacdo, em especial nos AVAS, no processo
de ensino-aprendizagem nas diversas modalidades de ensino. A FURB possui um AVA como

meio de auxiliar a aprendizagem, e seu curso de graduacdao em Administracdo tem varias
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disciplinas que se utilizam do AVA-FURB como recurso de préatica colaborativa. O método
adotado foi descritivo quantitativo e se subdividiu em trés etapas: a primeira, em dados
secundarios com relatérios gerados a partir do proprio AVA-FURB; a segunda, em pesquisa
realizada com os professores do Departamento de Administracdo; a terceira, em pesquisa
realizada com os alunos do Curso de Administracao.

O autor fez 0 uso de um questionario estruturado ndo disfarcado para a coleta dos
dados. Para sua analise e interpretacdo, houve analise descritiva e célculo de conjuntos
difusos. Os resultados da pesquisa, em um primeiro momento, caracterizam os alunos e
professores do Curso de Administracdo, demonstrando que ha um perfil jovem de alunos;
professores que atuam em sua maioria com 40 horas de dedicacdo a instituicdo; tanto alunos
quanto professores utilizam o AVA-FURB em suas residéncias e na propria instituicdo;
quanto ao periodo, a maioria atua no noturno. O segundo resultado, relativo aos recursos
(material, férum, férum tematico, texto coletivo, relatério e revisdo, chat) mais utilizados,
aponta o recurso material como o maior indice de uso, como também é o melhor recurso
avaliado na percepc¢éo dos alunos e professores.

Outro resultado obtido pela presente pesquisa foi a percepgdo sobre o uso do AVA-
FURB para colaboragdo entre os agentes envolvidos no processo de aprendizagem. Nesse
terceiro resultado, detectou-se uma contradicdo com a teoria estudada, pois o recurso que é
percebido como possibilitador de colaboragdo foi o material. Esse estudo levou a conclusdo
de que os recursos podem ser mais bem explorados, especialmente no que tange a definicdes
de critérios para analises de AVAs e, sobretudo, no que se refere a pratica pedagdgica
exercida no Curso de Graduagédo em Administragdo da FURB, para, entdo, permitir melhor
interacdo entre os agentes envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

J& o estudo realizado por Fréncio (2009) teve como objetivo analisar de que forma o
video estava sendo utilizado no processo de ensino-aprendizagem das Teorias Administrativas
nos Cursos de Graduacdo em Administragdo das IES da cidade de Blumenau, Santa Catarina.
Para isso, fundamentou seu estudo com conceitos e pesquisas das areas: ensino de
administracdo, estilos de aprendizagem, estratégias didaticas inovadoras e 0 uso do video. A
pesquisa estava vinculada ao projeto de Estratégias Didaticas Inovadoras do grupo de
pesquisa de Gestdo Universitaria e Ensino Superior, pertencente a linha de pesquisa em
Estratégia do Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da Universidade Regional de
Blumenau. A pesquisa pode ser caracterizada como exploratoria qualitativa. Em um primeiro

momento, realizou-se uma analise documental dos planos de ensino de professores das
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disciplinas de Teoria da Administragdo, das IES de Blumenau, identificando a forma como 0s
professores contemplam os videos em sala de aula.

Ap0s, ocorreram entrevistas com doze dos quatorze professores das mesmas
disciplinas dos planos analisados. O instrumento adotado no segundo momento foi um roteiro
de entrevista. Como critério de andlise, foram criadas unidades, a partir dos discursos dos
professores, no intuito de responder aos objetivos da pesquisa. Foram criadas 55 categorias,
das quais, apOs analise detalhada, foram consideradas as que mais expressividade
apresentaram a pesquisa. O método de evocacdo de palavras serviu para identificar a
importancia do uso do video sob a ética dos professores. Os principais resultados incidem
sobre a caracterizacdo do docente: 58,33% homens, faixa etaria de 41 a 50 anos (58,34%),
formacdo mais homogénea na area de Administracao e, para 50% dos docentes, a profissdo é
secundaria. A funcdo do video apresenta-se com o intuito de aproximar e ilustrar o contetdo,
sendo utilizado ainda de maneira tradicional em sala de aula. Ou seja, a partir da realizacéo
desse estudo, constatou-se que o0 video no ensino das Teorias Administrativas nas IES de
Blumenau ainda ndo é utilizado como um instrumento no processo de ensino-aprendizagem.
Ele ainda é considerado como um recurso, puro e simples. Além disso, ndo ha conhecimento,
pela maioria dos professores, das possibilidades desse recurso na sala de aula, assim como
ndo ha consenso sobre 0 que sejam estratégias didaticas inovadoras. Dessa forma, o video nao
pode ser considerado como uma estratégia didatica inovadora no ensino das Teorias
Administrativas dos Cursos de Graduagdo em Administracdo das IES de Blumenau. O estudo
se apresentou importante porque pode servir de base para os professores das disciplinas
relacionadas, assim como pode ser replicado e cruzado com outras disciplinas das diversas
areas do conhecimento.

Merece destaque, ainda, a pesquisa orientada por Haguenauer et al. (2002; 2003; 2004,
2005; 2006; 2007) sobre o ensino de graduacdo com o auxilio da plataforma Moodle. A
pesquisa foi desenvolvida pelo Laboratério de Pesquisa em Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacdo (LATEC) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), envolvendo
Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem Online (SGAs), Learning Management
Systems (LMS) e AVAs.

Em relacdo a escolha do Moodle, ao longo da experiéncia, a equipe pesquisadora pode
perceber que, apesar de ndo haver custo para sua utilizacdo, foi necessaria a contratacdo de
profissional com conhecimentos na area de Tl que pudesse atender e desenvolver solucdes
para 0s erros e problemas apresentados pelo software, pois ndo possuia assisténcia conforme

as necessidades da universidade.
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Segundo Delgado e Haguenauer (2009, p. 10), ap6s a aplicacdo da pesquisa, €
recomendado que os alunos interajam mais entre si e ndo s6 com o professor. Nesse sentido,
0s recursos ainda estdo sendo timidamente explorados, até por uma questdo de tempo para
organizar e desenvolver questdes, embora sejam um caminho para fortalecer a interacéo entre
0s participantes, promovendo questdes em dupla ou resolucdes de forma colaborativa (todos
contribuem para uma solucéo).

Quanto ao chat, é preciso verificar uma nova estratégia de exploracdao da ferramenta,
uma vez que ser utilizada como canal para esclarecimento de ddvidas ndo permitiu explorar
seu potencial, assim como a ferramenta de forum, que acabou sendo utilizada apenas para
comunicacdo professor-aluno, em um formato pergunta e resposta, sem explorar muito a troca
que ela pode proporcionar. Por fim, de acordo com Delgado e Haguenauer (2009, p. 8), as
demais ferramentas foram muito bem exploradas pelo grupo.

Também € interessante o trabalho de Franco (2009), o qual se apresenta como
dissertacdo de mestrado dentro do paradigma critico, investigando a insercdo de um ambiente
virtual de aprendizagem como componente online no ensino de inglés em quatro turmas do
Ensino Médio de uma escola federal do Rio de Janeiro. Seu estudo teve, portanto, por
objetivo apresentar e discutir, a partir da percepcdo dos participantes (alunos e professor-
pesquisador), as contribuicbes e as limitagcbes do uso de um AVA como componente
integrante de um curso presencial de inglés, que prioriza o ensino da habilidade de leitura. A
intencdo da autora era, justamente, discutir as caracteristicas especificas desse ambiente
virtual elaborado que propiciou tais contribuices e limitacBes. Além disso, ela analisa as
relagdes possivelmente estabelecidas entre os componentes online e presencial do referido
Curso.

Para incorporar essa discussdo dos dados gerados, o arcabouco tedrico dessa pesquisa
foi organizado com base em uma abrangente literatura sobre novas tecnologias e leitura
instrumental. Como embasamento tedrico para a discussdao de novas tecnologias, a autora deu
enfoque para a Aprendizagem de Linguas Mediada por Computador (WARSCHAUER,
2004; 2000; 1996; WARSCHAUER; HAELEY, 1998; STEVENS, 1989), Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (TAVARES, 2009; DOMINGUES, 2009; COLE; FOSTER, 2008;
PALLOFF; PRATT, 2007; BEHAR; PASSERINO; BERNARDI, 2007; DILLENBOURG;
SCHEINDER; SYNTETA, 2002), Moodle (DOUGIAMAS, 2000; 1999; 1998), Comunidades
de Aprendizagem Online (PALLOFF; PRATT, 2007; 2003; 1999; MORAN, 2007;
TAVARES, 2003; WELLMAN, 2001), modos de interacdo (ANDERSON, 2003;
TUOVINEN, 2000; ANDERSON; VARNHAGEN; CAMPELL, 1998; MOORE, 1996) e



17

autonomia (FREIRE, 2007; PAIVA, 2006; 2001; WARSCHAUER, 2002; PENNYCOOK,
1997; BENSON, 1997; LITTLE, 1991; DICKINSON, 1987; HOLEC, 1981). Com relacéo a
leitura instrumental, a autora buscou embasamento nas concepg¢des sociointeracional
(NUNES, 2005; LOPES, 1996; BLOOME, 1993), contemplando, ainda, em seu estudo,
nocdes de letramento digital (CARMO, 2003; VETROMILLE-CASTRO, 2003; SOARES,
2002; LEVY, 1996).

Os resultados dos dados, que foram gerados por meio de diversos instrumentos
etnograficos (tais como questionarios, entrevista em audio, registros de mensagens online,
diario do professor e dos alunos), evidenciam que a quantidade de contribuicdes pedagdgicas
propiciadas pelo uso do componente online ultrapassa as eventuais limitagdes. Observou-se
que as limitacGes enfrentadas ndo estdo relacionadas ao ambiente virtual elaborado em si, mas
as dificuldades técnicas em geral. Os resultados indicam, ainda, que a complementaridade
entre o presencial e o online pode promover oportunidades significativas de aprendizagem e
de reflexdo sobre o processo de ensino-aprendizagem tanto para alunos quanto para o
professor.

Por fim, a pesquisa realizada por Portal et al. (2007) apontou que as universidades
precisam pesquisar metodologias e utilizar novos recursos tecnoldgicos com aplicagédo
didatico-pedagogica que estdo a disposicdo no AVA Moodle, desenvolvendo formas de
ensino ndo convencionais, por meio do langamento de modalidade de EAD e de atividades
tedrico-praticas. Essa pesquisa teve como objetivo sugerir alternativas que melhor viabilizem
0 ambiente virtual como suporte essencial para a construgdo do conhecimento do aluno e uma
pequena amostra do muito que se tem feito nos Gltimos tempos, na expectativa ainda de
muitas inovacdes a serem realizadas nessa area, que precisa ser mais bem organizada e
sistematizada. A metodologia da investigacdo constituiu-se numa analise qualitativa-
descritiva-interpretativa, consubstanciada nos testemunhos de dez professores e vinte e um
alunos de diferentes disciplinas dos dois cursos de graduacdo pesquisados. Apds a analise das
dificuldades significativas encontradas por alunos e professores, sugeriram-se recursos e
metodologias didatico-tecnoldgicos para o desenvolvimento nas disciplinas semipresenciais

da graduacéo.
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2.2 Tecnologias de informacéo e comunicacao nas diferentes modalidades de ensino

O uso de diferentes tecnologias de informagdo e comunicagdo nas praticas de ensino e
aprendizagem ndo pode ser considerado algo novo, pois, anos atras, educadores como
Roquette-Pinto® e Anisio Teixeira® encontraram no veiculo radiofénico ndo um perigo
iminente as criancas, algo que Ihes poderia afetar a moral, os costumes, os valores, mas uma
riquissima possibilidade de reverter o quadro de abandono dos brasileiros quanto a educacéo
formal. Na época, ambos ja apresentavam inflexdo abrangente sobre os problemas
educacionais, apreendendo que educar € transformar, criar mundividéncias, desenvolver
competéncias, facultar a constituicdo de pontos de vista, de inteligibilidades acerca dos
fendmenos que circundam os homens e a historia, com o auxilio de todos 0s recursos
tecnoldgicos disponiveis para a sociedade, 0 que nao se restringe ao uso do computador.

Nos dias atuais, entende-se a otimista afirmacdo de Roquette-Pinto acerca das
potencialidades do radio: “Eis uma maquina importante para educar o nosso povo”. Além
disso, compreende-se por que ambos elaboraram e realizaram o plano de criacdo, em 1934, da
Radio Escola Municipal do Rio de Janeiro, emissora dirigida a educacdo e preocupada em
divulgar, a0 mesmo tempo, contetdos diretamente escolares e 0s de natureza formativa mais
geral, utilizando, para tanto, a estratégia a distancia.

Segundo Moore e Kearsley, a definicdo mais citada de EAD é a criada por Desmond
Keegan, em 1980, que se baseou na defini¢do do préprio Moore:

O ensino a distancia € o tipo de método de instru¢do em que as condutas docentes
acontecem a parte das discentes, de tal maneira que a comunicacéo entre o professor
e 0 aluno se possa realizar mediante textos impressos, por meios eletrénicos,
mecanicos ou por outras técnicas. (1996, p. 12)

De acordo com Peters (2003), EAD é um método racional de partilhar conhecimento,
habilidades e atitudes, através da aplicagdo da divisdo do trabalho e de principios

organizacionais, pelo uso extensivo de meios de comunicacao, especialmente para atender ao

2 Edgard Roquette-Pinto - 1884-1954. Médico, pesquisador, cientista, educador, poligrafo, fundou a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, hoje Radio MEC. Produziu vérios textos acerca do papel do radio como instancia
educadora.
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propdsito de reproduzir materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam possivel instruir
um grande numero de estudantes ao mesmo tempo, enquanto esses materiais durarem. Essa é,
portanto, uma forma industrializada de ensinar e aprender, a qual ndo é compartilhada neste
trabalho, que busca evidenciar o uso dessa modalidade a possibilidade de formacao do sujeito,
e ndo de m&o de obra em massa.

Na definicdo de Holmberg (1977), o termo “educacdo a distancia” esconde-se sob
varias formas de estudo, nos varios niveis que nao estdo sob a continua supervisdo de tutores
presentes com seus alunos nas salas de leitura ou no mesmo local. A EAD se beneficia do
planejamento, da direcéo e da instrucdo da organizagédo do ensino.

Conforme Moore e Kearsley (1996, p. 206), seis elementos sdo essenciais para uma
definicdo clara de EAD:

1. Separacdo fisica entre estudante e professor;

2. Influéncia de uma organizacdo educacional, especialmente no planejamento e na
preparacdo dos materiais de aprendizado;

3. Uso de meios técnicos — midias;

4. Providéncias para comunicagdo em duas vias;

5. Possibilidade de seminarios (presenciais) ocasionais;

6. Participagdo na forma mais industrial de educagéo.

Mais recentemente, a definicdo desses autores acerca da EAD diferencia-se daquela de
1973, por mencionarem a importancia de meios de comunicacdo eletronicos e a estrutura

organizacional e administrativa especifica:

Educacéo a distancia é o aprendizado planejado, que, normalmente, ocorre em lugar
diverso do professor e, como consequéncia, requer técnicas especiais de
planejamento de curso, técnicas instrucionais especiais, métodos especiais de
comunicacdo, eletrénicos ou outros, bem como estrutura organizacional e
administrativa especifica. (MOORE; KEARSLEY, 1996, p. 2)

Peacock , por sua vez, define essa modalidade de educacdo de maneira mais simples.
Segundo ele, na EAD, “os estudantes ndo necessariamente devem estar fisicamente no mesmo

lugar, ou participarem todos ao mesmo tempo”. (1996, p. 25)

® Anisio Spinola Teixeira - 1900-1971. Foi um dos principais educadores brasileiros, mentor do movimento
Escola Nova. Recebeu influéncias de John Dewey e da chamada Educagdo Progressiva. Escreveu um dos
primeiros textos sobre as relagdes do radio com a educagdo: Radio Educacéo.



20

Comentando a definicdo de Garcia Aretio, Preti (1996, passim) destaca os seguintes
elementos:

a) A disténcia fisica professor-aluno — a presenca fisica do professor ou do tutor, isto
é, do interlocutor, da pessoa com quem o estudante vai dialogar, ndo € necessaria e
indispensavel para que ocorra a aprendizagem. Ela se da de outra maneira, “virtualmente”;

b) De estudo individualizado e independente — reconhece-se a capacidade do estudante
de construir seu caminho, seu conhecimento por si mesmo, de se tornar autodidata, ator e
autor de suas praticas e reflexdes;

c) Um processo de ensino e aprendizagem mediatizado — a EAD deve oferecer
suportes e estruturar um sistema que viabilize e incentive a autonomia dos estudantes no
processo de aprendizagem;

d) O uso de tecnologias — os recursos técnicos de comunicacdo, que hoje tém
alcancado um avanco espetacular (correio, radio, TV, audiocassete, hipermidia interativa,
internet), permitem romper com as barreiras das distancias, das dificuldades de acesso a
educacdo e dos problemas de aprendizagem por parte dos alunos que estudam
individualmente, mas ndo isolados e sozinhos. Oferecem possibilidades de estimular e
motivar o estudante, de armazenamento e divulgacdo de dados, de acesso as informagdes mais
distantes e com uma rapidez espantosa;

e) A comunicacdo bidirecional — o estudante ndo é mero receptor de informagdes, de
mensagens; apesar da distancia, busca-se estabelecer relacbes dialogais, criativas, criticas e
participativas.

2.3 Modalidade de ensino semipresencial ou mista

No Brasil, a expressdo modalidade semipresencial ou mista é bastante comum.
Segundo Teperino (2006, p. 99), a modalidade semipresencial é entendida como
intermediéria, como uma transi¢cdo entre a educacdo presencial e a ndo presencial. J& na
literatura internacional, essa modalidade é reconhecida como modalidade mista (blended),
com diferentes gradacdes de encontros presenciais, ressaltando essa tendéncia na educacdo

internacional.
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Conforme Teperino (2006, p. 127), a definicdo pela modalidade a ser adotada
(presencial, a distancia ou semipresencial) € feita levando em consideracdo 0s seguintes
aspectos:

e resultados de aprendizagem a serem alcangados;

e perfil dos usuarios;

e tipo de curso;

e volume do publico alvo a ser atendido;

e andlise de relacdo custo versus beneficio;

e dispersdo geografica do publico alvo e

e infraestrutura da localidade.

2.4 Legislacdo da EAD no Brasil

No Brasil, a EAD possui uma historia curta sob o ponto de vista de sua participacdo na
oferta de cursos regulares. A Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, denominada Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), desencadeou esse processo, 0 qual, porém, somente
foi estruturado efetivamente a partir do ano de 2000. Inicialmente conduzido pelas instituices
publicas, teve, em seguida, a partir de 2002, a participacao agressiva do setor privado, que, em
pouco tempo, lhe conferiu um perfil completamente diferente daquele imaginado pela
legislagdo e mesmo daquele praticado pelas instituicdes publicas: de uma atividade
complementar e subsidiaria, a educacdo presencial tornou-se um objeto importante na disputa
do mercado educacional. (GIOLO, 2008)

A LDB concedeu estatuto de maioridade para a educagdo a distancia, garantiu-lhe
incentivo do poder publico, espaco amplo de atuagdo (todos os niveis e modalidades) e
tratamento privilegiado no que se refere a utilizacdo de canais de radiodifusdo. Os requisitos
para a realizagdo de exames e registros de diplomas seriam dados pela Unido, e as demais
dimensdes (producdo, controle, avaliacdo e autorizagdo) seriam regulamentadas pelos
respectivos sistemas de ensino. Com efeito, prevé a LDB, no Art. 80: “o Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos 0s

niveis e modalidades de ensino e de educacdo continuada”. (BRASIL, 1996)
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Seguiu-se a LDB, o Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, destinado a
regulamentar o Art. 80. Dessa forma, estabeleceu-se em tal Decreto 0 seguinte: “os cursos a
distancia serdo organizados em regime especial, com flexibilidade de requisitos para
admisséo, horérios e duracdo, obedecendo, quando for o caso, as diretrizes curriculares
nacionais” (BRASIL, 1998).

As instituicdes que pretendem oferecer cursos na modalidade a distancia com
certificados de conclusdo ou diplomas de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), educacdo
profissional, ensino médio e graduacdo necessitam de credenciamento especial do Ministério
da Educacdo (MEC). Os credenciamentos e as autorizacdes contém prazo limitado de cinco
anos. E facultada a transferéncia e o aproveitamento de créditos dos alunos de cursos
presenciais para cursos de EAD e vice-versa. Os diplomas e certificados de EAD possuem
validade nacional, enquanto que as avaliagdes com fins de promocdo, certificacdo ou
diplomacdo sdo realizadas por meio de exames presenciais, sob a responsabilidade da
instituicdo credenciada.

O crescimento de instituicdes privadas credenciadas pelo MEC para a oferta de cursos
a distancia ocorreu de forma avassaladora. Segundo o Censo da Educacdo Superior do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o

credenciamento de IES para a oferta de EAD teve a seguinte evolugéo (llustragdo 1).
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llustracéo 1 - Evolucéao dos cursos EAD - Brasil 2000-2011
Fonte: GIOLO, 2008.
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Apos a sancdo da LDB, em 1996, a qual permitiu que diversas instituicdes de ensino
utilizassem a EAD, houve notavel acréscimo no nimero de alunos que aderiram a essa
modalidade. Baseado em dados do MEC/INEP, demonstra Giolo (2008) que, em 2007,
estavam matriculados mais de 300 mil alunos em cursos de graduacdo a distancia, o0 que,
comparado aos 40 mil alunos no ano de 2002, aponta um aumento relevante. Essa demanda
culminou com o crescimento da tecnologia, e tornou-se possivel, portanto, realizar as préaticas
educativas explorando a Internet em espagos como salas virtuais ou AVAS, que serdo

detalhados no item a seguir.

2.5 Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Independentemente do modelo de proposta adotada, sdo necessarios plataformas
tecnoldgicas para viabilizar a EAD. Esses meios sdo, comumente, denominados Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) e se constituem em um cenario no qual, dependendo dos
recursos existentes, o ensino e a aprendizagem podem ocorrer de maneira qualitativamente
diferenciada. Conforme Borba (2008, p. 25), ao se utilizar, por exemplo, AVA que dispde de
recursos como audio e video, as possibilidades sdo diferentes daquelas em que a interacdo
ocorre apenas pela escrita, por meio de um chat.

De acordo com Valentini e Soares (2010), um AVA é um espaco social, constituindo-
se de interages cognitivo-sociais sobre (ou em torno de) um objeto do conhecimento: um
lugar na web, “cenarios onde as pessoas interagem”, mediadas pela linguagem da hipermidia,
cujos fluxos de comunicacao entre 0s interagentes sdo possibilitados pela interface gréafica. O
fundamental ndo é a interface em si mesma, mas 0 que 0s interagentes fazem com essa
interface. Nesse sentido, o plano pedagdgico que sustenta a configuracdo do ambiente é
fundamental para que a sala virtual possa ser um espago em que 0s interagentes se construam
como elementos ativos, coautores do processo de aprendizagem.

E possivel afirmar que se vive um momento de transicio e de mudancas significativas
na historia da humanidade. As transformagdes, determinadas pelo contexto sécio-histérico,
convidam a sociedade a uma revisdo e atualizacdo de diferentes principios, incluindo as
abordagens e os modelos pedagdgicos que necessitam de uma mudanca de paradigma por
parte de ambas as geracdes, tanto digital quanto analdégica. A EAD ndo representa algo novo,

como muitos acreditam, pois existe no Brasil desde 1920, com a ja mencionada cria¢do da
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primeira radio educativa a distancia, chamada de Radio Sociedade do Rio de Janeiro. A EAD
passou pelo ensino via correspondéncia, teve sua fase da radio-educacdo e da tele-educacao,
chegando ao uso da Internet a partir de 1990, ja se apropriando da utilizacdo das
videoconferéncias ou webconferéncias, tecnologias moveis, dentre outras possibilidades.
Dessa forma, a trajetoria dindmica e continua da EAD pode ser alterada em qualquer tempo,
resultando em novas propostas ou solucdes tecnoldgicas que possibilitem enriquecer e
melhorar 0s processos de ensino e aprendizagem, permitindo aos professores criar, buscar e
inovar as suas praticas pedagdgicas a partir da decisdo de enfrentar novos desafios.

Como anteriormente destacado, a EAD configura uma modalidade de ensino em que
os professores e 0s alunos estdo separados geograficamente. Carlini e Tarcia (2010, p. 7)
observam que a separacdo geografica ou fisica e a temporal sdo caracteristicas proprias da
EAD, razdo pela qual, nessa modalidade, o aluno torna-se autbnomo e, portanto, responsavel
pela sua propria aprendizagem. Assim, salienta-se a importancia de o sujeito aprendente estar
comprometido com o curso ou disciplina, realizando os estudos e participando de forma
efetiva — sincrona ou assincrona — das atividades propostas para se sentir inserido no processo
e poder explorar todas as potencialidades que essa modalidade proporciona, por meio das
mais diversas midias e recursos implementados de diferentes maneiras, em termos de
linguagens e tecnologias.

Abaixo, apresenta-se um quadro contendo as ferramentas sincronas e assincronas da

internet:
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Sincronas

Assincronas

Chat: a ferramenta mais representativa.
Pode ter varias funcoes:

Sala de aula virtual: consiste em um
espaco em que o professor e seus alunos
podem se encontrar emdias e horarios pré-
determinados para discutirem em tempo real.
Deve ser usada para consolidar assuntos
com 0s quais os alunos ja tiveram contato. E
especialmente indicada para o fechamento
de mddulos ou de unidades tematicas.

Sala de trabalho: permite que os alunos
se encontrem sem a presenca do professor
ou tutor, para estudarem, desenvolverem
atividades em conjunto, etc.

Café virtual: destina-se ao encontro virtual
de alunos e professores. E um espaco para
conversar e conviver, correspondendo ao
espaco da cantina na educacao presencial.
ICQ interno: possibilita que cada aluno
saiba quem esta conectado (expressdo é
utilizada no Brasil...) a cada momento,
facilitando a comunicacao informal entre os
alunos em momentos de dificuldade.

Tutor on-line: mecanismo por meio do
qual o aluno pode verificar se um tutor espe-
cifico esta conectado em determinado mo-
mento, a fim de enviar-lhe uma mensagem que
poderd ser respondida imediatamente. Pode
fazer parte, junto com o ICQ interno, de um
inico sistema.

E-mail: usado preferencialmente para manter o
vinculo dos alunos com o curso por meio de sua
comunicacdo com os tutores.

Lista de discussdo: permite que um integrante
do grupo, através de e-mail, proponha uma
questdo para ser discutida por todos os
participantes do grupo.

Mural: as mensagens podem ser dirigidas a
todos ou a alguém em particular. Deve ser usado
para lembrar datas importantes, para marcar en-
contros entre alunos, etc.

Férum: seu objetivo deve ser provocar refle-
x0es a partir da leitura de um material didatico.
Quando um novo tépico de discusséo é iniciado, o
sistema deve enviar uma mensagem para a lista
de discusséo do grupo.

Debate virtual: possibilita virtualizar o proce-
dimento do “texto comentado” usado em dindmicas
presenciais. O aluno pode inserir comentario relacionado
ao fragmento de texto escolhido pelo professor ou a
outro comentario que ja tenha sido feito.

Prova virtual: sdo disponibilizadas questdes,
com data limite para que os alunos coloquem
suas respostas. Depois de corrigidas, as questoes
sdo encaminhadas por e-mail, para cada aluno
verificar o resultado final de seu desempenho e
possiveis problemas em sua resposta.

Perfil: pagina da web que é disponibilizada para
cada aluno colocar diversas informacdes pessoais.
O objetivo é que os alunos sejam ‘“apresenta-
dos™ uns aos outros, facilitando a escolha dos
colegas com quem trabalhar.

Biblioteca virtual: o acervo é composto de
materiais do professor e também de materiais
elaborados pelos alunos (que devem ser lidos
pelo professor antes de serem lidos pela turma).
Portfélio: arquivo em que o aluno vai regis-
trando, ao longo do curso, as experiéncias viven-
ciadas, bem como as transformagdes em sua
percep¢ao da realidade, possibilitadas pelas
interacoes com seus colegas de curso. E muito
atil, servindo tanto para a autoavaliacéo do aluno,
quanto para promover a metacognicao.
Tira-teima: arquivo que contém as perguntas
mais frequentes que alunos de diferentes turmas
fizeram, em situagdes diversas, e que se encon-
tram respondidas ou com indicacoes de pistas
para sua resolucao.

llustracdo 2 - Ferramentas sincronas e assincronas da internet
Fonte: SILVA, SILVA, 2009, p. 83.
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Nunes (1994) observa que a EAD ndo é planejada para substituir a educagdo
presencial, pois cada modalidade apresenta caracteristicas préprias e diferenciadas, de modo
que uma ndo exclui a outra. Ao contrério, a EAD coexiste com a educacdo presencial,
acrescentando, contribuindo e inovando o processo de ensino-aprendizagem. Nessa
perspectiva, pode-se destacar que o Decreto n° 5.622, em seu artigo 1°, paradgrafo 1°,
determina a obrigatoriedade de encontros presenciais, principalmente no caso de situac6es de
aprendizagem cujos objetivos pedagdgicos ndo podem ser atingidos na modalidade a
distancia.

Oliveira (2006) refere que muitos sdo os AVAs encontrados no ciberespaco. Por
permitir e potencializar comunicacdes diversas, a expansdo do ciberespaco vem agregando
um vasto campo na EAD, em que 0s AVAs agregam interfaces a producdo de conteudos e
canais variados de comunicacao, permitindo, também, o gerenciamento de banco de dados e o
controle total das informacg6es circuladas no e pelo ambiente. Essas caracteristicas admitem
que um grande namero de sujeitos separados geograficamente possa interagir em tempos e
espacos variados. Entretanto, alguns AVAs ainda possuem estéticas que tentam representar as
classicas praticas presenciais, utilizando signos e simbolos comumente empregados em
experiéncias tradicionais de aprendizagem. Nesse sentido, para contribuir com a construcéo
dos conhecimentos, utilizando recursos disponiveis em AVAs, tém-se como aliados alguns

processos de interacdo e interatividade que serdo vistos no proximo item.

2.6 Interacgdo e interatividade

Segundo Oliveira (2006), uma das mudangas que marcou o0 conceito de interacdo foi a
derrubada do “mito” da interiorizacdo na Psicologia, heranga legada pelo subjetivismo a essa
ciéncia. Os estudos sobre o “ser psicologico” migraram, progressivamente, para abordagens
do “ser social”. Atividades inicialmente consideradas como componentes do mundo interior
do homem passam, entdo, a ter carater social e cultural, lembrando o que Vigotsky (1998b)
afirmava: os processos intrapsiquicos sdo antes, obrigatoriamente, interpsiquicos, ou seja,
adquiridos através da interacao social.

Anteriormente, a interacdo social era realizada através das relagbes face a face.
Entretanto, essa realidade foi se transformando ao longo da histéria, através da interposicao de

inimeras formas de mediacdo. A interposicdo das mediacGes nas experiéncias através das
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comunicagdes, com o0 advento das tecnologias, tornou-se necessaria para garantir a
aproximacao de sujeitos separados pela distancia geografica. Com esse intuito, surgiram,
apropriados socialmente, a carta, o telegrama, o telefone fixo, o fax, o e-mail e o telefone
celular, ferramentas de comunicacgéo sincrona.

Nesse contexto, pesquisas demonstram a importancia do uso das TICs na promocéo da
interacdo social, atribuindo-lhe um papel determinante na construcdo do conhecimento.
Afinal, nos processos de ensino e aprendizagem atraves dos AVAs, também conhecidos como
salas virtuais, diferentes recursos e atividades capazes de fortalecer as relacdes sociais em sala
de aula podem ser explorados, contribuindo para o desenvolvimento e a aprendizagem
coletiva.

Com o surgimento dos AVAs, a EAD passou a contar com uma forma atualizada que
possibilita atender as demandas surgidas na utilizacdo da informatica na educacdo, em
particular com o uso da internet. Esses ambientes possibilitam a inovagdo no processo de
ensino e aprendizagem a distancia mediada pelas TICs. Porém, segundo Machado et al.
(2005), a aprendizagem ndo se faz nem acontece pura e simplesmente nos ambientes, sejam
eles fisicos ou virtuais. Ela € um emaranhado de agdes, reagdes e interpolagdes de fendmenos
e acontecimentos psico-politico-socioculturais no interior desses ambientes. Em particular, ha
de se perguntar como é possivel haver relacdes interpessoais nos AVAs e como elas podem
interferir positiva ou negativamente na aprendizagem online.

Refletir sobre o conceito de interatividade implica uma tentativa de reunir “interagéo-
mediagdo” proposta por Vigotsky (1988, 1998a, 1998b, 1995, 2001, 2003). E importante
salientar que Vigotsky faleceu em 1934, ou seja, antes da existéncia dos meios digitais,
implicando, assim, que conceitos, como interacdo e mediacdo, entendidos a época, sejam
transpostos, com as devidas adaptacdes, para o estudo em ambientes digitais.

Segundo Barros e Cavalcante (2000, p. 27), ao analisarem a teoria construtivista
sociointeracionaista de Vigotsky em relacdo as possibilidades de uso da internet, as novas
ideias colocadas por essa abordagem sugerem que o aprendiz é parte do grupo social e deve
ter iniciativa para questionar, descobrir e compreender o mundo a partir de interagcdes, em
busca da construgdo de um conhecimento coletivo e compartilhado.

Conforme Luca (2006), isso tudo é possivel na internet, por meio de ambientes de
aprendizagem colaborativa. Neles, chats, foruns de debates e e-mails abrem canais para a
discussdo e o estabelecimento de vinculos de amizade e confianca entre alunos e professores.

A interacdo envolve atividades intelectuais complexas como reflexdo, argumentacdo e
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resolucdo de problemas. Refere-se, portanto, & acdo reciproca que influencia mutuamente os
elementos inter-relacionados.

Nas midias disponiveis na Internet, ou World Wide Web (WWW), o termo
“interativo” € usado como sinénimo de “interagdo”, porém, explica que, apesar do uso
corrente de tais condicdes, estudiosos notaram que o conceito de “interatividade” &,
frequentemente, indefinido ou subentendido, da mesma forma que ainda ndo possui consenso
entre os pesquisadores (PRIMO, 2007; RAFAELI, 1988; MORAES, 1998; MCMILLAN,
2002; MIGUELL, 2002 apud FERREIRA, 2008). De acordo com Primo (1998, 1999a, 1999b,
2001, 2002a, 2002b, 2003a, 2003b apud FERREIRA, 2008), mesmo que se fale muito sobre
interacdo através de redes telematicas e ainda que “interatividade” apareca como uma palavra
da moda, poucos estudos tém se dedicado a essa tematica. Dessa forma, surge a impresséo de
que ndo ha muito que se discutir e que tal questao é ponto pacifico, desvinculado de qualquer
polémica ou imprecisdo. Entretanto, a medida que a tecnologia informatica se populariza,
aumenta a necessidade de a comunidade cientifica se ocupar desse assunto. Diante disso, no
presente estudo, a intengdo ndo é debater sobre o conceito de interatividade, e sim sobre as
interacdes disponiveis nos AVAs que podem estar presentes em midias digitais. Contudo,
julga-se importante conhecer os significados dos vocabulos, procedendo a uma distin¢do entre
interacdo e interatividade. De acordo com Ferreira (2008):

- interatividade vem do impeto do substantivo feminino de inter- + atividade, onde ha:
1) comunicagdo reciproca; 2) possibilidade de interacdo entre os individuos ou elementos de
um sistema; 3) inform — grau de intervencdo do utilizador no sistema informatico através da
introducdo de dados e comandos.

- interacdo também agrega o substantivo feminino de inter — e + ac¢do, sendo: 1) acdo
reciproca de dois ou mais corpos uns nos outros; 2) atualizacdo da influéncia reciproca de
organismos inter-relacionados; 3) acdo reciproca entre o usuario e um equipamento (televisor,
etc.); 4) sociol: acOes e relagOes entre 0s membros de um grupo ou entre grupos de uma
sociedade.

A ilustracdo a seguir representa a origem semantica de “interacdo” e “interatividade”.



29

ACAO - substantivo - 1. Ato ou efeito de agir; 2.
Maneira de proceder; atuacdo; comportamento; 3. Ato;
obra; 4. Movimento; funcionamento; 5. Causa de
qualquer variagdo de estado; 6. Ocorréncia; (Do lat.

ATIVIDADE - substantivo - 1. Qualidade do que é ativo; 2. Faculdade
de exercer uma acdo; 3. Modo de vida; profissdo; 4. Energia;
dinamismo; 5. Conjunto de atos ligados ordenadamente para a
realizagéo de determinado fim; (Do lat. activitate-).

actione-).
\ -

\ *+

INTER - prefixo latino - elemento de formagéo de palavras que exprime a idéia de entre, dentro de, no meio. (Do lat. inter)

7 -

"

INTERAGCAO - substantivo - 1. Agdo reciproca
entre dois ou mais corpos; (De inter-+agdo).

INTERATIVIDADE - substantivo - 1. Comunicagéo reciproca; 2.
Possibilidade de interacdo entre individuos ou elementos de um
sistema; (De inter-+atividade, ou do ing. interactivity).

llustracdo 3 - Origem semantica de interagdo e interatividade
Fonte: FERREIRA, 2008.

Dessa forma, constata-se que 0s verbetes acima relacionados possuem raizes distintas,

pois, segundo Ferreira (2008), “interatividade” vem de “interativo” e ndo de “intera¢do”. A

palavra “interatividade” comecou a ser fortemente utilizada pelos estudiosos em computagéo

ainda na década de 1950, em referéncia a forma de relacdo mais amigavel que era permitida

atraves do processamento em lote (batch), entre homem e méaquina. De acordo com Ferreira

(apud STEUER, 1993, p. 14), a interatividade ndo é verbo (acdo) nem adjetivo (qualidade); é

um substantivo que da nome a uma propriedade ou condi¢do de interacdo. Estudiosos dos

campos de comunicagdo, computacdo, filosofia e educacdo empregam esses termos

considerando-os de forma ambigua, fato que justifica a tentativa de apontar uma definicdo

com uma visdo propria especificamente na pedagogia. A llustracdo 4 apresenta 0s conceitos

relacionados nos diversos campos de interesse.
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Ciéncia Conceito de interatividade

“Extensao que um usudrio pode atuar imediatamente na
modificacao do contetdo de um ambiente computacional e
também, em sua forma.” (STEUER, 1993, p.14).

“E a possibilidade do usudrio interagir com o programa na
forma de um didlogo bidirecional”. (MINGUELL, 2002,
p.25).

Computacio |“Atividade mitua e simultanea por parte de ambos os
participantes, normalmente trabalhando para atingir
alguma mela, mas ndo necessariamente” (Andrew
Lippman apud BRAND, 1987. p. 46).

"Ac20 mbtua entre o estudante, o sistema de
aprendizagem e o material de aprendizagem” (NAJJAR.
1996, p.131).

“E a acdo recfproca entre um ser vivo e outra realidade. de
L maneira que ambos resultem afetados e unidos em
Filosofia ;
beneficio do aperfeicoamento matuo.” (BARRIO, 2003,
p.14).

“E a expressdo da extensao que numa determinada

sequéncia de trocas de mensagem. em que qualquer
ulterior mensagem estd relacionada ao grau no qual os
contetdos dos intercambios prévios referem-se, mesmo
Comunicag¢iio [que seja a outras transmissOes anteriores”. (RAFAELL
1988, p. 111)

“A medida da habilidade potencial da midia em permitir
que 0 usudrio manifeste uma influéncia no conteddo e/ou
forma da comunicacao mediada”. (JENSEN, 1999, p. 188)

llustragdo 4 - Conceitos de interatividade
Fonte: FERREIRA, 2008.

De acordo com Ferreira (2008), o conceito de interacdo é explorado por ciéncias como
comunicagdo, geografia, sociologia, linguistica, biologia, computacdo e psicologia, entre
outras, cada qual com suas abordagens especificas, como se pode observar a seguir.
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Ciéncia Conceito de interacao

“Acdo reciproca onde um agente atua sobre o outro”.

Fisica _ _
(extraido do vocabuldrio on-line da ABL)
“Duas entidades influenciando simultaneamente o
Psicologia comportamento de cada uma delas, numa dada situagdo™.

(SOULA: BARON:; NESTOR, 1997. p. 7)

“Relacdo entre a pessoa e a maquina, processo que
Computacao acontece quando um usudrio opera uma maquina; tipo de

controle™ (JENSEN. 1999, p. 190).

llustracéo 5 - Conceitos de interacao
Fonte: FERREIRA, 2008.

O presente estudo trabalha sob a perspectiva de uma mescla entre as duas uUltimas
areas, pelo fato de tal enfoque ser adequado ao seu objeto de interesse e aos seus objetivos.

Com vistas a manter e a atender os principios educacionais, o tema “interatividade”
vem despertando grande interesse da comunidade cientifica e da comunicacdo humana. No
presente trabalho, entende-se que a existéncia da relacdo homem-maquina, mediada pelo
computador/Internet, demanda estudos que investiguem a interacdo no contexto interpessoal.
Nesse sentido, apresentam-se, na sequéncia, alguns referenciais de obras relacionadas ao
processo de interagdo e de comunicagdo humana.

Uma obra classica que contribui para a pesquisa sobre a interagdo é a Pragmatica da
comunica¢do humana, de Watzlawick e Beavin. Os estudos pragmaticos pretendem investigar
a relacdo entre os interagentes mediada pela comunicagdo. A pragmatica da comunicacdo
valoriza a relagdo interdependente do individuo com seu meio e com seus pares, em que cada
comportamento individual é afetado pelo comportamento dos outros. Para esses autores, a
interacdo € uma série complexa de mensagens trocadas entre as pessoas. Porém, o
entendimento de comunicacdo vai além das trocas verbais. Ainda segundo Watzlawick e

Beavin:

Os seres humanos comunicam digital e analogicamente. A linguagem digital é uma
sintaxe ldgica sumamente complexa e poderosa, mas carente de adequada seméantica
no campo das relagdes, ao passo que a linguagem analdgica possui a semantica, mas
ndo tem uma sintaxe adequada para defini¢do ndo ambigua da natureza das relacoes.
(1967, p. 61)
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Baseando-se na teoria dos sistemas, a interacdo humana é vista como um sistema
aberto, onde ocorre a troca entre o sistema e 0 ambiente, podendo atingir uma estabilidade.
Para a investigacdo e a influéncia desse sistema na EAD, é necessario considerar suas
propriedades, como globalidade, retroalimentacédo, equifinalidade (diferencas entre origens e
significacéo), processos de negociagcdo, comunicagao interpessoal e grupal.

A EAD avancou em termos quantitativos e qualitativos no cenario internacional,
alcancando um status de alta credibilidade e eficacia em varios contextos. As experiéncias
brasileiras, contudo, estdo distantes dessa condicdo e ainda enfrentam resisténcias em varias
instituicbes e categorias. Autores como Litto e Formiga (2009) destacam que o sistema
educacional deve estar em todo lugar, todo o tempo, adaptando-se as necessidades da
sociedade e do individuo. Portanto, € necessario considerar que a educacdo superior necessita
de mudancas nos processos e nos planejamentos do ensino e da aprendizagem.

A aprendizagem atua como um processo cumulativo, e € através das interacdes e do
impacto do ambiente externo que 0s sujeitos podem construir o conhecimento. Sendo assim, o
grande desafio consiste em quebrar esse paradigma, fazendo uma EAD eficaz a geragéo
digital por meio do entendimento da linguagem e da adaptacéo dos processos pedagogicos.

De acordo com Citelli (2010), um elemento fundamental compde 0s processos
comunicativos: as linguagens. O potencial oferecido pelos distintos dispositivos que fazem
parte dos sistemas comunicacionais trouxe consigo a possibilidade de cruzamento dos signos
e codigos diferentes e de elaborar mensagens diversificadas. Os discursos verbais e ndo
verbais, as hipertextualidades, as estratégias de interconectividade, apenas para citar alguns
marcadores, permitem a representacdo/construcdo de valores, conceitos, ideias, a circular
pelos Vvarios suportes de comunicagdo, as vezes de maneira inusitada, mas que resultam em
aberturas para novas formas de ler, compreender, sentir, perceber e produzir. Ou seja, a tela
do cinema e da televisdo, a pégina do jornal, o programa de radio, o visor do celular
constituem mecanismos discursivos e estratégias de linguagem cujas dindmicas merecem
reconhecimento sistematico dos processos de ensino-aprendizagem que ocorrem nos espacos
educativos formais.

Na teoria sécio-historica de Lev Seminovitch Vigotsky (1988, 1998a, 1998b, 1995,
2001, 2003), encontra-se uma visdo ampla, em que o autor considera o aprendizado
inteiramente relacionado com o contexto socio-historico-cultural de cada individuo. Na
concepcao de Vigotsky, as estruturas socioculturais da comunidade em que o individuo vive
vao sendo internalizadas com o passar do tempo, através das atividades que ele realiza. Sua

teoria possui como base o desenvolvimento do individuo como resultado de um processo
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socio-historico, enfatizando o papel da linguagem e da aprendizagem nesse desenvolvimento.
Para ele, a aquisicdo de conhecimentos se da pela interacdo do sujeito com o meio, sendo a
associacdo da interacdo social ao instrumento linguistico decisiva para o desenvolvimento do
individuo (FERREIRA, 2008, p. 31).

Uma ideia basilar para a compreensdo das concepcbes de Vigotsky sobre o
desenvolvimento humano como processo socio-historico é o conceito de mediagdo: “[...] o
homem nédo tem acesso direto aos objetos, mas, sim, acesso mediado, por meio de recortes da
realidade, operados pelos sistemas simbolicos de que dispoe” (1988, p. 50). Vigotsky da
énfase a construcdo do conhecimento como uma interagdo mediada por relacionamentos
sociais, isto €, 0 conhecimento ndo esta sendo visto como uma a¢édo do sujeito sobre o objeto
real, mas, sim, pela mediacéo feita por outros sujeitos que rodeiam o aprendiz. O outro social
pode apresentar-se por meio de objetos, da organizacdo do ambiente, ou seja, do mundo
cultural que rodeia o individuo. A llustracdo 6 esquematiza a Lei da Dupla Formacéo
enunciada por Vigotsky na descricdo do processo de aprendizagem, em que interacdes intra e
interpessoais concorrem decisivamente para 0 sucesso do processo de interiorizacdo do

conhecimento:

Meio Social Processo intrapessoal
(interioriza¢ao progressiva
de instrumentos mediadores)
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reestrutura de forma
particular o conhecimento
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1

1
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1
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1

! . g
: meio social
1

1

llustracdo 6 - Lei da Dupla Formagéo
Fonte: adaptado de VIGOTSKY (1995 apud FERREIRA, 2008).

Na ilustracdo anterior, 0 sujeito aprendente é imerso num processo interpessoal, por
meio de acOes externas (representadas na seta de entrada), e realiza 0 processo intrapessoal,
por intermédio da interiorizacdo progressiva de signos mediadores, reconstruindo o
significado e reestruturando, de forma prépria, o conhecimento. Por fim, o aprendiz devolve o

conhecimento ao meio social, transformando-o (seta de saida).
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Outro conceito proposto por Vigotsky (1998b, p. 109) é o da Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP). Constituido no limite de dois planos de conhecimento,
regido em que o aprendizado de fato ocorre, é limitado no plano inferior pelo
desenvolvimento real (aquilo que ja se sabe) e no plano superior pelo desenvolvimento
potencial (o ponto maximo a que o aprendente pode chegar, com a ajuda de uma pessoa mais
experiente). Nesse intervalo continuo da ZDP, a atuacdo de um mediador é fundamental,
podendo ser o educador ou um colega, cuja acdo pode acontecer na discussdo, interacao,
contradicdo entre ideias e outras atividades, com os pares ou com o formador. Para analisar o
processo de interagdo, Beyer esclarece que “[...] dois tipos de contribuigdes discursivas
(aluno-aluno; professor-aluno; aluno-professor) acontecem na sala de aula e estdo diretamente
implicados na emergéncia da ZDP”. (2004, p. 3)

Um dos focos destacados por Vigotsky é o de interacdo social, que enfatiza a dialética
entre o individuo e a sociedade, o intenso efeito da interacdo social, da linguagem e da cultura
sobre o processo de aprendizagem, fundamental para a interiorizacdo do conhecimento
atraves do processo de tornar intrapsiquico o que antes era interpsiquico.

Quando enuncia seus conceitos, Vigotsky atribui valor especial a interagcdo, cujo
funcionamento, na construcdo de ambientes colaborativos de aprendizagem, como € o caso da
EAD mediada pelas TICs, ¢ digno de reflexdo. E possivel perceber que as TICs, assim como a
EAD, propiciam, de maneira progressiva, todas as formas de interacdo (desde a sincrona,
quando o grupo interage a0 mesmo tempo e no mesmo lugar, na modalidade semipresencial,
através da interacdo in loco, até a assincrona distribuida, em que a interacdo ocorre em
diferentes tempos e lugares, como nos chats), permitindo a disseminac¢do dos conhecimentos,
aproximando os sujeitos em um espago, que, atualmente, & denominado por Levy (1999) de
ciberespaco.

Freitas (2010) refere que o computador é um operador simbolico, pois seu proprio
funcionamento depende de simbolos. Nesse caso, houve um rompimento, ao elaborar uma
proposta psicoldgica inovadora, em que o conhecimento ndo é adquirido, mas construido na
relacdo com o outro, numa relacéo dialética entre o sujeito e o objeto, isto &, entre o sujeito e
0 meio histérico. Essa € uma questdo de base social, de uma relagcdo ndo s6 com objetos, mas,
principalmente, uma relagdo entre pessoas, entre sujeitos, como se observa em A formacéo
social da mente: “o caminho do objeto até a crianca e desta até o objeto passa atraves de outra
pessoa” (VIGOTSKY, 1998b, p. 104). Tal estrutura humana é o produto de um processo de

desenvolvimento profundamente enraizado nas ligacdes entre histéria individual e historia
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social. Para Vigotsky, a relacdo do sujeito com o conhecimento nédo é, portanto, uma relacéo
direta, mas, sem duvida, mediada através de instrumentos e signos.

Para compreender o conceito de mediacdo em Vigotsky € necessario elaborar o
entendimento sobre o que ele considera instrumento. A nogdo de instrumento ndo pode ser
desvinculada da perspectiva do desenvolvimento humano visto como o entrelacamento do
natural, biolégico com o cultural. Vigotsky entende que o homem possui um duplo
nascimento: o bioldgico e o cultural. A insercdo na cultura, pela interacdo com o outro via
linguagem, € o que possibilita ao individuo se tornar de um simples ser biolégico um ser
cultural humano. Nesse sentido, para o autor, a fungdo do instrumento é servir como um
condutor da influéncia humana sobre o objeto da atividade; ele deve necessariamente levar a
mudancas nos objetos. Vigotsky ressalta, ainda, que a mediacdo pode ser exercida através de
ferramentas e signos. Dessa forma, pode-se afirmar que ha, em sua concepcdo, trés classes
mediadoras: ferramentas materiais, ferramentas psicologicas e outros seres humanos. Diante
disso, é possivel afirmar que computador e internet sdo instrumentos culturais? Como as
mediag¢Oes podem ocorrer no universo da internet?

A questdo da cultura estd presente ao longo de toda a obra de Vigotsky. Em A
construcdo do pensamento e da linguagem, por exemplo, ha a seguinte referéncia: “cultura é
0 produto, ao mesmo tempo, da vida social e da atividade social do homem” (2001, p. 56). A
utilizacdo dos computadores, nesse sentido, passa a ser considerada como um instrumento
simbdlico, pois se trata de um objeto fisico que depende da parte ldgica para realizar suas
operagbes. A navegacdo pela internet é feita com base na leitura e na escrita. E
lendo/escrevendo que interagimos com as pessoas a distancia, através de e-mail ou programas
de bate-papos em canais de chats, ou, ainda, participando de comunidades virtuais sociais. E
lendo e escrevendo que o individuo navega na internet num trajeto hipertextual em busca de
informacdes ou entretenimento. Assim, é possivel entender o papel mediador exercido por
esses instrumentos, que sao, a0 mesmo tempo, tecnolégicos e simbolicos.

Trés ordens de mediagcOes estdo presentes no uso do computador e da internet, na
mediacdo da ferramenta material: 0 computador como maquina, a mediagdo simbdlica através
da linguagem e a mediagdo com outros como interlocutores. A internet introduz uma forma
totalmente nova de interagdo com as informagbes, com o conhecimento e com as outras
pessoas, pois no seu contexto a acdo do sujeito se faz de forma interativa. Além disso,
enquanto ele |&/ escreve, novos fatores intelectuais sdo acionados, quais sejam: a meméria (na
organizacdo de bases de dados, hiperdocumentos e organizacdo de arquivo); a imaginacéo

(através das simulacdes); a percepcao (a partir das realidades virtuais e telepresenca).
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Outros tipos de comunicagdo atingem 0S USUArios por VArios canais sensoriais,
combinando texto, imagem, cor, som e movimento. Trata-se de uma modalidade
comunicacional adotada pela geracdo digital: a interatividade. Dessa forma, comunicar ndo é
apenas transmitir, e, sim, simbolizar maltiplas disposi¢cdes, como diz Marco Silva, em sua
obra Sala de aula interativa (2000). Essa comunicacao interativa apresenta um desafio para os
educadores que estdo concentrados no paradigma da transmissdo. Instaura-se, pois, com essa
modalidade comunicacional, uma nova relacdo entre professor e aluno, centrada no dialogo,
na acao compartilhada, na aprendizagem colaborativa, em que o professor é um orientador
que utiliza os elementos mediadores para promover e gerir a constru¢do do conhecimento dos
alunos.

Os computadores e a internet mostram-se importantes instrumentos para a concepgao
social da aprendizagem que se realiza na interacdo. Os professores terdo que enfrentar o
hipertexto, com sua ndo linearidade, sua rede de conexdes e sua leitura, que se convertem em
escritura. O novo leitor ndo € um mero receptor, pois interfere, manipula, modifica e se
reinventa. Por esse motivo, o professor deve ter cuidado para ndo utilizar processos
pedagdgicos que engessem sua estratégia de aprendizagem, tornando-o apenas um transmissor
de saberes, mas, sim, deve se tornar um provocador de interrogaces, um coordenador de
equipe de trabalho, que orienta e estabelece diretrizes sOlidas para a construcdo do
conhecimento.

A internet permite o desenvolvimento de diferentes atividades, como a busca &gil de
informacOes, interacfes entre as pessoas, AVASs, entretenimento por meio de jogos e
simulacdes. Essas atividades ampliam o espaco da aula presencial e permitem ao aluno maior
acesso as informacdes, que, trabalhadas em conjunto com os demais colegas e professores,
podem se transformar em conhecimento. E importante observar que os contatos entre 0s
participantes em foruns e listas de discusses ou atividades propostas em AVAs, como 0
Moodle®*, realizam-se via leitura e escrita. Nessas praticas discursivas, é possivel interacdo
verbal viva, significativa, que desenvolve a argumentacdo e leva, consequentemente, a uma
maior apropriacdo dos temas propostos para estudos. Desse modo, desenvolve-se a
perspectiva concreta de aprendizagem colaborativa proposta por Vigotsky.

Segundo Leontiev (1992), a apropriacdo é a reproducdo pelo individuo das

capacidades humanas formadas historicamente, através de sua prépria atividade. Por meio do

* O Moodle € um sistema de gerenciamento de cursos que permite a producdo e o gerenciamento de disciplinas
via internet. E uma ferramenta de software livre que possibilita que o usuério modifique, use e distribua de
acordo com suas necessidades didaticas e pedagégicas (RAMOS; MEDEIROS, 2009).
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processo de interiorizagéo, a realizacdo da atividade, que era coletiva e externa, converte-se
em individual, e os meios de sua organizagdo, em internos. Por conseguinte, a atividade, seja
externa ou interna, tem uma base material e uma constru¢cdo socioindividual (apud
PALANGANA; GALUCH; SFORNI, 2002, p. 116). De acordo com Vigotsky (2001), a
relacdo do sujeito com o conhecimento como uma interacdo entre sujeitos € viabilizada pela
linguagem. Dessa forma, o conhecimento se constrdi nas relacGes interpessoais. Portanto, o
sujeito do conhecimento, nessa concepc¢do, ndo € ativo, mas interativo, e a construcdo
individual é o resultado das interacGes entre sujeitos mediados pela cultura. Ainda na
concepcao Vigotskyana, ha aprendizagem quando se internaliza o que foi vivenciado na
relacdo com o outro, a partir das significagcdes construidas no processo interativo as quais se
confere sentido pessoal.

Com o advento das novas TICs na educacdo, mais especificamente a EAD, 0s
ambientes virtuais e as ferramentas para apoiar a mediacdo nesse meio surgem a todo o
momento. Para que seja possivel explorar um AVA, este deve ser constituido pelos principais
elementos de um processo educativo: os sujeitos (professores, estudantes, monitores, etc.), 0s
recursos, as metodologias e 0s espacos e tempos possiveis dentro do processo educacional
(PASSERINO; SANTAROSA; TAROUCO, 2007).

Assim, 0s AVAs apresentam-se como um suporte para a EAD, pois apresentam
caracteristicas de conectividade, interface hipertextual de navegagdo e porque integram
diversas ferramentas de recursos, como materiais e contetdos didaticos hipermidiaticos de
comunicacéo sincrona e assincrona (NARDIN; BASTQOS, 2010).

2.7 Mediacao e relagdes pedagdgicas

De acordo com Santos,

O que caracteriza a educacdo a distancia é, principalmente, a separacéo fisica entre
0s sujeitos aprendentes e/ou formadores e seus dispositivos e narrativas de
formacdo, a exemplo dos contetdos, tecnologias, objetos de aprendizagem e o
préprio universo cultural e comunicacional dos sujeitos. J& na educagdo online, 0s
sujeitos podem até encontrar-se geograficamente dispersos, entretanto, estdo, em
poténcia, juntos e préximos, compartilnando informac@es, conhecimentos, seus
dispositivos e narrativas de formacéo. (2005, p. 201)
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As mediagdes e as relacGes pedagdgicas em EAD envolvem interacGes, materiais e
atividades que demandam mudangas de paradigmas nos processos de ensino e aprendizagem.
Dessa forma, segundo Carvalho et al. (2005 apud MOREIRA, 2001), a educagdo na
virtualidade, do mesmo modo que na presencialidade, pode ocorrer sob distintas orientacdes
educativas. Propostas pedagogicas concedidas para desenvolver atividades de ensino —
ambientes para ensinar — buscardo simular a organizacédo da escola tradicional. O curriculo da
sala de aula tradicional assenta-se, prioritariamente, no material didatico impresso, que define
0 que e como ensinar. Diante disso, as propostas pedagogicas concedidas para mediacdo da
aprendizagem buscardo dar suporte a novas concepc¢des educacionais caracterizadas pelo
deslocamento das percepcdes hierarquicas e disciplinares em direcdo a um entendimento de
conhecimento interdisciplinar.

Nessa perspectiva, de acordo com Carvalho et al. (2005), tende-se pensar em uma
nova forma “possivel” de organizagdo educativa, haja vista que a EAD ndo reune seus
professores e estudantes em um mesmo prédio, com salas de aulas especificas para cada nivel
ou serie, com horarios tambem especificos para a realizacdo das atividades de ensino e
aprendizagem. Uma escola ou um curso virtual de formagdo baseia-se no teletrabalho
(CARVALHO apud BIACHETTI, 2001), tendo de substituir a presenca fisica pela
participacdo na rede eletronica e pelo uso de recursos (programas e materiais) que favoregam
a construcao conjunta (cooperativa).

Nos ambientes virtuais, a separacdo fisica cria novas dificuldades na relacdo entre
professor-aluno, aluno-aluno e, a0 mesmo tempo, abre novas possibilidades que antes sequer
eram imaginadas. Contudo, cabe salientar que 0s processos educativos possuem uma
complexidade que independe do meio onde eles ocorrem. Segundo Zabala (1998), tal
complexidade leva a que dificilmente se possa prever, com antecedéncia, 0 que acontecera na
aula. Ainda conforme o autor, esse mesmo inconveniente € o que aconselha que o0s
professores contem com o maior nimero de estratégias possivel para poderem atender as

diferentes demandas que aparecerdo no transcurso do processo de ensino e aprendizagem.
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2.8 Formas de interagéo na EAD

Conforme Anderson (2004), é possivel identificar seis formas de interacdo em EAD:
aluno-aluno, aluno-professor, aluno-contetdo, professor-professor, professor-contetdo e

contetdo-contetdo. A llustracdo 7 evidencia as formas de interacdo no espaco virtual:
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llustracdo 7 - Formas de interac@o no meio virtual
Fonte: ANDERSON, 2004.

Na ilustracdo anterior, pode-se observar que as interagdes aluno-aluno séo percebidas
como fator fundamental nos procedimentos de EAD. Na mesma direcdo, tem-se a avaliacdo
realizada por Godoi e Padovani (2009), segundo o0s quais 0 processo de interagdo entre 0s
pares é crucial para a realizagdo de comunidades de aprendizagem, permitindo, assim, que 0s
alunos desenvolvam habilidades interpessoais e compartilharem conhecimento com os demais
membros de uma comunidade.

Na interacdo contetido-contetido, encontra-se um novo modo de interagdo educacional,
em que o objetivo é interagir com outras fontes de informacao disponiveis na rede, de modo a
atualizar-se constantemente.

Na interacdo professor-professor, & possivel criar oportunidades de desenvolvimento
profissional, estimulando os educadores a extrairem as vantagens da descoberta de novos

conhecimentos em seus assuntos e areas de atuacdo no meio académico. Na interacdo
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professor-conteudo, foca-se na elaboracdo de materiais/conteudos e atividades que
possibilitem a aprendizagem por parte dos professores, permitindo-lhes monitorar e atualizar
0s conteldos, os desafios e as atividades criados para os alunos.

Ja na interacdo aluno-professor, utilizam-se como apoio diversos formatos de
aprendizagem, incluindo comunicacdo sincrona e assincrona. Na interacdo aluno-conteldo,
ocorrem novas oportunidades ao aluno, incluindo a imersdo em microambientes, atividades
praticas em laboratdrios virtuais, criacdo de materiais/contetidos interativos, etc.

Segundo Zabala (1998), do conjunto de relacdes interativas necessarias para facilitar a
aprendizagem, deduz-se uma série de funcbes dos professores, que tem como ponto de partida
0 préprio planejamento. Diante disso, podem-se caracterizar essas funcdes da seguinte
maneira:

o planejar a atuacdo docente de uma maneira suficientemente flexivel para
permitir adaptacao as necessidades dos alunos em todo o processo de ensino e aprendizagem;

o contar com as contribuicdes e os conhecimentos dos alunos, tanto no inicio das
atividades como durante a sua realizacao;

o ajuda-los a encontrar sentido no que estdo fazendo, para que conhecam o que
tém que fazer, para que sintam que podem fazé-lo e para que saibam por que é interessante
fazé-lo;

o estabelecer metas ao alcance dos alunos, para que possam ser superadas com o
esforco e a ajuda necessarios;

o oferecer ajudas adequadas ao aluno para 0s progressos que experimenta e para
enfrentar os obstaculos com os quais se depara;

o promover atividade mental autoestruturante, que permita estabelecer o maximo
de relagdes com o novo conteldo, atribuindo-lhe significado no maior grau possivel e
fomentando os processos de metacognicdo que lhe permitam assegurar o controle pessoal
sobre os préprios conhecimentos e processos durante a aprendizagem;

o estabelecer um ambiente e determinadas relagOes presididos pelo respeito

matuo e pelo sentimento de confianga, que promovam a autoestima e o autoconceito.



41

2.9 Feedback: seu papel e suas tipologias na interacdo em AVAs

No texto intitulado Feedback em ambiente virtual, Paiva discute “o papel
do feedback nas interacdes em ambiente virtual e suas varias formas de manifestacdo, tanto
nas interacbes homem-maquina como nas interacdes entre 0s membros de comunidades
virtuais, tais como listas de discusséo e cursos online”. ([s.d.])

Citando Rinvolucri (1994), a autora revela, inicialmente, que o termo feedback teve
origem na biologia para designar a mensagem que retorna a um organismo apos sua agdo no
ambiente. Segundo ela, porém, “Robert de Beaugrande (comunicagédo pessoal) assegura que 0

termo foi primeiramente usado na engenharia elétrica”. Conforme Paiva:

De fato, a segunda edi¢cdo do Oxford English Dictionary, registra que o termo teve
origem, em 1920, na engenharia elétrica. Feedback seria o retorno de uma fragdo do
sinal de output de um estagio de um circuito, amplificador, etc., ao input do mesmo
estagio ou do precedente, [...], ou em termos mais simples, o retorno de parte do
output de uma maquina, sistema, ou circuito ao input de forma a afetar sua
performance nos termos da Enciclopédia Eletronica Encarta. A mesma enciclopédia
registra um outro significado mais adequado ao nosso proposito — feedback seria
uma resposta, ou seja, comentarios na forma de opiniGes e reacdes a algo com o
proposito de fornecer informagédo Util para futuras decisdes e desenvolvimento. Essa
ideia de reagdo estd também presente no Longman Dictionary of Applied
Linguistics que considera feedback como qualquer informacéo sobre o resultado de
um comportamento e no dicionario American Heritage que define feedback como o
retorno de informacé&o sobre o resultado de um processo ou atividade; uma resposta
avaliativa. ([s.d.])

A autora busca, também, amparo em Penny Ur (1996) para definir o termo. Segundo a
linguista, “feedback € uma informacdo que € dada ao aprendiz sobre seu desempenho em uma
tarefa de aprendizagem, geralmente com o objetivo de melhorar seu desempenho” (apud
PAIVA, [s.d.]). Ampliando esse conceito, Paiva cita Ellis (1985), para acrescentar o ponto de
vista da comunicacgéo: feedback seria, em suas palavras, uma “resposta aos esfor¢os do
aprendiz para comunicar. Feedback pode envolver fungdes, tais como correcdo,
reconhecimento, pedidos de esclarecimento e pistas paralinguisticas [...]”.([s.d.])

Aplicando o termo ao contexto virtual, Paiva cita Stemler, para quem o feedback pode
ser definido como “output, geralmente visualizado na tela, para informar aos alunos sobre o

grau de sucesso na solucdo de problemas ou para prover informacgdes sobre a qualidade de



42

suas respostas a eventos semelhantes a testes” ([s.d.]). De acordo com o autor, além de focar a
correcado, o feedback deveria ser utilizado para envio de mensagens motivadoras.

Com base nas defini¢des acima, percebe-se que o feedback tem sido, tradicionalmente,
entendido como resposta do professor (tutor, computador) a um aprendente, motivada por
alguma acdo relacionada a sua aprendizagem. Todavia, no contexto da intera¢do online, Paiva
prefere definir feedback como “reacdo a presenca ou auséncia de alguma acdo com o objetivo
de avaliar ou pedir avaliacdo sobre o desempenho no processo de ensino-aprendizagem e de
refletir sobre a interacdo de forma a estimula-la, controla-la, ou avalia-1a”. ([s.d.])

Assim, a proposta de definicdo da autora ndo inclui os termos “aprendiz”, “aluno”,
“professor”, “computador”, tendo em vista que, na sua compreensdo, o feedback pode ser
fornecido, inclusive, por um colega ou, mesmo, por alguém que nédo esta diretamente inserido
no ambiente de aprendizagem. Paiva inclui, ainda, em sua definicdo, ao lado do aspecto
aprendizagem, a interacdo, que, no contexto virtual, também se torna objeto de avaliacdo.

Em seu texto, Paiva também comenta sobre os diferentes tipos de feedback,
recuperando a classificacdo de Vigil e Oller (1976 apud ALLWRIGHT; BAILEY, 1991). De
acordo com os autores, ha dois tipos basicos de feedback: o cognitivo, que “informa sobre o
uso da lingua” e o afetivo, que se relaciona com as rea¢fes emocionais, como resposta a
propria interagdo. (apud PAIVA, [s.d.])

Segundo Paiva, nas interacdes online, existem dois tipos de feedback: um avaliativo e
outro interacional. O primeiro pode funcionar “como avaliagéo do processo de aprendizagem
Ou como mecanismo que impulsiona, inibe ou calibra a interacdo”, sendo, portanto, “aquele
que informa sobre o desempenho académico do aluno ou do professor”. Ja o segundo seria
“aquele que registra reagdes ao comportamento interacional do aluno ou do professor e que
pode contemplar o que Vigil e Oller denominam de feedback afetivo”. (PAIVA, [s.d.])

Independentemente do contexto em que se d&, percebe-se a importancia do feedback

nas relagcdes humanas:

Quando interagimos é importante que o outro demonstre estar prestando aten¢do a
nossa fala e, para tanto, precisa nos enviar algum sinal: um olhar, uma expresséo
facial, um gesto, uma fala, um sinal paralinguistico, etc. Essa sinalizacdo pode ser de
natureza avaliativa — concordancia, apoio, desaprovagdo, duvida, desconfianga — ou
interativa em que nosso interlocutor demonstra estar atento & nossa fala, ou desejoso
de que ela acontega. (PAIVA, [s.d.])
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Por isso, a auséncia de feedback na conversacdo face a face causa, a rigor, um certo
desconforto no interlocutor. Quanto as interac@es online, Paiva comenta que, de acordo com
os dados coletados em listas de discussdo entre especialistas de uma determinada area ou em
disciplinas online, ofertadas para alunos da graduacdo e da poOs-graduacdo, uma intensa
ansiedade por feedback tem sido registrada. Conforme a pesquisadora, nesses contextos, a
auséncia de feedback imediato gera uma certa aflicdo nos interlocutores.

Em algumas situacGes relatadas em sua pesquisa, € possivel verificar a auséncia de
dois tipos de feedback, um avaliativo e outro interacional: “a professora esperava que as
pessoas pelo menos registrassem o recebimento da mensagem e dissessem que iriam ler e
avaliar seu material o mais rapido possivel”. (PAIVA, [s.d.])

Os dados que vém sendo coletados pela pesquisadora, desde 1997, apontam para 0s

seguintes tipos de feedback avaliativo e interacional:

Feedback avaliativo:

. 0 professor avalia o aluno

. 0 professor avalia o grupo

. 0 aluno pede feedback sobre uma tarefa

. 0 aluno avalia o curso ou o professor

. 0 aluno avalia o grupo

. 0 aluno avalia a si mesmo

. 0 aluno avalia o colega

Feedback interacional:

1. o aluno estimula a permanéncia de outro aluno no grupo

2. o professor estimula a permanéncia de aluno(s) no grupo

3. 0 aluno solicita confirmacdo de recebimento de mensagem aos colegas ou ao
professor

4. o professor ou aluno confirma recebimento de mensagem

5. o professor avalia a interacéo

6. o aluno avalia a interacéo

7. 0 professor envia sugestdo de normas de interacéo

8. 0 aluno envia sugestéo de normas de interacéo. (PAIVA, [s.d.])

~NOoO ok, WN -

Relacionada ao feedback afetivo, Paiva comenta sobre a questdo da autoestima do
aluno, sugerindo que se enviem 0s comentarios negativos a caixa postal individual dos alunos,
jamais para a lista de discussdo. Sobre isso, ¢ importante mencionar que “a literatura
sobre feedback em sala de aula tem focalizado, essencialmente, as acdes que caracterizam
situacOes de aprendizagem com énfase nos erros”. (PAIVA, [s.d.])

No entender da autora, ainda que a interacdo se dé entre 0 homem e a maquina,
o feedback € o que alimenta a interacdo, ideia que tem motivado estudos relativos as formas

de prover feedback na interacdo homem-computador. Segundo Paiva,
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Os programas que utilizamos, geralmente, emitem respostas a cada agdo — 0
computador nos informa que o sistema esta ocupado, que estd processando algo,
“fala” que recebeu a mensagem, mas ndo pode responder naquele momento — e
quando ndo o fazem, o usuério, geralmente, repete 0 comando dado. O mesmo
acontece quando apertamos o botdo do elevador. Se ndo ha um painel indicando a
movimentacdo entre os andares, tornamos a apertar o botdo como reacdo a auséncia
de um sinal. ([s.d.])

Diante disso, entende-se que, somado a sua dimenséo avaliativa, o feedback possui um
relevante papel interacional, servindo, na interacdo face a face, como sinalizacdo de atencao
ao outro, ou, no caso da interacdo homem-maquina, de que algo esta sendo processado.

Ja no ambiente escolar o conceito de feedback vem sendo estudado e categorizado por
diversos autores, como Lyster e Ranta (1997 apud LIGTHBOWN; SPADA), que descrevem

cinco tipos diferentes, pautados nas seguintes acdes do professor:

1. correcdo explicita;

2. pedidos de esclarecimento;

3. feedback metalinguistico;

4. eliciacao;

5. repeticéo;

6. reformulacdo (recasts). (apud PAIVA, [s.d.])

Em sua discussdo, Paiva retoma os conceitos de Schwartz e White (2000), que

elencam outros dois tipos de feedback, o formativo e o somativo:

Segundo esses autores, o feedback formativo modifica 0 pensamento ou
comportamento de um aluno em prol da aprendizagem. O somativo avalia uma
tarefa ou testa o aluno com a finalidade de lhe atribuir uma nota. O objetivo
do feedback formativo é manter a motivacdo do aluno e impedir que ele se sinta
isolado, deixe de participar ou abandone o curso. ( [s.d.])

Como exemplos de feedback formativo, ela cita:
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1. dizer ao aluno que ele esta certo;

2. elogiar o aluno por ter tido um bom insight ou ter feito uma boa associagdo com
outro texto;

3. fazer o aluno refletir sobre uma determinada afirmacdo ou conclusdo com o
objetivo de fazé-lo mudar de posicao;

4. encorajar o aluno a fazer perguntas;

5. encorajar o aluno a participar;

6. impedir que os alunos divaguem e abandonem o tépico em pauta. ([s.d.])

No que diz respeito ao feedback somativo, a autora relaciona “0 registro de tarefas
recebidas (cada tarefa equivale a X pontos) e os alertas enviados aos alunos sobre o nimero
de faltas e o risco de perderem o semestre”, por exemplo.

Partindo para o contexto dos AVAs, Paiva recorre, novamente, as ideias de Schwartz e
White (2000) para esclarecer que os alunos consideram como feedback efetivo aquele tem as

seguintes caracteristicas:

. imediato, oportuno, e completo;

. formativo e dirigido ao grupo;

. avaliativo;

. construtivo, substantivo e que dé suporte;
. especifico, objetivo e individual;

. consistente. ([s.d.])

OO WN B

Em seus dados, coletados em discussfes assincronas, Paiva péde constatar “que 0S
alunos esperam que o professor responda prontamente as suas questdes de forma detalhada e
que envie elogios e observagdes que os facam refletir”. Da mesma forma, ha “explicitacdo
sobre o desejo de ver seus erros corrigidos e de acompanhar o processo de registro das tarefas
encaminhadas”. Continua a pesquisadora, afirmando que, “em cursos online, h4 a expectativa
de que o professor seja encorajador e que dé apoio aos alunos, estando atento ao seu
desempenho no cumprimento das tarefas individuais”. Em resumo, o0s alunos esperam que 0
professor seja consistente ¢ coerente, “ndo cobrando [...], por exemplo, participagcdo mais
efetiva quando ele mesmo se ausenta longamente das discussdes”. ([s.d.])

De acordo com Paiva,
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Nos cursos online em que se prevé a interacdo via lista de discussdo, como parte
central do processo de aprendizagem, é o feedback que move toda a interagdo e que
garante o sucesso do curso. Os alunos enviam suas contribui¢des e suas duvidas e
esperam um retorno do professor e dos colegas. Eles sentem-se rejeitados pelos
grupos e pelo professor quando ninguém se interessa pelos temas que propdem. O
siléncio nesse contexto é um poderoso feedback negativo que pode inclusive levar o
aluno a abandonar o curso. [...]. ([s.d.])

Nessa mesma linha, Schwartz e White ressaltam que:

[...] o feedback é ainda mais critico no ambiente online, onde os alunos podem se
sentir isolados ou excluidos. Alunos de cursos online, mais do que os alunos em sala
de aula tradicional, necessitam de feedback apropriado sobre sua atuacdo, pois a
aprendizagem no ambiente virtual tem como complicador a auséncia de dados
contextuais na comunicacdo textual eletronica. Como a sala de aula online ndo conta
com 0os sinais ndo verbais disponiveis no contato face a face, € necessario que haja
feedback efetivo para minimizar um pouco a descontextualizacdo e reduzir o
sentimento de isolamento do aluno online. (2000 apud PAIVA, [s.d.])

Isso quer dizer que, na interacdo em ambiente virtual, os alunos ficam impossibilitados
de ver as manifestacfes ndo verbais do professor, tais como um movimento de aprovagéo ou
reprovagao com a cabeca, um olhar, um gesto. Nos AVAs, essas reacdes somente podem ser
percebidas ou reproduzidas através de mensagens escritas. Nesse sentido, ha, segundo
Bischoff, cinco tipos de mensagens capazes de contribuir para a visibilidade do professor no

ambiente da sala de aula online:

Mensagens relacionadas ao contelido (palestras, folhetos, esclarecimentos sobre
ponto do texto, perguntas para fomentar a discussédo, sintese da discussao);
Mensagens relacionadas ao processo (ordem das tarefas, instrucdes para o envio de
tarefas, discussdes sobre o fluxo da aula, orientagdes quando o aluno se sente
confuso);

Dicas técnicas (dicas sobre programas de computador, informacdo sobre como
enviar anexos, discussdo de como formatar notas, enderecos de péginas na Internet,
etc.);

Orientagdes sobre etiqueta: codigo de conduta, decisbes sobre plagio, netiqueta, tom
das discussoes );

Respostas (resposta a perguntas dos alunos, feedback aos trabalhos). (2000 apud
PAIVA, [s.d.])
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De acordo com Bischoff, o uso frequente e consistente de feedback online é um fator

que atesta a eficiéncia do educador:

Instrutores online eficientes ndo apenas escrevem regularmente para 0s encontros
virtuais, mas fornecem feedback constante e consistente individualmente e ao grupo.
Feedback constante e consistente nas salas de aula online pode estimular o
engajamento ativo através de técnicas, tais como questionar pressupostos, discordar
de alguns pontos e destacar pontos bem analisados. (2000 apud PAIVA, [s.d.])

Conforme Paiva, o feedback constante também € valido na tentativa de manter uma
certa “visibilidade”, como se representasse uma fala: “estou aqui acompanhando toda a

discussdo”. Para tanto, ela sugere as seguintes estratégias:

1. resposta na lista de discussdo as consultas individuais recebidas na caixa postal
particular com o objetivo de compartilhar as informac@es e também de incentivar os
alunos a interagir no grupo e néo isoladamente com o professor;

2. incentivo ao grupo para tentar resolver uma ddvida proposta;

3. encaminhamento de questfes para tentar mover a discussao;

4. sugestéo de leituras complementares;

5. solicitacdo de observacéo de determinadas normas que facilitam a interac&o;

6. elogios as reflexdes e outras contribuigdes dos alunos;

7. pedidos para se evitarem digressdes;

8. criticas a mensagens pouco elaboradas;

9. envio de informac0es técnicas;

10. explicagdes sobre possiveis auséncias do professor. (PAIVA, [s.d.])

Como se sabe, na sala de aula tradicional, “o professor é quem geralmente
fornece feedback. O professor pergunta, o aluno responde, o professor comenta e 0 nimero de
topicos é geralmente reduzido e controlado”. Por sua vez, “na interacdo virtual, todos podem
propor questdes e todos podem comentar ou dar feedback em resposta a uma mensagem”.
Essa possibilidade exige, portanto, uma mudanca de postura por parte de todos os envolvidos
no processo de ensino-aprendizagem, demandando que os alunos saiam da condi¢do de
passividade em que, a rigor, se encontram em Ccursos presenciais e que 0s professores,
igualmente, abram méo de sua condicdo de detentores e transmissores do conhecimento.
Afinal, “muitos alunos continuam acreditando na autoridade académica e onipotente do
professor como Unica fonte de saber, gerando a expectativa de que o professor responda a

cada mensagem, mesmo que um colega ja o tenha feito”. (PAIVA, [s.d.])
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Como sintetiza Paiva,

Todos passam pelo desconforto dessa mudanca de paradigma de um ensino centrado
no conhecimento limitado do professor para a sala de aula hipertextualizada, onde
ndo ha sé o texto do professor, mas vérias vozes que vao produzindo outros textos
em uma semiose dinamizada pelo feedback. Outros alunos ja se adaptaram ao novo
ambiente.

Estamos todos aprendendo e acreditando que estamos fazendo as melhores escolhas.
Nessa troca constante, nessa interagdo continuada, vamos construindo uma
inteligéncia coletiva que transcende a cada um dos participantes, que constréi algo
maior do que cada um de nds, mas que, com certeza, s6 existe devido
ao feedback que cada um, ao seu modo, transmite ao grupo e aos seus participantes
individualmente. ([s.d.])

A essas ideias, pode-se relacionar o que afirma Patricia da Silva Campelo Costa, em
sua dissertacdo de mestrado intitulada Feedback em Ambiente Virtual: um processo
interlocutdrio de leitura e producdo escrita (2010). Em seu texto, a pesquisadora retoma
Polonia (2003), que, ao discutir a questdo do feedback corretivo em ambientes digitais, assim
como no contexto presencial, revela que o aluno ndo costuma encontrar oportunidades para
fazer inferéncias a partir de seus proprios erros e tampouco tem acesso aos erros de seus
colegas para propor solucbes. Segundo Costa (2010), normalmente, o que se verifica séo
perguntas, via de regra dirigidas ao professor, que da respostas de forma direta, sem motivar

0s alunos a pensar:

Dessa maneira, [...] ndo ha um trabalho de consciéncia pelo aluno, visto que o
professor possui o controle sobre o que esta certo ou errado e apenas da um veredito
sobre as escolhas e producdo do aprendiz. Dessa forma, quando o trabalho no
contexto educacional é encarado de maneira autdnoma, nos quais ha oportunidades
para que o aluno desenvolva seu conhecimento a partir de agBes calcadas na
autonomia, essa tomada de consciéncia pode ocorrer a partir das observacdes do
proprio aprendiz. Do contrario, seguimos com um ensino que segue um modelo
cartesiano, linear, limitado as respostas bindrias, sem espaco para articulacdo da
multiplicidade de respostas e questdes. (2010, p. 22).

O aporte tedrico aqui reunido servira de fundamentacdo para a andlise sobre as

interacGes aluno-professor no contexto deste estudo.
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3 METODOLOGIA

A fim de alcangar os objetivos tragados, recorre-se a uma metodologia da area das
ciéncias humanas, em particular da area de educacdo, denominada genericamente de pesquisa
qualitativa, mas que, neste ambito, possui diversas modalidades que permitem ao pesquisador
seguir desenhando o seu percurso a medida que as questdes mostram-se mais claras,
redirecionando a indagacéo inicial. O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de
cunho qualitativo, descritivo e exploratério, a qual visa a observar, descrever e explorar 0s
aspectos de uma determinada situacdo, conforme orientam Bogdan e Biklen (1994). Tais
autores apresentam a pesquisa qualitativa como uma “[...] metodologia de investigacao que
enfatiza a descri¢do, a indugdo, a teoria fundamentada e o estudo das percepgdes pessoais”,
em que “as questdes a investigar [sdo formuladas] com objetivo de pesquisar os fenémenos
em toda sua complexidade e em contexto natural” (2010, passim). Ludke e André (1986)
acreditam que a pesquisa qualitativa caracteriza-se pelo seu carater dialogico, de construcéo e
interpretacdo da realidade, focalizando o estudo de casos singulares. Tal tipo de pesquisa
abrange um conjunto de diferentes técnicas interpretativas na busca de analisar e compreender
0s componentes de um sistema complexo de significados a luz da teoria.

A amostra deste estudo € composta pelos alunos matriculados na disciplina de Pratica
Juridica Real e Simulada Il da Faculdade Meridional, somados ao professor autor e a tutora
do curso de Direito. A referida disciplina compreende quatro créditos que totalizam 70 horas,
sendo oferecida semanalmente na modalidade de ensino presencial no Ndcleo de Préticas
Juridicas (NUJUR) da IMED. O curso possui trés disciplinas de Prética Juridica Real e
Simulada, as quais sdo ministradas por professores diferentes. A escolha pela disciplina de
Prética Il1 foi intencional, uma vez que o professor colocou-se a disposicdo, demonstrando
interesse pelo tema e por possuir o curso de fundamentos de Educacdo a Distancia através das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo, disponibilizado pela instituicdo e imprescindivel
para a docéncia nessa modalidade de ensino.

Como Ambiente Virtual, utiliza-se 0 Moodle, verséo 1.9, o Sistema de Gerenciamento
de Cursos Learning Management System (LMS), disponivel para salas virtuais que a
instituicdo ja possuia, totalmente customizado para atender as suas necessidades. Dentre as

ferramentas® disponiveis nesse ambiente, opta-se por oferecer ao professor e & tutora as

® Neste trabalho, as ferramentas e os recursos disponiveis no AVA sdo referenciados como elementos
mediadores.



50

seguintes: agenda, forum de discussdo, chat, atividades (envio Unico), perfil, portfélio, wiki,

questionarios, materiais digitais de aula, como arquivos com extensao pdf, swf, ppt e videos.
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4 RELATO E ANALISE DOS DADOS

Para a analise a que se propGe este trabalho, procedeu-se a uma pesquisa por meio da
sala de aula virtual no AVA utilizado pelo curso de Direito da Faculdade Meridional na
disciplina de Pratica Juridica Real e Simulada Ill, que teve inicio no segundo semestre de
2010, com 20% das atividades realizadas a distancia. Na etapa inicial do estudo, elaborou-se o
termo de consentimento (APENDICE A) e coletou-se assinatura dos participantes, obtendo-se
autorizacdo para analisar as informacdes do AVA.

Foram examinadas as praticas realizadas pelo professor, bem como 0s recursos
utilizados de acordo com as necessidades pedagdgicas. Portanto, foi necessario, inicialmente,
analisar o AVA, a fim de conhecer os recursos disponiveis pelo Moodle, no processo de
ensino-aprendizagem, procedendo, ainda, a uma investigacdo sobre os materiais de apoio e 0s
cursos de capacitacdo em EAD oferecidos para os docentes pela Faculdade Meridional. A
esse momento da pesquisa correspondeu a etapa exploratéria, na qual ocorreu a definicdo das
questdes de estudo.

[
Tnoodle

GLOSSARIQ

QUESTIONARIOS

’ RECURSOS
HIPERMIDIAS — DIGITAIS DO AVA  .voor Yemm

ATIVIDADES

WEB
CONFERENCIA

s ; WLy
e ‘ INTERVENGAO
L/

02 €

INTERVENCAO

llustracdo 8 - Recursos digitais disponiveis no AVA
Fonte: primaria

A llustragdo 8 apresenta os recursos digitais disponiveis pela IES, que podem ser
utilizados a fim de promover a interagéo social dos participantes, bem como a intervencao no

AVA. Além da identificacdo dos elementos mediadores e/ou recursos disponiveis no AVA,

foi implementada pela pesquisadora, que atualmente exerce a funcdo de coordenadora do
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NEAD, uma ferramenta de webconferéncia, que agregou um enorme significado ao processo
de interacdo entre professores, inclusive de outros cursos, conforme a mesma pode verificar
em um curso realizado com o corpo docente, no mesmo periodo em que empreendia esta
pesquisa.

A partir disso, foram analisadas, em conjunto com os demais elementos do AVA, as
ferramentas sincronas e assincronas, conceituadas no capitulo anterior, as quais dizem
respeito ao fator interatividade, verificando de que forma tais ferramentas permitem ao
professor intervir e utilizar esses elementos na construgdo coletiva de conhecimentos. A sala
virtual foi composta por estudos de caso, problemas, videos, audios e textos. Considerando a
interacdo e a intervencdo como principio para a aprendizagem em AVA, criou-se um espaco
pedagdgico virtual com o objetivo de oportunizar a troca de experiéncias, de materiais e de
informacGes na era digital.

A sala virtual, organizada pelo professor e acompanhada pela tutora, também chamada
de monitora da turma, foi escolhida por meio de um edital disponibilizado pelo professor da
disciplina. Na programacdo da disciplina (llustracdo 9) na sala virtual, a cada atividade
proposta, chamada de “peca”, o professor disponibilizava roteiros e orientacdes em forma de
artigos, apresentagcbes em PowerPoint, videos do Youtube e noticias atuais veiculadas na

internet.
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5 Video Entrevista Lia Pires: Programa Histérias TVCOM. O
@\,’ldﬂ.o Parte 01
@\fldeo parte 02.
E\_\ﬁdeo parte 03
@) video parte 04,
m\»’ldeo Parte 05
m\fndeo parte 06,

MODULO 01

O presente médulo compreende o estudo e elab gdo dass tes pegas processuais:

- Queixa-crime;

%:J Roteiro para a elaboragdo da queixa-crime
@ Elaborar a queixa-crime.

& Questdo problema para elaborar a pega processual.

7 - Denincia; O
@ Inquérito Policial para elaborar a dendncia.

&> Elaborar uma denincia.

8 - Defesa preliminar; O
¥ Roteiro para a elaboragio da pega processual
& 2
2 Elaborar a defesa preliminar.
). Questio problema para a elaboragio da pega processual.

e Video explicative.

9 - Memoriais [}
-é\fldeo explicativo.
& Elaborar os memoriais.
& Questdo problema para a elaboragdo dos memoriais.

¥ Roteiro para a elaboragdo dos memeriais.

NOTICIAS o

@) ARTIGO: Advogades nfio respondem por ofensa a magistrado.

=)

@ARTIGO' Jornalista galicho acusado de apologia ao crime.

@ARTIGD: A prisdo processual e a presungio de inocéncia.

llustracéo 9 - Exemplo de programa/roteiro dos contetidos da sala virtual
Fonte: primaria

Conforme evidencia a llustracdo 9, os temas foram separados em dois médulos: uma
categoria de pecas processuais, dividida em queixa-crime, denudncia, defesa preliminar e

memoriais; e uma categoria em que estdo presentes a apelacdo, o recurso em sentido stricto

sensu, 0 agravo em execuc¢ado e o recurso ordinario constitucional.

4.1 Perfil e consideragdes do professor

Apos a identificagdo dos recursos e dos temas, um questionario foi aplicado e uma
entrevista preliminar foi conduzida (APENDICES B e C) com o professor da disciplina, com
0 objetivo de conhecer seu perfil e suas expectativas em relacdo a EAD. De acordo com o0s
dados coletados nessa entrevista, antes de utilizar o Moodle, o professor ja atuava com a

pratica juridica na modalidade presencial e desempenhava algumas atividades administrativas
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na instituicdo, o que reforgou a preocupacdo desta com a qualidade das disciplinas e com o
acompanhamento das préaticas oferecidas pelo curso de Direito. O educador também ja havia
realizado os cursos de aperfeicoamento e formagdo didatica e pedagdgica para EAD. Dessa
forma, foram identificados no seu perfil a forte tendéncia e o desejo de aprender e de aplicar
as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no processo de ensino do Direito, bem como de
acompanhar os alunos para além dos muros da sala de aula presencial ou do NUJUR, onde
ocorrem as praticas dessa disciplina.

Segundo o professor, anteriormente a existéncia da modalidade a distancia, a aplicacéo
dessas préaticas, muitas vezes, exigia o gerenciamento do espaco fisico da instituicéo,
demandando a criacdo de alternativas para a utilizacdo e o desenvolvimento das pecas
processuais, que nem sempre comportavam todos os grupos de forma adequada. Esse cenario
0 motivou a considerar a EAD como uma forma viavel, também, de atender as demandas das
disciplinas de praticas juridicas, promovendo novas experiéncias e constituindo-se em mais
uma ferramenta por meio da qual os alunos poderiam visualizar e esclarecer duvidas a
qualguer momento, em qualquer lugar, induzindo-os a utilizar as tecnologias.

Através de sua expressdo oral, o professor manifestou, varias vezes, sua crenga na
utilizacdo do AVA como apoio no processo de ensino-aprendizagem da disciplina e como
auxilio na construcdo do conhecimento implicado na prética juridica, contribuindo para a
melhoria da sua qualidade, apesar de ndo possuir conhecimento aprofundado e experiéncia
muito vasta na plataforma Moodle. Outro fator por ele mencionado foi a forte preocupacéo
que teve com a elaboracdo dos materiais didaticos, com a exploragdo dos recursos e com a
reacdo dos alunos diante da nova metodologia. Apesar de tais inquietacdes, em sua opinido,
esse modelo pode contribuir para sua prética pedagogica, €, ainda, se bem explorado pelos
alunos — e por ele proprio —, pode facilitar a comunicacéo e o aprendizado através da interagdo
e da intervencao.

Na avaliagdo do professor, a possibilidade de realizar correces online de exercicios e
realizar feedback, acompanhando o desenvolvimento das pecas processuais — somada ao
potencial da plataforma de permitir controlar e gerenciar todas as atividades desempenhadas
pelos alunos —, agilizou e facilitou suas atividades diarias, na medida em que foi dispensada a
necessidade de corrigir grandes volumes de trabalhos manualmente. Constata-se, portanto,
que tais recursos contribuem, na opinido do professor, para a construcdo do conhecimento
através do AVA.



55

4.2 Perfil e consideragdes dos alunos

A seguir, por ocasido do inicio do curso, procedeu-se a uma apresentacdo do AVA e
de seus recursos aos alunos matriculados na disciplina, disponibilizando-lhes o manual do
aluno, do AVA e o Roteiro de Aprendizagem. Ao final, Ihes foi aplicado um questionario
(APENDICE D), a fim de identificar sua opinido quanto as vantagens e as dificuldades
relacionadas aos recursos utilizados® e quanto ao grau de familiaridade com o AVA.
Simultaneamente, a pesquisadora buscou observar 0s seus acessos a plataforma, visando a
verificar a sua participacdo nas atividades propostas na disciplina.

Para analise qualitativa desses dados, utilizou-se o software Nvivo, versdao 8, que
oferece a possibilidade de trabalhar com sons, imagens, relatorios em forma de graficos ou
HTML. O questionario, composto por dezenove questdes fechadas, foi respondido por nove
representantes da turma, correspondendo ao numero total de alunos que estavam presentes no
dia em que o instrumento foi aplicado. Através da tabulacdo dos dados pelo Nvivo8’, foi
possivel conhecer o perfil da turma, o qual é descrito na sequéncia.

Quanto a faixa etaria, observou-se que 45% tém entre 26 e 30 anos; 33%, mais de 31

anos; e 22% estao entre 0s 21 e 0s 25 anos.

Faixa etaria dos alunos

W2la25anos MW26a30anos MW maisde 31 anos

llustracdo 10 - Faixa etaria dos alunos
Fonte: dados da pesquisa, 2010.

® Os recursos disponibilizados para apoio na construgo do conhecimento dos alunos estéo listados em Apéndice
E.

" Opta-se por apresentar os gréaficos gerados pelo Nvivo em Apéndice F. Ao longo deste capitulo, apresentam-se
gréaficos gerados no Microsoft Office Excel, contemplando apenas as alternativas de resposta mencionadas pelos
alunos.
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Salienta-se que tais dados coincidem e confirmam o Censo ead.br: relatério analitico
da aprendizagem a distancia no Brasil, o qual indica que a maior parte da faixa etaria do

publico de EAD esta entre 25 e 39 anos:

A idade do aluno é mais avancada do que na educagdo presencial, pois 54% das
instituicbes informam que a idade predominante é a de mais de 30 anos. E estas com
alunos de mais de 30 sdo as que tém maior nimero de matriculas (72%). A faixa
etaria mais presente é a que vai de 30 a 34 anos, que predomina em 28% das
instituicOes, responsaveis por 35% dos alunos. (ABED, 2010, p. 8)

Outra observacao importante € em relacdo ao género, em que se obteve o seguinte:

Geénerodos alunos

W Masculino M Feminino

llustragdo 11 - Género dos alunos
Fonte: dados da pesquisa, 2010.

A esse respeito, o Censo ead.br informa que “o sexo predominante ¢ o feminino,
indicado por 53,4% delas como maioria (a excecdo é a regido Centro-Oeste, com minoria de
47% indicando mulheres)” (ABED, 2010, p. 8). Assim, pode-se afirmar que os dados
coletados estdo condizentes com os que o referido relatorio apresenta.

No que se refere ao local de estudo, as atividades normalmente eram realizadas nas

residéncias dos alunos:
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Local de estudo

W Casa M Casae faculdade mOQutros

lustracdo 12 - Local de estudo
Fonte: dados da pesquisa, 2010.

Os dados confirmam, portanto, uma das expectativas do professor, qual seja, promover
novas experiéncias e oferecer mais uma ferramenta por meio da qual os alunos pudessem
visualizar e esclarecer duvidas a qualquer momento, em qualquer lugar, gracas a utilizacao
das tecnologias.

Complementando essa ideia, verificaram-se a disponibilidade e/ou preferéncia dos
alunos no que diz respeito ao periodo de estudo, constatando-se que 67% utilizam o noturno,

a0 passo que os 33% restantes se dividem entre o vespertino e 0 matutino.

Periodo de estudo

B Noturno B Matutino B Vespertino

llustracéo 13 - Periodo de estudo
Fonte: dados da pesquisa, 2010.
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Também concernente a esse fator, avaliou-se que, no AVA, o tempo de estudo
necessario é diferente em comparacao a modalidade presencial. Nesse item, verificou-se que a
maioria considera que houve um aumento na carga horéria, conforme indica o grafico a

sequir:

Tempo de estudo na sala virtual

H Indiferente B Aumento da carga horaria na modalidade EAD

llustragéo 14 - Tempo de estudo na sala virtual
Fonte: dados da pesquisa, 2010.

Ainda em relagdo ao perfil dos alunos, com base nos dados coletados, constatou-se
que apenas 33% deles ja possuiam experiéncias anteriores em cursos em EAD, ao passo que

66% estavam realizando seu primeiro curso nessa modalidade de ensino.

Ja havia feito curso em EAD
anteriormente?

ESim ENdo

llustracdo 15 - Experiéncia anterior em curso em EAD
Fonte: dados da pesquisa, 2010.
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Apesar de representar algo novo para a maior parte do grupo, com base nas suas
respostas, verificou-se que a realizacdo da pratica virtual foi bem aceita, uma vez que 89%
dos entrevistados afirmaram que o AVA contribuiu com seu processo de estudo e com a
internalizacdo dos conceitos. Ressalta-se que tal estratégia serviu para oferecer subsidios para
a organizacdo das pecas necessarias a pratica juridica, ultrapassando, portanto, o nivel

meramente tedrico.

Rendimento do uso do AVA na
aprendizagem

m Facilitou a aprendizagem W Ndo respondeu

llustracéo 16 - Rendimento na aprendizagem com o uso do AVA
Fonte: dados da pesquisa, 2010.

A boa aceitacdo da realizacdo de tarefas na plataforma pode ser relacionada a opinido
dos alunos quanto ao grau de facilidade/dificuldade no uso dos recursos do AVA. Conforme
os dados coletados, 78% o consideravam facil, enquanto somente 22% o0 consideravam

intermediario.

Grau de facilidade/dificuldade no uso
dos recursos do AVA

W Facil mIntermediario

llustracdo 17 — Grau de facilidade/dificuldade do AVA
Fonte: dados da pesquisa, 2010.
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Outro fator relacionado & aceitacdo consiste na empatia dos alunos com a plataforma.
Sobre isso, observou-se que a maioria a considera entre amigavel (67%) e extremamente
amigavel (22%), sendo que apenas 11% ndo responderam a essa questdo, o que ndo significa,

contudo, que ndo a achem amigavel.

Empatia com a plataforma

B Amigavel B Extremamente amigavel B Ndoresponderam

llustracéo 18 - Empatia dos alunos com a plataforma
Fonte: dados da pesquisa, 2010.

Contribui, igualmente, para a opinido favoravel dos alunos a acessibilidade do AVA.
No que diz respeito a esse fator, verificou-se o seguinte:

Disponibilidade do AVA

B Quase sempre disponivel B Sempre disponivel

llustracdo 19 - Disponibilidade do AVA
Fonte: dados da pesquisa, 2010.
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Assim, a maior parte dos sujeitos considerou a plataforma acessivel, o que pode estar
vinculado ao fato de poucos alunos terem revelado dificuldades nas atividades de envio de
tarefas. Nas situacdes que envolveram davidas ou dificuldade, os alunos recorreram ao NEAD
(11% ao coordenador técnico e 22% a coordenagdo — pesquisadora) ou aos proprios colegas
(45%), sendo este um elemento importante que comprova a construcdo coletiva e a

disseminacdo de conhecimentos.

A quem recorre nas situagoes de
duvidas/dificuldades?

B NEAD (Coordenagao) B NEAD (Coordenador Técnico)

m Colegas B N3o necessita

llustracéo 20 - A quem os alunos recorrem
Fonte: dados da pesquisa, 2010.

Para compor as consideragdes desta pesquisa, buscou-se identificar os recursos digitais
criados pelo professor e pela tutora que sdo conhecidos pelos alunos. Nesse quesito, observou-
se 0 seguinte:

Numero de alunos que conhecem cada
recurso disponivel
9
7 7 7
3 3
& g
& & & & & &
& 0(9 & && &
& <& &
~ \\\6@0 Q,{\

llustracé@o 21 - Namero de alunos que conhecem cada recurso
Fonte: dados da pesquisa, 2010.
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Dos recursos explorados, constatou-se que 77,77% dos alunos acessaram o recurso de
video, mostrando-se satisfeitos com o atendimento a sua solicitacdo, conforme anteriormente
mencionado. Sobre os recursos de Relatorio e Revisdo (feedback), 77,77% dos alunos
demonstraram conhecimento; 33,33% conhecem o Texto Coletivo; outros 33,33% conhecem
o recurso do férum; e 77,77% demonstraram conhecimento sobre o Material. Salienta-se que
0 envio de tarefas era o Unico recurso conhecido por 100% dos alunos. Em relagcdo ao uso dos
recursos de hipermidia, o video foi apontado como um dos mais explorados, pelo fato de os
alunos terem solicitado ao professor a insercdo de mais materiais de apoio aos conteddos em
formato de video, entrevistas etc., na sala virtual.

No que concerne as dificuldades encontradas, alguns alunos declararam néo ter podido
explorar plenamente os recursos do AVA devido a falta de tempo, a grande quantidade de
atividades extras sala de aula, incluindo as demais disciplinas do curso. No que se refere a
comunicacgdo, os alunos exploravam os momentos presenciais para esclarecer as duvidas,
porém mencionaram como sugestdo a utilizacdo mais efetiva dos recursos de comunicacdo
virtual sincronos e assincronos. Porém, no geral, o resultado obtido foi satisfatério, ndo
ocorrendo problemas de comunicagdo que comprometessem o trabalho.

Os recursos de comunicagdo sincronos possuem como vantagem a possibilidade de
interacdo em tempo real, dando respostas imediatas e promovendo discussdes sem ter que
esperar. No entanto, sua utilizacdo é limitada, ndo somente porque encontram mais
empecilhos tecnoldgicos para serem implementados, como a dificuldade de compatibilidade
de horaérios, além das restri¢des de tempo do préprio professor, que ndo podera estar a todo
momento disponivel para esse tipo de interacdo, em razdo de outras atividades com outras
turmas ou de outros papéis que pode estar ocupando dentro da instituicdo. Como sincronas,
podem ser citadas as interagdes mediadas por chat (bate-papo), telefone, &udio, video,
videoconferéncia ou webconferéncia.

J& nos recursos de comunicacdo assincronos ndo ha necessidade da presenca dos
participantes do processo de ensino-aprendizagem no mesmo instante. Dessa forma, torna-se
mais flexivel a interagdo entre os sujeitos. A possibilidade de o aluno enviar suas duvidas a
qualquer momento e de o professor respondé-las sem a preocupacdo da iminéncia do final da
aula estabelece uma dindmica importante para o desempenho dos alunos e os estimula a
criarem questdes bem elaboradas, colaborando para a sistematizacdo de suas duvidas e uma
melhor organizacdo de seus questionamentos acerca do tema em estudo. Como sugestdes de

utilizacdo desses recursos, podem-se citar o correio eletrénico (e-mail), foruns de discussao,
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questionérios, licbes, wiki, glossario, pesquisas, avaliacoes, televisdo, radio online, paginas
web, listas de discusséo, envio de tarefas, entre outros.

Por meio das ferramentas citadas, o AVA gerencia as informacdes e os dados, que
facilitam a aprendizagem e permitem aos professores, tutores e monitores, seja
presencialmente ou a distancia, a melhor visualizacdo do desempenho de cada aluno por meio
da plataforma. Os alunos podem, ainda, revisar todo o conteldo, rever suas tarefas e corrigi-
las quando necessario. Com os recursos identificados e disponiveis no AVA, tanto os alunos
quanto os professores conseguem acompanhar o desenvolvimento e a aprendizagem, alem de
interagir conforme a solicitacdo e as caracteristicas de cada recurso.

Apesar de algumas dificuldades técnicas enfrentadas no inicio da disciplina, tais como
necessidade de informacdes relativas a usuario e senha, os alunos revelaram-se bastante
satisfeitos com seus rendimentos através da plataforma. Quanto aos recursos digitais, 0s
resultados também foram bastante positivos, 0 que demonstra aceitacdo pelos alunos no que
tange ao uso dos recursos, especialmente ao envio de tarefas, que agilizou o processo de
aprendizagem na elaboracdo das pecas processuais das praticas juridicas simuladas. Essa
atividade foi avaliada pelos alunos como adequada e satisfatoria para orientar as atividades
propostas, agilizando o retorno e a correcdo das tarefas.

Como se destacou no capitulo anterior, de acordo com Vigotsky, “[...] o homem néo
tem acesso direto aos objetos, mas, sim, acesso mediado, por meio de recortes da realidade,
operados pelos sistemas simbdlicos de que dispde” (1998, p. 50). Assim, 0 autor da énfase a
construcdo do conhecimento como uma interacdo mediada por relacionamentos sociais, de
modo que o0 conhecimento ndo esta sendo visto como uma agdo do sujeito sobre o objeto real,
mas, sim, pela mediacdo feita por outros sujeitos que o rodeiam. O outro social pode
apresentar-se por meio de objetos, da organizagcdo do ambiente, ou seja, do mundo cultural
que rodeia o individuo.

No ambito geral, os alunos consideraram todos os recursos e ferramentas muito Uteis.
Nesse sentido, observa-se a existéncia de um leque de oportunidades de recursos digitais a
serem explorados no AVA. No entanto, apesar de o professor ter utilizado muito o recurso de
hipermidia (videos) e tarefas, realizando o feedback, diversas ferramentas sincronas e
assincronas ndo foram aplicadas, o que, no entanto, ndo afetou o alcance do objetivo proposto

pela disciplina.
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4.3 O feedback como recurso de intervencéo e de interagdo professor-aluno

Como recursos de comunicagdo assincrona disponiveis no AVA, podem-se mencionar
listas de discussdo, portfélios e foruns, que permitem que 0s alunos expressem suas ideias,
duvidas e dividam seus problemas e suas solucdes. Um dos recursos avaliados nos aspectos de
interacdo e intervencdo foi o envio de tarefas, em que o aluno postou as pecgas processuais

elaboradas de acordo com a solicitacdo de atividade de cada mddulo, como ilustrado a seguir:

Topico Nome Tipo de tarefa Data de entrega Enviada Nota
5] Elaborar a queixa-crime. Envio de arquivo dnico  quinta, 26 agosto 2010, 23:55 Yer 12 tarefas enviadas -
7 Elaborar uma denuncia. Envio de arquivo dnico  quinta, 9 setembro 2010, 23:55 Yer 8 tarefas enviadas -
Elaborar a defesa preliminar Envio de arquivo Unico  quinta, 26 agosto 2010, 23:55 Yer 11 tarefas enviadas -
9 Elabaorar os memoriais. Envio de arquivo nico  quinta, 9 setembro 2010, 23:55 “er 8 tarefas enviadas -
13 Elabaorar a Apelagéo. Envio de arquivo Onico  domingo, 19 setembro 2010, 23:55 Yer 8 tarefas enviadas -

14 Elaborar o Recurso em Sentido Estrito. Envio de arquivo Onico  segunda, 4 outubro 2010, 23:55 Yer 10 tarefas enviadas -
15 Elaborar o Agravo em execugéo. Envio de arquivo dnico | segunda, 4 outubro 2010, 23:55 Yer 9 tarefas enviadas -
16 Elaborar o Recurso Ordinario Constitucional. — Envio de arquivo Onico | sexta, 12 novembro 2010, 23:55 Yer 9 tarefas enviadas -

llustracéo 22 - Lista das atividades (pegas) propostas durante o semestre
Fonte: primaria.

Observou-se que os alunos enviaram as atividades chamadas de pegas processuais e
que, posteriormente, houve intervencdo do professor em forma de um feedback, apontando as
alteracbes necessarias para que uma queixa-crime, por exemplo, pudesse ser aplicada na
pratica juridica real. Em entrevista gravada em audio, o professor relatou que a avaliacdo final
das pecgas processuais, ap0s as suas consideracdes, era complementada na pratica real
realizada no NUJUR, onde o aluno poderia esclarecer davidas de forma presencial e
conversar com o0s colegas para aplicar os conhecimentos adquiridos na pratica simulada no
AVA. Isso confirma a afirmacdo de Nunes (1994), mencionada no capitulo anterior, segundo
a qual a EAD ndo substitui a educacdo presencial, tendo em vista que cada modalidade
apresenta caracteristicas proprias e diferenciadas, de forma que uma ndo exclui a outra. Ao

contrario, ambas coexistem em harmonia, aperfeicoando o processo de ensino-aprendizagem.
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A partir dos dados coletados, foi realizada uma andlise descritiva do processo, com
énfase na forma como se deu o feedback do professor apés a avaliacdo dos trabalhos enviados
pelos alunos através do envio de tarefas do AVA. Com isso, busca-se contribuir para uma
analise acerca do feedback em ambientes virtuais de aprendizagem, examinando como pode
ocorrer o processo colaborativo de reelaboracédo de trabalhos escritos, denominados de pecas
processuais.

Constatou-se que o professor enviou, ao todo, 71 feedbacks ao grupo de alunos,
quantidade da qual se passa a examinar uma amostra de 10%, por julga-la suficientemente
adequada, haja vista que, em uma analise preliminar, a maior parte dos textos evidenciou-se
repetitiva em termos de estrutura e contetdo.

Antes de proceder as analises, retoma-se que o feedback constitui uma metodologia
que pretende promover a satisfacdo do estudante, dando-lhe retorno sobre o seu desempenho
e, no caso da disciplina em pauta, estimulando a aplicacdo dos conhecimentos na vida real. Na
educacdo presencial, o professor realiza intervencdes diretas, quando solicitado pelos alunos,
no intuito de tirar davidas ou, simplesmente, de realizar um feedback. J& na EAD, considera-
se que o papel do professor consiste em apontar pistas para que o aluno descubra as suas
proprias formas de encontrar solugdes, construindo seu conhecimento de maneira mais
autdbnoma.

A seguir, apresenta-se o primeiro feedback analisado:

O )

F1:

- Faltou explorar teses.

- Jurisprudéncia sobre a ilegitimidade do MP deveria ser posta nas
Preliminares.

- /

llustracéo 23 - Feedback 1
Fonte: dados da pesquisa, 2010.

Conforme é possivel observar em F1, o professor explora apenas pontos negativos da
peca construida pelo aluno, usando verbos como “faltou” e “deveria”, os quais indicam um
tom de prescricdo. Em certa medida, esse formato de feedback pressupée um aluno passivo,
que ndo € estimulado a pensar ou a propor suas proprias solucdes para as lacunas encontradas
em seu texto. Além disso, nesse feedback, ndo ha o estabelecimento de links com as aulas ou

os temas nelas trabalhados, dificultando — na linguagem de Vigotsky (2001) — que 0s
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conceitos interpsiquicos se tornem intrapsiquicos. A interacdo social, cabe retomar, € um dos
focos do autor, que enfatiza a dialética entre o individuo e a sociedade, o intenso efeito da
interacdo social, da linguagem e da cultura sobre o processo de aprendizagem, fundamental
para a interiorizacdo do conhecimento através do processo de tornar intrapsiquico o que antes
era interpsiquico.

Ainda, o modo como o feedback esta construido, em forma de itens e ndo de texto com
inicio, meio e fim, sugere pressa, por parte do professor, no momento em que se comunica
com o aluno. Nesse sentido, verifica-se que ndo houve saudacdo inicial e final, o que
transmitiria a ideia de um dialogo, que constitui um dos principios fundamentais da interacéo
professor-aluno no contexto da EAD. Como esclarece Preti (1996), mencionada no capitulo
anterior, a EAD se caracteriza pela comunicacdo bidirecional, de acordo com a qual o
estudante ndo é mero receptor de informacdes, de mensagens. Afinal, apesar da distancia,
busca-se estabelecer relacdes dialogais, criativas, criticas e participativas.

Na continuidade, tem-se o segundo feedback examinado:

[t N

- Nome do acusado é Alessandro.

- Quando da narragao fatica, ha confusao de linguagem;

- Ha confusdo no que tange as [sic] naturezas de acbes penais — acdo
penal privada ndo se processa mediante representacao;

\_ J

llustracéo 24 - Feedback 2
Fonte: dados da pesquisa, 2010.

Mais uma vez, verifica-se que o professor ndo dirige uma saudacao ao aluno, iniciando
sua comunicagdo com énfase no erro. Uma vez que ndo leva o aluno a reflexdo sobre as
possibilidades de solucionar o problema, o professor se coloca como 100% responsavel pelo
principio do acerto. Da mesma forma que em F1, em F2, ndo ha links com os conteldos
estudados ou exemplos que possam levar o aluno a construir suas proprias soluces aos
problemas levantados (e imediatamente solucionados) pelo professor.

Nessa perspectiva, percebe-se a reproducdo do padrdo encontrado na sala de aula
convencional, em que o professor pergunta, o aluno responde e o professor corrige, dando a

resposta “correta”. Cabe salientar, no entanto, que isso nao significa falta de competéncia por



67

parte do profissional, e sim a dificuldade geral (tanto dos alunos quanto dos docentes) em
quebrar o paradigma que ha muito norteia a pratica pedagdgica, conforme se destacou no
capitulo anterior.

De acordo com Borba (2008), o papel do professor € alterado pela impossibilidade de
acompanhar tudo e de fornecer feedback, de modo que ele ndo é mais o Unico responsavel
pelo principio do acerto. Entretanto, a mudanca de paradigma ndo ocorre facilmente, e, muitas
vezes, 0s alunos e professores querem respostas, o que contraria o principio da formacdo de
sujeitos pesquisadores em uma proposta de aprendizagem colaborativa.

Relacionada a essa quebra de paradigmas, esta a linguagem, que, na EAD, pressup6e
certas particularidades em comparacdo a que é empregada na sala de aula presencial. De
acordo com Paiva ([s.d.]), o feedback em AVA, além de cumprir sua funcdo cognitiva,
avaliativa e formativa, precisa transmitir ao aluno a ideia de proximidade, por meio do
feedback afetivo, evitando que este venha a se sentir isolado no processo. Retoma-se aqui 0
que afirmam Valentini e Soares (2010). De acordo com as autoras, um AVA € um espaco
social que se constitui de interacbes cognitivo-sociais sobre (ou em torno de) um objeto do
conhecimento. Trata-se de “cenarios onde as pessoas interagem”, mediadas pela linguagem da
hipermidia, cujos fluxos de comunicagdo entre os interagentes sdo possibilitados pela
interface grafica. Nesse contexto, o fundamental ndo é a interface em si mesma, mas o que 0s
interagentes fazem com ela.

A seguir, analisa-se o terceiro feedback selecionado:

(& N

- Evitar “doutor” no enderecamento;

- Evitar “Vossa Exceléncia”;

- A narracao fatica da peca processual deve levar em consideracdo o
procedimento, de maneira a evidenciar todos os atos processuais ocorridos

Qté a fase dos memoriais; j

llustracgéo 25 - Feedback 3
Fonte: dados da pesquisa, 2010.

Em F3, verifica-se a recorréncia do padrdo dos feedbacks anteriores, tendo em vista
que o professor ndo salda o aluno, constroi seu discurso em forma de topicos e aponta 0s
erros do aluno, sem leva-lo a solucionar tais inadequacdes. Soma-se a esses fatores um novo

elemento digno de comentario. Trata-se do uso de verbo (evitar) e de locucdo verbal (deve
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levar em consideragdo) no imperativo, que expressam uma “ordem” que o aluno precisa
acatar. Percebe-se, assim, que a linguagem utilizada pelo professor configura um discurso ndo
dialégico, e que, por conseguinte, ndo remete & construgdo do conhecimento por meio da
interacéo.

Emprego semelhante da linguagem pode ser observado em F4:

(e A

- IDENTIFIQUEI TRABALHO IGUAL (FALAR COM PROFESSOR);

- O enderegcamento deve ser feito ao Juiz do Tribunal do Juri;

- Muito legal sua narragdo fatica. E exatamente assim que deve ser
elaborada nas hipdteses de memoriais;

KPoderia ter desenvolvido um pouco mais o tépico da “prescrigao”; /

llustracéo 26 - Feedback 4
Fonte: dados da pesquisa, 2010.

Em F4, verifica-se, mais uma vez, o emprego de verbo (falar) e de locucédo verbal
(deve ser elaborada) no discurso do professor. Todavia, a segunda expresséo é utilizada no
sentido de elogiar a construcao do texto do aluno, o que demonstra o sentimento de satisfacéo
do professor diante do acerto referente a tarefa do memorial. VVoltando a primeira expressao,
cabe salientar o uso de caixa alta em toda a frase da qual o verbo “falar” faz parte. Na
linguagem da internet, o emprego de caixa alta reproduz a elevacdo do tom de voz possivel de
ser percebida na sala de aula convencional (ALVES, 2007). Diante do fato de ter encontrado
um trabalho igual ao que estd em foco, o professor demonstra indignacdo pela possibilidade
de cdpia, solicitando ao aluno que o procure para conversar. Verifica-se que, em seu discurso,
0 professor refere-se a si mesmo em terceira pessoa, 0 que pode indicar tom de autoridade,
como se quisesse, inconscientemente, esclarecer ao aluno qual o seu papel no processo.
Embora isto ndo esteja explicito no discurso, tem-se a impressdo que o aluno é orientado a
procura-lo pessoalmente. Nesse cenario, percebe-se uma mudanga timida de paradigma em
relacdo a pratica educativa virtual, pois, pelo fato de a disciplina ter sido também composta
por encontros presenciais, alguns alunos buscavam esclarecimentos nos dias de pratica
juridica presencial e, em alguns casos, como 0 acima apresentado, a sugestdo de interacdo
face a face era dada pelo proprio professor ou pela tutora. A referida tendéncia pode ser

percebida também em F5, o qual é dirigido ao mesmo aluno que recebeu o F4:
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F5:

- Faz-se necessdria reunido com o professor da disciplina para serem
apontadas as dificuldades (incorre¢des) vislumbradas na peca processual;

llustracéo 27 - Feedback 5
Fonte: dados da pesquisa, 2010.

No feedback anterior, o professor reitera a necessidade de um encontro seu com o
aluno, ao que tudo indica, de forma presencial, sugerindo ndo se sentir a vontade para utilizar
0S recursos que poderiam ser Uteis para esse fim, ou seja, as ferramentas sincronas, tais como
0 chat, o e-mail, ou a webconferéncia, ou as assincronas, tais como listas de discusséo,
portfélios e foéruns. No geral, a comunicacdo ndo favoreceu a interacao entre aluno e professor
no espaco virtual, nem possibilitou que o0 aluno expressasse suas ideias ou duvidas, bem como
suas solugcbes por meio dos recursos virtuais.

Salienta-se que, na EAD, a interacdo assincrona, assim como a sincrona, mostra-se
relevante, desde que exista a colaboragéo entre os participantes, que, a partir do cenario em
pauta, podem se sentir parte importante do processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, a
interacdo pode diferenciar-se de forma significativa e qualitativa, especialmente quando os
curriculos e disciplinas considerarem as potencialidades das midias e dos recursos
disponiveis. Outro dado digno de destaque é o fato de a interacdo assincrona nao excluir a
possibilidade de dialogo, desde que a comunicacao se estabeleca de forma a reproduzi-lo.

A solicitacdo de reunido deveu-se, possivelmente, a desconfianca quanto a origem do
trabalho, ou seja, a possibilidade de 0 mesmo se tratar de um plagio. Relacionando esse fato
com o que sugere Paiva ([s.d.]), ha casos em que o encontro face a face é indicado,
especialmente se o feedback for negativo, tendo em vista o fator afetivo envolvido na
interacdo aluno-professor, que nem sempre pode ser satisfatoriamente percebido por meio do
recurso virtual.

No caso de F6, também ha uso de caixa alta. Nessa situacéo, tal recurso se refere a

uma tentativa de chamar a atengdo, sem, no entanto, expressar indignagao:

F6:

- Faltou explorar a PREJUCIAL DE MERITO, qual seja, a extingdo da
punibilidade no caso concreto (PRESCRICAO);

llustracéo 28 - Feedback 6
Fonte: dados da pesquisa, 2010.
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No feedback anterior, verifica-se que o professor utiliza as palavras em caixa alta a fim
de evitar que o aluno venha a deixar de explorar elementos essenciais na construgéo de sua
peca.

Outro recurso utilizado no intuito de chamar a atencdo do aluno consiste no ponto de

exclamacdo, como € o caso de F7:

F7:

-Aré ndo é a Leila, mas sim a Fatima (atengao!!!!);

llustracéo 29 - Feedback 7
Fonte: dados da pesquisa, 2010.

Em F7, os quatro pontos de exclamacdo vém a simular a elevacdo do tom de voz que
seria percebido na sala de aula convencional, ressaltando o pedido de atencdo ao aluno por
parte do professor. Esse feedback corretivo demonstra a importancia de o aluno atentar para
elementos que ndo podem ser confundidos, num caso concreto, como, por exemplo, 0 nome
da ré, o que justifica a expressao enfatica do professor.

Em sintese, todos os feedbacks s&o construidos:

- sem saudacao ao aluno,

- de forma prescritiva, expressa pelos verbos e locugdes verbais no imperativo,

- ndo dialdgica,

- com elogios pontuais,

- utilizando caixa alta e ponto de exclamagdo como recursos para simular indignacao
ou pedido de atencdo,

- de forma a repetir 0 que ocorre na sala de aula convencional,

- retificando a dificuldade de mudanca de paradigma;

- todos os feedbacks analisados foram realizados no mesmo dia, no intervalo de uma
hora.

Assim, algumas caracteristicas negativas foram observadas:

- baixo nivel de interatividade,

- baixo nivel de motivacédo do aluno,

- baixo nivel de participacdo/envolvimento dos participantes na sala virtual.

Apos tal sintetizacdo, a analise do cenario revela caracteristicas de um processo de

ensino em que o professor possui diversas atividades que ultrapassam sua presenca em sala de
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aula, o que, possivelmente, se relaciona (sobretudo) com o Ultimo item acima listado. Nesse
sentido, deve-se considerar que o professor ndo possui apenas os 19 alunos envolvidos no
estudo, e sim um namero superior a 300, os quais sdo atendidos em sua carga horaria semanal
de 40 horas. Esse fator pode, portanto, justificar o fato de 0 mesmo realizar os feedbacks de
forma menos dialdgica e detalhada do que o ideal, sem considerar os alunos individualmente,
com suas caracteristicas de aprendizagem peculiares e com seus histéricos académicos
distintos.

No que diz respeito as tarefas da disciplina, observou-se que o professor proferia o
feedback por meio dos comentarios individuais em cada peca enviada por meio do AVA,
complementando-o com as discussdes e 0s comentarios presenciais, 0s quais estabeleciam,
assim, relacdo com as atividades virtuais. Constatou-se que o feedback foi utilizado como um
processo avaliativo de forma descritiva. Aqui, € importante mencionar que as capacitacoes
ofertadas até o momento na instituicdo tinham como uma das tematicas previstas para o
processo de formacdo docente a avaliagdo. Nesse sentido, o feedback poderia ter sido
explorado de maneira mais efetiva, como um elemento potencialmente capaz de subsidiar o
processo de avaliagdo, quando apropriado como recurso para identificar as possiveis
evolucdes de cada sujeito e, assim, propiciar um momento de reflexdo ao préprio aluno sobre
sua contribui¢do em seu processo de aprendizagem e desenvolvimento.

No feedback virtual, a escrita permite que a comunicacéo seja feita em auséncia. Desse
modo, ndo é necessario que 0 emissor esteja N0 mesmo tempo ou espaco que O receptor,
afastando-se das relagGes interpessoais especificas da interlocucdo em presenca. Em
contrapartida, por ter, a principio, um suporte mais permanente (quase sempre o papel), a
escrita tem vida mais duradoura e, por essa razdo, pode ser mais elaborada; para compensar 0s
recursos complementares da oralidade de que ndo dispde, utiliza alguns recursos. A lingua
escrita exige alto nivel de (re)organizacdo e trabalho intelectual, por ser uma “simbolizagdo de
segunda ordem” (VIGOTSKY apud ALVES, 2007). No entendimento de Silva (2009), no que
diz respeito ao ambiente virtual, a escrita permite a comunicacdo assincrona, ndo necessitando
que 0 emissor e o receptor estejam no mesmo espaco fisico e a0 mesmo tempo.

Concernente a esse fator, uma sugestdo consiste em explorar melhor os recursos de
video, especialmente porque essa foi uma demanda dos proprios alunos. Através da
comunicacdo virtual, € possivel estreitar lacos de relacionamento com profissionais-chave
dentro de cada area. Nesse sentido, uma proposta para as pecas processuais, de acordo com
cada tema, seria indicar que os alunos buscassem a visdo e a interpretacdo de juizes ou de

outros profissionais, a fim de que uma mesma peca pudesse receber diferentes interpretacdes,
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ampliando a discusséo e enriquecendo a construcdo dessas atividades préaticas. Isso poderia se
concretizar por meio de gravacdes, em forma de entrevista, a serem disponibilizadas no AVA.

Por fim, pensando em contribuir de forma mais efetiva para o aprimoramento da
comunicagdo na interacdo através de feedbacks, neste trabalho, inclui-se a reformulagdo de
um dos textos escritos pelo professor como retorno a atividade do aluno. Para tanto,
seleciona-se 0 F4 como texto a ser reformulado, na medida em que este se mostrou mais

completo, em termos de interveng6es do professor.

Ol3, Fulano.

Tudo bem? Como foi tua experiéncia ao desenvolver a pega denominada
memorial? Quais foram as tuas duvidas em relagdo a pega?

Ao ler o teu memorial, gostei muito do que vi. Considero muito legal tua narragao
fatica. Parabéns! E exatamente assim a forma de construgdo desse tipo de peca,
considerando as hipéteses de memoriais.

Por outro lado, ndo posso deixar de dividir contigo minha preocupagao, pois, ao
examinar teu texto, identifiquei outro trabalho com os mesmos moldes. Por isso,
gostaria de conversar contigo para esclarecer minhas duvidas, no dia de nosso
proximo encontro presencial de pratica.

Ao permanecer na leitura da tua peca, percebi que o enderecamento estd “Ao
senhor Juiz de Direito da 12 Vara Criminal de Sdo Paulo — SP”. Observe o caso
sugerido no enderego
http://www.ead.imed.edu.br/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=1250 e
veja qual seria o destinatario mais adequado, para depois conversarmos.

A construgdo de teu memorial estd no caminho certo, mas, para contribuir ainda
mais, sugiro que desenvolvas um pouco mais o tépico da “prescri¢do”, conforme
o Roteiro para a elaboracdo dos memoriais. Se tiveres alguma duvida ainda,
podes rever o Video explicativo sobre a construgdo de memoriais.

Assim que quiseres uma nova revisdo, podes reenviar teu arquivo neste mesmo
espaco, que te darei retorno sobre a tua pega.

Abraco,

Prof. Beltrano

llustragdo 30 - Reformulacéo de F4

Nessa tarefa, o intuito foi tornar a escrita mais dialdgica, de forma a enriquecer a
interacéo e a intervengdo. Apresentou-se, portanto, ndo uma “formula magica” para proferir
um feedback, e sim um exemplo — entre tantos que poderiam ser ofertados — do modo como
pode se dar a presenca do elemento dialégico e do fator afetivo na interacdo entre aluno e
professor, quando este intervém no que aquele produz. Afinal, como refere Brito (2010),

mencionado no capitulo tedrico, o surgimento crescente das TICs envolve a necessidade de
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adaptagdo das diversas formas de relacionamento com o conhecimento e sua gestdo,
demandando novas concepcdes e possibilidades pedagogicas, o que, certamente, pode ser

estendido ao campo da linguagem.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E IMPLICACOES EDUCACIONAIS

E chegado o momento de recuperar, de forma resumida, o que foi construido ao longo
dos capitulos. Retomam-se, assim, as motivacdes e 0 objetivo da pesquisa, confrontando-os
com o desenrolar da investigacdo, a fim de verificar se foi possivel obter algumas respostas.
Seria uma espécie de arremate da costura feita, sem, no entanto, conclui-la definitivamente.

Ao iniciar esta pesquisa, tinha-se como objetivo responder a seguinte questdo,
explicitada na Introducdo deste trabalho: de que forma os recursos digitais disponiveis no
AVA propiciam a interacdo social entre os sujeitos do contexto da EAD? A problematica
surgiu por meio da demanda institucional em atuar com a metodologia virtual, que vem sendo
pesquisada, naquele contexto, ha apenas trés anos.

Desde o inicio do estudo, tomou-se como premissa a ideia de que, para que haja a
interacdo, € necessario algum tipo de comunicacéo e, para que haja a comunicagao, € preciso
considerar a linguagem no processo de interagcdo. Percebeu-se, nesse sentido, que os alunos
podem encontrar no Ambiente Virtual de Aprendizagem uma oportunidade para participacao
ativa do processo de ensino-aprendizagem, colocando-se como interlocutores, a medida que o
professor passe a fazer uso dos recursos/elementos mediadores presentes na plataforma. Além
disso, a transformacdo dos conceitos pode ser realizada explorando os elementos mediadores,
através das intervengdes dos alunos, demonstrando mudangas cognitivas de cunho
intrapessoal e mostrando a relagcdo entre os elementos presentes em uma sala virtual e o
impacto na aprendizagem.

Os aspectos positivos foram muitos, pois tanto o professor como a tutora e os alunos
tiveram a oportunidade de vivenciar uma experiéncia inovadora dentro daquele contexto
educacional, trazendo consigo algumas crencas e paradigmas que foram trabalhados no
decorrer da disciplina.

O resultado dos dados que foram gerados por meio de diversos instrumentos
etnograficos (tais como questionérios, entrevistas com o professor, registros das interacdes na
sala virtual) evidencia que a quantidade de contribui¢cdes pedagdgicas proporcionadas pelo
uso dos recursos digitais ultrapassam as eventuais limitagdes. Observou-se que a maior parte
das dificuldades enfrentadas ndo esta relacionada ao ambiente virtual, mas as dificuldades
técnicas em geral. Os resultados ainda indicam que a complementaridade entre o presencial e

0 online pode promover oportunidades significativas de aprendizagem e reflexdo sobre o
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processo de ensino e aprendizagem baseado na experiéncia, na interacdo e na troca de
conhecimentos tanto para os alunos quanto para o professor.

Quanto ao envio de tarefas, os alunos demonstraram que esperam a resposta imediata
do professor, bem como sua avaliacdo de forma detalhada. Porém encontra-se nesse espaco
uma lacuna em relacdo ao habito de intervencdes presenciais o que subtrai a exploracdo dos
recursos virtuais, pois sdo ainda desconhecidos em suas potencialidades pelos alunos e
professores. A maioria dos alunos demonstrou que a utilizacdo do conjunto de recursos
disponibilizados pelo professor na sala virtual contribuiu para sua aprendizagem. Eles
demonstraram que tiveram mais facilidade no entendimento do contetido usando 0s recursos
digitais do AVA, comparando a outras atividades de disciplinas que envolvem o contexto da
pratica juridica. Por fim, ap0s a analise dos dados, sugeriram-se a exploracdo de outros
recursos e metodologias didatico-tecnolégicas para o desenvolvimento de disciplinas
semipresenciais.

A partir da andlise dos dados € possivel contribuir para o desenvolvimento de
metodologias que oferecam suporte para a pratica do dialogo a distancia (interacao social) nos
casos de disciplinas virtuais, com vistas a concretizar a constru¢do do conhecimento por meio
do AVA. Algumas das sugestdes podem ser inseridas ao contexto da Faculdade Meridional
como:

e a construcdo de uma metodologia adequada ao contexto que permita a aprendizagem
por meio do dialogo, especialmente para as atividades a distancia, de modo que
ultrapassem o paradigma da “transmissao”, substituindo-o pelo da mediacéo;

e aexploracdo dos elementos estruturais e funcionais fundamentais a préatica dialogica e
da interacdo em atividades virtuais mediadas pela internet, de forma a contribuir para a
aprendizagem dialdgica.

Percebe-se que o foco do NUJUR esté na aprendizagem e que, para aperfeicoa-Ila, seria
oportuno considerar o aluno de forma individual no momento da avaliagdo. Portanto, uma
sugestdo consiste em reduzir o nimero de pecas processuais, ampliando a oferta de recursos
que promovam a interagédo social, como, por exemplo, possibilitar que as pecas de cada aluno
possa ser revisada pelos demais colegas, contando com a contribuigdo de todos, e ndo apenas
do professor. Salienta-se que, em muitos casos, alunos que realizam a disciplina de Préatica
Juridica Simulada ja possuem algum tipo de experiéncia na elaboracdo de pecas, por estarem
trabalhando com o tema em seu dia a dia. Diante disso, uma das sugestes da pesquisadora é
envolver os alunos com experiéncias praticas, ofertando-lhes o papel de monitores da

disciplina ou de lideres do grupo, o que pode culminar na disseminacao de ideias e retirar do
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professor a carga de ser o Unico responsavel pelo principio do acerto. Nesse caso, o professor
podera estar atento as intervencdes pontuais, sempre que necessario. Ja o aluno podera se
sentir responsavel por sua propria aprendizagem e pela aprendizagem dos demais colegas,
gracgas a0 compromisso assumido perante a turma.

Como demonstrado no item 2.11 desta dissertacao, a educacdo a distancia, atraves dos
ambientes virtuais de aprendizagem, tem ganhado novos adeptos a cada dia, ampliando
significativamente esse modelo educacional, o qual passa a demandar, também, atencdo
especial quanto a um adequado planejamento e controle. Acredita-se que o0s recursos digitais
disponiveis no AVA, assim como as metodologias, sdo 0s elementos mediadores que
colaboram com diferentes formas de interacdo, contribuindo para a criacdo e a disseminacao
do conhecimento; porém, na EAD, as novas tecnologias de informagcdo e comunicacdo
viabilizam esses métodos para que a interatividade seja maior.

Contudo, constatou-se que ja estdo sendo realizadas as adaptacdes metodoldgicas e
tecnoldgicas dos recursos, tanto por meio da sugestdo de um novo mddulo de formacao
docente, quanto por meio da inser¢do de novos recursos, como a webconferéncia, que podera
ser explorada de forma mais efetiva pelos professores e gestores da instituicdo. A
personalizacdo e a construcdo dessas sugestdes vém sendo realizadas pela equipe de
coordenacdo do NEAD, com a participacdo dos tutores, coordenador do curso de direito e do
NUJUR, a fim de que tais propostas possam atender as necessidades educacionais, bem como
a realizacdo efetiva da construgdo do conhecimento dos estudantes da disciplina de Prética
Juridica do curso de Direito da IMED.

Diante de tudo o que foi observado, considera-se que é necessaria a qualificacdo
permanente no processo de formacdo continuada dos profissionais, a fim de que haja
melhorias em sua pratica, aperfeicoando e ampliando o uso dos recursos de forma a explorar
suas potencialidades. Particularmente, sugerem-se estudos e formacbes especificas sobre
feedbacks, para que a linguagem empregada possa extrair resultados mais significativos em
termos de construcdo colaborativa de conhecimentos. Assim, sugerem-se programas de
oficinas e capacitacdo para alunos e tutores para que possam conhecer e auxiliar de forma
mais efetiva no processo de melhoria da qualidade da comunicacdo, pois as relagdes entre as
pessoas, segundo Borba e Vigotsky, sdo fatores cruciais na aprendizagem, uma vez que
aprender é um ato pessoal, embora moldado em um contexto de relacbes interpessoais. E é
nesse sentido que o diadlogo coloca-se como meio de interacdo, possibilitando o

enriquecimento mutuo entre as pessoas, seja no meio virtual, seja no meio presencial.
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APENDICE A — Termo de consentimento

Universidade de Passo Fundo
MESTRADO EM EDUCACAO

LINHA DE PESQUISA: PROCESSOS EDUCATIVOS E LINGUAGEM

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

A pesquisadora Marcia Rodrigues Rabello, aluna regular do curso de Mestrado em
Educacdo — promovido pela Universidade de Passo Fundo, sob orientacdo da Professora
Neiva Ignés Grando realizara a investigacdo qualitativa, descritiva e exploratoria com o titulo:
InteracGes Sociais nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — Ensino e Aprendizagem
na Era Digital. Junto aos alunos da disciplina de Pratica Juridica Real e Simulada 11l e
processo penal 111 sob orientacdo do professor Gabriel Ferreira dos Santos no periodo de
agosto de 2010 a julho de 2011. O objetivo desta pesquisa é descrever de que forma os
ambientes virtuais proporcionam ao professor intervir e explorar os elementos mediadores
para auxiliar na construcdo do conhecimento dos alunos. Sendo assim, 0s objetivos
especificos que norteiam esta pesquisa sao:

Investigar como esta ocorrendo a interagdo entre os professores e 0s alunos na nos
ambientes virtuais de aprendizagem.

Avaliar as caracteristicas dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem para a interacao
social.

Os (As) participantes desta pesquisa serdo convidados(as) a tomar parte da realizagéo
dos seguintes instrumentos: entrevistas; questionarios; observacdo de campo; atividades da
sala virtual; entrevistas gravadas atividades elaboradas e pegas das praticas juridicas; diario do
professor e diario dos alunos; notas de aula; resumo das atividades realizadas em sala de aula
virtual, comentarios; reflexdes e expectativas dos participantes, percebidas pelo professor;
registro de mensagens nos foruns; registro de mensagens via e-mail ao professor — fora da sala
virtual — MSN, email, orkut, facebook entre outras redes sociais; entrevista face a face
gravada com audio dos alunos, do professor e da tutora. Além dos documentos citados
anteriormente, registro do cenario onde ocorre o processo de ensino e aprendizagem também
podera ocorrer, como a filmagem do momento em que o professor estiver realizando uma aula

virtual, registrando o contexto do aluno e do professor.
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Os dados desta pesquisa estardo sempre sob sigilo ético. Ndo serdo mencionados
nomes de participantes e/ou instituicdo em nenhuma apresentacao oral ou trabalho académico
que venha a ser publicado. E de responsabilidade do(a) pesquisador(a) a confidencialidade
dos dados.

A participacdo ndo oferece risco ou prejuizo ao participante. Se, a qualguer momento,
o(a) participante resolver encerrar sua participacdo na pesquisa, tera toda a liberdade de fazé-
lo, sem que isso lhe acarrete qualquer prejuizo ou constrangimento.

A pesquisadora compromete-se a esclarecer qualquer divida ou guestionamento que
eventualmente os participantes venham a ter no momento da pesquisa ou posteriormente

através do telefone (54) 9972-2189 ou por e-mail - marcia@Faculdade Meridional.edu.br.

Apos ter sido devidamente informado/a de todos os aspectos desta pesquisa e ter
esclarecido todas as minhas duvidas:
EU , inscrito sob o n° de R.G.

, concordo em participar esta pesquisa.

Assinatura do(a) participante

Assinatura da pesquisadora

Passo Fundo, de de 2010.
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APENDICE B — Questionario aplicado ao professor

01 — Ha quanto tempo atua na Faculdade Meridional?
() H&um ano

() De um a cinco anos

() Mais de cinco anos

02 — Carga horéria na Faculdade Meridional:
() 40 horas

() 20 horas

() Até 20 horas

03 — Qual sua faixa etaria?
() 20 — 25 anos

() 26 — 30 anos

() 31-45anos

() Acima de 45 anos

04 — Onde vocé costuma desenvolver as atividades de sua disciplina ndo presencial?
() Casa

()IES

() Casae IES

() Outro:

05 — Em que periodo vocé costuma desenvolver as atividades de sua disciplina nédo
presencial?

() Matutino

() Vespertino

() Noturno

() Madrugada

06 — Vocé ja realizou o curso de formacdo docente em EAD da IES?
() Sim
() Néo

07 — Vocé utiliza a Sala Virtual?
() Sim. Qual motivo? (') Obrigagéo () Facilidade () Outro:
() Néo. Qual motivo? () Nao sabe usar () Dificuldade () Falta de estimulo () Outro:

08 — Vocé atua ou j& atuou com a modalidade ndo presencial em outra instituicdo?
() Sim
() Néo

09 — Vocé ja obteve contato com algum outro Ambiente Virtual de Aprendizagem em outra
instituicéo?

() Sim

() Néo
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10 — Vocé ja participou de algum curso em modalidade a distancia?
() Sim. Se sim responda a questéo 13
() Nao. Se néo responda a partir da questéo 14

11 — Vocé participou como:
() Professor

() Tutor

() Coordenador

() Aluno
() Outro:

12 — Em relacdo ao tempo de trabalho com o uso do AVA, vocé considera ter:
() Uma diminuicao na carga horaria de trabalho

() Um aumento da carga horaria de trabalho

() Indiferente

13 — Em relacédo ao uso do AVA, vocé considera ter:

() Facilitado a aprendizagem e contetdo na sua disciplina
() Dificultado a aprendizagem e conteudo na sua disciplina
() Indiferente

14 — Quais os elementos mediadores (recursos do AVA) abaixo vocé conhece do AVA?
() Insercdo de Material de aula

() Chat

() Forum

() Texto coletivo

() Relatorio e revisdo

() Videoconferéncia

15 — Enumere de 1 a 5 a sua avaliacdo “somente” dos recursos que vocé utiliza em sua
disciplina:

Recurso 1 — Muito | 2-Bom 3—Regular | 4 —Ruim 5 — Muito
Bom Ruim

Material

Chat

Férum

Texto

Coletivo
Relat6rio e
Revisao
Videoconferéncia
Questionario
Video

Envio de tarefa
online e feedback




88

16 — Dos recursos abaixo que vocé utiliza em sua disciplina, enumere de 1 a 5 quanto a
colaboracéo entre os alunos da IES:

Recurso 1 — Muito | 2—-Bom 3 —Regular | 4 —Ruim 5 — Muito
Bom Ruim

Material

Chat

Forum

Texto Coletivo
Relatorio e Revisao
Videoconferéncia
Questionario

Video

Envio de tarefa
online e feedback

17 — Quanto a utilizacdo da sala virtual pelo aluno, vocé classifica como:
() Muito Alta

() Alta

() Meédio

() Baixa

() Muito Baixa

18 — Em relacéo a acessibilidade (acesso a sala virtual), vocé considera estar:
() Sempre disponivel

() Quase sempre disponivel

() Raramente disponivel

() Nunca disponivel

19 — Em relagdo a plataforma Moodle, vocé a considera:

() Extremamente amigavel. Ser amigavel é se o design lhe causa empatia
() Amigavel

() Né&o possui boa empatia. Por qué?

20— Quando vocé precisa de suporte e apoio no uso da sala virtual vocé recorre a:
() NEAD - coordenagéo

() NEAD - coordenador tecnolégico

() Atendimento online via chat

() Coordenador de Curso

() Departamento de Tl

() Professor Colega de Trabalho

() Nao necessita

21 — Quanto a equipe de apoio pedagdgico da IES, vocé recebe suporte:
() Sempre

() As vezes

() Nunca



22 — Emrelacdo a usabilidade (navegacao) da sala virtual, vocé considera ser:
() Fécil

() Médio

() Dificil

23 — Em relacdo a ergonomia (disponibilizacdo dos links, atividades, manuais...) da sala
virtual, vocé considera ser:

() Fécil

() Médio

() Dificil

Fonte: Adaptado de Samir (2007).
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APENDICE C - Roteiro para entrevista com o professor titular

Idade:

Formacdo Académica:

Tempo atuacao mercado:

Quais as disciplinas que vocé leciona?

Em que IES vocé leciona?

A docéncia é sua Unica fonte de renda? Explique:

Como vocé tomou conhecimento sobre o AVA?

Das disciplinas que vocé leciona, em quais vocé utiliza o0 AVA?

Quais os motivos que levaram a escolha desta(s) disciplina(s) no AVA?

Como esta estruturada a disciplina, no geral?

. Quais as ferramentas (elementos mediadores) que vocé conhece no AVA?

Quais as ferramentas (elementos mediadores) que vocé utiliza na sua disciplina no AVA?
Como ¢ feita a execucdo das atividades, dos contetdos da disciplina no AVA?

Como foi efetuada a sua preparagéo para a atuacdo no AVA?

Como foi efetuada a preparacao dos alunos para a atuacdo no AVA?

Como foi a receptividade dos alunos para essa modalidade?

Onde vocé desenvolve as atividades ndo presenciais da disciplina?

Quanto tempo dispende para elas? VVocé considera que € um tempo maior ou menor das
atividades presenciais?

O que o0 uso do AVA trouxe para a disciplina?

Como vocé insere materiais?

Como os alunos interagem e intervém na postagem de materiais?

Como os alunos participam das aulas ndo presenciais?

Descreva como se da a sua interacdo com o AVA. E a dos alunos?

Como é a participacdo dos alunos? Quais 0s pontos positivos? Negativos? Sugestdes?
Vocé acredita que houve construgéo de conhecimento a partir do AVA? Explique:

Quiais os recursos da sala virtual vocé mais explorou no AVA? Por qué?

Como foi realizado o suporte pedagogico e tecnoldgico para atuar na modalidade néo
presencial?

Vocé sentiu falta de algum recurso? Qual?

Na sua concepcao voceé acredita que existiu colaboracdo na sala virtual?
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APENDICE D - Questionario aplicado aos alunos

01— Vocé estd em qual semestre?

OTONOMOINVOVOVIO VIO V() IX () X

02 — Qual sua faixa etaria?
() 16 — 18 anos

() 19 — 20 anos

()21 -23 anos

() 24 — 30 anos

() Acima de 30 anos

03— Onde vocé costuma desenvolver as atividades de seus estudos?
() Casa

() Faculdade

() Casa e Faculdade

() Outro:

04 — Em que periodo vocé costuma desenvolver as atividades de seus estudos?
() Matutino

() Vespertino

() Noturno

() Madrugada

05— Vocé ja obteve contato com algum outro Ambiente Virtual de Aprendizagem em outra
instituicdo?

() Sim

() Néo

06 — Voce ja participou de algum curso em modalidade a distancia?
() Sim. Se sim responda a questédo 07
() Né&o. Se ndo responda a partir da questéo 08

07 — Vocé participou como:
() Professor

() Tutor

() Monitor

() Coordenador

() Aluno
() Outro:

08 — Em relacdo ao tempo de estudo, com o uso da Sala Virtual vocé considera ter:
() Uma diminuicdo na carga horéaria de estudo

() Um aumento da carga horaria de estudo

() Indiferente

09 — Em relacdo ao uso da Sala Virtual, vocé considera ter:
() Facilitado a aprendizagem e contetido
() Dificultado a aprendizagem e conteudo
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() Indiferente

10 — Quiais 0s recursos abaixo vocé conhece da Sala Virtual?
() Material

() Chat

() Férum

() Texto Coletivo

() Relatorio e Revisdo

() Videoconferéncia

() Video

() Envio de atividades pecas online

11— Enumere de 1 a 5 a sua avaliagdo “somente” dos recursos da Sala Virtual que vocé
utiliza:

Recurso 1 — Muito | 2 - Bom 3 —Regular | 4 — Ruim 5 — Muito
Bom Ruim

Material

Chat

Forum

Texto Coletivo
Relat6rio e Revisao
Videoconferéncia
Questionario
Video

Envio de atividade
— pecas online e
feedback do
professor

12 - Dos recursos abaixo que vocé utiliza, enumere de 1 a 5 quanto a colaboracdo entre os
alunos da Sala Virtual:

Recurso 1 — Muito | 2 - Bom 3 —Regular | 4 —Ruim 5 — Muito
Bom Ruim

Material

Chat

Forum

Texto Coletivo
Relatdrio e Revisao
Videoconferéncia
Questionario
Video

Envio de atividade
— pecas online e
feedback do
professor

13— Quanto a utilizacdo da Sala Virtual pelo professor, vocé classifica como:
() Muito Alta
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() Alta

() Médio

() Baixa

() Muito Baixa

14 — Em relacdo a acessibilidade (acesso ao sistema pela internet) da Sala Virtual, vocé
considera estar:

() Sempre disponivel

() Quase sempre disponivel

() Raramente disponivel

() Nunca disponivel

15 — Em relacdo a plataforma, vocé a considera:

() Extremamente amigavel. Ser amigavel é se o design Ihe causa empatia.
() Amigavel

() Né&o possui boa empatia. Por qué?

16 — Quando vocé precisa de suporte e apoio no uso da Sala Virtual recorre a:
() NEAD - coordenacéo

() NEAD - coordenador tecnologico

() Atendimento online via chat

() Coordenador de Curso

() Departamento de Tl

() Colegas

() Né&o necessita

17 — Quanto a equipe do Nucleo de EAD, vocé recebe suporte e apoio:
() Sempre

() As vezes

() Nunca

18 — Em relagdo a usabilidade (navegacdo) da Sala Virtual, vocé considera ser:
() Facil

() Médio

() Dificil

19 — Em relagdo a ergonomia (disponibilizacéo dos links) da Sala Virtual, vocé considera ser:
() Facil

() Médio

() Dificil

Fonte: Adaptado de Samir (2007).
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APENDICE E - Recursos disponibilizados para apoio na construcao do conhecimento

dos alunos

Topico Nome Sumario

2 Mutirdo da Cidadania 2010 Mutirdo da Cidadania 2010

3 Plano de ensino. Plano de ensino
OrientagBes para a realizacdo do caderno de | OrientagcGes para a realizacdo do caderno de
audiéncias. audiéncias

4 Edital Exame da Ordem. Edital exame da ordem

5 Video Parte 01 Video parte 01
Video parte 02 Video parte 02
Video parte 03 Video parte 03
Video parte 04 Video parte 04
Video Parte 05 Video parte 05
Video parte 06 Video parte 06

6 Roteiro para a elaboracdo da queixa-crime Roteiro para a elaboracdo da queixa-crime
Questdo problema para elaborar a pecga | Questdo problema para elaborar a peca
processual processual

7 Inquérito Policial para elaborar a dentdncia Inquérito policial que devera ser utilizado para

elaborar a dentincia

8 Roteiro para a elaboracéo da peca processual | Roteiro para a elaboracéo da peca processual
Questdo problema para a elaboracdo da pega | Questdo problema para a elaboracdo da peca
processual processual
Video explicativo Video explicativo

9 Video explicativo Video explicativo
Questéq _problema para a elaboracdo dos Questéc_) _ problema para a elaboracdo dos
memoriais memoriais
Roteiro para a elaboracdo dos memoriais Roteiro para a elaboracdo dos memoriais

10 ARTIGO: Advogados ndo respondem por | Artigo publicado no Espago Vital de 26 de

ofensa a magistrado

agosto de 2010

ARTIGO: Jornalista galcho acusado de
apologia ao crime

ARTIGO: Jornalista gadcho acusado de apologia
ao crime

ARTIGO: A prisao processual e a presuncao
de inocéncia

ARTIGO: A prisdo processual e a presun¢do de
inocéncia, publicado no site Espago Vital em 01
de setembro de 2010

NOTICIA: Provas antecipadas do CPP sdo
tema de nova simula

NOTICIA: Provas antecipadas do CPP sdo tema
de nova simula

Alteracdo de e-mail do professor

Alteracdo de e-mail do professor

NOTICIA: Progressio de pena para crimes
hediondos é objeto de 17 propostas no

NOTICIA: Progressio de pena para crimes
hediondos é objeto de 17 propostas no Congresso




Topico Nome Sumario
Congresso
NOTICIA: Senado aprova projeto que | NOTICIA: Senado aprova projeto que dificulta
dificulta condicional para crime hediondo condicional para crime hediondo
SITE: Desembargador ~ Nereu  José | SITE: Desembargador Nereu José Giacomolli
Giacomolli
Texto acerca do exame da OAB Texto acerca do exame da OAB
Video acerca da discriminagao no Brasil Video acerca da discriminagao no Brasil
REPORTAGEM: Promotor é punido por | REPORTAGEM: Promotor é punido por causa
causa de Suzane Von Richthofen de Suzane VVon Richthofen
Artigo: “E preciso acabar com a juizite” Artigo publicado no Espago Vital em 29-09-10
ARTIGO: Nao ha obrigacdo de usar beca ou | ARTIGO: N&o ha obrigacdo de usar beca ou
gravata gravata
ARTIGO: Prisdo em flagrante baseada em | ARTIGO: Prisdo em flagrante baseada em
testemunho exclusivo de PMs é legal testemunho exclusivo de PMs é legal

11 Artigo prof. Gabriel: A Prisdo Preventiva no | Artigo prof. Gabriel: A Prisdo Preventiva no
novo Codigo de Processo Penal novo Codigo de Processo Penal
REPORTAGEM: Gabriel Ferreira dos Santos | REPORTAGEM: Gabriel Ferreira dos Santos
convidado a integrar de forma permanente a | convidado a integrar de forma permanente a
Comissdo  Estadual de  Prerrogativas | Comissdo Estadual de Prerrogativas Profissionais
Profissionais

12 REPORTAGEM: Ministro confirma grampo | REPORTAGEM: Ministro confirma grampo nos
nos parlatorios parlatorios
NOTICIA: Associagbes de juizes se dividem | NOTICIA: Associagdes de juizes se dividem
sobre escutas sobre escutas
ARTIGO: Gravacdo afronta  estado | ARTIGO: Gravacdo afronta estado democratico
democratico de Direito de Direito
VIDEO: Ministro da justica viola intimidade | VIDEO: Ministro da justica viola intimidade de
de advogados advogados.
VIDEO: Big Brother escuta presidio federal | VIDEO: Big Brother escuta presidio federal

13 Roteiro para a elaboracéo da peca processual | Roteiro para a elaboracéo da peca processual
Questdo problema para a elaboragdo da | Questdo problema para a elaboragéo da Apelacéo
Apelacéo

14 Roteiro para a elaboracao da pega processual | Roteiro para a elaboracdo da peca processual
Questdo problema para a elaboracdo do | Questdo problema para a elaboragdo do Recurso
Recurso em Sentido Estrito em Sentido Estrito

15 Questdo problema para a elaboragdo do | Questdo problema para a elaboracdo do Agravo
Agravo em execugao em execucgdo

16 Questdo problema para a elaboracdo do | Questdo problema para a elaboracdo do Recurso

Recurso Ordinario Constitucional

Ordinéario Constitucional
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APENDICE F — Relatérios Gmoodle

Fluxo de acesso mensal
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Fluxo de acesso mensal por médulo
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0 250 500 750
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Curso 2211
course Trabalha 1711
assignment Questiondrio 945
resource
Usuério 486
user
upload Upload 130
forum | Férum 35
openmeetinds openmeetings | 20
role
blog Papel 16
notes Blogue 2
i Notas 2
Fluxo de acesso mensal por usuario
0 250 500 750 1.000 1.250 1.500

Gabriel Ferreira dos Santos |
JULTANA WOIEVODA FRICK |
Willian Busle |

ANA PAULA VASKEVICZ |

ITAMAR MARCELO PRATES |
FABIANE ROSSETTO DALAGNOL |
LAUREN HELENA FILLA |
ANGELA MARIA ROCHA ARAUIO |
‘RODRIGO BOUFLELR |
GUSTAVO COLTRO |




Quantidade de acesso por periodo de atividade

Atividade Agosto | Setembro Catubro  Novembro Dezembro  Total
Claborar a gueiza-crime. 222 17 13 3 17 276
Zlaborar uma denincia. 153 24 9 a3 187
Zlaborar a defesa preliminar. 140 ! 25 4 . g 2 154
Slaborar oz memoriais. 143 1 4 5 170
Zlaborar & Apelsgio. 111 10 10 ¥ 144
Zlaborar o Recursa emn Sentico Estrita. . 15 85 . 25 10 135
Zlaborar 0 Agravo em execucio, d g3 29 11 12
Zlaborar o Recurso Ordindrio Constitucionsl. g3 14 99
nguérito Policial para elaborar & dendncia. 13 45 3 2 1 GG
Suestéo problema para & elaboragdo da Apelsgio, 42 4 3 1 a0
1_ L L

Quantidade de acesso por periodo — usuarios

Usuario Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Gabriel Ferreira dos Santos 853 558 83 90 36 1647
JULIANS WOIEYODA FRICK 169 N 99 92 1 687
Willian Buske 70 144 83 68 25 408
ITAMAR MARCELO PRATES 103 13 58 51 16 367
ANS PAULA VASKEVICZ 102 108 77 65 9 365
ANGELA MARIA ROCHA ARAUJO 114 113 28 12 39 313
FABIANE ROSSETTO DALAGNOL 71 104 54 36 17 306
LAUREN HELENA FILLA 54 98 62 58 20 295
RODRIGO BOUFLEUR 69 89 44 30 18 274
GUSTAVO COLTRO 63 58 46 46 219
LAURI DARIO BOCK 89 19 33 44 4 189
FABIANE RIBEIRO SOARES 42 4 34 54 180
Méarcia Rodrigues Rabello 2 13 16 12 7 50
IVANIO FORMIGHIERI MULLER 21 8 29
DANIELA LIPPSTEIM 18 2 20
NAURA BEATRIZ ZILLI SERRAGLIO | 5 4 2 11

CARLA EUGENIA SCHNEIDER DIAS 6 1 7



Relacdo das tarefas enviadas

Nota Comentario ® . o
Nome / Sobrenome Ultima atualizagao (Estudante)
@  NAURA BEATRIZ ZILLI H
& sepracLo i [
@] Queixa-crime.doc
;’ JULIANA WOIEYODA FRICK Fundamento ... ) a
~ arta, 25 agosto 2010, 23:20
I Gabriel Ferreira dos Santos quarta, 18 agosto 2010, 13:08
Quepa-crime_1_.doc
& RODRIGO BOUFLEUR - O Clévis V.... o
terca, 24 agosto 2010, 18:48
QUEIXA_CRIME_-_ATIVIDADE_1.doc
& LAUREN HELENA FILLA - O Clévis V... : - o -
quinta, 26 agosto 2010, 16:50
Queia_Crime.docx
& GUSTAVO COLTRO - O Clévis V... @ -
quinta, 26 agosto 2010, 21:36
Fabi_QUEIXA-CRIME.doc
& FABIANE RIBEIRO SOARES - O Clévis V... a’ =
quinta, 26 agosto 2010, 19:35
v @) oueia-crime.doc
o ITAMAR MARCELO PRATES - Né&o podem ...
- quarta, 25 agosto 2010, 15:10
[} FABIANE ROSSETTO N [g. QUEIXA-CRIME_fahi.odt
- DALAGNOL [ quinta, 26 agosto 2010, 20:33
@  ANGELA MARIA ROCHA z @ : : s
- ARAUIO - Alein®.. Queixa_Crime_-_exercicio_1_-_Penal_lll-2010-_Angela.docx

cuinta 26 acnetn 2040 10472

Uttima atualizagéo (Tutor)

sabado, 28 agosto 2010,
08:04
sabado, 28 agosto 2010,
07:49
sabado, 28 agosto 2010,
07:42
sabado, 28 agosto 2010,
07:39
sabado, 28 agosto 2010,
07:43
sabado, 28 agosto 2010,
07:42
sahado, 28 agosto 2010,
07:46
sabado, 28 agosto 2010,
07:45
sabado, 28 agosto 2010,
07:47

sabado, 28 agosto 2010,
07:44

Status

Atualizar

Atualizar

Atualizar

Atualizar

Atualizar

Atualizar

Atualizar

Atualizar

Atualizar

Atualizar
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Média final

Exemplo de perfil no Ambiente Virtual

Pais:
Cidade/Municipio:
Endereco de email:

Cursos:

First access:
Ultimo acesso:
Fungides:

Enteresses:

Brasil
Passo Fundo

gabrielsantos@imed. edu.br B2

Mestre em Direito pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS (2009). Especialista em Direito Penal e Processo
Penal pela IMED - Faculdade Meridional (2008). Graduagdo em Direito pela Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e
das Missdes - URI (2004). Advogado Criminalista e professor na Faculdade Meridional - IMED em Passo Fundo - RS.

Endomarketing, Fundamentos Pedagdgicos e o Uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem para a
Educagéo a Distancia 2a. edigdo 2010-2, Prova da Ordem, Pratica Juridica Il 2010-2, Processo Penal |
2010-2, Processo Penal Il 2010-2, Processo Penal Il 2010-2, Direito Penal IV 2010-2

terga, B julho 2010, 21:25 (166 dias 15 horas)
guarta, 15 dezembro 2010, 14:58 (4 dias 22 horas)
Administrador Professor

Processo Penal e Constituigéo.



Materiais de apoio, como artigo, noticias e audio-visuais disponibilizados na sala virtual
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o NOTICIAS .

@ARTIGO: Advogados ndo respondem por ofensa a magistrado.

@ARTIGO: Jornalista gadcho acusado de apologia ao crime.

@ARTIGO: A prisdo processual e a presungdo de inocéncia.

@ MOTICIA: Provas antecipadas do CPP sdo tema de nova sdmula.

2. Alteragdo de e-mail do professor.

@ NOTICIA: Progresséo de pena para crimes hediondos é objeto de 17 propostas no Congresso.
NOTICIA: Senado aprova projeto que dificulta condicional para crime hediondo.
SITE: Desembargador Nereu José Giacomolli.

2. Texto acerca do exame da OAB.

@) Video acerca da discriminagéo no Brasil

a REPORTAGEM: Promotor é punido por causa de Suzane Yon Richthofen.
@Amgo: "E preciso acabar com a juizite”.

@'ARTIGO: Méo ha obrigagdo de usar beca ou gravata.

@ARTIGO: Prisdo em flagrante baseada em testernunho exclusivo de PMs é legal.

Entrevistas em forma de videos

s Video Entrevista Lia Pires: Programa Histérias O
TVCOM.

@) videa Parte 01.
@ Yideo parte 02,
@' Yideo parte 03,
@ Yideo parte 04,
@ “ideo Parte 05.
@ Yideo parte 0B,



Videos associados aos temas

@

- Memptiais

o Video explioatin.

& Elaborar os memotiais

& Questio peodlema pard 2 € aeagdo dos memetiae
unouuo para a elaboraghe dos memaoriais,

NOTICIAS

m ARTIGO: AGrogadis nbo tkipsndems pot stesda 3 magistrado
naﬂnoo. Jomalista gadehs Joulads de 2200510 20 Gime.
QARTIOO.Anido. aleap gho da incckntia

muoﬂm Provas antecpadas do CPP sdo tema de nova sumula
& Alteragio da e-mail do pootessor,

muoﬂm Progreslio de pand paih climed badisados & abjubs de 17 pespontas no Cangieizo,

‘ NOTICIA Senade aprova pespete que dtizulla 4 | para ciome hedionda.
‘ SITE: Dusembargador Neewis Jexe Siacomalll.

& Twdo aceica do wrame 43 OAS

P Video acarca dx dimstiminagio no Brast

n REPORTAOEM: Frometor & penids pot caurs de Suzane Von Rich#olen

@) Adtigo! *§ peacirs scabal com a juinde®

@) ARTIGO; NEo ha obtigagio de urar beca ou gravats

EAIIIOO' Pricic am fageaste Sareada am tartemunho exclupvo de PMs & lagal,

ARTIGOS

L Attigo prof Gabnal A Pricds Pevestva no novo Cédigo de Processs Penal

a REPORTAGEN Gabriel Femeira dos Sas4ss convidado a Infegrar de forma parmanente 3 Comissio Ectadual de Pramagatvas Profissssgis

GRAVAGAO DE CONVERSAS ENTRE ADVOGADO E PRESO NOS PARLATORIOS.

a REPORTAGEM: MinkSs confima grampo nos patatitios
nuoticw Assaciagies de Jumesse dwidem sobie esoutas
n ARTIGO: Gravagio atronta estado democrition de Diceits.
nViDEO: Minuteo 42 justia viola intimidade de advogados.
VIDED: Big Brother escuta presidio federal.
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ANEXOS



ANEXO A - Exemplo de sala de aula virtual customizada

& Progr s é0

E " i | i

-

TLRGLEmME Y s L
o

Fonte: primaria.
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