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RESUMO

Este trabalho tem por objeto uma experi€éncia de pesquisa de interacdo entre
professor, estudantes e tecnologias mediante o desenvolvimento de um projeto de uma
escola da cidade de Santa Rosa-RS. O estudo objetivou verificar como se estabelecem as
relacdes dialdgicas entre professor e estudantes e entre estudantes diante do uso do
computador em atividades pedagégicas. Entende-se por didlogo pedagdgico a interacio de
significados entre professores e estudantes e entre estudantes a qual proporciona a
emancipacdo educativa, pois facilita o processo de ensino-aprendizagem. J4 as tecnologias
da informacdo e comunica¢do necessitam de um ambiente propicio para a apropriagdo
pedagégica por parte dos professores e estudantes, em busca da superagdo do mito da
informdtica na escola, em outras palavras, superar a ilusdo de que a presenca de
computadores resolveria os problemas pedagdgicos escolares. Para tanto, realizou-se na
Oficina de Informatica Educativa (OIE), composta por estudantes dos primeiro anos do
Ensino Médio e pelo professor-pesquisador, um trabalho de observacdo de campo,
metodologicamente organizado em quatro momentos: primeiro, foram realizados encontros
para a defini¢do do projeto e planejamento das a¢des; num segundo momento, foi realizada
a pesquisa de campo com o recolhimento de informacdes e imagens da Sanga do Inécio e
do depoimento de alguns moradores das margens; no terceiro momento, executou-se a
filtragem dos dados recolhidos e foi construida uma apresentagdo multimidia sobre a
realidade da Sanga do Indcio; no quarto e dltimo momento, realizou-se a avaliacdo do
projeto através de um debate e de um questiondrio proposto pelo professor-pesquisador aos
estudantes participantes do projeto. Os depoimentos apontam para a maciga satisfacdo das

interacdes entre professor, estudantes e tecnologias mediante a realiza¢do do projeto, o que



leva a constatar que a utiliza¢do das tecnologias da informacdo e comunicacio qualifica o
didlogo pedagdgico.
Palavras-chave: didlogo pedagdgico, informdtica educativa, curriculo, projeto de

trabalho.



ABSTRACT

This project shows a research experiment of interaction between teachers, students
and technologies according to the development of a project in a school in the city of Santa
Rosa—RS-Brazil. The research verifies how the dialogical relationships are established
between teachers and students and between students facing the use of computer in
pedagogical activities. We should understand as pedagogical dialog the interaction of
meanings between teachers and students and among students which offer an educational
emancipation, because the learning-teaching process. On the other hand the information
and communication technologies need a proper environment for the pedagogical
appropriation of teachers and students, seeking the overcoming of the computer at school
myth. In other words overcome the illusion that the presence of computer would solve all
the school pedagogical problems. Moreover, it happened at the educational computer class
(ECC), with students from the first high school grades and by the researcher-teacher, and
observation field job, methodologically organized in four steps: first one, meetings were
done for the project definition and actions planning; on a second moment, a field research
was done with the collecting of the information and images from the Sanga do Indcio and
testimony from some of the people who live on the shores. The third action was to separate
the most important data collected and a multimedia presentation was created about the
Sanga do Inécio reality; on the fourth and last step, a project evaluation was made through
a discussion and a questionnaire proposed by the researcher-teacher to the students who
had participated on the project. The testimonies show a huge satisfaction on the
interactions between teacher, students and technologies throughout the project
development, what take us to confirm that the use of information and communication
qualifies the pedagogical dialog.

Key-words: pedagogical dialog, computer education, curriculum, work project. .
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ANEXO A



INTRODUCAO

A educagdo, com o desenvolvimento e expansdo das TICs (Tecnologias da
Informacg@o e Comunicacio), passa a ser vista de outra forma. Quando trato de tecnologias
refiro-me as midias da escrita, do dudio, da imagem, do video e de rede, todas articuladas
no computador. Essas tecnologias apresentam-se de forma extraordindria e muitos
pensadores da educagdo visualizam nelas grandes possibilidades de mudancas do cotidiano
escolar. Essas mudancas pedagdgicas passam necessariamente pelos modos de utilizacdo
das tecnologias da informética na escola.

A nao utilizacdo didatico-pedagdgica das TICs nas escolas pode desenvolver o
Mito da Informéatica na Escola. Mito este que expressa a ilusd@o de que os computadores —
com seus diversos recursos de informacdo e comunicagdo — podem salvar o processo
ensino-aprendizagem, acabando com os problemas pedagdgicos escolares. A questdo vai
além do simples uso dos equipamentos; necessita-se um ambiente apropriado para a
utilizacdo didatico-pedagédgico das TICs na escola, no qual se desenvolvam didlogos
pedagogicos a partir de intera¢des entre professores, estudantes e tecnologias.

Desta forma, com o intuito de superar esse mito, os educadores estio se
empenhando na discussdo da apropriagdo destes novos recursos tecnoldgicos para
qualificar o processo ensino-aprendizagem através do didlogo pedagogico.

Eu me incluo neste grupo de professores que busca qualificar pedagogicamente a
utilizacdo das TICs nas escolas. Minha trajetéria como educador-professor na drea da
Informética Educativa conta com quatro anos de experiéncia de laboratério, reflexdes
individuais e em equipe, além de publica¢cdes sobre o tema. O universo da informatica

educativa é grande. Existem varios modos de trabalhar a informadtica na educagéo escolar.
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Eduardo Chaves (2005), escritor de diversas matérias sobre informatica educativa, retine
em cinco categorias os modos de utilizacao da informadtica na educacio escolar.

O primeiro modo afirma que os computadores se constituem em um novo
fendomeno tecnoldgico e social, entendendo que as criangas precisam aprender alguns
elementos fundamentais sobre esses e seu impacto na sociedade. O segundo modo ¢é
trabalhar os recursos das TICs como instrumentos de desenvolvimento de exercicios de
entendimento e fixacdo de contetddos de disciplinas curriculares e acesso a informacdes.
Em outras palavras, € trocar a sala de aula pelo laboratério de informdtica. Os exercicios
que seriam realizados no livro ou no caderno passam a ser desenvolvidos em arquivos ou
programas didaticos no computador. No terceiro modo o computador € visto como
ambiente para simulacdo de fendmenos relacionados as disciplinas de cunho mais
cientifico, como: Biologia, Quimica e Fisica. J4 no quarto modo, atribui-se o pleno
potencial dos computadores somente se estes forem utilizados pelos estudantes para
aprenderem a programar. E no quinto modo, Chaves aborda o computador como um
instrumento de ensino-aprendizagem que proporciona o acesso a um grande universo de
informacdes e abre possibilidades ao desenvolvimento de habilidades através de projetos
educativos.

Neste periodo, os quatro anos, tenho trabalhado de dois modos distintos os recursos
da informdtica com os estudantes. O primeiro modo refere-se ao segundo apontado por
Chaves. Todavia, diante da sua aplicacdo percebo algumas limitagdes em relacdo ao
didlogo pedagdgico entre professor-estudantes e entre estudantes. A pesquisa desenvolvida
por Alessandro Costa, a qual tem por titulo: O computador no processo ensino-
aprendizagem: autoria, mediacdo/interatividade e avaliacdo, apresenta constatacdes que
fortalecem meu posicionamento de restricoes a essa dindmica de aplicacdo da informatica
na educagdo. Para Costa (2004), a simples troca da sala de aula do uso da caneta e do
caderno/livro para o laboratério de informdtica do uso do teclado e do monitor ndo
representa melhora na organizacdo do trabalho pedagdgico, ou seja, a utilizacdo das
tecnologias ndo garante a qualifica¢do no processo de ensino-aprendizagem.

Também tenho vivenciado outra forma de articulacdo das TICs na escola. Nesta
segunda maneira, trabalho as TICs num ambiente onde sdo desenvolvidos projetos de
ensino-aprendizagem a partir de temas geradores. Neste modo, ndo hd a necessidade de
seguir a rigor um tema ou uma disciplina. Esta é uma vantagem porque a cobranca pela
finalizacdo de conteddos programdticos de uma disciplina ndo se faz presente. Outra

vantagem que vejo € trabalhar com nimero reduzido de estudantes, em torno de um tergo
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de estudantes de uma sala com 30 (em média). A linguagem pode ser direcionada de
maneira mais personalizada, isto €, tem-se mais tempo para acompanhar o andamento das
atividades um por um. E ainda hd um maior interesse por parte dos estudantes diante do
uso das tecnologias, devido ao dinamismo que o computador proporciona no seu manuseio.
Seguindo esta concepgdo de utilizagdo das TICs na educacdo escolar, me encontro mais a
vontade para trabalhar, justamente por ser um ambiente que permite uma relacdo mais
préxima entre professor e estudantes e entre os préprios estudantes, no sentido de perceber
e ouvir suas indagacdes, desejos e realidades sociais. Onde todos — realmente todos -
possam ter participagdo ativa nas atividades dos projetos.

Em virtude do exposto visualizo como um dos espagos escolares que possa
proporcionar este ambiente facilitador do didlogo pedagégico, a Oficina de Informética
Educativa (OIE), onde os agentes da aprendizagem — professor e estudantes — t€m a
oportunidade de desenvolver seu raciocinio, aprimorar suas capacidades de organizacio e
sua visdo de trabalho individual e em equipe para a aprendizagem, a partir de um didlogo
pedagdgico responsavel, participativo e formativo, vinculado ao uso das TICs. Foi este
universo que me fez despertar para a atual pesquisa e € com base nele que se estrutura o
trabalho de andlise.

Este ambiente educativo € constituido por um laboratério de informdtica com
acesso a Internet, um computador para cada participante, lousa, mesa para reunides e
espaco para circular e dialogar. Os encontros sdo realizados semanalmente no turno da
tarde — contrdrio ao das aulas — das 13h30min as 15h30min. Acredito que estas condi¢cdes
tornam o ambiente adequado ao desenvolvimento do didlogo pedagdgico. Entendo por
didlogo pedagdgico a interacio entre os sujeitos — professor e estudantes — no processo de
ensino-aprendizagem na busca do conhecimento, isto é, troca de informacdes para a
construcdo de conhecimentos. Disposto a qualificar este processo constituido pelas
interacdes entre professor e estudantes e entre estudantes, proponho analisar as condi¢cdes
favordveis a constituicdo do didlogo pedagdgico num ambiente que envolva professor,
estudantes, TICs e conhecimentos. Neste contexto, questiono em que medida a utilizagao
das TICs contribuem para a qualificacdo do didlogo pedagégico?

O objetivo deste estudo € verificar como se estabelecem as relacdes dialdgicas entre
professor e estudantes e entre estudantes diante do uso do computador em atividades
pedagdgicas. Na busca da realizacdo do objetivo maior, delineiam-se outros de particular

precisao, tais como: observar as interagdes entre professor e estudantes e entre estudantes

no planejamento, na execucao e na avaliagdo de atividades desenvolvidas em projetos via
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informatica educativa; estimular a¢des que possam qualificar o didlogo pedagdgico através
do uso das TICs; e ampliar o conhecimento tedrico e pratico do professor e dos estudantes,
sobre caracteristicas e aplicagdes das TICs, buscando melhorar a utilizagdo da informatica
na escola.

Para tanto, tomei como universo empirico deste estudo uma experiéncia que
envolve o proprio pesquisador e estudantes do primeiro ano do Ensino Médio de uma
escola localizada em um municipio do interior do Rio Grande do Sul, no desenvolvimento
de um projeto planejado, executado e avaliado em constante interacio entre tais sujeitos e
TICs. Tal projeto de carater experimental trata da conscientizacdo e sensibilizacdo de
moradores que habitam a margem de uma sanga, a Sanga do Inicio, um pequeno corrego
que estd sob a responsabilidade da escola. Através dele os seus protagonistas adentraram
em questdes como a necessidade da preservacdo da sanga e dos seus arredores e
desenvolveram conhecimentos sobre a poluicio e contaminacdo da dgua e do solo,
espécies vegetais e sobre uso de aparelhos de tecnologia como filmadora, cdmera digital,
gravador de voz, além de programas de edicdo das diversas midias. A andlise desse
trabalho sera feita no capitulo 3 da presente dissertacdo, logo ap6s o capitulo em que se
tratard da contextualizagdo da Informética Educativa no Brasil e suas proposicdes de
aplicacdo diante da sociedade informatizada.

Para abordar as questdes acima expostas, no primeiro capitulo, faco a apresentacdo
de conceitos e visdes sobre o didlogo como condi¢io humana, seguido do estudo do
significado do fator pedagdgico e do valor do didlogo pedagdgico ao processo de ensino-
aprendizagem. Em seguida, no segundo capitulo, o estudo volta-se ao aprofundamento da
relevancia histérica, das percep¢des metodolégicas demonstrando a realidade tecnicista da
informdtica na educacdo das escolas brasileiras, carente de relacdes dialdgicas. J4 no
terceiro capitulo, o trabalho expde a informdtica desenvolvida por projetos educativos, por
meio dos quais se propde a superacdo do Mito da Informdtica na Escolar, justamente
através da realizagdo de projetos interdisciplinares ou nao, pelo uso das tecnologias que a
informadtica possibilita.

Essa pesquisa visa ndo apenas satisfacao pessoal, mas também se propde contribuir
com a comunidade de educadores que aguardam mais resultados quanto a utilizacdo das
TICs como instrumentos facilitadores do didlogo pedagdgico entre professor-estudante e
entre estudantes. O trabalho desenvolvido ndo tem a pretensdo de esgotar as discussdes no
que se refere a apropriagdo de novas metodologias e possiveis ambientes escolares para a

realizacdo de projetos que envolvam educagio e informatica, mas sim de contribuir para os
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estudos nesta area no sentido de qualificar o didlogo pedagdgico entre professores e

estudantes e entre estudantes.



1 DIALOGO PEDAGOGICO

O didlogo é uma condi¢io humana de comunicacio. E através das diversas formas
de linguagens que nos comunicamos com o outro. Contudo, para comunicar é necessario
ter consciéncia do que se quer dizer e o outro precisa querer ouvir. Assim sendo, a
interacao € condi¢do para o didlogo.

O dialogo tem o poder de transformar os agentes envolvidos e quando esse didlogo
desenvolve-se no ambito escolar, chamamos de didlogo pedagdégico, o qual é a mais
democratica forma de relacionamento no meio escolar. O didlogo pedagégico, entendido
como a interacdo de significados entre professores e estudantes e entre estudantes,

proporciona a emancipagao educativa, pois facilita o processo de ensino-aprendizagem.

1.1 O dialogo como condicio humana

A palavra didlogo, segundo Benincd, “dois termos gregos: did + logos; did =
através de, e logos = razdo, atitude, palavra”. (2004, p. 15). Assim sendo, pode-se traduzir
a palavra “didlogo” como “através da palavra”. E a verbalizacio do sentido subjetivo de
cada participante do didlogo. A palavra sempre tem significado, isto €, comunica algo. Para
que aconteca o didlogo é preciso que haja algo a ser dito, algo com sentido gerado na
consciéncia. Caso contrdrio serd dizer algo sem fundamento, ou seja, € a palavra dita sem

reflexdo interior, da consciéncia.
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Quando alguém pronuncia uma palavra estd comprometido com ela; é a
responsavel por tudo que envolve essa palavra. J4 aquele que recebe a fala é
responsdvel por guardéd-la tal e qual. Por isso, o ato de dialogar é uma grande
responsabilidade, a qual convivemos todos os dias. (BENINCA, 2004, p. 16).

Quando alguém fala, diz algo, isto €, cria um enunciado; estd fazendo uma acao
coletiva. O ato de falar frente ao processo do didlogo é de natureza social. A explicacdo de
um enunciado ndo serd completa se tomada apenas pelas caracteristicas individuais do
falante. Desta forma, o entendimento da fala envolve também questdes ambientais e

pessoas ligadas ao produtor da fala.

Na realidade, o ato da fala, ou, mais exatamente, seu produto, a enuncia¢io, nao
pode de forma alguma ser considerado como individual no sentido estrito do
termo; ndo pode ser explicado a partir das condi¢des psicofisioldgicas do sujeito
falante. A enunciag@o é de natureza social. (BAKHTIN, 1997, p. 109).

O didlogo torna-se uma agdo coletiva quando supera a enunciacdo monoldgica
predominante nas pessoas individualistas. Agir pela for¢a do individualismo faz com que a
pessoa esconda-se, isole-se em expressdes de gostos préprios, sem dar a natural e
importante atencao a significacdo que outros fazem de sua fala. Nao existe uma distin¢do
de género entre o contetido a ser expresso e o enunciado expressado. Ambos sdo criados

para apresentar um pensamento.

O conteido a exprimir e sua objetivacdo externa sdo criados, como vimos, a
partir de um tUnico e mesmo material, pois ndo existe atividade mental sem
expressao exterior. Além disso, o centro organizador e formador ndo se situam
no interior, mas no exterior. Ndo ¢é a atividade mental que organiza a expressao,
mas, ao contrario, € a expressdo que organiza a atividade mental, que a modela e
determina sua orienta¢do. (BAKHTIN, 1997, p. 112).

Ainda segundo Bakhtin, diante do didlogo, qualquer que seja o enunciado, deve
sempre ser definido a partir do contexto que serd exibido para que haja correlacdo de
significados entre o falante e o ouvinte. A sensibilidade de que o contexto social ajuda a

esclarecer os enunciados tem maior importancia quando se refere diretamente ao uso da
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palavra, isto é, interacdo verbal. A palavra no didlogo identifica e localiza a situacdo de

interacao, na busca da compreensao da relacdo dialogica.

Essa orientag@o da palavra em fun¢@o do interlocutor tem uma importancia muito
grande. Na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela é determinada tanto
pelo fato de que procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para
alguém. Ela constitui justamente o produto da interacio do locutor e do ouvinte.
Toda palavra serve de expressdo a um em relagdo ao outro. Através da palavra,

defino-me em relagdo ao outro, isto é, em ultima andlise, em relacdo a
coletividade. A palavra é uma espécie de ponte lancada entre mim e os outros. Se
ela se apdia sobre mim numa extremidade, na outra se apdia sobre o meu
interlocutor. (BAKHTIN, 1997, p . 113)

Dependendo do ambiente social que estdo presentes o locutor e o interlocutor, a
palavra torna-se um enunciado mais explicito ou ndo. A harmonia entre a situacdo e os
participantes do didlogo é quem determina a forma do enunciado. O esfor¢o intelectual que
se faz para dialogar também € um esfor¢co de compreensdo para o entendimento do
enunciado, fruto do esfor¢o mental. Contudo, a realiza¢do dessa materializacdo externa
pode se dar ou ndo. A ndo realizacdo deve-se ao bloqueio de compreensdo do interlocutor

ou mesmo do falante. No caso do falante, da-se pelo processo de reflexdo, ou seja, a partir

do retorno da materializagcdo da expressao.

A atividade mental tende desde a origem para uma expressdo externa plenamente
realizada. Mas pode acontecer também que ela seja bloqueada, freada: nesse
dltimo caso, a atividade mental desemboca numa expressdo inibida (ndo nos
ocuparemos aqui do problema muito complexo das causas e condi¢cdes do
bloqueio). Uma vez materializada, a expressdo exerce um efeito reversivo sobre
a atividade mental: ela pde-se entdo a estruturar a vida interior, a dar-lhe uma
expressdo ainda mais definida e mais estavel. ( BAKHTIN, 1997, p . 118).

O didlogo é uma forma de comunicacdo entre pessoas. Esta forma se dd pelo par
falante-interlocutor. Nesse processo, ambos precisam falar e ouvir, isto €, agir diante do
contexto tanto como falantes, como ouvintes. Sendo assim, para Bakhtin, (1997, p. 123), ‘a
interacdo verbal constitui a realidade fundamental da lingua” A interacdo verbal &
constituida essencialmente pelo didlogo, contudo, dialogar vai além de falar frente a frente.

Através das expressdes, entendimentos e auto-reflexdes pode-se dizer que € a partir

do didlogo, via interacdo verbal, que os grupos sociais se desenvolvem. Cada qual no seu
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ritmo de linguagem e no seu tempo de comunicacdo. Para Bakhtin (1997), todo ato de fala
¢ definido por um conjunto de vozes que co-habitam, porém, é materializado por uma
Unica voz que anuncia. Isto quer dizer que quando falamos ndo dizemos algo puro, ou
melhor, elaborado unicamente por nds, mas por um conjunto de ‘eus” relacionados ao ‘eu”
de quem diz.

Dialogar é uma das funcdes essenciais da vida humana. Além de ser vital € uma
arte no sentido da exposicdo do pensamento e do comportamento humano diante da
sociedade. O didlogo é um desafio para a humanidade porque exige abertura, tolerancia e
idéias, as quais podem gerar conflitos de pensamento ou consenso.

O filésofo Aristételes denominou o ser humano como o ser que possui linguagem.
Contudo, a linguagem sé encontra seu sentido, ou melhor, s6 existe num didlogo. Mas o
que realmente determina as condi¢cdes do verdadeiro didlogo € a espontaneidade da
relacdo. Para o filésofo Gadamer, ‘o verdadeiro carisma do didlogo s6 estd presente na
espontaneidade viva do perguntar e do responder, do dizer e do deixar-se dizer.” (2000, p.
131). O didlogo, dessa forma, acaba sendo um fendmeno cultural pelo qual o homem
cresce em sociabilidade, o que envolve diretamente sua formagado. Esse crescimento se da

pela apresentacao do eu particular aos outros e vice-versa.

O didlogo com o outro, suas objecdes ou sua aprovacio, sua compreensdo ou
também seus mal-entendidos significam um modo de ampliagdo de nossa
singularidade e um experimentar da possivel comunhdo a qual a razdo nos
encoraja. Pode-se conceber toda uma filosofia do didlogo que proceda dessas
experiéncias: do ponto de vista intransferivel do particular, no qual se reflete o
mundo inteiro, e do mundo inteiro que se apresenta em todos os pontos de vista
singulares de outros como um mesmo e o mesmo. (GADAMER, 2000, p. 133-
134).

Dialogar € partilhar experiéncias e idéias que transformam a vida dos dialogantes.

Um didlogo aconteceu quando deixou algo dentro de nds. N@o é o fato de que
nds experimentamos algo novo, o que faz o didlogo um didlogo, mas que algo
outro veio ao nosso encontro que ainda ndo haviamos encontrado em nossa
experiéncia prépria do mundo [...]. O didlogo possui uma for¢a transformadora.
Onde um didlogo é bem sucedido, algo nos ficou e algo fica em nés que nos
transformou. (GADAMER, 2000, p. 134).
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Gadamer (2000) distingue quatro tipos de didlogos: a negociacdo oral, o
terapéutico, o confidencial e o pedagdgico. Quanto a negociacdo oral € clara a situacdo de
troca reciproca, onde os participantes se aproximam uns dos outros. Aqui é preciso saber
ouvir e perceber o outro como outro, pois ndo hd dependéncia de um pelo outro. Nessas
condi¢des de didlogo ambos envolvidos crescem como pessoas. J4 o didlogo terapéutico
que se pratica na psicandlise é diferente no processo, mas a finalidade continua sendo a de
conduzir a um acordo. Nesse caso, o processo ndo ¢ exatamente de troca mutua de saberes
ou valores, mas um procedimento de cura. No didlogo terapéutico hd uma situacdo
complexa ja que a auséncia de didlogo € quem, justamente, leva o paciente ao psicanalista.
Aqui hd a dependéncia dos dois; um sobre o outro. Pois o terapeuta depende da vontade do
paciente de falar e o paciente depende da motivacdo do terapeuta para falar.

O didlogo confidencial é a expressdo maxima da incapacidade para o didlogo. A
pessoa se fecha em si mesma e atribui aos outros a falta de didlogo. Essa € a tipica atitude
de quem ndo quer ouvir o outro, apenas ouve seus impulsos e interesses. Nesse caso, nao
ha interesse em manter contato com outros, pois se acredita que o reflexo da prépria
imagem como ser dialogante em si e o eco do préprio dizer bastam para constituir o
didlogo. Por fim, no didlogo pedagdgico, deve haver abertura ao outro com a consciéncia
que se trata de um processo de ensino-aprendizagem, o qual transformard a vida dos
estudantes e dos professores. Entretanto, para o professor, o didlogo pedagdgico é um
grande desafio, j4 que sua posicdo de ensinante o leva a falar bastante e se ndo tiver
cuidado, podera desenvolver a incapacidade para o didlogo aniquilando a voz do estudante.

Por isso, no didlogo pedagdgico, professores e estudantes devem dividir o espacgo
de falar e de ouvir. Nao uma divisdo matemadtica do tempo, mas uma divisao didética, onde
cada agente da acdo educativa perceba a hora de intervir pela fala ou de participar pela
escuta do outro que dialoga com o mesmo. Aqui ndo hd a situacdo de dependéncia de um
pelo outro, e sim, ambos desenvolvem-se pela interagdo com o outro e pela reflexdo de si.

Em suma, didlogo € a relacio entre sujeitos que tém o que dizer e que sabem ouvir.
Dialogar significa partilhar saberes entre momentos de fala e de escuta e ter consciéncia

que aquilo tudo o que a pessoa sabe ndo € o saber absoluto.
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1.2 Fundamentos do fator pedagogico

Quando se busca conceitualizar o fator pedagdgico, necessita-se tratar da educagao.
E o que é Educag@o? Antes de expor algumas defini¢des, deixa-se claro que o estudo desta
questdo, através de diversas defini¢des, ndo € o foco principal do trabalho. Contudo, para
o bom desenvolvimento e entendimento dos fundamentos do fator pedagdgico, adota-se
como referéncia as conceitualizagdes de Alvaro Vieira Pinto e Claudio A. Dalbosco por
acreditar que estes autores contribuem para o esclarecimento da idéia de fator pedagdgico
através do conceito de educacao.

Pinto trata da educacdo como fendmeno que diz respeito a existéncia humana nas
diversas fases da vida. A educacdo é um processo socio-existencial continuo: com utopias
e realismos, com sonhos e insonias. Educacdo tem a ver diretamente com pessoa; € relacdo,
troca, partilha. Também € importante constatar que a educagcdo tem muito a ver com a

histéria de cada um na sua comunidade de vivéncia.

A educagdo como acontecimento humano ¢ histérica ndo somente porque cada
homem é educado em um determinado momento do tempo histdrico geral, mas
porque o processo de sua educacdo, compreendido como o desenvolvimento de
sua existéncia, é sua prdpria histéria pessoal (historicidade intrinseca). (PINTO,
2003, p. 35).

Percebe-se que definir educacdo é um grande desafio e um grande risco. Assim
sendo, todo conceito de educagdo, por mais completo que pareca ser, possui brechas
conceituais. Mas isso ndo € o mais importante ao procurar esclarecer o fator pedagégico
como uma categoria da educacgdo. Para tanto, na tentativa de facilitar a compreensao do
fator pedagdgico como instancia da educagdo, apresenta-se a visao de Claudio A. Dalbosco
sobre educagdo e suas relagdes.

Para esclarecer a forma como se entende a fungdo do fator pedagdgico na educacio,
assume-se o conceito de educag@o para Dalbosco, que a entende ‘{...] como um processo
reciproco, espontaneo e assistemdtico de ensino-aprendizagem entre duas ou mais
pessoas.” (2003, p. 38). E na forma de instincia interna e insepardvel da educacio que se

encontra o fator pedagégico que, por sua vez, é oriundo da pedagogia.
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Entende-se a pedagogia como um fendmeno mais restrito, sistematico entre teoria e

prética educativa. Para tal, adota-se também o conceito de Dalbosco:

A pedagogia caracteriza-se, pois, pelo esforco tedrico e sistematizado de pensar a
acdo educativa, em sentido mais amplo, e de pensar, num sentido mais restrito,
os problemas que surgem da relacdo entre teoria e pratica no processo de ensino-
aprendizagem e da prépria relacdo pedagdgica. Assim, a mesma diferenca que ha
entre educacdo e pedagogia persiste na relacdo entre a¢do educativa e aglo
pedagdgica. (2003, p. 38-39).

Assim sendo, a pedagogia fortalece sua funcdo problematizadora (no sentido de
promover transformagdes) na educacio através do didlogo. Didlogo entre pais e filhos, no
caso da agdo educativa e entre professores e estudantes ou entre estudantes, no caso da
acdo pedagégica. Segundo Dalbosco, a pedagogia € um saber de fronteira que mantém
contato direto e té€nue entre filosofia e ci€ncia, em outras palavras, o fator pedagdgico

tenciona ou dinamiza a dialogicidade entre reflexdo (filosofia) e conhecimento (ciéncia).

A pedagogia, embora possa ter por finalidade constituir e fundamentar o seu
conhecimento por si mesma, ndo deixa de ser um saber de fronteira, que,
enquanto tal, ndo escapa de buscar referéncias tanto nas demais ciéncias como na
propria filosofia. Porém, é no fato de ser um saber de fronteira que reside tanto
sua problematicidade como seu alcance: alcance porque ¢ levada,
constantemente, a dialogar com outras dreas e problematicidade porque precisa
se auto-afirmar como saber préprio. (2003, p. 40).

Com isso, o didlogo que predomina é o pedagdgico, que ird buscar defini¢des de
objetivos e metodologias dialogando com diversas ciéncias. Precisa-se ter claro que o
confronto das definicdes de conceitos, metodologias e estratégias pedagdgicas passa,
também, pela argumentagdo da filosofia. A filosofia age como modelo de sistematizagdao
de pensamento a pedagogia. Essa relacdo tem mais a ver com tipos de racionalidades
diferentes entre ambas, do que com a diferenca de género.

Um dos aspectos que € pertinente a educacdo na articulagdo entre pedagogia e
filosofia € o elemento a priori. Ndo existe ciéncia que se mantenha como tal a base de
idéias universais e necessdrias. Se a pedagogia apenas se apoiasse nestas condi¢des, de qué

valeria o didlogo pedagdgico? Por outro lado, se a mesma ndo detectar idéias
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universalmente validas (a priori) estaria correndo em circo sem perceber, assim sendo, nao
passaria de uma especulagao.

Outro principio filos6fico da pedagogia é o pensar aberto e reflexivo sobre a
propria acdo pedagdgica que exclui a divergéncia entre professores e estudantes,
implantando a simultaneidade dos valores num didlogo horizontal, isto é, num didlogo
pedagdgico pelo qual se desenvolve o processo ensino-aprendizagem.

No momento em que a filosofia e a pedagogia dialogarem entre si, sem soberba de
racionalidades, visualizar-se-4 um estado de interacdo que as enriquece. Sobre essa

possibilidade de comunhdo, Dalbosco diz:

Tratar-se-ia ndo mais de uma relagdo vertical e assimétrica entre fundamentador
e fundamentado, mas, sim, de uma relacio horizontal, que assumiria o modelo de
uma relacdo fundamentador-fundamentador. Nessa perspectiva, ndo haveria mais
um tipo de racionalidade hegemonica, que manteria ao seu redor outros tipos de
racionalidade periférica. O que resulta disso, como exigéncia para a pedagogia, é
que ela teria de se constituir como um campo de conhecimento capaz de justifica
a sua propria racionalidade, dialogando em posicdo de igualdade com as demais
formas de conhecimento. (2003, p. 48-49).

Um grande desafio a pedagogia é o esclarecimento do conceito de a¢do pedagdgica.
Para esclarecer esse conceito precisa-se dialogar com a filosofia e com outras ciéncias. A
reflexdo que a filosofia e demais ciéncias propde a pedagogia diante da acdo pedagdgica,
leva o pedagogo a se questionar sobre sua acdo, o que permitird a sua consciéncia a
negacdo da acomodag¢do de uma agdo voltada a pura instrumentalizacio; o que seria tornar
a acdo pedagdgica um fendmeno empirico. Ndo se estd negando os valores das
experiéncias, principalmente, daquelas que germinam da conscientizagdo da agdo
pedagdgica, entretanto, precisa-se ir mais além do que a ag¢do em si.

O filésofo Aristételes (384 - 322 a. C) diferencia diante de uma agdo, o fazer e o
agir, identificando a acdo do fazer como (poiésis) e a acdo do agir como (praxis). Para
Aristoteles a diferenciac@o das ac¢des estd na finalidade. O fazer (produzir) tem a finalidade
que nao reside na acdo do fazer mesmo; estd fora, num objeto produzido. Em outras
palavras, ndo se incorpora aos sujeitos da acdo. J4 o agir tem a finalidade ligada a acdo e
aos sujeitos da acdo. Trata-se de uma diferenciacdo além da finalidade, de uma

racionalidade.
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A racionalidade poiética orienta-se por uma finalidade externa, ao passo que a
racionalidade da préaxis encontra em si mesma a sua finalidade, ou, como diz
Aristételes, a racionalidade da praxis ¢ uma finalidade em si, isto €, seu fim s6
pode realizar-se através da agdo e sé pode existir na agdo mesma. Disso resulta
que a praxis difere da poiésis precisamente porque o agir visando alcancar o bem
que constitui o seu fim € insepardvel da prudéncia em seu modo de agir mesmo.
(DALBOSCO, 2003, p. 53).

Entende-se, entdo, que a acdo pedagdgica tem sua identidade na praxis, apresentada
por Aristételes. “A finalidade na acdo ndo pode ser sendo a prépria acdo, pois agir é uma
finalidade em si.” (2003, p. 52). Nesse processo reconstrutor da racionalidade educativa,
cabe 2 filosofia deixar de ser o conhecimento totalizador e salvador dos humanos para

transformar-se num suporte basico de racionalidade e de conhecimento.

Compete-lhe o papel de buscar restabelecer a unidade da razdo na diversidade de
suas manifestacdes, ndo negando a multiplicidade das suas expressdes, nem
aceitando a visdo reducionista a que o relativismo, o positivismo e o
neopragmatismo querem submeté-la. [...] Em outros termos, cabe a filosofia
trabalhar interativamente com os outros campos do saber em, pelos menos, dois
planos: na busca da compreensdo dos diferentes sentidos dos fazeres humanos e
na busca de argumentos vilidos que validem as acdes humanas. (MUHL, 2003,
p. 69-70).

O fator pedagdgico da acdo educativa fundamenta-se no didlogo; quando este estd
aberto as modificagdes que podem ocorrer na trajetdria das aprendizagens. O fator
pedagégico do didlogo se nutre das racionalidades da filosofia; entretanto, ndo ¢é

constituido por elas, e sim, pela inteng@o do processo de ensino-aprendizagem.

1.3 Dialogo Pedagégico: caminho a aprendizagem.

Sendo o didlogo a interagcdo pela linguagem entre pessoas e o pedagdgico tudo
aquilo que tem ligacdo com a ac¢do educativa, o didlogo pedagdgico torna-se o caminho a
aprendizagem devido a articulacdo que propde entre professor e estudante e entre
estudantes. E diante da dindmica do didlogo pedagdgico que se edificam os pilares do

processo de ensino-aprendizagem.
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Em muitos casos, a relagdo atual entre professor-estudante ndao é de didlogo
pedagogico, sim, de autoritarismo pedagdgico. Destaco que autoridade é diferente de
autoritarismo. A autoridade do professor diante de um grupo de estudantes é necessdria
para que haja organizacdo no desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem.
Contudo, a autoridade se dd pelo prestigio que o professor tem diante do grupo. J4 o
autoritarismo pedagégico é exercido pela forca repressora que o professor utiliza para agir
diante de um grupo de estudantes. Essa diferenciacdo se dé, pela formacdo didatica' que o
professor vivenciou na sua formacao profissional; também pela diferenciacao institucional
entre professor e estudante que sdo claras em algumas escolas e ainda pela acomodagao por
parte de alguns estudantes e, principalmente, pela falta de vontade do professor de mudar
seu comportamento enquanto autoridade.

Existe uma diferenca natural entre os polos da relacdo pedagdgica professor-
estudante. Entretanto, o professor pode amenizar a forca autoritaria da sua funcao, ou seja,
agir com autoridade e ndo com autoritarismo pedagdgico. A objetividade das relacdes
pedagégicas ndo descarta a possibilidade de um espaco de subjetividade pelo qual se
desenvolvam didlogos pedagégicos e ndo o autoritarismo pedagédgico. Dessa forma, o
didlogo torna-se pedagdgico quando estabelecer uma relacdo horizontal entre sujeitos.
Rompe-se com a verticalizacdo do autoritarismo pedagdgico da relacdo sujeito-objeto, isto

é, professor-estudante.

O didlogo ¢ a relacdo de um ‘eu”e um ‘tu”. Pressupde -se, portanto, a existéncia
de saberes nos dois sujeitos que compdem os polos da relagdo. O confronto de
saberes, porém, requer dos sujeitos a partilha da palavra e a concessdo de que
seus saberes ndo sdo absolutos. A palavra ndo é concedida como no caso da
relaciio sujeito-objeto, ou seja, professor-estudante. E ‘proferida” em condicdes
subjetivas de igualdade, mesmo que os sujeitos que a proferem sejam investidos
em papéis assimetricamente desiguais. (BENINCA, 2002, p. 114).

Para que haja o didlogo pedagégico, o professor precisa assumir que nio sabe tudo,

todavia, deve saber que é ele quem conduz ao caminho da aprendizagem. O mesmo sabe

! Refiro-me a formagdo académica do professor para exercer sua atividade docente.
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que seu papel de educador é diferente do papel do educando, e assim, pode escolher como
deve sinalizar o caminho a aprendizagem com o poder do didlogo pedagdgico. Para o
professor, a atitude didética de colocar-se frente a frente com o estudante, mediante a
pratica do didlogo pedagégico faz com que o estudante sinta-se um agente da
aprendizagem, pois o professor reconhece suas experiéncias de vida como valores capazes
de desenvolvé-lo no processo escolar. Por isso, de acordo com Benincd, ‘as relagdes
autoritarias produzem submissao e servidao; as relagdes pedagégicas dialégicas constroem

a cidadania.” (2002, p. 117).

1.3.1 Acao Comunicativa gera emancipacao educativa

Incorporada ao agir pedagdgico a relacdo entre professores e estudantes e entre
estudantes compreende que ambos sdo sujeitos da acdo e nenhum deve tomar o lugar do
outro. Todavia, € necessario que haja interagdo entre ambos para fomentar o conhecimento
e a formacao, objetos das interacdes pedagdgicas.

Com intuito de entender e desenvolver a interacdo entre professores e estudantes e
entre estudantes, assume-se o conceito de interacdo de Habermas (1929 — atual), ao passo
que, na sua concepg¢do, a interacdo refere-se a uma acdo comunicativa que estabelece a
relacdo entre pessoas num processo de construgdo sociocultural como é a educagao.
Habermas cria a Teoria da A¢do Comunicativa, tendo como idéia central que a a¢do nao se
reduz ao movimento corporal, mas abrange e distingue-se pelo movimento de linguagem
que gera significado. Agir é, em outras palavras, comunicar.

No concernente ao didlogo, exige-se comunicagdo entre duas ou mais pessoas € que
haja entre elas um assunto em comum, onde ambas busquem expressar-se com a verdade.
Fazendo uma aproximacgao entre Acado Comunicativa de Habermas e Acdo Pedagdgica em
questdo nesse estudo, ha dois vinculos: a acdo pedagédgica vista como processo
intersubjetivo rompendo a visdo de acdo pedagdgica visto como processo sujeito-objeto e a
interacdo de ambas é que leva sujeitos envolvidos no processo educativo a reflexdo. Nao se
distingue a capacidade intelectual de cada um para determinar quem estd na centralidade
do processo, mas busca-se dissolver a diferenga inicial num processo de comunicagcdo

reticular de aprendizagem.



27

A fungdo que a acdo comunicativa de Habermas exerce sobre a educacio propde o
reconhecimento de todos os envolvidos na educacdo, tendo por referéncia o contexto em
que vivem. O didlogo pedagdgico enraizado no contexto dos agentes da educacdo € a base
para a emancipagdo racional e emocional do educando e para a libertacdo do educador,

transformando-o num condutor a aprendizagem.

A reconstrucdo dessa compreensdo pré-dada torna-se, por isso, um passo
indispensdvel para o desenvolvimento de uma educagdo transformadora.
Realizadas de forma participativa, a valorizagdo e a avaliagdo critica das pré-
compreensdes da pratica pedagdgica concreta dos docentes sdo indispensdveis
para a instauraciio de um processo educativo inovador. (MUHL, 2003, p. 62).

O objetivo da educacido, segundo os critérios do agir comunicativo, ¢ aumentar a
independéncia intelectual dos educadores através da construgdo coletiva de suas
compreensdes de mundo e de suas praticas pedagdgicas, proporcionando-os o aumento do
autoconhecimento e das razdes de suas vidas. Claro que o resgate do poder emancipatério
da educagdo depende de uma comunidade educativa que se comunique com afinco
pedagogico; isto €, a transformagdo da situacdo educativa vai além da emancipacido do
educando e da libertagdo do educador.

A racionalidade da acdo comunicativa apresenta uma questdo para debate na
educacao: a relacdo teoria e pratica. Essa preocupacao legitima-se pelo cardter reducionista
dado a essa relacdo pelo positivisrno2 que elimina a possibilidade de orientacdes racionais
para as agdes sociais dos individuos e desconsidera o processo de constituicio do
conhecimento via contexto sociocultural. O positivismo elimina do conhecimento o0s
sentidos humanos, petrificando a pessoa.

Sendo assim, na luta pela libertagdo das garras do positivismo, a acdo pedagdgica,
através da comunicacdo dialégica, retoma a relacao teoria e pratica no campo da vida, onde

acontece 0 agir comunicativo. A partir de entdo, a relacdo entre ambas deixa de ser vista

2 % . PP 2 . . .

E uma teoria do inicio do século XIX que prega estar a veracidade das coisas naquilo que se pode
comprovar pela verificacdo experimental, pela qual se vé para prever; ndo interessa o processo, s6 O
resultado.
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mecanicamente como fazia a visdo positivista e passa a ser vista, pelos hermeneutas® da
acdo comunicativa, como a pratica de bom senso no mundo da educacdo. Em outras
palavras, ‘€ um método que entende a relac@o teoria-pratica como praxis comunicativa,
como um processo concreto, vivenciado de modo efetivo na vida didria de cada individuo,
motivado por interesses e necessidades naturais e histérico-sociais”. (MUHL, 2003, p. 67).

O retorno da valorizagdo do contexto sociocultural como palco da acdo pedagdgica

¢ fruto do didlogo pedagdgico entre sujeitos que comunicam e interpretam significados.

A critica a que a educag@o € hoje desafiada envolve a critica radical a linguagem
e a comunicacdo, pois, no entender de Habermas, é nelas que o potencial de
emancipacdo ainda se mantém intacto. Por intermédio desse retorno ao mundo
da vida, a educacdo poderd reassumir seu papel critico, libertador. Afinal, se
acreditamos que o processo de esclarecimento cultural deve ser o papel
fundamental da educag@o e que, para que esse processo possa desenvolver-se, é
necessario pressupor que todos, em principio, possuem competéncia
comunicativa, a educagdo precisa rearticular seu vinculo com a racionalidade
comunicativa ¢ com o mundo da vida, restabelecendo o potencial de uma
racionalidade soterrada sob os escombros de uma cultura dominada pela
racionalidade instrumental e estratégica. (MUHL, 2003, p. 68-69).

O didlogo pedagégico ressignifica as relagdes pedagdgicas na escola e como

z

principio educativo é um importante recurso na transformacdo da educacio,
principalmente, no contexto escolar. Através do didlogo se aprende melhor na escola,
porque entre o sujeito que aprende e o objeto aprendido necessita haver uma interacio que

€ vivenciada no didlogo pedagégico.

Nos s6 conhecemos na relacdo com o outro, nas interacdes sociais; em outros
termos, a relagdo cognoscitiva ndo € uma relagdo direta do sujeito com um
objeto, mas uma relagdo sempre mediada por compreensdes e entendimentos
constituidos por interacdes dialdgicas no cotidiano. (ESQUINSANI; MUHL,
2004, p. 8).

Refere-se aos pensadores que adotam o método interpretativo para andlise da relag¢@o teoria-pratica.
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Atualmente, vive-se um momento histérico de guerras causadas por desafetos
politicos partidarios ou credos religiosos. Sao oriundos e enxertados pela intolerancia, pela
ganancia e pela falta da capacidade de dialogar. Esse movimento de parte do mundo
repercute também na escola dificultando ainda mais a abertura ao didlogo pedagdgico que
¢ a chave mestra para desenvolver uma educacdo cidada.

Contudo, o professor é cada vez mais desafiado para motivar o didlogo pedagdgico
entre ele e os estudantes, entre estudantes. Diante da postura de didlogo assumida pelo
professor deixando de lado a postura de autoridade incontestivel — autoritarismo - o
estudante comprometesse com a aprendizagem, pois sente que faz parte do préprio

processo ensino-aprendizagem.

O professor se coloque na condi¢do de aprendiz, de quem nem tudo sabe, mas
que se sente comprometido com o estudante na busca de uma compreensao
‘cientifica” e critica do tema ou da situacdo que estdo sendo estudados. Professor
e estudante, educador e educando devem, ambos, ser sujeitos do ato de conhecer.
(ESQUINSANI; MUHL, 2004, p. 8).

Assim como na vida, o conteido da experiéncia humana escolar se realiza através
de simbolos. E s@o as compreensdes dos simbolos que dinamizam o processo de ensino-
aprendizagem. A ressignificacio da realidade escolar € caminho para o objetivo maior do
didlogo pedagdgico que é proporcionar a aprendizagem. Primeiro, busca-se a abertura e o
desejo do estudante no intuito de aprender e de valorizar o estudo, contribuindo com suas
capacidades intelectuais e comunicativas a comunidade durante o periodo escolar e depois

com maior comprometimento.

Ressignificagdo é um ato cognoscitivo e politico que promove a mudanca dos
simbolos, dos rituais e das acdes humanas, introduzindo ou recriando
significados numa perspectiva critica, que mobilizam os individuos para a luta a
favor da transformacdo social. (ESQUINSANTI; MUHL, 2004, p- 10).

Todavia, o didlogo pedagégico que promove uma abertura social dos estudantes nas
escolas é um procedimento elaborado, tornando-se o fundamento da educacdo escolar. O

didlogo precisa ser alimentado pelo professor e pelo estudante para que ambos estabelecam
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relacdes de ensino-aprendizagem sem negar-se a si mesmos. Dessa forma, o comunicar

pedagogico desse didlogo tem sentido nas palavras proferidas.

Como a palavra é o sentido interior, faz-se necessario descobrir ou construir 0s
sentidos a serem proferidos. E em torno de um tema ou sentido comum, ji
previamente conhecido, que se estabelece a comunicagao e, conseqiientemente, o
didlogo. (BENINCA; ARAUJO, 2004, p. 16-17).

Por um lado, diante de algumas situagdes é impossivel gerar didlogo, isto é, quando
hd a necessidade de expressarem-se como sujeitos do didlogo alguns estudantes,
intimidados com o compromisso que assumiriam com a palavra, jogam toda
responsabilidade da relagdo dialdgica sobre o professor. Fazem isso dizendo: ‘O professor
¢ pago para ensinar”, ou ‘hdo tenho tempo para estudar”, ou ainda ‘quando vou usar isso
(conteido) na minha vida?!” Por outro lado, existem as situacdes de poda do didlogo
pedagogico por atitudes de professores. Fazem isso dizendo: ‘Eu ja expliquei isso!”, ou
“Agora ndo aceito perguntas”, ou ainda ‘Faz como te mandei!”

A ndo geracdo do didlogo mediante a falta de compromisso do estudante ou
mediante a falta de flexibilidade do professor, sdo formas tradicionais de negar o didlogo
pedagégico. Ainda h4 outras formas de negar o didlogo pedagdgico na sala ou em qualquer
ambiente educativo, isto é, desqualificar o didlogo como caminho de organizagcdo e
crescimento mutuo dos envolvidos.

Toda essa negacdo do didlogo pedagdgico € caracteristica das concepgdes
tradicionais que Paulo Freire identificou como a ‘educag@o bancéria”. * Para os pedagogos

tradicionalistas é mais dificil compreender que o conhecimento é melhor desenvolvido e

articulado quando realizado como um processo em constante edificagdo.

* Conceito de educagdo onde o professor é quem conhece e deposita seu conhecimento no aluno que nio
conhece sem ser pelo viés do professor que oprime a capacidade critica do aluno.
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Estudantes e professores, quando identificados com essas pedagogias
tradicionais, que requerem a oferta de conhecimentos prontos, rejeitam,
preconceituosamente, o esforgo investigativo de elaboracdo de conhecimentos a
partir dos saberes dessas concepgdes tradicionais, ja se instituiram como
verdades, ou seja, sdo conhecimentos prontos, ndo havendo razdes para qualquer
investigacdo. (BENINCA; ARAUJO, 2004, p. 18).

Outro fator importante do didlogo pedagdgico é a comunicagdo entre professor e
estudante e entre estudantes, a qual gera a interagdo. Cada qual comunica se e ouve a
comunicacio dos outros. Assim sendo, através do reconhecimento da riqueza de cada parte
e conseqliente respeito, cria-se um clima pedagdgico para o desenvolvimento do processo

de ensino-aprendizagem.

Para que professor e estudante se transformem em dialogantes e substituam a
dominacdo e a mudez pela comunicacio, necessitam assumir uma atitude ética
de se exporem e se reconhecerem em ‘“relacdo”. O didlogo, como atitude e
conhecimento pedagdgico, radica na postura ética dos interlocutores e sustenta-
se na subjetividade das relacdes pedagdgicas. Somente o cardter ético € capaz de
garantir uma relacdo subjetiva, comunicativa e portadora de sentidos.
(BENINCA; ARAUJO, 2004, p. 20).

1.3.2 Dialogo Pedagogico como forma de intera¢io na sala de aula

Um dos locais mais privilegiados para a interagdo professor-estudante e entre
estudantes via didlogo pedagdgico € a sala de aula, desde que seja vista como tal por
ambos. O didlogo pedagdgico ultrapassa a idéia de ser apenas um ato de comunicacdo
agraddvel entre professor e estudante e entre estudantes. A esséncia da interacdo na sala
pelo didlogo pedagégico estd em ser um elemento de organizacdo do pensamento e
potencializador do aumento do nivel de compreensdo no processo de construcdo do
conhecimento.

Entretanto, nem sempre a interacdo na sala de aula foi aceita como pratica
educativa. Somente nos ultimos anos comegou-se a ver — por parte das autoridades
escolares — a sala de aula como espaco privilegiado de interacdo através do didlogo

pedagégico. Segundo Caimi,
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Nos anos de 1990, ja estd consolidada, ao menos no ambito do iderdrio
educacional, a imagem da sala como um espaco onde se ensina e se aprende,
onde se trocam idéias, se trabalha, se realizam atividades, se conversa, se
dialoga, se I&, se escreve, se debate, enfim, um espago de intensa interacdo com o
outro, com os objetos de conhecimento, com o ambiente fisico, social e
simbdlico. (2004, p. 23-24).

Contudo, ha outro problema em relacdo a falta de interacdo na sala de aula. Durante
toda vida escolar, o estudante foi condicionado a responder de maneira objetiva, com
poucas ou mesmo uma sé palavra o que o professor questiona. E, diga-se de passagem,
muitas vezes o estudante nao sabia a resposta. Essa exposicdo ao ridiculo, a vergonha
diante da turma e do professor, devido a grande possibilidade do erro, levou os estudantes
a crescerem na escola somando dificuldades de elaboracido de idéias e de exposicdo do
proprio pensamento. Por causa disso, muitos professores do Ensino Médio afirmam que os
estudantes ndo sdo claros para fornecer informagdes, para organizar idéias que ouviram e
também para manifestarem oralmente uma simples idéia. Esse problema escolar tem parte
de sua origem no uso do método pergunta-resposta.

De acordo com a autora, ‘Enquanto o método das perguntas fechadas e freqiientes
tende a tornar as criangas relativamente silenciosas e inibidas para o debate, o método do
didlogo promove situacdes de interacdo valiosas para a aprendizagem.” (CAIMI, 2004, p.
28).

A melhor forma de realizar a interacdo entre professor e estudante e entre
estudantes é quando o ouvinte concorda, discorda, completa ou posiciona-se sobre o tema
em questdo. Se assim for, haverd sentido na palavra dita e/ou ouvida, o que fard da
interacdo dialégica um caminho de ensino-aprendizagem articulado em si e com sabor de
cidadania. A interacdo na sala abre caminho para que a aula, momento privilegiado de
didlogo e constru¢do do conhecimento crie uma situacdo de abertura as diferencas de

posi¢do dos agentes envolvidos.

A aula pode constituir-se como um lugar de dizer e de saber para todos, deixando
de ser um espago de poder a ser exercido por um sujeito apenas — o professor — e
tornando-se um espaco para o qual confluem diferentes sujeitos, dialogando a
partir de suas referéncias, atribuindo sentido as relagdes com os outros, conforme
as suas vivéncias e as sua necessidades. (CAIMI, 2004, p. 32).
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O sentido da existéncia humana através das suas vivéncias, ou seja, necessidades
e/ou contingéncias, estd no confronto com as outras existéncias Essa interacdo de sentidos
existenciais se da pelo didlogo e, no caso, das existéncias serem professor e estudante e
entre estudantes, se ddo através do didlogo pedagdgico. Para que ndo se perca o valor do
dinamismo do didlogo pedagdgico, e estudantes saiam da escola sem terem descoberto e
desenvolvido os préprios recursos de comunicagdo e aprendizagem, langa-se aos
professores, principais responsaveis na escola pela aprendizagem dos estudantes, o desafio
de diagnosticar e implementar um plano de aula que potencialize a apropriacdo de
conhecimentos por parte dos estudantes mediante a interacido deles com os professores, 0s

proprios colegas e objetos do meio que estdo inseridos.

Nesse sentido, coloca-se para os professores o desafio da criagdo de estratégias
de investigacdo dos processos cognitivos e interacionais da sala de aula, de modo
a reconhecer possibilidades e restritores para a implementacdo de praticas
efetivamente dialdgicas, que potencializem as possibilidades de apropriagdo do
conhecimento. (CAIMI, 2004, p . 36).

O didlogo pedagégico € um caminho seguro para que haja interagdo educacional
entre professores e estudantes e entre estudantes. Na interagdo sdo desenvolvidas acdes
reciprocas pelas partes envolvidas. Cada parte vive relagdes consigo e com o contexto
(ambiente, outros e objetos). Assim sendo, torna-se importante esclarecer como acontecem
as relagdes para compreender melhor as agdes interacionistas na educagdo que acontecem

via didlogo pedagégico.

1.3.3 Professor e Aluno: organismos que interagem

Na tentativa de refletir essa questdo, apresento algumas idéias de um pensador que
transformou a concep¢do da relagdo consciéncia-meio, ou seja, da relacdo de sujeito
aprendente com o contexto sécio-cultural. Chama-se Georg Herbert Mead (1863-1931),
psic6logo americano. Sua teoria é sobre o interacionismo simbdlico, onde a pessoa com

seus conhecimentos j4 estabelecidos e repleta de capacidades desenvolve-se na interagdo
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com seu contexto sécio-cultural, o que significa dizer: o meio, os outros e a propria
reflexdo. Esta teoria da acdo humana é chamada de Psicologia Social.

Mead é um pensador moderno que transformou o modo tradicional das pessoas
pensarem sobre a forma como racionalizam suas ag¢des. Até final do século XIX, sdo duas
as correntes sobre esta questdo: O pensamento de Aristételes, filésofo grego, ampliado
pelo pensamento do ‘eu transcendental” de Immanuel Kan t (1724-1804), filésofo alemao.
Para eles, a acdo sempre parte do interior para o exterior. E o sujeito que age sobre alguma
coisa. Nesta vertente, o sujeito — liberto e independente — do mundo externo (meio)
determina o significado das suas acdes. E a consciéncia que constitui o contexto sécio-
cultural. Este € o principio que fundamenta a psicologia da consciéncia; € idealista. Por
outro lado, no outro pdlo, estd o pensamento da vertente behaviorista, liderada pelo
psicélogo John B. Watson (1878-1958). Essa vertente aponta o meio como fator
determinante do modo de racionalizar do ser humano. E o meio que determina a
consciéncia. Este € o principio que fundamenta a psicologia experimental; é materialista.

Georg H. Mead acabou com a maneira dicotomica e excludente que existia de
pensar a interagdo do ser humano com o mundo. Desenvolveu um método que envolve as
duas vertentes de maneira imbricada, articulada, conjugada que chamou de Psicologia
Social. A grande questdo a partir deste momento, ¢ como pensar a interacio entre pessoa e
meio sem ser relativista e nem cair no comodismo de um dos pélos?

A Psicologia Social trata do humano como um organismo e ndo mais como um ser
em partes, dividido, platonicamente, em corpo e alma. Todavia, o mecanismo responsével
pela dinamizacdo das interagcdes constantes entre organismos (ser como um todo) e o meio
(contexto sécio-cultural) € a linguagem. Por linguagem abrangem-se as diversas formas de

expressdo; contudo, a fala tem sua fung@o predominante.

Ao contrério dos idealistas nés ndo vamos da racionalidade para a linguagem,
mas vamos da linguagem para a racionalidade e isto significa dizer que nds sé
somos racionais porque somos seres falantes. Se nds ndo tivéssemos a
capacidade de comunicacio nds ndo seriamos racionais. (MEAD apud
STURMER, 2006, p. 3).

A linguagem que promove a interacdo entre pessoa e contexto é sempre coletiva,
pois ndo hd hipétese de haver interacdo individual com o meio. Desta forma, um

organismo somente ¢ diante de um conjunto de organismos. O ser humano € um organismo
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de linguagem simbolica, tanto para si mesmo como para os outros. A linguagem, rica em
significados, constitui e d4 sentido ao didlogo entre as pessoas. A socializacdo dos sujeitos

se efetiva pela linguagem que € a mediagdo das interagdes.

La persona posse un cardcter distinto del organismo fisiolégico propiamente
dicho. La persona es algo que tiene desarrollo; no estd presente inicialmente, en
el nacimiento, sino que surge en el proceso de la experiencia y la actividad
sociales, es decir, se desarrolla en el individuo dado de resultas de sus relaciones
con ese proceso como un todo y con los otros individuos que se encuentran
dentro de ese preceso. (MEAD, 1973a, p. 167).

Frente a socializag@o, encontra-se o didlogo como forma de interacdo simbdlica e
inclusiva dos organismos de linguagem, especialmente, no ambito educativo escolar. ‘A
vida contemporanea, regida pelo corre-corre, ndo reserva um tempinho para o didlogo,
especialmente, para o didlogo pedagdgico: aquele que torna os dialogantes sujeitos da agao,
isto é, fundamentos da construcdo do préprio ser e saber.” (LORENCATTO, 2006, p. 51).

Justamente a pratica do didlogo, como acao pedagdgica, estd defasada na realidade
escolar. Um dos problemas da educacdo brasileira € a auséncia de didlogo pedagdgico, isto
€, um processo interativo entre duas ou mais pessoas (professores e estudantes e entre
estudantes) que tem na relacdo simbdlica a mediacdo para o melhoramento de ambos
envolvidos. O didlogo pedagégico € aquele onde hd troca, acréscimo, partilha e
multiplicacdo de intengdes ensino-aprendizagem.

Diante da percep¢do da educag@o na acdo humana, ‘estamos inseridos num mundo
social, em que nossa individualidade s6 pode ser alcangada por meio de uma socializagdo
levada adiante pela capacidade de expressar-se através do emprego significativo de
simbolos.” (DALBOSCO, 2006c, p. 121). Ao deduzir a importancia do didlogo para a
interacdo simbdlica, percebe-se que a visdo que o professor tem de sua pritica como
educador é de fundamental importincia para o sucesso dessa interacdo via linguagem,
tanto quanto o estudante tem de sua pratica como educando.

O ser humano € um organismo agente, pois realiza acdes que sdo direcionadas com
intencionalidade, o que lhe d4 a caracteristica de ser dindmico; € significante. E € falante,
ou seja, tem na fala a forca mais rotineira e natural de expressdo, porém, ndo a tnica; é
significado. Expressdo que assume a fungdo antropoldgica de instrumento de mediagdo das

interacdes do organismo que se relaciona consigo, com os demais e com o meio. Quanto
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maior for a interacdo lingiiistica — nas suas diversas formas - entre os agentes do processo
educativo, maior serd a compreensdo pedagdgica e, conseqiientemente, maior serd a
aprendizagem e o desenvolvimento de ambos os organismos de linguagem: professores e

estudantes.

Enquanto nds — educadores — pensarmos e tratarmos o estudante como um ‘Ser
em partes”, facilmente distintas (corpo e alma), dificilmente conseguiremos
comecar e/ou manter um didlogo pedagégico. Claro que ndo é ficil perceber,
compreender e tratar o estudante como um ser integrado em si mesmo, com o

outro e com o mundo, isto é, ndo particionado em aspectos que podem ser
trabalhados separadamente. (LORENCATTO, 2006, p. 41).

Todavia, a dindmica do didlogo pedagdgico € algo sensivel. Muitas vezes ndo ha
predisposi¢do por parte do estudante para o didlogo aberto, multiplicador e franco. Nesses
casos, é necessario que o professor tenha alguns cuidados para o desenvolvimento deste

momento educativo:

Primeiro cuidado: a verdade. Sempre falar a verdade; todavia, hd formas e
formas de dizer a verdade. Ela ndo deve ser usada como instrumento de opressao
ou de ameaca, mas como meio de conscientizacdo. Segundo cuidado: a
tolerdncia. Toda pessoa, principalmente o estudante precisa sentir-se
compreendido nas suas ac¢des e perdoado nos seus excessos. Uma caracteristica
imprescindivel do didlogo pedagdgico é a diversidade de pensamentos e
expressdes; se ndo formos tolerantes, perderemos a oportunidade do
enriquecimento pessoal e da unidade educativa. Por fim, o terceiro cuidado: o
pensar. Toda agdo educativa precisa cobrir-se de idéias e praticas. O processo de
‘ensinar a pescar e ndo dar o peixe” ainda ¢ o melhor para o estudante deixar de
ser coadjutor na sua formagao intelectual e tornar-se protagonista do seu saber.
(LORENCATTO, 2006, p. 51-52).

Desses cuidados do professor, brotardio um movimento de investigacdo do
estudante na busca do conhecimento e sua aplicabilidade e ndo mais o velho pensamento:
‘decorar para ir bem na prova!” Entretanto, é preciso que o estudante queira participar,
porque se ele, como organismo mediador de linguagem, ndo fizer sua auto-reflexdo e nio
refletir sobre o outro e sobre o mundo, ndo haverd interacdo simbdlica. O professor, por
sua vez, tem funcio social muito importante na constitui¢do da sociabilidade do estudante.

O papel social do professor exige uma preparacdo atualizada que possa dar conta de um
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processo formativo com uma visdo sociolégica contemporanea até as interacdes de
linguagem dentro da sala de aula.

Diante desse contexto, podemos pensar o mecanismo do pensamento da Psicologia
Social de Mead, como um suporte para a pratica das acdes pedagdgicas na escola, isto &,
desenvolver os conhecimentos e potencialidades que os estudantes trazem consigo
interagindo-as com a simbologia do contexto socio-cultural. Busca-se uma educacdo que
faca acontecer mudangas substanciais na vida dos agentes (professores e estudantes) e na
estrutura da sociedade como instituicdo publica. Para tal, é preciso pensar e agir de modo
adequado nas relagdes entre sujeito e sociedade; e, nessa relacdo, preservar, manter e dar
espaco para a liberdade humana ser, desenvolver e agir.

Realmente, a acdo interacionista entre professor e estudante e entre estudantes no
contexto escolar necessita de um choque cultural, pois a sociedade estd digitalizando-se.
Fala-se que se vive a Fra da Informatica ou da Sociedade em Rede. Com certeza, os
recursos associados a informatizacao estdo por todas as partes da sociedade. Como a escola
faz parte da sociedade, automaticamente, sente todos os impactos dessa fase da
humanidade, ou seja, da Revolugdo da Tecnologia da Comunicagdo e da Informacao (TIC),
representada através da informatizacdo de muitos sistemas que dinamizam a sociedade, tais
como: producdo, comercializacdo, gerenciamento e, também, o educacional.

Quando me refiro a informatizacdo do sistema educacional ndo me atenho a drea do
secretariado: matriculas, inscri¢des, boletins, avaliacdes e outras funcdes escolares, mas
abordo a influéncia que a informadtica e suas midias exercem sobre os processos de ensino-
aprendizagem. As condicdes de ensino e de aprendizagem precisam ser diferentes das
atuais? Entretanto, as mudangas ocorreram, principalmente, devido a absorcdo soécio-
cultural da informadtica pelos estudantes. As dividas, as questdes, as afirmacdes, os debates,
as exigéncias sdo outras em relacdo as fases anteriores da educacdo escolar, quando ndo
havia a op¢do da informética na educagdo?

Portanto, no préximo capitulo, serd apresentada a realidade das escolas com a
entrada dos computadores, através de breve descri¢do histérica, da influéncia nos
processos de ensino-aprendizagem e das perspectivas frente ao futuro desconhecido, porém,
um tanto previsivel quanto ao uso ou ndo das tecnologias nas escolas e, principalmente, de

qué forma serdo utilizadas.



2 REALIDADE DA INFORMATICA EDUCATIVA NA ESCOLA

A apropriacdo dos recursos da informdtica na educagéo talvez seja o maior desafio
contempordneo das escolas. Se observarmos o passado bem préximo, perceberemos o
surgimento e a expansdo da influéncia da informdtica nos processos de ensino-
aprendizagem, seja pelo uso nas atividades escolares ou por sua auséncia no cotidiano
escolar.

Independente da generalizacdo do seu uso, a tecnologia informdtica é uma nova
fonte a educacdo que mudou as relagdes entre as pessoas e as formas de ensinar e de
aprender. O didlogo pedagdgico visualiza uma nova caracteristica para seu
desenvolvimento. Contudo, a realidade estd longe do ideal escolar ao que tange o uso das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, devido ao valor atribuido ao computador e
suas formas de apropriacdo. Esse problema chama-se mito da informatica na escola.
Atribuiu-se a este mito a idéia da ilusdo dos recursos computacionais que foi desenvolvida
no meio escolar. Pensava-se que, com a chegada dos computadores, haveria uma
transformacdo da educacdo escolar. A presenca da tecnologia automaticamente geraria
novos conhecimentos e, assim, as mazelas da educagdo brasileira estariam condenadas.
Mas nio foi esse processo que se delineou na histéria. Contudo, é necessario compreender
esse mito e superd-lo para que a realidade educacional se torne mais proxima das amplas
possibilidades abertas pelas tecnologias da informatica.

Para tal, propde-se, neste trabalho, o uso das tecnologias da informacgdo e
comunicacio na educacdo de forma diferente da ordindria, isto €, ndo usar o computador
apenas como madaquina de fazer exercicios ou ainda como mdaquina de digitacdo. Essa
apropriacdo tem uma histéria, alguns desdobramentos, limites e possibilidades. E a

compreensao dessa histéria € condi¢do para a busca de resolugdes aos atuais problemas
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dessa complexa relacio entre tecnologia, professores e estudantes. E o que objetivamos

mostrar neste capitulo.

2.1 Passos do avanco historico das tecnologias

Durante toda histéria da humanidade, em diversos lugares desse mundo,
aconteceram algumas situacdes que marcaram a memoria e deixaram conseqiiéncias as
geracdes futuras. Houve varias manifestagdes que se destacaram no caminho da histéria.
Essas causaram algumas mudangas profundas nas bases da sociedade, norteando a dire¢do
do desenvolvimento da humanidade em todos seus sentidos, em especial, na educagdo.
Atribui-se a essas manifestacdes o nome de revolugdes.

Estamos vivendo na Era da Informética, isto é, o tempo da informacdo e da
comunicacio. Esta € a mais recente grande revolu¢do. Um periodo em aberto na histéria da
humanidade, onde informag¢do e comunicagdo valem muito. Classifica-se a Era da
Informética (final da década de 90 em diante) como o auge da fase histérica da Pds-
Modernidade. A sociedade pds-moderna caracteriza-se pela comunicacdo rapida, segura e
eficiente exigindo de si a selecdo e o gerenciamento de informagdes que comuniquem
idéias com qualidade. A Era da Informadtica supervaloriza todos os setores da sociedade
que sdo ligados diretamente a esse fundamental meio de comunicacdo. E os setores que
ainda nao sdo ligados diretamente a ela tendem a ligacdo num breve periodo de tempo.

Todavia, ndo se quer dizer que, anteriormente, a informagao e a comunicacdo eram
inexistentes; talvez escassas e imprecisas. As informacdes e suas comunicacdes existem
desde os primdrdios, onde a oralidade era o sistema maximo. Perpassou geracoes e décadas
até chegar a impressdo tipografica com Gutemberg, nos meados do século XV,
desenvolvendo-se até chegar ao nivel do satélite, da fibra 6tica, do sistema digital e da
l6gica de redes. Essa crescente transformacgao tecnoldgica trouxe mudangas nas maneiras
de ver as formas do mundo. Segundo Lévy, ‘ho mundo digital, a distin¢do do original e da

cOpia hd muito perdeu qualquer pertinéncia. O ciberespago estd misturando as nocdes de
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unidade, de identidade e de localizagcao” (1996, p. 48) ’, Todavia, esse salto de qualidade é
fruto do desenvolvimento robusto e eficaz das Tecnologias da Informacdo e Comunicagio,
conhecidas por TIC.

Para chegar ao nivel tecnolégico em que a sociedade se encontra hoje, houve um
caminho percorrido por diversas revolucdes tecnolégicas. E preciso entendé-lo. Para tal,
faz-se importante recuperar as grandes manifestacdes que ajudaram a gerar e a substanciar
a grande revolucdo no campo da tecnologia: A Revolucdo das Tecnologias da Informacgao
e Comunicacao, revolucdo essa vivida hoje nas atividades dos trabalhos, nas igrejas, nos
clubes, nas casas e nas escolas.

Segundo Castells (1999), antes mesmo da década de 40, percebem-se alguns
avancos nas tecnologias da informadtica. Todavia, a partir da Segunda Guerra Mundial
(1939-1945), aconteceram as principais descobertas tecnoldgicas em eletrdnica: o primeiro
computador programdvel e o transistor, fonte da microeletronica, o qual teve grande
influéncia na Revolug@o da Tecnologia da Informatica e da Comunicac@o no século XX
Contudo, somente na década de 1970 houve a aceleracio na revolucdo baseada na
eletronica.

Em meados dos anos 70, com a combinacio de tecnologias em circuitos integrados,
houve a criagdo do computador, aumentando a velocidade, poténcia e flexibilidade com
economia de espago, energia e trabalho, em comparacdo com os dispositivos analdgicos.
H4 também avancos importantes na transmissao por fibra ética e laser e o desenvolvimento
da tecnologia de transmissao por pacotes digitais promovendo um aumento surpreendente
da capacidade das linhas de transmiss@o. Assim, a telefonia celular difundiu-se com grande
forca por todo o mundo nos anos 90.

Visto isso, percebe-se que ‘tada grande avanco em um campo tecnoldgico
especifico amplifica os efeitos das tecnologias da informagdo conexas” (CASTELLS,
1999, p. 62).

Contudo, esse sistema tecnologico em que os cidadaos estdo imersos, surgiu com
forca nos anos 70. A titulo de informacdo, alguns exemplos que influenciam diretamente

nas relacdes da humanidade na década atual: a produc@o em escala industrial da fibra 6tica

35 . .
Refere-se ao espaco virtual que se acessa pelas diversas redes.
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(inicio da década), o desenvolvimento de softwares e a Rede Mundial de Informacio e
Comunicac¢do — Internet (comeco dos anos 70) e a invencdo do microprocessador (1975).
Uma das caracteristicas predominantes no seu contexto histérico € a interacdo entre a
tecnologia e a sociedade. Isso se torna perceptivel pelo evidente salto qualitativo na difusdo
macica da tecnologia em aplicagdes comerciais e civis, devido a sua acessibilidade e ao
custo cada vez menor, com qualidade cada vez maior.

Essa sistemdtica da informatizacdo, neste periodo, nao foge a regra em relacdo ao
Brasil. De acordo com Oliveira (2001), a informatica comega a se tornar uma drea de
interesse para os 6rgaos do governo a partir da década de 1970 com a criacdo do Grupo de
Trabalho Especial (GTE), ligado ao Ministério da Marinha. Como conseqiiéncia, o
governo comeca a estimular a criacdo e expansdo de empresas que produzem
equipamentos de informdtica.

O Brasil desenvolve-se verticalmente chegando a ponto de estar entre os principais
paises produtores de tecnologia computacional. Moraes apresenta dados que enaltecem

esta questao:

[...] a inddstria nacional de Informatica no Brasil cresceu a taxa de 30% ao ano.
Em 1981, esse crescimento alcancou 33%, baixando para 25.4% em 1983
(superior a2 média dos paises avangados que na época estava na casa dos 15%).
Em 1985 as empresas nacionais ja eram responsaveis por 95% dos equipamentos
instalados no Pafs. Esse desempenho permitiu ao Brasil ocupar um lugar
importante no ranking mundial, entre o 7° e 11°,fazendo da Informdtica um dos
mercados mais promissores, atraindo o interesse dos principais fabricantes do
setor. (MORAES, 2000, p. 34-35).

Cresce a producdo de equipamentos para informdtica. Entretanto, precisa haver o
crescimento das pessoas preparadas didaticamente para usufruir os recursos da informética
em prol da educacdo. Essa necessidade produziu uma nova demanda para as comunidades

educativas, da Educacdo Infantil ao Ensino Superior.

2.1.1 Primeiros passos da Informatica Educativa no Brasil

Foi nessa mesma década, a de 1970, que a informdtica, ou melhor, o uso do

computador passou a ser objeto de estudo educacional no Brasil. Os estudos comecaram
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com as universidades federais em parceria com o Ministério da Educagdo e Cultura —
MEC, através de debates, pesquisas e experiéncias praticas.

Nessa mesma época, a educagao brasileira estava impregnada da visdo centrada no
tecnicismo e no behaviorismo, a qual aproximava a educacdo escolar do sistema de

producio industrial. Costa (2004) nos apresenta a situa¢ao:

As primeiras tentativas de implantagdo dos computadores no ensino sofreram
influéncia direta da reforma tecnicista que se operava na politica educacional
brasileira nesse periodo. Ela tinha por base os pressupostos teéricos do
positivismo e da teoria behaviorista — comportamentalista do psicélogo
americano Skinner. O principal objetivo dessa reforma educacional era adequar a
educacdo brasileira as novas exigéncias da sociedade capitalista industrial.
(COSTA, 2004, p. 17).

Com o passar de alguns anos, outras teorias comegaram a influenciar na utilizacdo
dos computadores no ensino. Um destaque cabe a teoria construcionista, desenvolvida por
Seymour Papert (1928). Ao contrdrio da visdo tecnicista-behaviorista, essa teoria propde
que o direcionamento do estudo pelo uso da maquina-computador seja determinado pelo

estudante.

O computador ndo é o detentor do conhecimento, mas uma ferramenta tutorada
pelo aluno e que lhe permite buscar informagdes em redes de comunicagdo a
distancia, navegar entre nds e ligacdes, de forma ndo-linear, segundo seu estilo
cognitivo e seu interesse momentineo. Tais informacgdes podem ser integradas
pelo aluno em programas aplicativos, e com isso ele tem a chance de elaborar o
seu conhecimento para representar a solucdo de uma situagdo ou a implantacdo
de um projeto. (ALMEIDA, 2000, p. 32).

Mas essa nova forma de visualizar a apropriacdo do computador na escola parece-
me ter fraquejado. Pois a visdo tecnicista continua nos dias atuais. Uma educacio voltada

para as necessidades mercadoldgicas, descuidando de outros critérios importantes para a
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vida do estudante, como € o caso da abertura as diferengas que creio ser possivel a partir do
didlogo pedagdgico.

No inicio da informadtica na educagéio6 no Brasil, algumas universidades, tais como
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul — UFRGS e Universidade de Campinas — UNICAMP, desenvolveram projetos do uso
de computadores relacionados a pesquisa e ao estudo de disciplinas como matematica,
fisica e quimica.

No inicio da década de 80, foi criada a SEI — Secretaria Especial de Informaética,
tendo como um dos objetivos discutir a Informética relacionada a Educac@o. Chaves (1987,
p. 1) apresenta uma das mais importantes recomendagdes da SEI: ‘{..] que fosse
estimulada a criacdo de programas especiais visando o uso de ‘ferramentas de informadtica’
em dreas de conhecimento ndo necessariamente afins da informadtica” Percebe-se a
preocupagdo com a dimensao educativa do uso do computador.

No mesmo ano da criacdo da SEI, foi realizado o I Semindrio Nacional de
Informética Educativa na Universidade de Brasilia e no ano posterior o II Semindrio
Nacional na Universidade da Bahia. Nestes semindrios foram lancadas as bases para a
criacdo do projeto EDUCOM (Educacdo com Computadores). Este projeto teve por
objetivo estimular a pesquisa que possa desenvolver projetos de aplicagdo do computador e
seus recursos tecnoldgicos nos processos de ensino-aprendizagem nas escolas.

De acordo com Chaves, as conclusdes dos dois semindrios convergem para a

mesma linha na busca da insercdo da informatica no contexto escolar brasileiro.

E interessante observar que as conclusdes do Segundo Semindrio coincidiram
com as do Primeiro Semindrio — ambos tiveram em comum a defesa dos valores
culturais brasileiros, a énfase nas questdes da formacdo de recursos humanos e
da implantacido de projetos-piloto com perfis multidisciplinares, bem como a
recomendacdo de que estes ultimos se subordinassem aos propdsitos
educacionais. (1987, p. 3).

6 ¥ . L. . .o . - L.
E a informética aplicada com objetivos educativos e ndo apenas técnicos.
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Em 1984, foram firmados convénios do MEC com cinco universidades (UFPE,
UFMG, UFRGS, UFRJ e UNICAMP) para a implantacdo de centros pilotos. Os centros
pilotos das universidades dedicaram-se, de modo especial, a formacdo de recursos
humanos para trabalharem na area da informdtica na educacdo, através da producdo de
softwares educativos e da insercdo da informdtica na educacdo especial. Mas estes
projetos, de acordo com Moraes (2000), passaram por dificuldades, inclusive financeiras.

Nos anos seguintes, outros projetos foram desenvolvidos. Alguns se baseando nos
avangos tedricos e praticos dos projetos anteriores. Podemos destacar um de maior alcance:
PRONINEFE - Programa Nacional de Informatica Educativa, lancado em 1989. De acordo
com Costa, este programa teve por objetivo oferecer as escolas ptiblicas computadores para

promover uma transformacao na educacgdo brasileira.

O Programa Nacional de Informdtica Educativa procurou ampliar a utilizag¢do da
informadtica em todos os niveis de ensino, principalmente, no sentido de equipar
as instituicdes publicas de todo o pais com os computadores e seus recursos, bem
como, promover a capacitacdo dos educadores para a utilizagdo dos mesmos.
(COSTA, 2004, p . 22).

Infelizmente, as forcas do PRONINFE concentraram-se no sentido de equipar as

institui¢des de ensino publico, sem que essa meta fosse atingida junto a maior parte do pafs.

2.1.2 O paradigma tecnolégico

O paradigma tecnolégico ajuda a organizar a esséncia da transformagao tecnoldgica
atual a medida que ela interage com a sociedade. Para Castells (1999), € relevante destacar
os aspectos centrais do paradigma da Tecnologia da Informacdo e da Comunicacido para
que sirvam de guia em nossa futura jornada pelos caminhos da transformacao social que se
acredita ser possivel a partir do hdbito escolar do didlogo pedagdgico.

A primeira caracteristica do novo paradigma € que a informacdo é sua matéria-
prima: sdo tecnologias para agir sobre a informac¢io que comunica, ndo apenas informacgao

para agir sobre a tecnologia.
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A segunda refere-se a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias. Como a
informacdo é uma parte integral de toda atividade humana, da mesma forma como a
comunicacio, todos os processos da existéncia individual e coletiva sdo diretamente
moldados (embora, ndo determinados) pelas tecnologias digitais.

A terceira caracterfstica refere-se a logica de redes em qualquer sistema ou
conjunto de relagdes. A estrutura da rede parece estar bem adaptada a crescente
complexidade de interacdo e aos modelos imprevisiveis do desenvolvimento derivado do
poder criativo dessa interacdo. E essa légica de redes, contudo, é necessdria para estruturar
o ndo-estruturado, porém preservando a flexibilidade, pois o ndo-estruturado é a forca
motriz da inovagdo na atividade humana.

A quarta caracteristica refere-se ao sistema de redes, mas sendo um aspecto
claramente distinto, o paradigma tecnoldgico € baseado na flexibilidade. Nao apenas os
processos sdo reversiveis, mas organizagdes e institui¢des podem ser modificadas e até
mesmo fundamentalmente alteradas pela reorganizacdo de seus componentes.

O que distingue a configuragdo do paradigma tecnoldgico dos anteriores é sua
capacidade de reconfiguragdo, um aspecto decisivo em uma sociedade de transformacdes
caracterizada por constante mudanca e fluidez organizacional. Porém, devemos evitar um
precipitado julgamento de valores ligados a essa caracteristica tecnoldgica. Isso porque a
flexibilidade tanto pode ser uma forca libertadora como também uma tendéncia repressiva.
Portanto, é essencial manter uma distncia entre a avaliacdo do surgimento de novas
formas e processos sociais e a extrapolacio das conseqiiéncias potenciais desses avancos a
sociedade e as pessoas.

A quinta caracteristica dessa revolucdo tecnoldgica € a crescente convergéncia de
tecnologias especificas para um sistema altamente integrado, no qual antigas trajetdrias
tecnoldgicas ficam literalmente impossiveis de se distinguir em separado. Assim, a
microeletronica, as telecomunicagdes e os computadores sdo todos integrados nos sistemas
de informagao e de comunicagao.

O atual processo de convergéncia entre diferentes campos tecnoldgicos resulta da
sua légica compartilhada na geracdo da informacdo e da expansao dos resultados. Por isso,
o paradigma da tecnologia ndo evolui para seu fechamento como um sistema, mas rumo a

abertura como uma rede de acessos mdltiplos.
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A atual Revolugdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo ndo ¢é
caracterizada pela centralidade de informagdes e de conhecimentos, mas pela
aplicacdo das informagdes para a geracdo de conhecimentos que se tornam
dispositivos do processamento da comunicagdo da informagdo num ciclo de
realimentagdo acumulativo entre a inovagdo e seu uso (CASTELLS, 1999, p.
93).

Esse ciclo desenvolve-se de maneira que as TIC ndo sdo, simplesmente,
ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos pela mente humana a
qual, pela primeira vez na histéria, a TIC deixa de ser considerada apenas um elemento
decisivo no sistema produtivo, assumindo a forca diretiva da producao.

H4 um fator que identifica, de forma evidente, a Revolucao da Tecnologia quando
comparada as anteriores. A atual revolucdo difundiu-se por mais regides do mundo numa
velocidade de apenas trés décadas (meados de 1970 e a década atual). E s6 continua a
crescer devido as aplicacdes dos conhecimentos que sdo imediatos no préprio

desenvolvimento da tecnologia gerada.

A rapidez com que a Internet se alastrou pelo mundo foi um fendmeno
surpreendente para todos. Dados apresentados no Livro verde do Programa
Sociedade da Informacdo no Brasil demonstram que o radio levou 38 anos para
atingir um publico de 50 milhdes de telespectadores nos Estados Unidos,
enquanto o computador levou 16 anos, a televisdo, 13 anos, e a Internet, em
apenas 4 anos, atingiu a marca de 50 milhdes de internautas. (TAKAHASHI,
2000, p. 76).

7z

Hoje, o conhecimento é o maior investimento. Também € pertinente a seguinte
comparacio: se em outras revolugdes, os expoentes capazes de decidir o destino de tais
situacdes eram a estratégia aliada a forca, agora, na Revolugdo das Tecnologias, o expoente
capaz de decidir é o conhecimento, resultado da elaboracdo das informa¢des comunicadas.
Em outras palavras, as informagdes se expandem pela comunicagdo e a elaboracio destas
gera conhecimentos.

O desenvolvimento cognitivo na busca sedenta pela informacao selecionada rompe
barreiras e faz o ser humano superar seus limites. H4d trés décadas, o homem sofre
alteracdes na forma de administrar suas relacdes e seus bens. Ocorre uma grande mudanca

de identidade socio-cultural.
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A evolugdo tecnoldgica ndo se restringe aos novos usos de equipamentos e/ou
produtos, mas aos comportamentos dos individuos que interferem/repercutem
nas sociedades, intermediados, ou ndo, pelos equipamentos. Portanto,
entendemos como tecnologias os produtos das relacdes estabelecidas entre
sujeitos com as ferramentas tecnoldgicas que tém como resultado a produgdo e
disseminacéo de informagdes e conhecimentos. (KENSKI, 2003, p. 26).

2.1.3 A mutacao antropolégica

A rapidez, a flexibilidade, a enorme capacidade de armazenamento e
processamento da ferramenta informdtica, fizeram dela o maior instrumento da
administracdo dos seres humanos e de seus bens. Hoje, a mutagdo antropoldgica, sendo a
mudanca cultural nas formas de armazenar, informar e comunicar, exige maior intimidade
do homem com a maquina, ou seja, um acréscimo na qualidade de interacao.

Na interpretacdo de Lévy, o computador pode ser reconhecido como a ‘Méquina
Universo que ¢é causadora da mutacdo antropoldgica expressada pela sociedade
informatizada” (1998, p. 162). A partir do didlogo pedagdgico sobre as possibilidades de
uso do computador pode-se gerar uma transformagao social. Pierre Lévy relata a maquina
universo (computador) como condi¢do elementar para o despertar e o desenvolver das
capacidades humanas de ‘criar o novo”, de ‘conhecer o diferente” e de ‘informatizar as
culturas vigentes”.

Dessa forma, a mutacdo antropoldgica acontece nas relagdes sociais fora e dentro
da escola, pois dinamiza informacgdo, conhecimento, digitalizacdo cultural e pesquisa. Para
compreendermos essa evolugdo cultural é preciso uma renovagdo da andlise tradicional
sobre a sociedade. Os programas de computadores ndo se restringem mais a pura
reprodugdo de imagens e/ou hipertextos, sdo feitos para criar novos sistemas de producio
de imagens e de hipertextos. De certa forma, a informdtica — com seus sofisticados
recursos — protagoniza o desenvolvimento das artes e das ciéncias, ji que oportuniza a
expansdo, o aprimoramento e a comunicagdo das mesmas.

Lévy propde, em seu liviro As tecnologias da inteligéncia o fim da pretensa
oposi¢ao entre 0 homem e a maquina. Afirma que a ‘técnica estd associada a um contexto
social amplo; em parte, determinando este contexto; por outro lado, sendo determinada por
ele. Dessa forma, a tecnologia afirma-se como uma parte do conjunto coletivo do jogo da

vida” (LEVY, 1993, p. 53).
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Diante do desenvolvimento da sociedade, as tecnologias intelectuais emanam como
que um terreno politico fundamental de onde surgem questdes de conflitos por
interpretacoes divergentes, dando énfase aos equipamentos coletivos que agenciam as
subjetividades dos grupos sociais. O choque da inovagdo estimula Lévy a comparar a
emersdo da informdtica apenas ao aparecimento da escrita. Escreve: ‘Com a escrita e, mais
ainda, com o alfabeto e a imprensa, os modos de conhecimento tedricos e hermenéuticos
passaram a prevalecer sobre os saberes narrativos das sociedades orais” (LEVY, 1996, p.
56).

O método da escrita prevaleceu durante longo tempo pela exigéncia de uma
verdade universal e concreta, baseada num relato sobre um suporte estitico. A escrita
torna-se caminho com identidade estdvel, porém, intocdvel pela idéia da conservagdo do
original, aproximando-se do passado. Isso gera uma evolugdo porque antes da escrita, com
a oralidade, pouco ficou para a histéria. Muitos fatos foram deturpados e outros perdidos
com o passar dos anos. No periodo da oralidade, as narrativas se alteravam ao sabor das
circunstancias, pois a transmissdo era sempre recriacdo. Ninguém sabia medir essas
variagdes, por faltar um ponto fixo.

Agora, esses textos contemporaneos que correm em redes, desterritorializados,
mergulhados no oceano do ciberespaco, sdo dindmicos e reconstroem - numa escala
infinitamente superior - a co-presenga da mensagem e de seu contexto vivo. A informética
ndo tem uma identidade estdvel porque sdo redes abertas a novas conexdes que podem
transformar radicalmente seu significado e uso.

E essa caracteristica que faz da informética um meio de producio de informagdes e
de comunica¢do fundamental na sociedade tecnologizada, pois trabalha com os mais novos
conceitos e dados sobre os assuntos de fronteira. Ao mesmo tempo em que a informdtica
memoriza (oralidade), grifa (escrita), ela também atualiza realidades passadas, conserva as
presentes e projeta as realidades futuras. Isso implica dizer, em outras palavras, que a
informatica, resultado do avanco tecnoldgico, tornou-se uma exigéncia para a qualificacio

dos processos escolares de ensino-aprendizagem na sociedade contemporanea.
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2.2 O saber na sociedade informatizada

7z

A velocidade com que chegam as informagdes ¢é algo surpreendente e
transformador. Com essas repentinas mudangas, provavelmente, o século XXI serd o
periodo mais rico para a ressignificacio da escola. E exatamente neste contexto de
abundancia de informacdes, de potencializa¢do dos fluxos de dados e de democratizagdo
de fontes de pesquisa que a escola pode assumir seu papel de mediadora, de espago
organizado para a construcdo do conhecimento e de descobertas. Segundo Lévy (2000),
‘huma andlise das mutacdes contemporaneas, traz para debate a velocidade do surgimento
de informagdes e da renovacio destas, dos dados e das redes que se criam/interconectam”.

E evidente que para a educacio escolar evoluir qualitativamente e abranger mais
pessoas, acompanhando esse veloz processo, precisa focar seus objetivos na propria
realidade, no seu contexto, naquilo que determina sua cultura, sem perder de vista valores
universais que proporcionam uma visdo mais ampla. Em outras palavras, a educacdo
necessita ser regional com visao global.

E imprescindivel ter visio da sociedade em que se vive para depois perguntar:
Como implantar uma educacdo de qualidade inclusiva nesta sociedade? O processo de
globalizacdo ndo surgiu do nada. A globalizacdo é conseqiliéncia econdmica, politica,
social e cultural do que é chamado de pés-modernidade, ou melhor, da condicdo pés-
moderna.

Nao é pertinente, nesse momento, um longo esclarecimento do que seja pos-
modernidade e também do momento que a precede, a modernidade. Todavia, é importante
uma breve localizacdo para facilitar o entendimento de questdes futuras sobre a educagao.
O periodo da modernidade é centrado na produgdo industrial e nas ciéncias exatas. A partir
da década de 50 (do século XX), com a crise das ciéncias exatas, absolutamente verdadeira
e irredutivel, surge o periodo da pds-modernidade. Para Lyotard, o ‘pds-moderno,
enquanto condicdo da cultura nesta era, caracterizou-se exatamente pela incredulidade
perante o metadiscurso filoséfico-metafisico, com suas pretensdes atemporais e
universalizantes.” (2000, p. viii).

O cendrio pés-moderno exibe uma ciéncia de resultados préprios da vida real,
negando a legitimacdo determinista da ciéncia moderna. Descobre que a matéria-prima do
saber cientifico estd justamente nos produtos que tornaram o mundo uma aldeia global: a

informacao e a comunicacao.
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Descobriu-se que a fonte de todas as fontes chama-se informacio e que a ciéncia
— assim como qualquer modalidade de conhecimento — nada mais € do que um
certo modo de organizar, estocar e distribuir certas informacdes. Longe,
portanto, de continuar tratando a ciéncia como fundada na ‘vida do espirito” ou

na ‘vida divina™ o cendrio pds -moderno comeca a vé-la como um conjunto de
mensagens possivel de ser traduzido em ‘Quantidade (bits) de informagdo”

(LYOTARD, 2000, p. ix).

O indicativo de uma sociedade de saber informatizado € resultado da recente
mutacdo na estrutura da civilizagdo humana. Ainda ecoam vozes de um tempo passado
préximo de nds. Entretanto, o que realmente importa é saber que essa mudanga causou
uma transposicdo das formas de relacionamento entre pessoas (cultura) e entre pessoas e
informacdes (matéria-prima do conhecimento). Para Lyotard, ‘o saber muda de esta tuto ao
mesmo tempo que as sociedades entram na idade dita pds-industrial e as culturas na idade
dita pés-moderna” (2000, p. 3).

O saber da sociedade informatizada é um saber cientifico por caracteristica e
discursivo por metodologia, isto €, cientifico pois valoriza o estudo e a pesquisa como
meio principal para encontrar informacgdes e discursivo pois € apresentado pelos diversos
meios de comunicacdo e em diversas midias. Com isso, a natureza do saber sofre

alteracdes e deixa de ter valor em si para se tornar uma mercadoria.

Esta relacdo entre fornecedores e usudrios do conhecimento e o proprio
conhecimento tende e tenderd a assumir a forma que os produtores e o0s
consumidores de mercadorias tém com estas ultimas, ou seja, a forma valor. O
saber é e serd produzido para ser vendido, e ele é e serd consumido para ser
valorizado numa nova produg¢ado: nos dois casos, para ser trocado. (LYOTARD,
2000, p. 5).

Assim sendo, ao invés dos conhecimentos serem difundidos pelo seu valor
formativo, serdo comercializados pelo seu valor lucrativo. Realidade perversa para os

principios da educagdo, ja que o seu objetivo maior é desenvolver valores nos estudantes.
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2.2.1 O papel da educacao escolar na atualidade.

Talvez o maior desafio da educacdo escolar seja: Como construir conhecimentos e
desenvolver competéncias, em uma sociedade informatizada, frente ao didlogo pedagdgico
entre professor e estudantes e entre estudantes, sem tornar-se dependente da informatica,
porém, utilizando-a como um elemento didatico? Nao pretendendo responder
definitivamente a esta questdo, mas buscando refletir sobre ela, alguns elementos podem
redirecionar o papel da educacdo frente a realidade de uma sociedade embriagada de
informacdes e formas de comunicar.

Em primeiro lugar, ndo é uma atitude inteligente ir contra ou negar a forca da
Sociedade da Informacdo ou Sociedade Informatizada. Precisa-se de mudancas no modo de
conceber a educagdo escolar. No inicio deste novo milénio se faz necessario perceber esse
fendmeno de transicdo de matéria-prima e conseqiientes produtos industrializados, isto é,
ao invés de substincias primdrias, t€m-se as informacdes e, no lugar dos produtos
industrializados, tém-se os conhecimentos. De acordo com Rossato, ‘0 mundo do século
XXI serd uma sociedade cada vez mais fundada no saber. Em tempos de transic¢ao, torna-se
fundamental compreender as tendéncias que se desenham no horizonte” (2002, p. 89).

A educacio no século XXI necessita de uma visdo clara e desafiadora da cultura
onde estdo inseridos os educadores e educandos. Querendo-se ou ndo, é por esta relacdo
que se constitui a esséncia da a¢do pedagdgica: ensinar a saber e a ser. Alguns processos
sdo providenciais para a conscientizacdo da incorporagdo da cultura na vida escolar.

O primeiro processo € a reconstrucdo e a ressignificacao da cultura da leitura e da
escrita. A leitura localiza e incorpora o estudante no mundo e o faz perceber que existe
passado na vida. Ja a escrita desafia o futuro como forma de modifica-lo, antes mesmo de

conhecé-lo.

Se escrever € estabelecer a reflexdo interior, ler é desdobrar em si mesmo a
reflexdo de outro que significa o escrito, seguindo um processo em que se
entrelagam os argumentos proprios com os de outros, criando a trama mental ao
relacionar os significados, isto €, as leituras. (IMBERN()N, 2000, p. 47).
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A escola, frente ao processo de leitura e escrita, pode propiciar ao estudante a
capacidade de abstrair sentido na leitura e de concretizar valores na escrita. Se esses dois
processos ndo forem desenvolvidos com articulagio, tendem a enfraquecer: ‘O exercicio
da leitura sem a escrita é o mesmo que praticar algum esporte de movimentagado fisica e
ndo alongar, isto €, acaba atrofiando o desportista (o leitor).” (LORENCATTO, 2006, p.
38).

O professor que disser que as novas tecnologias estdo acabando com a pratica da
leitura e da escrita estd equivocado. Os professores t€ém a funcdo de educar para a leitura
critica e para a escrita reflexiva, independente se € pela interacdo caneta-papel ou teclado-
monitor para tanto precisam motivar o didlogo com os estudantes e também entre os
estudantes.

Outro processo da educagdo é o actimulo cultural que geragdes deixaram para as
préximas. Educar também ¢é olhar com generosidade e sensibilidade para a histéria, ou
seja, para a tradicdo. Entretanto, a educacdo ndo se pode dar ao luxo de acomodar-se na
memoria, no herdado. Precisa fazer a releitura do passado, ja que surgiram outros critérios
para a andlise. De acordo com Imberndn, ‘4 tradi¢do € um contetdo, o tradicionalismo e a
educacdo tradicional sdo maneiras inadequadas de se deparar com ela” (2000, p. 49).

Uma das maiores problematicas dos educadores é atualizar-se diante da rapidez das
mudancas da sociedade da informagdo e da comunicag@o. Nas palavras de Imberndn, ‘a
escola deve assomar-se a vida, a sociedade, ao que a rodeia, ndo para substituir com 0s
‘materiais’ que o meio proporciona sua propria missao, mas sim para projeta-la sobre todos
esses materiais” (2000, p. 51).

Um processo dificil da educacao é a capacidade de melhorar o que estd dado; o que
ja foi produzido por outros. O aperfeicoamento de questdes da educacdo passa

necessariamente pelo didlogo aberto. Sem discussdo ndo hd melhoramento.

As relagdes entre as subjetividades ocorram em um clima de abertura e de
intercambios livres e irrestritos. O cultivo da razio como ‘habilidades” é
produzido por meio do didlogo e do confronto de argumentos sem restri¢des. [...]
Esse didlogo vale como proposta para interagir com o dito e realizado por outros
ausentes: para entender a aprendizagem como participacio. (IMBERNON, 2000,

p. 51-52).
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Um ultimo processo da educacdo, no contexto do século XXI, é que a escola,
instituicdo de aprendizagem e convivio, nio serd substituida. Muito se falou que, com a
chegada da tecnologia, o professor seria substituido pelo computador ou muitos
professores seriam substituidos por um ou dois tutores com seus respectivos computadores.
Pelo contrdrio, diante da atual realidade, onde existem muitas informagdes, falta de
profundidade nas andlises destas, alteracdes constantes de paradigmas, dispersdo e
indisciplina no estudo, é que a funcdo do professor se faz ainda mais imprescindivel. O
processo de ensino-aprendizagem ¢ movido pela relagdo dialdgica de professores e
estudantes e entre estudantes. A escola e o professor até poderdo e talvez deverdo serem
substituidos como fontes primdrias de informacgdes, mas ndo como articuladores de
socializagdo através de saberes constituidos pela relacdo com o estudante com o meio.

O professor bem preparado e a escola bem organizada s3o fontes de
aprofundamento na reflexao cultural a que o estudante necessita ter acesso, via auxilio de
quem, de forma sistemdtica e pedagdgica, quer ajudar o estudante a crescer como
construtor de seu saber e de sua identidade na sociedade. Para Imberndn, ‘4 educagdo
contempordnea € um processo reflexivo, enquanto for conscientemente dirigido e no
sentido de que também requer uma reflexibilidade especializada e de alto nivel” (2000, p.
53).

A presenca da tecnologia na sociedade exige da escola — parte integrante da
sociedade — uma postura diferente da tomada e perpetuada até pouco tempo e, em alguns

casos, até hoje.

Em diferentes setores da sociedade sao valorizadas a criatividade e a iniciativa,
na escola se fomenta a homogeneidade. Quando se defende a desregulamentagdo
como forma de aflorar a criatividade, a escola se torna cada vez mais controlada
€ com menos espacgo para abordar sua prépria transformagdo. (SANCHO, 2006,
p- 20).

Se a escola deve articular suas atividades com a cultura, entdo precisa entender a
realidade cultural em vigor. E, no século XXI, a realidade atual chama-se Cibercultura,
entendida como a cultura das novas maneiras de adquirir informacdes e se comunicar
através das tecnologias da informética e comunicacdo A Cibercultura ndo chegard, porque
jé estamos vivendo esta cultura marcada pelas tecnologias digitais. Sdo vdrios os sentidos

que permeiam a defini¢do de Cibercultura, contudo, Lemos (2003, p. 11) nos auxilia:
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‘Cibercultura € a forma sociocultural que emerge da relagdo simbidtica entre a sociedade, a
cultura e as novas tecnologias de base micro-eletronica que surgiram com a convergéncia
das telecomunicacdes com a informatica na década de 70”. Essa nova cultura tem a ver
com o avanco histdrico da técnica.

De acordo com Ramal, a Cibercultura tem tudo a ver com as novas formas do ser

humano se relacionar com o tempo e com o espago.

As letras concretas e palpaveis se transformam em bites digitais; a pagina em
branco € o campo do monitor; a pena é o teclado e hd uma estranha separagio
entre nosso corpo, real e o texto virtual. Até ndo ser impresso, o texto pode ficar
indefinidamente nessa outra materialidade. E um novo modo de lidar com a
escrita, caracteristico de um momento que alguns denominam ‘pés-moderno”,
outros, cibercultura. (2002, p. 65).

Basicamente, a cibercultura questiona algumas caracteristicas notaveis no cotidiano
escolar, como afirma Ramal (2002, p. 15):

1. a velocidade de producdo e de mudanca nos conhecimentos: questiona a
estrutura curricular rigida, com pouco espago para a criatividade e distante da realidade;

2. a necessidade de aprendizagens continuas ao longo da vida: questiona a &nfase
dada aos conceitos que provavelmente ndo serdo utilizados;

3. as tecnologias intelectuais: questionam a incapacidade dos projetos
interdisciplinares de trabalho em equipe;

4. o mundo digital: questiona a auséncia de uma educagdo personalizada, onde
todos estudam a mesma coisa € no mesmo ritmo.

Dessas caracteristicas surge um grande desafio para a educacdo como processo:
repensar a estrutura da escola, sem deixar passar em branco a relagdo dialdgica entre
professor e estudante: ‘O momento é, portanto, decisivo para que se redescubra o valor do

espaco escolar e para que o perfil docente seja reinventado” (RAMAL, 2002, p. 15).
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2.2.2 A realidade

A educacdo a partir da década passada, com a introdugdo da tecnologia informaética,
passa a ser vista de outra forma. Essa tecnologia apresenta-se de forma extraordindria e
visualizam-se grandes possibilidades de mudanca nos processos educativos. Entretanto, os
educadores devem se empenhar na discussdo da introdu¢do da informética educativa para
qualificar o processo de ensino-aprendizagem. Isto para que ‘os computadores ndo sejam
apenas utilizados como editores de texto, e em algumas escolas, a Internet, para navegar
sem a finalidade educativa” (DALL’ASTA, 2004, p. 48). Assim sendo, seria a informatica
pela informadtica, sem propdsitos pedagégicos. Dessa maneira, a informdtica ndo ajudard a
resolver os problemas do processo de ensino-aprendizagem, tais como a falta do didlogo
pedagogico entre professores e estudantes e entre estudantes.

O grande objetivo da apropriacdo das tecnologias da informagdo e comunicag@o nas
escolas ndo ¢ habilitar o estudante a ser um eximio utilizador do computador, mas sim,
criar ambientes educacionais utilizando o computador como recurso mediador e facilitador
da comunicacdo no processo de ensino-aprendizagem. H4, porém, vérias formas de
entender a informdtica na educacdo. Chaves (2001, apud DALL’ASTA, 2004) classifica-as
em cinco grupos principais:

1°) os que acreditam que os computadores se constituem em um novo fendmeno
tecnoldgico e social, entendendo que as criangas precisam aprender alguns elementos
fundamentais sobre esses e seu impacto na sociedade;

2°) aqueles que véem a utilizagdo dos computadores como um instrumento para o
ensino das disciplinas do curriculo tradicional;

3°) os que véem o computador como ambiente para simulagdo de fendmenos
relacionados as disciplinas de cunho mais cientifico, como Biologia, Quimica e Fisica;

4°) quem acredita que o pleno potencial dos computadores s6 serd explorado se os
estudantes aprenderem a programar;

5°) e, por fim, quem defenda o computador como um instrumento de ensino-
aprendizagem que transmite informacdes e abre possibilidades de desenvolver certas
habilidades através de projetos educativos.

Em todas as visdes existem pontos positivos. Contudo, o autor nos orienta

afirmando:
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Talvez a melhor forma de introdu¢do dos computadores na educagdo seja com
um prévio planejamento de projetos, elaborados em parceria entre professores e
estudantes, que podem descobrir a melhor maneira de se trabalhar dentro do
contexto escolar. (CHAVES apud DALL’ASTA, 2004, p. 51).

Porém, a informatica educativa vista como suporte para projetos, deve constituir
um elemento isolado na escola. Precisa estar em consondncia com o contexto escolar, as
relagdes, a qualificacdo docente, as propostas pedagdgicas, e, assim, inserir-se no ambito

dos interesses e das necessidades e da comunidade educativa.

A introducdo de computadores na escola sugere interferéncia no projeto politico-
pedagdgico, pois as tecnologias provocam mudangas no contexto escolar como
no social: sdo mudancas na prdtica do professor, pois ¢ uma nova cultura
educacional, uma nova linguagem, um novo ambiente de aprendizagem, que
difere das aulas tradicionais, onde a relagdo do professor-estudante também
muda [...] mudangas metodoldgicas, como o trabalho em equipe, a cooperagdo, a
autonomia nas decisdes, o respeito a criatividade, a interagdo de grupo, a inter-
relacdo das disciplinas e contetdos. (SILVA, 2003, p. 83-84).

Trabalhar a informdtica na escola através da apropriagdo das Tecnologias da
Informa¢do e Comunicagdo mediante o desenvolvimento de projetos educativos é um
grande desafio. As condi¢des de uso estdo sendo descobertas e em movimento de
aperfeicoamento. Entretanto, procura-se trabalhar a informatica na escola para a constru¢ao
de conhecimentos e de valores cidaddos através do didlogo pedagdgico, o qual envolva
professor, estudante e tecnologias.

Para tanto, no préximo capitulo, serdo expostos alguns limites da utilizacdo das
tecnologias na educagdo escolar que ocasionou a criagdo do mito da informética na escola.
Serd apresentada a estratégia de superacdo deste mito através da apropriacdo das
tecnologias da informac¢do e comunicagdo por parte dos estudantes e professores via
desenvolvimento de projetos embasados no didlogo pedagdgico. Para fins de qualificacdo
do estudo, neste capitulo, serd feita a andlise de uma pesquisa de campo onde estdo

envolvidos professor, estudantes, ambientes e TICs.



3 A INFORMATICA POR PROJETOS EDUCATIVOS

A presenca de laboratérios de informatica em muitas escolas fez surgiu a ilusdo de
que os problemas pedagdgicos estariam resolvidos. Esta ilusdo € denominada neste
trabalho por mito da informdtica na escola. No intuito de superar esse mito, busca-se
apresentar uma maneira ndo iluséria de trabalhar a informdtica na escola. Uma maneira que
contribua para a aproximacdo dos professores com os estudantes e entre 0s proprios
estudantes com o objetivo de qualificar o didlogo pedagégico.

As formas de trabalhar a informadtica na escola sdo diversas. Entretanto, ao apoiar-
se na metodologia de projetos € possivel visualizar maior rendimento no processo de
ensino-aprendizagem dos recursos tecnolégicos apoiado no didlogo pedagdgico. Acredita-
se que exista um ambiente propicio para desenvolver projetos a partir do uso das
tecnologias da informacdo e comunicagdo. Neste trabalho propdem-se um ambiente e uma
forma de organizacdo pelos quais se possam otimizar os recursos multimidias que o

computador possui no intuito de qualificar o didlogo pedagégico.

3.1 Trabalhando por projetos

O trabalho por projetos ndo é uma questio nova na educagdo escolar. Desde

7z

meados da primeira metade do século XX, pensa-se que esta ¢ uma alternativa de

organizacao do processo ensino-aprendizagem.
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[...] os projetos podem ser considerados como uma pratica educativa que teve
reconhecimento em diferentes periodos do século XX, desde que Kilpatrick, em

1919, levou a sala de aula algumas das contribui¢cdes de Dewey. De maneira
especial, aquela em que afirma que "o pensamento tem sua origem numa
situacdo problemdtica” que se deve resolver mediante uma série de atos
voluntérios. Essa idéia de solucionar um problema pode servir de fio condutor
entre as diferentes concepcdes sobre os projetos. (HERNANDEZ, 1998, p.67).

Muitas vezes as melhores idéias surgem depois de um problema. A necessidade ou
a vontade de solucionar uma questao problematica pode facilitar a construcdo de projetos.

De acordo com Aradjo (2003, p. 32), ‘a educagdo atual apresenta -se baseada numa
forma simples de compreensdo da realidade, apoiada em principios de contradigdo,
reducdo e teorizacdes superficiais desconsiderando a relevancia dos fendomenos da vida
humana em comunidade”. A proposta de trabalhar por projetos contrapde essa visdo de
escola tradicional que apresenta o conhecimento fragmentado, superficial e
descontextualizado e, na maioria das vezes, desconectado um do outro. Os projetos de
trabalho antagonizam com as préticas curriculares tradicionais. A atitude de trabalhar por
projetos pressupde a idéia de interdisciplinaridade.

Segundo Japiassu e Marcondes (1996, p. 145) ‘interdisciplinaridad e ¢ um método
de pesquisa e de ensino suscetivel de fazer com que duas ou mais disciplinas interajam
entre si”. Nesse sentido, Zabala (1998, p. 143) acrescenta: ‘que a interdisciplinaridade
pode ir desde a simples comunicacdo de idéias até a integracdo reciproca dos conceitos
fundamentais e da teoria do conhecimento, da metodologia e dos dados da pesquisa”.
Fazenda (1993, p. 18), por sua vez, afirma que ‘0 que caracteriza a atitude de
interdisciplinar € a ousadia da busca, da pesquisa: é a transformag¢@o da inseguranca num
exercicio do pensar, num construir”.

Diante da realidade ¢ dificil para os estudantes e, mesmo para os professores,
visualizarem articula¢do entre os contetidos das disciplinas nas escolas. Como ambos ndo
compreendem a ldgica de articulacdo, cada qual faz sua parte, isto €, o professor da aulas
(transmite conteidos fragmentados) e os estudantes copiam e repetem esses conteidos. O
estabelecimento de ligagdes entre as disciplinas e os contextos socioculturais
possivelmente agiria com vistas a superagdo da tendéncia da escola de apenas transmitir

informacdes isoladas. Dessa maneira, Santomé afirma:
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Se algo estd caracterizando a educagio obrigatéria em todos os paises, € o seu
interesse em obter uma interagdo de campos de conhecimento e experiéncia que
facilitem uma compreensdo mais reflexiva e critica da realidade, ressaltando nao
s6 dimensdes centradas em conteddos culturais, mas também em dominio dos
processos necessdrios para conseguir alcancar conhecimentos concretos e, ao
mesmo tempo, a compreensdo de como se elabora, produz e transforma o
conhecimento, bem como as dimensdes éticas inerentes a essa tarefa. Tudo isso
reflete um objetivo educacional ndo definitivo como € o aprender a aprender.
(1998, p. 27).

Para Herndndez, os projetos ndo sdo métodos, mas uma concep¢do de educacio
escolar que desenvolve conhecimentos e problematicas, os quais vao além do curriculo
basico. Também melhoram os contatos com as informagdes, aumenta a sensibilidade em
relacdo a fala dos estudantes, v€ o curriculo como um processo em construcdo e identifica
a avaliacdo como parcela das interacdes de ensino-aprendizagem. O que mais interessa €
que os projetos parecem estar sempre voltando a discussdo como uma alternativa de
mudanca nas préticas pedagégicas. Esse retornar € possivel através do didlogo pedagdgico
que se estabelece entre os agentes do projeto.

Nessa perspectiva, os projetos sdo um caminho possivel para o desenvolvimento da
aprendizagem, vendo-os como estratégias para a elaboracdo de conhecimentos e
distinguindo-os da rigida fragmentacdo das disciplinas. Segundo Herndndez e Ventura
(1998), a fungd@o do projeto é proporcionar a criacdo de estratégias para transformar as
informacdes que pairam na atmosfera da escola em solucdes para reais e eventuais

problemas do cotidiano dos estudantes. A idéia do projeto

[...] se baseia fundamentalmente numa concep¢do da globalizacdo, entendida
como um processo muito mais interno do que externo, no qual as relacdes entre
contetidos e dreas de conhecimento tém lugar em func¢do das necessidades que
traz consigo o fato de resolver uma série de problemas que subjazem na
aprendizagem. (HERNANDEZ; VENTURA, 1998, p. 63).

Contudo, o fato das escolas que ndo possuem computadores e de grande parte das
que deles dispdem nao trabalharem por projetos deve-se a concepcao de educacdo que
dinamiza essas escolas, aplicada e desenvolvida pela comunidade educativa. Todavia, essa
auséncia de um planejamento da utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicag¢ao
pelas autoridades escolares proporciona a proliferacdo do mito da informatica na escola. A

falta de conhecimentos sobre estratégias de uso didatico dos computadores nos processos
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de ensino-aprendizagem, o descaso de dire¢des e professores descompromissados com a
melhoria da educacdo nas escolas e a ilusd@o de que a informatica, por si sO, resolveria os

problemas da escola criaram e consolidaram o mito da informatica na escola.

3.2 O mito da informatica na escola

A utilizacdo didatico-pedagdgica das tecnologias da informatica e comunicagao nas
escolas € uma realidade escassa, salvo alguns casos. Hoje, a tecnologia na educacio é um
mito que precisa da superacdo para que nao memorize na histéria como uma triste verdade
no universo da maioria das escolas. Essa superacdo auxiliard na emancipagdo do estudante,
pois promoverd o desenvolvimento de valores bdsicos no processo de ensino-
aprendizagem, tais como: pesquisa, organizacdo, informacdo, conhecimento e expressao.
E no espaco entre ‘estar consciente” e ‘tstar inconsciente” que se de senvolve o
pensamento mitico. Por mito, entende-se, com base em Japiassu e Marcondes (1996, p.
183), “a narrativa lenddria, pertencente a tradicdo cultural de um povo [...] e os valores
basicos do préprio povo”. Estamos vivendo algumas realidades miticas, as quais se
evidenciam de acordo com a expectativa e com o respaldo que lhes s@o atribuidas. Dentre
estas, aparece, com forgca, o mito da informdtica na escola centrado no computador. A
informatica na escola é considerada um mito, em parte, por conseqiiéncia de um projeto
politico que se preocupou em disponibilizar computadores para as escolas, sem planejar a
qualificacdo de profissionais da drea da educagdo para sua utilizagdo educativa.

A tecnologia representada pelo computador chegou até as instituicdoes de ensino
com a crenca de ‘Salvadora” da préitica pedagdgica. No entanto, isso ndo aconteceu.
Vemos ‘Salas de informética” nas escolas que, sendo abandonadas, sdo mal usadas, como é
o caso da sua utilizagdo em periodo onde ha falta do professor da disciplina. Os estudantes
vao ao laboratério para evitar a bagunca na sala de aula o que atrapalharia as salas

vizinhas.
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A histéria recente da educacdo estd cheia de promessas rompidas; de
expectativas ndo-cumpridas, geradas ante cada nova onda de producdo
tecnoldgica [...]. Devemos considerar as problemadticas associadas ao fracasso na
incorporacdo as aulas de cada um destes meios e como podemos ajudar a
planejar melhor sua integracdo nos processos de ensino e aprendizagem.
(SANCHO, 2006, p. 19).

Perguntamos-nos, entdo, o que possibilitou tal condicdo? Justamente a falta de
esclarecimento sobre o que a tecnologia poderia potencializar e sobre como fazer. E esse
momento que se quer resgatar através da superacdo do mito da informadtica na escola e
reconstrucdo das compreensdes desse mito para que deixe de ser uma ilusdo e transforme-

se num habito pedagégico.

Comecei a perceber que a propria versatilidade deste novo objeto adaptavel a
qualquer perspectiva de ensino e aprendizagem; ou seja, que O avango
tecnoldgico que imaginava ndo significava de imediato — com foi demonstrando-
se — o avango e a melhoria da educacdo. (SANCHO, 2006, p. 15).

O mito faz parte do contexto da racionalidade humana; € preciso compreendé-lo
para superd-lo e esclarecer sua funcdo, nesse trabalho, sua funcio educativa. Por trds do
mito da informadtica na escola existe um processo de desconstrugdo das crengas tradicionais
amarradas a introducdo da tecnologia na educagdo e de reconstru¢cdo de um novo sentido,
onde o saber seja um processo ponteado por novas descobertas de ambos agentes do
processo de ensino-aprendizagem: professor e estudante. Essa € a dialética contemporanea
que tenta acompanha as modificacdes e efetivar os aperfeicoamentos que cada contexto

exige.

A introdu¢do de uma tecnologia tdo suave como o computador e, mais tarde,
internet em uma estrutura tdo dura como a escola permite refletir a partir de
enfoques pouco explorados sobre uma forma de fazer a educacdo que, por
tradi¢do e costume, foi aceita naturalmente como a unica possivel. (SANCHO,
2006, p. 16).

Da mesma forma, Corréa apresenta uma idéia que fortalece a caracteriza¢do do

mito da informatica na escola. A autora diz:
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Na maioria das vezes, por meio desses recursos, reproduzimos as mesmas
atitudes, o mesmo paradigma educacional pelo qual fomos formados. Nao basta
trocar de suporte sem trocar nossas praticas educativas, pois estaremos apenas
apresentando uma fachada de modernidade, remodelando o ‘velho” em novos
artefatos. (2006, p. 46-47).

Quando a razdo humana, fragmentada em diversas dreas e suas especializagdes,
toma consciéncia do mito, seu sentido comeca a ser esclarecido; nesse momento, aflora a
emancipagdo do homem sobre o poder que o mito exerce nas suas relagdes. Por outro lado,
quando essa mesma razao nao toma consciéncia do mito, seu sentido continua obscuro
(ilusédrio); nesse caso, a emancipagdo do homem ndo ocorre e o poder do mito continua
capataz das relagdes educativas. O mito sempre € influenciado (retratado) pelo contexto
histdrico vigente, isto é, ainda existe o pensamento contra a tecnologia ou, simplesmente, a

favor de ndo mudar nada, em outras palavras, de ndo se arriscar.

Como ramificagdo do paradigma tecnoldgico, temos duas posi¢des que nele se
sustentam. A visdo tecnofébica, de total aversdo ao uso das tecnologias de
informagdo e comunicacio, considerando que a maquina ird substituir o homem
ou promoverd o distanciamento, a perda das relacdes afetivas; e a posi¢do
tecnofilica, de total endeusamento da mdquina como possibilidade de resolver
todos os problemas educacionais. (CORREA, 2006, p. 45).

Atualmente, vive-se numa época dinamizada pelo uso da informdtica para a
producgdo, comercializagdo e, em especial, para a educacdo. A grande questdo é o valor
educativo atribuido conscientemente ao computador.

Nesse sentido, nota-se que esse mito estd paulatinamente sendo questionado na
comunidade educativa. A superacdo do mito da informadtica na escola e a sua reconstrucdo
com uma nova significacdo ja sao fato em algumas escolas. Entretanto, ao invés de apenas
uma nova significagdo, as reconstrucdes desse mito trazem vdarios novos significados
sempre repletos de mudangas. Também ocorre que o processo de superacdo dos mitos
anteriores ao representado pelo computador ocorria durante um longo periodo (décadas ou
até séculos), o que nao acontece com o mito da informdtica na escola que tem seu processo
de desconstrucdo sendo vivido num periodo curto de alguns anos ou, no maximo, uma
década. Esse mito impregnou-se de tal forma nas relacdes sociais que houve uma mudanca
conceitual de tempo e de espago. Claro que a alta velocidade de transformacdes

tecnoldgicas e, paralelamente, de relacdes educativas assusta as pessoas que buscam
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ensinar valores educativos para os estudantes. Ao mesmo tempo, € logico que surgem
dificuldades de enraizamento de valores diante da bombadstica série de informagdes que sao
jogadas a cada dia em nossos lares via tecnologias. Segundo Sancho (2006, p. 18), a
maioria das pessoas que vivem no mundo tecnologicamente desenvolvido tem um acesso
sem precedentes a informacgdo; isso ndo significa que dispde de habilidade e do saber
necessarios para converté-la em conhecimento.

Contudo, o uso do computador quando utilizado para desenvolver projetos pode
ajudar os estudantes a discernirem as informacdes que lhes possam ajudar, que sdo
benéficas que irdo fortalecer valores educativos, tais como os jd citados: pesquisa,
observacao, disciplina, organizagdo, informacgdo, conhecimento e expressdo. Essa é uma
visdo otimista da utilizacdo do computador, em outras palavras, da superacdo do mito da
informdtica na escola. Nesse caso, € perceptivel a possibilidade de desenvolvimento do
principio de emancipagdo.

No ambiente escolar, o uso orientado do computador promove a emancipagdo do
estudante de duas maneiras: 1*)nao fomentando o vicio pela mdquina e 2*) desenvolvendo
competéncias para diversas atividades. Ja para os professores, a superagdo do mito da
informdtica na escola, liderado pelo computador, lanca uma questdo: Qual é o grande

desafio do educador diante desta realidade que atrai o estudante como ima?

O computador ndo apenas parece ser capaz de realizar agdes humanas (calcular,
tomar decisdes, ensinar), mas toda a atividade mediada por ele pressupde o
desenvolvimento de capacidades cognitivas e metacognitivas (resolucdo de
problemas, planejamento, organizacdo de tarefas, etc.). Deste ponto de vista, o
estudo, a experimentacdo e a exploracdo da informacgdo, em qualquer drea do
curriculo escolar, melhoram imediatamente a motiva¢do, o rendimento e as
capacidades cognitivas dos alunos. (SANCHO, 2006, p. 21).

O processo de introducdo das mais diversas tecnologias na escola ndo tem volta.
Partindo dessa idéia, com a qual concordo plenamente, julgo serem necessdrias trés
atitudes dos educadores para que vengcam esse desafio, ou seja, possam trabalhar seus
contetidos e valores também utilizando os recursos do computador.

A primeira atitude é muito pessoal e depende da abertura ao desconhecido,
fundamental para o educador que é a aceitacdo do computador como aliado no processo de
ensino-aprendizagem. Muitos poderdo dizer: Aceito o computador como parceiro

metodologico para a educagdo, mas ndo sei usd-lo. O que faco? Dai vem a segunda
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atitude que € a pesquisa/estudo dos recursos; apropriar-se de habilidades da informética. E
a terceira atitude é a aplicacdo dos recursos aprendidos ‘Sem medo de errar’, isto &,
demonstrar que nao ‘domina” o computador. Nesse ponto, os estudantes irdo ajudar o
professor porque interessa a eles. Ja para boa parte dos estudantes, estas atitudes estdo

incorporadas devido a vivéncia e manuseio das tecnologias da informética.

3.3 Um ambiente propicio para desenvolver a Informatica Educativa na escola

Com a chegada das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, a educagdo escolar,
participante ou desejosa de participar desse universo, necessita repensar as formas de
percepcao das informagdes e exposi¢do das comunicacdes, a fim de melhorar suas

metodologias de ensino-aprendizagem. Segundo Sancho (2006),

a chegada das TICs trouxe inevitavelmente trés tipos de efeitos. Em primeiro
lugar, altera a estrutura de interesses, isto &, altera as coisas em que pensamos.
Em segundo lugar muda o cardter dos simbolos, ou seja, mudam as coisas com
as quais pensamos. Em terceiro, modifica a natureza da comunidade, em outras
palavras, modifica a drea em que se desenvolve o pensamento.

Ao analisar essas proposicdes, pensa-se que um dos ambientes que pode
proporcionar novas percepgdes pedagdgicas na escola € a Oficina de Informdtica Educativa
(OIE), onde o estudante terd oportunidade para desenvolver seu raciocinio, aprimorar suas
capacidades de organizacdo e sua visdo de trabalho individual e em equipe para a
aprendizagem, a partir de um didlogo pedagdgico responsavel, participativo e formativo,
vinculado ao uso das TICs. Segundo Hermann (2003, p. 96), ‘didlogo pedagdgico € aquele
que decorre da interacdo entre professor e estudantes”. Para a autora, é através dessa
relacdo horizontal, mediada pelo computador que se pode aprender e revelar as conexdes

entre o proprio aprender e o compreender o outro no processo educativo.
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A educacdo tem como particularidade a relacdo dialdgica, para a qual ndo existe
um interlocutor que domina a fala. Ao contrdrio, trabalha com a idéia de
processo, no qual os sujeitos aprendem um com o outro sem atitude de
superioridade e de dominacéo. (2003, p. 96).

A apropriacdo da informdtica na educagdo escolar através de projetos propde uma
perspectiva diferente de didlogo entre professores e estudantes porque possibilita uma
alternativa as aulas expositivas tradicionais, em muitos casos, mondtonas € com baixo
nivel de aproveitamento. Para Dall’Asta, aulas tradicionais pecam no processo de ensino -

aprendizagem.

Geralmente, nessas aulas ministradas tradicionalmente, ndo se utilizam os
movimentos, as imagens, as cores e os estimulos auditivos que podem ser
explorados pelo computador. Logo, deixa-se de atender a um dos grandes
quesitos da aprendizagem, que € a explorac@o do lado sensorial. (2004, p. 56).

Percebe-se, portanto, que as escolas, quando se privam das tecnologias multimidia,
deixam de valer-se de um recurso que pode contribuir, e muito, para enriquecer o
fenomeno de ensino-aprendizagem. O ambiente que a Oficina de Informatica Educativa
proporciona busca ser um ambiente dindmico de constru¢do de conhecimento diante da
pluralidade de concepcdes pedagdgicas, dispostas aos estudantes (individual e
coletivamente) e ao professor aberto a atualizacdes e idéias.

Papert (1994, p. 12), quando fala da ‘autodeterminacdo intelectual” impulsiona da
principalmente pelo advento da tecnologia, afirma que a tecnologia vem ‘libertar os
aprendizes nas suas formas de construir conhecimento” e defende a idéia da utilizagdo
desses recursos na educacdo. Coutinho (2007), ao afirmar que a informacio sempre foi o
ingrediente principal da educacdo, diz que essa ndo mudou com a chegada das mais
diversas tecnologias, principalmente, o computador, € sim, a forma como as informagdes
sdo administradas pela escola. Observa-se que o saber presente na vida é estimulado pelo
professor e ndo deixard de sé-lo com o advento das tecnologias da informatica, entretanto,

é preciso redefini-lo.
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Um professor € necessdrio para identificar os pontos fortes do estudante e para
direcionar um talento a sua realizagdo. Nem mesmo um Mozart teria se tornado o
grande génio que foi sem seu pai que era um verdadeiro mestre [...]. A nova
tecnologia é uma tecnologia de aprendizagem, e ndo de ensino [...]. Ndo resta
divida que grandes mudancas irdo ocorrer nas escolas e na educagdo.
(CHAVES, 2005, p. 3).

Assim, torna-se pertinente a afirmacdo de Anisio Teixeira quanto a funcdo do
professor que, ‘ao lado da informagao e da técnica, deve possuir uma clara filosofia de
vida humana, e uma visdo sensivel e aguda da natureza dos seus estudantes” (1978, p.
150).

Novamente, reforca-se a necessidade de pesquisar para saber como desenvolver
saberes através do uso da informatica na escola. Para isso, € necessario conscientizar os
educadores em relacdo a sua postura formativa diante do didlogo pedagégico e a

necessidade de pesquisas e praticas quanto a utilizagdo da informadtica na escola.

3.3.1 Origem e organizacao da Oficina de Informatica Educativa (OIE)

A Oficina de Informética Educativa é realizada numa escola privada, localizada no
centro de Santa Rosa-RS. A escola tem aproximadamente 370 estudantes nos Ensinos
Fundamental e Médio e é reconhecida pela comunidade pela sua longa histéria em
educacio que completou neste ano 58 anos de existéncia.

A OIE tem por objetivo desenvolver projetos pedagdgicos interdisciplinares ou nao,
através do uso didatico de recursos da informdtica. Os projetos sdo planejados, executados
e verificados pela equipe da OIE de forma participativa, tendo como principio o didlogo
pedagégico. A equipe € composta pelo professor-pesquisador, o qual constituiu e
coordenada a oficina e por estudantes dos 1°s anos do Ensino Médio.

A Oficina de Informatica Educativa se concretiza num laboratério bem iluminado e
arejado com espaco suficiente para a disposicdo de alguns computadores, uma mesa de
reunides, murais e lousa. Por que desta maneira? A iluminagdo e o arejamento sdo
necessdrios para criar um clima sauddvel de trabalho educativo; quinze computadores
distribuidos em formato de ‘U”, ou seja, costeando trés paredes da sala. Com este layout
da sala em forma de ‘U”, facilita a visdo do professor (coordenador) e dos estudantes

(participantes) sobre o conjunto das atividades que estdo sendo desenvolvidas; a mesa é
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propicia aos encontros de planejamento, desenvolvimento, acompanhamento e verificacio
dos projetos; os murais sao os espacos para a exposicado do andamento dos projetos que € o
esfor¢o articulado das equipes que formam o grupo da OIE e a lousa é necessdria para
apresentacao de idéias e de recados.

Cada projeto construido na oficina tem um processo a ser percorrido. Esse processo
€ dividido teoricamente em cinco fases:

e 1* fase— “t6 dentro”, interesse coletivo pelo tema a ser abordado;

e 2% fase- “estalo mental”, quando surge, entre infinitas idéias, a idéia que chama

a atencdo do grupo. E muito importante que todos os envolvidos expressem
seus ‘estalos mentais’™

e 3% fase- “limpar a mesa”, quando € preciso alguém coordenar o planejamento
das acdes das equipes, projetadas coletivamente e exigidas cooperativamente.
Essa ¢ a funcdo do professor que coordena o conjunto;

e 4* fase - “cabeca e mdos a obra”, quando o grupo organizado em equipes
pesquisa e produz: o aplicativo, o jogo, o tutorial, o documentério, o site, o
questiondrio, o arquivo, o folder, o trabalho de campo e qualquer outro material
que possa auxiliar pedagogicamente na aprendizagem de uma turma, de um
nivel de ensino ou até mesmo de uma escola e, por que ndo dizer, de uma rede
ou grupo de escolas;

e 5% fase- “pareddo”, quando sdo feitas as criticas sobre as limitagdes valorativas,
metodoldgicas, participativas e técnicas do projeto.

Depois da discussdo das idéias sobre o projeto que pode surgir da prépria Oficina
como de outros grupos da escola, como Educagdo Infantil ou Orientagdo Educacional,
formata-se o planejamento onde cada equipe ou participante se responsabiliza por
determinada(s) atividade(s). Dentro do planejamento € feito um cronograma das atividades.
Durante o desenvolvimento das atividades planejadas, o coordenador da OIE acompanha
todas as equipes, sugerindo melhorias didéticas, sem interferir diretamente na criatividade
dos oficineiros.

No tempo em que as atividades sdo finalizadas, s@o postas na Intranet onde todos
da Oficina tém acesso a tudo. Depois que todas as equipes finalizaram suas atividades de
produgdo, comeca o momento da articulagdo das partes para constituir o produto final, isto
é, o objeto didatico-pedagdgico que se propds criar na fase do planejamento. Antes de

apresentd-lo & comunidade escolar, é feita a verificagdo do trabalho consumado para
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detectar eventuais falhas e corrigi-las ou para enaltecer pontos fortes que poderao servir de
referéncia em outros projetos.

Em 2006, apds apresentacio dessa proposta de formagao da OIE por mim, a oficina
iniciou suas atividades, com o apoio da equipe diretiva da escola (Diretor, Coordenadoras e
Orientadora) como uma atividade complementar fornecida aos estudantes das 8 séries A e
B. O objetivo inicial era proporcionar um ambiente onde se desenvolvessem
conhecimentos tecnolégicos para producdo de materiais didaticos dirigidos aos anos
iniciais do Ensino Fundamental. Paralelo a esse objetivo, era desejo da equipe diretiva da
escola que o convivio destes adolescentes com as tecnologias na oficina pudesse estar
despertando uma maior concentragdo nas atividades da sala de aula.

Dessa forma, a selecdo dos estudantes deu-se da seguinte maneira: o professor foi
até a sala de aula das duas séries e explicou quais eram os objetivos da OIE e, em seguida,
passou uma lista para que a assinasse quem tivesse interesse em participar dos encontros
semanais em turno inverso ao das aulas. No total das duas séries, 33 dos 41 estudantes se
inscreveram para participar da oficina. Como o laboratério disponivel é equipado de 15
computadores e de acordo com a visdo do professor e da equipe diretiva, o melhor para que
houvesse um bom didlogo entre todos € que fosse uma maquina por estudante e uma para o
professor. Desta forma, havia somente 14 vagas. Estas vagas foram selecionadas através de
uma reunido da equipe diretiva levando em consideracdo potencialidade, freqiiéncia
escolar e comportamento de todos os perfis: quietinho, participativo e bagunceiro. Era
preciso ter estudantes com caracteristicas diferentes para enriquecer o didlogo pedagdgico
na oficina.

A oficina comecou com a participacdo dos 14 estudantes selecionados e do
professor de Informdtica Educativa. No primeiro encontro foi apresentado o grande
objetivo aos estudantes e decidido em conjunto as normas de conduta, tais como: o hordrio
de inicio e fim (13h30min-15h30min — quartas-feiras); a liberacdo de ir ao banheiro sem
autorizacdo; deixar o telefone celular no discreto e, caso tocar, atendé-lo fora do
laboratdrio; avisar com um dia de antecedéncia se assim for possivel a futura auséncia no
encontro para nao receber falta, pois 3 faltas nao justificadas eliminam o participantes da
oficina (oficineiro/a); quem chegar com atraso superior a 15 minutos deve pagar uma
“prenda” ou deve comprar um refrigerante de 2 litros, apds o encontro.

Do més de maio até setembro de 2006 foram desenvolvidos diversos projetos na
OIE. Todos os projetos eram abertos ao grupo e este construiu a divisdo dos passos de cada

projeto, executou em sistema de equipe e avaliou, através de discussdo e retorno de outros
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professores e estudantes, os programas desenvolvidos para os anos iniciais da escola.
Programas estes como: jogo de alfabetizacdo, historinha educativa, manual de uso de
programa para uso da internet.

Em outubro daquele ano, devido a viagem de estudos do professor-coordenador da
OIE, os estudantes entraram em recesso até o fim do ano letivo. Apds retorno do professor
e comeco do ano letivo em vigéncia, a Oficina de Informdtica Educativa teve suas
atividades reiniciadas, contudo, com numero reduzido de participantes. Dos quatorze
iniciais retornaram dez. Entre os quatro desistentes um alegou falta de tempo ou interesse,
outros trés trocaram de escola. Como a proposta era continuar com o mesmo grupo devido
ao entrosamento, as habilidades tecnoldgicas adquiridas e ao conhecimento do sistema de
funcionamento da oficina, optou-se em ndo selecionar outros estudantes para o
preenchimento das vagas deixadas pelos cinco desistentes.

Para os primeiros meses de 2007, a equipe da oficina dedicou-se a um projeto
maior da escola. O projeto chamava-se: Terra em Perigo! E um projeto desenvolvido pelo
Ensino Fundamental e Médio e que tem por objetivo sensibilizar os, professores,
funciondrios, estudantes e pais quanto ao perigo da devastacdo da natureza pelo préprio ser
humano. Esse projeto foi apresentado a toda comunidade escolar e decidiu-se de
desenvolver na OIE um projeto que pudesse contribuir com o projeto maior da escola.
Assim sendo, foram expostas algumas possibilidades de projetos, dentro os quais o que
teve maior interesse foi o Projeto da Sanga do Inicio. Tal projeto trata da conscientizacio e
sensibilizagdo de moradores que habitam a margem de uma sanga, a Sanga do Inacio, um

pequeno corrego que estd sob a responsabilidade da escola.

3.3.2 Projeto da Sanga do Inacio

Como etapa final do projeto da Sanga do Inacio, foi realizado um debate sobre o
seu desenvolvimento realizado no laboratério de informatica da escola onde acontecem os
encontros da OIE. Logo apés, foi entregue pelo professor-pesquisador um questiondrio de
avaliacdo individual. Contendo cinco questdes (anexo A) sendo respondidas
individualmente e enviadas para o e-mail do professor.

O projeto da Sanga do Inécio tem trés objetivos. O primeiro, visto pelo pesquisador

como pano de fundo da pesquisa, destina-se a proporcionar um momento de
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conscientiza¢do dos oficineiros sobre o valor vital do meio ambiente e sensibilizacao dos
moradores das margens sobre a importancia de cuidar da sanga para a prépria saude, isto €,
ndo jogar lixo na sanga e nem nas margens, nao poluir a sanga com o esgoto das moradias
e preservar a natureza aos arredores. Objetivo este realizado como se pode observar nas
palavras do oficineiro F: “Foi um projeto no qual eu tive conhecimentos do que antes
apenas ouvia falar e também pude contribuir para melhorar o lugar e o ambiente”. Da
mesma forma, no texto do estudante E: comecei a pensar mais sobre esse assunto todos os
dias”. Para Gadamer, um didlogo acontece quando deixa algo dentro de nds. O didlogo
possui uma forca transformadora. Onde um didlogo é bem sucedido, algo fica em nés que
nos transforma. A participante A demonstra essa transformacdo em forma de
conscientizacdo: “Eu adorei muito participar do projeto porque é muito interessante nos
importarmos com coisas que muitas vezes as pessoas ndo ddo tanta importdncia, e que no
dia—a-dia ¢ muito importante”. Ou ainda no testemunho do estudante E: “Um das partes
mais legais do projeto foi quando visitamos a Sanga, porque aprendemos diversas coisas
sobre suas nascentes, como cuidar, etc”.

O segundo objetivo relaciona-se com a inten¢do da diretoria da escola em
proporcionar melhoras no desempenho dos estudantes oficineiros na sala de aula. E para
que tal objetivo seja alcancado, necessita haver uma mudanca de pensamento. Enquanto os
educadores pensarem e tratarem o estudante como um ‘Ser em partes”, com corpo e alma
distintos, dificilmente conseguirdo comecar e/ou manter um didlogo pedagdgico que possa
fomentar o processo ensino-aprendizagem e ser a base inicial para a criacdo de um projeto.
A participa¢do em projetos de aprendizagem torna o estudante agente da propria educagdo
escolar.

A contribuicdo do projeto da sanga para o melhoramento no desempenho escolar
fica evidente nas palavras do estudante B: “Gostei muito de ter participado. O meu
aprendizado melhorou muito depois desse projeto”. E também no depoimento do
oficineiro E: “O projeto foi bom; bem produtivo para meu rendimento na sala de aula”.

O terceiro objetivo, visto como o motor deste estudo € verificar se a utilizacdo das
tecnologias da informética proporciona qualificacdo no didlogo pedagdgico entre professor
e estudantes e entre estudantes. Para tal questdo propus a realizacdo do projeto da Sanga do
Inicio pela equipe da Oficina de Informdtica Educativa (OIE), o qual foi realizado em
alguns encontros, sendo o tltimo destes, a avaliacdo de todo o projeto do qual me utilizo

para analisar as relacdes de didlogos ocorridas durante o desenrolar do projeto.
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No primeiro encontro da equipe da Oficina de Informdtica Educativa para tratar do
projeto da Sanga do Inécio foi apresentado o projeto maior da escola para este ano: Terra
em Perigo! Apds a apresentagdo do projeto pelo coordenador da oficina abriu-se a
discussdo sobre a relevancia de promover um projeto de cunho ambiental na escola. Dessa
discussdo surgiu o interesse em criar um projeto mais especifico sobre preservacdo do
ambiente onde cada participante da OIE pudesse efetivamente contribuir e que durante o
processo pudessem aprender e/ou aperfeicoar e ensinar a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos, como: maquina digital, gravador de dudio, filmadora, redes e programas
relacionados a essas tecnologias. Ter habilidade do uso das diversas tecnologias é uma
necessidade visualizada por Pierre Lévy. Para o autor, as transformagdes culturais
promovidas pelo advento e expansdo das TICs exigem maior intimidade do ser humano
com a maquina, ou seja, um acréscimo de qualidade para uma melhor administracdo de si
mesmo e de seus bens. Ap6s o término do projeto, percebe-se que as metas, voltadas a
aprendizagem tecnoldgica, foram alcangadas, conforme os registros do oficineiro C:
“Gostei de participar porque eu pude estar aprendendo vdrios recursos tecnologicos com
o professor e ao mesmo tempo estar ajudando o meio ambiente”.

No segundo encontro, come¢amos a montar a espinha dorsal do projeto, isto é,
decidimos como fariamos a pesquisa: através de que metodologia, qual seria a ordem das
acdes e em que tempo. Ficou acertado que realizariamos a pesquisa através de
questiondrios, entrevistas, fotografias, gravacdo de dudio e filmagens. Este momento foi de
extrema importancia para o projeto, devido a maneira interativa que foi conduzido e ao
comprometimento de todos os oficineiros com o projeto e com os estudos. Sendo o didlogo
a verbalizacdo do sentido subjetivo construido pelo participante, observa-se a importancia
do didlogo no comeco do projeto. O Oficineiro C afirma: “Para mim as conversas no
comec¢o do nosso encontro foi a parte mais massa do projeto, pois estavamos todos juntos
falando de nés e do nosso projeto”. Ao que o depoimento do estudante F acrescenta: “De
uma forma geral, tudo foi muito legal, desde as primeiras conversas no laboratorio até a
prdtica fora dele”.

Contudo, para que pudéssemos formular os questiondrios e as entrevistas,
precisdvamos conhecer o local da sanga e a propria sanga, ja que ninguém conhecia a parte
da Sanga do Indcio que pertence a instituicao de ensino. Conhecer o ambiente de estudo é
de suma importancia, porque qualquer que seja o enunciado, deve ser definido a partir do
contexto que serd exibido para que haja correlacdo dos significados entre o falante e o

ouvinte.
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Dessa forma, no terceiro encontro fomos conhecer o ambiente da Sanga do Inécio.
Com auxilio de um morador que também € o zelador da sanga pela escola conhecemos as
duas nascentes, o trajeto da sanga, seus arredores, as moradias e algumas pessoas que la
habitam. O estudante H expressa sua admiracio pela pesquisa de campo: “Eu achei a parte
mais legal quando fomos a sanga porque mudamos de ambiente e conhecemos outro lado
da sanga’.

No quarto encontro, de volta ao laboratério de encontros da OIE, os estudantes
dividiram-se em pequenos grupos com o auxilio do professor. Para Esquinsani e Miihl, o
professor deve se colocar na condi¢ao de aprendiz no projeto, de quem nem tudo sabe, mas
que se compromete com o estudante na busca da compreensao cientifica e critica do tema
ou da situagdo em questdo. Cada grupo assumiu a responsabilidade sobre um modo de
pesquisa. Um grupo formulou o questiondrio com sete perguntas. Esse questiondrio foi
aplicado para cinco professores da escola que lecionam para os primeiros anos do Ensino
Médio e cinco estudantes oficineiros dos primeiros anos do Ensino Médio. Outro grupo
elaborou quatro questdes para as entrevistas com os moradores. J4 outro grupo mapeou os
pontos em que seriam registradas as fotografias e as filmagens. Durante esse encontro, o
coordenador auxiliou cada grupo na construgdo da sua tarefa. Durante esse encontro, um
pouco mais longo que de costume, trés horas ao invés de duas, os grupos tiveram a
liberdade de formularem questdes e mapas a partir do que viram durante a visita a Sanga
do Indcio. Neste momento, a abertura aos desejos e idéias dos estudantes foi decisiva.
Nesse momento, dei liberdade para que formulassem as questdes de acordo com suas
dividas e interesses. Entretanto, como coordenador do projeto auxiliei os grupos a
sistematizarem o que viram e ouviram durante a visita a sanga. Desta forma, puderam
articular as informacgdes e formular as questdes com tranqiiilidade. Benincd afirma que o
didlogo ¢ a relacdo de um ‘tu” e um ‘tu”. Pressupde, portanto, a existéncia de saberes nos
dois sujeitos que compdem os pdlos da relacdo. O confronto de saberes requer dos sujeitos
a partilha da palavra e a concessdo de que seus saberes ndo sdo absolutos. Podemos
observar a satisfacdo da estudante A, em relagdo a liberdade de expressdo: “A parte mais
legal do projeto em geral foi ver que o professor e até mesmo os colegas se importam com
suas opinioes”. Toda opinido tem seu valor e é considerada diante do projeto.

No quinto encontro, a equipe da Oficina de Informética Educativa voltou a Sanga
do Inicio para realizar a pesquisa. A equipe dividiu-se nos pequenos grupos que
formularam a coleta de dados e foi a campo. A pesquisa de campo aumentou o interesse

dos estudantes pelas acdes do estudo. Nao € dificil encontrar nos seus depoimentos a
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satisfacdo com a participagdo na pesquisa de campo. De acordo com o oficineiro D: “o
aprendizado da informdtica foi melhor se envolvendo com a natureza e com esse projeto
tentamos fazer as pessoas se conscientizar para ndo jogar lixo na sanga”. Para outro
estudante, o G: “O mais legal foi a visita que fizemos a Sanga. Pudemos conhecer as
pessoas que vivem por ld e saber o que elas acham de toda aquela polui¢cdo”. Em se
tratando do uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagido no campo, o estudante C
apresenta satisfacdo com sua aprendizagem: “Para mim a parte mais dez foi quando eu
filmei a conversa do professor com o Sr. Addo. Foi a primeira vez que filmei na vida!”
Para o oficineiro F: “A parte da pesquisa na sanga foi a melhor para mim, pois com isso
pude obter muitos conhecimentos sobre bater fotografias”. Apés coleta de dados, a equipe
retornou para a escola.

Na semana posterior, no sexto encontro da OIE, fizemos o servico de ‘baixar”
todas as imagens, filmagens e dudios para o disco virtual que a oficina dispde na Intranet
da instituicdo de ensino. Também foram digitalizados os textos dos questiondrios. Este foi
um momento de euforia, motivado pela curiosidade de ver, ouvir e ler os dados que haviam
sido coletados pelos colegas e pelo professor. Esta etapa foi reconhecida como uma das
mais interativas. Segundo o estudante B: “No dia de baixar os dados foi a parte mais
descontraida”. Para o oficineiro E, a amizade é fator determinante: “Foi a integracdo
entre ambos e a amizade que fez ser assim’.

Nos quatro encontros seguintes (6° ao 9°), foram feitas filtragens dos dados
recolhidos na sanga e arredores e a edicdo dos mesmos. Logo no inicio dessa etapa os
grupos descarregaram as informacdes digitais no espago virtual da OIE. Aqueles que
trouxeram informacgdes escritas a mao, digitalizaram-nas e salvaram no mesmo espago
virtual. Apés as informacdes estarem todas na intranet, cada grupo comecou a discutir
quais dados seriam eliminados, quais seriam trabalhados, isto ¢, modificados e quais
estavam adequados para a producao da apresentacdo final.

Nao se distingue a capacidade intelectual de cada um — professor e estudante — para
determinar quem estd na centralidade do processo, mas busca-se dissolver a diferenca
inicial num processo de comunicagao reticular de ensino-aprendizagem. Nesses encontros,
a participacdo do professor transcorreu no sentido de dialogar com os grupos o valor e a
posicdo de cada informacdo mediante o objetivo de montar uma apresentagdo articulada
entre todos os grupos. Essa foi uma das etapas de maior aprendizado tecnolégico de todos

os oficineiros, inclusive do professor.
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Entretanto, a interagdo dos estudantes dentro do grupo transcorria de uma maneira
agitada: com discussdes e reclamacdes pelas opinides opostas. Imbernén esclarece que as
relacdes entre as subjetividades ocorrem em clima de abertura e de intercambio livre e
irrestrito. O cultivo da razdo é produzido por meio do didlogo e do confronto de
argumentos sem restricdes. Diante das discussdes dos grupos, quando houve exageros, o
professor procurou esclarecer qual realmente era o problema em discussdo. Muitas vezes,
comegavam uma discussdo sem perceberem que estavam ‘brigando” pela mesma idéia,
apresentada pelos envolvidos na discussdo, de maneira diferente. Mesmo com todas as
discussdes, o trabalho andou bem porque a melhor forma de realizar a interacdo entre
professor e estudantes e entre estudantes é quando, diante do embate de idéias, o ouvinte
concorda, discorda, completa, isto é, posiciona-se sobre o tema em questao.

Cada grupo fez a sua parte dentro do planejado. Podemos constatar que houve
interacdo entre professor e estudantes e entre estudantes a partir do testemunho da
estudante A: “Foi legal porque eu consegui aprender e conviver com pessoas muito legais,
e até aprender a respeitar as opinides dos outros para que fosse bom o andamento do
projeto. O professor e os colegas se importam com suas opinioes. Tudo aqui é feito com o
todo o respeito”. Outro estudante, o B, afirma que: “o didlogo aconteceu muito com o
professor e isso é muito importante para um bom projeto e entre estudantes foi muito bom
por existir a amizade entre eles”. J4 o oficineiro D completa: “ Foi boa a integragdo entre
os dois; uma grande amizade!” Houve muitas trocas durante o processo, tanto entre
professor e estudantes e entre estudantes. Esta premissa confirma-se no depoimento do
estudante E: “Com o professor aprendi muitas coisas como formatar videos, fazer
apresentagoes, grdficos, etc. Os colegas foram necessdrios para comegar e encerrar o
trabalho da Sanga do Indcio”. Esse espirito de familia e de amizade que estd presente nas
descricoes dos estudantes B e D € resultado de um trabalho de valorizacdo do melhor de
cada um desde o comeco dos encontros. A estudante G relata: “O projeto conscientizou a
todos, principalmente, os estudantes que participaram de todas as etapas e puderam trazer
para o demais o aprendizado que tiveram quando foram até a sanga e podendo conhecer
cada vez mais esse grande problema”. A presenga constante do didlogo pedagdgico entre
professor e estudantes e entre estudantes e o uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicac¢do foram a chave mestra do bom andamento do projeto que dependia muito da
participacdo dos estudantes nas atividades: do planejamento ao produto final. A relevancia
destas questdes para este trabalho pode-se constatar através de alguns depoimentos. Para o

estudante I, “A maneira descontraida e agraddvel de tratar com a gente motiva porque no
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projeto nos tinhamos mais liberdade para expressar nossas idéias e criar pelo
computador”. O oficineiro H concorda: “Os didlogos acontecem de um modo muito mais
trangiiilo e menos cansativo do que na sala de aula. Com a informdtica a aula fica muito
mais leve e legal”.

Segundo Caimi, desde a década de 90, no dmbito do ideal, a sala de aula se
constitui num ambiente de partilha, onde se I€, se escreve, se debate, enfim, um espaco de
intensa interagdo com o outro, com o espaco fisico e com os objetivos de conhecimento.
Contudo, passaram-se anos e a percep¢do de sala de aula como ambiente de interacdo ndo
se fez realidade totalmente.

De acordo com a estudante G, ha diferenca entre as relacdes na oficina e na sala de
aula onde ndo tém computadores: “Os didlogos sempre foram muito descontraidos. O
diferente da sala de aula é que aqui na OIE todos temos mais liberdade, e podemos dar
nossas opinioes; além de poder usar o computador”. Para Rossato, essa diferenca de
ambiente ndo se dd apenas pela presenca de computadores, mas principalmente por
caracteristicas do paradigma tecnoldgico, tal como a flexibilidade dos processos que sdo
reversiveis e abertos. Da mesma forma vé o oficineiro F: “O didlogo foi muito bom.
Ouwvindo sempre o que os estudantes tinham para dizer, sugestoes. O que é diferente da
sala de aula. Aqui hd mais amizade e didlogos entre os estudantes e o professor. O que o
professor ensinou no computador, os recursos das tecnologias ajudaram muito nos
didlogos”. E neste sentido que pensa e escreve o estudante D: “A diferencia é que na sala
de aula é pior que no laboratorio porque na sala de aula vocé ndo tem a tecnologia que
existe no laboratorio. Vocé se interage muito mais e aprende novos conhecimentos”. Esse
depoimento desperta uma reflexao sobre o papel da escola frente as mudancas tecnoldgicas
na sociedade. A velocidade com que chegam as informagdes € algo surpreendente e
transformador. A escola estd diante de uma encruzilhada: ou ressignifica seus papel sécio-
educativo ou isola-se da sociedade como instituicao de ensino. Nos tltimos dois encontros
(10° e 11°) foi possivel montar o produto final do projeto da Sanga do Inécio, isto €, uma
apresentacdo multimidia da sanga que consta das respostas do questiondrio aos professores
e estudantes em forma de gréficos e textos. Tem a apresentacdo em texto e dudio das
entrevistas com os moradores das margens da sanga. H4 um menu de fotografias relatando
a situacdo do ambiente da pesquisa e um video resultante das filmagens do projeto. Esta
apresentacdo foi construida em mutirdo, sendo que cada grupo inseriu seu trabalho
elaborado e ao final das inser¢des dos grupos o professor coordenador do projeto fez suas

interferéncias de cunho didatico com o consenso dos oficineiros.
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Durante o periodo pelo qual se estendeu o projeto da Sanga do Indcio houve faltas
de alguns integrantes e a desisténcia de uma estudante devido ao fato de seu pai ter
adoecido e precisar diariamente de seu auxilio. Em algumas ocasides foi preciso que o
professor intervisse quanto ao uso abusivo da internet durante a elaboragdo dos trabalhos,
pois um dos critérios do projeto era liberar o uso da rede, desde que as atividades fossem
cumpridas dentro do planejamento inicial. Também foi necessdrio acalmar os animos
quando as opinides divergiam e atingiam questdes subjetivas. Situacdes resolvidas através
do didlogo pedagdgico, o qual deve estar na pauta de todas reunides escolares. Da mesma
forma que a presenca de computadores sugere a interferéncia no projeto politico
pedagdgico da escola, ja que as tecnologias da informagdo e comunicacdo ndo somente
provocaram mudangas no contexto social mas também no contexto escolar no que tange a

postura, a linguagem e ao ambiente de ensino-aprendizagem.



CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente, a forma de relacionamento entre as pessoas, nos diversos ambientes
sociais, tais como, familia, empresa e escola, estdo sofrendo alteracdes. As pessoas
ampliaram as formas de se comunicar e expandiram as maneiras de obter informagdes;
houve uma mutacio antropoldgica. Em se tratando da escola, percebe-se que foi alterada a
maneira de visualizar a educacdo escolar, ou melhor, hdi um outro sentido quanto a
educacdo escolar. Agora a escola ndo é mais o espago detentor de conhecimentos e sim,
um espaco onde também se aprende. Desta forma, a imagem do professor que sabe e

ensina ficou mais lesada do que ja estava.

A atual Revolugdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo ndo é
caracterizada pela centralidade de informacdes e de conhecimentos, mas pela
aplicacdo das informagdes para a geracdo de conhecimentos que se tornam
dispositivos do processamento da comunicacdo da informacdo num ciclo de
realimentagdo acumulativo entre a inovagdo e seu uso (CASTELLS, 1999, p.
93).

Um dos pressupostos que acelerou essa mudanga da visdo da educagdo escolar,
talvez o principal foi o desenvolvimento e a expansao das Tecnologias da Informagdo e
Comunicacao. Da metade da década de 90 aos dias de hoje, as tecnologias desenvolveram-
se com muita velocidade e qualidade técnica. Arrisco a dizer que nos ultimos quinze anos
houve uma evolucdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo mais significativa do
que no restante da histéria da humanidade. Desta maneira, a expansao constante das novas

tecnologias deu-se na mesma propor¢ao que seu desenvolvimento.
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Esta constatagdo €, em primeira andlise, positiva para a evoluciao das sociedades;
salvo questdes de desigualdade social que neste trabalho ndo se abordou. J4 em segunda
andlise, uma andlise sobre o prisma da educagdo escolar, o desenvolvimento e a expansao
das tecnologias da informacdo e comunicagdo, isto €, da informatica trouxe um problema
de ordem pedagdgica.

O problema deu-se através do fato de que os computadores comecaram a chegar as
escolas sem que fosse feito um trabalho de qualificagdo de professores para a utilizagdo
destas mdquinas multimidias. O governo federal até tentou organizar e qualificar a
informdtica na escola. De acordo com Chaves, as conclusdes dos dois Semindrios
Nacionais de Informatica Educativa, realizados no inicio da década de 80, convergem para

a mesma linha na busca da insercdo da informdtica no contexto escolar brasileiro.

E interessante observar que as conclusdes do Segundo Seminario coincidiram
com as do Primeiro Semindrio — ambos tiveram em comum a defesa dos valores
culturais brasileiros, a énfase nas questdes da formacdo de recursos humanos e
da implantagdo de projetos-piloto com perfis multidisciplinares, bem como a
recomendacdo de que estes ultimos se subordinassem aos propdsitos
educacionais. (1987, p. 3).

Mas ndo foi isso que aconteceu. Primeiro que ndao houve o preparo para a
apropriacdo técnica dos professores e segundo ndo houve a preparacdo diddtica dos
educadores para que estes utilizassem os recursos da informdtica no desenvolvimento de
suas aulas ou em projetos da escola. Contudo, a chegada dos computadores as escolas,
criou a idéia de que esses resolveriam os problemas de aprendizagem escolar. Essa foi uma
grande ilusdo que perpetuou durante muito tempo, a qual foi denominada neste trabalho de
Mito da Informatica na Escola. Entretanto, essa ilusdo estd sendo superada pelos
educadores escolares. H4 um empenho na discuss@o da apropriagdo desses novos recursos
tecnoldgicos para qualificar o processo ensino-aprendizagem que se estabelece através do
didlogo pedagdgico.

Com o intuito de superar esse mito e consciente do valor e da missdo de ser
professor-educador na drea da informética educativa desenvolvi este estudo que teve por
objetivo principal verificar se a utilizacdo das tecnologias da informa¢do e comunicacdo
qualificam o didlogo pedagdgico entre professor e estudantes e entre estudantes. Essa

problemdtica surgiu da minha priatica como professor de informdtica educativa na
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instituicdo de ensino que trabalho em Santa Rosa-RS. Nesta escola desenvolvo minha
atividade de duas maneiras. Uma das maneiras que trabalho a informadtica educativa é
através de aulas de disciplinas especificas onde os estudantes desenvolvem atividades de
pesquisa e exercicios de entendimento e/ou fixacdo do contetido programatico. Com este
modelo de utilizacdo dos recursos das tecnologias da informagdo e comunicagdo ndo houve
interacdo constante entre professor e estudantes e entre estudantes. Por conta dessas
questdes, conclui que ndo é a melhor estratégia de trabalhar a informatica na educagdo
escolar, pois ndo ha tempo para construir um didlogo pedagdgico com todos os estudantes
mediado pelas TICs; o proprio ambiente fisico ndo facilita.

A outra maneira que trabalho a informadtica educativa € através do desenvolvimento
de projetos com suporte das tecnologias da informacdo e comunicagdo. Contudo, estes
projetos ndo sdo elaborados, executados e avaliados durante as aulas. Os projetos sdo
edificados em outro ambiente, com mais tempo e com interagdo total por parte do
professor, dos estudantes e das tecnologias. Esse ambiente foi denominado de Oficina de
Informatica Educativa (OIE). E um espaco agradavel de trabalho. Na oficina a escolha dos
projetos a serem desenvolvidos e em cada fase: planejamento, execugdo e avaliagdo o
didlogo predomina. E importante destacar que todos os projetos tém como motivagio o
processo de ensino-aprendizagem das tecnologias da informacdo e comunicacido apoiado
num didlogo pedagdgico aberto, responsdvel e alegre. Esse ambiente facilita a constru¢do
do didlogo pedagdgico mediado pelas TICs.

Com a inten¢do de verificar se a utilizacdo das tecnologias da informacdo e
comunicacido qualificam o didlogo pedagdgico, objetivo maior desse estudo, foi que
realizei um projeto de cunho experimental ambiental. O projeto tratou da conscientizacdo e
sensibilizacao de moradores que habitam a margem de uma sanga, a Sanga do Inicio, um
pequeno corrego que estd sob a responsabilidade da escola onde leciono. Durante os
diversos encontros para a realizacdo do projeto foram observados momentos de interacdo
entre professor, estudantes e TICs.

Posso concluir que, através da participacdo ativa no projeto da sanga, seus
protagonistas adentraram em questdes como a necessidade da preservacdo da sanga e dos
seus arredores e desenvolveram conhecimentos sobre a polui¢cdo, contaminacdo da dgua e
do solo, espécies vegetais. O interesse pela aprendizagem dos recursos tecnoldgicos na
oficina é muito grande. Esse desejo de aprendizagem multimidia facilita a constituicao do

didlogo pedagdgico. Foi justamente o que aconteceu no projeto. Houve a apropriacao do
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uso de equipamentos de tecnologias como filmadora, cdmera digital, gravador de voz e
respectivos programas de edi¢do dessas diversas midias.

Entretanto, nem todas as formas de trabalhar a informdtica na educagao através das
tecnologias da informagdo e comunicac¢do qualificam o didlogo pedagégico. A informadtica
educativa qualifica o didlogo pedagdgico desde que seja desenvolvida através de projetos
de aprendizagem num ambiente como a OIE. Para que as TICs sejam agentes de
qualificacdo do didlogo pedagdgico é necessario disponibilizar de tempo e de um ambiente
adequado para que haja interacio e conseqiiente apropriacio tecnoldgica. Esse ambiente
adequado, com tempo necessdrio para questionamentos, discussdes e aprendizagem, se
encontra na Oficina de Informatica Educativa e nao durante a aula de uma disciplina
especifica.

A Oficina de Informatica Educativa € realmente um ambiente propicio para a
realizagdo de projetos mediados pelos recursos multimidias da informatica. Entretanto,
acredito que exista muito campo de pesquisa diante do tema proposto. Uma das questdes
que ficaram em aberto diz respeito as estratégias de ensino-aprendizagem que poderiam
facilitar a apropriacdo das diversas midias: escrita, dudio, imagem, video e rede. Outro
aspecto subjacente ao trabalho aqui exposto volta-se para a necessidade de analisar em que
medida a Oficina de Informética Educativa causa impacto sobre a organizacdo do trabalho
pedagégico da escola.

Como participante da oficina percebi a satisfacdo constante da participacdo dos
estudantes. Minha realizacdo como coordenador é muito grande, pois, durante todo o
processo, fiz parte da equipe, orientando e sendo orientado, questionando e sendo
questionado, discutindo, ensinando e aprendendo. O que mais me gratificou da pesquisa foi
a constatacdo de que as tecnologias da informacdo e comunicacdo, a partir do

desenvolvimento de projetos, qualificam o didlogo pedagdgico.
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ANEXO A - Questdes da avaliacio do Projeto da Sanga do Inacio.

Vocé gostou de participar do projeto da sanga? Por qué?

O que foi legal fazer junto com o professor e com os colegas?

Qual foi a parte mais interessante do projeto? Descreva.

Vocé sentiu falta de algo no desenvolvimento do projeto? Alguma coisa
atrapalhou?

Como aconteciam os didlogos entre professor e estudante e entre estudantes na

OIE? O que muda nestes didlogos em relac@o aos didlogos na sala de aula?



