Maria Emilia Bottini

PROFESSOR ADOECE NO TRABALHO: SINDROME DE
BURNOUT, EFEITOS NA ACAO PEDAGOGICA

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduacdo em Educacdo da Faculdade de
Educacgdo, da Universidade de Passo Fundo, como
requisito parcial para obtengdo do titulo de Mestre
em Educacio, tendo como orientador o Prof. Dr.
Eldon Henrique Miihl.

Passo Fundo

2009



Dedico este trabalho a todos os professores
que me ensinaram para além da sala de aula,

ensinaram-me para a vida inteira.



[...] O trabalho é o amor feito visivel. E se ndo
podeis trabalhar com amor, mas somente com
desgosto, melhor seria que abandondsseis Vvosso
trabalho vos sentdsseis a porta do templo a solicitar
esmolas daqueles que trabalham com alegria. Pois
se cozerdes o pdo com indiferenca, cozereis um pdo
amargo, que satisfaz somente metade da fome do
homem.E se espremerdes a uva de md vontade,
vossa md vontade destilard o vinho seu veneno [...].

Gibran Khalil Gibran (1924).



AGRADECIMENTOS

Agradeco as escolas pesquisadas, pela oportunidade de realizar esta investigagdo e
crescer profissional e intelectualmente. O conhecimento nem sempre nos faz mais felizes, mas
€ necessario que nos desafiemos na busca de novos entendimentos sobre as coisas que nos
cercam para encontrar alternativas de nos tornarmos melhores e mais felizes.

Ao orientador, Prof. Dr. Eldon Henrique Miihl e ao amigo, Dr. Hélio Possamai, pela
paciéncia, quando da minha ansiedade e insisténcia.

Aos professores que se dispuseram a participar da construcdo desta dissertacdo que,
apesar da dor de fazer educagdo em um pais que pouco com ela se importa, ainda se dedicam
a construcdo do conhecimento para um mundo melhor e mais justo.

E aos alunos que me possibilitaram conhecer de forma significativa e intensa as
relacdes entre professores e alunos, que seus dias sejam iluminados pela vida que existe em
voCes.

Ao meu amor, ao querido Toledo, pela ajuda, compreensdo e incentivo, quando da
dolorosa distancia e que nio se fez distante, mas, sim, um presente de incentivo e amor. Amo
vocg, por segurar minha mao e me ajudar a caminhar firmemente.

A minha familia e, principalmente, 2 minha mde pela forca, pelas sabias palavras de
incentivo para ndo desistir, pelos lanches, pelos chds e massagens, quando das mudltiplas
dores.

Ao meu irmao André Luis e ao amigo Djone Baldi, por aguentarem minhas “neuras” e
estresses com o computador. Acho que ndo enlouqueci, sobrevivi!

A Mircia Detoni, amiga do coragio que tanto recortou reportagens do Jornal ZH, pela
ajuda incansdavel em me ouvir e me incentivar.

A Liseane Madalozzo, pela escuta amorosa.



RESUMO

Na presente dissertacdo, propomo-nos a pesquisar e aprofundar os estudos referentes a
sindrome de burnout, através da identificacdo e andlise de quais sdo e de que forma os
reflexos desta sindrome interferem na ac¢do pedagdgica. O trabalho dos professores é uma
atividade potencialmente estressante, na qual baixos saldrios, escassos recursos materiais e
didaticos, classes superlotadas, tensdo na relacdo com os alunos, excesso de carga hordria,
inexpressiva participacdo nas politicas e no planejamento institucional sdo alguns fatores
presentes no cotidiano, causando o estresse laboral e até mesmo a sindrome de burnout. Essa
investigacdo foi realizada com trinta e sete professores e vinte e quatro alunos do Ensino
Médio de trés Escolas Estaduais do Municipio de Erechim (RS), totalizando sessenta e um
sujeitos. Para os professores, foi aplicado o questiondrio sociodemografico e o Maslach
Burnout Inventory (MBI) e com os alunos foi feita uma entrevista a partir de um roteiro com
perguntas norteadoras. Os dados sociodemograficos sdo relevantes para o entendimento da
sindrome de burnout, uma vez que alguns elementos constituem explicacdes para o fendmeno
que acomete os professores. Os resultados do Maslach Burnout Inventory (MBI) apresentam
nivel alto em exaustio emocional, nivel baixo em realizacio pessoal e baixa
despersonalizacdo, sugerindo a existéncia de um processo de adoecimento caracterizado como
sindrome de burnout. Nas entrevistas, os alunos apresentam indicios de que percebem os
efeitos da sindrome de burnout na agdo pedagdgica através do comportamento de seus
professores, uma vez que estes apresentam-se irritados, cansados, tém atitudes
preconceituosas e desrespeitosas para com os alunos no cotidiano escolar.

Palavras-chave: Educacdo. Trabalho do professor. Sindrome de Burnout. Relagdo professor-
aluno.



ABSTRACT

At the present paper, we propose to search and go deeper into the studies regarding to Burnout
Syndrome, through the identification and analysis of the syndrome’s reflexes, which they are
and how they interfere at the educational action. The teacher’s work is a potentially stressful
activity in which low salaries, little material and teaching resources, packed classrooms,
tension in the relationship with students, excess of workload, unexpressive participation in the
policies and institutional planning are some of the factors present at teacher’s everyday life
causing laborious stress and consequently Burnout Syndrome. This investigation was made
with 37 teachers and 24 students, all of them from three municipal High Schools from
Erechim City (RS — Southern Brazil), totaling 61 people. A socialdemographic questionnaire
and “Maslach Burnout Inventory” (MBI) were applied to the teachers; and an interview from
an itinerary with notherly questions, to the students. The socialdemographic details are
relevant to the understanding of Burnout Syndrome, once that some elements constitute
explanations to this phenomenon which attacks teachers. The “Maslach Burnout Inventory”
(MBI) results present high levels of emotional exhaustion, low level in personal fulfillment
and decreasing of personality traits which suggest the existence of a sickly process in
Burnout. In the interview, the students evidence (through their speeches) signs that they notice
Burnout Syndrome reflexes in relation to teachers’ behavior- since these teachers have been
annoyed, tired, and they have showed prejudicial and disrespectful attitudes with students
during schooldays.

Key-words: Education. Teacher’s job. Burnout Syndrome. Teacher/students relationship.
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INTRODUCAO

Afirmou Kant (2004) que as artes mais dificeis da humanidade sdo a arte de governar
e a arte de educar. Mesmo nao conhecendo a situagdo atual do trabalho docente, o autor j4 se
apercebia de quao dificil é o trabalho do professor. No entanto, se hoje aqui estivesse,
certamente reforcaria sua tese e diria que dentre as atividades mais desafiadoras e
desgastantes na atualidade, a tarefa de ser professor ganha de todas as outras atividades. A
questdo de saber por que tdo importante atividade para a formacdo do ser humano esta se
tornando tdo enfadonha e problemadtica € um desafio que precisa ser enfrentado pelos préprios
professores e por aqueles que se preocupam com a educagao.

A educacio é, sem duivida, um dos problemas a ser enfrentado pelos paises que estdo
em desenvolvimento, uma vez que a mesma afeta e afetard sempre seu desenvolvimento
econdmico e social. A educagdo, segundo Enguita (1989, p.33), “[...] € um fendmeno social e
universal, sendo uma atividade humana necessaria a existéncia e funcionamento de todas as
sociedades”. O homem € o unico animal que precisa ser educado, ndo se tornando
verdadeiramente homem sendo pela educacdo e através dela deve ser disciplinado, tornar-se
culto, tornar-se prudente e, por fim, tornar-se um ser moral (KANT, 2004).

De outra parte, a formacdo do ser humano se realiza pelo desenvolvimento de sua
capacidade de trabalho, ou seja, pelo trabalho o ser humano transforma o mundo e aprimora
sua condicdo humana. O trabalho humano se diferencia do trabalho dos outros seres vivos por
ser consciente, por ser realizado com uma finalidade que o préprio ser humano estabelece e
por uma decisdo deliberada dele. Esta é a condi¢do antropoldgica do trabalho humano. No
entanto, nem sempre o trabalho humano atende estas condicoes.

Dependendo das sociedades, o trabalho pode deixar o individuo na condi¢do de
alienado, como na sociedade capitalista em que hoje vivemos. Neste caso, o ser humano ja
ndo mais estabelece a finalidade do seu trabalho, ndo escolhe a forma e os meios de realiza-lo
e nem usufrui da posse do que produz. A alienagdo representa, em sintese, a perda do sentido
do que faz, a perda da autonomia sobre o que faz e a perda da posse do que produz. A
consequéncia mais drastica de tal processo € que o ser humano ja ndo mais se pertence e ja
ndo mais determina seu fazer. Ele se torna um estranho para si mesmo e passa a ser
comandado por outros, com isso ele perde o sentido da sua existéncia e a liberdade de seu
viver (ANTUNES, 2004).

O trabalho docente pode ser considerado uma atividade importante para a realizagdo
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da vida humana, ponto de partida do processo de humanizagdo. Mas, por outro lado, como € o
caso da sociedade capitalista, ele pode ser transformado em uma experiéncia frustrante e
infeliz. Se isso representa um grave problema para o trabalhador de qualquer setor produtivo,
na educacdo as consequéncias de um trabalho desgastante, realizado com desprazer e
sofrimento, torna-se um multiplicador muito mais abrangente. Seus efeitos atingem nao
somente o professor, mas também os alunos com quem este professor trabalha e se relaciona
em seu cotidiano.

O cendrio da educacio brasileira apresenta um quadro bastante problematico no que se
refere a saide dos professores e as condigdes em que os mesmos exercem suas atividades.
Educar, em geral, ¢ uma tarefa estressante e que repercute na saide mental e fisica e, por
consequéncia, no desempenho profissional dos professores. Segundo Benevides-Pereira
(2002), alguns aspectos potencialmente estressantes da vida docente sdo: baixos salarios,
escassos recursos materiais e didéticos, classes superlotadas, tensao na relacdo com alunos,
excesso de carga hordria, inexpressiva participacdo nas politicas e no planejamento
institucional. Tudo isso contribui para a emergéncia de um nimero crescente de professores
que apresentam a sindrome de burnout. Conforme os resultados da pesquisa de Leite (2007),
de cada 100 professores, 15 sdo acometidos pela sindrome de burnout. Embora pesquisas
sobre burnout tenham uma tradicdo na América do Norte e na Europa, no Brasil ainda sdo
reduzidos os estudos sobre o tema, o que mostra a necessidade de o mesmo ser aprofundado
nesta dissertacdo. No cendrio nacional € possivel identificar algumas dissertacdes e teses cujo
objeto de pesquisa sdo os professores (BENEVIDES-PEREIRA, 2002; WAGNER, 2004;
VASQUES-MENEZES, 2005; LEITE, 2007; LEVY, 2006).

Nossos estudos sobre burnout datam de 1999, periodo em que comecamos a observar
que os sintomas da sindrome de burnout na relacdo pedagdgica professor/aluno eram
frequentes. Nossas observagdes levaram-nos a constatar que a docéncia estava se tornando,
para um nimero cada vez maior de professores, ndo mais uma atividade prazerosa, mas que o
trabalho passava a representar um sofrimento psiquico a partir das novas configuragdes das
relacdes de trabalho no mundo contemporaneo e das realidades encontradas nas escolas. A
realidade da docéncia encontra-se expressa nas dificuldades de ensinar, na falta de apoio
familiar, na violéncia, nas drogas, na falta de limites, na desmotivacdo do aluno para a
aprendizagem, nos baixos saldrios e, com isto, o trabalho torna-se um sofrimento constante
onde insistir ou desistir é o desafio. A organizacdo do trabalho do professor, muitas vezes
precdria, tendo que trabalhar com escassez de recursos materiais, especialmente diddticos, e

de infra-estrutura, turmas com elevado nimero de alunos, jornada de trabalho prolongada,
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exiguo apoio pedagdgico e a quase total auséncia e descomprometimento dos pais e dos
discentes no processo de ensino-aprendizagem, sdo alguns dos problemas que aparecem no
cotidiano do trabalho do professor nas escolas. Isso afeta o professor em seu todo, ndo apenas
na sua satude, mas em sua atuacgao profissional.

A partir das observacdes feitas junto aos professores, evidenciou-se que muitas vezes
o aluno nao conta, ndo € visto como um ser humano, ele é apenas mais um, um ndmero no
caderno de chamada. O que temos percebido é que vem ocorrendo uma desisténcia, por parte
dos professores, para ensinar seus alunos. Algumas manifestagdes dos professores revelam
isso: “Ele ndo consegue mesmo”, “Eu ja tentei de tudo”, “Eles sdo todos muito burros”, “Ela é
mesmo um diabinho vestido, ninguém faz a vida com ela, quem sou eu para dar conta disto?”.
Essas sdo algumas das falas que revelam, no fundo, o sentimento de impoténcia e sofrimento
profissional que atinge o professor. Lembremos que o professor que sofre no trabalho é aquele
que se preocupa com os alunos e, se em algum momento se afasta dele, ¢ numa tentativa
ilusoria de superar o sofrimento, e ndo porque o aluno ndo € importante. A dialética poté€ncia-
impoténcia frente a responsabilidade do trabalho a ser executado é um dos fatores de risco no
sofrimento do professor e do burnout importante para entendimento da desisténcia psicoldgica

1324

que para os autores Codo e Vasques-Menezes (1999%, p. 238), “’[...] pode levar a faléncia da
educagdo”. ( Reveja o que estd em rosa, parece-me que algo falta ou sobra...)

Através da linguagem os professores apoiam-se sob a égide do exercicio da
autoridade, traduzido sob a forma de conteddos, programas, métodos de trabalho e de
avaliacdo, relagOes pedagdgicas e prdticas linguisticas, reproduzindo as representacdes da
visao de mundo dos professores e seus sentimentos em relacdo aos alunos. Presente nesta
relagdo de trabalho estd a dificuldade do professor de acessar o mundo do aluno e do aluno de
acessar os objetivos e a expectativa do professor confrontando-se, assim, dois mundos
distintos e antagdnicos. O produto do trabalho do professor é o outro (o aluno), e esse nao lhe
pertence.

Assim posto, propomo-nos a pesquisar e aprofundar os estudos referentes a sindrome
de burnout, através da identificacdo e andlise de quais sdo e de que forma os reflexos da
sindrome de burnout interferem na acdo pedagdgica. Ademais, pretendemos identificar o
nivel de burnout em cada uma das trés dimensoes, analisar as evidéncias da sindrome nos
professores e identificar as evidéncias de possiveis consequéncias da sindrome na acdo
pedagdgica e ampliar a compreensdo sobre as percepgdes que os alunos t€m dos reflexos da
sindrome de burnout na acdo pedagdgica. Evidencia-se assim, o interesse em estudar,

identificar e analisar a presenca da sindrome de burnout e seus reflexos na agdo pedagdgica.
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A pesquisa foi realizada em trés Escolas Estaduais de Ensino Médio, noturno, em um
Municipio da regido norte do Estado do Rio Grande do Sul. Os dados foram obtidos a partir
de trés instrumentos: questiondrio de dados sociodemograficos, escala Maslach Burnout
Inventory (MBI) para os professores e entrevista com os alunos.

O questiondrio de dados sociodemograficos (Anexo A) foi adaptado de Fensterseifer
(1999), acrescido de questdes que tratam a problematica posta na presente dissertacdo, tendo
como base pesquisa da Unesco (2004) sobre o perfil dos professores brasileiros. O
questiondrio foi dividido em partes, a primeira, com oito questdes de identificacdo e
caracterizagdo do sujeito; a segunda, com doze questdes sobre o trabalho; a terceira, com
cinco questdes sobre as relacdes humanas no trabalho; a quarta, com quatro questdes sobre o
tempo livre; a quinta, com trés questdes sobre o lazer; e sexta, com sete questdes sobre
saude/estresse.

Para a identificacdo dos niveis de burnout, foi utilizada a escala Maslach Burnout
Inventory — MBI (Anexo B), desenvolvida por Maslach em 1986, traduzida semanticamente
para o portugués por Tamayo e validada e normatizada para uso no Brasil, pelo Laboratério
de Psicologia do Trabalho (LPT/UnB, 1998) (CODO; VASQUES-MENEZES, 1999a). A
escala, contendo vinte e duas questdes, envolve trés dimensdes: exaustdo emocional (EE),
reduzida realizacdo profissional (RP) e despersonalizagdo (DE). Cada questdo € respondida
em uma escala likert de sete pontos, variando de 1 a 7, somados de acordo com a resposta
assinalada em cada item. As entrevistas foram realizadas nas escolas com 24 alunos do
segundo ano do Ensino Médio noturno, seguindo questdes norteadoras.

Esta dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos.

No primeiro realizamos uma revisdo sobre as diferentes concep¢des do conceito
trabalho em alguns momentos histdricos e suas metamorfoses, destacando, especialmente, a
concepcao vigente no capitalismo, caracterizado como trabalho alienado. Analisamos também
as implicacdes da precarizag¢do do trabalho no mundo globalizado e no comprometimento da
saude fisica e mental do trabalhador.

O segundo capitulo trata do trabalho do professor, sua natureza e especificidade,
destacando seus problemas e desafios na atual sociedade da informacio. Ressaltamos também
os aspectos das exigéncias de interacdo intelectual e afetiva que o trabalho docente exige,
mostrando como tal exigéncia pode implicar no favorecimento para desenvolvimento do
sofrimento psiquico, uma vez que esta ¢ uma atividade que requer a constru¢do de vinculos
afetivos e o de tornar-se autoridade com os alunos, o que nem sempre ¢é tarefa ficil de se

realizar, especialmente no contexto das relacdes atuais.
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O terceiro capitulo descreve o fendmeno do estresse causado pelas mudancas no
mundo do trabalho, cujas alteracdes tém levado os trabalhadores a ritmos cada vez mais
rapidos e mais frenéticos, gerando sobrecarga no trabalho e entrando em choque com a vida
privada do trabalhador. Procuramos nos apropriar da literatura que trata do estresse
ocupacional e de como tal processo pode levar ao surgimento da sindrome de burnout. Neste
mesmo capitulo desenvolvemos um estudo detalhado sobre a sindrome e as suas principais
caracteristicas: exaustdo emocional, reduzida realizacio profissional e despersonalizacgdo.

O quarto capitulo apresenta a descricdo do processo de investigacdo, partindo da
caracterizacdo do local e dos sujeitos da pesquisa. Na sequéncia sdo relatados os
procedimentos na aplicacio do questiondrio dos dados sociodemograficos, do Maslach
Burnout Inventrory - MBI e das entrevistas com os alunos. Por fim, breve descri¢do dos
procedimentos da andlise dos dados coletados.

No quinto capitulo s@o apresentados os resultados da presente investigacio: os dados
sociodemograficos, os dados do MBI, com seus niveis nas trés dimensdes pesquisadas, e as
entrevistas dos alunos de acordo com as quatro categorias elencadas: percepcdes dos alunos
sobre os professores, motivacdo para o conhecimento, autoridade do professor e percepcdes
dos alunos sobre a sala de aula e os procedimentos metodolégicos do professor.

Finalmente, nas considera¢des finais, sugerimos o aprofundamento de dreas em

questdes que ficaram a descoberto e apontamos os avangos e limites da presente dissertacao.
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1 TRABALHO E SAUDE MENTAL: CONCEPCOES E METAMORFOSES NA
SOCIEDADE CAPITALISTA

Neste capitulo realizamos uma revisao acerca das diferentes concepgdes do conceito
de “trabalho” em alguns momentos histéricos e suas metamorfoses. Damos énfase a
concepcdo vigente no sistema capitalista atualmente, caracterizado como trabalho alienado.
Descrevemos, também, as implicacdes da precariza¢do do trabalho no mundo globalizado e

no comprometimento da saude fisica e mental dos trabalhadores.

1.1 Concepgdes histdricas do trabalho e suas metamorfoses

O trabalho ocupa grande parte de nossas mentes € corpos, pois passamos grande
periodo da vida dedicando-nos as atividades laborativas, muitas vezes exercendo oficios
pagos pela venda de nossa forca de trabalho através de um saldrio que é transformado em
dinheiro, com o qual nos tornamos consumidores de necessidades basicas e de muitos bens
supérfluos. Gorz (2007) argumenta que as necessidades humanas sdo supridas através de
consumo compensatorio, para tal, deve o trabalhador integrar-se ao mercado na condi¢do de
consumidor; afirma ainda o autor que este processo ocorre, quando hd o convencimento das
pessoas de que a prioridade de suas vidas € buscar a satisfacio de ‘“necessidades
compensatorias” que, dessa forma, fazem desaparecer a percep¢do das condi¢des em que se
exerce a atividade remunerada.

O trabalho possui um conceito ambiguo e complexo e as definicdes a seu respeito
foram se modificando no decorrer dos séculos. Dentre as concepgdes mais antigas e populares
temos a célebre definicdo biblica que identifica o trabalho com o castigo ou a maldi¢do
divina: Ganhards o pdo com o suor de teu rosto. Depois da emergéncia do capitalismo, o
trabalho passou a ser concebido de maneira mais positiva, passando a ser definido como o
principal meio que dignifica e enobrece o homem. No nazismo o trabalho passou a ser
concebido como o meio capaz de libertar o ser humano e de justificar a superioridade de uns
sobre os outros. Arbeit Macht Frein — O trabalho liberta, inscrigdo exposta nos portdes de
entrada do campo de concentracio de Auschwitz, na Alemanha. Na sociedade capitalista

moderna, o trabalho tornou-se uma mercadoria, cujo preco é traduzido em saldrio (GORZ,
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2007). Em geral o trabalho é definido como atividade exclusiva da espécie humana, pela
relacdo que se estabelece entre o homem e a natureza. O trabalho, de modo geral, tem um
carater humanizador, uma vez que, através desta relacdo, o homem se distingue do animal ao
produzir seus meios para a sobrevivéncia (MAURO; GIGLIO; GUIMARRAES, 1999).

Albornoz (2008, p.9) indica que em todas as linguas da cultura européia, o ato de
trabalhar tem mais de uma significacdo. Nos dicionarios de lingua portuguesa o conceito
trabalho aparece como sindnimo dos seguintes vocdbulos: labor, atividade, faina, lida,
azafama. Em outros momentos, apresenta outras conotagdes: aplicagdo de forcas e faculdades
humanas para alcangar determinado fim; atividade coordenada, de cardter fisico e/ou
intelectual, necessdria a realizacdo de qualquer tarefa, servico ou empreendimento; trabalho
remunerado ou assalariado, emprego, servigco; local onde se exerce essa atividade; qualquer
obra realizada; esfor¢o incomum; luta; lida (FERREIRA, 1995). Como podemos perceber, na
lingua portuguesa, a palavra trabalho tem o mesmo significado para duas formas de agdo: a de
realizar uma obra que expresse a autonomia do sujeito e que lhe dé o reconhecimento social e
permaneca além da existéncia dele, e outro, o de esforgo rotineiro e repetitivo, sem liberdade,
voltado a produgdo de algo consumivel ou para a venda no mercado. Nao existe, portanto,
explica Arendt (2008), uma distin¢do nos termos que o definem, por exemplo, quando
estabelece a diferenga entre trabalho, labor e acao.

A mesma autora diferencia os termos acdo, labor e trabalho, considerando-os trés
dimensdes do fazer humano que sdo fundamentais, porque cada uma corresponde a uma das
condi¢Oes bésicas as quais a vida foi dada ao homem na Terra. O labor € o trabalho do corpo
do homem pela sobrevivéncia, hd passividade nessa atividade humana, submissdo aos ritmos
da natureza, as forcas incontroldveis bioldgicas, aos hormonios e a musculatura autébnoma. O
trabalho propriamente dito é aquele que traduz a palavra grega poiesis, o fazer, a fabricacdo, a
criacdo de um produto pela arte; € a obra da mao humana que maneja instrumentos que a
imitam. Esse fazer tem a qualidade de permanecer, deve poder superar o tempo € O
trabalhador. A acdo, a praxis, é aquele dominio da vida ativo, onde o instrumento usado pelo
homem ¢é o discurso, a palavra. E o ambito da vida politica, e que se refere ao convivio
harmonioso entre concidadaos.

Para Barros e Guimardes (1999, p. 73), o termo trabalho € contraditério, pois da
mesma forma que € apresentado como instrumento de castigo e, portanto, gerador de
sofrimento, também & apresentado como elemento estruturante da sociedade, como veiculador
da cultura e da ordem civilizatéria. J4 para Dejours (1997), o trabalho se apresenta como forca

estruturante do individuo a medida que possibilita atividade subjetivante e possibilita o
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desenvolvimento da autonomia de cada sujeito.

Afirma Albornoz (2008, p. 8) que a palavra trabalho é “[...] as vezes, carregada de
emog¢ao negativa, lembra dor, tortura, suor no rosto, fadiga. Noutras, mais que afli¢do e fardo,
designa a operagdo humana de transformacdo da matéria natural em objeto de cultura”. A
autora refere ainda que a palavra trabalho tem origem latina, vinculada ao conceito tripalium,
um instrumento romano feito de paus agucados, algumas vezes ainda munidos de pontas de
ferro, no qual agricultores bateriam o trigo, as espigas de milho, o linho, para rasgi-los e
esfiapa-los. Segundo Silva (2008), esse instrumento também era usado para punir os cavalos
que nao queriam deixar-se ferrar e os quais dificultavam o trabalho do ferreiro. Refere ainda
que para outros autores o conceito trabalho deriva do latim trabaculum, o qual é derivado de
trabs, que significa trave, viga, usada, também, para ferrar animais. Porém, a maioria dos
diciondrios registra fripalium apenas como instrumento de tortura, ligado ao verbo do latim
vulgar tripaliare, que significa justamente torturar. Esta foi a definicdo que mais amplamente
se fixou na cultura de muitas civilizagdes, vinculando, portanto, o trabalho com tortura.
Procurando esclarecer o conceito, Arendt (2008, p.58) cunhou o termo trabalho em varios

idiomas:

[...] Todas as palavras européias para labor — o latim e o inglés labor, grego ponos,
o francés travail, o alemao arbeit — significam dor e esfor¢o e sdo usadas também
para as dores do parto. Labor tem a mesma raiz etioldgica que labore (“cambalear
sob uma carga”); ponos e arbeit t€ém as mesmas raizes etimoldgicas que “pobreza”
(pénia em grego e armut em alemdo). O préprio Hesiodo, defensor do trabalho na
antiguidade, via ponon alginoenta (“o labor doloroso”) como o primeiro dos males
que atormentavam os homens. Quanto ao uso grego, veja-se Herzog-Hauster,
Ponos, em Pauly-Wissowa. As palavras alemas arbeit e arm derivam ambas do
germanico arbma, que significava solitario e desprezado, abandonado. Veja-se
Kluge/Gétze etymmologisches worterbuch (1951). No alemdo medieval, usa-se
essa palavra pra traduzir labor, tribulatio, presecutio, adversitas, malum.

A Constituicao Federal Brasileira, art. 160, Pardgrafo II, define que “trabalho ¢ uma
atividade central do homem e sem ele, 0 homem no terd existéncia digna, desde que o possa
realizar em qualquer das suas modalidades éticas”. Gorz (2007) alude que o trabalho, na
forma como o conhecemos hoje, ¢ uma invencdo da modernidade como elemento que
personifica a existéncia individual e social, generalizado a partir do industrialismo. Refere

ainda o autor que o trabalho, no sentido contemporaneo do termo,
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[...] ndo se confunde, nem com os afazeres, repetidos dia apds dia, necessdrios a
nossa manutencao e a reproducio da vida de cada um; nem com o labor, por mais
penoso que seja que um individuo realiza para cumprir uma tarefa da qual ele
mesmo e seus proximos serdo destinatdrios e dos beneficidrios; nem com o que
empreendemos por conta propria, sem medir nosso tempo e esforco, cuja finalidade
s6 interessa a nés mesmos e que ninguém poderia realizar em nosso lugar. Se
chamarmos esta atividade “trabalho” — o “trabalho doméstico”, o “trabalho do
artista”, o trabalho de autoproducdo-, fazemo-lo em um sentido radicalmente
diverso do sentido que se empresta a no¢do de trabalho, fundamento da existéncia
da sociedade ao mesmo tempo sua esséncia e sua finalidade tltima (p. 21).

O trabalho, neste sentido, ¢ uma atividade que é exercitada na esfera publica, sendo
este remunerado e assalariado. Através dele o sujeito adquire uma existéncia e uma identidade
social. Atrelado a uma profissdo, o trabalho nos insere em uma rede de relacdes sociais de
intercimbios, onde a outros somos equiparados e sobre estes sdo conferidos certos direitos e
certos deveres. Desta forma, torna-se o trabalho, na sociedade atual, o fator mais importante
da socializacdo. Esta concep¢do de trabalho emerge, de modo especial, na sociedade industrial
que passa a perceber-se como uma ‘“‘sociedade de trabalhadores”, distinguindo-se por esta
caracteristica de todas as outras formas sociais que a precederam.

Weber (2008) é um dos autores que percebeu que a mudanga da concepgdo de trabalho
passa a ter uma nova dimensdo moral com o surgimento do capitalismo. No espirito do
capitalismo emergente, ser trabalhador eficiente e produtivo torna-se sindnimo de sujeito
moralmente correto. Ou seja, a capacidade de concentrar energias e de usar os talentos para
empreender uma vida moralmente regrada e ascética, concretizada pelas obras realizadas pelo
trabalho bem-sucedido, sdo virtudes que passam a indicar uma nova forma social de ser justo
e bom. Segundo Weber, o trabalho passa a ser a principal vocagdo e a for¢a transformadora do
homem e da sociedade, instrumento concreto da racionalidade instrumental. Este processo
acabard levando a humanidade a se submeter a um processo cada vez mais amplo de
racionalizacdo, produzindo a situagdo que o autor denomina a “‘jaula de ferro”.

Para Sung (2006), antes do capitalismo, a aquisicdo econdmica era vista como um
meio para satisfazer necessidades materiais da vida humana. Quando uma familia ou uma
coletividade conseguia adquirir uma quantidade de riqueza suficiente, diminuia ou parava de
trabalhar e se dedicava a outras atividades, como festa, pesca, arte, religido, para viver com
mais alegria e prazer. No capitalismo, o homem é dominado pela produ¢do da mais valia e
pelo actimulo progressivo do capital. Com a necessidade crescente de apropriar-se dos
resultados do processo produtivo, o capitalismo torna o trabalhador um alienado e um

explorado. Ele ja ndo trabalha para si e ja ndo mais produz de acordo com suas necessidades,
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mas orientado pelas leis do capitalismo. Com isso, o trabalho perde seu cardter humanizador e
libertador. O capital (dinheiro) torna-se, assim, a finalidade dltima da vida de todos.

Na concepgao de Weber (2008, p.51),

[...] o homem é dominado pela gerag¢do de dinheiro, pela aquisicdo como propdsito
final da vida. A aquisi¢do econdmica ndo mais estd subordinada ao homem como
um meio para a satisfagdo de suas necessidades materiais. Essa inversao daquilo
que chamamos de relagdo natural, tdo irracional de um ponto de vista ingénuo, é
evidentemente um principio-guia do capitalismo, da mesma forma que soa estranha
para todas as pessoas que ndo estdo sob a influéncia do capitalista.

O autor destaca, como vemos, que com a imposi¢ao desta maxima - viver em funcdo
de ganhar dinheiro - inverte-se a ordem natural do trabalho: ja nd3o mais trabalhamos para
viver, mas vivemos para trabalhar. Esta inversdo, ainda segundo Weber, ndo sé foi legitimada
pelas novas relacdes de trabalho que foram sendo instituidas, mas por um novo espirito
cultivado por uma nova concepgdo religiosa que assegurava a validade moral deste tipo de
agir voltado a busca da riqueza e do enriquecimento. Isto produz uma grande metamorfose do
trabalho que acaba sendo transformado em uma mercadoria e o trabalhador em uma mera
peca do processo de produgdo do capital.

Percebendo as consequéncias do sentido capitalista de trabalho, Arendt (2008) chama
atencao para o fato de que mesmo assumindo uma funcio tio central na sociedade moderna e
contemporinea, ele nunca foi fator de integracdo social, mas, ao contrario, um fator de
exclusdo social. A autora mostra que o preconceito em relacdo ao trabalho e ao trabalhador é
muito antigo e continua presente na sociedade moderna, pois aqueles que trabalham sdo
considerados inferiores, pertencendo ao reino natural e ndo ao reino humano. O trabalho é
uma ocupagao servil e, portanto, explica Gorz (2007), os nobres, os humanos, ndo tinham que
se ocupar do trabalho, da satisfacdo de suas necessidades vitais, mas das coisas do espirito e
da politica. O trabalho era considerado uma atividade indigna do cidaddo, porque trabalhar era
sujeitar-se a necessidade e s6 aceitava sujeitar-se aquele que, como escravo, preferia a vida a
liberdade, tendo espirito servil. O homem livre recusava submeter-se a necessidades;
dominava seu corpo para ndo se transformar em escravo de suas necessidades materiais; se
caso trabalhasse, era somente com inten¢do de ndo depender daquilo que ndo dominava, para
ampliar e assegurar sua independéncia.

Albornoz (2008) enfatiza que Marx introduz um novo sentido ao trabalho a medida

que lhe atribui o sentido existencial do ser humano. O que os homens produzem € o que eles
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sd0. O homem € o que ele faz. A natureza do homem depende das condi¢des materiais que
determinam sua atividade produtiva e sua consciéncia; através do trabalho o homem nio s6
transforma o mundo, mas a si mesmo, o trabalho permite ao homem transformar a natureza,
nele o homem depara-se com as suas proprias forcas, colocando em movimento as forcas de
seu corpo de modo a apropriar-se de recursos naturais, dando forgas a vida humana e agindo
sobre a natureza externa, modificando-a, ao mesmo tempo que modifica a sua propria
natureza e cria as potencialidades nela adormecidas, submetendo ao seu dominio as forcas
naturais.

Na concepgdo marxista e na visdo do socialismo, o trabalho assume uma dimensao
redentora da humanidade. As promessas socialistas de um mundo novo, de uma sociedade
feliz, que derrubariam os pilares da exploragdo do homem pelo homem e construiriam uma
sociedade onde as desigualdades ndo fossem tdo absurdamente ofensivas, dar-se-iam pela
superacdo do trabalho alienado e a constitui¢do de uma sociedade de trabalhadores livres, mas

as promessas de uma sociedade sem exploragdo ainda ndo se concretizaram.

1.2 Metamorfoses do trabalho na emergéncia do capitalismo contemporineo

Adotando o termo metamorfose, utilizado por Gorz (2007), entendemos que o trabalho
passa atualmente por transformagdes, as quais modificam as relacdes do homem na sociedade
contemporanea, especialmente a partir do neo-liberalismo, que promoveu transformacgdes
valorativas, alterando seu significado, tornando-o complexo e marcadamente alienado.
Contudo, ainda continua sendo o elemento central na histéria da humanidade como processo
necessario para os mecanismos de sociabilidade que contribuem para a sua emancipacao
social. O trabalho é fator fundante da vida humana, ponto de partida do processo de
humanizacdo, através dele o ser humano ndo sé amplia seu poder sobre a natureza,
adequando-a ao seu uso, mas produz sua prépria natureza como ser racional e criativo. O
trabalho continua, portanto, sendo um recurso de libertacao e de auto-realizacao.

Como ja referimos, na sociedade capitalista o trabalho perde este seu cardter libertador
e humanizador e assume o cardter alienante. A alienacio do trabalho ndo se efetiva apenas na
perda do objeto, no produto do trabalho, mas também no préprio ato de producdo, que é a
atividade jé alienada (ANTUNES, 2004).

No dizer de Barros e Guimarraes (1999, p.76), Taylor (1960) e Ford (1964) foram os
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principais responsdveis pela organizacdo do trabalho na sociedade contemporinea, com o
parcelamento do trabalho, a fragmentag@o das fungdes e a produgdo em massa através da linha
de montagem. Controlando e racionalizando os movimentos e os tempos por meio de
marcacdes cronometradas, as empresas passaram a ter lucros nunca antes atingidos. Logo,
porém, dois fatores indesejdveis comecaram a aparecer: as reacdes dos trabalhadores e os
fatores humanos que interferiam na linha de montagem e que levavam as pegas, por vezes, a
apresentar falhas. Isso confirma o que constatam Mauro, Giglio e Guimardes (1999, p.148): as
mudancas provocadas pelo taylorismo/fordismo, no final do século XIX, vieram comprometer
o carater humanizador do trabalho, quando a preocupacdo com o aumento da produtividade
aperfeicoa a divisdo social do trabalho e instala a divisdo das fungdes e a consequente
fragmentacdo do processo produtivo. Essa fragmentacdo permite ao capitalista ser o tnico a
ter o controle do processo de producdo e do produto final. Perdendo o controle sobre o que
produz o trabalhador, perde, por consequéncia, a no¢do de totalidade; perde também o
produto de seu esforco que nao mais lhe pertence, gerando o trabalho alienado. A respeito

disso, Antunes (2004, p. 9) afirma que

[...] o trabalho, como atividade vital, se configura entdo como trabalho alienado,
expressao de uma relagdo social fundada na propriedade privada, no capital e
dinheiro. Alienado frente ao produto de seu trabalho e frente ao préprio ato de
producdo da vida material, o ser social tornar-se um ser estranho a ele mesmo: o
homem estranha-se em relagdo ao préprio homem, tornando-se estranho em relagdo
ao género humano.

A alienacdo do trabalho se dd em funcdo de o trabalhador nio ter mais em suas maos o
produto resultante, ndo dominar e nem possuir os meios de producdo. A médquina a ser
trabalhada ndo foi escolhida pelo trabalhador, amanha ou depois poderd ser substituida por
outra e o trabalhador podera perder seu saber fazer de produtor. O trabalhador estd separado
do produto, sendo que cada um faz apenas uma parte do todo. O trabalhador também esta
separado do consumidor, j4 ndo sabe mais para quem se dirige seu esfor¢co e habilidade,
produzindo para a impessoalidade do mercado andnimo. Essa aliena¢do do homem, do
produto e do processo de seu trabalho, ¢ uma consequéncia da organizacdo legal do
capitalismo moderno e desta divisao social do trabalho. Ela se caracteriza, em primeiro lugar,
como uma autoalienacdo, a medida que o trabalhador vende para outro seu tempo, sua

energia, sua capacidade.

Albornoz (2008 p. 36), citando Marx, refere que o homem se aliena quando,
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[...] vendendo sua forca de trabalho a outro, a quem ele outorga a quem passa a
pertencer o seu trabalho e o produto deste — ambos igualmente alienados — assim
esta relacdo alienada do homem com seu trabalho e produto gera uma relagdo
correspondente do capitalista com o trabalho, que € a propriedade privada.

Nesta mesma perspectiva, Carmo (2005) afirma que o trabalho torna-se alienado,
quando € parcelarizado, rotinizado, despersonalizado e leva o individuo a sentir-se alheio,
distante ou estranho daquilo que produz. Um poder burocratico decide pelo trabalhador, bem
como a fragmentacdo das tarefas em unidades parceladas faz do trabalho o dominador, ndo
apenas da natureza, mas também da natureza humana.

Para Codo, Sampaio e Hitomi (1998), referindo-se a Marx abordam que o trabalho
apresenta uma dupla faceta: de um lado, ele se apresenta como valor de uso, concretizador de
produtos capazes de atender necessidades humanas; porém, de outro, ele se apresenta como
valor de troca e criador de mercadorias, ele contém em si a maldicio da mercadoria, a
fantasmagoria do dinheiro, que o leva a ser um mecanismo de exploragdo. A condi¢do que o
trabalho assume na atualidade surge com a modernidade, & medida que ele deixa de ocupar o
lugar de expressdo da criatividade e modo de manifestacdo do humano para transformar-se em
ferramenta de producdo em série, tendo em vista a satisfacdo de necessidades externas e a
disseminacdo de praticas de consumo tipicas das eras industrial e pds-industrial (ALVES,
2005).

Desta forma, muda o processo de producdo dos bens de consumo e também muda o
padrdo de consumo das pessoas, que passa do processo de uso para o processo de consumo;
ndo é mais levado em conta o uso que determinado produto tem para o ser humano, mas sim,
o consumir por consumir. Como destaca Antunes (1999, p.178): “[...] exaurir-se num
consumo coisificado e fetichizado, inteiramente deprovido de sentido” (grifos do autor). O
que estd posto ndo ¢ mais o valor de uso da mercadoria, ela vale pela capacidade intrinseca de
se transformar em valor de troca, ou seja, a virtude que ela possui em se transformar em
dinheiro para comprar novas mercadorias. Agrega-se a isto a diferenciacdo entre preco e
valor. O preco € a afericdo material quantitativa, objetiva e monetéria, enquanto o valor estd
impregnado de valores simbdlicos das representacdes sociais que conferem status, classe e
posicdo social, como expressdo de atributos que produzem diferenciacio social através das
condig¢des de posse dos objetos materiais.

A este consumo, Gorz (2007) chama de compensatdrio, proposto aos individuos como
protecdo e reftigio contra o universo coletivo, de forma privada. O trabalhador incitado retira-

se a esfera privada, a privilegiar a busca por vantagens pessoais e que contribuem para
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desagregar as redes de solidariedade e de ajuda mitua, a coesdo social e familiar, o
sentimento de pertencimento. Desta forma, o individuo € socializado pelo consumo, ndo
sendo mais um individuo socialmente integrado, mas um individuo levado a desejar ser ele
mesmo, distinguindo-se dos outros e que, canalizado socialmente ao consumo, aos outros s
se assemelha pela recusa em assumir, por meio da a¢do humana. E segue dizendo que o
dinheiro ganho pelo trabalhador permite uma forma de satisfacdo mais importante que a perda
da liberdade que implica o trabalho, sendo que o saldrio torna-se o fim essencial da atividade,
a tal ponto que € inconcebivel uma atividade que ndo receba em troca uma compensacio
monetaria. O dinheiro sobrepde-se aos valores para tornar-se unica medida dessas atividades e
dos bens produzidos. O autor reforca ainda que o consumo compensatério € a finalidade pela
qual os trabalhadores e ndo-trabalhadores almejam trabalho funcionalizado, uma vez que nao
se deseja mais bens e servicos mercantis como compensacgdes do trabalho funcional, deseja-se
trabalho funcional para poder pagar o consumo das mercadorias rotineiramente adquiridas. A
sociedade capitalista determina que o trabalho esteja no centro da vida do individuo, que s6 se
sentird bem e reconhecerd seu papel no mundo, se estiver trabalhando e consumindo
(QUANDO o trabalho adoece, 2007).

Acredita Schumpeter (1984) que a destrui¢do criativa torna-se a mola mestra da
acumulag@o capitalista, que passa a exigir um sucateamento cada vez mais rapido dos ciclos
tecnoldgicos para criar novas necessidades para manter a roda do consumo de bens em
movimento acelerado. A necessidade do consumo aliada a manipulac@o psicolégica das grifes
perpassa a ilusdo de preencher a sensacdo de vazio e fracasso, de infelicidade e de
fragmentacdo da identidade, onde a simples idéia de abrir mao desse privilégio é um processo
doloroso de perda, expondo muitos individuos a uma grande predisposi¢ao de crise existencial
e de frustracdo extrema que ndo raro chega as raias do desequilibrio. O mundo é
espetacularmente um processo de reificacdo constante. Debord (1997, p.12), por conta disso,

afirma:

[...] Na forma do indispensdvel adorno dos objetos hoje produzidos, na forma da
exposicdo geral da racionalidade do sistema e na forma de setor econdmico
avangado que modela uma multiddo crescente de imagens-objetos, o espeticulo e a
principal producdo da sociedade atual.

E segue o autor logo adiante: “[...] quanto mais a vida se transforma em mercadoria,

mais se separa dela. O espetaculo € o capital a tal grau de acumulag¢do que se torna imagem”
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(p.20). Marx (1983) introduziu a categoria que expressa o encanto do homem pelo produto do
seu trabalho, trabalho este que lhe foge das mdos e se torna um ente “vivo”, independente,
“humanizado”, o “fetiche da mercadoria”. Ocorreria uma inversao: enquanto o trabalhador se
desumanizaria ao atuar de forma mecanica, sem possibilidade de exercitar sua criatividade e
entusiasmo pelo trabalho; a mercadoria se “humanizaria” ao sobrepor-se ao trabalhador, como
que adquirindo vida prépria, ndo mais seria vista como resultado do esfor¢o humano.

Segundo Carmo (2005), vivendo neste universo de mercadorias, o trabalhador também
passa a ser uma mercadoria, sendo que o tUnico produto que ele tem para oferecer € a forca de
seu trabalho que é vendido ao mercado. O trabalho deixa de ser uma relacido pela qual se
constréi um mundo humano, em vez disto, os homens se distanciam uns dos outros e até de si
mesmos. Perdendo a autonomia em suas atividades, faz com que o ser humano ndo se
reconheca mais como o responsavel pelo produto do trabalho realizado.

Como processo do capitalismo em expansdo, a globalizagﬁol traz, entre tantas
consequéncias, a competi¢do, a sistemdtica eliminacdo de postos de trabalho pela
informatizacdo, a precarizacdo por meio da desregulamentacdo das relacdes de trabalho, o
enfraquecimento do papel e das fun¢des do Estado, bem como o uso das novas tecnologias
nos processos de producdo que passam a exigir individuos cada vez mais escolarizados e
qualificados. A maximizag¢do das leis do mercado exige a apreensdo de conhecimentos
formais a fim de qualificar os individuos para se tornarem agentes econdomicos em disputa
acirrada por postos de trabalho cada vez mais escassos.

Contudo, isso ndo traz garantias de sucesso, de prosperidade material e ascensdo
social, dado que muitos ndo serdo absorvidos e a rotatividade do mercado é cada vez maior.
Essas circunstancias geram vdrias formas de pressdes que, via de regra, sdo internalizadas
pelos individuos. O mercado, dessa forma, passa a ser cada vez mais o principal agente

indutor das relagdes sociais que se cristalizam através da mercantiliza¢do. O desejo de posse

! [...] 0s autores apresentam visdes bastante diferentes sobre a “globalizacdo”. Para alguns deles, o termo refere-
se ao surgimento de institui¢des supranacionais, cujas decisdes moldam e limitam as opg¢des de politicas para
qualquer Estado especifico; para outros significa o impacto avassalador dos processos econdmicos globais,
incluindo processos de producdo, consumo, comércio, fluxo de capital e interdependéncia monetaria. para outros
denota a ascensio do neoliberalismo como um discurso politico hegemdnico; para uns significa principalmente
o surgimento de novas formas culturais, de meios e tecnologias de comunicagdo globais, todos os quais moldam
as relacdes de afiliagdo, identidade e interacdo dentro e através dos cendrios culturais locais; e para outros ainda
“globaliza¢ao” ¢, principalmente , um conjunto de mudancas percebidas, uma construcdo usada pelos
legisladores para inspirar apoio e suprimir a oposicdo as mudancas, porque “f'orcas maiores” (a competi¢do
global, respostas a exigéncias do FMI e do Banco Mundial, obrigagdes para com aliangas regionais, e assim por
diante) ndo deixam ‘“nenhuma escolha” ao Estado, além de agir segundo um conjunto de regras que nao criou.
(BURBULES; TORRES 2004, p.11).
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N

nio se reduz apenas a compulsdo de comprar, ele se evidencia nas relagdes pessoais pré-
estabelecidas com os produtos que, mesclados as percep¢des de mundo e representagdes
simbdlicas, determinam a consciéncia dos individuos. Parece ser uma crenga aceita por
grande parte da sociedade atual que o capitalismo se transformou em uma forga onipresente e
inescapavel, a qual todos devem se render e devotar os seus ritos de fé e adoragdo, como Unica

forma de salvagdo possivel. Isto confirma o que Marx (2004, p. 52) enfatiza:

[...] O modo de producdo da vida material determina o cardter geral dos processos
da vida social, politica e espiritual. Nao € a consciéncia dos homens o que lhes
determina a realidade objetiva, mas, ao contrdrio, a realidade social é que lhes
determina a consciéncia.

Antunes (1999) relata as mudancas complexificadas do trabalho na atualidade e as
formas intensificadas de exploragdo do trabalho dadas pelas condi¢des do mesmo: part-time,
tempordrio, terceirizado, subcontratado, flexibiliza¢do, desregulamentacdo, informalizacao,
sendo esta sociedade fundada no descentramento da categoria trabalho. O modo de exploragdo
da mao-de-obra assalariada se dd através das ameacas constantes de demissdo, perdas de
direitos, pressdes que emergem de uma ldgica capitalista e neoliberal, promovendo
achatamento da classe trabalhadora aliado as exigéncias cada vez maiores para se inserir e
permanecer nos postos de trabalho.

O autor ainda faz consideracdes sobre as novas perspectivas colocadas diante do
mundo do trabalho. Primeiro, a reducdo da jornada ou tempo de trabalho para que ndo
prolifere ainda mais a sociedade dos precarizados e dos desempregados. Trabalhar menos para
que todos trabalhem deve ser questionado, juntamente com produzir o qué? E para quem?
Segundo, o direito ao trabalho é uma reivindica¢do necessdria, porque estar fora do trabalho
num sistema capitalista vigente significa desefetivacdo, desrealizacdo e brutalizacdo ainda
maiores que aquelas ja vividas pela classe operdria. Muitas vezes o trabalhar, na sociedade
capitalista, tem a mesma conotacdo de ndo trabalhar, de estar desempregado, porque a
desapropriacdo do sentido humano € brutalizadora, o que se observa no documentério “Nas
Terras do Bem-Vird”, de Rampazzo e Polastri (2007), exibido pela Tv-Brasil, no dia
03.01.2009, gravado em 29 cidades de cinco Estados do Norte e Nordeste brasileiro. O
documentério aborda, entre outros assuntos, o ciclo do trabalho escravo, quando trabalhadores
nio tém local para dormir, dividindo seu espaco com animais; a compra de produtos na

cantina do fazendeiro e na hora de receber, o saldrio se torna irrisério pela extensa divida a ser
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paga. Mostra ainda a trigica relagdo entre o grande capital e a usurpagdo de terras ndo
necessariamente devolutas e o menosprezo absoluto ao ser humano, sua vida, seu corpo, seu
trabalho e sua liberdade. O documentario revela que ha, na Amazodnia, atualmente, 25.000
trabalhadores em situacdo de escravidao, todavia sabemos que os nimeros podem ser bem
maiores.

Ao refletirmos acerca do trabalho, percebemos que ele transita entre polos diversos,
configurando desde mecanismo de expressdo de individualidade e prolongamento do préprio
homem, até instrumento de alienacdo, controle e segregacdo social. O trabalho humano possui
duplo caréter, de um lado, € fonte de realizacdo, satisfacdo, prazer, estruturando o processo de
identidade e socializacdo dos individuos, mas, por outro, pode também se transformar em
elemento de doenga, tornando-se danoso a saide. No ambiente de trabalho, os processos de
desgaste dos corpos e mentes sdo determinados na forma como o trabalho estd organizado,
como se apresenta ao individuo e pelas relagdes que o mesmo estabelece com os outros

individuos do convivio laboral.

1.3 Trabalho, alienacdo, precarizacio e satide mental

O trabalho, como j4 analisamos, compreende um conjunto de atividades exercidas pelo
homem, tanto na produ¢do como na gestdo ou transformacgdo dos recursos da vida em
sociedade, em busca de um determinado fim. Mas vai além disto, tem uma conotacdo
existencial na medida em que os individuos se sentem produtivos por terem uma fung¢do, um
emprego, uma rotina corporativa, um saldrio. E também fator de inclusio social, de
reconhecimento ou exclusiao, quando do desemprego; € o trabalho que “hominiza” o homem
(OS RUMOS da psicologia organizacional e do trabalho no Brasil, 2007). As relacdes entre o
homem e o mundo do trabalho estdo no foco da Psicologia Organizacional do Trabalho
(POT), que surge na segunda metade do século XX, mas ja na Revolucdo Industrial tem seu
inicio com o trabalho assalariado, buscando a adesao e minimizacao dos conflitos, através de
acordos ou ameagas. No século XIX, a psicologia surge como drea inovadora na andlise das
condutas humanas, logo € apropriada pelas grandes corporacdes industriais do Ocidente.
Técnicas sdo usadas para recrutar soldados e empregados para as fabricas, ficando claro que

os funciondrios que apresentavam distintas competéncias poderiam render mais ou menos,

dependendo do setor em que atuavam no trabalho. Hoje a psicologia organizacional tem como
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objetivo promover um ambiente sauddvel e produtivo, que contemple as necessidades tanto do
empregado quanto da organizagdo, para que lidem melhor com as mudancas (UMA
HISTORIA de desafios, 2007).

A partir da década de 50 surgiram estudos tratando da questdo da satde/trabalho, a
partir da saide mental dos trabalhadores e da organizacao do trabalho com o objeto de andlise
dos processos psiquicos mobilizados pelo confronto do trabalhador com a realidade do
trabalho. Nesses estudos, o centro das andlises sao os conflitos que nascem a partir do contato
do sujeito com uma histdria singular pré-existente e a situagdo de trabalho, a qual tem suas
caracteristicas fixadas independentemente desse sujeito. O trabalho € um campo muito
estudado pelas ciéncias sociais. Para Mauro, Giglio e Guimardes (1999), a abordagem
psicoldgica define a doenca mental como desorganizacdo ou perturbacdo da personalidade,
sendo a mesma definida a partir da amplitude das perturbacdes, do que € considerado como
comportamento padrdo ou personalidade normal, muito embora o que observamos no
trabalho, na atualidade, € mais o sofrimento psiquico do que propriamente a doenga mental.

A questdo € quando o trabalho se torna fonte de sofrimento. Codo, Sampaio e Hitomi
(1998) enfatizam que o foco € dado nas relacdes afeto-trabalho. Primeiro, antes da divisdo em
classes sociais, o trabalho se constituia no que Marx chamou de “trabalho genérico”, a relacio
entre homem e natureza. A expressdo do afeto, do sentido de afetar, tocar, transformar entre o
homem e o produto do trabalho era metabdlica, indissocidvel. E o instrumento do trabalho se
fundia com quem o fazia, tornando-se onipresente, ou seja, 0 homem estava presente, frente
ao outro, através de instrumentos do trabalho.

Segundo Leite (2007), com a escravidao foi instalada outra dindmica, onde o centro da
existéncia é definido pelo outro. Os afetos se anulam ao se reapresentarem com a face do
senhor. A classe exploradora possuia o sujeito e o explorava como propriedade, de tal forma
que se o senhor feudal perdesse a terra, os servos iam junto com o novo dono. O capitalismo
estabelece a cisdo entre afeto e trabalho, enfrentando pela primeira vez a ruptura entre a
producgdo da existéncia e a reproducdo da vida, passando o mundo dos afetos e o0 mundo do
trabalho a se desenvolverem em dois niveis distintos: o lar, onde sdo permitidas as expressoes
do afeto e a fabrica, onde o afeto ndo pode entrar. Este modo de producgao dissocia o produtor
do seu produto e transforma trabalho diferente, pois nele havia a marca de quem o realizava,
em trabalho igual, tudo se torna mercadoria. O trabalhador ndo vende seu trabalho e sim sua
capacidade de movimentar a engrenagem produtiva. O produto de seu trabalho lhe é estranho
e a relacdo simbdlica com a natureza se perdeu, tornando-se alienado ao processo.

Com a concretizagdo do capitalismo comercial e culminando no processo de
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industrializacdo, as relacdes sociais que eram restritas ao modelo grupal, em comunidades e
clas, e, no ja decadente sistema de producdo feudal, passam a um novo modelo, com o
surgimento da relacdo individuo-sociedade. A producdo em massa requer o consumo em
massa (VICO, 1986). Quanto a produtividade e aos dominios da producdo, sdo exercidos
pelas varias caracterizacdes de instancias sociais e em cada cultura, em cada sistema
econdmico e nas mais diferentes especificidades ideoldgicas e sociais, sendo que a relacdo de
dominacio se estabelece, uma vez que alguém detém o dominio sobre os meios de producio e
outros dependem deste sistema para sua sobrevivéncia.

Selligmann-Silva e outros (1986 p. 71) afirmam que “[...] o processo de sufocamento
da subjetividade do trabalhador caminha paralelamente a sofisticacdo do processo de
trabalho”, afirmag¢do que resulta da chamada organizacdo cientifica do trabalho. Nas
formulacdes de Taylor e Ford alguns fundamentos dessa doutrina até hoje sdo adotados,
como: controle rigido e padronizacdo para ndo haver desperdicio e vadiagem, pois todos
gostam de ter tarefas previstas e delimitadas para cumprir; a empresa deve prever o estudo dos
tempos € movimentos necessarios a execucdo para cada atividade laboral, suprindo a livre
iniciativa do trabalhador. Apds a padronizacdo, o método passa a ser o modelo a ser seguido
pelos trabalhadores da empresa. Apds a padronizac¢do dos instrumentos de trabalho, eliminam-
se critérios e preferéncias pessoais dos trabalhadores na sele¢do das ferramentas para cada
tarefa e o controle permanente passa a ser exercido pelos varios agentes da administracao.
Esses principios rigidos para o controle e vigilancia da produtividade sdo propostas claras de
expropriacdo do trabalho do trabalhador. Taylor e Ford eliminaram qualquer manifestacdo
livre da individualidade, sendo que a mesma representaria riscos para a eficiéncia e ordem que
preconizava como fundamentais. Na atualidade, além do tempo de trabalho ser rigidamente
estabelecido, a organizacdo do trabalho apropria-se também do tempo livre dos trabalhadores,
numa tentativa de controlar sentimentos, afetos e a vida privada do trabalhador.

Smith (1986) afirma que a tecnologia da divisdao do trabalho realiza-se a partir de trés
aspectos: o adestramento de habilidades individuais, a economia de tempo e invencdo de um
grande nimero de madaquinas que substituem as atividades humanas. Observa que
progressivamente o ser humano é submetido a agdes repetitivas e conclui que, ao submeter o
trabalhador ao longo de toda sua vida ao cumprimento de um nimero de operagdes simples e
rotineiras, este nao terd como se desenvolver, tornando-se uma criatura pobre sob todos os
aspectos. Apregoa Dejours (1992) que o sofrimento no trabalho vai além do trabalho em si, o
sofrimento ndo implica s6 no que ocorre no interior da empresa, mas acrescentam-se 0s

processos que ocorrem no espaco doméstico e na economia familiar do trabalhador. O
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individuo € visto como portador de uma histéria passada e de experiéncias subjetivas que
estabelecem um compromisso entre a histdria passada e seu presente, para transformar ou
escolher o futuro. E neste ponto que surge a angiistia. O que faz as pessoas viverem sio seus
desejos, esperancas e objetivos. Quando o desejo ndo é possivel e ndo hd como vencer a
angustia, estamos diante do perigo, do sofrimento e da doenca mental.

O capitalismo contemporaneo traz ao mundo do trabalho um contexto de sofrimento,
sentimento de impoténcia e desvalorizacdo. Perde-se o sentido de ser dnico e necessdrio, o
que, para Dejours, € definido como a falta de significacdo da tarefa, a inutilidade dos gestos, a
falta de uma recompensa digna, dentre varios outros aspectos que terminam por formar uma
imagem narcisista pdlida, feia e miserdvel. Executar uma tarefa sem investimento material ou
afetivo exige uma energia para a producdo de esforcos e de vontade, muito além daquela
suportada pelo jogo da motivacdo e do desejo, naturalmente postos pelo prazer de exercitar
algo compreendido como significativo. Assim, desencadeiam-se vivéncias depressivas,
alimentadas pela sensacdo de adormecimento intelectual, falta de sentido na tarefa, ndo
reconhecimento do fazer, conduzindo a falta de resultados satisfatorios e constituindo um
processo de feedback negativo, através do qual o desgaste promove o desanimo e vice-versa,
como um circulo vicioso em que o sujeito se percebe como que submetido na medida em que,

para Dejours (1992, p. 52), o sofrimento comecaria

[...] quando a relagdo homem-organiza¢do do trabalho estd bloqueada; quando o
trabalhador usou o maximo de suas faculdades intelectuais, psicoafetivas, de
aprendizagem e adaptacido. Quando um trabalhador usou de tudo de que dispunha
de saber e de poder na organizagdo do trabalho e quando ele ndo pode mais mudar
de tarefa: isto é quando foram esgotados os meios de defesa contra a exigéncia
fisica. N@o sdo tanto as exigéncias mentais ou psiquicas do trabalho que fazem
surgir o sofrimento (se bem que este fator seja evidentemente importante quando a
impossibilidade de toda a evolugdo na dire¢do ao seu alivio). A certeza de que o
nivel atingido de insatisfacdo ndo pode mais diminuir marca o comego do
sofrimento (grifos do autor).

O trabalhador é acompanhado por um sentimento de desapropriacdo do seu fazer, ndo
podendo apropriar-se da nogdo precisa do que produz, muito menos saberd quando podera
apropriar-se de algum modo e usufruir o seu proprio produto. O trabalho passa por um nio
significado, o que sobrou para o trabalhador de sua responsabilidade sobre o produto final é
apenas uma parcela aleatéria e alienada, especializa-se em produzir partes que nao se referem

a nenhum todo especifico, como Carlitos, personagem mostrado no filme Tempos Modernos
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(1936), que enfatiza a vida urbana nos Estados Unidos, nos anos 30, apds a crise de 1929,
quando a depressdo atingiu toda sociedade norte-americana, levando grande parte da
populacdo ao desemprego e a fome, e a automagao caracterizada pela produgdo com base no
sistema de linha de montagem e especializa¢do do trabalho. O capitalismo € representado pelo
modelo de industrializagdo onde o trabalhador é engolido pelo poder do capital e, sobretudo,
engolido pela maquina que passa a controlar seu ritmo de produgdo e a sua vida toda.

Selligmann-Silva (1994, p.14) complementa que

[...] nas transformacdes do trabalho préprias da automagao industrial, o trabalhador,
privado do contacto com a atividade concreta, passando a executar o “trabalho
invisivel” em que ndo toca no que faz, vivencia a impressdo da perda de controle
sobre o seu trabalho sentindo-se uma peca na engrenagem. A identidade ¢é
brutamente atingida nestas situacdes em que o trabalhador perde o significado de seu
trabalho, o interesse e o prazer no que faz. O individuo se reduz, assim, a um
operador que ndo mais investe afetos em seus desempenhos. O trabalho e a vida
passam, assim, a fluir em ritmo mecénico. (grifos da autora).

A autora apoia-se nas ideias de Marx, em que este critica a divisdo das tarefas ao
analisar os efeitos da organizacdo do trabalho sobre a vida dos operdrios e afirma que tal
atitude deforma o trabalhador monstruosamente e o obriga ao desenvolvimento de habilidades
parciais. Isto € feito ao custo do sacrificio de sua subjetividade. Mais que trabalho
fragmentado, produz individuos mutilados, os quais terminam por transformar-se em pegas da
engrenagem de um trabalho parcial.

O trabalho como atividade social complexa exige do trabalhador adaptacdo e
enfrentamento de conflitos, diante dos quais este pode desencadear o aspecto mais doloroso
da dupla possibilidade, prazer e sofrimento, satide e doenca. Quando recursos internos do
trabalhador ndo sdo suficientes e/ou as condi¢des de trabalho sdo desfavordveis, existe a
possibilidade de adoecer. Esse processo faz parte de uma subjetividade ocorrida na relagdo
trabalhador/trabalho. Os culpados ndo existem e, sim, fatores desencadeadores e
determinantes salientam que os profissionais da drea da psicologia nio tém ouvidos treinados
para escutar as dimensdes do trabalho presentes nas queixas dos trabalhadores, quer seja na
fase de diagnéstico, quer seja na fase de intervengdo terap€utica ou psicoterapéutica
(VASQUES-MENEZES, 2005). Para Selligmann-Silva (1994, p.19), “[....] o sofrimento
mental sdo “inviabilizados”, na medida em que sdo desconsiderados ou reduzidos por
biologismos ou por psicologizacdes a disfungdes individuais, desconectadas das

determinacdes sociais do trabalho”. A autora defende que o trabalho tanto pode fortalecer a



32

saide mental quanto favorecer a constituicdo de distirbios coletivamente, em termos
psicossociais e/ou individuais e em manifestagdes psicossociais e psiquidtricas. Nao basta
tratar o individuo em particular, mas € necessario questionar as formas da organizacdo do
trabalho, da realidade social e do coletivo dos trabalhadores. Este coletivo de trabalhadores
nos fornecerd dados sobre a organizacdo do trabalho, informando-nos se a mesma estd
funcionando como estabilizador ou desestabilizador do equilibrio psiquico dos trabalhadores
(MAURO:; GIGLIO; GUIMARRAES, 1999).

Conforme Dejours (1992, p. 25), “[...] pode-se perguntar o qué, no trabalho, ¢ acusado
como fonte especifica de nocividade para a vida mental. A questdo € importante e crucial”.
Quanto ao sofrimento mental, para este autor, o mesmo resulta da organizac¢do do trabalho
entendida como a divisdo do trabalho, o contetido da tarefa, o sistema hierdrquico, as
modalidades de comando, as relagdes de poder e as questdes de responsabilidade. Na
reportagem “Quando o trabalho adoece” (2007), sdo apresentadas evidéncias do quanto esta
questdo € crucial. Um estudo da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) revela que em
todo o mundo 160 milhdes de pessoas sofrem de males associados ao trabalho. Pelo menos
2,2 milhdes morrem por ano em decorréncia de doencas laborais e acidentes provocados pelas
mds condi¢des de trabalho. As enfermidades mais comuns s3o os transtornos mentais
(depressdo, ansiedade e sindrome do panico), distirbios osteomusculares (lesdo por esforco
repetitivo - LER), cardiopatias, dores cronicas e problemas circulatérios. Como categorias
mais afetadas estdo os bancdrios, professores, profissionais de telemarketing e comércio,
motoristas de Onibus, controladores de voo e trabalhadores da satide. Sdo vdrios os fatores que
contribuem para esse adoecimento coletivo, tais como: péssimas condicdes de trabalho, falta
de seguranca e autonomia, exposicdo frequente a situagdes de extremo desgaste fisico e
mental, provocados pela necessidade de atingir e cumprir metas.

A humanizacgado do trabalho € fator importante tanto na promog¢ao da satide quanto na
prevencdo de doencas, particularmente as mentais e comportamentais. Trabalhador saudavel e
satisfeito produz mais e adoece menos. As doencgas tém, em geral, fatores multicausais e
podem sofrer agravamento devido a relacio que o individuo tem com seu trabalho,
(QUANDO o trabalho adoece, 2007). Neste sentido, doravante vamos aprofundar o tema,
ligando-o aos professores que, segundo Carlotto (2002), no exercicio de sua atividade
profissional deparam-se com diversos estressores psicossociais, alguns relacionados a
natureza de suas fungdes, outros ao contexto social e institucional onde estas sdo exercidas.
Estes estressores, se persistentes, podem vir a ser acometidos pela sindrome de burnout,

afetando o ambiente educacional e interferindo na obtencdo dos objetivos pedagdgicos e
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relacdo com os alunos, levando estes profissionais a um processo de alienacdo,
desumanizacdo e apatia, ocasionando problemas de satide e absenteismo e intencdo de

abandonar o trabalho.
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2 0 TRABALHO DO PROFESSOR: A NATUREZA DA ACAO PEDAGOGICA

Este capitulo trata do trabalho do professor, sua natureza e especificidade, destacando
seus problemas e desafios na atual sociedade. Ressaltamos, especialmente, os aspectos das
exigéncias de interacdo intelectual e afetiva do trabalho do professor, mostrando como isso
pode favorecer para o desenvolvimento do sofrimento psiquico no trabalho docente, uma vez
que esta ¢ uma atividade que requer, a0 mesmo tempo, a construcao de vinculos afetivos e o
exercicio da autoridade diante dos alunos. A conciliacdo desses desafios nem sempre é tarefa
facil de realizar, especialmente no contexto das relagdes atuais da escola. Por isso,
salientamos, no presente capitulo, que a organizacio do trabalho do professor € fonte de risco

e possibilita o surgimento da sindrome de burnout.

2.1 O trabalho do professor: uma explanacio sobre seu mundo e suas condi¢des de trabalho

A escola propicia o nosso primeiro contato fora da protecdo do lar, onde temos que
aprender a conviver com pessoas diferentes de nés em hébitos e atitudes, com pessoas que até
entdo desconheciamos. Para muitos de nés é onde comecamos a assumir as primeiras
responsabilidades pessoais e 0s primeiros compromissos, jd outros, bem antes comecam a
assumir atividades até mesmo com o trabalho, cuidando de irmaos ou da casa.

A escola é um local onde descobrimos o nosso jeito fora de casa, outros gostos, outras
maneiras de ver a vida, de nos expormos para outros e para nds mesmos, revelando-nos
interesses e dificuldades. Durante algum tempo de nossas vidas frequentamos uma escola,
quer seja particular ou publica, grande ou pequena, rural ou urbana, alguns por mais tempo,
outros por menos, mas o fato é que o Estado criou mecanismos de universalizagdo de acesso
para a maioria, pois hd um entendimento mundial de que a educacdo é um direito assegurado
e fator decisivo para o desenvolvimento dos paises.

O trabalho do professor na escola, no exercicio de sua docéncia, ndo se limita a
prédios feitos de cimento e mobilidrio, mas, sim, constitui o espaco de relagcdes com outros
professores, com criancas, com adolescentes, com familias e com o conhecimento. A escola,
lugar em que o professor realiza suas atividades profissionais, onde ocorrem problemas e

dificuldades, ndo é mais um lugar quieto e calmo, se é que foi algum dia. Os noticidrios
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divulgam frequentemente, com assombro, o que por 14 se passa, como: violéncia, desde
agressdes verbais, fisicas e simbdlicas; precariedade de condi¢des de trabalho e de
infraestrutura; formagdo insuficiente, situacdo de empobrecimento; remuneracio
inqualificdvel (ZAGURY, 2006); uso inadequado de verbas publicas; falta de empenho e
vontade politica.

No documentdrio “Pro Dia Nascer Feliz’, Jardim (2006) radiografou essas
dificuldades citadas acima a partir de seis escolas brasileiras em Pernambuco, Rio de Janeiro e
Sdo Paulo. No dizer do diretor do documentério, os alunos sdo “gente desperdi¢ada”, jovens
que deveriam ter na escola uma ilha de seguranca para driblar um cotidiano de miséria,
descaso e violéncia. Porém acabam por 14 encontrar o desencanto e a reproducao social, sendo
que ha escolas para ricos e escolas para pobres, numa naturalizacdo das desigualdades.
Aborda as diferentes realidades que permeiam as escolas; professores e adolescentes sdo
entrevistados e observados nas salas de aula, nos corredores, nos conselhos de classe, no
patio, no cotidiano de dificuldades e belezas da educagdo, revelando uma reciproca descrenca:
a do professor, de ndo acreditar nos alunos e, por consequéncia, nao esperar muito deles, a dos
alunos, de ndo acreditarem na escola e também ndo esperarem muito dela.

Abramovay et al. (2003) realizaram em 2001 uma pesquisa nacional com 46.979
pessoas, entre pais, professores e alunos, de treze capitais brasileiras em parceria com a
UNESCO, sobre violéncia, aids e drogas nas escolas publicas e particulares. Relatam que, nos
dltimos anos, chama a aten¢do o aumento de registro de atos delituosos e de pequenas e
grandes incivilidades nas escolas, o que justifica o sentimento de inseguranca dos que a
frequentam. A escola ndo seria mais apresentada como lugar seguro de integracio social, de
socializac@o, nao sendo mais um espacgo resguardado. Ao contrdrio, torna-se, assim como 0s
outros espacos de convivéncia, cendrio de ocorréncias violentas. Se, por um lado, é no
professor que € depositada parte da responsabilidade pela conducdo do processo de
consolidacdo de novos paradigmas cientificos, éticos e culturais, fato que se traduz em
exigéncias cada vez mais complexas quanto a suas competéncias profissionais, por outro, é
verdade também que em sociedades marcadas pela exclusdao, ao professor é destinado um
lugar desvalorizado socialmente, o que lhe confere condicio de excluido tal qual a maioria de
seus alunos (NOVOA, 1999).

Tal declaracdo € confirmada pela pesquisa realizada pela UNESCO (2004), com 5.000
professores, em vinte e sete Estados, com 625 escolas publicas e privadas, em que 33,2% dos
professores se classificam como pobres. Essa percepcio estd relacionada com a renda familiar

e é mais acentuada junto aos professores com renda familiar até dois saldrios minimos, 65,8%.
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Para os professores com renda entre dois e cinco saldrios minimos, esse percentual cai para
47%, dos professores com renda familiar acima de vinte saldrios minimos essa constatacdo é
de apenas 9,8%.

Em diversos paises do Ocidente Europeu, Canadd e Estados Unidos, é sabido que os
professores tém saldrios inferiores a outros profissionais com a mesma titulagao. No Brasil, os
saldrios sdo significativamente mais baixos, sendo este 0 motivo para muitos nao ingressarem
na profissdo e para outros desistirem da mesma. A reportagem: “Professores ndo querem ir
para a sala de aula”, do jornal Zero Hora de 16 de outubro de 2007, refere pesquisa realizada
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
revelando que 877 mil professores no Brasil optaram por se manter afastados do magistério. A
Secretaria de Educagdo do Estado do Rio Grande do Sul aponta contradi¢do referente aos
dados apontados pela pesquisa, uma vez que no ultimo concurso realizado em 2005, no
Estado, houve cerca de 80.000 candidatos para 5.000 vagas, mas “[...] podemos ndo estar
atraindo, os melhores, aqueles que aumentariam a qualidade da educagdo.” A reportagem
aponta que o valor do saldrio do professor com licenciatura plena e sem gratificacdes no
Estado é o sétimo mais baixo do pais, com R$ 5,39 por hora, o que a Secretaria rebateu,
informando que ndo se pode deixar as gratificacdes de fora. Entdo o vencimento médio do
professorado gatcho é de R$ 1.500,00, o oitavo mais alto do pais. Ainda assim, muito abaixo
do valor que o mesmo Estado paga para um juiz de direito, cerca de R$ 24.000,00 mensais.
Aqui, entendemos o saldrio enquanto valor relativo e ndo somente o valor absoluto. Este
saldrio é parco. Desta forma, o professor acessard pouco no mundo atual onde as exigéncias
sdo constantes de aperfeicoamento e acompanhamento dos conhecimentos de ponta, para
melhor desempenho na vida profissional, permeada de desafios.

Somando-se as dificuldades enfrentadas no cotidiano da escola, os professores vivem
um processo de expropriacdo de sua identidade como componente e reflexo da redugdo do
préprio papel da educagdo neste periodo histérico (VIEIRA, 2004). Para Libaneo (2003), os
professores enfrentam gradativo processo de perda da identidade e da dignidade profissional,
que precisam ser resgatadas. A crise de identidade do professor estd diretamente ligada as
condicdes salariais, uma vez que esta sociedade estabelece o status social pelos niveis de
renda salarial. Segundo Batista e Codo (1999), essa crise de identidade aponta a um
questionamento do saber e saber-fazer dos educadores, da sua competéncia em lidar com as
exigéncias crescentes do mundo atual em matéria educativa, e com uma realidade social cada
vez mais deteriorada que impde impasses constantes a atividade profissional. A

7

desvalorizacdo do trabalho do professor é outra dificuldade enfrentada, sendo este
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culpabilizado pelo fracasso escolar dos alunos, como € expresso na fala de um professor “[...]
Se tudo vai bem, os pais pensam que seus filhos sdo bons alunos. Mas se vai mal, pensam que
nés professores somos maus educadores” (ESTEVE, 1999, p. 34).

Merazzi (1983) baseia-se em trés fatos fundamentais para explicar as transformacoes
no papel do professor. O primeiro deles € a evolugdo e transformagao dos agentes tradicionais
de socializacdo: a familia, o ambiente cotidiano e os grupos sociais organizados que, na
atualidade, reagem renunciando as responsabilidades que antigamente vinham
desempenhando no ambito educativo e exigindo das escolas que os ajudem a ocupar o vazio
que nem sempre tinham capacidade de preencher, ¢ que em muitos casos ficou vazio. Os
principais fatores dessas transformacdes dos agentes tradicionais de socializacdo, a
incorporacdo da mulher em massa, ao mundo do trabalho e a transformacdo da familia. Em
segundo lugar, o papel tradicionalmente designado as instituigdes escolares, com respeito a
transmissdo do conhecimento, viu-se seriamente modificado pelo aparecimento de novos
agentes de socializacdo, os meios de comunica¢do e o consumo cultural de massa, fontes
paralelas de transmissio de informagao e cultura.

O autor relata ainda que ha vinte anos o professor constituia a fonte quase que
exclusiva de informacdo e transmissdo do saber, na atualidade qualquer de suas afirmagdes
pode ser verificada e/ou contestada, utilizando-se esses novos agentes de socializacdo. Muitos
professores incorporaram estes novos agentes de socializacdo ao seu cotidiano, mas muitos
persistem no papel tradicional, ignorando o potencial educativo que os novos canais de
informacdo poderiam colocar a seu servico. E, por dltimo, o conflito entre a func¢do da escola
e que valores vigentes na sociedade os professores devem refletir, quais conhecimentos
transmitir, quais questionar e criticar. A escola coincidia com a sociedade e demais
instituicdes nos modelos que deveriam ser transmitidos, o que produzia uma socializagdo
fortemente convergente que, ao professor, infundia seguranca pessoal, desde que se
mantivesse, em suas acdes escolares, dentro da delimitacdo dos valores aceitos.

Abramovay et al. (2003) dizem que a escola, na atualidade, é questionada como fonte
de centralidade do conhecimento sobre a humanidade e transmissora do acervo cultural
civilizatdrio, por nio corresponder a expectativa de abrir possibilidades de um futuro seguro
aos jovens e também por ndo preparar para o mercado de trabalho. Almeida (2004, p.107)

também questiona os objetivos da educacio escolar,

[...] pois a0 mesmo tempo em que essas transformacdes estruturais foram se
efetivando, vivemos a massificacdo da escola e a extensdo da escolarizacio
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obrigatéria. Isso fez crescer significativamente o nimero de alunos e muitos
deixaram de vé-la como um direito, como um espago de acesso ao conhecimento ou
de ascensdo econdmica e social e passaram a encard-la como um dever, como uma
imposicdo legal. Essa nova situacdo traz alteracdes para o campo da motivacdo e da
disciplina. O mesmo crescimento do atendimento escolar também colocou a
demanda de um maior niimero de professores, fazendo com que muitos ingressem
na profissio de maneira transitéria, enquanto esperam outras alternativas
profissionais, deixando, portanto, de apresentar atitudes de investimento préprias de
quem estd colocando em prdtica um projeto profissional anteriormente desejado e
arduamente construido.

A escola contribui para a formacao de nossa identidade, de nossa personalidade, de
maneira bdsica e estrutural, organiza nossos afetos, ¢ onde aprendemos a viver. Para Mészaros
(2005, p. 47), citando Paracelso (s/d), “[...] a aprendizagem € a nossa prépria vida, desde a
juventude até a velhice, de fato quase até a morte; ninguém passa dez horas sem nada
aprender”. O questionamento que deve ser feito é o que aprendemos? E se esta aprendizagem
nos conduz a auto-realizac@o e a nos tornarmos humanamente ricos, ou se ela estd a servico da
perpetuacdo da ordem social alienante imposta pelo capital. Neste reino do capital, a educacao
€, ela mesma, uma mercadoria, onde “tudo se vende”, “tudo se compra” e “tudo tem preco”. E
a mercantilizacdo da educagdo. Uma sociedade que impede a emancipacdo sé pode
transformar espagos educacionais em shopping centers funcionais a légica do consumo e do
lucro. Mészaros afirma que a educacdo ndo é um negdcio, ndo € uma mercadoria, é criacao,
que a mesma ndo deve qualificar para o mercado, mas para a vida. Certas escolas e
universidades se transformaram em um negdcio no qual o aluno virou “cliente” e o professor
“representante comercial” (p. 9). Como corriqueiramente € conhecido, a regra bésica do
comércio é que o cliente sempre tem razdo. Do aluno ao professor, tudo ndo passa de
mercadoria (PAIXAO JUNIOR, 2008).

Para Mészaros (2005, p.13), “[...] educar ndo € a mera transferéncia de conhecimentos,
mas, sim, conscientizacio e testemunho da vida. E construir, libertar o ser humano das
cadeias de determinismo neoliberal, reconhecendo que a histéria é um campo aberto de
possibilidades.” Nessa mesma perspectiva, Negt (2004) critica abertamente a ldgica
empresarial aplicada na conducg@o das universidades, referindo que a educagdo ndo pode ser
encarada como um negdcio, em que se exige a busca de resultados duradouros. Os estudantes
nio sdo clientes, e os professores nao sdo vendedores. Para Sung (2006, p. 97), “[...] o
encantamento das mercadorias e da esfera do consumo na cultura de consumo produziu,
paradoxalmente, a reducdo de tudo ao prego, ao valor econdmico”. Segue o autor apoiando-se

nas idéias de Marx, que afirma que a mercadoria enquanto valor de uso, enquanto produto util
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para atender as nossas necessidades, nao tem nada de muito complicado, ¢ uma coisa trivial.
Mas, enquanto mercadoria, algo produzido para ser vendido no mercado, € algo complicado e
cheio de sutileza metafisica e manhas teoldgicas e chega a possuir algo de mistico. A
UNESCO (2004, p. 13) vem concentrando sua atuac@o para que os governos € a sociedade
civil tenham presente que “[...] a educagdo possa contribuir para conquistar um mundo mais
seguro, mais sadio, mais prospero e ambientalmente mais puro € que, a0 mesmo tempo,
favoreca o progresso social, econdmico e cultural, a tolerdncia e a cooperacgao internacional.”

O trabalho do professor esta vinculado em grande parte ao servigo publico, dado que a
educacgdo € atribuicdo e dever do Estado. Implica dizer que as decisdes sdo estabelecidas a
partir da esfera politica e governamental que, via de regra, estd desconectada da realidade
cotidiana da comunidade escolar e dos anseios da sociedade. O ambiente escolar transforma-
se em espago extensivo da politica clientelista e partiddria que retira do professor parte da
autonomia necessdria ao exercicio da docéncia e isto é agravado pela auséncia de um projeto
de educacdo para a cidadania transformadora, que tem suas diretrizes modificadas, em grande
parte, sempre que hd uma mudanga de orienta¢do da politica partidaria. O 6rgao publico, neste
caso, transforma-se em extensdo dos interesses patrimonialistas (FAORO, 2003) e um local
para fazer politica (CODO, 2002) expressa nas diversas formas de cooptacdo politica “a
brasileira”.

Por outro lado, os autores Codo e Gazzotti (1999) afirmam que no trabalho do
professor ndo ha fragmentacao, ele ¢ quem em geral controla o processo produtivo em sala de
aula. Embora tenha que cumprir um programa, possui ampla liberdade de acdo para criar,
definir ritmos, definir a sequéncia das atividades a serem realizadas. Tem autonomia no seu
processo produtivo, participando desde o inicio ao final do processo de ensino O professor
quer ter o controle total do produto, mas este produto é o outro, o aluno, sobre o qual ele ndo
tem controle (VASQUES-MENEZES, 2008 informacao verbal)®.

Quanto ao trabalho do professor, Soratto e Heckler (1999) referem que este recebe seu
programa de conteidos para o ano letivo, geralmente com decisdo externa e algumas vezes
com sua participag@o; organiza o cronograma pelo qual pretende guiar-se durante o periodo
para dar conta do programa; decide ou participa do método a ser utilizado para transmitir os

contetidos; opta sozinho ou com um colega sobre o material diditico de apoio que vai

? Informagdo verbal obtida através de entrevista realizada na Universidade de Brasilia, em 10.07.08 com Ione
Vasques-Menezes que atua como professora e orientadora no Programa de Pés-Graduag@o em Psicologia Social.
do Trabalho e das Organizacdes (PSTO) e coordena o Laboratério de Psicologia do Trabalho - LPT/PST/UNB.
Possui pesquisas e publicagdes nas dreas de satide mental e trabalho, intervenc¢io clinica em sofrimento do
trabalhador. Seus trabalhos envolvem burnout, perfil de trabalhadores, diagndstico integrado do trabalho,
aspectos objetivos e subjetivos na relacio trabalho, trabalhador, emprego-desemprego e saide mental.
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empregar para cada aula e, muitas vezes, usando para isso o tempo fora da sala de aula.
Aborda em sala de aula os temas, trabalhando os conteddos, indo além deles, explicando,
exemplificando, estimulando, fazendo pensar, resolvendo dividas, preparando avaliacdo para
a turma até a etapa vista, marca uma data e aplica, em seguida corrige, verifica os resultados e
devolve-os aos alunos, tendo presente o retorno do processo para si e para os alunos, em
seguida podera reforcar contetidos, modificar exemplos que ndo tiveram o efeito desejado,
repensar sua forma de proceder em sala de aula a passar a outra etapa do programa. Ao final
do ano letivo, verifica quantos dos alunos atingiram os objetivos esperados e quantos nao
atingiram, obtendo, desta forma, resultados sobre sua eficiéncia e do esforco devotado na arte
de ensinar.

Esses autores realizaram uma diferenciac@o entre o trabalhador de linha de montagem
e o trabalho do professor, estabelecendo cinco diferencas nesta relacdo, segundo sintese a
seguir: O tamanho do ciclo de trabalho, longo para os professores, em média dura um ano o
que lhe possibilita o planejamento, avaliar-se e avaliar o processo, permite controle sobre o
trabalho, melhor relacio com o produto, menor alienacdo, mais envolvimento. Sendo que
quanto menor o ciclo de trabalho, pior o controle do trabalhador, mais alienada sua relacdo
com o produto, mais insatisfeito e menos comprometido. As atividades dos professores sdo
realizadas em certa seqiiéncia: prepara a aula, trabalha em sala de aula o que preparou e
avalia. Isso sem rigidez nos detalhes, pois para repetir a mesma tarefa o intervalo de tempo é
longo, j4 para o trabalhador repetir uma tarefa é curto o espaco de tempo.

No tocante a flexibilidade, o professor tem uma série de atividades diferentes para
realizar, estando todas sob sua responsabilidade, podendo organizd-las como lhe parece
apropriado, ndo tendo pré-definicdo externa, a variacdo € enorme. Exceto quando ha
preparagdo de aula — aula — avaliacdo, que ndo podem ser invertidas, pois ha uma sequéncia
para serem abordados os temas. Mas cabe ao professor definir o que fazer primeiro, o que
fazer depois, mas, sobretudo, como fazer e isto poderd ser inovado constantemente. Através
das tarefas burocrdticas, como: controle de presenca, preenchimento do didrio de classe,
preparacdo e corre¢do de provas, cdlculo das médias, atividades estas menos criativas e mais
repetitivas, para as quais ndo ha hordrio e nem sequéncia pré-definida, o professor tem a
dire¢do da cena em sala de aula.

O controle sobre o trabalho — o trabalho do professor exige criatividade, para que a
obrigacdo de todo dia seja cumprida. Esse € um trabalho em que o controle é eminentemente
do trabalhador, o que ndo acontece se ele ndo assumir esse controle ativo do processo. Dentro

da sala de aula o professor é o dono da situacdo, ali quem define é ele, mas ele nio estd s6, ha
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alunos que participam deste processo ativamente. Também pensa, se entusiasma, se cansa, se
irrita, se encanta, tem ddvidas, tem dificuldades; enfim, sente, deseja, gosta e desgosta daquilo
que esta fazendo. H4 uma grande demanda ativa para que o ensino-aprendizagem ocorra. O
professor depende do aluno para que seu trabalho se efetive.

A possibilidade de expressdo afetiva: o professor implica em relacdo de afeto e se
expressa no jeito, tom, relagdo com os alunos, sendo o modelo para os alunos e podendo
espelhar-se no desenvolvimento dos mesmos. A capacidade de empatia é imprescindivel para
que o processo ensino-aprendizagem ocorra com maior tranquilidade. O professor ndo
consegue ensinar, se nao tiver vinculo afetivo com o aluno, enquanto para o trabalhador da
fabrica de montagem a expressao afetiva no trabalho € pouca, ndo faz parte do seu trabalho. O
contato com o outro normalmente atrapalha.

O produto do trabalho - o professor participa do comeco ao fim do processo, com
noc¢do sobre cada uma das etapas e com a possibilidade de reconhecer, através do sucesso ou
ndo dos alunos, o que aconteceu durante o ano de trabalho e em que resultou o seu esforgo.
Para o trabalhador da linha de montagem, o trabalho é fragmentado, ndo possibilita visualizar
todo o processo, nem a organizacdo das etapas para um melhor resultado e nem imprimir a
marca pessoal de cada um ao produto final.

O trabalho do professor é composto por processos variados, envolvendo ciclos longos
e flexiveis, possibilitando o uso de sua criatividade, estimulando desta forma seu crescimento
pessoal e profissional. O exercicio do controle sobre os processos compde esta atividade
profissional, dando a dimensdo da responsabilidade que estd em suas mdos. O professor, neste
cendrio, acompanha perplexo esse novo contexto e as novas exigéncias e responsabilidades, e
¢ desafiado a assumir um papel diferente do até entdo exercido. Esse contexto causa no
profissional docente sentimentos de mal-estar e impoténcia (ESTEVE, 1999). O autor adverte
para as tensdes e desorientagdes provocadas nos professores, quando se véem obrigados a
sofrer mudangas excessivas em um periodo de tempo demasiadamente curto.

Essas tensdes e desorientacdes apresentam-se no avango continuo do saber, em que se
atualizar jd ndo basta, pois o dominio de qualquer disciplina torna-se dificil e complexo ao
ponto de afetar a seguranca do professor. O desejo de incorporar novos conhecimentos
imprescindiveis para a sociedade futura tem como limite a necessidade de selecionar e
abandonar alguns dos contetdos tradicionalmente transmitidos pela escola. O professor tem
que aprender uma nova tarefa, jd ndo pode satisfazer-se com a formagdo inicial e muitos
professores vao ter que abrir mao dos conteddos que vinham explicando durante anos e terdo

de incorporar outros de que nem se falava quando comecaram a ser professores (ESTEVE,
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1999).

Neste sentido, corrobora a “sociedade da informagao”, termo que vem sendo utilizado
para designar a época em que estamos vivendo. Essa denominagdo estd associada as
transformacdes ligadas as Tecnologias de Informac¢des e Comunicacdes (TIC), a economia, as
instituicdes sociais, aos estilos de vida, sendo que os mais diversos governos estiao
desenvolvendo programas para responder a estas transformacdes (BONILLA, 2005). Cabe
aqui diferenciar o que seja conhecimento e o que seja informacdo. A informacio é exterior
aos sentidos e a circulagdo dos sentidos e, por isso, passiva de receber os significados, e s6
passa a receber os significados que lhe possam ser atribuidos. As informagdes s6 tém
significados num contexto humano, pois o sentido estd no intérprete e ndo na informagdo em
si. Enquanto no conhecimento, segundo Bonilla, estdo implicados os seres humanos, os
instrumentos materiais, os conceitos, as relagdes sociais, as informagdes. Ao ser refletido,
pensado e discutido por individuos sociais, ele passa a ser incorporado na vida desses
individuos, constituindo o conjunto de saberes que utilizam para viver e se relacionar
cotidianamente. Ao ser organizado e transmitido a outros, torna-se novamente informagao que
serd novamente organizada para produzir novos conhecimentos. A autora refere que este é um
processo que ocorre em grupo, seja por turma de alunos ou pessoas que se retinem por um
interesse comum.

Na pesquisa realizada pela UNESCO (2004), a maioria dos professores, 59,6%,
declara que nunca usa correio eletrdnico, ndo navega na internet, 58,4%, e nem se diverte em
seu computador, 53,9%. Esses dados demonstram a dificuldade de acesso as modernas
tecnologias de informacdo, cada vez mais valorizadas e utilizadas como ferramentas
educacionais. O grande desafio € transformar a escola de hoje em uma escola aprendente, pois
“[...] alunos e professores ndao percebem a importancia de viajar e conhecer o mundo para ter
ideias e produzir, bem como nio possuem um entendimento mais amplo de leitura, para além
do contexto alfanumérico como leitura do mundo, de imagens” e enfatiza que “[...] € a leitura
de lugares, de pessoas, de fendmenos, de mundo, que estd faltando na escola contemporanea”
Bonilla (2005, p.71).

Essas exigéncias coexistem com as novas competéncias, as quais Perrenoud (2000,
p.15) define como “[...] uma capacidade de mobilizar diversos recursos cognitivos para
enfrentar um tipo de situacdo”, que sdo dez: organizar e dirigir situacdes de aprendizagem;
administrar a progressdao das aprendizagens; conceber e fazer evoluir os dispositivos de
diferenciacdo; envolver os alunos em sua aprendizagem e em seu trabalho; trabalhar em

equipe; participar da administracdo da escola; informar e envolver os pais; utilizar novas
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tecnologias; enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissdo e administrar sua prépria
formacao continuada.

Por sua vez, Morin (2005) elege saberes necessarios para a educacdo do futuro, que
sdo sete: as cegueiras do conhecimento, o erro e a ilusdo, os principios do conhecimento
permanente, ensinar a condi¢do humana, ensinar a identidade terrena, enfrentar as incertezas,
ensinar a compreensdo e a ética do género humano. Delors et al. (2004) apresentam um estudo
proposto pela Unesco a Comissdo Internacional da Educagdo para o século XXI; colocam
como sustentdculos a educacdo que favorece os elementos basicos para aprender a viver
juntos com base em quatros pilares. Aprender a conhecer: considerado o passaporte para uma
educacdo permanente, fornecendo o gosto para a aprendizagem, também significa aprender a
aprender, para beneficiar-se das oportunidades oferecidas pela educacdo ao longo da vida.
Aprender a fazer: a fim de adquiri, ndo somente uma qualificacdo profissional, mas
competéncias que tornem a pessoa apta a enfrentar situacdes e a trabalhar em equipe. E
aprender a fazer, esta ligada a questdo profissional, do trabalho. Aprender a viver juntos,
aprender a viver com os outros: a fim de conviver e cooperar com os outros em todas as
atividades humanas, desenvolvendo a compreensdo do outro e a percepcdo das
interdependéncias, nos valores do pluralismo, da compreensdo mutua e da paz. Aprender a
ser: para desenvolver sua personalidade e estar a altura de agir com cada vez mais autonomia,
discernimento e responsabilidade pessoal. Para isto a educacdo ndo pode negligenciar as
potencialidades: memdria, raciocinio, sentido estético, capacidade fisica, aptiddo para
comunicar-se.

Estas caracteristicas do trabalho do professor sdao condi¢des que aumentam a
complexidade desta profissdao, as dificuldades na sua execugdo, as responsabilidades que
devem ser assumidas e as exigéncias de dedicagao, refor¢cando a afirmacio de Morin (2005, p.
36), quando diz que “[...] para que o conhecimento seja pertinente, a educacdo devera torna-
los evidentes”. Para tanto, recai sobre a pessoa do professor a necessidade de vincular-se e de
ser autoridade diante dos indimeros alunos com quem convive diariamente, desafios hoje

postos no exercicio de seu trabalho.

2.2 Interacdo professor aluno: o desafio da autoridade e afetividade na acdo pedagégica

O processo de educar, para Codo e Vasques-Menezes (1999b, p, 43), € “[...] um ato
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mdgico e singelo de realizar uma sintese entre o passado e o futuro. Educar é o ato de
reconstruir os lagos entre o passado e o futuro, ensinar o que foi para reinventar e re-significar
o que serd”. E o termo educacdo, etimologicamente, “[...] provém do latim educatio que, além
de instrucdo, também significa acdo de criar, alimentar, alimentacdo, criagdo. Educador vem
de educator: aquele que cria, pai, que faz as vezes de pai” explicam Codo e Gazzotti (1999, p,
49). O significado da palavra educag@o explica o porqué de muitas professoras procederem
“como se fossem maes” e professores “‘como se fossem pais”, tendo, muitas vezes, para com o
aluno, atitudes de estabelecimento de limites, confidéncias, como se fossem maes e pais. Para
Louro (1997), as professoras sdo como maes espirituais, pois cada aluna ou aluno deve ser
percebido como seu préprio filho ou filha, seguindo marcas religiosas da profissdo de
professor, tendo presente o carater de doagdo e entrega.

Segundo Longhi (2003), a educacdo € um fendmeno humano, constitui-se na pratica
social, permitindo ao individuo tornar-se membro da humanidade, sendo que sua importincia
€ imensa para a continuacdo da vida humana. Pois, existem no processo educativo,
intencionalidade e bipolaridade: professores e alunos se reconhecem mutuamente. Para que a
educacgdo ocorra, ambos necessitam se apropriar do processo. A autora, apoiada nas ideias de
Freire, afirma que professor/aluno educam-se mutuamente, mediados pelo mundo, sendo que
o aluno ndo se educa se simplesmente se submeter ao mestre, ou se a ele se recusar. Aquele,
por sua vez, s6 se educa se conseguir mediar o processo de autoformacio do aprendiz. A
problematica fundamental se situa na relacdo que se estabelece entre professor/aluno. Essa € a
perspectiva que temos da agdo pedagdgica, cujo objetivo principal é a formacdo de uma vida
humana melhor no mundo.

A atividade de educar exige do professor a construgdo de vinculos afetivos e
emocionais com os alunos. Esta ¢ uma das peculiaridades, mas ndo a tnica deste trabalho.
Todo o trabalho se caracteriza, em algum grau, pelo envolvimento afetivo com colegas ou
com o produto do trabalho. No caso do professor ¢ diferente, porque sua atividade se
desenvolve com pessoas, a relacdo ¢ afetiva e torna-se obrigatéria para o exercicio do seu
trabalho, é um pré-requisito. Para que seu trabalho seja efetivo, a relacdo afetiva
necessariamente tem que ser estabelecida. Educacdo e afeto andam juntos. Codo e Gazzotti
(1999) referem que o objetivo do trabalho do professor encontra-se na aprendizagem do aluno
e, para que esta ocorra, muitos fatores sdo necessdrios, ou seja: capacidade intelectual e
vontade de aprender por parte do aluno, conhecimento e capacidade de transmitir contetidos
por parte do professor, apoio extraclasse por parte dos pais e tantos outros. O foco é a

afetividade e esta sé existe no relacionamento humano, na interacao, na relagdo. Nesta relacio
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ndo apenas estd colocado o amor pelo aluno, mas, sim, os limites que esta relagdo implica. Por
mais afeto que os professores tenham pelo aluno, este afeto nao substituird a relagdo parental,
mas auxilia o processo ensino-aprendizagem.

Nesta perspectiva dos limites do afeto, Zagury (2006) aponta que nem sempre o
relacionamento carinhoso e educado, a “boa” relagdo afetiva por parte do professor conduz a
aprendizagem dos alunos ou determina a qualidade dos resultados educacionais, entretanto,
relata que as generalizagdes a este respeito sdo imprudentes. Sendo que se pudéssemos juntar
as duas coisas: a boa relacdo afetiva e o bom ensino, os resultados poderiam ser melhores. A
afirmagdo de que o afeto e o carinho dos professores sdo elementos imprescindiveis para que
o aluno aprenda torna-se um mito na educacio. A autora propde que se desfaca este mito,
tendo o entendimento de que o afeto e o carinho s@o sempre positivos, mas que nao
determinam, por si sos, a aprendizagem dos alunos. Neste sentido ha falsas ideias e
inverdades, como a de que o professor sério, introspectivo, que, por caracteristicas pessoais,
ndo externaliza sentimentos, ndo poderd ser um bom professor.

A autora relata trés consideragdes pedagdgicas para a crise educacional e que
transformam o professor em refém: as mudancas a toque de caixa, a relacdo professor-aluno-
afeto como método, reprovacio causa ou consequéncia. Analisaremos a segunda consideracio
pedagdgica, a relagdo professor-aluno-afeto, supervalorizacdo do bom professor, aquele que é
“amigo” dos alunos e ponto final. Essa amizade envolve ser compreensivo e aceitar as
diferencas individuais como algo definitivo, sendo que qualquer intervencdo no sentido de
avaliagdo e controle da disciplina é entendida como ameaca a “boa relacdo”. Os melhores
professores sdo aqueles cujos alunos os adoram, ndo importa que aprendam ou nio.

Zagury (2006, p. 46) coloca que no ambiente escolar

[...] o importante é compreender, entender as dificuldades, considerar seus
problemas emocionais, sua classe social (dentro desse enfoque, alunos de classes
menos favorecidas precisam ser compensados afetivamente, € nado como deveria,
superando deficiéncias de saberes que efetivamente impedem seu progresso
financeiro e social) e ajudar a superd-lo do ponto de vista emocional-afetivo.
Professor neste contexto € sindnimo de “especialista em relacdes humanas” (grifos
da autora).

A autora ainda adverte que o termo professor nem deva ser empregado e, sim,
educador, facilitador. A ideia de entender as diferencas, aceitar as particularidades do

individuo, agindo de forma a supera-las, sobretudo, no que tange a aprendizagem ¢ a tarefa da
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escola. E imprescindivel preparar os alunos para crescerem intelectualmente, reflexiva e
tecnicamente para poderem enfrentar o mundo tal como ele se apresenta hoje, com
dificuldade de emprego, exigéncias de mercado e qualidade. Salienta ainda que compreender
e aceitar torna-se pouco, pois “o aspecto emocional € trabalho para psicélogos e terapeutas,
nio para quem tem compromisso com a qualidade da aprendizagem” (p.47). Ressalta ainda
que os adolescentes precisam, sim, ser compreendidos, mas superando concomitantemente
suas dificuldades de aprendizagem. A autora reforca a ideia de que o professor precisa
entender seu verdadeiro papel a desempenhar na sala de aula, com o aluno, sem cair em

situacdes de laivos psicologizantes, pois, para Zagury (2006, p, 71),

[...] o professor ndo é psicélogo, ndo “trata” dos alunos. Ele pode sim compreender
os problemas, ser afetuoso e ajudar no que for possivel em termos humanisticos,
mas sua fungdo precipua € ensinar. E ensinar bem dominando os contetdos e
usando adequadas técnicas de ensino e de avaliacdo. Mas ensinando, que esta € a
sua fun¢do. Caso contrério, estard fugindo ao compromisso bdsico da carreira que
elegeu e na qual batalha (professor ndo trabalha batalha). (Grifos da autora).

Como primeiro dos sete saberes necessdrios para a educacao do futuro, Morin coloca
que “[...] a educacdo deve mostrar que nao hd conhecimento que nio esteja, em algum grau
ameagado pelo erro e pela ilusdao” (2005, p. 20). E segue dizendo que “[...] o conhecimento
ndo é o espelho das coisas ou do mundo externo. E todas as percepgdes sdo, a0 mesmo tempo,
traducdes e reconstrugdes pelos sentidos”. Disto resultam os erros de percepgdes que vém de
nossos sentidos, a esses erros acrescenta-se o erro intelectual. “[...] o conhecimento, sob forma
de palavra, de ideia, de teoria, é o fruto de uma nova traducdo/reconstru¢do por meio da
linguagem e do pensamento, sujeito a erros’. Sendo que o conhecimento comporta
interpretacdes, erros de subjetividade, para completar os erros juntam-se nossas emogdes,
desejos, medos, multiplicando os erros. O autor afirma que podemos crer na possibilidade de
eliminar o risco do erro, recalcando toda a afetividade. A raiva, o sentimento, o amor, podem
nos cegar. Mas no mundo mamifero e, sobretudo, humano, o desenvolvimento da inteligéncia
¢ insepardvel do mundo da afetividade, da curiosidade, da paixdo. A afetividade pode sufocar
o conhecimento, mas pode também fortalecé-lo.

Morin (2005, p. 21) sintetiza suas colocac¢des dizendo que
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[...] hd estreita relacdo entre inteligéncia e afetividade: a faculdade de raciocinar
pode ser diminuida, ou mesmo destruida, pelo déficit de emocao; o enfraquecimento
da capacidade de reagir emocionalmente pode mesmo estar na raiz de
comportamentos irracionais.

Educar nao pode ser visto apenas como ato de depositar informac¢des ou transmitir
conhecimentos. Existem formas de transmissdo de conhecimentos, mas o ato de educar so se
da com afeto, s6 se completa com amor, num olhar amoroso entre aluno e professor. Se a
relacdo afetiva ndo se estabelecer, o processo de ensino-aprendizagem ndo serd completo ou
até poderd ndo acontecer. Estabelecendo um contrato onde o professor se propde a ensinar e
os alunos se dispdem a aprender, uma corrente de elos afetivos vai se formando e
transformando, propiciando uma troca necessaria a esta relacaio (CODO; GAZZOTTI, 1999).

Para esses autores, esta relagdo estabelece um jogo de seducdo e este envolve
investimento de energia afetiva, canalizada para a relacdo estabelecida entre professor e
aluno. E nesta relagio de sedutor e seduzido que o professor expde seus contetidos e o aluno
fixa seus conhecimentos. E mediante o estabelecimento de vinculos afetivos que ocorre o
processo ensino-aprendizagem. O trabalho de educar é chamado de care-givers, doadores de
cuidado, onde a atenc¢@o particularizada ao outro atua como diferencial entre fazer e ndo fazer
suas obrigacdes. E um trabalho que leva em conta os vinculos afetivos com o aluno, com o
produto, com as tarefas, ou simplesmente ndo viabiliza o ensino-aprendizagem

Antunes (2006) refere que, ao longo da histéria, a afetividade esteve ligada a dois
sentidos, ao de zelo e a preocupacdo com o bem-estar do outro. Refere que hd faldcias em
educacgdo e que uma delas seria a de que o professor afetivo € o professor bonzinho, e que ser
afetivo com os alunos € conferir-lhes liberdade plena, nunca proibir e nunca fazer das regras
um caminho a trilhar. A afetividade envolve nossos sentimentos, nossa realidade psiquica,
inerente a todo o ser humano. Todos somos afetivos, nascemos com disposi¢do para sentir
amor, raiva, ciumes, alegria e uma série de outros sentimentos. “Assim considerando ndo ha
professores “afetivos” e outros “ndo afetivos”, como ndo hd professores que amam e outros
que ndao amam. Professores que ndo sentem saudade e outros que sentem” (p.18). O ser
humano nasce imaturo e dependente, requerendo a necessidade do outro e essa necessidade se
traduz em amor, ou seja, “[...] a afetividade ¢ uma dindmica relacional que se inicia a partir do
momento em que um sujeito se liga a outro por amor e essa ligagdo embute um outro
sentimento ndo menos complexo e profundo que é o medo da perda” ( p.19).

Enfatiza Antunes que na educacdo a afetividade exige mais do que cuidado com o

aluno, o professor afetivo deve cobrar uma postura disciplinar como fundamento da vida
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social; ensinar as disciplinas em conexdo com os desafios da vida e exercitar as competéncias
educacionais com rigor. Propde que para corrigir esta faldcia o professor precisa ser severo e

sempre muito firme, ndo confundindo firmeza com prepoténcia. Para Antunes (2006, p. 19),

[...] professor afetivo € aquele que pensa no futuro de seus alunos por isso o ensina a
viver, sentindo provagdes, administrando frustracdes e aceitando tristezas
inevitdveis. Professor afetivo € todo aquele que mostra que toda relacio humana
implica em regras e que toda quebra de uma, envolve inevitdveis san¢des. Um
professor que ministra aula com os olhos no amanha, cobra postura disciplinar como
fundamento da vida social, passa sua disciplina contextualizada nos desafios da vida,
ensina e exige dominio de linguagem diferente, exercita competéncias com rigor,
ndo faz concessdes que fazem da liberdade a liberalidade.

Boff (1999) explica a origem da palavra cuidado que, para alguns estudiosos, nos
dicionarios cldssicos de filologia, deriva do latim cura. Na forma mais antiga, cura, em latim,
se escrevia coera, palavra usada num contexto de amor e amizade, expressando a atitude de
cuidado, de desvelo, de preocupacdo e inquietagdo pela pessoa amada ou por um objeto de
estimagdo. Cuidado deriva também de cogitare-cogitatus e de sua corruptela couedar, coidar,
cuidar. O sentido cogitare-cogitatus ¢ o mesmo de cura: cogitar, pensar, colocar atencio,
mostrar interesse, revelar uma atitude de desvelo e de preocupacao. Boff salienta que “[...] o
cuidado somente surge quando a existéncia de alguém tem importincia para mim”. Sendo
assim, “[...] passo entdo a dedicar-me a ele; disponho-me a participar de seu destino, de suas
buscas, de seus sofrimentos e de seus sucessos, enfim, de sua vida.” (p. 91). O autor explica
ainda que o cuidado implica duas significagdes bdsicas. A primeira, a atitude de desvelo, de
solicitude e de atenc¢do para com o outro. A segunda, de preocupacio e de inquietagdo, porque
a pessoa que tem cuidado se sente envolvida e afetivamente ligada ao outro. Quanto ao
primeiro sentido, o cuidado sempre acompanha o ser humano, porque este nunca deixard de
amar e de se desvelar por alguém. E o segundo sentido é que este ndo deixard de se preocupar
e de se inquietar pela pessoa amada.

Boff fala a respeito da fenomenologia do cuidado, ou seja, da maneira como o cuidado
se torna um fendmeno para nossa consciéncia, se mostra em nossa experiéncia e molda nossa
prética. Significa falar e pensar a partir do cuidado como ele € vivido e se estrutura em nds
mesmos. “[...] Nao temos cuidado. Somos cuidado. Isto significa que o cuidado possui uma
dimensdo ontoldgica que entra na constitui¢io do ser humano. E um modo-de-ser singular do
homem e da mulher. Sem cuidado deixamos de ser humanos” (p. 89, grifos do autor). Com a

auséncia do cuidado nos desumanizamos € ao nao nos humanizarmos ndo sofremos o
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processo de hominiza¢do (FREIRE, 1987). Se o ser humano nio receber cuidados desde o
nascimento até a morte, desestrura-se, definha, perde o sentido e morre. O cuidado ¢é
entendido como essencial, como necessario a nossa sobrevivéncia, a vida em sociedade, “I...]
cuidar € mais que um ato; € uma atitude. Portanto, abrange mais que um momento de atencao,
de zelo e de desvelo. Representa uma atitude de ocupagao, preocupaco, de responsabilizacio
e de envolvimento afetivo com o outro” (BOFF, 1999, p.33). A relacdo afetiva implica que o
professor desenvolva relacdo de autoridade para com os alunos; este é outro aspecto
importante e desafiador no exercicio da docéncia, no contexto atual.

Zagury (2006) indica as trés maiores dificuldades em sala de aula, manifestadas na
pesquisa realizada com 1.172 professores de 22 Estados brasileiros, ou seja, 22% da amostra
consideraram dificil manter a disciplina em sala de aula, 21% acharam dificil motivar os
alunos e 19% manifestaram dificuldade de fazer a avaliagdo dos alunos. Por sua vez,
Marchesi (2006) relata que na Espanha foram feitas trés perguntas aos professores, as quais
versavam sobre avaliacdo da educacdo e da profissdo docente, opinido sobre o papel das
familias na educacdo dos filhos e os conflitos ocorridos na escola. Nesta dltima pergunta, os
professores tiveram que comentar as possiveis causas dos conflitos que ocorrem em sala de
aula, sendo que 73,3% responderam que os alunos estdo acostumados a que pais deixem fazer
tudo o que querem em casa, 63,1% responderam que hd alguns alunos muito conflituosos e
53,8% responderam que os alunos nado respeitam a autoridade dos professores. Esta falta de
disciplina por parte dos alunos estd vinculada diretamente a autoridade do professor que, antes
indiscutivel, regia as relacdes dos pais com os filhos e dos professores com seus alunos.

De acordo com Gillot (2008), a palavra autoridade, com freqiiéncia, evoca poder,
obrigacdo e proibicdo. Quanto ao verbo autorizar, aquele que tem autoridade é aquele que
autoriza. Citando Girad (1987), Gillot coloca que a vocag@o da autoridade € permitir que se
siga um caminho nao tragado. A principal funcao da autoridade € autorizar: autorizar a existir,
a crescer, a aprender, a se enganar, a ser reconhecido e respeitado em sua dignidade humana,
a criar, a amar. Citando Freud (s/d, p.13, grifos do autor) Gillot escreve que “a autoridade é,
primeiramente um ato de confianca: confianca na humanidade, confianca no outro”. O termo
autoridade, do latim auctoritas, vem do verbo augere que significa aumentar: aumentar o
poder de vida e de afirmacdo pessoal, crescer. Mas também tem como raiz etimoldgica
auctor, um ator.

Ha duas maneiras de ser ator em educacdo, segundo Gillot (2008), a primeira consiste
em se querer, se pretender autor do outro, corresponde a autoridade que proibe de se tornar

alguém, € uma autoridade que destréi, toma o outro como refém. E a segunda, sendo autor de
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situacdes educativas que autorizam a crianca progressivamente a se tornar autora de si
mesma, isto é, autdbnoma, esta, por sua vez é¢ uma autoridade que constréi. A autonomia se
torna filha da liberdade. Neste sentido, Durkheim (1999, p. 136) argumenta que “[...] ser livre
ndo ¢é fazer o que agrada; € ser senhor de si, € saber agir pela razao e fazer seu dever. Ora, é
justamente para dotar a crianga desse dominio de si que a autoridade do mestre deve ser
empregada.”

Arendt (1968) escreve que a responsabilidade em educacdo nido pode ser imposta
arbitrariamente aos professores, ela estd implicita no fato de os dos jovens serem introduzidos
por adultos em um mundo em continua mudanca. Na educagdo essa responsabilidade pelo
mundo assume a forma de autoridade. A autora diferencia a autoridade do professor e as
qualificagdes deste, dizendo: “[...] embora certa qualificacdo seja indispensdvel para a
autoridade, a qualificacdo, por maior que seja nunca engendra por si s6 autoridade” (p. 239).
Segue explicando que “[...] a qualificacdo do professor consiste em conhecer o mundo e ser
capaz de instruir os outros acerca deste, porém sua autoridade se assenta na responsabilidade
que ele assume perante este mundo”. A autora ainda ressalta que qualquer que seja a atitude
pessoal em face deste problema é dbvio que, na vida ptblica e politica, a autoridade ou nao
representa mais nada ou, no maximo, representa um papel altamente contestado. Significa
dizer que as pessoas ndo querem mais exigir ou confiar a ninguém o ato de assumir
responsabilidade por tudo o mais, pois sempre que a autoridade legitima existiu esteve
associada com a responsabilidade pelo curso das coisas no mundo. Essa autoridade precisa ser

renovada e, para Arendt (1968, p. 240),

[...] ao renovarmos a autoridade da vida politica e publica, pode ser que isso
signifique que, de agora em diante, se exija de todos uma igual responsabilidade
pelo rumo do mundo. Mas isso pode também significar que as exigéncias do mundo
e seus reclamos de ordem estejam sendo consciente ou inconscientemente
repudiados; toda e qualquer responsabilidade pelo mundo esta sendo rejeitadas, seja
a responsabilidade de dar ordens, seja a de obedecé-las. [...] na educacdo, ao
contrdrio, ndo pode haver tal ambigiiidade face a perda hodierna de autoridade. As
criancas ndo podem derrubar a autoridade educacional, como se estivessem sob a
opressdo de uma maioria adulta — embora mesmo esse absurdo tratamento das
criancas como uma minoria oprimida carente de libertagdo tenha sido efetivamente
submetido a prova na prética educacional moderna. A autoridade foi recusada pelos
adultos, e isso somente pode significar uma coisa: que os adultos se recusam a
assumir a responsabilidade pelo mundo ao qual trouxeram as criancas.

Refere ainda a autora uma conexdo entre a perda da autoridade na vida publica e

politica e em ambitos privados e pré-politicos da familia e da escola. Quanto mais
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desconfianca em face da autoridade publica, mais aumenta a probabilidade de que a esfera
privada seja atingida. “A crise da autoridade na educacdo guarda a mais estreita conexdo com
a crise da tradicao, ou seja, com a crise de nossa atitude face ao ambito do passado” (p.243).

Camargo (2007) defende que a autoridade do professor, anteriormente legitimada pela
sociedade e pela familia, e relacionada nido apenas ao conhecimento de que era o mesmo
portador, hoje ja ndo tem mais expressdo. O professor antes em nada era igual ao aluno,
diferenciando-se dele na postura assumida, pelas experiéncias acumuladas, pelo padrio,
diversidades das referéncias culturais, pela linguagem que utilizava. Mas hoje, confunde-se
frequentemente com o aluno, compartilhando as mesmas condigdes sociais, econdmicas e
culturais. A autora refere que ndo pretende realizar generalizacdes, mas avalia que o professor
confunde-se com o aluno e compartilha com ele da mesma cultura de massa disseminada em
ambito mundial. Possui os mesmos gostos, preferéncias, fala a mesma linguagem de jargoes,
nio necessariamente por gostar dela, talvez, por considerd-la instrumento de aproximacdo
com o grupo de alunos. Assiste aos mesmos programas de TV e aos mesmos e poucos filmes,
invariavelmente, aventuras hollywoodianas. L& pouco, quase nada, um ou outro best-seller.
Sao pouco frequentes suas idas a exposi¢cdes e a museus e possui restrito repertério musical. O
modelo que deveria ser oferecido pelo professor, diferenciado dos usuais, com os quais 0s
alunos estao familiarizados e que ja ndo lhes ensinam mais nada, deixou de existir.

Na pesquisa da Unesco (2004), os professores opinaram sobre situacdes que
representam ou ndo um problema em seu trabalho didrio na escola. A situagdo que os
professores consideraram como um problema para o exercicio de suas atividades profissionais
¢ o tempo disponivel para a correcdo de provas, cadernos, 69,3%. Em segundo lugar, é o
tempo disponivel para desenvolvimento de tarefas, 54,9%, e, por ultimo e ndo menos
importante, 54,8%, é para manter a disciplina entre os alunos, o que nos remete a ordem em
sala de aula, tdo necessdria para que se alcancem os objetivos educacionais e de ensino-
aprendizagem.

Giddens (2003), teorizando sobre a pesquisa social realizada por Mills (1977) a
respeito da problemadtica de um grupo de alunos (Midlands, Inglaterra) que, simplesmente se
recusam a comportar-se dentro dos padrdes ‘“normais”, externalizando reacdes negativas em
acatar a autoridade dos professores, por expressarem uma deliberada falta de crenga no
sistema educacional, culmina por fim reproduzindo alguns preceitos gerais da mao-de-obra
capitalista industrial. Os adolescentes pesquisados reagem através de um discurso cheio de
sarcasmo e ironia, demonstrando que eles t€ém compreensdo da base da autoridade dos

professores, e que, a0 mesmo tempo, questionam essa autoridade, subvertendo a linguagem
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usada por eles, como uma demonstragdo de uma cultura contra-escola, reveladora de ma
conduta. As explicagdes acima podem sugerir interpretagdes funcionalistas, levando em
consideracdo que a educagdo, na sociedade capitalista, tem a funcdo de adestrar os individuos
na divisdo ocupacional do trabalho, embora o termo funcdo possa ser enganador, possa se
referir a alguma espécie de necessidade que é uma propriedade de um determinado sistema
social que gera ou produz uma resposta funcional, podendo também ser interpretada como um
processo de feedback que depende essencialmente das consequéncias impremeditadas,
embora ndo esteja claro até que ponto os processos em questdo sejam o resultado dos lagos
causais, e se eles estio incluidos no processo de auto-regulacao reflexiva.

O sistema educacional fora supostamente construido para promover igualdade de
oportunidades, contudo, os resultados ndo resultam na concretiza¢do dessa intencao. Uma das
explicacdes oferecidas € o fato de que a hierarquia formal da escola representa as expectativas
dos diferentes setores da sociedade, influenciada fortemente pela divisdo de classes. A escola
estd fora do espago de trabalho, separada de sua experi€ncia e da vida das criangas que, por
sua vez, rejeitam os preceitos morais disseminados pela mesma, enquanto 0s garotos
“conformistas” v€em nestas escolas escassos centros de recursos para o saber e o
conhecimento. Os garotos “problema” ndo criam nada de novo, apoiam-se em suas
experiéncias fora da escola, na sua relacio com o bairro, com a rua e com o0s amigos,
fornecem o substrato simbdlico para a constru¢do da contracultura escolar.

Gillot (2008) denuncia que professores experientes ou principiantes e mais
amplamente pais t€ém problemas de autoridade, quer se trate de criancas ou adolescentes.
Serem ouvidos, respeitados e obedecidos ndo € algo que se evidencie. Em certos casos sio as
criancas que mandam, sdo as criangas-rei, criangas-tiranos. A crise da autoridade manifesta-se
nas familias, nas escolas, na desconfianca em relacdo aos poderes e, sobretudo, no setor
politico, caracterizando-se pelo declinio da institui¢do, pela multiplicacdo das incivilidades,
pela delinquéncia ndo s6 em periferias, mas em negdcios, pela corrupcdo, pelas atitudes
preconceituosas, como ideologias nazistas, pelas intolerdncias e pelos retraimentos
identiddrios. A violéncia, sob multiplas formas, explicitas ou ocultas, ndo apenas banalizou,
mas também se radicalizou. “[...] O inumano corréi, destréi o humano e ganha terreno. A crise
da autoridade é uma crise da humanidade. Sair da crise é sair da inumanidade” (p.9, grifos
do autor).

A autoridade do professor anteriormente validada pelos pais € esvaziada e sofre
questionamentos por parte da familia, pois a familia que antes apoiava e enfatizava o que era

realizado na escola pelo professor, em sala, com relacdo aos filhos, hoje ja apresenta outro
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comportamento e atitude, o de questiond-lo com frequéncia, desautorizando-o no exercicio da
autoridade, o que muitas vezes torna esta relacdo ainda mais complexa e dificil de ser
mantida. Percebe-se que a autoridade ja ndo representa uma ordem a ser seguida, esta é
questionada e desautorizada, e o questionamento a ser feito € como exigir respeito a
autoridade de criancas e adolescentes que ndo respeitam nem mesmo a autoridade dos pais.
Essa é uma das indagag¢des importantes, uma vez que pais t€ém problemas para exercer seu
papel de autoridade diante dos filhos, levando concomitantemente a falta de limites e respeito.
Estas constatacdes encontram-se presentes em trabalhos de Zagury (2006), Gillot (2008) e
Marchesi (2006).

Esteve (1999, p. 33), por sua vez, reforca que

[...] hd alguns anos os pais se esforcavam para ensinar a seus filhos o sentido da
disciplina, a cortesia, o respeito, e ndo s6 ndo permitiam a seus filhos o menor
enfrentamento com o professor como, além disso, muitos deles intervinham
pessoalmente para explicitar ao professor, diante dos proprios filhos, o apoio que
lhes ofereciam cegamente perante o menor conflito.

Evidencia porém o autor que nos dias atuais muitos sdo os professores que se queixam
de que os pais despreocuparam-se de transmitir a seus filhos valores minimos, convictos de
que essa é uma obrigacdo que s6 cabe aos professores, como estdo dispostos a culpar os
professores, colocando-se ao lado da crianca. Se o filho é mal-educado a culpa é do professor
que ndo soube educa-lo. Esteve cita uma pesquisa realizada na Franca, em 1982, onde os pais,
em 56%, achavam que a disciplina tinha se degradado consideravelmente. Os pais
simplificam os males da escola, declarando os professores responsaveis por tudo o que nela
possa acontecer de errado, mesmo quando a responsabilidade e capacidade do professor sdo
minimas para evitar o problema.

Da rigidez engessada demais até a década de 1970, na qual criancas nao tinham espago
minimo para contestagdo, a familia tentou criar um novo modelo de relacdes entre pais e
filhos, em que o ndo-autoritarismo seria a base. Essa falta de limites € evidenciada na pesquisa
realizada por Zagury (2006), com 1.172 professores, os quais elencam as causas da
indisciplina e referem que 44% dos alunos ndo tém limites, sdo rebeldes, agressivos e faltam
com respeito; 19% demonstram falta de educacdo e excessiva liberdade familiar e falta de
educacdo e 11% evidenciam falta de compromisso, interesse e apoio familiar. Refor¢a ainda o

autora, dizendo que “[...] a familia abriu mao de seu papel essencial de geradora da ética e de
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primeira agéncia socializadora das novas gera¢des” (p. 89). E neste sentido que Gillot (2008,

p. 55) refere que

[...] a autoridade autoriza o ser. Ela concerne a qualquer pessoa, ao reconhecimento
e ao respeito de sua dignidade humana, sem discrimina¢do nem exclusdo. Nio existe

subumanos, ndo humanos. Autorizar a existir dignamente é o que caracteriza e
legitima a autoridade, que nio se confunde com o poder de prejudicar e, afinal de
contas, o poder de matar.

Coloca ainda que autorizar alguém a ser nao implica absolutamente autoriza-lo a fazer
qualquer coisa. Os pais e professores ndo podem proibir a crianca de existir, mas podem ter
consciéncia de seu direito inaliendvel de existir e de ser respeitada. Pais e professores devem
dar exemplos, mas nio ser um modelo imposto. Sao necessdrios os interditos, proibi¢cdes que
significam decidir conjuntamente, ndo autorizar, uma vez que. “[...] aprender a proibir € um
desafio maior para todo educador. Pois aprendendo a proibir que se aprende a autorizar”
(p.66).

Gillot avalia trés linhas diretivas para explicar por que a autoridade educativa estd em
pane: a primeira linha diretriz advém de uma mudanca de paradigmas de referéncia da nossa
sociedade e seu frequente desconhecimento sobre eles, o que chama de sociedade-
adolescéntrica, ou seja, ndo sdo mais os adultos os modelos de identificacio ou de autoridade,
sdo os adolescentes. Uma certa maneira de viver é compartilhada por grande parte da
populacdo sem perspectivas, colocando os adultos num déficit de autoridade para ordenar o
futuro das geracdes futuras. Essa mudanca manifesta-se especialmente por uma atitude nova
em relacdo ao tempo. O imediato, 0 aqui e agora governa o jogo dos desejos. O economismo,
a precipitacdo pela novidade, a gulodice pelo momento, a cultura do imediatismo, tornam
cada vez mais dificil motivar aprendizagens e maturacdes para a temporalidade longa.

A segunda linha diretriz refere-se ao medo do autoritarismo e suas atrocidades, que
passou a existir depois da Segunda Guerra Mundial, passando a ser sindnimo de
autoritarismo. Ao querer evitar o autoritarismo, muitos evitam a propria autoridade. A
autoridade educativa se apagou diante das pulsdes mais jovens modificadas em liberdade,
acompanhadas de falta de “interditos traumatizantes”, tornou-se um credo pedagdgico.
“Liberdade e veleidade foram assimiladas uma a outra, e isso ainda € recorrente. [...], mas um
sentimento coletivo de culpa que preferiu a cumplicidade afetiva a autoridade educativa”
(GILLOT, 2008, p.70).

E, para finalizar, a terceira diretriz atém-se ao papel de um professor em nossos dias.
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O que fazer diante da heterogeneidade de alunos, do mundo, das coisas? Trés questdes
pedagdgicas fundamentais sio colocadas: “O que devo saber? O que posso fazer? O que deles
(alunos) € permitido esperar?” Segundo o autor, a missdo institucional do professor estd no
instruir, educar e formar, remetendo a trés prioridades: o saber que deve ser adquirido pelos
alunos, a educagdo que comporta a socializag¢do, educacao dos valores, educagdo da cidadania
e a inserc¢ao socioprofissional.

Estd posto que a profissdo de professor tem muitas exigéncias e competéncias a serem
seguidas no mundo atual, ndo ha como o professor seguir guiado por “[...] representacdes da
profissdo, que consistem na ilusdo de que pode se dedicar unicamente a transmissdao dos
conteddos disciplinares, sdo caducas” (GILLOT, 2008, p. 124).

Muitas sdo as caduquices que se fazem presentes na relacdo afeto e autoridade. Cabe
salientar que a autoridade precisa ser resgatada na educagdo, para que de fato ela cumpra sua
funcdo maior, que € ensinar e ensinar com qualidade. A dificuldade de exercer a autoridade e
a exigéncia de vincular-se afetivamente sdo tensdes vividas pelos professores que podem se
converter em sintomas da sindrome de burnout que, segundo Vasques-Menezes (2005),
ocorre quando certos recursos pessoais sdo perdidos ou s@o inadequados para atender as
demandas, ou, ainda, ndo proporcionam os retornos esperados, faltando estratégias de

enfrentamento.
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3-ESTRESSE, ESTRESSE OCUPACIONAL E SINDROME DE BURNOUT

O terceiro capitulo descreve o fendmeno do estresse causado pelas mudancas no
mundo do trabalho, cujas alteracdes t€m levado os trabalhadores a ritmos cada vez mais
rapidos e mais frenéticos, gerando sobrecarga no trabalho e entrando em choque com a vida
privada do trabalhador. Procuramos nos apropriar da literatura que trata do estresse
ocupacional e de como tal processo pode levar ao surgimento da sindrome de burnout. Neste
mesmo capitulo desenvolvemos um estudo detalhado sobre a sindrome de burnout e as suas
principais caracteristicas: exaustdo emocional, reduzida realizacdo profissional e

despersonalizacao.

3.1 Estresse

A escola e o professor, segundo Carlotto e Silva (2003), sdo relevantes para a
socializagdo dos individuos. O bom desempenho do professor depende das suas condicdes
emocionais favordveis, sendo que ainda o professor € referéncia, exemplo e modelo para seus
alunos, nas atitudes, valores, cardter, nas relacdes. Sao constantes as mudangas ocorridas no
sistema publico de educac¢do. Com frequéncia, causam nos professores sentimentos de mal-
estar e impoténcia. Alguns fatores potencialmente estressantes sao: saldrios baixos, escassos
recursos materiais e didaticos, classes superlotadas, tens@o na relagcdo com os alunos, excesso
de carga hordria, inexpressiva participac@o nas politicas e no planejamento institucional e falta
de seguranga na escola.

O estresse parece ser um assunto recorrente no mundo atual e quando refletimos sobre
o mundo do trabalho e a satide do trabalhador parece estar mais em voga ainda. E importante
introduzirmos este assunto, pois 0 mesmo encontra repercussdes na vida humana, nos
aspectos fisicos, psiquicos e sociais, sendo que suas consequéncias se estendem a sindrome de
burnout. A palavra estresse deriva do latim e foi empregada popularmente no século XVII,
significando fadiga, cansaco. A partir dos séculos XVIII e XIX, o termo estresse aparece
relacionado com o conceito de forca, esforco e tensdo. J4 a origem etimoldgica de stress
dureza, desconforto do inglés antigo: estresse estreiteza, do franc€s antigo: stricta e strictus,

significa apertado, apertar (BENEVIDES-PEREIRA 2002).
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Filgueiras e Hippert (2002) relatam que, se realizarmos uma busca simples na internet,
encontraremos quase um milhdo e meio de péginas e links, sendo que seu uso tdo difundido
faz com que o conceito seja usado no sentido de censo comum. Em lugar de outros termos, na
vida cotidiana vem sendo usado para denominar cansago, ansiedade, frustracio, dificuldades,
0 que causa confusdo acerca do tema. Segundo Rossi, Perrewé e Sauter (2007, p. 18), “[...]
stress virou palavra comum, popularmente conhecida para representar qualquer tipo de afli¢ao
ou cansaco do corpo e da mente. E normal ouvirmos frases como: “[...] nio me irrite porque
estou estressado” ou “preciso acabar com esse stress”. Refere ainda que “[...] mais que um
estado de espirito, o stress é a reagdo do individuo a uma adaptacdo e pode causar um
conjunto de sintomas: fisicos, psicoldgicos e comportamentais”. Independentemente de como
€ usado o termo, as pessoas querem dizer que estdo aflitas, cansadas ou irritadas. O termo é
necessdrio para mobilizar as pessoas, dar-lhes uma dose de garra para alcangarem seus
objetivos, em excesso, poderd minar as defesas do corpo e afetar a sauide.

Os estudos sobre o estresse iniciaram com Hans Selye, em 1936, que utilizou pela
primeira vez o termo stress no ambito da saude. A partir dos anos 50, houve proliferacao de
estudos direcionados ao tema, primeiramente para a fisiologia e, apds, para outras
consideragdes psicossomdticas, sociopsicoldgicas e organizacionais. Stress € uma nogdo
tomada da fisica, para traduzir o grau de deformidade sofrido por um material, quando
submetido a um esforco ou tensdo. Hans Selye transpds este termo para a medicina e biologia,
significando esforco de adaptacdo do organismo para enfrentar situacdes que considera
ameacadoras a sua vida e a seu equilibrio interno.

Selye (1959) definiu estresse como o estado manifestado por uma sindrome especifica
constituida por todas as alteracdes ndo especificas produzidas pelo sistema bioldgico.
Denominou estresse ao conjunto de reacdes que um organismo desenvolve ao ser submetido a
uma situacdo que exige esforco e adaptacdo, buscando interpretar as suas repercussoes
fisiolégicas. O autor descreveu a Sindrome Geral de Adaptacdo (SGA), como uma reacdo
defensiva fisioldgica do organismo que surge como resposta a qualquer estimulo aversivo. A
sindrome consiste de trés fases.

A primeira delas é a fase do alarme, o organismo se mobiliza para enfrentar a ameaca,
ou seja, o organismo € exposto ao agente estressor, quando ¢ ativado o estado de alerta,
caracterizado por manifestacdes agudas. Nesta fase o organismo apresenta uma reagdo de luta
ou fuga, na qual todas as energias sdo mobilizadas diante de um perigo extremo. A segunda
fase é o estdgio de resisténcia, a reacdo continua, se a exposi¢cdo permanente ao estressor é

compativel com a adaptacdo. Caso o individuo elimine o estressor, ocorre o restabelecimento
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do equilibrio do organismo e o processo de estresse se encerra. Em caso negativo permanece
em desequilibrio. E a terceira fase é a do esgotamento ou fase de exaustdo, representa o
estagio mais severo. Ocorre quando o organismo fracassa na superacdo da ameaca e esgota
seus recursos fisioldgicos nessa tentativa. Reaparecem os sintomas da etapa de alarme, com
consequente deterioracdo do organismo.

O estresse € um dos temas que permeiam o mundo do trabalho da forma como este
tem se estruturado e reestruturado no sistema capitalista. Quando experimentado no trabalho,
o estresse € vivenciado como um mal-estar, um desconforto.

Franga e Rodrigues (2007, p.14) referem que

[...] podemos afirmar que ja hd consenso sobre a importancia das relacdes entre o
estresse e o trabalho. Had também maior clareza quanto ao seu conceito: estresse
significa resposta as pressOes internas e externas — que denominamos agentes
estressores, com um determinado resultado de adaptacdo, no que tange aos tipos de
adaptacao: o eustresse e o distresse.

Selye (1959) acreditava que quando a intensidade do estressor era positiva e/ou
breve, e as respostas de estresse suaves e controldveis, poderiam ser estimulantes e excitantes
ao individuo, possibilitando crescimento, prazer, desenvolvimento emocional e intelectual. A
estes casos chamou de eustresse. Para Franca e Rodrigues (2007), o eustresse € a quantidade
de estresse que melhora o desempenho do individuo e o distresse, quando o estressor tem um
cardter negativo, mais prolongado ou denota maior gravidade. Ele sobrevém, quando o
estresse ultrapassa um determinado limite ou, dependendo das perdas e transtornos que
acometem cada individuo. A doenga seria a resposta ao distresse.

Segundo Benevides-Pereira (2002), o estresse ndo é necessariamente um processo
nocivo ao organismo. Para Rossi, Perrewé e Sauter (2007, p. 17), “[...] diferentemente do que
se acredita ndo da para acabar com o stress. Nem é um mal a ser combatido. Ele € necessério
para mobilizar as pessoas, dar uma certa dose de garra para alcangarem seus objetivos”.
Franca e Rodrigues (2007) por sua vez, afirmam que o estresse nao é bom nem ruim, que é
impossivel e indesejavel erradicd-lo, podendo ser um recurso importante e Uutil para uma
pessoa fazer frente as diferentes situagdes da vida que ela enfrenta em seu cotidiano.

A pesquisa realizada Remédios para o professor e a educacao (2007) realizada com
500 professores de redes publicas das capitais, revelou que mais de a metade dos

entrevistados sofre de estresse. Entre as queixas mais frequentes estdo as dores musculares,
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40%, e outros 40% declararam sofrer de forma regular de alguma doenga ou mal-estar. Franca
e Rodrigues (2007, p. 41) afirmam que “’[...] o ser humano é capaz de adaptar-se ao meio
ambiente desfavordvel, mas esta adaptacdo ndo acontece impunemente”. E nesta perspectiva

que se instala no local de trabalho o estresse ocupacional.

3.2 Estresse ocupacional

O estresse ocupacional tornou-se um problema e uma preocupagdo mundial. As
recentes tendéncias de reestruturacdo do trabalho e emprego t€m causado preocupacido em
todo o mundo de que estes acontecimentos se convertam em problemas ao trabalhador como:
estresse, acidentes, doencas e sofrimento. Para Levi (2007, p. 167), “[...] ndo h4 ddvida
alguma de que o trabalho e suas condi¢des t€m enorme influéncia sobre a satde, afetando-a
tanto negativa, quanto positivamente. A relagdo funciona nas duas direcdes. O trabalho afeta a
saide”. Sabedores somos que a saide também afeta a produtividade e as relacdes familiares,
aplicando-se em todos os aspectos da saude, tanto fisica quanto mental. Franca (1999, p. 31)

define o estresse relacionado ao trabalho como sendo

[...] as situagcdes em que a pessoa percebe seu ambiente de trabalho como ameagador
e sua necessidades de realizagdo pessoal e profissional, e/ou a satde fisica e mental,
prejudicando a interacdo desta com o trabalho e com o ambiente de trabalho, a
medida que este ambiente contém demandas excessivas a ela, ou que nido contém
recursos adequados para enfrentar tais situacdes.

Os estresses ocupacionais, para Codo, Sampaio e Hitomi (1998), sdo definidos como
sendo o choque entre o individuo com sua subjetividade e a organizacdo do trabalho,
portadora de uma injungdo despersonalizante. Ocorre uma vivéncia e um sofrimento que
determinardo a saide na organizacio e seu funcionamento. A satide e o bem-estar podem estar
influenciados pelo trabalho, tanto de forma negativa quanto de forma positiva. A este respeito,

Levi (2007, p.169) escreve:

[....] o trabalho pode proporcionar um objetivo e dar sentido a vida. Ele pode nos dar
uma estrutura e, contudo, ao nosso dia, semana, ano e vida. Ele pode nos dar uma
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identidade, auto-respeito, apoio social e recompensas materiais, Isso acontece
quando as demandas do trabalho sdo ideais (e ndo extremas ou minimas), quando os
trabalhadores podem desfrutar de um grau razodvel de autonomia, quando o “clima”
do local de trabalho é amigdvel e apoiador e quando o trabalhador é recompensado
de forma adequada pro seu esfor¢co. Quando isto acontece, o trabalho pode ser um
dos mais importantes fatores promotores de satde (salutogénicos).

Vivemos tempos em que o trabalho oferece mais estressores negativos ao trabalhador
como o aumento da jornada de trabalho, disseminacdo da producdo enxuta, gerando
preocupagdes de intensificacdo e sobrecarga no trabalho. Este enxugamento e as préticas de
emprego tempordrio podem prejudicar a capacidade dos trabalhadores e das organizagdes de
acumular e reter o conhecimento sobre seguranga, desencorajar o relato de riscos e acidentes
ou a utilizacdo dos servicos de saide por medo de perda do emprego ou gerar uma
insegurancga cronica em relacdo ao emprego.

Sauter e Murphy (2007) relatam que pesquisas realizadas nos Estados Unidos mostram
que um terco dos trabalhadores referem que seus empregos sdo ‘“frequentemente” ou
“sempre” estressantes. Essas transformagdes no trabalho podem levar os trabalhadores a
serem acometidos pela sindrome de burnout que passa a ser a reposta crdnica ao estresse
laboral. Para Franca e Rodrigues (2007, p. 52), “[...] o conceito de burnout é considerado um
dos desdobramentos mais importantes do stress profissional”.

A professora Celsa Pastorelli, de 29 anos, que trabalha ha oito anos em uma escola
estadual de Itaquaquecetuba (SP), relata sua experiéncia em que o que mais afetou sua satide
foi perceber que seu trabalho é cada vez mais desvalorizado e que ndo consegue tirar gente
talentosa da pobreza, em razdo da falta de oportunidades. A mesma encontra-se em depressao
por quatro anos e trabalha junto a secretaria da escola e permanecerd fora da sala de aula por
dois anos. Declara também que o médico disse que seu problema era profissional. Ela
complementa que a frustragdo de procurar sempre melhorar a aula e nio constatar interesse
por parte do aluno, as condi¢cdes de trabalho e que para o professor ter vida digna tem que
trabalhar em vdrias escolas, dar aula o dia inteiro e esquecer o lado pessoal que juntou num
tipo de estresse (FOI o desdnimo de ser professor, 2007). Quando questionada se nos dez
dltimos anos pioraram as condi¢des, refere-se a avaliagdo progressiva continuada em que é
praticamente impossivel reter o aluno, e passar o aluno que nao sabe vai deixando o professor
mais desestimulado. Ela ndo entende a retencdo como puni¢do, mas acha que o aluno deveria
saber que nao estudar tem consequéncias, o que se dd conta depois que sai da escola, voltando
muitas vezes, para assistir aulas na escola. Esse relato nos faz pensar no quanto o trabalho do

professor torna-se estressante e esses sintomas podem transformar-se em sindrome de
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burnout, com consequéncias graves para si e para os que dele dependem, seus alunos.

De acordo com Benevides-Pereira (2003), burnout diferencia-se do estresse
ocupacional em virtude da perspectiva relacional presente na sua conceituagdo, pois esta base
relacional estd alicercada na tensdo emocional e nas formas de enfrentamento que o

trabalhador utiliza nas diversas situacdes de trabalho (qualidade negativa ou inadaptada).

3.3 Conceito e caracteristicas da sindrome de burnout

Vimos que o trabalho do professor pode ser considerado uma atividade desgastante e
estressante por varios motivos, como: desinteresse por parte dos alunos, indisciplina, falta de
apoio da familia, dentre outros. Outros problemas residem nas tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC), mais rapidas que a capacidade de adaptacdo dos professores, nos estudos
da neurociéncia, nas aprendizagens humanas, colocando em cheque a pedagogia que o
professor utiliza, o aluno copia/estuda/faz exercicio, o professor procura erros, corrige, o
aluno reproduz nas provas tal qual foi ensinado (ALEVATO, 2004). Assim, o trabalho do
professor apresenta vdarios estressores e este pode estar sendo acometido pela sindrome de
burnout. Ha consenso de que seria uma resposta ao estresse laboral cronico, ndo devendo,
contudo, ser confundido com estresse. O estresse laboral cronico envolve atitudes e condutas
negativas com relacdo aos usudrios, clientes, organizacdo e trabalho, uma experiéncia
subjetiva, envolvendo atitudes e sentimentos que vém acarretar problemas de ordem prética e
emocional ao trabalhador e a organiza¢do. O conceito de estresse nao envolve tais atitudes e
condutas, é um esgotamento pessoal com interferéncia na vida do individuo e ndo
necessariamente na sua relacdo com o trabalho, explicam Codo e Vasques-Menezes (1999a, p.
240).

Burnout, do diciondrio inglés, significa “queimar-se”, “apagar-se” ou “extinguir-se”
(SOUZA, 1990). Segundo Benevides-Pereira (2002), ¢ um termo bastante antigo, burn-out ou
burnout e que no jargdo popular, no inglés, refere-se aquilo que deixou de funcionar por
absoluta falta de energia. Metédfora para significar aquilo que chegou ao seu limite e, por falta
de energia, ndo tem mais condicdes de desempenho fisico ou mental. A expressdo estar
“queimado (a)” é utilizada coloquialmente, na lingua espanhola, para manifestar que se
perdeu a esperanga no trabalho e que qualquer esfor¢o destinado a fazer bem as coisas é

pouco menos que inttil. J4 a lingua francesa introduziu o conceito de malaise enseignant que,
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em espanhol, é traduzido por mal-estar docente e, na bibliografia anglo-saxa, explica Esteve
(1999, p.56), aparece o termo burnout. O primeiro artigo escrito por Brandley sobre burnout é
de 19609; ele usava a expressao staff burn-out, propondo uma nova estrutura organizacional a
fim de conter o fendomeno psicolégico que acometia trabalhadores assistenciais
(BENEVIDES-PEREIRA, 2002). No final da década de setenta, os estudiosos comecaram a
pensar alguns modelos tedricos e instrumentos para registrar e compreender sentimentos
cronicos de desdnimo, apatia, falta de motivacdo, desamparo ou desesperanca e de
despersonalizacdo presentes na sindrome de burnout. Numa constatacao inicial, foi percebido
que se tratava de um problema que afetava principalmente os trabalhadores encarregados do
oficio e da arte de cuidar (CODO; VASQUES-MENEZES, 1999a, p. 237).

Os estudos sobre burnout iniciaram com os artigos de Herbert Freudenberger, em
1974, o qual, em estudo com profissionais ligados ao tratamento de usudrios de drogas, notou
que esses profissionais, apds alguns meses de trabalho, dividiam sintomas de desdnimo
cronico no trabalho e reclamavam, pois ji ndo viam seus pacientes como pessoas que
precisavam de cuidados especiais, sendo que estes ndo se esforcavam para parar de usar
drogas. Ja outros expressavam que se sentiam tdo exaustos, que desejavam ndo acordar para
ter que ir para o trabalho e outros que ndo conseguiam atingir os objetivos a que se haviam
proposto, sentindo-se, muitas vezes, derrotados. Freudenberger descreveu burnout como
sendo um estado e ndo um processo mental de exaustio no trabalho que provoca
consequéncias no desempenho profissional e na vida pessoal, ocasionadas em funcdo de uma
atividade laboral associada a caracteristicas individuais, sendo que a exaustdo era o resultado
de um trabalho intenso sem o devido atendimento das necessidades individuais.

Maslach e Jacskon (1981), quando pesquisavam sobre a influéncia da carga emocional
do trabalho no comportamento dos profissionais, observaram que a sobrecarga do trabalho e o
consequente esgotamento emocional eram os mais frequentes. Nos avancos de seus estudos,
identificaram que varidveis socioambientais relacionadas ao trabalho também sempre estavam
presentes no desenvolvimento de um processo de adoecimento psiquico no trabalho, portanto,
aspectos emocionais associados as condi¢des de trabalho podem levar a um sofrimento.

Segundo Freudenberger (1974), a incidéncia de burnout é predominante nos
profissionais que trabalham em d4reas das ciéncias humanas, particularmente, enfermeiros,
médicos, assistentes sociais, professores, bombeiros e agentes de seguranca, entre outros. Os
estudos de burnout tiveram raizes nos servigos tipicos assistenciais, onde os profissionais,
pela natureza de seu trabalho, necessitavam manter contato direto com pessoas. Segundo

Codo e Vasques-Menezes (1999a), essas sdo profissdes denominadas de caregivers, doadores
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de cuidado. Essas profissdes pressupdem, explica Alves, (2005), além do carater formal, uma
relacdo que se estabelece com um outro e demandam cuidado, de tal forma que a realiza¢do
pessoal e profissional esta diretamente ligada ao bem-estar, melhoramento e satisfacdo dos
seus usudrios. Para Codo e Vasques-Menezes (1999a), muitos sdo os esfor¢os empreendidos
para tracar um perfil do professor que € mais suscetivel a sindrome de burnout, o que se
justifica, uma vez que a frequéncia entre professores ja é, atualmente, superior a dos
profissionais da sadde, sendo, pois, uma profissio de alto risco de incidéncia (FABER, 1991).
Todavia existem hoje estudos que indicam a existéncia da sindrome de burnout também em
outras categorias profissionais, explica Maslach, (2001).

Vasques-Menezes (2005) entende burnout como sendo um estado decorrente de uma
tensdo emocional cronica gerada a partir do contato direto e excessivo com outras pessoas na
situacdo de trabalho, particularmente em atividades que envolvem o cuidado, onde o
trabalhador perde o sentido da sua relacdo com o trabalho, de forma que o mesmo ndo importa
para ele, da mesma forma que e qualquer esforco mostra-se inutil. Ressalta que, desde os
primeiros estudos, burnout ndo foi considerada uma resposta isolada de tensdo individual,
mas reconheceu-se o papel do trabalho no processo de adoecimento/sofrimento.

Burnout seria a reposta emocional a situagdes de estresse cronico em fun¢do das
relacdes intensas com outras pessoas ou de profissionais que apresentam grandes expectativas
em relacdo a seu desenvolvimento profissional e a dedicacdo a profissdo, mas em fungao de
obstaculos, por vezes ndo atingem o retorno desejado (FRANCA; RODRIGUES 2007, p 53).
E para Maslach (2007, p. 41), “[...] burnout é uma sindrome psicolégica que envolve uma
reacdo prolongada aos estressores interpessoais cronicos”. Alves (2005) descreve a sindrome
de burnout como uma condicao de mal-estar psicolégico e indisposi¢do que decorre de uma
situacdo do trabalho vivenciada como estressante e permanente. A sindrome de burnout é
considerada por Franca e Rodrigues (2007) uma resposta emocional a situacdes de estresse
cronico em funcdo de relacdes intensas com outras pessoas em situagdes de trabalho. Para
Maslach e Jackson (1981), a sindrome de burnout é uma reacio a tensao emocional cronica
gerada pelo excessivo contato direto com outros seres humanos, particularmente quando estes
estdo preocupados ou estdo com problemas, quer sejam individuais ou gerados a partir do
exercicio da docéncia, os quais se evidenciam através de sintomas como exaustdo emocional,
despersonalizacao e falta de envolvimento pessoal no trabalho.

A sindrome de burnout € um conceito multidimensional que envolve trés componentes
principais: exaustdo emocional, situacdo em que os trabalhadores sentem que ndo podem dar

mais de si mesmos a nivel afetivo. Percebem esgotada a energia e os recursos emocionais
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préprios, devido ao contato didrio com problemas “sem solucdo”. A despersonalizacio,
desenvolvimento de sentimentos e atitudes negativas e de cinismo relacionadas as pessoas
destinatarias do trabalho (usudrios/clientes), endurecimento afetivo, “coisificacdo” da relacao,
quando o vinculo afetivo € substituido por racionalizac¢des, resulta na perda do sentimento de
que esta lidando com outro ser humano, leva o profissional a um contato frio e impessoal com
os usudrios de seus servicos. E a falta de envolvimento pessoal no trabalho - tendéncia de uma
“evolucdo profissional negativa”, afetando a habilidade para realizacdo do trabalho e o
atendimento, ou contato com as pessoas usudrias do trabalho, bem como com a organizacao.
Para Maslach (2007), as trés principais dimensdes passaram a se denominar: exaustao
avassaladora, sensacdes de ceticismo e desligamento do trabalho, uma sensacio de ineficécia
e falta de realizacdo. Refere a autora que esta é uma definicio mais ampla do modelo
multidimensional predominante no campo de burnout em anos anteriores, sendo renomeada

cada uma das dimensdes da seguinte forma:

[...] exaustdo avassaladora representa o componente basico individual do stress no
burnout. Ela refere-se as sensacdes de estar além dos limites e exaurido de recursos
fisicos e emocionais. Os trabalhadores sentem-se extenuados, esgotados, sem
qualquer fonte de reposi¢@o. Eles carecem de energia suficiente para enfrentar mais
um dia ou outro problema e uma queixa comum ¢é: “Estou assoberbado,
sobrecarregado e tenho trabalhado demais”. As principais fontes desta exaustdo sdo
a sobrecarga e o conflito pessoal no trabalho.

[...] ceticismo representa o componente do contexto interpessoal no burnout. Ela
refere-se a reagdo negativa, insensivel ou excessivamente desligada dos diversos
aspectos do trabalho. Ela geralmente se desenvolve em resposta a sobrecarga de
exaustdo emocional, sendo primeiramente autoprotetora. [...] o risco € de que o
desligamento possa resultar na perda de idealismo e na desumanizag@o dos outros.
[...] desenvolvendo reacdes negativas as pessoas e ao seu trabalho. A medida que o
ceticismo vai se desenvolvendo, as pessoas deixam de tentar fazer o melhor,
passando a fazer o minimo necessdrio.

A dimensdo da ineficdcia representa o componente de auto-avaliagdo no burnout.
Ela refere-se as sensagdes de incompeténcia e a uma falta de realizagdo e
produtividade no trabalho. Esta menor sensag¢do de auto-eficacia é exacerbada por
uma falta de recursos no trabalho, bem como uma falta de apoio social e de
oportunidades de desenvolvimento profissional. [...] Esta sensag¢do de ineficicia
pode fazer com que os trabalhadores com burnout sintam que cometeram um erro ao
escolher sua carreira e freqiientemente faz com que ndo gostem do tipo de pessoa
que acham que se tornaram. Portanto, eles passam a ter uma considera¢do negativa
de si mesmos e dos outros (p. 41).

Essas dimensdes acima, segundo Benevides-Pereira (2002), foram reformuladas apds

revisdo do instrumento Maslach Burnout Inventory’ - MBI que passou a ser destinado a todo e

* Maslach Inventory Burnout, (MBI) instrumento composto de uma escala de 22 itens, serd melhor descrito no
capitulo quatro.
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qualquer trabalhador e ndo apenas aos trabalhadores da satde e da educagdo. Esta tendéncia
foi seguida por vdarios autores, porém alguns resistem na medida em que a mesma
descaracteriza a sindrome e a assemelha ao estresse ocupacional, perdendo seu sentido inicial,
de que acomete profissionais que, em virtude de seu trabalho, t€ém que estabelecer um vinculo
com as pessoas as quais o seu trabalho se destina. Esses fatores sdo analisados separadamente,
como uma variavel continua, com niveis alto, moderado e baixo, € ndo como uma variavel
dicotdmica, na qual existe ou ndo existe a presenca do sintoma. Pela combinac¢do dos niveis
das tr€s dimensdes, obtém-se o nivel de burnout ou da categoria (VASQUES-MENEZES,
2005; CODO; VASQUES-MENEZES 1999a; BENEVIDES-PEREIRA, 2002). Para
Vasques-Menezes (2005), o nivel moderado ja € preocupante do ponto de vista
epidemioldgico, sendo possivel intervir, uma vez que o fendmeno se encontra em curso. Para
Benevides-Pereira (2002), considera-se burnout uma pessoa que revela altas pontuacdes em
exaustdo emocional, e despersonalizacio e associadas a baixos valores em realizacio
profissional.

Leite (2007) refere que resultados altos em exaustdo emocional e despersonalizagao
sdo considerados criticos e significam risco de desenvolvimento da sindrome; resultado
moderado em qualquer das dimensdes significa probabilidade de desenvolvimento da
sindrome de burnout. Considera-se que desenvolveram burnout os individuos que
apresentaram comprometimento em todas as dimensdes da sindrome, tendo, obrigatoriamente,
manifestado exaustdo emocional alta, concomitantemente com resultados também criticos em
uma das outras dimensdes, ou seja, alto em despersonalizagdo e/ou baixo em realiza¢do
profissional. Essa medida tem sido adotada pelo LPT/UnB e estd fundamentada em Maslach e
Jackson (1981) e em Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), que afirmam que exaustdo
emocional € o principal fator que caracteriza o fendmeno, sendo condi¢do necessdria, mas nao
suficiente para diagnosticd-la. E importante que o sujeito apresente outros sintomas, tais como
despersonalizacio e reduzida realizag@o profissional, para que fique caracterizada a sindrome.

Burnout ocorre em trabalhadores motivados que reagem ao desequilibrio inerente as
atividades que envolvem uma relacdo de cuidado, trabalhando mais, portanto, a associacio
com a desisténcia simbodlica. Os mais motivados e idealistas estdo mais sujeitos a burnout,
uma vez que defendem mais seus ideais, chegando a um esgotamento emocional e a
despersonalizacdo e a sentimentos de baixa realizacdo profissional e, apesar de esforcos, ndo
conseguem atingir suas metas e objetivos.

Maslach (2007) salienta que sofrem de burnout os trabalhadores mais empenhados, os

individuos com muitas realizagdes e os workholics (viciados em trabalho), os quais sdo tdo
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motivados que acabam trabalhando em excesso e fazendo coisas demais. Alves (2005, p. 76)
refere que profissionais entusiastas e altamente motivados no inicio do exercicio profissional
constituem uma populacao significativamente propensa ao burnout. Isto ocorre em funcio das
frustragdes, por ndo conseguirem realizar aquilo a que se dispunham e passam a desenvolver
estratégias de defesa, culminando no descrédito e indiferenca ante propostas de cunho
assistencial. Para o autor, ainda “[...] quem mais se dedica em intensidade, termina por se
expor ao risco de tornar-se quem menos se dedica em tempo e/ou qualidade, porque adoece,
cristalizando suas a¢des na busca por parar de sofrer para ndo parar de viver” (p. 77, grifos
da autora).

Para Codo e Vasques-Menezes (1999a, p. 238),

[...] uma sindrome através da qual o trabalhador perde o sentido da relagdo com o
trabalho, de forma que as coisas jd ndo lhe importam mais e qualquer esfor¢o lhe
parece ser inttil. Esta sindrome afeta principalmente, profissionais da drea de
servicos, quando em contato direto com seus usudrios. Como clientela de risco sdo
apontados os profissionais em educacio e satde, policias e agentes penitencidrios.

Schaufeli et al. (1994) chegam a afirmar que este é o principal problema dos
profissionais de educag@o.

A investigagdo sobre a sindrome de burnout realizada por Codo e Vasques- Menezes
(1999a) com 1.440 escolas estaduais situadas em 27 Estados brasileiros, com 39.000 mil
trabalhadores da educacdo, revelou que 25,1% apresentavam exaustdo emocional, 10,7 %,
despersonalizacio e 31,9%, baixo envolvimento profissional com a tarefa.

Na pesquisa “Sindrome de burnout: um estudo junto aos educadores (professores e
educadores assistentes),” de Wagner (2004), aplicada a 46 profissionais que atuavam em 5
escolas de Educacao Infantil do municipio de Porto Alegre, sendo duas da rede privada, duas
da rede ptblica e uma escola comunitéria, os resultados evidenciaram altos indices para a
dimensdo exaustdo emocional, 39,8%, baixos para despersonalizacdo, 43,5%, e para reduzida
realizacdo profissional, 78,3%.

Vasques-Menezes (2005), na sua pesquisa de doutorado, aplicou o instrumento de
avaliacdo de burnout a 127 professores/trabalhadores em educagdo de oito escolas do Ensino
Fundamental da rede publica de Brasilia. Entraram no critério de dois fatores para burnout 28
sujeitos, 22%, sendo que 23, (82%) apresentaram problemas nos fatores de exaustdo
emocional e 5, (18%) em reduzida realizagdo profissional, apresentando, assim, problemas

nos trés fatores de burnout.
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Carlotto e Palozzo (2006), na pesquisa realizada na regido metropolitana de Porto
Alegre com 35 escolas municipais, 19 estaduais e 6 particulares de Ensino Médio e
Fundamental, com 217 professores, verificou que a exaustdo emocional atingiu média maior,
2,30, seguida pela dimensao reduzida realizacdo profissional, 1,63, sendo que o menor indice
foi constatado no aspecto despersonalizagdo, 1,49.

Num universo de 8.744 professores da educacdo bdsica, em 427 escolas estaduais,
Leite (2007) identificou que quase um ter¢co da amostra, 29,8%, apresentou exaustdo
emocional em nivel alto, despersonalizacdo alta em 14% da amostra e baixa realiza¢do
profissional em 31,2%.

Segundo Carlotto (2002), quanto aos aspectos profissionais, o professor pode
apresentar prejuizos em seu planejamento das aulas, tornando-se menos frequente e
cuidadoso. Apresenta perda de entusiasmo e criatividade, sentindo menos simpatia por seus
alunos e menos otimismo quanto a avaliagdo de seu futuro. Sente-se facilmente frustrado
pelos problemas ocorridos em sala de aula ou pela falta de progresso de seus alunos,
mantendo um grande distanciamento com relacio a eles. Sentimentos de hostilidade para com
administradores e familiares de alunos também sdo frequentes, como visdo depreciativa em
relacdo a profissdo, autodepreciacdo em relagdo a si mesmo e arrependimento de ingressar
nesta profissdo, fantasiando ou planejando seriamente abandona-la, também ocorrem com
frequéncia.

Na sua pesquisa, Carneiro (2001) analisou as relacdes entre condi¢des de trabalho e
saide do trabalhador-professor do Ensino Médio, obtendo como resultado que as condicdes
de trabalho influenciam no adoecimento destes trabalhadores. Entre estas condi¢des de
trabalho, foram apontadas: remuneracdo baixa, falta de prestigio social, falta de material de
trabalho (livros), violéncia na escola (brigas entre alunos, roubos, ameacgas dos alunos e
depredacdo do espago), necessidade de o professor fazer outras atividades como forma de
aumentar a renda, trajeto frequentemente longo entre a propria residéncia e o local de trabalho
e auséncia do comprometimento da familia dos alunos na educacio.

Quanto a sadde, as queixas mais frequentes foram esgotamento da voz, estresse,
apatia, desdnimo, desamparo e sindrome de burnout, em casos mais graves, gerando como
véalvula de escape o absenteismo, justificado por licencas médicas ou faltas programadas de
acordo com a lei que permite seis faltas por ano sem justificativa médica ao professor de
Ensino Médio da escola publica no Brasil.

Maslach (2007) e Maslach e Leiter (1999) definem aspectos chaves do ambiente do

trabalho, ou seja, os fatores de risco para burnout, o que levou a identificacdo de seis fatores
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principais: sobrecarga de trabalho, falta de controle, recompensas insuficientes, ruptura com a
comunidade, falta de justi¢a e conflitos de valor.

A seguir, fazemos uma explanacio sucinta desses fatores.

Sobrecarga de trabalho talvez seja a indicacdo 6bvia de que hd desequilibrio entre o
trabalhador e seu trabalho. O trabalhador sente que tem que fazer muitas coisas, mas o tempo
ndo € suficiente para realizar as tarefas e nem dispde de recursos para fazer bem o seu
trabalho. H4 desequilibrio ou incompatibilidade clara entre as exigéncias do trabalho e a
capacidade de trabalho do individuo de atender as exigéncias que lhe so feitas. O trabalhador
poderd sentir desequilibrio na carga entre o trabalho e a vida familiar, muitas vezes
sacrificando o tempo da familia, férias, para concluir atividades do trabalho.

Falta de controle sobre o préprio trabalho - os trabalhadores que ndo tém permissao de
usar sua propria sabedoria ou experiéncia para tomar decisdes sentirdo que nao dispdem de
arbitrio pessoal ou autonomia em seu trabalho. Podem sentir que s@o responsabilizados por
algo de que ndo tem controle. Pesquisas identificaram uma associag@o clara entre falta de
controle e niveis de estresse.

Recompensas insuficientes ocorrem, quando os trabalhadores acreditam que ndo estio
sendo adequadamente recompensados por seu desempenho. As recompensas que almejam sao
saldrios, beneficios ou ‘vantagens” especiais. As recompensas mais importantes sao
geralmente o reconhecimento. Quando nao somos recompensados pelo trabalho que fazemos
como trabalhadores, somos desvalorizados. Os trabalhadores querem ser reconhecidos em
suas atividades. E importante que alguém note o que eles fazem, que se importam com a
qualidade de seu trabalho. O moral do trabalhador depende muito das recompensas e do
reconhecimento. Ainda mais devastador para os trabalhadores é a perda do reconhecimento
intimo, que surge quando alguém se orgulha de coisas valiosas e importantes para os outros e
por ter feito algo bem feito.

Ruptura com a comunidade tem a haver com a relacdo que o trabalhador estabelece,
com as relagdes continuas que tem com outras pessoas no trabalho. Se caracterizadas por falta
de apoio e confianga, por conflitos ndo resolvidos, ocorre uma ruptura no senso de
comunidade. As pessoas do trabalho sdo todos com quem o trabalhador tem que lidar
regularmente: chefes, colegas, as pessoas de sua supervisdo, as pessoas a quem presta servico,
as pessoas da comunidade fora da organizacdo. Se as relagdes de trabalho vao bem, ha
bastante apoio social, os trabalhadores t¢ém uma forma eficaz de resolver as desavengas. E
quando ndao hd apoio, hd uma verdadeira hostilidade e concorréncia, o que dificulta a

resolugdo dos conflitos. Em tais circunstancias, o grau de estresse e burnout sao elevados e o
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trabalho torna-se dificil.

Falta de justica parece ser bastante importante para ocasionar burnout. A percepg¢do de
que nao ha justi¢a e igualdade no trabalho € provavelmente o melhor indicativo da dimensao
ceticismo ou despersonalizacdo em burnout. A raiva e hostilidade podem acontecer quando as
pessoas sentem que nao estdo sendo tratadas com o respeito que deveria vir de um tratamento
justo. As vezes, mesmo incidentes pequenos ou triviais, se oriundos de um tratamento injusto,
geram emocdes intensas e tém grande importancia psicoldgica.

Conflitos de valor surgem, quando os trabalhadores trabalham em uma situagcdo na
qual ha um conflito entre os valores pessoais e aqueles da organizacdo. Os valores sdo as
ideias e objetivos que originalmente atraem pessoas para um emprego € sSd0 a conexao
motivadora entre o trabalhador e o local de trabalho. Em tais situag¢des, o trabalhador tem que
lutar com o conflito entre o que quer fazer e o que tem que fazer.

Para Maslach (2007, p. 53), “[...] burnout ndo é um problema das pessoas, mas do
ambiente social em que trabalham”. As estruturas e o funcionamento do local de trabalho, a
forma pela qual os trabalhadores interagem entre si e como eles realizam seu trabalho, e
quando o local de trabalho ndo condiz com a tarefa, hd importantes incompatibilidades entre a
natureza humana do trabalho e a natureza das pessoas, entdo haverd maior risco para ocorrer
burnout. Refor¢a ainda Maslach (p.53) que “[...Jo burnout deve-se, em grande parte, a
natureza do trabalho e ndo as caracteristicas do funciondrio individual”. Maslach e Leiter
(1999) consideram o local de trabalho, na modernidade, um ambiente frio, hostil, que exige
muito, econdmica e psicologicamente. Os trabalhadores se sentem emocional, fisica e
espiritualmente exaustos. Somadas a isto, as exigéncias didrias do trabalho, da familia e de
tudo o que se encontra entre eles, corrdi a energia e o entusiasmo. A alegria do sucesso e a
emocdo da conquista estio cada vez mais raras e dificeis de alcancar. A dedicagdo ao trabalho
e o compromisso com ele estdo diminuindo, tornando os individuos descrentes, mantendo-os
distantes e sem envolvimentos em demasia.

Portanto, sindrome de burnout, na educagdo, ¢ um fendmeno complexo e
multidimensional, resultante de fatores individuais e do ambiente de trabalho. Este ambiente
ndo compreende somente a sala de aula ou o contexto institucional, mas sim, todos os fatores
envolvidos nesta relacdo, incluindo fatores macrossociais, como: politicas educacionais e
fatores sécio-histéricos (CARLOTTO, 2002). Com relagdo aos professores, a sindrome de
burnout tem sido considerada como um fendmeno psicossocial relevante, pois afeta ndo
somente os professores, mas também o ambiente educacional, interferindo na consecugdo dos

objetivos pedagdgicos e educacionais, levando os professores a um processo de alienacdo,
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desumanizacao e apatia no trabalho, ocasionando problemas de saide, absenteismo e intencdo
de abandonar a profissdo.

De acordo com Moura (2000), as dez maiores causas de burnout para os professores
seriam: 1) desmotivag@o dos alunos; 2) comportamento indisciplinado dos educandos; 3) falta
de oportunidades de ascensdo social na carreira profissional; 4) baixos saldrios; 5) mads
condi¢des de trabalho (auséncia de equipamentos e instalacdes inadequadas); 6) turmas
excessivamente grandes; 7) pressdoes de tempo e prazo; 8) baixo reconhecimento e pouco
prestigio social da profissdo; 9) conflitos com colegas e supervisores; 10) rdpidas mudancas
nas exigéncias de adaptacdo dos curriculos. O autor mencionado concorda que os principais
fatores de sofrimento emocional no exercicio da docéncia estdo proporcionalmente mais
vinculados as condicdes oferecidas pelas instituicdes educacionais do que pela personalidade
dos professores.

Enfatiza Lowenstein (1991) que os professores estdo entre oS mais propensos aos
distirbios da sindrome de burnout, quando comparados a outros profissionais, em virtude de
esta atividade exigir a interacdo laboral em ambientes emocionalmente carregados. O autor
evidencia que a falta de reconhecimento social, relacdes impessoais inadequadas, turmas com
muitos alunos, deficiéncia de recursos, isolamento, medo da violéncia e do exercicio da
autoridade, ambiguidade de funcdes, pouca oportunidade de promogdo profissional e falta de
suporte e apoio, sdo fatores que potencializam o surgimento de burnout.

A anélise tedrica aponta para a ndo dissociag@o entre vida profissional e vida privada,
nos aspectos sociais, econdomicos e culturais. Relata a crescente desvalorizag¢do profissional, o
predominio do neoliberalismo, concebendo a educa¢do como mercadoria, acirrando uma
disputa de mercado. A oferta de Ensino Fundamental foi universalizada, houve perdas
significativas no aspecto qualitativo, que substitui o professor autdénomo pelo assalariado.
Estas mudancas na educacdo resultam em sobrecarga de trabalho do professor e estdo
estreitamente relacionadas ao surgimento da sindrome de burnout.

Vieira (2004, p. 24) refere que

[...] o mais dramatico dessa situagdo € o fato de que a sindrome causa quase tantos
danos aos portadores quanto aos que com ele convivem. As principais vitimas desse
efeito derivado sdo os alunos. O comprometimento das relagdes interpessoais €
extremamente contraditério com o papel da educacdo. Sim, porque educagdo supde
investimento e troca afetiva, confianga pessoal e profissional, ambiente favoravel a
aprendizagem. Descuidar desses fatores implica reduzir a educa¢do a uma mera
acumulacido de informacdo ou saberes.
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Para Almeida (2004), ao longo do percurso e com as mudancas enfrentadas no mundo
trabalho, alguns professores se sentem inseguros e perdidos, envolvidos por uma sensacio de
incapacidade diante dos problemas e tensdes vividas no cotidiano escolar, e engrossam, a cada
dia, os elevados indices das vitimas de burnout. Outros professores se colocam na perspectiva
de inovar a atuagao profissional, de forma a responder com qualidade as novas demandas.

Os estudos de Assis (2006), com o objetivo de identificar a presenca de aspectos da
sindrome de burnout em trés professores de séries iniciais e o processo de adoecimento pelo
trabalho, apontam que a exaustdo emocional foi constatada pelas falas recorrentes, indicando
desdnimo e incapacidade de enfrentar os problemas surgidos em sala de aula, dadas as
condi¢des de trabalho. O aumento de alunos por turma, a falta de infraestrutura e de recursos
didaticos apropriados ampliam o sentimento de fracasso no trabalho. Quanto a
despersonalizac¢do, ndo foram constatados indicios e em relacdo ao envolvimento no trabalho,
as entrevistadas ainda se apresentavam motivadas e interessadas.

Segundo Franca (1997, p. 197), a sindrome de burnout é caracterizada por

[...] sintomas e sinais de exaustdo fisica, psiquica e emocional, em decorréncia da
ma adaptacdo do individuo ao trabalho prolongado e altamente estressante, € com
grande carga tensional. Acompanha-se de sentimento de frustracdo em relagdo ao
trabalho.

O autor alerta que o inicio da sindrome de burnout € insidioso. Instala-se de forma
silenciosa e progressiva, insidiosamente/progressivamente o professor é acometido por
sensacdes de mal-estar fisico ou mental sem causas explicaveis. Esses sintomas sdo atribuidos
a carga excessiva de trabalho a que estdo submetidos, sem se darem conta de que estdo
adoecendo lentamente. “E um estado que vai corroendo progressivamente a relagio do sujeito
com sua atividade profissional”, elucidam Franga e Rodrigues (2007, p. 55).

Wiesniewski e Gargiulo, citados por Carlotto e Gobbi (1999, p. 109), relatam que
geralmente niveis elevados de burnout fazem com que os individuos fiquem contando as
horas para o dia de trabalho terminar, pensam frequentemente nas proximas férias e se
utilizam de intmeros atestados médicos para aliviar o estresse e tensdo provenientes do
trabalho.

Os estudos sobre as relagdes entre saide e trabalho nas escolas da grande Vitéria,
realizados pelo Nucleo de Estudos e Pesquisas em subjetividade e politicas, do Departamento

de Psicologia da Universidade Federal do Espirito Santo, apontam o niimero crescente das
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licencas médicas concedidas aos professores por adoecimento, no exercicio da atividade
docente, “estratégia” de resisténcia docente para preservar sua sadde, evitando um
adoecimento maior (SIMOES; SALIM; TAVARES, 2008). Isso podemos observar no relato
de um professor apresentado por Louzada e Barros (2008, p.97): “[...] se adoeco por ndo
aguentar o barulho infernal da escola, que esta funcionando em um lugar provisério, e tiro
licenca, sou visto como um ‘enrolador’ [serd que ndo seria enrola a dor?] deixando uma turma
sem aula, aumentando o barulho na escola”

Em Sa@o Paulo, na maior rede de ensino do pafs, com 250 mil professores, sdo
registradas 30 mil faltas por dia. Em 2006 foram quase 140 mil licengas médicas, com
duracdo média de 33 dias. O custo anual para o governo estadual chega a 235 milhdes de
reais, montante correspondente ao que foi destinado pelo Ministério da Educacdo (MEC) para
construir, mobiliar e equipar 330 escolas de Educagio Infantil, em 2008 (REMEDIOS para o
professor e a educagio, 2008).

A sindrome de burnout é uma desisténcia de quem ainda esta 14, em uma situacio de
trabalho que ndo pode suportar e nem desistir. O trabalhador arma uma retirada psicoldgica,
um modo de abandonar o trabalho, apesar de continuar nele. Trata-se de uma sindrome que
vai avancando com o tempo, corroendo devagar o &nimo do educador, o fogo vai se apagando
devagar. Esta presente na sala de aula, mas passa a considerar cada aula, cada aluno, cada
semestre, como nimeros que vao se somando em uma folha em branco (CODO; VASQUES-
MENEZES, 1999a).

Elucida Alevato (2004) que é uma espécie de desisténcia forgada, na qual o sujeito se
vé impotente e conflituado, lutando para sustentar a autoestima diante do fracasso que nao
consegue explicar. A autora cita um exemplo em que um professor de Educagdo Fisica
responsdvel pela administragdo da drea esportiva, vé um aluno tentando arrancar o chuveiro
de um dos vestidrios novos e segue seu caminho, como se nada tivesse acontecido. Ao
perceber que uma colega também olhava para o aluno, comenta: - V&? Eu ndo disse? Aqui
ndo adianta fazer nada mesmo, os alunos quebram tudo. O professor distancia-se da situacao,
desculpa-se de sua inoperancia, diluido em uma inutilidade generalizada. Refere-se a
sindrome como a metdfora da tartaruga, um ser vivo pesado, pouco agil. Seu olhar parece
melancoélico, as vezes distante, focado em algum alvo desconhecido. A aproximacgdo do
perigo, oculta-se. Vive refém de uma espécie de protecao impenetravel, uma grossa casca da
qual ndo pode livrar-se. Por dentro, distante dos olhares, esconde-se um ser mole e fragil.

Benevides-Pereira (2002) nos lembra que dentre as leis brasileiras de auxilio ao

trabalhador ja se encontra descrita a sindrome. O Decreto n° 3048/99, de 6 de maio de 1996,
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dispde sobre a Regulamentacdo da Previdéncia Social, em seu Anexo II, que trata de Agentes
Patogénicos Causadores de Doencas Profissionais, conforme previsto no Art. 20 da Lei n°
8.213/91, ao se referir aos transtornos mentais e do comportamento relacionados com o
trabalho (Grupo V da CID — 10 (Cddigo Internacional de Doengas). O Inciso XII aponta a
Sensacdo de Estar Acabado, Sindrome de burn-out, “sindrome por esgotamento profissional”-
7 73.0, Ministério da Saude, 1999. Embora conste na lei, ainda é grande o desconhecimento
sobre a sindrome, o que impede o afastamento por este motivo, porém, no dia 17/06/2008, foi
ao ar, no Jornal Hoje da Rede Globo, a reportagem: “Professores sofrem com Sindrome de
burnout”. Nesta reportagem, a professora Mariza Cordeiro enfatizou que foi afastada do
trabalho com diagnéstico de burnout, referindo o percurso de seis anos para chegar a este
diagndstico realizado por um psiquiatra em Brasilia.

Naio existe definicao unica para burnout, embora haja um consenso, ao se afirmar que
se trataria de uma resposta ao estresse laboral cronico, sem que seja confundido com estresse,
ensinam Maslach, Schaufeli e Leiter (2001). Varias sdo as concepgdes para o entendimento de
burnout. Citaremos algumas mais reconhecidas e no final abordaremos a concepgdo a partir
da Psicologia do Trabalho da UnB, perspectiva adotada para o entendimento da sindrome
nesta investigacdo. A sindrome de burnout tem sido abordada a partir de quatro perspectivas,
conforme apontam Carlotto e Gobbi (2001); Benevides-Pereira (2002), Leite (2007) e
Vasques-Menezes (2005).

Apresentamos, a seguir, as diferentes concepgdes a respeito da sindrome de burnout
abordadas pelos autores acima referidos.

Concepgdo clinica — proposta por Freudenberger (1974) considera burnout um estado
de exaustdo resultante do trabalho intenso em que necessidades individuais nao sio atendidas.
Nesta perspectiva, a sindrome de burnout é caracterizada como um conjunto de sintomas,
dentre eles a fadiga fisica e mental, o desinteresse pelo trabalho, sentimento de impoténcia e
inutilidade e baixa autoestima. O autor vé a sindrome como um estado e ndo como um
processo, entdo burnout ndo ocorre em fungdo da atividade laboral e, sim, por caracteristicas
individuais.

Concepgao social-psicoldgica — introduzida por Maslasch e Jackson (1981), afirma ser
o ambiente de trabalho e suas caracteristicas a base para burnout. Aspectos individuais
associados as condi¢des de trabalho, experiéncias negativas e individuais decorrentes das
relacdes interpessoais de trabalho propiciam o aparecimento das caracteristicas da sindrome:
exaustdo emocional, reduzida realizagdo profissional e despersonalizacdo, sendo os

profissionais de servicos humanos os mais atingidos.
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Perspectiva organizacional — tem Chernis (1992) como o seu representante, destaca
que os sintomas que compdem a sindrome de burnout sdo resultado das caracteristicas
organizacionais. Define também trés dimensdes para a sindrome: exaustdo emocional,
reduzida realizagdo profissional e despersonalizacdo, trés mecanismos de enfrentamento
usado contra o estresse, a frustracdo e o trabalho monétono.

Perspectiva socio-histdrica — Carlotto e Gobbi (1999) apontam Sarason como a autora
de maior destaque nesta corrente. Enfatiza o impacto da sociedade como determinante de
burnout mais que caracteristicas organizacionais ou individuais onde um modelo social atual
baseado em valores individuais e competitivos ndo canaliza o interesse de uma pessoa para
ajudar a outra e, portanto, dificilmente o compromisso com o trabalho de atendimento sera
mantido.

Leite (2007) acrescenta mais uma abordagem além das citadas acima, apoiada no
referencial tedrico de Marx e Leontiev, desenvolvida por Codo e Vasques-Menezes (1999a)
no Laboratério de Psicologia do Trabalho (LPT) da UnB e tem como base pesquisa nacional
realizada com 39.000 sujeitos em 27 Estados brasileiros, no periodo de 1996-1998. De acordo
com essa formulacdo, burnout tem como origem a ruptura da relacdo trabalho-afeto, condi¢ao
e necessidade para o desempenho de trabalhos apoiados em relacionamento humano, como é
o caso da docéncia. Nesta concep¢do, para Codo e Vasques-Menezes (1999), o conflito se
inicia na tensdo gerada entre envolver-se afetivamente e ndo poder completar circuito afetivo.
Por outro lado, o trabalhador precisa estabelecer na sua relacdo de cuidado o vinculo afetivo
para que seu trabalho ocorra. Em se tratando de uma relacdo profissional, mediada por
normas, hordrios, saldrios, problemas, a relacdo afetiva ndo ocorre necessariamente por parte
do outro. O retorno do afeto, por sua vez, ndo € da ordem do trabalho ou do servigo que esta
sendo oferecido, mas da ordem pessoal. Nesta situagdo, segundo Vasques-Menezes (2002), ha
uma ruptura, criando-se um conflito: vincular-se afetivamente versus ndo vincular-se
afetivamente. Essa tensdo gerada nesse conflito entre necessidade de estabelecimento de um
vinculo afetivo e a impossibilidade de concretizd-lo provoca a inquietagdo que, na falta de
estratégias internas ou externas para enfrentd-la, leva a exaustdo emocional e ao burnout.

Para Vasques-Menezes (2005), a sindrome de burnout se da a partir da ruptura afeto-
trabalho, em que, de um lado, o afeto se impde como condicdo necessdria para o desempenho
do trabalho e, de outro lado, a organizacdo do trabalho, compreendida pelos seus aspectos
objetivos e subjetivos da relagdo trabalhador-trabalho, ndo favorece a vazio desse afeto de
forma satisfatéria. Como resultante, o sofrimento surdo e gradativo explode na exaustio

emocional, sendo percebido por sintomas fisicos, emocionais, organizacionais ou
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relacionados ao préprio trabalho, culminando na desisténcia simbdlica, entre permanecer e
fugir. Sendo que a despersonalizag@o e a baixa realizagdo profissional surgem como formas
alternativas possiveis desenvolvidas pelo trabalhador como resposta ao sofrimento em fungdo
da exaustdo emocional, ou seja, surgem por meio da desisténcia simbdlica, eliminando o outro
(despersonalizag¢do) ou eliminando a si (baixa realizagao profissional).

As relacdes que envolvem sauide e trabalho sdo multiplas, inclusive na profissdo de
professor, por isso é necessdria uma investigacdo de cunho cientifico para que possamos
ajudar a encontrar novos sentidos para o trabalho em educacio.

Concluindo esta parte da pesquisa, recordamos as palavras de Bernardino Ramazzini
(2000) que escreve: “[...] quando estiver na cama de seu paciente, ndo se esqueca de
perguntar-lhe onde trabalha, para saber se na fonte de seu sustento nao se encontra a causa da

sua enfermidade”.
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4 DESCRICAO DO PROCESSO DE INVESTIGACAO

Este capitulo inicialmente apresenta o local e os sujeitos da pesquisa. Na seqiiéncia,
depois de uma breve descricdo dos procedimentos da andlise dos dados, sdo apresentados 0s
dados obtidos na aplicacio do questionario sociodemografico, do Maslach Burnout Inventrory

- MBI e das entrevistas com os alunos.

4.1 Local da pesquisa

A pesquisa foi realizada em um Municipio da regido norte do Estado do Rio Grande
do Sul, em trés Escolas Estaduais de Ensino Médio noturno. A primeira Escola trabalha com
um efetivo de 111 funcionarios e 1600 alunos; a segunda Escola conta com 56 funciondrios e
734 alunos e a terceira Escola com 75 funciondrios e 780 alunos.

A escolha do Ensino Médio noturno se deu pelo fato de a maioria dos estudantes
serem trabalhadores, e este ser um fator de interferéncia no aprendizado exigindo outras

metodologias de aprendizagem.

4.2 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram professores e alunos das trés Escolas Estaduais de
Ensino Médio noturno. Na primeira Escola foram entregues aos professores dezenove
questiondrios, dos quais foram devolvidos doze. Na segunda Escola foram entregues dezesseis
questiondrios e todos foram devolvidos, e na dultima Escola foram entregues quinze
questiondrios e devolvidos nove. No total foram devolvidos trinta e sete questionarios.

Ainda foram sujeitos da pesquisa vinte e quatro alunos do segundo ano do Ensino
Médio noturno, oito em cada escola, totalizando, entre professores e alunos, sessenta e um

sujeitos.

4.3 Procedimentos de coleta de dados
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4.3.1 Procedimentos na aplicagdo do questiondrio de dados sociodemograficos

O questiondrio de dados sociodemograficos (Anexo A) foi adaptado de Fensterseifer
(1999), acrescido de questdes que tratam especificamente da problemadtica que é tema de
investigacdo da presente dissertacdo, tendo por base pesquisa da Unesco (2004) que revela o
perfil dos professores brasileiros. O mesmo foi dividido em partes. A primeira, com oito
questdes de identificac@o e caracterizagdo do sujeito; a segunda, com doze questdes sobre o
trabalho; a terceira, com cinco questdes sobre as relacdes humanas no trabalho; a quarta, com
quatro questdes sobre o tempo livre; a quinta, com trés questdes sobre o lazer; e sexta, com
sete questdes sobre satde/estresse.

Os questiondrios foram deixados com as dire¢des das escolas, as quais providenciaram
a entrega a cada professor que concordou em participar da referida pesquisa. Cabe destacar
que a participacdo deu-se de forma livre, podendo o professor desistir a qualquer momento,
caso assim o desejasse. Foi destinado o tempo de uma semana para o preenchimento e a
devolucdo dos questiondrios. No final deste periodo, somente os professores da escola B
entregaram. Nas outras duas escolas, a entrega foi protelada e foi necessdrio passarmos vdrias
vezes para obtermos um maior ndmero de questiondrios necessarios para o trabalho. No final,

foram recolhidos trinta e sete questionarios.

4.3.2 Procedimento na aplicacido do Maslach Inventory Burnout — MBI

O Maslach Inventory Burnout —-MBI, (ANEXO B), foi anexado ao questiondrio de
dados sociodemogréficos deixados com as direcdes das escolas, as quais providenciaram a
entrega a cada professor que concordou em participar da referida pesquisa.

Para a identificacdo dos niveis de burnout foi utilizado o Maslach Inventory Burnout
(MBI), desenvolvido por Maslach, em 1986, traduzido e validado para o portugués por
Tamayo e validado e normatizado para uso no Brasil, pelo Laboratério de Psicologia do
Trabalho (LPT/Unb, 1998), por Codo e Vasques-Menezes (1999a).

A escala envolve trés dimensdes: exaustdo emocional (EE), realizacdo profissional
(RP) e despersonalizacdo (DE), com um total de 22 questdes, sendo estas questdes divididas

em EE (9 questdes), RP (8 questdes) e DE (5 questdes). Cada questio foi respondida em uma



78

escala de 1 a 7, somadas de acordo com a resposta assinalada em cada item. Os componentes
da escala foram analisados separadamente, de acordo com as respostas marcadas e a avaliacdo
dos niveis de cada dimensao considerada conforme o quadro (Anexo C).

Considera-se em burnout uma pessoa que revele altas pontuacdes em EE (exaustdao
emocional) e DE (despersonalizagdo), associadas a baixos valores em RP (realizagdo
profissional) que apresente um escore reverso (MASLACH; LEITER, 1999). Vale ressaltar
que no presente estudo, conforme Garcia e Benevides-Pereira (2003), as pontuagdes para a
dimensao reduzida realizagcdo profissional foram invertidas, denominando-se entdo reduzida
realizacdo profissional rRP. A inversdo do escore para a andlise dos resultados, para
diagnéstico da sindrome de burnout na dimensao realizacdo profissional ocorre, porque suas
questdes sao antagdnicas as demais.

Vasques-Menezes (2005), comentando resultados de pesquisa de burnout realizada
por Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), refere que ndo existe consenso sobre como ocorre 0
processo do adoecimento no que se refere as trés dimensdes, embora tenhamos a tendéncia de
identificar a exaustdo emocional como fator importante e central. Quanto mais alta a
dimensdo exaustdo emocional e despersonalizacdo e mais baixa a dimensdo reduzida
realizagdo profissional, em conjunto ou separadamente, maior serd o sofrimento do
trabalhador e piores serdo os indices com relacdo ao desenvolvimento do seu trabalho.
Devemos observar ainda que o nivel moderado de burnout ja € preocupante do ponto de vista
epidemioldgico, sendo passivel de intervencdo, uma vez que o processo ja se encontra em
curso.

Leite (2007) considera portadores de burnout os sujeitos que tenham apresentado
comprometimento em todas as dimensdes da sindrome, com manifestacdo de exaustio
emocional alta, com concomitante resultado critico em uma das outras duas dimensoes de
burnout, ou seja, nivel alto em despersonalizacdo e/ou baixo em reduzida realizacdo

profissional.

4.3.3 Procedimentos nas entrevistas com os alunos

Os alunos entrevistados foram do segundo ano de Ensino Médio noturno, das
respectivas escolas. As entrevistas foram realizadas na dltima semana de outubro e nas duas
primeiras semanas de novembro de 2008. Os entrevistados, 24 alunos, foram indicados pela

escola de acordo com o desejo de participar da pesquisa sobre seus professores, e
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responderam ao roteiro pré-estabelecido com vinte e oito questdes norteadoras relacionadas a
seguir:

1. Qual sua idade?
2. Vocé tem trabalho remunerado? Onde? Qual a atividade que exerce?
3. Quais sdo os problemas que vocé observa nos professores para dar aula?
4. Como € seu relacionamento com seus professores?
5. O que vocé pensa sobre seus professores?
6. Quais sio as atitudes dos professores que mais lhe desagradam?

7. Os professores lhe ddo a impressdo de que estdo “desligados”, dando pouca
importancia se vocé aprende ou nao?

8. Vocé ja presenciou alguma atitude indelicada de algum professor com relagcao
algum colega ou a voc€ mesmo?

9. O que € para vocé um bom professor?

10. O que vocé acha da escola?

11. Como sdo suas aulas?

12. Vocé percebe que os professores gostam do que fazem?

13. Vocé ja recebeu alguma reclamacio dos professores em relagdo a vocé? Qual? Por

14. Vocé cansa das aulas expositivas? Que tipo de aula seria uma boa aula?

15. Em relac@o a sua turma que comportamentos manifestam os professores que nao
lhe agradam? Por qué?

16. Vocé tem liberdade de pedir mais de uma vez explicacdo referente aos conteidos
para os professores?

17. O professor solicita que vocé participe, opine em sala de aula sobre os contetidos?

18. Os conteudos geralmente sdo cobrados em forma de perguntas e respostas a serem
decoradas para a avaliacdo?

19. Voce ja discutiu, agrediu verbalmente algum professor? Como esta a relacdo com
ele agora?

20. Vocé respeita a autoridade do professor?

21. Quanto as datas estabelecidas para a entrega de trabalhos, vocé as segue? Quais os
motivos de ndo seguir as datas estabelecidas?

22. Voce aprende o que os professores lhe ensinam?

23. Vocé acha que é de quem a responsabilidade por vocé€ ndo conseguir aprender os

conteddos das disciplinas? Por qué?
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24. Quanto tempo vocé dedica para seus estudos? Onde e quanto tempo vocé estuda?

25. Vocé acha que a relacdo com o professor interfere na sua condigdo de
aprendizagem? Como?

26. Por que vocé acha que aprendeu tdo pouco durante este ano nas disciplinas (citar
as que ele esta com dificuldades)? Quais os motivos de tais desempenhos?

27. Vocé falta muitas aulas? Quais sdo os motivos?

28. O que acha de seu desempenho nos estudos até o momento?

As entrevistas foram todas realizadas nas respectivas escolas. Em uma das escolas, as
entrevistas foram na biblioteca, com a intervencdo de alunos entrando e saindo e nem sempre
tendo o adequado comportamento exigido nesse local. Nas outras duas escolas, foi indicada
uma sala no setor administrativo, sendo que éramos interrompidos constantemente para busca
de materiais ou até mesmo para verificacdo do que estaivamos fazendo. Apenas em uma escola
os pais de um aluno ndo concordaram que o mesmo participasse da pesquisa, nao

esclarecendo o motivo, entdo a escola substituiu-o imediatamente.

4.5 Procedimentos de analise dos dados

Primeiramente o projeto de pesquisa foi encaminhado, juntamente com a autorizacdo
das trés escolas que aceitaram participar da pesquisa, ao Conselho de Etica da Universidade
de Passo Fundo, obtendo o parecer favordvel para a realizacio da mesma. Apds foram
distribuidos aos diretores das trés escolas os questiondrios e a escala de burnout grampeados
juntos, os quais deveriam ser repassados aos professores. Os que aceitaram responder o
questiondrio sociodemografico e o Maslach Inventory Burnout (MBI), (Anexo B) e assinaram
o Termo de Consentimento Livre Esclarecido para professores (Anexo D).

Ap6s a coleta de dados com os professores, foram agendadas com os diretores as
entrevistas com os alunos e os que aceitaram participar das entrevistas assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, quando com idade acima de 18 anos (Anexo E) e quando
com idade inferior a 18 anos, os pais ou responsaveis assinaram o termo (Anexo F).

Para andlise das informacdes obtidas do questiondrio de dados sociodemogréficos,
organizamos um banco de dados no programa estatistico Statistical Package for Social
Science (SPSS) para Windon, na versdo 16 e, para o Maslach Inventory Burnout (MBI), foi

utilizada a planilha do Excel, a escolha destes se deu pela facilidade em lidar com os dados
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coletados e manuseio dos resultados.

As entrevistas com os alunos foram gravadas e transcritas, sendo utilizado para a
andlise o método de “andlise de contetido”. Com destaque, os resultados das andlises sdo
apresentados a partir de quatro categorias: percepcdes dos alunos sobre os professores,
motivagdo para o conhecimento, autoridade do professor e percepcdes dos alunos sobre a sala
de aula e os procedimentos metodolégicos do professor. Cabe ressaltar que estas categorias

foram construidas a partir das falas dos alunos.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No presente capitulo serd apresentada a andlise dos resultados da presente investigacao
e adotada a seguinte sistemdtica: na primeira etapa, sdo apresentados os resultados do
questiondrio dos dados sociodemograficos, uma vez que alguns elementos constituem
explicagdes para o fendmeno que acomete os professores; na segunda etapa, apresentam-se
dados do MBI com seus niveis nas dimensdes pesquisadas; e, na terceira etapa, sdo

apresentadas as entrevistas dos alunos, de acordo com as quatro categorias elencadas.

5.1 Questionario dos dados sociodemograficos

O questionario foi dividido em partes, a primeira com oito questdes de identificacdo e
caracterizacdo do sujeito, a segunda com doze questdes sobre o trabalho; a terceira, com cinco
questdes sobre as relagdes humanas no trabalho; a quarta, com quatro questdes sobre o tempo
livre; a quinta, com trés questdes sobre o lazer e a sexta, com sete questdes sobre
saide/estresse. Os dados do questiondrio sociodemografico sdo apresentados nas tabelas que
seguem, porém as questdes 9, 10 e 19 ndo sdo analisadas, uma vez que ndo as julgamos
relevantes para este estudo. Encontram-se apenas levantadas (Anexo G). As tabelas 10, 11,
16, 17, 18 e 26 os dados foram levantadas e interpretadas individualmente, visto que foram
questdes que apresentaram mais de uma resposta. A fonte das tabelas sdo os dados do campo.

O quadro de professores envolvidos nesta investigacdo compde-se de 84% de
mulheres e 16 % de homens. Dados similares s@o encontrados na pesquisa de Batista e Codo
(1999), em que 82% sdao mulheres e 18% sdo homens. Isso evidencia que ainda hoje os
profissionais da educagdo, na sua maioria, sdo mulheres. Pesquisa da Unesco (2004) sobre o
perfil dos professores brasileiros aponta dados semelhantes, ou seja, 81% sdo mulheres e 19%
sa30 homens. Vieira (2004), em pesquisa realizada em 10 Estados brasileiros, também constata
o predominio de mulheres na atividade docente: 83% de mulheres para 18% de homens. As
explicagdes para esta predomindncia podem ser encontradas, de modo especial, na exploracao
do trabalho feminino e no pouco reconhecimento ou importancia da funcio docente do ponto
de vista das politicas publicas e do idedrio popular. Nao podemos desconsiderar, porém, as

questdes de gé€nero, pois condicionantes histéricos levaram a mulher, quando pdde, a ocupar
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espacos de trabalho nas dreas de satde e educacdo, pela semelhanca com as atividades
domésticas. O que diz respeito ao interesse desta pesquisa, e cabe-nos alertar, é o fato de o
ensino ser predominantemente realizado por mulheres, fazendo-se sentir, nesta area, de forma
mais intensa, os conflitos relacionados ao género feminino, incluindo a dupla jornada de
trabalho.

Quanto a faixa etdria, a distribui¢do € a seguinte: de 20 a 30 anos, 22 % (n=8), de 31 a
40 anos, 24% (n=9), de 41 a 50 anos, 27% (n=10); de 51 a 60 anos, 19% (n=7); e de 61 a 70
anos 8% (n=3). Os dados revelam que a maior parte dos professores concentra-se na faixa
etaria de 20 a 40 anos, o que nos leva a concluir que o quadro docente € predominante jovem.
Estes dados sdo muito semelhantes aos encontrados por Moura, Giglio e Guimaraes (1997)
que, ao realizarem uma investigacdo com professores de instituicdes particulares, constatam
que o quadro docente é formado majoritariamente por jovens. Considerando a média de idade,
podemos inferir que a sindrome de que estamos tratando ndo se relaciona predominantemente
a longevidade, mas a outros fatores.

A grande maioria dos professores é casada, 70% (n=26); sao solteiros 24% (n=9); e
sdo separados 5% (n=2). Dados similares sdo observados por Leite (2007), que obteve os
seguintes escores: casados 61%; solteiros 27%; e separados 10%. Isso nos leva a concluir que
o quadro de professores compde-se por um grupo social que tem um ntdcleo familiar préprio,
distinto da familia de origem, o que pode ser considerado um fator positivo diante dos
estressores do trabalho, por contar com um apoio familiar, ainda que ndo possa pesar nesta
questdo em que condi¢des encontram-se sua vida conjugal e familiar.

Segundo os dados obtidos, 30% (n=11) ndo possuem filho; 38% (n=14) possuem um
filho; 16% (n=6) tém dois filhos; 11% (n=4) t€m trés filhos; e tém mais de trés filhos 3%
(n=1). Os dados revelam que 68 % tém filhos.

A amostra revelou que a maioria dos professores nao tem dependentes, 62 % (n=23);
os que tém até dois dependentes sdo 30% (n=11); de 5 a 6 dependentes sdo 5% (n=2); de 3 a 4
dependentes apenas 3% (n=1). Neste grupo nds temos 38% de dependentes, valor baixo, pois
0 nimero maior encontra-se nos que ndo tém dependentes, o que dé para inferir que os filhos
estejam com vida independente, uma vez que esses professores encontram-se na fase adulta.

Quanto a escolaridade, 62% (n=23) possuem aperfeicoamento/especializagcdo; 22%
(n=8) tém o ensino superior; mestrado incompleto 3% (n=1); mestrado completo 3% (n=1);
doutorado 3% (n=1) e ensino superior incompleto 5% (n=2). Portanto, os dados revelam que
84% possuem curso superior, e isto ¢ um dado positivo. Porém, quando entramos nos dados

sobre a educacdo continuada destes professores, os dados tornam-se preocupantes: apenas
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30% (n=11) disseram que tém continuado seus estudos; e 68% (n= 25) ndo estavam estudando
no momento da pesquisa e um professor nao respondeu. Os dados revelam a dificuldade dos
professores de se autoaperfeicoarem, de acessarem a formacdo continuada. Isso tem
provocado uma crescente defasagem dos professores em relagdo aos avancos nos diferentes
campos e setores da educacdo. Essa defasagem pode ser considerada como um fator de
estresse, pois faz o professor sentir-se despreparado e desatualizado, situa¢do facilmente
percebida e explorada pelo aluno. Segundo Jesus (2002), a formacdo continuada dos
professores pode torna-los mais eficazes no confronto com fatores estressores, uma vez que a
aquisicao de competéncias pode estar diretamente ligada a autoconfianca e a autoestima.

Quanto ao saldrio, os professores que recebem até dois saldrios representam 11%
(n=10); de 3 a 7 saldrios sdo 79% (n=29); os que recebem acima deste valor ou de 8 a 10
saldrios sdo 5% (n=2). E publico e notério que os professores ganham pouco e sua profissio
ndo tem prestigio social nos dias atuais. Esse fator que interfere na producao do estresse e na
sindrome de burnout, uma vez que o valor relativo do saldrio traz consequéncias na vida do
professor, interferindo diretamente na sua qualidade de vida.

Quanto as disciplinas em que atuam os professores desta investigacdo, temos a
seguinte distribuicdo: Lingua Portuguesa 8,1% (n=3), Lingua Inglesa 14% (n=5); Quimica 5%
(n=2); Fisica 5% (n=2); Sociologia 3% (n=1); Ensino Religioso 8% (n=5); Matemadtica 6%
(n=6); Literatura 5% (n=2); Biologia 5% (2); Histéria 8% (n=3); Geografia 5% (n=2);
Filosofia 3% (n=1); e ndo responderam 8% (n=3).

Na Tabela 1 apresentamos os dados referentes ao tempo de profissdo dos professores.

Tabela 1 — Tempo de Profissao

Tempo de Professor | Frequéncia | %
Menos de 5 anos 5 13
De 6 a 12 anos 13 35
De 13 a 19 anos 10 27
De 20 a 26 anos 2 5
De 27 a 33 anos 3 8
De 34 a 40 anos 4 11
Total 37 100

Fonte: Dados de campo

Quanto ao tempo de profissdo, os professores com menos de 5 anos sdo 13% (n=5); de
6 a 12 anos sdo 35% (n=13); de 13 a 19 anos sdo 27% (n=10); de 20 a 26 anos 5% (n=2); de
27 a 33 anos 8% (n=3); e de 34 a 40 anos 11% (n=4). Os sujeitos da investigacdo encontram-

se, em sua maior parte, entre 6 ¢ 19 anos de profissdo. Isso mostra que sdo os professores
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novos ou com menos de 20 anos de profissdo que estao sendo mais atingidos por burnout.

A Tabela 2 mostra os dados sobre carga hordria dos professores.

Tabela 2 — Carga horéria

Carga Hordria | Frequéncia | %
Del a20h 20 54
De?2l a40h 14 38
De4l a60h 3 8
Total 37 100

A tabela demonstra que a carga de 1 a 20 horas foi predominante, 54% (n=20);
seguida de 21 a 40 horas, 38% (n=14); e de 41 a 60 horas, 8% (n=3).

Os dados coletados atestam, inicialmente, que o quadro de professores € privilegiado
por trabalhar, em sua maioria, 20 horas semanais na escola, o que nos poderia levar a concluir
que o tempo de trabalho ndo € fator estressante. Porém, se somarmos a carga horédria restante
que os professores dedicam ao trabalho, chegamos ao total de 46% (n=17) que trabalham de
21 a 60 horas semanais, uma sobrecarga de trabalho semanal. Como assevera Vasques-
Menezes (2005), é frequente a associacio de burnout a sobrecarga de trabalho.

A Tabela 3 apresenta os dados sobre o turno em os professores exercem suas

atividades.

Tabela 3 — Turno de trabalho
Turno de trabalho | Frequéncia | %
Manha e tarde 1 3
Manha e noite 16 42
Apenas a tarde 1 3
Tarde e noite 2 5
Apenas a noite 14 38
Noite e manha 1 3
Noite e tarde 1 3
Integral 1 3
Total 37 100

O maior nimero de professores, 42% (n=16), trabalha pela manha e noite; 38%
(n=14), pela tarde e noite; e o restante do grupo, 20% (n=7), trabalha em turnos diversos.
Conforme podemos perceber, 81% dos professores trabalham em dois turnos para cumprir sua
carga hordria. O turno da noite é que tem maior incidéncia de trabalhadores, o que pode ser
fator de estresse, pois, em geral, depois de um dia inteiro de atividade, o cansago revela-se de
forma mais intensa. Ademais, o fato de trabalhar a noite implica atuar com alunos que, em
geral, sdo trabalhadores e exigem metodologias de aprendizagem diferentes.

A Tabela 4 aponta os dados sobre o nimero de alunos atendidos pelos professores.



Tabela 4 — Numero de alunos

Total de alunos | Frequéncia | %
Até 40 2 5
De 41 a 100 a 6 16
De 101 2200 a 10 27
De 201 a 300 a 5 14
De 301 2400 a 7 19
De 401 a 500 a 1 3
De 501 a 600 a 2 5
Acima de 600 3 8
NR/NS 1 3
Total 37 100
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Os dados apontam que 27 % (n=10) atendem de 101 a 200 alunos; 19 % (n=7), de 301

a 400 alunos; 16% (n=6), de 41 a 100 alunos; 14% (n=5), de 201 a 300 alunos.

A maioria dos professores atende, portanto, mais de 200 alunos na semana, o que pode

ser apontado como um fator de estresse.

A Tabela 5 aponta a idade dos alunos.

Tabela 5 — Idade dos alunos

Idade dos alunos | Frequéncia | %
Dos 14 aos 16 16 43
Dos 17 aos 19 15 40
Dos 20 aos 22 1 3

Acima de 29 1 3

NR/NR 4 11
Total 37 100

A tabela revela que 43% (n=16) t€ém de 14 a 16 anos; 40% (n=15) de 17 a 19 anos; 6

% (n=2) tém de 20 a 29 anos. Neste item 11% (n=4) ndo responderam. Como podemos

perceber, os alunos, em sua maioria (83,7%), encontram-se na faixa etdria dos 14 aos 19 anos,

podendo considerar-se um grupo jovem.

A Tabela 6 apresenta o nimero de turmas por professor.

Tabela 6 — Numero de turmas

Numero de turmas Frequéncia %
até 2 turmas 3 8
de3ab 14 38
de7a10 9 24
dellal4 8 22
de15a18 1 3
NS/NR 2 5
Total 37 100

Os dados revelam que 38% (n=14) tém de 3 a 6 turmas; 24% (n=9) de 7 a 10; 22%

(n=8) de 11 a 14; 8% (n=3); até 2, 3% (n=1) de 15 a 18; e ndo responderam 5% (n=2). Isso
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mostra altos percentuais de professores que trabalham com o minimo de 3 turmas, chegando

até 14 turmas por semana.

A Tabela 7 apresenta o nimero de escolas em que os professores trabalham.

Tabela 7 — Numero de escolas

Numero de escolas Frequéncia %
Apenas uma 15 40
Duas ou mais 14 38
Trés ou mais 7 19
Mais de quarto 1 3
Total 37 100

Os dados revelam que 40,5% (n=15) trabalham em apenas uma escola; 38% (n=14)

em duas ou mais; 19% (n=7) em trés ou mais; 3% (n=1) em mais de quatro. Um grupo

privilegiado pode trabalhar em uma sé escola, porém, a grande maioria, 60%, trabalham em

mais de uma escola para poder ter uma renda maior. Nesta investigacdo, 38% dos professores

trabalham em duas escolas, t€ém duas diretrizes de trabalho, duas chefias diferentes, o que

pode estar sendo fator de sobrecarga e estresse, 0 que requer maior adaptacdo a organizacao

do trabalho por parte do professor.

Benevides-Pereira (2002) reforca que a sobrecarga tem sido uma das varidveis

predisponentes ao burnout, tanto no que se refere a quantidade como a qualidade excessiva de

demandas, que ultrapassam a capacidade de desempenho, por insuficiéncia técnica, de tempo

ou da infraestrutura organizacional. Também Soratto e Pinto (1999), alertam que a atuag¢do em

z

mais de duas escolas é fator de risco para burnout, pois dois empregos implicam,

provavelmente, mais deslocamento, maior esforco de adaptacdo entre ambientes diferentes,

planejamento e preparacao de atividades distintas, aumentando o sentimento de carga.

A Tabela 8 apresenta a opinido dos professores sobre as avaliacdes dos alunos.

Tabela 8 — AvaliacGes dos alunos

Avaliacdo Frequéncia %o
Cansativas 1 3
Dificeis 2 5
Desnecessarias 1 3
Complicadas 3 8
Féceis 2 5
Necessdrias 26 71
Obrigatdrias 2 5
Total 37 100

Os professores consideram-nas em 71% (n=26) necessdrias; 8% (n=3) consideram-nas

complicadas; consideram-nas dificeis, 5%

(n=2); consideram-nas faceis, 5% (n=2);
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obrigatérias 5% (n=2); julgam-nas cansativas 3% (n=1); 24% (n=11) dos professores
utilizaram adjetivos negativos para definir esta etapa de sua atividade profissional, dado que
as avaliacdes acabam sendo realizadas, muitas vezes, em seu tempo livre e sem remuneracao.

Os dados das relacdes humanas na escola encontram-se na Tabela 9

Tabela 9 — Relagoes humanas na escola

Rela¢des humanas Frequéncia %
Regulares 3 8
Boa 20 54
Muito boas 11 30
Necessdrias 3 8
Total 37 100

Os professores, em 54% (n=20), entendem que as relacdes humanas na escola sdao
boas; 30% (n=11) muito boas; 16% (n=6) regulares e necessarias. Os dados revelam que para
o grande grupo, 84%, as relagdes na escola sdo boas e muito boas. Ainda que devamos
considerar que um grupo nao desprezivel de 16% considere as relacdes apenas regulares ou
necessdrias, ndo podemos considerar a convivéncia no contexto do trabalho como um fator de
estresse.

A Tabela 10 apresenta a relag@o de trocas entre colegas.

Tabela 10 — Relacio de trocas entre colegas

Motivos Frequéncia | %
Problemas pessoais 14 38
Problemas de sala de aula 26 70
Discutir, emprestar material 24 65
Empréstimo de livros 20 54
Preparar a aula com colega 15 41
Indicacdo de dvd’s da area 24 65
Troca de idéias 31 84
Bate-papo descontraido 24 65
NS/NR 3 8

As trocas efetivadas na escola, em 84% (n=31), sdo trocas de ideias; 71% (n=26)
problemas da sala de aula; 65% (n=24) indicacdo de dvd’s da drea; bate-papo descontraido,
discutir, emprestar material diddtico, 54% (n=20); empréstimo de livros, 41% (n=15);
preparar aula com colega da drea de conhecimento, 38% (n=14); problemas pessoais, € nao
respondeu, 8% (n=3).

Os dados apontam que os professores realizam trocas continuas com colegas, quando
se encontram em seu ambiente de trabalho, o que se revela como um fator positivo, mas
devemos observar que o segundo motivo das trocas aponta os problemas de sala de aula como

um fator importante para 26 professores, demonstrando que o que se passa em sala de aula as
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vezes torna-se tdo estressante que € necessdrio dividir com um colega a problemadtica
ocorrida. De outra parte, segundo Benevides-Pereira (2002, p. 68), “[...] a possibilidade de
poder contar com colegas e amigos de confianca, que possam estar disponiveis e receptivos ao
didlogo e a reflexdo, pode prover um suporte social, moderador efetivo em burnout.”
Vasques-Menezes ¢ Gazzotti (1999), o suporte social que se estabelece entre colegas de
trabalho, vizinhos e conhecidos, favorecendo o aprofundamento de amizades que podem, no
futuro, tornar-se fonte de suporte afetivo.

A Tabela 11 apresenta os assuntos que os professores abordam com seus colegas nos
intervalos.

Tabela 11 - Assuntos dos intervalos

Assuntos Frequéncia | %
Noticias 31 84
Outros colegas 1 3
Moda 9 24
Tragédia 5 16
Estresse 11 30
Doencas 6 16
Colegas 4 11
Alunos com boa aprendizagem 20 54
Planos futuros 10 27
Compras 8 22
Viagens 8 22
Fofocas 5 14
Alunos indisciplinados 23 62
Problemas pessoais 4 11
NS/NR 2 5

Os assuntos mais citados foram: noticias, 84% (n=31); alunos indisciplinados, 62%
(n=23); alunos com problemas de aprendizagem, 54% (n=20); e sobre estresse, 30% (n=11).
Estes dados refor¢am a idéia de que o professor, até mesmo quando esta descansando em seu
intervalo, continua preocupando-se com sua atividade, ou seja, continua envolvido com o seu
trabalho de forma ininterrupta. Ainda que menos citado, verifica-se que o problema do
estresse ¢ um assunto abordado, estd presente como tema de conversa.

A Tabela 12 aponta as consideracdes sobre as reunides na escola.

Tabela 12 — Reunides na escola

Reunides Frequéncia %
Regulares 6 16
Boas 23 62
Muito boas 8 22
Total 37 100
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Os dados apontam que as reunides, para 62% (n=23) sdo consideradas boas; para 22%
(n=8) s@o muito boas; e para 16% (n=6) sdo regulares. Quanto as reunides, 84% (n=31) dos
professores, a maioria, consideram-nas positivas, parece ndo se constituirem num problema
para a atividade docente, pois nas reunides encontram espaco para trabalhar conflitos e
dificuldades encontradas no trabalho e até para desabafar.

A Tabela 13 apresenta os motivos pelos quais os professores avaliaram as reunides de

forma negativa.

Tabela 13 — Motivos por que as reunides sdo negativas
Motivos Frequéncia %
Repetic¢do de contetidos 7 19
Cumprir rotina escolar 1 3
Recados admistrativos 2 5
NS/NR 27 73
Total 37 100

Os motivos pelos quais as reunides s@o apontadas como negativas sdo: 19% (n=7) pela
repeticdo de conteddos; 5% (n=2) pelos recados administrativos; € 3% (n=1) por cumprir
rotina escolar € 73% (n=27) ndo responderam, talvez até pela forma como foram coletados os
dados, com os questiondrios deixados na escola. Podemos inferir que alguns podem ndo ter
respondido por receio de sofrer algum tipo de represdlia por parte da direcao da escola.

A Tabela 14 refere-se ao trabalho semanal em casa.

Tabela 14 — Trabalho semanal em casa

Trabalho em casa Frequéncia %
At 1h 2 5
De2a4h 20 54
De5a7h 5 14
De8al0h 7 19
Dellal3h 2 5
Mais de 14 h 1 3
Total 37 100

Quanto ao trabalho semanal em casa, 54,1% (n=20) dedicam de 2 a 4 horas semanais a
tarefas escolares; 19% (n=7) de 8 a 10 horas; 14% (n=5) de 5 a 7 horas; 5% (n=2) até 1 hora e
de 11 a 13 horas; e 3% (n=1) mais de 14 horas. Nao podemos esquecer que o trabalho em casa
ocupa parte do tempo livre do professor. Os dados coletados revelam que este grupo dedica
um tempo relativamente pequeno para os trabalhos extraclasse, o estritamente necessario, o
que nos faz pensar que podem estar ocupando espaco de tempo da sala de aula, de intervalos
para correcdo de provas, ou que nao estejam se preparando para dar aula, lendo, encontrando
novidades para tornar suas aulas mais atrativas para si mesmos e para seus alunos. Para

Wagner (2004), a maior parte dos professores, 59% (n=27), responderam que necessitam de
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tempo em casa para a preparacdo de suas tarefas para a escola. Soratto e Pinto (1999) afirmam
que a profissdo de professor exige disponibilidade de tempo em casa e que suas tarefas vao
além da sala de aula. E preciso que o professor prepare suas atividades, tenha tempo para criar
e tornar suas aulas atraentes, para que seus objetivos sejam atingidos a contento, porém essa
atividade ndo ¢ remunerada.

A Tabela 15 apresenta os dados sobre as ligacdes telefonicas recebidas.

Tabela 15 — Ligacdes do trabalho

Ligacdes do trabalho | Frequéncia | %
Sim 27 73
Nio 10 27
Total 37 100

Os dados apresentam que 73% (n=27) recebem ligacdes telefonicas e 27% (n=10) ndo
recebem. Os dados demonstram que o trabalho permeia o tempo livre, mantendo o professor
sempre “ligado” as atividades profissionais.

Na Tabela 16 sdo levantados os motivos pelos quais os professores recebem ligacdes

telefdnicas.

Tabela 16 - Motivos das ligacdes

Motivos Frequéncia | %
Substituir professor 6 22
Esclarecimentos de notas 2 7
Esclarecimentos de problemas 5 18
Informacdes sobre aluno 3 11
Combinar hordrio para pais 2 7
Avisos 18 67
Recados pessoais 6 22
Mudanca de hordrio 12 44
Ligacdo de alunos 2 7
Trocas de periodos 9 33
Ligacdo de colegas 12 44

O grupo de professores aponta como motivos: 67% (n =18) avisos; 44% (n=24)
mudanca de hordrio e ligacdes de colegas; 33% (n=12) trocas de periodos; e 22% (n=12)
substituir professor e recados pessoais. De fato, questionamos por que durante o trabalho os
professores ndo recebem os avisos de suas atividades, o que torna necessdrias ligacdes
telefonicas, despendendo tempo da administragido escolar e tempo livre do professor. Os
dados revelam também que os motivos das ligacdes, em grande parte, estdo relacionados a
uma pratica comum nas escolas, que ¢ substituir professores, mudanga de horério e trocas de
periodos, apontando que ocorrem faltas de professores sem aviso ou atestado médico, o que

precisa ser “ajeitado” sem maiores problemas para o aluno, mas para o professor gera certo
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mal-estar, uma vez que alguns cumprem rigorosamente sua carga hordria e outros sio

relapsos.

Na Tabela 17 sdo elencadas as dificuldades que os professores t€m para realizar

atividades.

Tabela 17 — Dificuldades para atividades

Atividades Frequéncia | %
Participar de semindrios 14 38
Viajar nas férias 9 24
Ler revistas especializadas 1 3

Realizar xerox 3 8

Comprar cd’s e dvd’s 15 41
Estudar ou praticar idiomas 12 32
Continuar estudando 8 21
Comprar livros 5 14
Ler livros ndo didaticos 6 16
Freqiientar bibliotecas 6 16
Ler materiais de estudo 2 5

Comprar computador 5 14
NS/NR 3 8

As dificuldades que os professores tém para realizar atividades sdo: 41% (n=15)

comprar c¢d’s e dvd’s; 38% (n=14) participar de semindrios; 32% (n=12) estudar ou praticar

idiomas; 24% (n=9) viajar nas férias; 22% (n=8) continuar estudando; 16% (n=12) ler livros

ndo-didaticos e frequentar bibliotecas; 14% (n=5) comprar computador; e 8 (n=3) ndo

respondeu. Os dados revelam que quase todas as dificuldades dos professores estdo

relacionadas ao aperfeicoamento profissional e lazer, o que demonstra que sua renda ou

tempo nao lhe permite estarem reinvestindo em si mesmos, tornando-se com isto profissionais

muitas vezes desatualizados em sua area de conhecimento.

A tabela 18 apresenta as atividades exercidas pelos professores em seu tempo livre.

Tabela 18 — Atividades de lazer

Atividades Freqiiéncia | %
Teatro 6 16
Ouve musica 22 59
Ouve radio 15 41
Visita clube esportivo 3 8
Visita centro cultural 6 17
Assiste televisao 25 68
Usa correio eletronico 18 49
L& livros, revistas 26 70
Visita colegas 15 41
Exposicéo em centros culturais 14 38
Boate, bares 16 43
Jantares sociais 13 35
Show de musica ao vivo 8 22

Continua
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Atividades de lazer

Assiste dvd’s 23 62
Faz atividade esportiva 9 24
Realiza viagens 13 35
Excursoes turisticas 7 19
Frequenta clubes 3 8
Vai a concertos de musica 1 3
Vai a museus 1 3
Vai ao cinema 10 27
NS/NR 1 3

Os professores apontam o lazer em: 70% (n=26) 1€em livros, revistas; 68% (n=25)
assistem a televisao; 62% (n=23) assistem a dvd’s; 59% (n=22) ouvem musica; 49% (n=18)
usam correio eletronico; 43% (n=16) frequentam boates e bares; 41% (n=15) visitam colegas;
38% (n=14) vao a exposicdes em centros culturais; 35% (n=13) vdo a jantares sociais e
realizam viagens; 27% (n=10) vao ao cinema; 24% (n=9) fazem atividades esportivas; 22%
(n=8) vao a shows de miusica ao vivo; 19% (n=7) participam de excursdes turisticas; 16%
(n=6) vao ao teatro e visitam centros culturais; 8% (n=3) visitam clube esportivo, frequentam
clubes; e 3% (n=1) vdo a concertos de musica, vao a museus € 3% n=1) nio responderam. Na
pesquisa realizada pela Unesco (2004), 74% dos professores afirmam que assistem a Tv e
52% declaram que ouvem radio diariamente.

A Tabela 19 apresenta a frequéncia que os professores disponibilizam para o lazer.

Tabela 19 — Frequéncia para o lazer

Tempo de lazer Frequéncia | %
Uma vez por semana 26 70
Uma vez por més 3 8
Algumas vezes por ano 5 14
Uma vez no passado 3 8
Total 37 100

Os dados apresentam o tempo que os professores disponibilizam para o lazer: 70%
(n=26) dedicam-se uma vez por semana as atividades de lazer; 14% (n=5) algumas vezes no
ano; 8% (n=3) uma vez por més; € 8% (n=3) uma vez no ano. Demonstram uma regularidade
boa para o lazer, mas como essas atividades sdo, na maioria, dentro de suas proprias casas,
parece ndo modificar sua rotina, ao passo que atividades externas produzem mudanca na
rotina. O lazer promove sensacdo de satisfacio e bem-estar e as atividades propiciam
descanso e divertimento, além de agirem como fator positivo. De acordo com Maslach e
Jackson (1981), o profissional, ao dispor de tempo para o lazer, torna-se menos vulnerdvel ao
burnout.

Na Tabela 20 sao apresentados os dados sobre pratica de atividades esportivas.
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Tabela 20 — Pratica de atividades esportivas

Atividade esportiva Frequéncia %
Sim 25 68
Nio 12 32
Total 37 100

A prética de atividades esportivas € realizada por 68% (n=25) e 32% (n=12) ndo as
realizam. Os dados coletados demonstram que o grupo encontra-se consciente da importancia
da atividade fisica, uma vez que esta ajuda na diminuicdo do estresse, pois o gasto de energia
¢ importante para a manutencdo da sadde fisica e mental

Na Tabela 21 sdo apresentadas quais atividades fisicas s@o realizadas pelos

professores.

Tabela 21 — Tipo de atividade

Atividade Frequéncia %
Caminhada 17 46
Aerdbica 1 3
Danca 2 5
Yoga 1 3
Relaxamento 4 11
NS/NR 12 32
Total 37 100

Dos 25 professores que realizam atividades esportivas, 46% (n=17) praticam a
caminhada; 11 % (n=4) o relaxamento; 5% (n=2) a danga; e 3% (n=1) aerdbica; 3% (n=1)

yoga; € 32% (n=12) ndo responderam.

O grupo, em sua maioria, realiza caminhada, uma atividade simples, eficaz e sem
custos e que ajuda significativamente no alivio do estresse. As demais atividades estdo
também relacionadas ao alivio do estresse, porém com a diferenca que precisam ser pagas.

Talvez seja esta a explicacdo para o baixo nimero de professores que as realizam.

A Tabela 22 aponta os afastamentos por estresse em 2008.

Tabela 22 — Afastamento por estresse (2008)

Afastamento em 2008 Frequéncia %
Sim 1 3
Nio 33 89
NS/NR 3 8
Total 37 100

A pesquisa aponta um dado surpreendente, pois apenas 3% (n=1) afastaram-se por
estresse em 2008; 89% (n=33) nao se afastaram e 8% (n=3) ndo responderam. A partir desses

dados, podemos inferir que, ao responder esta questdo da pesquisa, estariam admitindo algum
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problema relacionado ao estresse que, por ora, ainda nido é consciente ou € tolerado e
administrado, revelando que ndo necessitam de afastamento, continuando a trabalhar, mesmo
sem condi¢des. Levy (2006) refere que na pesquisa feita pela Contexto Informacdo e
Marketing, encomendada pelo Sinpro/RS* e divulgada na reportagem Professor no limite,
mostra que 750 professores entrevistados, 46%, apontam o estresse como o principal
problema de satde. O estudo constatou ainda que 83% dos professores desprezam os sinais do
corpo e trabalham mesmo doentes, para atender aos compromissos com a escola e com 0s
alunos, fato responsavel pelo agravamento do seu estado de satde.

Na Tabela 23 sdo apresentados os dados sobre o tempo de afastamento por motivo de

saude.

Tabela 23 - Tempo de afastamento por saude

Tempo Frequéncia %
Até 15 dias 5 13
NS/NR 32 87
Total 37 100

Os dados revelam que 13 % (n=5) estiveram afastados até 15 dias e 87% (n=32) ndo
responderam. Os dados apontam que alguns professores estdo apresentando problemas que os
afastam do trabalho. Embora o nimero de professores seja pequeno, o tempo de afastamento é
grande, chega a metade de um més.

A Tabela 24 mostra os motivos das licencas dos professores em 2008.

Tabela 24 — Motivos das licencas (2008)

Licenca em 2008 Frequéncia | %
Para tratamento de saide 1 3
Doenga de familiar 1 3
NS/NR 35 94
Total 37 100

Os dados revelam que apenas dois professores pediram licenca para tratamento de
saide e por doenca de familiar. Somando os afastamentos por estresse (3% n=1), os
afastamentos de até 15 dias por saide (13% n=5) e as licencas para tratamento de satide e
doenga de familiar (5% n=2), temos um total de 22% (n=8), de um total de 37 professores.
Assim, 22% dos sujeitos investigados estiverem afastados de suas fungdes profissionais em
2008. Esses numeros podem estar revelando que ha problemas no trabalho. A licenca por
doenca de familiar pode ser também entendida como uma possibilidade de respirar, tomar

folego e energia, tornando a licenca uma estratégia de sobrevivéncia ao estresse laboral e a

* Sindicado dos Professores das Escolas Privadas do Rio Grande do Sul.
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sindrome de burnout que, de outra forma, seria mais complicada, porque teria que admitir tal
dificuldade e que adoeceram no trabalho, evidéncia ainda pouco admitida.

A Tabela 25 apresenta os dados sobre os graus de estresse dos professores.

Tabela 25 — Niveis de estresse

Niveis de estresse Frequéncia | %
Nada estressado 8 22
Um pouco estressado 15 40
Bastante estressado 10 27
Completamente estressado 3 8
NS/NR 1 3
Total 37 100

Consideram-se nada estressados 22% (n=8); um pouco estressados 40% (n=15);
bastante estressados 27% (n=10); completamente estressados 8,1% (n=3); e ndo responderam
a questio 3% (n=1). Somando as porcentagens dos que responderam estar um pouco, bastante
e completamente estressados, temos 75% (n=28) dos professores comprometidos com algum
grau de estresse, dado alarmante, pois sdo eles mesmos que se percebem estressados. Outro
dado preocupante € que estes mesmos professores que afirmam estar em algum grau
estressados sdo os mesmos que, em 2008, em sua grande maioria, 89% (n=33), ndo pediram
afastamento do trabalho por estresse.

Na Tabela 26 sdo elencados os fatores de estresse apresentados pelos professores em

seu trabalho.

Tabela 26 — Fatores de estresse

Fatores de Estresse Frequéncia | %
Desmotivag@o dos alunos 29 78
Comportamento indisciplinado 25 68
Falta de oportunidades de ascensdo social 15 41
Baixos saldrios 27 73
Turmas excessivamente grandes 9 24
Pressdes de tempo e prazo 16 43
Baixo reconhecimento e pouco prestigio social 15 41
Conflitos com colegas e supervisores 15 41
Répidas mudangas nas exigéncias de adaptagdo dos curriculos 8 22
NS/NR 5 14

Os fatores de estresse assinalados pelos professores em seu trabalho foram:
desmotivacdo dos alunos, 78% (n=29); baixo saldrio, 73% (n=27); comportamento
indisciplinado dos alunos, 68% (n=25); pressdes de tempo e prazo, 43% (n=16); falta de
oportunidade de ascensdo social, 41% (n=15); baixo reconhecimento e pouco prestigio social,
41% (n=15); e conflitos com colegas e supervisores, 41% (n=15). Dos cinco fatores com

maior percentagem, dois estdo diretamente ligados ao aluno, alvo final da atividade
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profissional dos professores.

Podemos inferir que o professor projeta sobre o aluno as dificuldades de sala de aula,
especialmente desmotivacdo e indisciplina, porém seria interessante questionar-se por que os
alunos apresentam tais comportamentos. Para Marchesi (20006), a falta de interesse dos alunos
em aprender € a principal dificuldade que encontram em seu trabalho didrio. As razdes desta
situacdo costumam ser atribuidas, em diferentes graus, as mudangas da sociedade, a falta de
dedicagdo das familias, as leis educacionais, a influéncia dos audiovisuais e a despreocupagdo
dos proprios alunos.

Na Tabela 27 sao apontados os indices de injusticas por parte das direcdes das escolas.

Tabela 27 — Direcéo injusta

Dificuldades | Frequéncia | %
Sim 4 11
Nio 30 81
NR NS 3 8
Total 37 100

Os dados apontam que 81% (n=30) ndo tiveram uma direcao injusta; 11% (n=4) dizem
ter tido uma dire¢do injusta; e 8% (n=3) nio responderam a questao.

A Tabela 28 aponta a injusticas vivenciadas no trabalho

Tabela 28 — Injusticas vivenciadas no trabalho

Relacdo de injusticas Frequéncia %
Tratamento desigual 1 3
Favorecimento politico 1 3
Favorecimento por amizade 1 3
Dar aula pela colega ausente 1 3
NR/NS 33 91
Total 37 100

Os professores apontam as injusti¢as vivenciadas no trabalho, como sendo: tratamento
desigual, favorecimento politico, favorecimento por amizade e dar aula para colega ausente.
Todos os problemas aparecem com um percentual irrisério e frequéncia minima. Cremos que
dar aula pelo colega ausente seja frequente, porém o grupo ndo entende como um problema
no cotidiano do trabalho, o que nos chama a atencao.

Em sintese, os dados sociodemograficos sdo relevantes para o entendimento da
sindrome de burnout, uma vez que alguns elementos constituem explicagdes para o fendmeno
que acomete os professores e contribuem para explicar o mundo do trabalho, como baixo
saldrio, apontado como fator de estresse por (73%).

O tempo de profissdo, para a maioria da amostra, € de 6 a 12 anos (35%). O nimero de
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alunos por professor é de 301 a 400 (19%) e esses sdo adolescentes e trabalhadores com
idades entre 14 e 19 anos, exigindo mais do professor quanto as metodologias de ensino,
sendo que possuem de 3 a 6 turmas (38%).

Sao apontados como fatores de estresse no trabalho a desmotivacao e indisciplina dos
alunos. O grupo de professores trabalha em casa de 2 a 4 horas didrias (54,1%). Embora esse
tempo pareca pouco, ele é retirado de seu tempo livre, o que representa que em casa
continuam envolvidos com o trabalho e as atividades, como corrigir provas, preparar aula,
atender ligacdes da escola. Quanto a carga hordria, € de 20 horas semanais para 54,1% dos
entrevistados, o restante dos professores (46%) trabalham de 21 a 40 horas semanais, o que
representa sobrecarga no trabalho. Essa carga hordria é exercida por 4%1, em apenas uma
escola e 59% trabalham em mais de duas escolas.

O fato de terem dificuldades para realizar aperfeicoamento, pois 68% ndo estudam,
coloca-os em desvantagem diante dos indmeros desafios da educacdo. Também apresentam
dificuldade para participar de seminarios (38%), estudar e praticar idiomas (32%). Quanto as
atividades de lazer, restringem-se ao ambiente familiar, uma vez que se tornam mais baratas,
geralmente assistem a tv e dvd’s e ouvem musica. Podemos pensar que se sentem esgotados
para sair de casa e queiram tdo-somente descansar. Segundo Vieira (2003), é preciso
considerar as possibilidades dos professores, tanto de tempo livre quanto de poder aquisitivo,
pois esses profissionais ganham pouco e muitas atividades de lazer terminam por serem
adiadas.

Em relacdo a algum nivel de estresse (um pouco, bastante e completamente) 28
professores (76%) apontaram que se sentem estressados, o que constitui num dado
importante, uma vez que parte deles mesmos esta colocagao.

Os professores consideram as relacdes humanas (54%) e as reunides na escola (62%)
como boas, pois hd trocas com colegas sobre as dificuldades enfrentadas no dia-a-dia, e os
intervalos sdo utilizados para conversas sobre alunos. Esse fato de poder contar com colegas e
amigos de confianca que possam estar disponiveis e receptivos pode prover um suporte social
e também contam com suporte familiar, pois sdo casados (70%), o que faz supor menor
propensao ao burnout (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

Referem que praticam esportes (68%). A caminhada, o esporte favorito, € praticada
por 45,9%, com frequéncia semanal de (70%). Os professores, em sua grande maioria ndo
referem ter se afastado da escola por motivo de satde, porém, (87%), um nimero significativo
de 22% afastou-se do trabalho por diversos motivos (estresse, problemas de satde, licencas)

em 2008, o que significa que os reflexos na satde fisica e mental ainda sdo ignorados ou
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negados por muitos, continuando a trabalhar até chegar no limite de suas energias, quando,

entdo, desistem.

5.2 Maslach Inventory Burnout (MBI)

Os escores encontrados pelo MBI foram tabulados nas trés dimensdes: exaustiao
emocional, despersonalizacdo e reduzida realizagdo profissional, nos respectivos niveis,
baixo, moderado e alto. Os dados levantados pelo MBI sdo apresentados nas Tabelas 29, 30 e
31 e, em seguida, s@o discutidos.

A Tabela 29 apresenta a distribuicdo dos sujeitos nos niveis da dimensdo exaustdo

emocional do MBI

Tabela 29 — Distribuicdo dos niveis da dimensdo EE

Nivel Frequéncia %
Baixo 11 30
Moderado 7 19
Alto 19 51
Total 37 100

Fonte: Dados de campo

De acordo com LPT/Unb, recodificacdo (ponto de corte) para avaliar a escala de
burnout, o nivel de exaustdo emocional € baixo para valores até 16, moderado para valores
entre 17 e 26 e alto para valores entre 27 e 63. Considerando os resultados apresentados na
Tabela 29 para a dimensdo exaustdo emocional, identificamos nivel baixo em 30% (n=11),
moderado em 19% (n=7) e alto em 51% (n=19).

A dimensdo exaustdo emocional representa o componente bdsico individual do
estresse em burnout (MASLACH, 2007). Referem Maslach e Leiter (1999) que a exaustio
emocional pode ser preditor da despersonaliza¢do e que, consequentemente, leva a reduzida
realizacdo profissional. Também afirmam que exaustdo emocional é o principal fator que
caracteriza a sindrome de burnout, sendo condicdo necessdaria e indispensdvel para
diagnosticé-la. Portanto, o grupo de professores apresenta nivel alto em exaustdo emocional,
51% (n=19).

Como referem Codo e Vasques-Menezes (1999a), ocorre uma tensdo entre a
necessidade de estabelecimento de vinculo afetivo e a impossibilidade de concretizd-lo. O

desgaste do vinculo afetivo leva a um sentimento de exaustdo emocional, identificado pelo
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trabalhador que, mesmo querendo, percebe que ji ndo pode dar mais de si afetivamente,
devido ao total esgotamento da energia fisica ou mental. O professor se sente exaurido
emocionalmente devido ao desgaste didrio no relacionamento com seus alunos.

A Tabela 30 apresenta a distribuicdo dos sujeitos nos niveis da dimensdo reduzida

realizac@o profissional do MBI

Tabela 30 — Distribuicdo dos niveis da dimensao rRP

Nivel Frequéncia %
Baixo 27 73
Moderado 3 8
Alto 7 19
Total 37 100

Fonte: Dados de campo

Para avaliacdo dessa dimensao, considera-se que pontuagdes com valores entre 8 e 32
representam nivel baixo, entre 33 e 38 nivel moderado e de 39 até 56 nivel alto. Verifica-se
que 73% (n=27) nivel baixo, em 8% (n=3) nivel moderado e em 19% (n=7) nivel alto. Os
dados revelam que 73% (n=27) dos professores encontram-se com niveis baixos na dimensao
reduzida realizagdo profissional, o que permite dizer que estes se encontram ainda motivados
no seu trabalho.

Isso parece se opor ao que geralmente se manifesta nas conversas informais e nos
dados colhidos nas entrevistas com os alunos, que serdo adiante apresentados. Uma possivel
explicacdo podemos encontrar em Codo e Gazzotti (1999), que afirmam que tal resultado
pode estar relacionado com compromisso do professor de corresponder as expectativas dos
outros - alunos, colegas e pais - 0 que os leva a manterem, apesar do seu cansago fisico e
emocional, o envolvimento no trabalho. Argumentam ainda que outro fator que pode explicar
tal fato diz respeito as caracteristicas do trabalho do professor, que ¢ desafiador, estimulador,
a medida que explora potencialidades dos alunos, isto pode leva-lo a descobrir outras
motivagdes para sua agdo. A relagdo compensadora com o aluno pode fazer com que o
professor tenha prazer no que faz, apesar de nem sempre ter condi¢cdes organizacionais
adequadas. No entanto, cabe aqui um alerta levantado por Vasques-Menezes (2005) que, ao
analisar resultados de pesquisas realizadas por Maslasch, Schaufeli e Leiter (2001), aponta
que os trabalhadores mais motivados e idealistas estio mais propensos ao burnout, uma vez
que defendem mais seus ideais, apresentando dificuldades em admitir a reduzida realizagdo
profissional, mesmo apresentando um quadro de exaustdo emocional.

A Tabela 31 apresenta a distribuicdo dos sujeitos nos niveis da dimensao

despersonaliza¢do do MBI.
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Tabela 31 — Distribuicdo dos niveis da dimensiao DE

Nivel Frequéncia %
Baixo 19 51
Moderado 10 27
Alto 8 22
Total 37 100

Fonte: Dados de campo

Para a dimensao despersonalizacio, considera-se nivel baixo os valores até 7, entre 8 e
12 nivel moderado e entre 13 e 45 nivel alto.

Verifica-se nivel baixo em 51% (n=19); nivel moderado em 27% (n=10); e nivel alto
em 22% (n=8). Os resultados apontam nivel baixo para o endurecimento e distanciamento
emocional nas relacdes interpessoais no caso dos professores com seus alunos, porém niveis
moderado e alto merecem atencdo, segundo Vasques-Menezes (2005). No caso da amostra
estudada, os valores moderado e alto somados referem-se a 18 (n=49%) professores, ou seja,
a soma aponta praticamente o mesmo nimero dos que ainda se mantém com vinculo
adequado com os alunos. Isso significa que o grupo caminha para uma despersonalizacao,
uma vez que burnout é processo. Esse resultado chama a atencdo, pois grande parte dos
professores nega sentimentos de distanciamento, impessoalidade com seus alunos.

Codo e Vasques-Menezes (1999a) reforcam que a despersonalizagdo surge como
resposta ao sofrimento instalado, uma vez que, sentindo-se esgotado, o professor desenvolve
um sentimento de impoténcia diante de suas responsabilidades. Segundo Maslach e Leiter
(1999), a despersonalizacdo, ou seja, o comportamento frio e impessoal dos profissionais, é
também uma tentativa de se proteger da exaustdo emocional e dos desapontamentos, deste
modo as pessoas sentem-se mais seguras ficando indiferentes. Corroborando com esta
afirmacdo, devemos lembrar que o grupo de professores tem nivel alto em exaustdo
emocional.

Em sintese, os dados do MBI apresentam a dimensdo exaustdo emocional alta (fator
principal), com 51% (n=19) e baixa reduzida realiza¢do profissional 73% (n=27), e alto
despersonalizacdo 22% (n=8). O que podemos afirmar € que exaustdo emocional, o
desencadeador do fendmeno, torna-se preocupante, uma vez que a sindrome de burnout é
sequencial e a mesma encontra-se em curso neste grupo. Indica também que ha tempo para se
iniciar o processo de reversdo do quadro de adoecimento.

Para Carlotto (2002), o nivel elevado na dimensao emocional pode sugerir a existéncia
de um processo de instalacdo de burnout em curso. Segundo Vasques-Menezes (2005), ndo
existe consenso de como ocorre o processo de adoecimento em burnout, no que se refere a

hierarquia dos trés fatores ou dimensdes, embora se tenha tendéncia a identificar a exaustao
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emocional como fator importante e central.

Leite (2007) considera portadores de burnout os sujeitos que tenham apresentado
comprometimento em todas as dimensdes da sindrome, tendo obrigatoriamente manifestado
exaustdo emocional alta, com concomitante resultado critico em uma das outras duas
dimensdes de burnout, ou seja, resultado alto em despersonalizacdo e/ou baixo em reduzida
realizacdo profissional. Tal critério tem sido adotado pelo LPT/UnB e fundamentado em
Maslach e Jackson (1981) e Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), que afirmam que exaustio
emocional € o principal fator que caracteriza o fendmeno, sendo condi¢do necessdria, mas nao
suficiente, para diagnostica-la, sendo indispensavel, portanto, que o individuo apresente
outros sintomas, tais como alta despersonalizagdo e baixa realizacdo profissional, para que
fique caracterizada a sindrome. Segundo modelo tedérico de Maslach e Jackson (1981), a
sindrome de burnout € um processo em que a exaustdo emocional € a dimensdo precursora da
sindrome, sendo seguida por despersonalizacdo e, por fim, pelo sentimento de baixa

realizacdo profissional.

5.3 Entrevistas com os alunos

Como jé indicamos anteriormente, os alunos entrevistados frequentam o segundo ano
do Ensino Médio, turno noturno. Dos vinte e quatro alunos selecionados para a entrevista,
96% (n=23) tém idade entre 15 ¢ 18 anos e apenas um aluno tem 20 anos, 4% (n=1). O grupo
fica classificado, segundo o Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), Lei n° 8.069, de 13 de
julho de 1990, no artigo 1°, como adolescente. Em relag¢do ao género, 46% (n=11) sdo do sexo
feminino e 54% (n=13) do sexo masculino. Trabalham 71% (n=17); nao trabalham 25% (n=6)
e um se declarou desempregado 4,1% (n=1). Suas atividades sdo diversificadas, sendo em
empresas 7, no comércio 5, mecanico 1, babd 1 e estagidrios 3.

O indice de reprovacdo dos alunos entrevistados, do primeiro ao segundo ano do
Ensino Médio, chega a 42% (n=10), como vemos, um indice altissimo. Os alunos mostraram-
se muito espontineos e claros em suas colocagdes e todos destacaram a importancia de serem
mais ouvidos, especialmente por parte da escola e dos professores. Apontaram que muitas das
questdes que perguntamos jamais foram discutidas por eles em qualquer grau de escolaridade.

O objetivo das entrevistas foi investigar se os alunos percebem os efeitos da sindrome

de burnout na acdo pedagdgica, uma vez que convivem diariamente com professores que,
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conforme ja constatamos, apresentam a sindrome de burnout em curso. Cabe destacar que
nossa andlise implica em inferir possiveis relacdes, pois se torna impossivel, diante das
limitagdes desta investigac@o, estabelecer uma rigida relagdo de causa e efeito. Ademais, é
preciso considerar que a sindrome de burnout é um fendmeno que recentemente comegou a
ser estudado, e somente com o avango dos estudos poder-se-4 chegar a estabelecer uma
relacdo entre o processo de adoecimento e suas consequéncias praticas. De qualquer forma, os
indicativos de uma implicacdo direta entre a sindrome e os comportamentos dos acometidos
em relagdo as outras pessoas e, em nosso caso, em relacdo aos alunos, sdo bastante
convincentes.

Para andlise das falas dos entrevistados, recorreremos ao método de andlise de
conteddo, com destaque em quatro categorias: percepcdes dos alunos sobre os professores,
motivacdo para o conhecimento, autoridade do professor e percep¢des dos alunos sobre a sala
de aula e os procedimentos metodoldgicos do professor. Cabe ressaltar que estas categorias
foram construidas a partir das falas dos alunos. A apresentacio das percepgdes dos alunos sera
feita num quadro, com a transcricdo de algumas falas que sintetizam ou expressam de forma
mais explicita os pensamentos e os sentimentos dos alunos com respeito as quatro categorias
previamente definidas. Optamos por identificar as disciplinas citadas e os alunos entrevistados
os identificamos por niimeros.

Cabe lembrar, conforme diz Paim (1986), que percepcdo é um processo cognitivo,
uma forma pela qual tomamos conhecimento de um objeto do meio exterior, considerado
como real, isto &, como existente fora da propria atividade perceptiva. A maior parte de nossas
percepcdes provém do meio externo. Para Davidoff (2001, p. 141), “a percep¢do é um

processo complexo que depende tanto do meio ambiente como da pessoa que o percebe.”

a) Percepcdes dos alunos sobre os professores

Uma primeira percep¢do dos alunos relaciona-se ao cansago e ao estresse que 0s
professores demonstram, em geral, quando estdo em sala de aula. No quadro a seguir, isso

aparece expresso de forma veemente.

Cansago e estresse
“Eles chegam cansados para dar aula, até mesmo porque o dia deles foi cansativo. Eles
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gritam e também xingam sem motivo quem nao merece. E quando xingam alguém, xingam a
turma toda e isto afeta quem ndo merece ouvir.” Al

“As vezes sdo brabos, cansados e meio nervosos, eles querem tema, tema, ndo da nem
para terminar de copiar que af j4 apagam e passam de novo, ndo ddo folga.” AS

“Nao vou passar esse aluno, ndo vou dar trabalho, quero mais que reprove, quero que
se lasque. Eu tenho uma professora que tenho a impressao que ela ndo gosta muito do que faz,
ela chega as 07 horas e diz Bah! Nao vejo a hora que acabe essa aula, quero ir embora.” A14

“De noite € mais complicado, eles ddo aula manha, tarde e noite vem cansado dar aula,
eu ndo sei se isto que eles vem mais cansados e estressados, qualquer coisa eles estouram,
descontam nos alunos, alguns sao assim, tem uns que estdo no 15° periodo a noite.” A 20

“De vez em quando é muito chato, eles ficam reinando com o cara, s6 porque o cara
olhou para o lado ja comecam a discutir, a falar. Os professores perderam a vontade de dar
aula parece, eles sdo muito estressados com a gente, eles reclamam bastante dos alunos.” A10

“Tem uma professora que pelo amor de deus, ela ndo deixa a gente olhar pro lado e ela
comega dizer que porque vocés vao ver, eu vou rodar vocés, porque bagungam, porque falam
alto.” A8

“Tem vezes que elas se estressam muito, tem vezes que os alunos também exageram
na bagunca eles xingam, perdem a paciéncia e mandam pra baixo (ir para a dire¢do).” A9

“Eu acho que tem bastante conversa, entdo os professores tem que forcar muito a sua
voz, forcar muito o seu lado fisico, saem daqui estressados, sem voz de tanto berrar, gritar e
eles ndo tem vontade de voltar.” A12

“Uns parecem estressados, mas muito estressados. Foi assim um aluno ndo tinha vindo
na aula e a professora tava passando o conteido, e colega pediu para ela explicar e ela disse:
procure um professor particular eu ndo mandei faltar aula.” A13

“Os professores vém estressados e cansados, ndo querem nada com nada, ndo tem
vontade, deixam passar o tempo, tem uns que nao passam a matéria, ficam conversando com
nés. Teve um caso aqui na escola que uma professora jogou uma classe num aluno.”A14

“Eles chegam estressados e descontam tudo em nds.” A23

Os alunos percebem o cansaco e o estresse através da atitude dos professores de
chegarem cansados, meio nervosos, pressionam por tarefas e notas, revelando certo
entendimento de que os professores nao gostam do que fazem, chegam para dar aula ja
querendo ir embora e relatam que, talvez, esse fato se deva a sobrecarga didria de trabalho dos
professores.

O quadro seguinte reforca esta constatacdo, revelando o aspecto da irritacdo dos

professores com relacdo aos alunos.

Irritagdo

“Um amigo meu, tinha uma professora que ela era tinhosa, ndo sei o que ela falou com
ele e ele disse que ia matar ela, entdo chamou a policia, mandou para o diretor, aconteceu
duas vezes, com a mesma professora.” A3

“Tens uns que sdo gente boa, tem uns que sao os que os alunos consideram ruim, sdao
0s mais exigentes, porque eles querem ter tudo sobre-controle assim eu acho que isto que
causa o burnout. Eu nunca vi professor que é amigo dos alunos se estressarem, sdo as que se
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eu aqui e vocés ali, ndo tem amizade, essas que se irritam, se estressam. Tens uns que por que
por qualquer coisinha assim, j4 sabe ddo mais tema, sdo muito exigentes, irritados, vocé olha
assim para lado ja ta dizendo vira para frente, ndo conversa e tem uns que ndo, o cara pode
conversar, pedi ajuda, explicar alguma coisa para o colega e tudo bem. Tem vezes que elas se
estressam muito, tem vezes que os alunos também exageram na bagunca também né, dai elas
ficam assim, elas xingam, mandam para baixo na direcdo, explicam pela metade, quando o
aluno vai pedir elas demonstram uma certa nervosia, ma vontade em explicar denovo. As
mais nervosas dd até medo de perguntar (ri), ela explica assim com aquela cara sabe de que
ndo gostou muito.” A09

“Teve uma professora que ela tava explicando e ela deu para cada um responder uma
pergunta e ela corrigia, tinha um pouco de barulho na sala de aula e o meu colega respondeu,
e ela disse que estava errado, e eu falei que estava certo e ela falou aqui na sala eu mando seu
boca aberta e cala boca. Cala a boca a senhora eu falei. Alguns ndo gostam do que fazem, eles
ddao muita importancia para o saldrio, eu estou aqui se tu ndo que aprender eu estou ganhando
meu saldrio.” A20

“No inicio do ano uma professora chamou meu colega de idiota, porque ele estava
conversando, foi até parar na direcdo. Eles chegam na aula desanimados, cansados niao tem
vontade para aquilo, eu ndo sei se é a gente que contamina eles. D4 pra perceber como
explicam, no animo deles”. A22

A irritacdo estd presente na atitude dos professores, vejamos as manifestacdes das
falas dos alunos que usam termos como professora tinhosa (irritada), que chama a policia,
manda para o diretor, querem tudo sob controle, sdo muito irritados, exigentes, xingam, uma
certa “nervosia”, ma vontade em explicar de novo. A fala de A9 revela o entendimento de que
os professores que sdo amigos dos alunos ndo se estressam, uma vez que ndo tém grandes
dificuldades, ndo sdo exigentes, confirmando a tendéncia da sindrome de burnout em atingir
0s mais motivados e exigentes.

Vejamos, a seguir, falas onde aparecem manifestacdes preconceituosas e

desrespeitosas em sala de aula.

Manifestacdes preconceituosas e desrespeitosas

“Tinha uma professora ndo sei o que ela tinha chamavam ela de diabo, ela dava
apelido, um era orelhudo e tinha uma colega que era meio pid e ela chamava de sapatona,
acho que ela era meio pirada.” A3

“A superioridade, tem uns que exageram teve uma vez que uma professora falou olha
onde vocés moram se referindo a vila, quando elas tentam ser mais, embora elas possam ser
ou até abusar do poder porque elas sdo superiores.” A18

“Eu ndo gosto quando discutem com os alunos, quando tem um probleminha, ficam
criticando, as pessoas sdo diferente, se um faz uma coisa tem que ser padrio, tem que ser meu
soldadinho, tudo igual. Por exemplo, tu faz uma coisa ou vem com uma roupa, tu vem com
amarelo que cor feia, tira essa bolsa, ndo fala desse jeito, cada um foi criado de um jeito.”
Al9

“..] E como se a gente nunca tivesse razio, muitos professores sio assim. Bhd
chegou atrasada, mas serd que tava trabalhando ficam muitas vezes duvidando, serd que tava
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trabalhando mesmo. Implicancia com alguns alunos assim um pouco até particular, ndo por
ser muito bagunceiro, 4s vezes a roupa, as vezes o jeito, onde mora muitos professores a gente
vé que tem alguma coisa, eu sou muito observadora entio, eu vejo bem a nossa turma ¢ bem
unida sé que eu acho que ali falta bastante para o professor, tem muita diferenca na sala de
aula. Entdo porque mora no centro ou mora no bairro, porque se veste assim, eu acho que a
roupa e onde tu mora nao deveria interferir na sala de aula.” A23

“Ela fica falando mal de todo mundo dos meus amigos, ndo tem nenhum que se
escapa. Outra professora x no primeiro dia ela me chamou de miseravel. Todos os colegas
ficaram a favor de mim. O cara nem falou nada e ela ja chegou complicando.” A10

“Eu tenho vergonha de falar. Mas tipo um professor quando um colega pediu para ir
ao banheiro, é uma coisa meio delicada de se falar, ele disse: Vai no banheiro pra que? Pra
tocar punheta? Tu pensa o que virou a sala. E esse professor que os periodos dele passam, vio
passando. Eu fiz uma prova agora de um simulado da disciplina dele, meu deus do céu. Foi de
lascar eu ndo sabia fazer quase nada tanto € que acertei 4 questdes, eram 25.” A12

“Uma professora que ela trazia o filho dela para a aula, dai a dire¢do proibiu, ela ndao
conseguia dar aula com ele, tinha 6 anos, j4 devia entender as coisas, mas ndo aprontava, s
pensa em comer dentro da sala de aula, e ela ndo conseguia dar a matéria, e ai proibiram ela,
faz uns dois meses que proibiram, ele vem ainda junto, mas ndo sobe na turma, fica na
biblioteca. Tem outro que Xinga a turma inteira, chama de verme, fraldinha, vamos brincar no
parquinho. Ele fala um monte de coisa. Ele xinga isso parece um bar, parece isto, parece
aquilo, comeca xingando nés, chama nés de verme vamos 14 pegar a chave do parquinho vou
levar vocés 14. A gente levava na brincadeira com ele, mas ai ele s6 falava besteira da mulher
dele, ele falava mal dela. Acho que ele € louco da cabeca, ele fala mal da mulher, ele é bem
fora da casinha, fala mal dela, que € uma gorda, que ela ndo sabe como ir para cama com ele.
Acho que ele pensava que nés tinha que dar conselho para ele alguma coisa, a gente nao
falava nada, as vezes ele vem falar com a gente e te olha dos pés a cabeca, sé fala besteira, a
gente tem medo dele.” Al14

“Ela fica falando da vida pessoal dela pra nés. Tem festinha na casa dela, os alunos
vao, mas os alunos que ela quer, pelo menos eu nunca fui, bem capaz que eu vou sé para dar
bolo, tinha histéria que ficava com aluno, e ela é assim, ela é mae solteira e aproveita a vida,
mas um humor que sé vendo.” A15

“Dizem que a gente € uns inconsequentes que a gente ndo presta para nada.” A23

Os professores manifestam vdrias atitudes preconceituosas e desrespeitosas,
percebidas pelos alunos de forma muito clara, como dar apelidos: sapatona, diabo, miseravel,
fraldinha, inconsequente. Os professores valem-se da superioridade, criticam a aparéncia
fisica (jeito de vestir, cores, brinco), os aspectos sociais (onde moram, amizades), possuem
condutas de desconfianca em rela¢do ao aluno, usam de ironia quanto as questdes fisioldgicas
(ir ao banheiro) e pessoais. Outras atitudes que demonstram desrespeito pelo aluno aparecem
em diferentes situacdes como: levar filhos pequenos para dar aula, falar de dificuldades
sexuais e pessoais, realizar festas e “ficar” com alunos, esses comportamentos revelam que
misturam a vida pessoal com a vida profissional numa atitude deliberada de falta de ética.

A mudanca no humor foi outro aspecto registrado nas percep¢des dos alunos, vejamos

o quadro abaixo.
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Mudangas de humor

“Tem uma professora que antes era querida, mas de um més para cd, ela mudou e
comegca passar, umas 10 folhas, ela mudou para pior, ela deve estar estressada. Ele vem com
cara de bunda, vém com problemas e descontam nos alunos, chega ja descascando nos alunos
desconta os problemas, chegam na aula e deixam que os problemas interfiram.” A0S

“Uma professora € aquilo, da dgua para o vinho a gente muda com ela, tem dias que
ela chega e nem olha, nem boa noite e nem nada, no outro dia chega tao feliz, porque naquela
noite ela vai sair com alguém e ela conta para nés.” A15

“Tem dias que s@o uns anjos e tem dia que chegam aqui que ndo d4 para olhar. Fala
boa noite, e ele diz dai o que tem de bom, se para ti ndo tem, tudo bem (riso). Tem aquele que
tem vontade de dar aula depende do dia, depende da lua. Tem professor que entra animado,
brincando, t€m outros que entram cansados, depende do professor e ndo do periodo, é do
humor de cada um e do stress. Outro dia o professor chegou mal disse boa noite, um humor
do cdo, sentou 14 pegou uma lista botou tudo no quadro copiei ai fica a aula inteira copiando e
se tu abre a boca, meu deus”. A19

“Tem uns que vém sempre de mau humor, e t€m uns que sio legais eles ficam meio
assim de dar aula, ninguém presta atencdo, ndo respeita, conversa, brinca e complica para
eles.” A23

Os alunos relatam que os professores mudam de humor em sala de aula, chamam-nos,
entre outras coisas, de “humor do c@o”, “cara de bunda”. Uns alunos até precisam o tempo
dessas mudancas que seriam de um més para cd e que as mesmas teriam sido para pior, e
seriam bruscas, como da dgua para o vinho, e os alunos mudam junto. H4 dias em que sao
anjos, depende da lua, do estresse, do cansaco e dias em que ndo podem olhar para o lado. Os
professores ndo cumprimentam, nio falam e se utilizam da ferramenta de seu trabalho para
extravasar seu mau humor, despejar conteddo, ameagar com reprovagado, reclamar das atitudes

dos alunos.

b) Motivacdo para o conhecimento

Apresentamos, a seguir, as falas dos alunos com relagdo ao conhecimento, como o

percebem e como 0 mesmo € considerado pelo professor.

Professor x conhecimento

“Conversamos bastante, damos risada, agora no final do ano quase nenhum professor
parece estressado quem passou, passou, ficam preocupados até fim do terceiro semestre, 0s
professores no final do ano j4 estdo desligados, agora ja estd definido quem passou.” A3
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“Eu acho que é a parte do conteddo, eu penso que daqui um tempo eu vou pra
faculdade, de repente o que eles ndo estdo me dando agora tdo deixando conversar, tem vezes
que ¢é periodo inteiro que a gente ndo faz nada, o professor ndo passa atividade, a gente passa
o tempo todo sem fazer nada, conversando, com os colegas e eles também ficam conversando.
Porque um periodo sdo quarenta minutos e dd pra gente fazer muita coisa. Passa a mesma
coisa, ¢ um tempo perdido, as vezes até penso quando tem filme, ou algo banal eu nem venho
na aula, eu nem venho, se sei que o professor nao vai vir eu nem venho também.” A13

“Tem uma professora que ela trouxe um filme, mas ela nio deu nada sobre o filme,
nio pediu nada em trabalho nio é obrigada, tudo bem. Ja a professora x chega 14 copie da
pagina 232 a 238 e facam os exercicios do 1 ao 13 e a segunda aula de novo, até terminar de
copiar,e as vezes quando esta corrigindo ela pega e fala, mas ela fica 14 sentada, ddi para ela
explica meio por cima, entdo ta, ela d4 palavras cruzada é para exercitar a memoria, mas nao
sempre, dois periodos fazendo isto. Ou é assim pega o livro na biblioteca os alunos trazem um
monte de livros, senta 14 e copie da pagina tal a tal essa € a aula, ai tu tem que copiar ou da
trabalho no caderno, se ndo copiou, tu ndo vai para o bar. Na maioria das vezes é assim. Tu
cansa de copiar, tu cansa de ficar ali sem fazer nada, de olhar e ndo entender nada, cansa de
tudo, de fica sentada no mesmo lugar.” A19

“As vezes eles ndo sdo enérgicos demais, deviam ter mais vontade de explicar, as
vezes eles ndo tem, e os alunos fazem bagunca eles deixam por isto e ndo explicam mais,
quem acaba prejudicado € o aluno, os que ndo fazem baguncga, tipo eu e mais alguns da turma.
Todo mundo conversa um com o outro uns ¢ muito alto e atrapalha toda a turma, alguns
professores desistem e outros conseguem puxar de volta.” A21

“Eles tem um pouquinho de dificuldade assim na explicacdo, acho que eles ndo tem
muita vontade de dar aula, parece que a gente tem mais vontade de aprender que eles de
ensinar, observo isto pelo jeito de dar aula, pela explicacdo em varios sentidos no tratamento
deles com a gente.” A23

Os alunos referem que, pelo fato de estarem estressados e cansados, os professores nao
se importam com a transmissdo do conhecimento, quem passou, passou. Preocupam-se até o
terceiro semestre, depois deixam a gente conversar, hd periodos inteiros que ndo ministram
nenhum conteddo, alguns alunos tém nocao do tempo desperdicado e que daria para fazer
muitas coisas em 45 min., tendo clareza de que esses conteidos vao fazer falta, se
continuarem a estudar.

Os relatos a seguir sdo expressdes de como os alunos percebem o conhecimento a

partir da vivéncia em sala de aula e sua da prépria prética.

Aluno x conhecimento

“Se eu fosse mais atrds de conhecimento, se eu fosse mais interessado, mais esfor¢cado
eu aprenderia mais pelo fato do meu dia ser bastante cheio, tu chega no final do dia
exausto.”Al

“Eu nao to mais com vontade de vir para a aula, me desmotivei, quem nem nas aulas,
tipo as aulas x, eu ndo gosto que me falam que tem aula x, eu arrumo outra coisa para fazer, a
professora ¢ muito estressada, € ruim, eu nem falo com ela, s6 faco a prova e saio, eu do a
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prova para ela e ela sabe que vou sair.” A3

“Cansa, porque comeca a falar e ndo termina mais, ndo tem ligacdo com o dia-a- dia.”
A6

“O certo era dar aula Portugués, Matematica e Fisica o resto s6 usa se for fazer
faculdade, ai sim precisaria, teria que aprender o que a gente gosta. Estudar para aquilo que a
gente tem interesse.” A7

“O contetido que ¢ dificil, ruim em si, eu gostaria que ndo dessem as férmulas de
Matematica vocé vai usar aonde depois que terminar o ensino médio.” A8

“Elas mandam copiar no caderno que daf a gente ja tem para estudar, s6 que isto ndo
funciona a maioria trabalha e nao tem tempo para estudar, sé no final de semana, e no final de
semana acho que ¢ a minoria pega o caderno, ndo estuda porque esta cansado vai fazer outra
coisa. Tem vezes que dao trabalho extra-classe que também ndo funciona a maioria nao
entrega. Nao sdo todas, tem algumas que ddo trabalho que querem e querem, eu fiquei em
recuperacao no semestre passado. Eu nem me lembro do que era o tema. Eu acho que a aula x
deveria ser optativa. Ndo estudo nada fora da escola. As vezes eu pego uns livros na
biblioteca eu leio, quando dd vontade, né. Quem sabe até uma pessoa esperta que se
aprendesse alguma outra coisa, iria mais longe, mas a escola nao ensina a escola desperdica o
cara.” A9

“Tem matérias que nem sabe para que estuda, se vai para um escritorio para que, numa
fabrica, € para o conhecimento, tu tinha que escolher o que gosta de estudar.” A1l

“Estudar é para louco, eu nio vou usar para nada, mas nao vou usar mesmo. Estuda é
para louco, s6 aprender fazer as contas e fala tava bom. Agora nio precisa mais nem estudar
se fosse ver, baixa na internet e sabe tudo o que quer saber, aprende até mais rapido.” A16

“Teria que ter mais fatos interessantes, por exemplo, Histdria eu gosto, por eu gostar
eu me interesso mais, a parte do descobrindo do Brasil, quando Pedro Alvares Cabral veio
para o Brasil conta os fatos que aconteceram no navio e as vezes sdo comicos, engracadas,
atrativos, sendo fica vago.”A21

As falas revelam que os alunos percebem que estdo recebendo pouco em termos de
conteddos, que as vezes o professor deixa o tempo correr com conversas paralelas, ndo
chamando a atencdo dos que conversam, ndo demonstrando encantamento pelo conhecimento
que estd transmitindo ou reconstruindo. O aluno, de outra parte, torna-se conivente, também
se acomoda e nao exige uma aula melhor. Assim, as aulas e os dias seguem, os alunos
enchendo cadernos, fazendo cdpias. Falam muito sobre coisas e conteidos sem importancia.
O conhecimento € vivenciado como sem sentido para a vida prética, € apenas letra morta,
vazia. Vejamos o que disseram os alunos. “E eu ndo tenho mais vontade de vir para a aula, me
desmotivei, cansa, comega a falar e ndo termina mais, teria que estudar o que a gente gosta,
aquilo pelo que tem interesse, ndo estudo nada fora da aula, tem matérias que nem sei o por
que estudar, s6 aprender a falar ja estava bom, ter mais fatos interessantes, o conhecimento
ndo tem ligacdo com o dia-a-dia.” Essas falas expressam o desejo de saber o porqué daquilo
que estudam.

No quadro abaixo, estdo postos os objetivos pessoais dos alunos, o que desejam
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alcancar a partir da conclusdo do Ensino Médio.

Objetivos do conhecimento

“Pretendo acabando o Ensino Médio, conseguir um emprego melhor, por que neste
trabalho que eu estou pra ganhar bastante nio tem como, ndo tem muito como crescer, por
isso ainda ndo desisti.”A2

“Eu gosto de estudar, ser alguém na vida, ser eu ja sou. Eu estou lendo livros de
psicologia, eu gosto bastante, falo para a mae que eu quero entender a mente dos outros, quero
fazer psicologia”. A8

“Pra crescer, eu ndao quero ficar pobre sabe como é. Tem que ver depois eu nio decidi
ainda o que vou fazer.” A9

“Depois do ensino médio eu nio vou continuar, nem faculdade garante emprego, nem
estudo garante nada. Quero acabar o ensino médio para sair da escola, vou trabalhar e ganhar
dinheiro.” A10

“Eu venho para a escola para fazer amigos.” A16

“Eu quero fazer farmacia, mas deve ser horrivel a exigéncia.” A18

“Eu vou fazer engenharia mecanica e ganhar mais dinheiro, quero ter meu proprio
carro, nao da para andar mais a pé, tenho dinheiro pra comprar um carro, mas nao tenho
idade.” A20

Nos relatos acima fica também claro que os alunos tém interesse na conclusao do
Ensino Médio por variados motivos: para cursar faculdade, dadas as facilidades oferecidas
pelos atuais programas governamentais, para se livrar da escola, para trabalhar, para conseguir
emprego melhor e ganhar mais dinheiro. Em sintese, a escolarizacdo como forma de se inserir
no mercado de trabalho e tornar-se produtor e consumidor.

A grande maioria dos alunos entrevistados ndo tém hébito de estudar, apenas o que é
repassado em aula é aproveitado de forma minima. As notas sdo abaixo da média e com riscos
de reprovacao, sendo que a média € sete apenas em uma das escolas pesquisadas, nas demais
é cinco. Com excegdo de trés adolescentes que estudam com certa frequéncia, algumas horas,
nos finais de semana, o restante do grupo estuda para a prova, quando estuda, pois preferem
sair com amigos, namorar, assistir a filmes, ir para a balada a dedicar-se aos estudos em finais
de semana. O grupo referiu a desisténcia de varios colegas durante o ano e que estes nao
queriam nada com nada. Uma observacdo que reforca a atitude dos alunos diante do
conhecimento foi que durante as entrevistas na Escola B, toda uma turma de segundo ano do
Ensino Médio, faltou a aula.

Na reportagem: “MEC propde um novo Ensino Médio” (CORREIO DO POVO,
2009), foi apresentado ao Conselho Nacional de Educagdo (CNE) um projeto que visa a
promover mudangas na organizagdo curricular do Ensino Médio. A proposta prevé que os

alunos tenham 20% de disciplinas optativas dentro do curriculo, que as 12 disciplinas sejam
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oferecidas em eixos mais amplos, como linguagens e ciéncias humanas, elevar a carga horéria
para 3 mil horas/ano e incluir atividades praticas. Essa informagdo demonstra que o préprio
MEC esta revendo suas diretrizes para o Ensino Médio, visto que sdo muitos os problemas.
Isso representa uma luz no fim do tinel, onde mudar é necessario para atender as novas

exigéncias desta geragao.

c¢) Autoridade do professor

Apresentamos as falas dos alunos com relacdo a autoridade dos professores.

“Sim, porque eu acho que na sala da aula quem € o superior é o professor, todos
entram no colégio sabendo regras e normas, todos conhecem, talvez nao respeitem.” Al

“Quando eles estdo certos. Porque nao adianta brigar com professor a maioria € o cara
que se fera.” A4

“Sim. Porque sdo eles que mandam na sala. Alguns colegas ndo respeitam porque
estdo ali s6 para bobeira ou ndo sabem o que querem. Sao imaturos. Eu tenho 17, mas tem uns
que tem idéias de 12 anos. Eles estdo no comando, se eu ndo respeitar ninguém respeita, se tu
ndo respeitar quem sai perdendo € tu. Ele manda ficar quieto e tu fica.” AS

“Se os professores me respeitam, tudo bem, eles ndo respeitam quando eles nao
entendem, quando nio tem compreensdo. Se vai analisar os dois estdo certo, e se vai analisar
de novo os dois estdo errado.” A9

“De certa forma os que t€m autoridade sim, as vezes a gente se impde com 0s que ndo
tém. Porque eu acho que quem tem autoridade sabe seu papel ali como professor e agora
aquele que ndo ta nem preocupado se eu tenho que ter ou ndo aquele conteddo, ou se eu vou
ou ndo vou precisar eu nio tenho o porqué respeitar.” A12

“Eu respeito porque eu acho assim, se ele esta ai explicando para nés, o minimo que a
gente deve ter € respeito com o professor que esta 1d na frente tentando explicar.” A14

“Eu respeito e acho que meus colegas também respeitam ninguém nunca levantou a
voz para o professor, eu respeito porque ele tem a autoridade na sala de aula é como em casa
o que eles falam a gente tem que fazer.” A17

“Sim, porque ele é professor, eu respeito as pessoas, por ser mais velhas, ndo tem que
ter respeito porque € mais velha, mas porque € outra pessoa, porque € o professor que esta ali
e tu € aluno tu da ali para aprender, e ele ta ali para ensinar, se ele ndo ensina as vezes tu fala,
af ele se invoca.” A19

“Respeito deste que respeite a minha, como respeito eles tem que me respeitar, se ele
for mal educado comigo me sinto no direito de ser mal educado com ele. Fui ensinado desde
cedo a respeitar o professor que tecnicamente € mais graduado e eu.” A21

Nos relatos transcritos os alunos referem que a autoridade dos professores é

respeitada, porém respeitam se sdo respeitados, demonstrando rebeldia e contestacdo tao
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proprias dos adolescentes. Ao mesmo tempo hd uma contradi¢do, uma vez que nas turmas
uma das reclamacdes frequentes dos professores é a conversa em sala de aula, demonstrando a
dificuldade do professor de se impor e dos alunos de respeitarem, dando a impressao que nao
querem nada com nada, mas parece um processo reciproco. Serd que esta conversa paralela
ndo poderia ser aproveitada para o contetido, para o saber? Esse respeito aos professores deve-
se, pelo que se observa nas falas, porque os professores representam uma autoridade, um
superior, alguém que sabe mais, muito atrelado a quem tem o poder e deve ser obedecido. Nas
falas € enfatizado que respeitam os que tém competéncia, entendimento do seu papel e se
preocupam com o conhecimento que os alunos deveriam ter.

Segundo Osério (1992), a autoridade diz respeito a colocacdo de limites, sem a qual a
vida em sociedade ndo seria possivel, sendo, portanto, necessdria e indispensavel. A
autoridade nao se exerce, ela emana de quem a possui. Vincula-se ao principio que rege
qualquer relacionamento humano: a liberdade de cada um e termina onde comeca o direito do
proximo. Os alunos, sendo adolescentes, questionam essa autoridade dos professores.
Atitudes de desrespeito, de preconceito, de xingamento de ambas as partes transformam essa
vivéncia de autoridade em autoritarismo, por isso, seguidas vezes a violéncia verbal se instala,

gerando conflitos dificeis de serem administrados na a¢do pedagdgica.

d) Percepcoes dos alunos sobre a aula/sala de aula e metodologias

Na sala de aula s@o percebidas atitudes que retratam o cotidiano de trabalho do

professor pelo aluno, como segue no quadro abaixo.

Aula/sala de aula

“Nao sao muito proveitosas porque na maioria das vezes tu nio entende nada naquele
barulho, até tu tenta entender sé que um comeca conversa € tu comeca também e ninguém
presta atencdo. Tem barulho 14 na empresa barulho na escola também, mas o cara se
acostuma.” A2

“Na sala de aula as gurias estdo vendendo dvd, calcinha, sutid, avon, natura vendem
tudo 14, maior bagunga os professores niao falam nada s6 falta estender uma loninha amarela e
botar cameld. Se a gente vai tirar elas pra bobo, reclamam. Sou presidente 3 anos, se o cara
fala alguma coisa sdo sempre 0s pids, o problema, os bagunceiros.” A3

“Depende da aula, eu durmo, os professores ndo falam nada, assim ndo incomodo.
Venho para a aula por obrigacdo. Eu durmo porque nao tem nada para fazer eles comecam a
falar, falar e da sono e eu durmo.” A4
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“As vezes é legal e as vezes ndo d4 para ter aula. E legal quando todo mundo estuda e
quando todo mundo faz bagunca nio € legal, conversa, o pessoal ficar escutando musica no
celular é proibido, mas escutam.” A6

“Tem bagunca, eu ndo aprendi nada esse ano. O ano passado ndo peguei nenhuma
recuperacdo. Eu ndo tinha nota vermelha, estou com quase todas vermelhas, aumentaram
ainda a média agora € 60. Ainda mais quando vem a fulana, eu ndo agiiento ela.” A10

Com a turma para falar bem a verdade eu ndo meu dou com ninguém, tem 5 pessoas
que eu falo, que eu converso, algumas pessoas sdo bem criangas, falam coisas fliteis e intteis
que ndo tem sentido falar na hora da aula, a maioria sdo as meninas, eu ndo sei, eu sento bem
na frente num canto e elas atrds em outro canto. Aconteceu que a gente se distanciou, acabou
que gente nem se cumprimenta. Ja faz tempo. Porque a gente nio era dessa turma, acabou que
no ano passado misturaram as turmas, pra ver se parava a conversa, mas pra mim piorou.”
Al3

“Tem umas aulas que nao tem aula bem dizer. Na sexta-feira é um caus. Tu tem que
ver como ¢ na sexta-feira, porque ninguém vem. Tao batendo quinze para as 10. Entregaram
nés que a gente saia 10 hs e 30 min. E que todo mundo trabalha, cansado, tem gente que vem
e nio come, vem direto do servico. Que nem na sexta-feira é complicado porque ninguém
vém, por Deus tem uns 5 na sala hoje, vai 1a ver como esta vazio.” A15

As aulas, em vdérios sentidos, tornam-se desinteressantes, uma vez que este espago é
referido pelos alunos como ndo muito proveitoso, ndo entendem nada com o barulho,
ninguém presta atencdo, conversa e barulho atrapalham a aten¢do e concentracdo. Esse
barulho que chega aos raios do excesso € acrescido pelo clima em sala de aula com vendas de
produtos, gritos, aulas de falacdo, alunos dormindo, dessa forma a distracdo permeia a
tentativa estéril de produzir conhecimento, tornando o aproveitamento intelectual, diante deste
contexto, infimo. Na fala, A13 apresenta problemas de relacionamento com colegas devido a
juncdo de turmas, na tentativa de diminuir a conversa. Refere infantilidade e imaturidade no
grupo de colegas, o que demonstra que o professor, de fato, reduz a sua realizacdo
profissional diante do trabalho que se torna cansativo e exaustivo.

Segundo Marchesi (2006, p.26), “[...] existe um fato inquestionavel: ensinar um aluno
que ndo quer aprender e que inclusive se opde a dindmica da aula e as normas estabelecidas é
muito dificil.” Essa tarefa ultrapassa a capacidade e as habilidades profissionais que a maioria
dos docentes adquiriu. Questiona-se se de fato os alunos estdo desinteressados, desmotivados
ou a maneira como o conhecimento € apresentado, de forma rigida, monétona, mecanica nao
os interessa?

Quanto a metodologia usada pelos professores, € observada e criticada pelos alunos,

como segue apresentado nas falas do quadro abaixo

Metodologias
“Tem uns que tiram o conteido da internet pra dar aula para a gente. Tem uma
professora que ela chega toda a aula e explica a mesma coisa ela ndo se lembra o que deu na
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outra aula, nunca sabe, explica tudo a “moda migueldao”, tudo rapido quem aprendeu,
aprendeu e quem nao aprendeu é assim com ela. Eu canso de aula expositiva, t4 louco, cansa,
eu nao agiiento, eu peco para ir no banheiro e vou embora. O cara vai ficar ouvindo uma
mulher falando, olhando para ela todo tempo, ndo tem como ficar 45 min. quieto, tem
professor que tem dois periodos, ficar ouvindo uma hora e meia falando sem parar. Tem 5
periodos dé 4 horas, tem uns que ddo exercicio a gente faz, tem outros que dao trabalho em
grupo, tem outros que falam, falam e ndo param mais..” A3

“Aquele que explica bem, que faz bastante pergunta para a gente responder sobre a
matéria, ndo s passar, passar e a gente nao entender nada. Tem alguns que s@o assim, uns que
passam s6 texto, texto, ai a gente tem decorar tudo aquilo para fazer no hora da prova, dai
fica meu ruim, ndo faz pergunta. E meio chatinho. E meio xarope, essas que eles falam com
gente € legal, passar um tema, fazer mais trabalho em dupla, grupo, é legal tem agora que a
gente tem feito mais trabalho em trio, sair da sala e fazer coisa diferente, em dupla. Filmes
nao muito comprido, ndo a noite toda. Musica sobre a matéria s6 em inglés.” AS

“Cansa, porque comeca a falar e ndo termina mais, ndo tem ligacdo com o dia-a-dia.
Se todo mundo colaborasse ou tivesse interessado, porque eles a trabalham o dia inteiro e as
vezes vem sem vontade, nao fazem nada até nem incomodam, mas nao fazem nada. Vem para
dizer para os pais que vém.” A6

“Um bom professor € aquele que sabe explicar as matérias, ter cabega para agiientar a
noés, ser professor e agiientar a gente, nao € facil, € mais facil dar aula para os pequenos igual
a minha prima, ja os adolescente ¢ mais complicado, eles conversam demais, ninguém manda
em mim, ndo manda em nada para falar a verdade.” A7

“Depende, ou o professor dita ou passa no quadro. Ai fica 14 copiando texto, ditando,
afi falam alto param, espera, copia. Eu jd nem copio, o cara se irrita, as vezes fala que vai botar
para fora, que vai descontar ponto. Eu desci uma vez na dire¢do que era para mim maneirar o
comportamento com os professores. Porque eu sou meio nervoso, uma coisa que a gente nao
fez, dai os professor fala que o cara fez, o cara fica mais nervoso.” A1l

“Sim, que nem tem um professor o que ele faz, ele passa o texto no quadro, copia
quem quiser, na outra aula ele explica, depois ele passa outro texto, na outra aula ele explica e
ele fica duas aulas sem explicar nada daf outro texto e assim vai indo.” A12

“Eu canso, por exemplo na terga-feira tem 3 periodos da matéria x eu acho cansativo
isto, ficar 3 periodos ali em cima de uma coisa, ndo sei, chega uma hora que cansa de pensar,
e tem vontade de desistir de fazer qualquer coisa, tinha que organizar melhor.” A 16

“Sim, todos ficam com sono, todo mundo trabalha na minha turma tem s6 dois que
ndo, todo mundo acorda cedo, quase todo mundo dorme. Uma aula com integragdo professor
aluno, aula com novidades. Tem matérias que sdo sempre assim, com experiéncia, integracao
professor e aluno. Mas tem aula ja ndo que tem que copiar do livro ou quadro, eles ditam as
vezes, eles passam no quadro o conteido o que tem no livro, as vezes é muito extenso no livro
e ela passa no quadro.” A18

“Quanto a metodologia algumas aulas complica, o método de explicar é mais dificil de
aprender. As vezes no final do periodo eles mandam a gente levantar, mas é raro isso.” A20

“Olha as vezes cansa porque repete a mesma coisa, eles vao explicar a matéria e
acabam repetindo a mesma coisa, eu acho que deveriam tornar a matéria mesmo sendo chata
em interessante foi o que a professora x fez.”A21

“Canso, eu acho que assim ¢ uma aula muito mondtona, eu acho que ninguém gosta.”
A23

A ndo busca do professor para novas formas de transmitir o conhecimento reflete-se
também na dificuldade do aluno para aprender. Sendo que ndo acessa a formacdo continuada,

sua inovacdo € minima para novas metodologias e dindmicas, e o aluno, como consequéncia,
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parece ndo se interessar por mais nada. No dito popular se estabelece que “ninguém dé o que
ndo tem”, isso € identificado nas falas dos alunos: tira o contetdo da infernet, explica a
mesma coisa, ndo lembra onde parou, explica a “moda migueldo”, aulas expositivas cansam,
45 minutos quieto, parado, fala, fala, ¢ meio chatinho, uns passam sé texto, ditam, passam no
quadro, a sequéncia de periodos da mesma disciplina é cansativa. O que se observa € que,
com raras excegdes, os conteidos sdo repassados pelo método tradicional. Vdrios alunos
colocam que os professores pedem a eles siléncio, ou seja, senta, fica quieto e presta a atencao
que assim vocé aprende. O aluno A3 aborda um problema grave que ocorre na escola, que é o
fechamento do nimero de periodos pelos interesses dos professores e da escola, sem levar em
conta o aluno e como este assimila, por exemplo, 3 periodos seguidos de Matematica.

Os alunos foram solicitados a descrever o que seria uma boa aula, o que segue sao

relatos dessas percepgoes.

Aula diferente

“Passar algum filme porque sé t€m filme quando o professor falta, ndo ficar
explicando tanto 14 na frente, sei 14 fazer uma brincadeira alguma coisa que tu consegue
aprender diferente.” A2

“Sei 14, aula que todos pudessem dar opinido, que pudesse explicar um pouco, dar
exercicio um pouco ajudar a gente, fazer trabalho em grupo que a gente se ajudasse um
pouco, ¢é dificil a gente sentar junto, a gente senta um atras do outro sempre.” A3

“Que tivesse vdrias dindmicas, que os professor ndo sé falassem, desse exemplos
praticos, mais exercicios praticos eu acho ndo ficar falando, falando.” A8

“Uma aula diferente, todo dia a mesma coisa chega a irritar mais coisa diferente. Filme
tem quando a professor nao vem dar aula.” A10

“Aquela que tem exercicios, aulas diferentes, hoje nés vamos ter uma aula diferente, a
professora x vai nés levar no gindsio para nés escutar uma musica, um momento para a gente
pensar na vida, € isso af que ¢ uma aula diferente, que a gente tem com ela que ¢ uma drea que
ndo tem tanta coisa, € para a gente pensar mesmo.” Al4

“Uma aula que todos colaborassem, que eles soubessem que a gente tem a hora de
fazer o que tem que fazer e ter a hora de fazer um descanso e fazer qualquer coisa, nio
bagunca, mas parar um pouco, escutar um musica, levantar, sendo chega uma hora que nao da
mais.” A16

“Cansa, sei 1 passar um pouco de contetido, explicar, ter alguma coisa diferente,
computacdo mostrar ir no laboratério, ndo s6 ficar sempre ali. Nao sé tema, tema, copiar.
Laboratério de informdtica antes e pesquisamos e copiamos no caderno porque nio tem
impressora no laboratério sé na dire¢do tem impressora.” A22

“Boa aula seria por ex: hoje vai ser informdtica, a gente vai pesquisar isso, trabalhar
um pouco mais ndo sé professor, aluno e sala de aula, acho que professor, aluno e laboratdério,
professor, aluno e atividade. Hoje nos vamos na biblioteca ler um pouco, eu acho que nao
precisa ler s6 na sala de aula até o ambiente muitas vezes ajuda. Hoje vamos 14 fora, ta calor
nos primeiros periodos, vamos fazer uma aula diferente, vamos estudar, muitos dizem por que
isto € periodo de dia, mas eu acho que chega aqui é 7 horas, € claro ainda. Ver outras coisas,
como se os da noite ndo pudessem sair de sala. Eu acho que o professor deveria fazer alguma
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coisa de diferente, tenta ndo ser muito sério, isto até certo ponto ele também ndo pode deixar
fazer o que quiser na aula, tem vezes que eles exageram, aula muito puxada o aluno ja vem
cansado tu continua com aquela aula ali, teria que fazer algo diferente. O professor que pega
os ultimos periodos sdo os piores, os alunos estdo muito mais cansados, teria que fazer algo
diferente para mudar isto” A23

“Uma aula diferente, botar as classes ao redor um do outro. Professor fazer uma
brincadeira diferente é s6 tema, de vez enquanto dar um filme depois do contetddo que deram.
Os professores querem que fique mudo na sala, e reclamam se a gente fala.” A24

Os alunos, ao serem perguntados sobre como seria uma boa aula, utilizam a palavra
diferente, entendida como ndo sendo sempre a mesma coisa, rotineira, onde passar o
contetido, copiar, explicar e cobrar em prova o contetido decorado ainda é a méxima. As
vezes pequenas mudangas seriam significativas, como explicitam: fazer uma brincadeira,
todos dar opinido, trabalho em grupo, sentar juntos, ver filmes sobre o contetido, dinamicas,
escutar musica, mudar as carteiras de lugar, mudar de posi¢ao, ir a biblioteca, ir ao laboratério
de informdtica e ci€ncias com propésito de construir conhecimento a partir da pratica, sem
esquecer que a teoria ¢ importante, mas seria interessante tornd-la mais préxima, mais viva e,
por fim, com mais sentido.

As sugestdes de uma aula diferente por parte dos alunos ndo implicam grandes
metodologias ou grandes recursos financeiros, mas quebrar a rotina, fazer de outro jeito as
mesmas coisas despertaria o gosto pelo saber ou pelo menos tornariam as aulas mais atrativas,
pois para o professor o resultado seria diferente, mas é mais comum fazer sempre 0 mesmo e
culpabilizar e atribuir ao aluno seu prdprio fracasso e as dificuldades apresentadas. O que
reforca essa ideia é que os alunos retratam nas entrevistas que sdo eles os responsaveis por
ndo aprender o que lhes € ensinado, assim ha poucas exigéncias em novas buscas por parte do
professor e as coisas seguem sem muitas mudancas, porque negar o problema ajuda a
enfrentd-lo, saber sobre implica mudancas e construcdes de novas saidas.

Em sintese, a adolescéncia, para Davidoff (2001), é um periodo de transi¢do entre a
infincia e a vida adulta, os adolescentes precisam organizar as exigéncias e expectativas
conflitantes da familia, da comunidade e dos amigos; desenvolver percepcdes das mudangas
que se operam no corpo e no leque das necessidades; estabelecer independéncia e conceber
uma identidade para a vida adulta. Os adolescentes tendem a examinar os acontecimentos de
maneira critica e refletida, considerando alternativas para problemas e localizando
contradicdes. Por se encontrarem numa fase de vida de muitas ddvidas e desafios, de muita
turbuléncia, sdo instdveis, inseguros, agitados e precisam da compreensdo e da atencdo dos

adultos.
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Para Guimardes e Grubits (1999), esta fase recebe novas influéncias quando o
adolescente € trabalhador, além de apresentar os conflitos proprios de sua idade, em geral
sofre as interferéncias de sua condi¢do socioecondmica e de situagdes desencadeantes de
sofrimento emocional, tais como: condicdo de trabalho inadequado; pouco convivio familiar;
pouco tempo para dedicar-se ao lazer e aos esportes; dificuldades escolares decorrentes do
tempo restrito de dedicagdo aos estudos, cansaco fisico constante decorrente da dupla jornada,
além de pouca oportunidade de qualificacdo profissional.

Os adolescentes ndo sdo mais como antigamente parece ser uma frase-chavdo, mas
nada mais € como antigamente, eles acessam internet, sdo ageis com computadores, possuem
amigos virtuais na rede orkut e MSN, manuseiam celulares com alta tecnologia, maquinas
digitais numa velocidade assombrosa, antes inimaginavel. Estudam quase que obrigados, pois
a escola ja ndo representa suas ambicdes e, sim, o mundo do trabalho os deslumbra, pois lhes
permitird acessar bens de consumo, de massa. Sdo 4geis, muito 4geis, conseguem ver
televisdo, manusear computador, ainda conversar com os pais, fazem tudo ao mesmo tempo,
sao céticos frente ao futuro e apaixonados pela presentificacdo da vida, tudo é agora, ja.

A educacgdo ndo poderia permanecer distanciada das mudancas e dos problemas que
estdo ocorrendo na sociedade, bem como com os adolescentes. E normal que a educacio se
veja submetida a profundas tensdes, afirma Marchesi (2006). Entre as tensdes mais
importantes encontra-se a relacdo professor/aluno atravessada por diversos problemas no
cotidiano escolar, como violéncia, drogas, falta de recursos materiais, infraestruturas
precarizadas, saldrios baixos, estresse ocupacional e sindrome de burnout. Para além da
relacdo professor/aluno permeada de dificuldades, encontra-se todo um universo extra-escola,
marcando com outro tom as relacdes que se estabelecem na acdo pedagdgica, exigindo novas
formas de conhecimento e novas solucdes calcadas na mudanga institucional, nas estratégias
coletivas, nas politicas de formacdo de professores, na elaboragdo de novos curriculos e na
forma de tratar a educagdo de jovens e adultos (EJA).

Nas entrevistas, observa-se um aluno que anseia por metodologias diferentes para, de
alguma forma, dar sentido ao conhecimento, porém com pouca contribuicdo de sua parte, ou
seja, nao tem habitos de estudo, falta as aulas com frequéncia devido ao cansago e a outras
opg¢des mais interessantes, estuda para provas tdo-somente, ndao léem livros, dormem em sala
de aula e vendem produtos, referem que respeitam verbalmente seus professores, mas suas
atitudes demonstram outra coisa, pois conversam exageradamente, sendo este um dos
problemas apontados por todos os entrevistados e que recebem reclamagdes a respeito.

Por outro lado, temos um professor que, na insisténcia x desisténcia psicoldgica, ainda
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tenta transmitir seus parcos conhecimentos aos alunos, tdo-somente pelo instrumento da fala e
do giz, com raras modificacdes, nisto destoando de um adolescente que é trabalhador, que é
cooptado pelo mundo do trabalho, onde trabalhar é necessario para auxiliar na renda familiar,
mas que ainda vai a escola, nem sempre querendo aprender visto que sua motivacdo &
minima, muitas vezes para certificacdo, para galgar postos de trabalho mais rentdveis, mas
ainda para ter um espago social de amizade, de conversa, de brincadeira, para contatos além
do trabalho, talvez seja uma explica¢do de por que necessitam conversar tanto.

Ha um choque nesta relacdo, algo estd desencontrado, ndo podemos afirmar numa
linearidade que todos os relatos sejam frutos dos reflexos da sindrome de burnout, mas em
sua maioria sdo significativos de uma tensao instalada, fruto de um adoecimento do professor
no trabalho. Desta forma, o aluno é alvo de seu sofrimento. Uma vez que a sindrome de
burnout encontra-se em curso neste grupo de professores, através do alto nivel em exaustio
emocional, baixa reduzida realizagdo profissional e baixa despersonalizacdo, seus
comportamentos expressam os sintomas percebidos e sentidos pelos alunos, como cansago,
estresse, irritacdo, manifestacdes preconceituosas e desrespeitosas, mudancas de humor, sem
davida, fatores que estdo interferindo na acdo pedagdgica, quer seja no aproveitamento
escolar desses alunos, quer seja no desempenho dos professores para atingir as metas e
objetivos organizacionais e no trabalho, tornando o trabalho sofrivel.

Benevides-Pereira (2002), apoiada em outros autores, descreve a sintomatologia da
sindrome de burnout, sintomas: fisicos, psiquicos, comportamentais, defensivos. Salienta que
nio é necessdrio apresentar todos os sintomas e que a acentuacdo dos sintomas defensivos
constitui caracteristica importante, pois diferencia a sindrome do estresse Os alunos
entrevistados percebem varios desses sintomas na acdo pedagdgica, o que demonstra que a
percepcao destes € apurada no que tange ao cotidiano escolar e aos reflexos da sindrome de
burnout. Salienta-se que nao ha como o aluno, alvo direto do trabalho dos professores, nao ser
atingido pelo sofrimento e adoecimento, por que passa no cotidiano escolar. Alguns sintomas
identificados pelos alunos sdo descritos por Benevides-Pereira, que os caracteriza da forma
como 0s apresentamos a seguir:

Como sintoma fisico aparece a fadiga constante e progressiva, descrita como sensac¢ao
de falta de energia, de vazio interno, € o sintoma mais referido na literatura e pela maioria das
pessoas acometidas pelo burnout. Muitas pessoas relatam que, mesmo depois de uma noite de
sono, acordam cansadas e sem animo para nada. Percebem esgotada a energia e os recursos

emocionais, devido ao contato didrio com problemas.
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Os sintomas psiquicos sdo: labilidade emocional, falta de atencdo/ concentracdo, e
desconfianca e sentimento persecutdrio.

A labilidade emocional € caracterizada pela presenca de mudancas bruscas do humor.
Em um momento pode estar bem, rindo, passando a um estado de tristeza ou agressividade em
poucos minutos, por vezes sem um motivo manifesto ou diante de um acontecimento
aparentemente insignificante.

Outro sintoma € a falta de atencdo, de concentracdo: a pessoa denota dificuldade de
ater-se ao que estd fazendo. Parece estar sempre “distante”. Por vezes, sua atencdo seletiva
mostra-se distraida, sem interesse, concentra-se por alguns instantes e distrai-se novamente.
Aparecem alteracdes da memodria, tanto evocativa como de fixac@o, apresenta lapsos de
memoria; muitas vezes para de realizar uma atividade que estava em curso por ndo saber mais
por que a realizava.

Quanto a desconfianca e sentimentos persecutérios, tem a sensacdo de ndo poder
contar com 0S outros, que as pessoas se aproveitam de si e de seu trabalho, por vezes se
acentua a desconfianca, levando a parandia.

Nos sintomas comportamentais foram identificados por exemplo a irritacdo, a
negligéncia ou escripulo excessivo, incremento na agressividade e a perda de iniciativa.

A irritacdo aparece como pouca tolerdncia para com os demais, perdendo muito
rapidamente a paciéncia. A negligéncia ou escripulo excessivo reflete dificuldade de atencao,
pode vir a descuidar-se em suas atividades ocupacionais. Outros, por sentirem esta
dificuldade, passam a uma atuacdo mais detalhista, justamente para tentar ndo incorrer em
equivocos, acarretando lentiddo nas atividades, com tendéncia a rever vdrias vezes o que ja foi
realizado.

Relativamente a perda de iniciativa no trabalho, a pessoa dd preferéncia as situacdes
rotineiras, conhecidas, evitando ter iniciativas que lhe exigiriam o dispéndio de doses extras
de energia, seja mental ou fisica. E o absenteismo aparece como sintoma defensivo, no qual as
faltas, justificadas ou ndo, passam a ser uma trégua, uma possibilidade de alivio na tentativa
de minimizagdo dos transtornos sentidos.

Outro sintoma € o incremento da agressividade, denotando dificuldade em se conter,
passando facilmente a comportamentos hostis, destrutivos, mesmo que o acontecimento
desencadeante nao seja de grande monta.

E, ainda, os sintomas defensivos, como ironia/cinismo e sentimento de
onipoténcia/impoténcia.

As atitudes de ironia/cinismo sdo frequentes, tanto para com colegas como com
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pessoas a quem o profissional presta servico, neste caso, o aluno. Funciona como “vélvula de
escape” de seus sentimentos de insatisfacdo e hostilidade para com os demais, na medida em
que atribui aos outros o mal-estar que vem enfrentando no seu trabalho.

Aparecem por fim percebidos pelos alunos sentimentos de onipoténcia, ainda para
tentar compensar a sensacao de frustracao e incapacidade, alguns reagem passando a imagem
de auto-suficiéncia.

Em sintese os alunos identificaram algumas consequéncias de burnout no trabalho do
professor, ao que Benevides-Pereira (2002) chama de diminui¢do na qualidade do mesmo.
Sentindo-se exausto, necessitando buscar mais energia para tentar concentrar-se no que esta
realizando, desmotivado pela baixa satisfacdo que vem obtendo de seu trabalho, entre varios
outros sintomas, além da despersonalizagc@o, que vem comprometer a relacdo com a clientela a
ser assistida e que, muitas vezes, tem caracteristica fundamental para desenvolver as

atividades propostas, a consequéncia ¢ a diminui¢cdo da qualidade dos servigos prestados.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente investigacdo abordou o trabalho enquanto fator formador da identidade e
da subjetividade dos sujeitos, e promotor do adoecimento dos professores em sua atividade
docente. Reflexo da sociedade capitalista em que vivemos, o capital transforma o mundo do
trabalho e o trabalhador. Este fendmeno converte o valor do trabalho, ferramenta
transformadora do mundo e da sociedade, como uma das expressdes de causa de sofrimento
aos individuos.

Quanto ao professor, este também ¢é atravessado pelas metamorfoses em seu trabalho,
uma vez que novas e diversas situagdes estdo chegando a porta e ao interior das escolas e o
professor € cobrado por pais, pela sociedade, pelos profissionais de saide a dar conta de um
universo novo e de mudancas rdpidas para as quais nem sempre estd preparado. Essas tensoes
em seu trabalho, muitas vezes, geram estresses que, quando se tornam crénicos e aumentam
de intensidade, podem levar a sindrome de burnout.

Nossa investigacdo procurou aprofundar os estudos referentes a essa sindrome através
da identificacdo e andlise da presenca da mesma entre os professores de trés escolas de Ensino
Meédio, noturno, em um Municipio da regido norte do Estado do Rio Grande do Sul.

Além dessa identificacdo, o estudo investigou quais s@o e de que forma os efeitos da
sindrome de burnout interferem na acdo pedagdgica dos professores. Inicialmente
identificamos o nivel de burnout em cada uma das trés dimensOes: exaustio emocional,
reduzida realizacdo profissional e despersonalizagao.

Os resultados dos dados do MBI apontam que, na dimensdo exaustdo emocional, o
nivel revelou-se alto, atingindo 51%; na dimensdo reduzida realiza¢do profissional, baixo,
73%, e, por fim, na dimensao despersonalizacdo, o nivel alto, 22%. O que podemos afirmar é
que, apesar da incongruéncia entre os indices da exaustdo emocional e da reduzida realizacao
profissional, o alto indice da exaustdo emocional pode apontar para o inicio de um
desencadeamento da sindrome de burnout, fato que se torna preocupante uma vez que a
sindrome é sequencial. De outra parte, os indices de baixa reduzida realiza¢do profissional e
de baixa despersonaliza¢do indicam ainda haver tempo para se iniciar o processo de reversao
do quadro de adoecimento.

Os dados sociodemograficos sdo significativos para o entendimento da sindrome de
burnout, uma vez que alguns elementos constituem explicacdes para o fendmeno que acomete

os professores e contribuem para explicar o trabalho em que est@o inseridos. Entre os fatores
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que contribuem negativamente, podemos destacar: baixos saldrios que os impedem de ter uma
melhor qualidade de vida e até, a possibilidade de uma formacdo continuada, o grande
nimero de alunos e de turmas, as caracteristicas da clientela na grande maioria
adolescentes/trabalhadores que apresentam muitas demandas, duplicidade de jornada e
sobrecarga de trabalho e algumas condicdes de infraestrutura do ambiente de trabalho.

Dos professores € exigido que dediquem tempo em casa, 0 que representa que
continuam envolvidos com o trabalho, quer seja na correcdo de provas, na preparacdo de
aulas, na busca de novas metodologias e até atendendo ligacdes da escola. As atividades de
lazer restringem-se ao ambiente caseiro, uma vez que se tornam mais acessiveis
financeiramente, fato que talvez esteja diretamente ligado a exaustdo emocional e fisica que
sentem e ja ndo dispdem mais de tempo para atividades da comunidade, preferindo o
descanso.

Autodenominam-se estressados e apontam que esse estresse no trabalho advém dos
alunos desmotivados e indisciplinados. Disso podemos inferir que sua realizagdo profissional
diminuida também os esteja desmotivando, e os faz projetar este sentimento nos alunos, numa
tentativa de colocar o problema fora de si. O que se passa em sala de aula e quanto a
indisciplina € fato consumado de que o professor perdeu o controle e o dominio de turma. A
indisciplina dos alunos pode ser traduzida como a perda de controle dos pais em determinar
limites para os filhos que transferem e cobram uma responsabilidade que ndo cabe aos
professores, ao mesmo tempo optam pela indisciplina deliberada, como expressdo de
desajuste a0 mundo social em que estdo inseridos.

Alguns fatores sdao potencialmente favordveis no trabalho dos professores, como: as
relacdes estabelecidas no trabalho com seus colegas, pois as dificuldades enfrentadas no dia-
a-dia, com alunos, sdo divididas nos intervalos; trabalhar em apenas uma escola, no turno da
manha e a noite; praticar esportes (caminhada) e a grande maioria ndo ficou doente, nio
necessitou de atestado ou licenca, o que significa que os reflexos da sindrome na sadde fisica
e mental ainda sdo ignorados ou negados por muitos, continuando a trabalhar até chegar ao
limite de suas energias, quando entio desistem.

Na sequéncia, nos ocupamos de avaliar os possiveis efeitos da sindrome de burnout na
acdo pedagdgica e a repercussdo da mesma na relacdo que os professores estabelecem com
seus alunos. A percep¢do dos alunos sobre seus professores revela que estes encontram-se
cansados/estressados, irritados, possuem manifestacdoes preconceituosas e desrespeitosas e
oscilam de humor com frequéncia o que, seguramente, ¢ um fator agravante para um bom

desempenho escolar.
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Uma vez que o professor encontra-se descrito e percebido pelos alunos desta forma,
que sabor ¢ transmitido ao conhecimento? Certamente ndo ¢ um bom sabor, um sabor de
gostosura e travessura, provavelmente ¢ azedado e permeado por estes fatos, contaminando os
alunos com uma carga negativa sobre algo que deveria ser no minimo mais divertido e
prazeroso.

Quanto ao conhecimento, é observado que o professor ja ndo tem gosto pelo ensinar,
uma vez que se usa apenas do método tradicional para ensinar inclusive revela que alguns ja
perderam a vontade de dar aula, deixam o tempo passar com conversas, sem chamar a aten¢ao
dos colegas, ndo demonstram encantamento pelo conhecimento que estdo transmitindo. De
outro lado, o aluno, por sua vez, também apresenta pouco interesse pelo conhecimento que é
questionado por ele como sem serventia para a vida prética, sem praticidade ou vinculo com o
dia-a-dia. H4 uma necessidade de esclarecimento dos porqués se estuda, dos porqués do
aprender. A autoridade dos professores, os alunos afirmam que a respeitam, porém as atitudes
que demonstram ao conversar durante as aula, ao ndo fazer siléncio quando solicitados,
demonstram que essa autoridade € desrespeitada, porém o respeito é mais evidenciado aos que
exercem o papel de professores, os que t€m interesse que o aluno aprenda e competéncia para
ensinar.

As percepgdes dos alunos sobre a aula/sala de aula e metodologias revelam um
cotidiano de fato muito estressante, tanto para professores quanto para alunos, onde conversar
demais, ndo prestar atencdo, serem barulhentos, vender produtos, problemas de
relacionamento e dormir na sala sio relatos constantes. Quanto a metodologia, aparecem com
grande frequéncia reclamagdes sobre a aula expositiva e tradicional, onde copiar do quadro
para o caderno, ditados, poucas explicagdes sdo a tonica no cotidiano dos alunos e dos
professores, sem divida com pouco proveito para ambas as partes.

Nas entrevistas com os alunos eles manifestam o desconforto que sentem em relacio a
escola e aos professores. O aluno anseia por um professor menos estressado, mais criativo e
capaz de ministrar uma aula com metodologias diferentes, que dé outro sentido e gosto para o
conhecimento. Os alunos afirmam que a indiferenca nas aulas, sua pouca participacio, as
faltas, a auséncia de habitos de estudo, sdo devidos ao cansaco, a falta de motivagdo e a outras
opc¢des mais interessantes. SO estudam para as provas, ndo léem livros, dormem e vendem
produtos na sala de aula. Dizem que respeitam seus professores, mas em suas atitudes muitos
se mostram indiferentes e indisciplinados, conversam nas aulas e, por vezes, enfrentam os
professores de forma desrespeitosa ou agressiva. Este quadro de evidéncias demonstra que na

percep¢ao dos alunos, os professores ja ndo sdo vistos como individuos que orientam, e
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formam valores que servirdo de guias para suas vidas cotidianas, e a escola ndo é um espago
de construcdo da sociabilidade tendo por base a apreensdo de conhecimentos necessirios a
ampliacdo dos horizontes como condi¢@o sine qua non para a constituicdo de oportunidades
sociais.

Por outro lado, temos um professor que insiste, que ainda tenta transmitir seus parcos
conhecimentos aos alunos, tdo-somente através da fala e do giz, métodos tradicionalmente
conhecidos. Mesmo percebendo que a motivagdo do aluno para tal tipo de aula ¢ minima, eles
ndo encontram alternativas ou ndo sentem disposi¢do para crid-las. Os alunos percebem
claramente os comportamentos dos professores no cotidiano escolar expressos por sintomas
da sindrome de burnout. Nao ha como o aluno nio ser alvo destes sintomas. O que estd posto
€ que o sistema de ensino ndo reflete as mudangas socioculturais que tém ocorrido na
sociedade, de forma que orientem alternativas metodoldgicas que transformem a busca de
conhecimento em uma tarefa agraddvel e divertida e que estejam conectadas com o universo
cotidiano dos alunos. Dessa forma, cobram-se solugdes magicas dos professores, para as quais
ndo sdo preparados, e que ndo sdo restritas a eles.

De fato, entender o cotidiano do trabalho do professor pelo olhar do aluno ¢é
estarrecedor, uma vez que muitos e variados foram os adjetivos negativos usados para
descrevé-lo. O professor encontra-se exaurido, estressado, cansado e sem folego, parece que
ocorre um pequeno “milagre”, pois com todas essas dificuldades, ocorre ainda o processo de
ensino-aprendizagem. As consequéncias na acdo pedagdgica podem ser percebidas através de
dois fortes indicadores: baixos indices de aproveitamento dos estudos, altos indices de
reprovacdo e evasdo escolar. Segundo as manifestagdes dos alunos, a maioria apresentava
notas baixas e tinha riscos de reprovacdo com implicagdes em termos de vida futura. A tarefa
de ser professor é complexa e multifacetada, requer a expressdo afetiva, implica uma relagdo
de afeto que se manifesta em todos os gestos do trabalho e na relagdo com o aluno. O afeto
aqui é imprescindivel, pois a relacdo pedagdgica exige a interacdo afetiva entre professor e
aluno. Por isso, o ensinar implica também cuidar, ou seja, sem vincular-se afetivamente, o
circuito da relagdo professor-aluno ndo pode ser completado de forma satisfatéria. Como
melhorar essas questdes de interagdo afetiva é um grande desafio que se apresenta na
educagao da atualidade.

Ao concluirmos este trabalho, ndo podemos deixar de realizar uma pequena reflexio
sobre o quanto a sociedade tem deixado a escola, os professores e os alunos a prépria sorte,
onde trabalhar em educacdo acaba significando adoecer, padecer, sofrer e onde o aprender

também implica reprovar, desanimar, desistir e desgostar-se do conhecimento, do aprender. O
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que procuramos demonstrar nesta dissertacdo é que hd um processo continuo de perda de
sentido da funcdo transformadora do trabalho, especialmente por parte daqueles cuja
atribui¢do social é supostamente preparar os individuos para o exercicio deste a partir da
veiculacdo de conhecimentos, muitas vezes questionados, e até mesmo rechacados pelos
estudantes em uma deliberada escolha de negacdo dos conceitos e valores por eles
externalizados.

Esta investigacdo deveria servir de alerta aos que se preocupam com a formacgdo e
gestdo da educagdo, onde instrumentalizar com o conhecimento sobre a sindrome de burnout,
alunos de graduacdo das licenciaturas, futuros professores, talvez possa ajudar a reverter o
quadro que é um problema grave na educacdo, sendo considerado um problema de satide
publica. E como psicéloga, ndo podemos deixar de nos questionar a respeito de quem cuidara
dos professores-cuidadores? Salientamos que instrumentalizar os professores para serem
cuidadores de si e observadores do mundo do trabalho em que se encontram inseridos, numa
tentativa de que o conhecimento do adoecimento de uma categoria profissional € sinal de
novas intervengdes e lutas para que este espago de trabalho seja mais prazeroso, porque
trabalhar € necessdrio, afinal ndo existe almogo gratis, mas adoecer € um preco caro a pagar.
Cabe salientar que o Estado deverd empenhar esforcos para construir estratégias de apoio ao
professor que se encontra acometido pela sindrome de burnout.

Acreditamos que esta investigacio alerta para novos estudos a respeito desta categoria
de trabalhadores, os professores: questdes aqui abordadas poderdo ser complementadas e
melhor elaboradas; a especificidade e o nimero da amostra poderdo ser alterados; e as
estratégias para amenizar os fatores de estresse e aliviar a sindrome de burnout deverdo
merecer novas pesquisas, bem como realizar entrevista com os professores. Salienta-se que os
resultados da pesquisa permitem cruzamento de dados, para melhor compreensao da sindrome
de burnout, mas que devido ao tempo nao foram possiveis nesta investigacao.

Urge que arregimentemos (nds, o governo, a sociedade) com defesas em favor do
professor, para que ser professor ndo implique, com tanta frequéncia, em esgotar-se, adoecer,

sofrer, mas se constitua, sim, em novo estimulo para viver e em novo sentido para o trabalho.
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ANEXOS



ANEXO A — QUESTIONARIO DE DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

. Sexo: ( )F ( M

. Qual a sua idade?

)20 - 30
)31-40
)41-50
)51-60
)61 -70
) NS/NR

NN AN AN AN AN

ual € o seu estado civil?

N
() Casado
(
(
(

Quantos filhos vocé possui?
() Nenhum

() Um filho

() Dois filhos

() Trés filhos

() Quatro filhos

() Mais de quatro filhos
( )NS/NR

uantos dependentes vocé possui (irmao, pai, mae...)?
) Nenhum
) Até dois
) De trés a quatro
) De cinco a seis
) NS/NR

ual seu grau de escolaridade?
) Ensino Fundamental completo
) Ensino Fundamental incompleto
) Ensino Médio completo
) Ensino Médio incompleto
) Ensino Superior completo
) Ensino Superior incompleto
) Aperfeicoamento/ Especializagdo
) Mestrado incompleto
) Mestrado completo
) Doutorado incompleto
) Doutorado completo
) Pés-doutorado incompleto
) Pés-doutorado completo () NS/NR

AN AN AN AN
ANAN AN AN AN AN AN AN AN AN A AN AN

. Voceé estd estudando atualmente em alguma instituicdo de ensino?
( ) Sim ( )Nao ( )NS/NR

. Qual o valor de seu salario?

( )YAL2 SM
( )De3até 7SM
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) De 8 até 12 SM
) NS/NR

ssinale com um X se a escola possui os seguintes materiais:
) Livros atualizados em sua area
) Computadores modernos para seu uso
) Mapas atualizados
) Dvd’s da sua area
) Aparelho de som
) Televisao
) Data-show
) Aparelho de dvd
) Laboratério de informdtica com computadores modernos
) Laboratorio de ciéncias
) Jogos pedagdgicos (xadrez, dama, jogo da memoria...)
) Biblioteca (livros paradidéticos)
) lluminagdo adequada
) Material didatico (folhas, xerox...)
) Xerocadora
) Aparelho de fax
) Acesso a internet
) Ventilagdo adequada
) NS/NR

/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\} ~~

10. Qual o tempo de exercicio profissional na escola?
) Menos de 5 anos

) De 6 anos a 12

)De 13 anos a 19

) De 20 anos a 26

) De 27 anos a 33

) De 34 anos a 40

) De 41 anos a 47

) Mais de 48

) NS/NR

NN AN AN A A A A

11. H4 quanto tempo vocé ¢ professor?
) Menos de 5 anos

) De 6 anos a 12 anos

) De 13 anos a 19 anos

) De 20 anos a 26 anos

) De 27 anos a 33 anos

) De 34 anos a 40 anos

) De 41 anos a 47 anos

) Mais de 48 anos

) NS/NR

NN AN AN A A A A

12. Qual a sua carga hordria semanal de trabalho na escola?
() De 1 a?20 horas/aula

() De 21 a40 horas/aula

() De 41 a 60 horas/aula

() Mais que 60 horas/aula

() NS/NR

13. Qual o turno em que vocé trabalha na escola?
() Apenas de manha

() Manha e tarde

() Manha e noite

(

) Apenas a tarde



14.

15.

16.

17.

18.

) Tarde e noite

) Apenas a noite
) Noite e manha
) Noite e tarde

) Intermediario
) Integral

) NS/NR

ANAN AN AN AN AN AN

Qual o total de alunos que vocé tem na escola?
) Até 40 alunos

) De 41 a 100

) De 101 a 200

) De 201 a 300

) De 301 a 400

) De 401 a 500

) De 501 a 600

) Acima de 600

) NS/NR

NN AN AN AN AN AN AN AN

Qual a idade de seus alunos na escola?
) Até 13 anos

) Dos 14 aos 16

) Dos 17 aos 19

) Dos 20 aos 22

) Dos 23 aos 25

) Dos 26 a 28

) NS/NR

NN AN AN AN AN AN

Com quantas turmas vocé trabalha na escola?
) Até 2 turmas

)De3a6

)De 7a 10

)yDellal4

)De 15a 18

) NS/NR

AN A A

Em quantas escolas vocé trabalha como professor?
() Apenas em uma

() Duas ou mais

() Trés ou mais

() Mais de quatro

() NS/NR

Em qual disciplina vocé é concursado?
() Lingua Portuguesa
() Lingua Inglesa
() Lingua Espanhola
() Quimica

() Fisica

() Educacdo Artistica
() Sociologia

() Ensino Religioso
() Matematica
() Literatura
() Biologia
() Histdria
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19.

20.

(
(
(
(

) Geografia

) Filosofia

) Educacdo Fisica
) NS/NR

Quais as disciplinas que vocé leciona na escola?

AN AN AN A A AN A A A A A A A A

) Lingua Portuguesa
) Lingua Inglesa

) Lingua Espanhola

) Quimica

) Fisica

) Educacdo Artistica
) Sociologia

) Ensino Religioso

) Matemadtica

) Literatura

) Biologia

) Histéria

) Geografia

) Filosofia

) Educacao Fisica

) NS/NR

Quanto as avalia¢des dos alunos, para vocé elas s@o

NN AN AN AN AN AN AN AN AN

) Cansativas

) Problematicas
) Dificeis

) Desnecessarias
) Complicadas

) Faceis

) Doloridas

) Necessdrias

) Obrigatodrias

) NS/NR

Rela¢des Humanas
21. Quanto as relacdes humanas na escola, vocé as considera

22.

NS T ANAN AN AN AN AN AN AN AN AN

) Regulares

) Boas

) Muito boas
) Ruins

) Péssimas

) Inexistente
) Superficiais
) Inadequadas
) Necessarias
) NS/NR

numere por ordem de importancia. Na escola vocé tem trocas com colegas quanto a

) Problemas pessoais

) Problemas da sala de aula (indisciplina, violéncia, medos, angtstias...)
) Discutir, emprestar materiais didatico

) Empréstimos de livros

) Prepara aula com colega da drea de conhecimento

) Indica¢do de DVD’s da area de conhecimento

) Troca de idéias

) Bate-papo descontraido
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23.

24.

25.

26.

27.

141

) Nao ha trocas
) NS/NR

o intervalo do trabalho, quando em contato com outros colegas, vocés conversam sobre:
) Noticias
) Outros colegas
) Moda
) Tragédias
) Estresse
) Doencas
) Colegas
) Alunos com aprendizagem adequado
) Planos futuros
) Compras
) Viagens
) Fofocas
) Alunos indisciplinados
) Problemas pessoais
) NS/NR

/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\Z ~~

Quanto as reunides na escola, elas sao?
) Regulares

) Boas

) Muito boas

) Ruins

) Péssimas

) Desnecessarias

) NS/NR

NN AN AN AN AN AN

No caso de ter respondido de forma negativa ao n° 24 (ruim, péssimas, desnecessarias),
enumere os motivos por ordem de importancia.

() Longas

) Cansativas

) Monétonas

) Nao acrescentam nada a vida profissional

) Nao tratam das dificuldades vivenciadas na sala de aula
) Sem participacao dos colegas

) Obrigacdo

) Expositivas

) Repeticdo de contetidos ja sabidos

) Sem aproveitamento

) Cumprir a rotina escolar

) Recados administrativos

) Xingamentos, cobrancas

) Falta de pauta de assuntos

) NS/NR

ANAN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

e quanto tempo por semana vocé precisa dispor em casa para trabalhos da escola?
) Até 1 hora

Vocé faz ou recebe ligacdes telefOnicas fora de seu hordrio de trabalho, para tratar de
assuntos relativos ao seu trabalho?
( )Sim ( )Nao ( )NS/NR



28. Se sim na resposta n°27, quais sdo os motivos das liga¢des recebidas ou feitas?

) Substituir professor

) Solicitar esclarecimento sobre notas de alunos

) Solicitacdo médias finais

) Esclarecimento de problemas ocorridos na escola
) Solicitar informagdes de aluno pois os pais estdo ou ligaram para a escola
) Combinar hordrio para falar com pais

) Aviso de reunido/palestra/curso

) Recados pessoais

) Mudancga de horério

) Ligacao de alunos

) Troca de periodos

) Ligacdo de colegas

) NS/NR

ANAN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

29. Voceé possui dificuldade para realizar alguma dessas atividades?

) Participar de semindrios de especializagdo
) Viajar nas férias

) Ler revistas especializadas em educagdo
) Realizar xerox de sua area

) Comprar CD’s ou DVD’s

) Estudar ou praticar idiomas estrangeiros
) Continuar estudando

) Comprar livros

) Ler livros nao didéticos

) Freqiientar bibliotecas

) Ler materiais de estudo ou formacao

) Comprar computador

) NS/NR

ANAN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

Lazer
30. O que voceé faz em seu tempo livre?

31.

) Vai a teatro

) Ouve musica

) Ouve radio

) Visita clube esportivo

) Visita centro cultural

) Participo de associagdo de bairro
) Assisto televisao

) Usa correio eletronico

) Ler livros, revistas

) Visita colegas, amigos

) Vai a exposi¢cdo em centros culturais
) Vai a boate, bares com musica ao vivo
) Participa de jantares sociais

) Vai a shows de misica ao vivo

) Assiste DVD’s

) Faz atividades esportivas

) Realiza viagens

) Participa de a excursdes turisticas
) Freqiienta clubes

) Vai a concertos de musica

) Vai a museus

) Vai ao cinema

) NS/NR

ANAN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

Qual o tempo que disponibiliza para seu lazer?
() Uma vez por semana
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

av] P Y Y Ve Y

/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\O ~

J4 esteve afastado do trabalho por motivo de estresse em 20087

(

Durante quanto tempo esteve afastado do trabalho por motivo de saide em 2008?

AN AN AN AN AN AN

A%

ANAN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

Marque na escala abaixo o quanto voce se sente estressado com o seu trabalho.

AN AN AN AN

) Uma vez por més

) Algumas vezes por ano
) Uma vez no ano

) Nunca

) NS/NR

ratica atividades esportivas/fisica?

)Sim () Nao ( )NS/NR

ual a atividade esportiva/fisica que pratica?
) Artes marciais
) Academia de gindstica
) Natacao
) Ténis
) Volei
) Futebol
) Basquete
) Caminhada
) Aerdbica
) Dancga
) Yoga
) Pilates
) Relaxamento
) NS/NR

) Sim () Nao ( )NS/NR

) Até 15 dias
) De 16 a 30
) De 31 a 45
) De 46 a 60
)De 61 a90
) Mais de 90
) NS/NR

océ pediu licenga durante o ano de 2008:
) Para tratamento de sadde
) Por acidente em servico
) Por motivo de doenca em pessoa da familia
) A gestante, a adotante e a paternidade
) Para prestacdo do servi¢o militar
) Para tratar de interesses particulares
) Para acompanhar conjuge
) Para desempenho de mandato classista
) Prémio por assiduidade
) Para concorrer a mandato publico eletivo
) Para exercicio de mandato eletivo
) Especial, para fins de aposentadoria
) NS/NR

) 1 nada estressado

) 2 um pouco estressado

) 3 bastante estressado

) 4 completamente estressado
) NS/NR
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38. Coloque em ordem de importancia os fatores que mais causam estresse no seu trabalho:

39.

40.

ANAN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

) Desmotivacdo dos alunos

) Comportamento indisciplinado dos alunos

) Falta de oportunidades de ascensao social na carreira profissional
) Baixos saldrios

) Més condi¢des de trabalho (auséncia de equipamentos e instalagdes inadequadas);
) Turmas excessivamente grandes

) Pressdes de tempo e prazo

) Baixo reconhecimento e pouco prestigio social da profissao

) Conflitos com colegas e supervisores

) Répidas mudancas nas exigéncias de adaptacdo dos curriculos

) NS/NR

Quando teve problemas e dificuldades no trabalho vocé sentiu que a direcao da escola foi
injusta com vocé? () Sim ( ) Nao () NS/NR

Se respondeu sim ao n°® 39, assinale quais as injustigas.

NN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

) Tratamento desigual

) Divergéncias politicas

) Favorecimento politico partidario
) Troca constante de periodo

) Troca de dia da disciplina

) Saidas para estudo

) Favorecimento por amizade

) Discussdes pessoais

) Dar aula pela colega que esta ausente
) Professor que esta estudando

) Incoémodo para saidas rdpidas

) NS/NR
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ANEXO B - MASLACH BURNOUT INVENTORY — MBI

Para responder as questdes abaixo lembre-se: que quanto maior o ndimero que vocé
escolher, maior a intensidade, freqii€ncia ou concordincia com a afirmagdo, sendo 7 a
concordancia maxima. Quanto menor o nimero que vocé€ escolher, menor a intensidade,
freqiiéncia ou concordiancia com a afirmacao, sendo 1 a negagao total.

1. Eu me sinto esgotado ao final de um dia de trabalho
1 2 3 4 5 6 7
2. Eu me sinto como se estivesse no meu limite.
1 2 3 4 5 6 7
3. Eu me sinto emocionalmente exausto pelo meu trabalho
1 2 3 4 5 6 7
4. Eu me sinto frustrado com meu trabalho
1 2 3 4 5 6 7
5. Trabalhar diretamente com pessoas me deixa muito estressado
1 2 3 4 5 6 7
6. Eu me sinto esgotado com o meu trabalho.
1 2 3 4 5 6 7
7. Eu sinto que estou trabalhando demais no meu emprego.
1 2 3 4 5 6 7
8. Eu me sinto cansado quando me levando de manha e tenho que encarar outro dia de
trabalho.
1 2 3 4 5 6 7
9. Trabalhar com pessoas o dia inteiro ¢ realmente um grande esforco para mim
1 2 3 4 5 6 7
10. Eu me sinto muito cheio de energia.
1 2 3 4 5 6 7
11. Eu me sinto estimulado depois de trabalhar lado a lado com minha clientela.
1 2 3 4 5 6 7
12. No meu trabalho, eu lido com os problemas emocionais com muita calma.
1 2 3 4 5 6 7
13. Eu posso criar facilmente um ambiente tranqiiilo com minha clientela.
1 2 3 4 5 6 7
14. Eu sinto que estou influenciando positivamente a vida das outras pessoas através de
meu trabalho.
1 2 3 4 5 6 7
15. Eu trato de forma adequada os problemas da minha clientela.
1 2 3 4 5 6 7
16. Eu posso entender facilmente o que sente minha clientela a cerca das coisas.
1 2 3 4 5 6 7
17. Eu tenho realizado muitas coisas importantes neste trabalho.
1 2 3 4 5 6 7
18. Eu sinto que os clientes me culpam por alguns de seus problemas.
1 2 3 4 5 6
19. Eu sinto que eu trato alguns de meus clientes como se eles fossem objetos.
1 2 3 4 5 6 7
20. Eu acho que me tornei mais insensivel com as pessoas desde que comecei esse
trabalho.
1 2 3 4 5 6 7
21. Eu acho que este trabalho estd me endurecendo emocionalmente.
1 2 3 4 5 6 7
22. Eu ndo me importo com o que acontece com alguns dos meus clientes.
1 2 3 4 5 6 7



ANEXO C - NIVEIS DE BURNOUT EM CADA DIMENSAO
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Niveis de burnout em cada dimensao

Exaustdo Emocional

Soma das respostas Nivel

De 9 até 16 Baixo

De 17 até 26 Moderado
De 27 até 63 Alto
Reduzida Realizac¢do Profissional

De 8 até 32 Alto

De 33 até 38 Moderado
De 39 até 56 Baixo
Despersonaliza¢do

Até 7 Baixo

De 8 até 12 Moderado
De 13 até 45 Alto

Fonte: Unb/1999
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ANEXO D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO (PARA
PROFESSORES)

Pesquisa: Professor adoece no trabalho: Sindrome de burnout, reflexos na agao pedagdgica

Pesquisador Responsdvel/Mestranda: Maria Emilia Bottini

1. Natureza da pesquisa

Vocé € convidado a participar desta pesquisa, que tem como objetivo a identificacio e andlise
de quais s@o e de que forma os reflexos da sindrome de burnout interferem na agdo
pedagogica. Para isto a pesquisadora fard um estudo envolvendo professores e alunos de trés
escolas publicas do municipio de Erechim-RS. Os professores responderdo a um questionario
so6cio-demogréfico e ao Maslach Burnout Inventory — MBI. Os alunos responderdo a uma
entrevista semi-estruturada. Essa pesquisa serd realizada para dissertacdo de mestrado em

Educacio, na Faculdade de Educacio da Universidade de Passo Fundo — RS.

2. Participante da pesquisa

Aproximadamente 37 professores participardo desta pesquisa.

3. Participacio na pesquisa

Ao participar deste estudo vocé deve responder um questiondrio sociodemogrifico e ao
Maslach Burnout Inventory — MBI. Esses instrumentos t€ém o objetivo de conhecer mais a
respeito de vocé e de seu trabalho. Sdo dois instrumentos de pesquisa que no maximo
demorarda 1 hora para respondé-lo. Sua participagcdo € voluntdria. Voc€ tem a liberdade de
recusar a participar ou ainda, em qualquer fase da pesquisa, pode se recusar a continuar

participando, sem qualquer prejuizo para voce.

4. O registro
Os questiondrios respondidos serdo utilizados na dissertacdo de mestrado, bem como podera

ser usados para fins de publicagdo cientifica.

5. Confidencialidade
Todas as informagdes coletadas nesta pesquisa sdo estritamente confidenciais, de forma que a

identidade serd preservada. Os questiondrios serdo identificados por cédigo, de forma que



148

vocé ndo possa ser identificada.

6. Beneficios

Ao participar desta pesquisa vocé terd como beneficio a discussdo e o detalhamento de uma
situacdo que pode estar trazendo para vocé sofrimento. Por outro lado esperamos que a

pesquisa nos dé informacdes importantes sobre a sindrome de burnout e a agdo pedagdgica.

7. Pagamento
Vocé ndo terd nenhum tipo de despesa por participar desta pesquisa. E nada serd pago por sua

participagio.

8. Informacao sobre a pesquisa

Sempre que quiser vocé poderd pedir informagdes ou esclarecer dividas sobre a pesquisa.
Podera entrar em contato com pesquisadora/responsavel através dos telefones: 3321-5902 ou
99876461 e também através do Comité de Etica em Pesquisa pelo telefone 3316-8370.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu

interesse em participar da pesquisa.

Nome por extenso

Assinatura

Maria Emilia Bottini.

Pesquisadora responsavel/Mestranda.
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ANEXO E — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO (PARA MAIORES
DE 18 ANOS)

Pesquisa: Professor adoece no trabalho: Sindrome de burnout, reflexos na a¢do pedagdgica

Pesquisador Responsdvel/Mestranda: Maria Emilia Bottini

1. Natureza da pesquisa

Seu filho é convidado a participar desta pesquisa, que tem como objetivo a identificacdo e
andlise de quais sdo e de que forma os reflexos da sindrome de burnout interferem na acao
pedagogica. Para isto a pesquisadora fard um estudo envolvendo professores e alunos de trés
escolas publicas do municipio de Erechim-RS. Os professores responderdo a um questionario
so6cio-demogréfico e ao Maslach Burnout Inventory — MBI. Os alunos responderdo a uma
entrevista semi-estruturada. Essa pesquisa serd realizada para dissertacdo de mestrado em

Educacio, na Faculdade de Educacio da Universidade de Passo Fundo — RS.

2. Participante da pesquisa

Aproximadamente 24 alunos participardo desta pesquisa.

3. Participacio na pesquisa

Ao participar deste estudo seu filho deverd permitir ser entrevistado pelo
pesquisador/responsdvel pela pesquisa. Tal entrevista tem a intencdo de conhecer mais a
respeito e de seu filho e de sua relagdo com seus professores. Deverd ser uma entrevista com
duracdo de no maximo, 1 hora.

A participacdo € voluntaria. Tendo seu filho a liberdade de recusar a participar ou ainda, em
qualquer fase da pesquisa, poderd se recusar a continuar participando, sem qualquer prejuizo

para ele.

4. Entrevistas
As entrevistas serdo marcadas com antecedéncia. Serd pedido que vocé responda algumas

perguntas a seu respeito e a respeito da relagdo com seus professores.

5. Registro

As entrevistas serdo gravadas. Os dados serdo utilizados na referida dissertacdo de mestrado,
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bem como poderdo ser utilizados para fins de publicacao cientifica.

6. Confidencialidade
Todas as informagdes coletadas nesta pesquisa sdo estritamente confidenciais, de forma que a
identidade serd preservada. Os relatos serdo identificados por codigo, de forma que ele ndo

possa ser identificado.

7. Beneficios
Ao participar desta pesquisa seu filho terd como beneficio a contribuicdo na produgdo de
novos conhecimentos. Por outro lado esperamos que a pesquisa nos dé informacgdes

importantes sobre a sindrome de burnout e a agao pedagdgica.

8. Pagamento
Seu filho ndo terd nenhum tipo de despesa por participar desta pesquisa. E nada serd pago por

sua participacao.

9. Informagao sobre a pesquisa

Sempre que quiser podera pedir informagdes ou esclarecer dividas sobre a pesquisa podendo
entrar em contato com a pesquisadora/responsavel através dos telefones: 3321-5902 ou
99876461 e também através do Comité de Etica em Pesquisa pelo telefone 3316-8370.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto o

interesse que meu filho participe da pesquisa.

Nome por extenso

Assinatura

Maria Emilia Bottini.
Pesquisadora responsdvel/Mestranda.
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ANEXO F — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO (PARA PAIS)

Pesquisa: Professor adoece no trabalho: Sindrome de burnout, reflexos na agdo pedagdgica

Pesquisador Responsdvel/Mestranda: Maria Emilia Bottini

1. Natureza da pesquisa

Seu filho é convidado a participar desta pesquisa, que tem como objetivo a identificacdo e
andlise de quais sdo e de que forma os reflexos da sindrome de burnout interferem na acdo
pedagdgica. Para isto a pesquisadora fard um estudo envolvendo professores e alunos de trés
escolas publicas do municipio de Erechim-RS. Os professores responderdo a um questionario
socio-demogréfico e ao Maslach Burnout Inventory — MBI. Os alunos responderdo a uma
entrevista semi-estruturada. Essa pesquisa serd realizada para dissertacdo de mestrado em

Educacio, na Faculdade de Educacio da Universidade de Passo Fundo — RS.

2. Participante da pesquisa

Aproximadamente 24 alunos participardo desta pesquisa.

3. Participacdo na pesquisa

Ao participar deste estudo seu filho deverd permitir ser entrevistado pelo
pesquisador/responsdvel pela pesquisa. Tal entrevista tem a intencdo de conhecer mais a
respeito e de seu filho e de sua relacdo com seus professores. Deverd ser uma entrevista com
duracdo de no médximo, 1 hora. A participacdo é voluntdria. Tendo seu filho a liberdade de
recusar a participar ou ainda, em qualquer fase da pesquisa, poderd se recusar a continuar

participando, sem qualquer prejuizo para ele.

4. Entrevistas
As entrevistas serdo marcadas com antecedéncia. Serd pedido que vocé responda algumas

perguntas a seu respeito e a respeito da relagdo com seus professores.
5. Registro
As entrevistas serdo gravadas. Os dados serdo utilizados na referida dissertagdo de mestrado,

bem como poderao ser utilizados para fins de publicacdo cientifica.

6. Confidencialidade
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Todas as informagdes coletadas nesta pesquisa sdo estritamente confidenciais, de forma que a
identidade sera preservada. Os relatos serdo identificados por cédigo, de forma que ele ndo

possa ser identificado.

7. Beneficios
Ao participar desta pesquisa seu filho terd como beneficio a contribuicdo na producdo de
novos conhecimentos. Por outro lado esperamos que a pesquisa nos dé informacgdes

importantes sobre a sindrome de burnout e a agdo pedagogica.

8. Pagamento
Seu filho ndo terd nenhum tipo de despesa por participar desta pesquisa. E nada serd pago por

sua participagao.

9. Informagao sobre a pesquisa

Sempre que quiser poderd pedir informacdes ou esclarecer dividas sobre a pesquisa podendo
entrar em contato com a pesquisadora/responsdvel através dos telefones: 3321-5902 ou
99876461 e também através do Comité de Etica em Pesquisa pelo telefone 3316-8370.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto o

interesse que meu filho participe da pesquisa.

Nome por extenso

Assinatura

Maria Emilia Bottini.

Pesquisadora responsdvel/Mestranda.



ANEXO G - LEVANTAMENTO DAS QUESTOES N° 9, 10 E 19

153

Materiais na escola

Materiais Frequéncia %
Livros atualizados 27 73
Computadores 27 73
Mapas atualizados 24 65
Dvd’s da area 17 46
Aparelho de som 35 94
Televisao 35 94
Aparelho de dvd 36 97
Laboratério de informatica 33 89
Laboratdrio de ciéncias 29 78
Jogos pedagdgicos 24 65
Biblioteca 35 94
Iluminacdo adequada 31 84
Material didatico 32 86
Xerocadora 36 97
Aparelho de fax 18 49
Acesso a internet 32 86
Ventilacdo adequada 22 59

Tempo de profissdo na escola
Tempo Frequéncia | %
Menos de 5 anos 20 54
De 6 a 12 anos 11 30
De 13 a 19 anos 5 13
De 20 a 26 anos 1 3
Total 37 100

Disciplinas concursados

Disciplina concursado | Frequéncia | %
Lingua portuguesa 3 8
Lingua inglesa 4 11
Quimica 2 5
Fisica 1 3
Ed. Artistica 1 3
Sociologia 1 3
Matemadtica 6 17
Literatura 4 11
Biologia 1 3
Historia 3 8
Geografia 4 10
NS/NR 7 18
Total 37 100
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