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RESUMO

O aumento da industrializacdo traz consigo problemas ambientais, um deles diz respeito aos
residuos gerados pelas indUstrias em seus processos produtivos. Nesse sentido, a preocupacédo
da preservacdo do meio ambiente através de uma minimizacdo da geracdo desses residuos se
torna fundamental. Nesta perspectiva, o gerenciamento adequado dos residuos sélidos
industriais, € um fator importante para a expansdo da infraestrutura econémica, social e
ambiental do pais. O municipio de Erechim, localizado no Estado do Rio Grande do Sul, teve
um crescimento econémico acentuado nos Ultimos anos, destacando-se principalmente as
industrias do setor Metal-mecénico. Dessa forma, o estudo teve como objetivo realizar uma
avaliacdo de desempenho ambiental no sistema de gestdo das industrias Metal-mecénica de
Erechim, RS em relacdo aos residuos gerados por estas industrias. A metodologia adotada se
caracteriza como Levantamento, sendo que, as pesquisas desse tipo se constituem por
interrogacédo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Para obtencéo das
informacdes realizou-se visitas a campo e aplicacdo de um questionério semiestruturado.
Como resultado, obteve-se um numero aproximado de 80 industrias Metal-mecéanica
existentes no municipio de Erechim, RS, destas 30% aceitaram participar do estudo, ou seja,
25 industrias de area de atuacao e porte diversificado. Em relacdo as formas de gerenciamento
dos residuos, constatou-se que as industrias ndo possuem uma forma de gerenciamento
especifico, no entanto, todas realizam a segregacao, identificacdo e armazenamento conforme
estabelecido em normas, em relacdo a disposicdo final, os residuos quase em totalidade sdo
encaminhados a empresas licenciadas para fazerem a disposicdo final. Em relagdo aos
indicadores de desempenho ambiental, constatou-se que as industrias adotam algumas praticas
ambientais, sendo que a pratica que mais se destacou nas industrias foi em relacdo a
conscientizacdo para funcionarios e colaboradores em relacdo ao meio ambiente. De uma
forma geral constatou-se as industrias em estudo mostraram-se conscientes em relacdo ao
meio ambiente, sendo que o unico indicador que ndo pontou foi gerenciamento de residuos.

Palavras-chave: Gestdo ambiental; Indicadores ambientais; Residuos industriais.



ABSTRACT

The increasing of the industrialization brings environmental problems, one of them is the
waste generated by the industries in their processes. In this sense, the concern of preserving
the environment through the minimizing the generation of waste is fundamental. In this
perspective, the proper management of industrial solid waste is an important factor for
expanding economic infrastructure, social and environmental situation. The city of Erechim,
located in the Rio Grande do Sul state, had a strong growth in its economy recently, with
emphasis on the metal-mechanic industries sector. Thus, the study has as the purpose of to
conduct a performance evaluation of the environmental management system of the Metal-
mechanical industries in Erechim, RS in respect of waste generated by these industries. The
methodology is characterized as a survey, and the researches of this type are constituted by
direct interrogation of people whose behavior is desired to know. To obtain the information it
was held field visits and application of a semi-structured questionnaire. As a result, we
obtained an approximate number of 80 metal-mechanical industries existing in the
municipality of Erechim, RS, which 30 % agreed to participate in the study, representing 25
area of expertise and businesses. Regarding the forms of waste management, it was found that
the industries do not have a specific form of management, however, all companies make the
separation, identification and storage according the standards in relation to final disposal.
Almost the totality of waste are sent to companies licensed to do the final disposition.
Regarding environmental performance indicators, it was found that the industries adopt
certain environmental practices, and the main practice it is related with the awareness of
employees in relation to the environment. In general it was found that the industries are
conscious about the environment, and the only indicator that was not found was the waste
management.

Key words: Environmental management; Environmental Indicators; industrial Waste.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo esta dividido em cinco tépicos, o primeiro apresenta as consideracdes
iniciais em relacdo ao estudo, o segundo tdpico, enfatiza o problema da pesquisa, o terceiro
justifica a importancia do estudo, o quarto topico apresenta o objetivo geral e os especificos, e

0 quinto apresenta as delimitacdes do estudo.

1.1 Considerac0es iniciais

A Revolugdo Industrial no século XVIII promoveu o crescimento econdmico e abriu
perspectiva de maior geracdo de capital e em consequéncia traria uma melhor qualidade de
vida. No entanto, essa industrializacdo intensificou-se, trazendo consigo varios problemas
ambientais. Um dos problemas ambientais de maior visibilidade é a destinacéo incorreta dos
residuos, que afetam o ambiente natural e a saide humana (DIAS, 2006).

Em virtude dessas mudancas um dos grandes desafios que o mundo enfrenta atualmente
é de fazer com que as forcas de mercado protejam e melhorem a qualidade do ambiente. Cada
vez mais, os clientes estdo adotando uma postura rigida em relagdo ao contexto econémico,
buscando organizacbes que sejam éticas, que possuam uma boa imagem institucional no
mercado e que principalmente atuem de forma adequada com as questdes ambientais. 1sso se
torna possivel se a organizacdo adotar uma gestdo ambiental que vise a responsabilidade
social (TACHIZAWA, 2005).

Dessa forma, percebe-se que a sociedade esta cada vez mais preocupada e exigindo dos
orgdos publicos e privados mudancas nas formas de desenvolvimento, bem como, a adogdo de
programas ou sistemas de gerenciamento que atinjam e demonstrem um desempenho
ambiental correto, controlando os impactos das atividades industriais, dos produtos e dos
Servigos no meio ambiente.

Uma avaliacdo do desempenho ambiental das indUstrias, juntamente com uma gestao de
residuos adequada busca a aplicacdo continua de uma estratégia econdmica, ambiental e
tecnoldgica integrada aos processos e produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de
materiais, 4gua e energia através da ndo geracdo, minimizacdo ou reciclagem de residuos
gerados em um processo produtivo, podendo vir a gerar com issO um menor impacto
ambiental (ZOBEL, et al., 2002).

Neste contexto a pesquisa tem como objeto de estudo as industrias Metal-mecanica do

municipio de Erechim, RS. Erechim é um municipio, localizado no Estado do Rio Grande do
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Sul. Considerada um centro sub-regional no pais, sendo, o setor metal mecanico um dos
setores que mais se destaca na economia do municipio.

O estudo foi desenvolvido na linha de pesquisa Planejamento Territorial e Gestdo da
Infraestrutura, sendo componente do projeto de pesquisa Gestdo de Projetos Ambientais o

qual esté inserido no tema, Gestdo da Sustentabilidade das Organizacoes.

1.2 Problema de pesquisa

A producdo de residuos industriais esta aumentando a cada dia. Esta geragdo na maioria
das vezes ndo passa por nenhum tipo de tratamento ambiental adequado, nem mesmo as
industrias reutilizam estes residuos, ocorrendo com isso uma disposicdo final incorreta
(GIANNINI, 2010).

Segundo Farra e Esperancei (2005), a situacdo econdémica moderna é concebida, por
uma conjuntura que estimula uma imensa producdo de residuos industriais. Além da geracéao
destes residuos, as induUstrias ndo executam o tratamento ambiental adequado e nem o0s
reutilizam, descartando muitas vezes todos estes residuos sem o devido tratamento e
disposicao final adequada, prejudicando assim o meio ambiente e ndo proporcionando o
desenvolvimento sustentavel as geracdes futuras.

De acordo com Butter (2003), o destino final dos rejeitos industriais € um problema a
ser enfrentado em curto prazo por parte das inddstrias. Estas industrias, em uma primeira
etapa investirdo em insumos de producdo, dando prioridade para o processo produtivo, nem
sempre, priorizando as perdas de processo. Os rejeitos sd@o encaminhados a locais
determinados e retirados das instalagbes por empresa terceirizada, que por sua vez
responsabiliza-se pela destinacdo final deste material. Portanto, ainda, aparentemente, ndo
parece prioritario para o empresario o ciclo reverso deste residuo, achando que sua
responsabilidade termina quando o material sai de sua empresa.

Todo esse processo somente sera eficiente, e passard a ser prioritario dentro das
organizacbes, a partir de um sistema de gestdo ambiental que identifigue meios e
procedimentos formais para que todo o ciclo de vida do produto esteja em conformidade com
0 ambiente sustentavel. Para as inddstrias, um gerenciamento adequado é uma forma de
investimento com ganhos econdmicos, sociais e ambientais (TACHIZAWA, 2005).

Segundo Verdum e Sellitto (2009), é importante a utilizacdo de um método que avalie
tanto os aspectos gerenciais quanto operacionais dos impactos ambientais da organizacdo. Ou

seja, € necessario o uso de indicadores que avaliem o desempenho ambiental da organizacéo e
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que apreendam as percepcOes humanas das atividades envolvidas nos processos que causam
impactos no meio ambiente.

Nesta perspectiva, 0 municipio de Erechim,RS, néo se diferencia da maioria das cidades
de médio porte brasileiras. A industrializacdo nos ultimos anos teve como consequéncia o
aumento da geracao de residuos industriais, o que justifica a preocupagdo cada vez maior com
a preservacdo do meio ambiente, com a salde publica e a qualidade de vida da populagéo.

Desta forma, o estudo buscou identificar como se da o gerenciamento dos residuos nas
industrias Metal-mecénica de Erechim, RS, bem como, fazer uma anélise do desempenho
ambiental dessas industrias.

Nesse contexto tem-se como questdo de pesquisa: Qual o desempenho ambiental das

industrias Metal-mecéanica de Erechim, RS?

1.3 Justificativa

As estratégias empresariais, que até entdo eram resumidas aos assuntos econémicos, tais
como a competitividade, a eficiéncia, a rentabilidade, etc, comegaram a introduzir nas suas
prioridades variaveis ambientais, tornando-se necessario incorpora-las tanto na sua producao
como em seus processos. Isso fez necessario alterar o @mbito da gestdo e estrutura
organizacional, reorientando os objetivos e metas das empresas, visando a internalizacdo dos
elementos ambientais nos modelos de gestédo (SEVERO et al., 2012).

A incorporacdo dos conceitos de desenvolvimento sustentivel e de atuagdo responsavel
no dia-a-dia de uma industria requer uma mudanca de cultura em varios niveis funcionais,
pois 0s recursos naturais séo limitados e as suas utilizagdes estdo a cada dia mais abrangentes,
e isso resulta em desequilibrio natural que culmina em desperdicio e em quantidades
consideradas de residuos gerados (BRUNDTLAND, 1991).

Diante da situacdo em que a geracdo de residuos industriais € feita de forma
desordenada, constata-se a necessidade de um gerenciamento adequado, bem como de uma
conscientizacao por parte dessas industrias de forma a mudar seus habitos, costumes e cultura,
partindo-se sempre do pressuposto de um desenvolvimento sustentavel, onde as geragdes
atuais se utilizem desses recursos sem interferir nas caréncias das geracOes futuras, para que
dessa forma se consiga manter o tripé da sustentabilidade, onde sdo considerados os aspectos
sociais, econdémicos e ambientais (BRUNDTLAND, 1991).

Um gerenciamento com responsabilidade ambiental consegue conciliar a necessidade de

crescimento econémico com os requisitos de melhor qualidade de vida. Ao se desenvolver a
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atividade econémica industrial, existira uma maior geracao de residuos e poluentes, e um uso
crescente de recursos naturais, porém isso devera vir acompanhado do desenvolvimento de
novas tecnologias, novos processos de producdo, novos materiais e novos procedimentos e
praticas gerenciais que reduzam os efeitos negativos a limites aceitaveis (MOURA, 2006).

Portanto, faz-se necessario desenvolver metodologias que direcionem a atencdo das
indUstrias para estas questfes. Ndo serd possivel resolver todos os problemas ao mesmo
tempo, mas o principio do desenvolvimento sustentavel deve ser o limite para este
comportamento. A solucdo vem de estratégias que priorizem e incorporem acdes sistematicas
voltadas a melhoria continua do desempenho ambiental das organizacbes (ORDAKOWSKI,
2011).

Para Lavorato (2010) a avaliagdo do desempenho ambiental é uma ferramenta de
grande importancia, em qualquer organizacao, esta também busca auxiliar as organizacdes na
avaliacdo dos riscos ambientais, bem como, um planejamento para evitar tais problemas.
Através da avaliacdo de desempenho ambiental também é possivel determinar as causas
bésicas e solucdo de problemas ambientais, criar condi¢des para a prevencao da poluicdo, e
fornecer informacdes financeiras para anélise de viabilidade econdmica das melhorias a serem
implantadas, para que, possam estar dentro das normas ambientais, podendo assim,
continuamente aperfeicoar cada vez mais seus sistemas de gerenciamento ambiental, para que
0s produtos, servicos ou processos estejam em conformidade com o meio ambiente,
contribuindo para a sua sustentabilidade.

No Rio Grande do Sul, de acordo com o estudo da Fepam (2002), onde foi realizado
um inventario da geracdo de residuos solidos industriais perigosos, apresentou que o setor
Metal-mecanico gera um percentual de 16,05% em relacdo aos residuos perigosos. Neste
contexto, a escolha das industrias Metal-mecanica de Erechim, RS como objeto de estudo
desse trabalho, se deu, pela quantidade de industrias existentes no municipio, por gerarem
varios residuos perigosos e pela dificuldade que muitas dessas inddstrias tém em melhorar
seus sistemas de gestao.

Outro motivo que levou a escolha das industrias Metal-mecénica de Erechim, RS foi o
fato de que a economia do municipio baseia-se principalmente no setor industrial, sdo
aproximadamente 700 empresas de porte variado, representando 37,96% da arrecadagdo do
municipio. O setor Metal-mecanico é o que esta mais crescendo, sendo que, entre 1985 e
2005, aumentou em média 25,4% a quantidade de empregados (PREFEITURA MUNICIPAL,
2012). Com o crescimento das industrias, cresce tambem a geracdo de residuos, e a

necessidade de se fazer um gerenciamento adequado, levando em consideragdo 0s aspectos
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econdmicos, sociais e ambientais, o que justificou fazer uma avaliagdo de desempenho
ambiental através dos indicadores, a qual permitiu verificar como esta o gerenciamento dos

residuos dessas industrias.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

O estudo teve como objetivo geral realizar uma avaliacdo de desempenho ambiental no
sistema de gestdo das industrias Metal-mecénica de Erechim, RS, em relacdo aos residuos

gerados por essas industrias.

1.4.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos desta pesquisa tem como foco as industrias Metal-mecénica de
Erechim, RS e s&o definidos como:

a) caracterizar as industrias em estudo;

b) diagnosticar o processo de armazenamento e disposicdo final dos residuos das
industrias;

c) identificar os indicadores de desempenho ambiental das industrias;

d) analisar os indicadores de desempenho ambiental.

1.5 Delimitacéo do trabalho

Esta pesquisa abrange as industrias Metal-mecéanica do municipio de Erechim/ RS, o
estudo consistiu na analise do gerenciamento dos residuos dessas industrias através de uma
avaliacdo de desempenho ambiental, foram consideradas as informagdes fornecidas pelas
industrias, ou seja, ndo realizou-se a medicdo referente a quantidade de residuos fornecida

pelas inddstrias pesquisadas.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta um embasamento tedrico referente ao tema abordado. Para
tanto, dividiu-se esse capitulo em cinco topicos: o primeiro topico aborda os residuos sélidos
industriais, este engloba os aspectos histdricos, os aspectos tedricos, a classificacdo dos
residuos, residuos das inddstrias Metal-mecanica e os aspectos relacionados aos residuos em
industrias brasileiras. O segundo topico esta relacionado aos sistemas de gerenciamento dos
residuos industriais, em relacdo a este discutiu-se aspectos relacionados a evolucdo da
historia do gerenciamento dos residuos, o gerenciamento dos residuos sélidos no Brasil, a
caracterizagdo dos residuos no Rio Grande do Sul, bem como as formas de armazenamento e
disposicao final dos residuos.

O terceiro topico aborda a gestdo ambiental, tratando também a questdo ambiental
dentro das empresas. O quarto topico relata os sistema de gestdo ambiental, englobando os
programas e modelos de gestdo ambiental existentes, beneficios da gestdo ambiental,
principios da gestdo ambiental, avaliacdo de desempenho ambiental, indicadores de
desempenho ambiental. O quinto topico relaciona-se a Norma I1SO 14000, dentro deste
destaca-se a ISO 14001, requisitos de um SGA de acordo com a ISO 14001/2004, e as
empresas de pequeno e médio porte e a ISO 14001/2004.

2.1 Residuos Solidos Industriais

Residuos solidos industriais segundo o artigo 13 da Politica Nacional de Residuos
Solidos sdo aqueles gerados nos processos produtivos e instalacfes industriais. Constituem-se
também de grande quantidade de materiais perigosos, que necessitam de tratamento especial
em fungdo de seu potencial poluidor que gera grande impacto no meio ambiente e para a
salde (BRASIL, 2010).

2.1.1 Histérico dos residuos solidos industriais

A histdria dos residuos sélidos industriais € antiga. De acordo com a CNTL (2003a), em
2.500 A.C., na Mesopotamia, os residuos domesticos e agricolas eram enterrados em
trincheiras escavadas no solo. Posteriormente, a matéria organica decomposta era removida e
utilizada como fertilizante orgéanico. O povo Romano também tinha pratica de aterrar seus
residuos. Préatica esta que iniciou devido a grande proliferacdo de roedores e insetos junto aos

locais de depdsito de lixo. Na idade média, a peste bubbnica, que fez mais de 43 milhdes de



15

vitimas na Europa, obrigou os administradores publicos a desenvolverem técnicas de
tratamentos de rejeitos, surgindo dai a técnica de disposi¢cdo em aterros sanitarios, simples e
de baixo custo. Na antiguidade, os orientais, em especial, utilizavam artesanalmente o
processo de tratamento de residuos no solo com posterior recuperacdo e utilizacdo na
producdo de cereais. Este processo ficou conhecido como compostagem.

Segundo a CNTL (2003a), a preocupacdo com a poluicdo ambiental decorrente dos
residuos sélidos é relativamente recente. Historicamente verifica-se que os esforcos foram
inicialmente direcionados para o controle da qualidade dos recursos hidricos. Posteriormente,
com o incremento no nimero de veiculos e o desenvolvimento industrial a qualidade do ar
mereceu atencdo especial. SO recentemente o problema ocasionado pelos residuos solidos
vem recebendo a atencdo necessaria. Isto porque, diariamente, sdao descobertos extensos
“cemitérios” de residuos solidos.

No Brasil verifica-se a mesma tendéncia mundial no trato com o controle das fontes de
poluicdo ambiental, porém bem mais tarde. O historico do tratamento de residuos no Brasil
revela o uso de lixGes onde verifica-se a mistura de residuos domésticos, hospitalares e
industriais. Frequentemente observam-se depositos de residuos sem condicdes técnicas
adequadas e tecnologias importadas incompativeis com as condicdes brasileiras. Mais de 95%
do tratamento utiliza o solo como meio. EXxistem poucas unidades de incineracdo com
tratamento adequado dos gases emitidos. A legislacédo é pouco especifica e dificulta o controle
pelos 6rgaos ambientais. Existem ainda poucos centros de pesquisas sobre o assunto (CNTL,
2003a).

2.1.2 Aspectos Tedricos dos residuos solidos industriais

A NBR 10004/2004 considera residuos sélidos como:

Todos os residuos que se encontram em estado sélido ou semissolido, que seja
resultante de atividades industriais, bem como, os lodos provenientes dos sistemas
de tratamento de &gua, os residuos gerados em equipamentos e instalagdes para
controle de poluicdo, também pode-se considerar determinados liquidos, cujas
particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de esgotos ou
corpos de agua, ou exijam para isso solugdes técnica e economicamente inviaveis
em face a melhor tecnologia disponivel (ABNT NBR 10004/2004, p.1).

O conceito de residuos tem um duplo significado. Podendo, ser visto como um
desperdicio, ou como, um material que foi comprado e pago, mas que ndo foi transformado

em um produto comercializivel. Residuo €, portanto, indicativa de ineficiéncia de producéo.
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Assim, os custos de materiais desperdicados, capital e trabalho tém de serem adicionados aos
custos ambientais. Residuo neste contexto é usado como um termo geral de residuos sélidos,
aguas residuais e emissdes atmosféricas, e, assim, compreende toda a producdo ndo produto
(JASCH, 2003).

Para Tocchetto (2005) pode-se dizer sobre os residuos industriais que sdo todos 0s
provenientes das atividades industriais, podendo ser de processos quimicos, petroquimicos,
industria papeleira, metalurgica, alimenticia, dentre outros. De acordo com Missiaggia (2002),
este tipo de residuo é bem diversificado sendo representado por: cinzas, lodos, 6leos, residuos
alcalinos ou cidos, plasticos, papel, madeira, fibras, borracha, metal, escorias, vidros e
ceramicas, etc., pertence a categoria dos residuos solidos industriais a maior parte dos
residuos toxicos.

Ainda segundo Jasch (2003), residuo é um sinal de producao ineficiente. Com relacéo,
ao calculo de custos ambiental, ndo sdo consideradas somente taxas de eliminacdo, mas
também o desperdicio, valor material de compra e os custos de producdo de residuos e
emissdes séo adicionados.

O Art.13° da Lei 12.305/10 diz que todos os residuos gerados no ambiente industrial e
que se assemelham aos residuos solidos, podem ser coletados pelos servicos de limpeza
urbana, ou coleta de residuos sélidos e ter o mesmo destino final que os residuos solidos
urbanos. Na maioria das vezes, as industrias grande geradoras de residuos necessitam
contratar empresas privadas para realizar a coleta e destinacdo final dos mesmos, estes sdo
classificados pela Politica Nacional de Residuos Sélidos, como residuos sélidos urbanos, pois
em alguns municipios a coleta publica é limitada por uma quantidade de tonelagem
(ABETRE, 2006).

Os residuos industriais variam entre 65 a 75% do total de residuos gerados em regibes
mais industrializadas. A responsabilidade pelo manejo e destinacdo desses residuos é sempre
da empresa geradora. Dependendo da maneira como é destinado, a empresa que presta
servicos pode ser também responsabilizada (PHILIPPI et al., 2004).

2.1.3 Classificacdo dos Residuos Sélidos Industriais

Os residuos solidos industriais apresentam caracteristicas variadas, conforme o processo
de manufatura que lhes deu origem, fazendo com que seu gerenciamento seja complexo.
Residuos industriais podem ser solidos e semissolidos resultantes do processamento

industrial, bem como determinados liquidos oriundos do mesmo processamento, ndo passiveis
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de tratamento pelos métodos convencionais e que, por suas caracteristicas, ndo podem ser
langados na rede de esgoto ou em corpos de agua. Incluem-se também nesta relagdo os lodos
de estacOes de tratamento de efluentes (SENAI, 2003).

A classificacdo de residuos envolve a identificacdo do processo ou atividade que lhes
deu origem, de seus constituintes e caracteristicas e a comparacao destes constituintes com
listagens de residuos e substancias cujo impacto a salde e ao meio ambiente é conhecido.
Segundo a NBR 10004/2004, os residuos podem ser classificados em trés classes:

a) Classe | - Perigosos: sao aqueles residuos de misturas de residuos que, em funcéo de
suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e
patogeneidade, podem apresentar riscos a saude publica, provocando ou contribuindo para um
aumento de mortalidade ou incidéncia de doencas e ou apresentar efeitos adversos ao meio
ambiente, quando manuseados ou dispostos de forma inadequada;

b) Classe Il A - N&o perigosos e ndo inertes: ndo se enquadram nas classificacdes de
residuos classe | - Perigosos ou de residuos classe 1l B — Inertes. Podem ter propriedades, tais
como: biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em &gua;

c) Classe Il B - Inertes: quando submetidos a um contato dindmico e estatico com agua
destilada ou deionizada, a temperatura ambiente, ndo possuem nenhum de seus constituintes
solubilizados a concentracfes superiores aos padrdes de potabilidade de agua, excetuando-se
aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor.

Em relag&o a classificacdo dos residuos industriais estes também requerem uma série de
procedimentos e testes, que sdo descritos em uma série de normas da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT):

a) NBR 10004/2004 - Residuos Solidos — Classificacéo;

b) NBR 10005/2004 — Lixiviacdo de Residuos- Procedimentos;

¢) NBR 10006/2004 — Solubilizacdo de Residuos — Procedimentos, e

d) NBR 10007/2004 — Amostragem de residuos — Procedimento.

Segundo Rocca (1993), a classificacdo dos residuos depende da sua correta
amostragem, para 0 mesmo autor a amostragem € um conjunto de operagdes que levam a

obtencdo de uma pequena porcao que seja representativa da composicao média do todo.

2.1.4 Residuos das industrias Metal-Mecéanica

As atividades industriais sdo as maiores responsaveis por uma expressiva parcela dos

impactos globais do meio ambiente. Em consequéncia a essas questdes temos: 0 aquecimento
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da temperatura da terra; a destruicdo da camada de 0zonio; a poluicdo das dguas; a degradacao
do solo; a destruicdo dos residuos; a perda da biodiversidade. Esse crescimento quase que
desordenado das atividades econémicas vem deteriorando 0s ecossistemas, prejudicando a
sustentabilidade do meio ambiente (DIAS, 2006).

Outro fator importante que vem em conjunto com esse crescimento das industrias é a
questdo da geracdo de residuos, o Quadro 1 apresenta alguns dos principais residuos gerados

por industrias Metal-mecéanica.

Quadro 1 - Tipos de residuos gerados pelas indUstrias e a classificacdo.

Tipo de Residuo Classe

Residuos corrosivos (rejeitos do digestor) I
Lodos Perigosos de ETE I
Residuos perigosos de varri¢do I
Oleos usados I
Materiais contaminados com 6leo I
Residuos téxteis contaminados (buchas, panos) I
|

I

I

|

|

Borras de retifica

Solventes contaminados

Residuos de catalisadores

Residuos de tintas pigmentos e corantes
Sucatas de metais ferrosos

Tambores metalicos I-A
Sucatas de metais ndo ferrosos I-A
Residuos de papel e papelao I-A
Bombonas plasticas I-A
Residuos de borracha I-A
Escorias de fundicdo I-A
Residuos de materiais ndo metalicos I-A
Residuos de vidro 11-B
Residuos de materiais ceramicos 11-B

Fonte: Adaptado de Inventario de RSI de Pernambuco (2001, p. 21).

De acordo com o Quadro 1 é possivel conhecer alguns tipos de residuos de industrias
Metal-mecanica, bem como sua classificacdo, classe | — perigosos, classe II-A — n&o inertes e
classe II-B — inertes. Esses dados foram obtidos junto ao Inventario dos residuos sélidos

industriais no Estado de Pernambuco no ano de 2001.
2.1.5 Aspectos relacionados ao gerenciamento de residuos das industrias brasileiras
O economista Schumpeter (1934), foi o primeiro autor que relatou a importancia das

inovagOes tecnoldgicas para o desenvolvimento da economia de um pais. Ele atribuiu que as

inovacOes tecnoldgicas introduzidas por empresarios constitui um estimulo principal para o



19

inicio de um novo ciclo econdmico. Sem esses empresarios audaciosos e suas propostas de
inovacdes, a economia permaneceria numa constante posicdo de equilibrio estatico, em um
circulo econémico fechado de bens e servicos e sem crescimento. Embora o autor ndo tinha
pensado especificamente sobre a questdo da perda ambiental, Schumpeter tinha incluido em
sua teoria a preocupacgéo de uma gestéo eficiente dos recursos

Segundo a ABETRE (2006), existem trés tipos de conduta das empresas em relacdo a
gestdo ambiental, que sdo as empresas negligentes, estas sdo0 omissas ou evasivas, ndo se
preocupam com 0 assunto podendo ser, por ignorancia ou, por ma fé. Tém as empresas
cautelosas, essas sao passivas ou reativas, procuram o nao descumprimento da lei, pelo menos
formalmente. Por fim, tém as empresas responsaveis, estas sdo ativas ou proativas, prezam
por qualidade ambiental como valor ou objetivo empresarial em busca de melhores préaticas
continuamente.

Estimular a mudanca de cultura das empresas com condutas caracterizadas como
negligentes e cautelosas, buscando incentiva-las a uma conduta responsavel, se tornou um
grande desafio para os 6rgdos estaduais de protecdo ambiental.

Umas das estratégias para um melhor gerenciamento de residuos segundo a CNI
(Confederacao Nacional das Industrias) € o Sistema Integrado de Bolsas de Residuos, essas
bolsas de residuos sdo ambientes na internet que tem como objetivo a compra, venda, doacéao
de sobras ou trocas de processos industriais. Essa forma de negociar os residuos é vista como
um instrumento de redugdo de desperdicio, custos, contribuindo com a atividade industrial
numa menor geracao de residuos (CNI, 2011).

Esse instrumento pode vir a ser uma excelente forma de gerenciamento para os residuos
solidos no pais. Participa dessa rede a Confederacdo das Industrias e AssociacOes setoriais de
ambito nacional.

Esse sistema integrado de Bolsas de Residuos tem como objetivo o fortalecimento do
trabalho das bolsas de residuos das federagbes das indlstrias e também atender
aproximadamente 10 mil empresas no pais. Em um primeiro momento, estdo participando os
sites que trabalham com a comercializacdo das sobras dos processos de producdo, as
Federacdes das industrias que fazem parte sdo dos Estados da Bahia, Goias, Minas Gerais,
Para, Parana, Pernambuco, Rio Grande do Sul, podendo ingressar também S&o Paulo, Santa
Catarina, Espirito Santo, Sergipe, dentre outros (CNI, 2011).



20

2.2 Sistema de Gerenciamento de Residuos Sélidos Industriais

Em um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), o gerenciamento de residuos € um dos
itens de maior importancia, e tem como objetivo a diminui¢cdo do impacto ambiental oriundo
dos produtos e processos da organizacdo, isso possivel através da reducdo da geracdo de
residuos e do correto tratamento e disposicéo final (CARDOSO, 2008).

2.2.1 Gerenciamento de residuos industriais

Um gerenciamento adequado dos residuos sélidos industriais € um importante viés no
que tange com a expansdo adequada da infraestrutura econdémica e social do pais. Segundo a
Lei n® 12.305/10, esta obriga os grandes empreendedores a fazer uma opcao entre a reducéo, o
reuso e a reciclagem dos residuos, destacando a importancia do valor econémico dos residuos,
buscando dessa forma incentivar a integracdo com associacdes de catadores de materiais
reciclados (BRASIL, 2010).

Segundo Tocchetto (2005), os residuos sdo de diferentes tipos e caracteristicas, sdo
gerados através de diferentes atividades industriais, tais como, metalurgia, quimico,
petroquimico, celulose e papel, alimenticio, mineracédo, etc. Ou seja, 0s residuos sdo variados
podendo ser originarios de residuos de processo, de operacdes de controle de poluicdo ou
descontaminacgdo, materiais e substancias resultantes de remediagcdo de solo contaminado,
cinzas, Oleos, metal, madeiras, vidros, ceramicas, dentre outros. No que tange aos residuos
industriais aproximadamente 40% sdo considerados residuos perigosos necessitando de
tratamento especial.

Os residuos sdo constituidos de subprodutos decorrentes da atividade humana,
possuindo caracteristicas especificas que geralmente sdo definidas pelo processo que 0s
gerou. Pode-se considerar que os materiais descartados que séo reutilizados deixam de ser
residuos, tornando-se matérias-primas secundarias. No entanto, quando esse residuo nédo
possui valor econdmico, e ndo pode ser aproveitado € considerado rejeito. A Figura 1 mostra

um diagrama esquematico de algumas defini¢des que foram utilizadas (PHILIPPI, 2005).
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Figura 1- Diagrama esquematico de algumas defini¢des utilizadas.

Produtos

Atividades Matérias-primas
humanas secundarias

Matérias-primas

Sub- produtos ;.
secundarias

Rejeitos

Fonte: Philippi Jr.(2005).

Muitas sé&o as atividades industriais que influenciam na geragao de residuos, dentre elas,
estdo o projeto do processo, a aquisi¢cdo e armazenamento de matérias-primas, operacdes de
producdo, a limpeza e manutencdo de equipamentos e 0s derramamentos e vazamentos.
Philippi Jr (2005), detalha cada uma delas:

a) Projeto do processo — neste caso 0s processos industriais podem ser projetados
baseando-se em tecnologias mais modernas, estas, no entanto, podem ser mais eficientes e
outra menos, também pode ocorrer de algumas gerarem residuos mais perigosos que outros,
ou entdo produzirem produtos mais perigosos que outras.

b) Aquisicdo e armazenamento de matérias-primas — quando se busca adquirir
matérias-primas com qualidade superior, obtém-se uma contribuicdo para melhorar a
eficiéncia do processo. Também pode ocorrer a compra de excesso de matérias primas, e
essas serem rejeitadas em funcéo da sua data de validade, muitas vezes essas matérias-primas
ndo podem ser reaproveitadas, gerando residuo.

c)Operacdes de producdo —neste caso, tanto as operagdes de producdo quanto as de
controle desde que realizadas de maneira padronizadas e com competéncia evitam a rejeicéo
de lotes por defeitos, ou por acidentes, fazendo com que a haja diminuicdo desses residuos.

d) Limpeza e manutencdo de equipamentos - as limpezas dos equipamentos devem
ser feitas periodicamente, alguns exigem que a limpeza seja feita, todos os dias, outros todas
as semanas, alguns em periodos mais prolongados, mas, no entanto, S&0 poucos 0s casos em
que 0s equipamentos ndo precisem ser limpos.

e) Derramamentos e vazamentos - sempre que possivel os derramamentos e
vazamentos devem ser evitados. No entanto, ndo é raro encontrar maquinas com vazamentos
crbnicos sob as quais a serragem se mantém de forma rotineira, bem como os residuos que sdo
transportados em carrinhos ou empilhadeiras sem tampa, provocando dessa forma os

derramamentos.
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Residuos estdo ligados a ideia de desperdicios, para tanto se faz necessario um
gerenciamento adequado das industrias de maneira a melhorar, proteger a qualidade do meio
ambiente, contribuindo dessa forma com um melhor uso dos recursos naturais (JASCH,
2003).

A Resolucdo CONAMA n.° 313, de 29 de outubro de 2002,considera a necessidade da
elaboracdo de Programas Estaduais e do Plano Nacional para Gerenciamento de Residuos
Solidos Industriais, apresentando uma preocupagdo com a quantidade de residuos e o seu
manuseio. Esta resolucdo ainda considera sobre o Inventario Nacional de Residuos Solidos
Industriais, onde em seu Art. 4° estabelece que as indUstrias de certas tipologias devem
apresentar, informacGes sobre geracdo, caracteristicas, armazenamento, transporte e
destinacao de seus residuos sélidos (BRASIL, 2002).

Segundo a Lei n® 12.305/2010, esta institui a Politica Nacional de Residuos Solidos,
dispondo sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como, sobre as diretrizes
relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos sélidos, incluindo os perigosos, as
responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econémicos
aplicaveis. Em seu artigo 20, dispem que os geradores de residuos devem elaborar um Plano
de Gerenciamento de Residuos Sélidos. No entanto, no artigo 21 desta mesma Lei fica
estabelecido que no plano de gerenciamento de residuos sélidos tem que constar 0 seguinte
conteddo minimo (BRASIL, 2010):

| - descricdo do empreendimento ou atividade;

Il - diagndstico dos residuos sélidos gerados ou administrados, contendo a origem, o
volume e a caracterizacao dos residuos, incluindo os passivos ambientais a eles relacionados;

I11 - observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa
e, se houver o plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos:

a) explicitacdo dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento de residuos solidos;

b) definicdo dos procedimentos operacionais relativos as etapas do gerenciamento de
residuos solidos sob responsabilidade do gerador;

IV - identificacdo das solucdes consorciadas ou compartilhadas com outros geradores;

V - acdes preventivas e corretivas a serem executadas em situacGes de gerenciamento
incorreto ou acidentes;

VI - metas e procedimentos relacionados a minimizagdo da geracao de residuos solidos
e, observadas as normas estabelecidas pelos orgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, a

reutilizagéo e reciclagem;
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VII - se couber, acGes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, na forma do art. 31;

VIII - medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos residuos sélidos;

IX - periodicidade de sua revisdo, observado, se couber, o prazo de vigéncia da

respectiva licenca de operacao a cargo dos 6rgéos do Sisnama.

2.2.2 Evolucao da historia do gerenciamento dos residuos industriais

Desde épocas passadas que 0 homem procura alternativas para destinagdo dos residuos,
sendo que no inicio dos tempos a questdo da destinagcdo dos residuos ndo representava
nenhum problema, pois a populagdo era pouca e a quantidade de area disponivel para a
disposigdo era grande. No entanto, com o desenvolvimento de uma sociedade tecnologica que
comecou na Revolucdo Industrial na Europa, os problemas com a disposi¢do dos residuos
comecaram a aparecer, perdurando até os dias atuais, com uma intensidade cada vez maior
(CNTL, 2003b).

Esse crescimento da populacdo fez com que ocorresse uma série de mudancas, sendo
que uma das mais importantes foi 0 aumento dos recursos renovaveis e ndo renovaveis, tendo
como consequéncia aumento da quantidade de residuos gerados (CNTL, 2003b). Com essa
nova realidade o gerenciamento dos residuos solidos se tornou mais complexo, devido a
quantidade e variedade de residuos gerados, sendo que houve um aumento desses,
ocasionando uma falta de capacidade de assimilacéo por parte do meio ambiente.

Para Seiffert (2007), em meados do século XX, atraves do incremento significativo da
quantidade de residuos depositados no meio ambiente de forma inadequada, inicia-se uma
sequéncia de eventos/acidentes ambientais, que acabam por chamar a atencdo da sociedade
para a desordenada degradacdo da qualidade ambiental, degradacdo essa que vem a afetar a
sobrevivéncia e a qualidade de vida do homem.

A partir da década de 50, muitos foram os acidentes ambientais ocorridos no mundo,
conforme relatam Dias (2006), Seiffert (2007), que causaram reflexos tanto para 0 meio
ambiente quanto para 0 homem:

a) no ano de 1952, na Inglaterra, em Londres, grande parte das inddstrias,
principalmente as de geracdo de energia elétrica e das residéncias que usavam carvao para a
producdo de energia e calor, cuja queima emitia grande quantidade de enxofre e material
particulado na atmosfera, ocasionou um fenémeno conhecido como smog. Devido a chegada

de uma grande massa de ar frio vinda do Norte ocasionou uma inversao térmica. Apds quatro
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dias com esse quadro, ocorreu mais de 100 mortes em Londres, decorrentes de ataques
cardiacos pela dificuldade de respiracdo. Mais de 8.000 pessoas faleceram em consequéncia
de problemas de bronquite, gripe, enfisema pulmonar, dentre outros.

b) ja em 1978, em consequéncia de um dos canais abandonados ap06s a construcdo da
Usina Niégara Falls foi utilizado pela empresa Hooker Chemicaland Plastics como depdsito
de residuos no periodo que compreendia 0s anos de 1942 a 1953. Apos, essa area foi aterrada
e vendida para a constru¢cdo de um loteamento. O playground acabou sendo localizado
exatamente sobre a antiga area do canal. As criangas frequentadoras do local apresentaram
problemas de salde , como, cancer, distarbios psicoldgicos e neurolégicos.

c) em 1985, foi descoberto o buraco na camada de 0zbnio na Antéartida. Em reunido na
cidade de Villach Austria, discute-se sobre o aumento crescente das emissdes de didxido de
carbono e outros gases de estufa na atmosfera, prevendo-se o0 aquecimento global.

d) no ano de 1986, ocorreu em Basiléia, Suica, apds incéndio em uma industria foram
derramadas 30 toneladas de pesticidas no Rio Reno, causando a mortalidade de peixes ao
longo de 193 km. Foram estimados cerca de 500.000 peixes e centenas de enguias mortas.

e) em 1989 o navio tanque Exxon- Valdez, a partir de uma colisdo foi responsavel pelo
vazamento no Alaska de cerca de 44 milhdes de litros de petroleo. Considerado o pior da
histéria dos EUA, atingiu uma area de 260km?, poluindo aguas, ilhas e praias da regiao.
Morreram milhares de animais, tais como, peixes, baleias, ledes-marinhos e aves, ameacando
a sobrevivéncia de muitos pescadores da regido.

f) no ano de 2000 ocorreram dois grandes acidentes ambientais, sendo um ocasionado
por falha na operacdo de um duto na Petrobras, ocorrendo vazamento de 1,3 milhdes de litros
de 6leo, contaminando as dguas da Baia de Guanabara. A contaminagdo estendeu-se por uma
faixa de 3 km, atingindo praias da ilha de Paqueta, 1.434 hectares da area de Protecdo
Ambiental de Guapimirim, a reserva mais importante da Baia de Guanabara, bem como uma
area de manguezal. Também nesse mesmo ano, ocorreu 0 vazamento de Oleo pelo
rompimento de um duto sem valvula de seguranca na area do oleoduto pertencente a
Petrobras de Sao Francisco do Sul (SC), provocando o derramamento de cerca de 4milhGes de
litros de 6leo bruto. A contaminacdo estendeu-se por uma area de 300.000m?, atingindo
Arroio Saldanha, e deste para o Rio Barigui e, e em seguida, o rio Iguagu, formando mancha
superior a 8 quildbmetros. Provocando a morte de cerca de 60% dos animais atingidos.

g) em 2002, o petroleiro Prestige, que pertence a firma grega Mare Shipping, encalhou
diante do litoral da Galicia (noroeste da Espanha), vindo a afundar no dia 19 a 350 Km da

costa espanhola e derramando no mar 20 mil toneladas de éleo. O vazamento prejudicou a
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industria pesqueira da Galicia, deixando na época 4.000 pescadores e 28 mil trabalhadores
temporariamente sem trabalho e um numero indeterminado de aves marinhas mortas ou
cobertas de 6leo. A mancha de 6leo cujo tamanho estimado equivale a area da cidade de New
York, foi localizada a cerca de 4 Km do litoral de Portugal.

No entanto, ap6s todos esses incidentes no decorrer da historia, comecou haver uma
mudanca na postura do homem em relagdo ao meio ambiente e aos recursos naturais. Para
Seiffert (2007), essa mudanca se materializou atraves dos indmeros eventos de grande
importancia histérica que se tornaram fundamentais para a melhoria do controle ambiental
nos ecossistemas urbanos, fazendo com que cada vez mais se pense em desenvolvimento
sustentavel e educagdo ambiental. Todos esses problemas ambientais induziram uma maior

preocupacao, inclusive de especialistas na area ambiental, de buscar solucdes sustentaveis.

2.2.3 Gerenciamento de residuos sélidos no Brasil

Com o crescimento constante da economia brasileira dos Ultimos anos, ocorreu também
a promogéo da inclusdo social e aumento do consumo. Este aumento do consumo acarreta
uma maior demanda de extracdo de matéria-prima, seu processamento, producao,
distribuicdo, geracdo e tratamento de residuos, bem como sua destinacdo final. A elevacéo
desse consumo face ao aumento do progresso socioecondmico esta ocasionando problemas
ambientais em todas as fases do sistema de producdo, dessa forma, tem-se como consequéncia
0 aumento da geracdo de residuos, tudo isso resultando em uma disposi¢do incorreta dos
residuos no Brasil (PAIXAO et al., 2011).

A responsabilidade pelo gerenciamento dos RSI é do proprio gerador, portanto os dados
de coleta apresentados nao refletem o total dos residuos gerados. A partir destas condicdes,
foram levantadas quantidades de RSI recebidos e tratados no Brasil por empresas privadas, de
acordo com a tecnologia utilizada no processo de tratamento. A Tabela 1 apresenta estas
quantidades no periodo de 2006 e 2007.
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Tabela 1: Quantidade de residuos tratados entre os anos de 2006/2007 no Brasil.

RSI tratados
Tecnologias 2006 2007
Quantidade Quantidade

(t/ano) (t/ano)
Aterro para residuos N&o Inertes 2.985.521 3.655.372
Aterro para residuos Inertes 342.617 579.247
Aterro para residuos perigosos 170.776 251.646
Coprocessamento em Fornos de Cimento 790.000 981.000
Incineracdo 64.286 71.265
Outros tratamentos térmicos 59.225 69.314
Tratamentos Bioldgicos 30.683 315.909
Outras Tecnologias 14.5846 17.746

Fonte: ABETRE (2006).

De acordo com a Tabela 1 ¢ possivel ver as tecnologias utilizadas para tratamentos de
residuos e suas quantidades, desta forma, observa-se que a tecnologia denominada, aterro para
residuo ndo inerte € 0 que apresenta maior quantidade, tanto nos anos de 2006, quanto de
2007, sequido depois pela tecnologia de coprocessamento em fornos de cimento.

Com relagdo aos residuos perigosos que sdo tratados pelas seguintes tecnologias: Aterro
para Residuos Perigosos, Coprocessamento em Fornos de Cimento, Incineracdo, Outros
Tratamentos Térmicos, Tratamentos Bioldgicos e Outras Tecnologias, temos a Tabela 2 que

representa a classificacdo e as quantidades de residuos tratados no Brasil (ABETRE, 2006).

Tabela 2: Classificacdo dos tipos de residuos tratados por diversas tecnologias.

2006 2007
Classificacao Quantidade % Quantidade o
(t/ ano) (t/ano)
Perigosos 1.009.953 22,66 1.545.360 26%
Né&o Perigosos 3.447.793 77,34% 4.406.139 74,03
Total 4.457.692 100 5.951.499 100

Fonte: ABETRE(2006).

A Tabela 2 mostra que tanto nos anos de 2007 como em 2008, os residuos que tiveram o

maior percentual em relacdo ao tratamento, foram os residuos ndo perigosos equivalendo a
77,34% e 74,03%. Nas industrias o tratamento dos residuos constituintes de passivos
ambientais, apresenta-se de forma crescente. A Tabela 3 apresenta as quantidades dos

residuos industriais tratados em relacdo a origem dos residuos:
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Tabela 3: Quantidade de residuos industriais tratados.

2006 2007
Origem
Quantidadet/ano % Quantidade t/ano %
Oriundos da geragao normal das 3.689.702 82,77 4.358.232 72,23
industrias
Oriundo de passivos ambientais 767.990 17,23 1.593.268 26,77
das industrias

Fonte: ABETRE (2006).

De acordo com a Tabela 3, observa-se que os residuos industriais oriundos da geracao
normal das industrias foram os que mais representaram em relacdo a quantidade de residuos
tratados, ficando em torno de 80%, nos anos de 2006 e 2007.

No Brasil o tratamento de RSI é predominante no proprio estado de origem, devido, ao
custo de transporte dos residuos e também pelas restricbes e dificuldades impostas por

diversos estados no recebimento de residuos provenientes de outros estados (ABETRE, 2006).

2.2.4 Caracterizacao dos residuos sélidos industriais no Rio Grande do Sul

Para levantar os dados em relacdo aos residuos industriais no RS, foi realizado o
Inventério Nacional de Residuos Solidos Industriais, ano de 2002, pela Fundacéo Estadual de
Protecdo Ambiental — FEPAM, a partir do convénio N° MMA-FNMA 14/2001, firmado entre
esta e 0 Ministério do Meio Ambiente (FEPAM, 2002).

No Estado do Rio Grande do Sul, a FEPAM, através do Sistema de Gerenciamento e
Controle de Residuos Solidos Industriais (SIGECORS) vem coletando informag6es sobre o0s
residuos sélidos gerados nas diversas atividades industriais aqui desenvolvidas. As empresas
sdo comunicadas da obrigatoriedade de participacdo nesse Sistema através da Licenca de
Operacdo e apresentam ao 6rgdo ambiental do Estado informacBes periddicas sobre a
quantidade de residuos solidos gerados no trimestre, a forma de acondicionamento, o
transporte e o destino dado aos mesmos (FEPAM, 2002).

A Resolucdo CONAMA 313/02 estabelece, em seu artigo 4°, as tipologias industriais
que deverdo apresentar informacgdes sobre seus residuos solidos aos 6rgdos estaduais de meio
ambiente, dentre essas tipologias destaca-se preparacao de couros e fabricacéo de artefatos de
couro, artigos de viagem e calcados, fabricacdo de coque, refino de petroleo, elaboracéo de
combustiveis nucleares e producdo de alcool, fabricacdo de produtos quimicos, metalurgia
bésica, fabricacdo de produtos de metal, fabricacdo de maquinas e equipamentos, fabricacdo

de maquinas para escritorio e equipamentos de informatica, fabricacdo e montagem de
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veiculos automotores, reboques e carrocerias, fabricagdo de outros equipamentos de
transporte (BRASIL, 2002).

Além dos ramos de atividades citados acima a FEPAM optou por incluir os setores
industriais de papel e celulose, lavanderia industrial, minerais ndo metalicos e téxtil, para que,
deste modo, as principais atividades industriais do estado do Rio Grande do Sul e geradoras
de residuos perigosos, estivessem representadas (FEPAM, 2002).

Também de acordo com a FEPAM (2002) foram elaborados dois bancos de dados para
dar suporte ao Inventario de Residuos. O primeiro, Inventariar, contendo todas as indudstrias
selecionadas, com o objetivo de controlar o envio da documentagdo as industrias e registrar a
resposta das mesmas. No segundo banco, o Incluséo, foram digitadas as informagdes
fornecidas pelas industrias, através do preenchimento do Formulario do Inventario Nacional
de Residuos Sdlidos Industriais.

Das 2797 empresas a inventariar, 543 foram retiradas do Inventario, utilizando como
critério o fato de se enquadrarem no porte minimo, ndo pertencerem aos setores industriais
contemplados, por estar em fase de licenciamento prévio ou, ainda, estarem desativadas. Na
primeira convocacdo feita pela FEPAM, 1.403 empresas responderam aos formularios
(62,24%), 344 formularios ndo chegaram ao destino (15,26%), 100 empresas enviaram
declaracédo (4,44%), e 407 empresas nao responderam (18,06%) (FEPAM, 2002).

Do total de empresas autuadas, 356 responderam a adverténcia e enviaram o Formulario
preenchido ou declaracdo. As 51 restantes, tiveram seus Autos de Infracdo julgados e além de
subsistir a obrigacdo de apresentar o formulério preenchido em 20 dias, foram penalizadas
com multa. Esta determinagéo foi comunicada através do envio de Decisdo Administrativa as
mesmas.

Como resultado final, obteve-se que das 1.712 empresas, 75,95% tiveram 0s
formularios respondidos, 16,73%, ou seja, 377 empresas os formularios ndo chegaram ao
destino, 127 empresas, ou seja, 5,63% foram de empresas que enviaram a declaracdo e as
empresas que ndo responderam aos formularios foram 38, equivalendo a 1,69%.

As primeiras pesquisas verificaram resultados discrepantes, tais como, setores
industriais e municipios com geracao de residuos substancialmente elevados e empresas com
geracdo de residuos inferior ou superior ao informado a FEPAM no Sistema de
Gerenciamento e Controle de Residuos Solidos Industriais — SIGECORS. Visando dirimir
essas duvidas e tornar as informacgdes do Inventario mais confiaveis, optaram por reavaliar
385 formularios e em alguns casos contatar novamente as empresas para confirmar os valores

de geracdo de residuos descritos no formulario (FEPAM, 2002).
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A Tabela 4 apresenta 0 numero de empresas inventariadas por setor e por porte

industrial no Rio Grande do Sul.

Tabela 4: Nimero de empresas inventariadas por setor e porte industrial.

. Empresas Percentual de empresas inventariadas por porte

Setor Industrial . A == -
inventariadas Pequeno Meédio Grande Excepcional
Metallrgico 537 70,63 22,68 5,39 1,30
Couro 443 52,14 38,83 8,80 0,23
Mecénico 416 61,20 28,19 9,88 0,72
Quimico 230 60,00 27,39 6,96 5,65
Transporte 30 43,33 23,33 23,33 10,00
Minerais ndo-metalicos 23 91,30 8,70 0,00 0,00
Téxtil 17 23,53 35,29 35,29 5,88
Papel e celulose 7 14,29 57,14 14,29 14,29
Lavanderia industrial 4 50,00 50,00 0,00 0,00
Total 1.707 - - - -

Fonte: FEPAM (2002).

De acordo com a Tabela 4, o setor metalUrgico, € 0 que possui 0 maior nimero de

empresas inventariadas, seguido do setor de couro. J& os setores industriais com menor

numero de empresas inventariadas foi a de papel e celulose e de lavanderia industrial, nesta

Gltima ndo consta nenhuma empresa de grande nem de porte excepcional. A Figura 2 mostra

como se da a distribuicdo da geracdo de residuos sélidos industriais por porte de

empreendimentos inventariados.

Figura 2 - Distribuicdo da geracdo de RSI por porte.
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Fonte: FEPAM (2002).
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Conforme Figura 2 verifica-se que os maiores geradores de residuos solidos industriais,
entre 0s empreendimentos inventariados, sdo os de porte industrial excepcional (43%),
seguido pelo porte grande (29%) e médio (24%).

A Tabela 5 apresenta a distribuicdo da geracdo de residuos solidos industriais perigosos,

por setor industrial dos empreendimentos inventariados no Estado do RS.

Tabela 5: Distribuicdo da geracdo de residuos solidos industriais perigosos por setor industrial dos
empreendimentos inventariados.

NGmero de Quantl,dade de Quantidade de Percer]tual de
Setor residuo : . residuo
. . empresas residuos perigosos .
industrial . ; gerado perigoso
inventariadas gerados (t/ano)
(t/ano) gerado
Couro 443 243.881,86 120.170,62 49,27
Metalurgico 537 277.914,17 19.451,69 7,00
Quimico 230 283.585,89 17.725,61 6,25
Mecanico 416 108.342,79 17.387,57 16,05
Transporte 30 23.721,31 4.547,45 19,17
Papel e celulose 7 187.240,41 1.726,82 0,92
Textil 17 2.951,28 2.951,28 28,88
Lavanderia Industrial 4 448,44 259,40 57,84
Minerais ndometalicos 23 983,81 48,62 4,94
Total 1.707 1.129.068,94 182.170,21

Fonte: FEPAM (2002).

De acordo com a Tabela 5, o setor de lavanderia industrial atingiu um percentual de
57,84% de residuos sélidos perigosos, atras ficando o setor de couro com 49% de residuos
perigosos em relacdo a sua geracdo total (FEPAM, 2002).

2.2.5 Formas de armazenamento e disposi¢do dos residuos

Segundo a NBR 12.235/92, armazenamento é uma contencdo temporaria de residuos,
em area autorizada pelo 6rgdo de controle ambiental, a espera de reciclagem, recuperacéo,
tratamento ou disposicdo final adequada, desde que atenda as condic¢des basicas de seguranca.
Com relacdo a disposicdo final dos residuos estes devem atender as normas da ABNT
10004/2004.

2.2.5.1 Armazenamento dos residuos solidos industriais

Armazenamento de acordo com a CNTL (2003a), é definido como a area onde o residuo
fica depositado temporariamente até o seu tratamento ou destino final. Na maioria das vezes

os residuos sélidos gerados em uma industria sdo armazenados sem qualquer critério. Esta
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pratica traz prejuizos tanto ao proprio industrial quanto ao transportador, uma vez que a forma
de armazenamento interfere na determinagédo do tipo de transporte.

O armazenamento dos residuos deverd atender a Portaria Minter n°124/80 e ser
executado conforme as condi¢des estabelecidas nas normas:

a)NBR 12235/92 — Armazenamento de residuos perigosos;

b) NBR 11174/90 — Armazenamento de residuos ndo inertes e inertes;

Na escolha da area onde o residuo vai ficar depositado temporariamente até seu
tratamento e/ou destino final deve ser observado os seguintes itens (PINTO, 2004):

a) o local deve ser projetado para que o risco de contaminagdo ambiental seja minimo;

b) deve ser de facil acesso para os equipamentos de transporte;

c) deve ter 0 acesso limitado;

d) os residuos devem estar devidamente identificados e dispostos em areas separadas;

e) o piso deve ser impermeabilizado e com drenagens para a ETE;

f) os residuos de diferentes classificacbes ndo devem ser armazenados proximos;

g) o local deve ser coberto, dependendo do tipo de residuo estocado;

h) o local deve ser ligeiramente afastado de areas administrativas. Devera ser controlada
a direcdo predominante dos ventos para evitar problemas de odor.

i) a instalacdo deverd possuir equipamentos de seguranca e de protecdo individual

compativel com os residuos e com as possiveis emergéncias.

2.2.5.2 Formas de disposicao dos residuos solidos industriais

Segundo a NBR 10004/2004 para que os residuos tenham uma disposicdo adequada, €
necessario que ele esteja de acordo com as normas brasileiras. O processo utilizado para a
disposicao final de residuos industriais € o aterro de residuo industrial, que pode ser
classificado em aterro classe | e aterro classes Il e Ill. Esse processo consiste na disposi¢do
dos residuos sélidos no solo que, fundamentado em critérios de engenharia e normas
operacionais especificas, permite a confinacdo segura em termos de controle de poluicdo
ambiental e protecdo a saude publica.

Segundo Tocchetto (2007), os aterros industriais necessitam de projeto e execugdo bem
elaborados, em funcdo dos tipos de materiais que deverdo receber, principalmente quando se
trata de residuos perigosos. E importante que se faca um monitoramento permanente, com o

objetivo de prevenir a possibilidade de contaminacdo do solo e das aguas subterraneas.



32

Tambem tem-se que ter cuidado em relacdo aos liquidos lixiviados, estes devem ser
analisados e tratados antes de seu lancamento no corpo receptor.

No Brasil, a destinacdo final dos residuos se da em sua maior parte pela disposicdo em
aterros, ndo sendo a tecnologia mais adequada devido ao elevado volume e a escassez de
areas especificas para a instalacdo destes aterros. Mas por outro lado, constitui-se muitas
vezes, na alternativa economicamente mais vidvel. Sua construgdo, entretanto, deve obedecer
a critérios de engenharia, de acordo com normas operacionais especificas, adequando o
confinamento dos residuos sélidos na menor area possivel, sem causar danos ou riscos a saude
publica e a sua seguranga, minimizando os impactos ambientais decorrentes dessa disposi¢éo
no solo (LORA, 2002 apud PINTO, 2004).

Em 1993 o Rio Grande do Sul contava com cinco aterros industriais e trés centrais de
residuos (recebem residuos de varias atividades industriais). Dez anos depois, 0 numero de
aterros licenciados pela Fepam passou para 65 aterros, as centrais de residuos passaram para
36 (FEPAM, 2002).

Como 61% das industrias sdo de pequeno porte e geram 4% dos residuos perigosos, a
orientacdo do setor técnico da Fepam foi de concentrar a atencdo nas industrias de porte
excepcional (43% dos residuos), grande e médio porte (28% e 23%, respectivamente)
(FEPAM, 2002).

2.3 Gestdo Ambiental

O desenvolvimento tecnologico da humanidade nos ultimos 300 anos foi inigualavel. A
Revolucdo Industrial que iniciou no século XVIII, na Inglaterra e se espalhou por outros
recantos do planeta, promoveu o crescimento econdmico abrindo maiores perspectivas de
geracdo de riquezas, que por sua vez traria prosperidade e melhor qualidade de vida (DIAS,
2006).

No entanto, esse processo de industrializagdo se deu de forma desordenada, trazendo
varios problemas ambientais, como: uma concentracdo populacional alta em funcdo de uma
urbanizacdo acelerada, excessivo consumo de recursos naturais, onde alguns ndo sao
renovaveis, contaminacdo do solo, &guas e ar, desflorestamento, dentre outros (SANCHES,
2000).

Com relagéo a contaminacéo industrial, um dos problemas mais visiveis € a destinacao
incorreta dos residuos, que resultam do processo produtivo afetando a saude humana e o0s

recursos naturais.
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Segundo Dias (2006), muitos foram os acidentes industriais no seculo XX e os impactos
resultantes desses chamaram a atencdo da opinido publica para a gravidade do problema.
Alguns desses problemas tornaram-se assuntos globais e pela sua visibilidade e capacidade de
compreensdo se constituiram em uma ferramenta de conscientiza¢do causados por problemas

de mé gestao.

2.3.1 A gquestdo ambiental nas empresas

Os problemas ambientais estdo fazendo com que cada vez mais as empresas tenham
responsabilidade socioambiental, oferecendo aos seus clientes produtos ecologicamente
correto. Desta forma, organizacdes estdo se tornando mais sustentaveis, como uma das
maneiras de conseguirem manter-se no mercado que esta cada vez mais competitivo
(KAZMIERCZYK, 2002).

O envolvimento da inddstria com a questdo ambiental dependera da importancia que a
organizacdo da a variavel ecoldgica. Os motivos que afetam o envolvimento da industria com
uma gestdo ambiental mais efetiva sdo: a dificuldade de obtengdo dos recursos necessarios
para adaptacdo do processo produtivo, falta de conhecimento técnico-cientifico em relacéo as
questdes ambientais e 0 grau de compromisso do seu pessoal com a ética ambiental (DIAS,
2006).

Para Kinlaw (1997), as inddstrias ndo s6 devem “tornarem-se verdes”, mas manter e
melhorar sua posi¢cdo competitiva ao se tornarem verdes. Podem-se citar dois aspectos em
relacao a isso:

a) Quanto antes as organizacles enxergarem a questdo ambiental como uma
oportunidade competitiva, maior sera sua probabilidade de sobreviver e lucrar;

b) E pela énfase da questdo ambiental, como uma oportunidade de lucro que, se pode
controlar melhor os prejuizos que se tem causado ao meio ambiente.

A questdo ambiental nas empresas segundo Donaire (1999), envolve varios aspectos:

a) Ramo de atividade da inddstria: em um primeiro momento este pode ser considerado
o indicador principal da ameaca que a organizacao pode causar ao meio ambiente e dos custos
que se fazem necesséarios para atender as exigéncias de regulamentagdo ambiental. No
entanto, somente conhecer o ramo ndo é suficiente, visto que os niveis de tecnologia e de
producdo podem variar muito de uma regido para outra e até mesmo de uma industria para

outra;
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b) Produtos: obtidos de matéria-prima renovaveis ou reciclaveis, que ndo agridem o
meio ambiente e baixo consumo de energia N0 processo;

c) Processos: poluicdo controlada, minima geracdo de residuos, nenhum risco para 0s
trabalhadores, baixo consumo de energia; e eficiéncia na utilizacdo dos recursos;

d) Conscientizagcdo ambiental: objetivando a competitividade;

e) Padrdes ambientais: geracdo de novas oportunidades;

f) Comprometimento gerencial: envolvimento da totalidade dos colaboradores;

g) Capacitacao do pessoal: treinamento em todos 0s niveis;

h) Capacidade da area de pesquisa e desenvolvimento: produtos ecologicamente
corretos;

i) Capital: disponibilidade para investimentos em novas tecnologias.

Em relagdo ao meio ambiente todas as questdes devem ser vistas de forma sistémica,
levando sempre em consideracdo os aspectos, sociais, econdmicos e ambientais, buscando

sempre a preservacao ambiental e a qualidade de vida do planeta (BRUNDTLAND, 1991).

2.4 Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA)

A questdo ambiental ganhou espaco a partir da Conferéncia da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) sobre o ambiente urbano, realizada em Estocolmo em 1972, e por 20 anos
agitou debates, fundamentou programas de governos e agdes decisivas de Organiza¢des ndo
governamentais, alterando significativamente a geopolitica mundial e inspirando modelos
novos de civilizagdo (PHILIPPI et al, 2004).

No entanto, nesse meio termo apareceu 0 Relatério Nosso Futuro Comum, da Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1987), que deu contornos ao
desenvolvimento sustentavel, cuja esséncia estd na harmonizacdo do desenvolvimento
socioecondémico com requisitos de qualidade ambiental e de um gerenciamento correto dos
recursos naturais (BRUNDTLAND, 1991).

Em 1973, foi criada no Brasil a Secretaria Especial do Meio Ambiente (Sema), no
entanto as preocupacfes ambientais ndo faziam parte do governo federal nem da sua tecno-
burocracia. A Sema passou por varios ministérios até que em fins de 1988, cedeu lugar ao
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), e a ele
foi incorporada juntamente com 0Orgdos setoriais entdo existentes — Instituto Brasileiro de
Desenvolvimento Florestal (IBDF), Superintendéncia do Desenvolvimento da Pesca

(Sudepe), entre outros.
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Frente a isso a Ri0-92 abriu novas esperancas para 0 enfrentamento da questdo
ambiental. Houve um clima de otimismo com a cUpula da Terra naquela ocasido, no entanto
as diversas crises politicas, econémicas e sociais que se seguiram minaram paulatinamente as
esperancgas dos paises do Hemisfério Norte, ricos na sua maioria, notadamente os Estados
Unidos, preocupados acima de tudo em manter o ritmo e o estilo de seu crescimento
econodmico (PHILIPPI et al., 2004).

Atualmente a questdo ambiental vem sendo debatida em toda parte, ela veio em carater
definitivo, ou seja, enquanto houver a presenca do homem no planeta Terra, em todo o tempo
em que durarem as relacbes homem-natureza, essa questdo estard presente, embora num
processo continuo de adapta¢fes e mudancas necessarias.

A gestdo ambiental do ponto de vista empresarial busca orientar para evitar, problemas
para 0 meio ambiente, ou seja, € a gestdo que tem por objetivo conseguir que os efeitos
ambientais ndo ultrapassem a capacidade de carga do meio onde se encontra a organizacao,
buscando-se um desenvolvimento sustentavel (DIAS, 2006).

Para Kinlaw (1997), um dos principais instrumentos para se obter um desenvolvimento
industrial sustentavel é a gestdo ambiental, esse processo de gestdo ambiental depende das
normas que sao elaboradas por instituicbes publicas (prefeitura, governos estaduais e federais)
em relacdo ao meio ambiente. As normas legais sdo obrigatorias para as empresas que
pretendem implantar um Sistema de Gestdo Ambiental.

Segundo Dias (2006), para que se consiga um desenvolvimento sustentavel, é
necessario que medidas corretivas sejam substituidas por politicas preventivas que atuem
sobre as origens dos problemas. Sdo muitos os beneficios e vantagens que as empresas
poderdo obter ao optarem por adotar politicas preventivas em relacdo a gestdo ambiental,
sendo que, cada vez mais empresarios, administracdes publicas, financiadores, dentre outros,
buscam ac¢Oes que visem a preservacdo do meio ambiente.

A gestdo ambiental pode ser aplicada a empresas de qualquer porte ou setor, no entanto,
as pequenas empresas enfrentam problemas na implantacdo de um SGA, pelo fato, de néo ter
pessoas capacitadas para manter um sistema de gestdo ambiental e pelos custos de
implantacdo do mesmo (SEIFFERT, 2007).

2.4.1 Programas e modelos de Gestdo Ambiental existentes

O Programa de Atuacdo Responsavel (Responsible Care Program) foi criado no

Canada, pela Canadian Chemical Producers Association (CCPA), e atualmente encontrado
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em mais de 40 paises com industrias quimicas em operagédo, o Responsible Care Program se
propde a ser um instrumento eficaz para o direcionamento do gerenciamento ambiental, que
no seu aspecto mais amplo, inclui a segurancga das instalacdes, processos e produtos, e a
preservacao da saude ocupacional dos trabalhadores, além da protecdo do meio ambiente, por
parte das empresas do setor e ao longo da cadeia produtos (ABIQUIM, 2004).

Apos surgiu o Programa de Producdo Mais Limpa, este foi proposto pela Organizagdo
das Nacdes Unidas (ONU), através do Programa das NacGes Unidas para o0 Meio Ambiente
(PNUMA), em 1989, consiste numa estratégia de prevencédo da poluicdo, focando produtos e
processos, para otimizar o emprego de matérias-primas, de modo a ndo gerar ou a minimizar a
geracdo de residuos, reduzindo os riscos ambientais para 0s seres humanos e trazendo
beneficios econdmicos para a empresa (CNTL, 2003a).

A Producdo mais limpa € vista como uma estratégia aplicada a gestdo ambiental é
indicada como uma ferramenta que torna possivel a operacionalizacdo de uma empresa de
uma forma responsavel, social e ambiental; ter um impacto e influéncia sobre a coesdo
econdmica e melhorias tecnolégicas, usando uma abordagem preventiva para 0s gestores
ambientais (HUNT e AUSTER, 1990).

No Brasil, o ponto de partida que deu origem a Rede Brasileira de Producdo Mais
Limpa foi o Rio Grande do Sul, com a instalacdo, em 1995, do Centro Nacional de
Tecnologias Limpas (CNTL), que integra uma rede internacional com mais de 20 centros
similares. Esta rede € parte de um programa preventivo criado pela Organizacdo das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO) e Programa das NagOes Unidas para o
Meio Ambiente (UNEP)

Outro sistema que surgiu foi o Eco-management and Audit Scheme (EMAS), este
sistema é conhecido como Sistema Europeu de Ecogestdo e Auditorias estabelecido por um
regulamento da Comissdo da Comunidade Européia. Entrou em operacdo em 1995 e seu
objetivo € reconhecer e premiar as organizac¢Ges que vado além do cumprimento da legislacéo e
continuamente melhoram seu desempenho ambiental. As organizagfes que dele participam
publicam, voluntariamente, declaracdes sobre seu desempenho ambiental. A confiabilidade
das informacdes sdo checadas por auditorias independentes, o que da ao EMAS a as
organizag0es credibilidade e reconhecimento. Quando do surgimento da Norma ISO 14001, o
EMAS passou a exigir das empresas participantes a implementacdo de um Sistema de Gestéo
Ambiental nela baseado.

Criou-se também, de acordo com ABNT NBR ISO 14001/1996, Sistemas de Gestdo

Ambiental — Especificacdes e Diretrizes para Uso, neste caso, € uma norma internacional de
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um modelo de Sistema de Gestdo Ambiental que utiliza 0 modelo PDCA (Plan-Do-Check—
Analyse), Planejar, Implementar, Verificar e Analisar criticamente, tem com o objetivo
estabelecer a melhoria continua do desempenho ambiental da organizacdo. E uma das normas
da série 1SO 14000, formulada pela (International Standardization Organization)

Organizagéo Internacional para Normalizagéo.

2.4.2 Beneficios da gestdo ambiental

A gestdo ambiental em uma empresa traz consigo inimeros beneficios, tanto no ambito
econdmico quanto no ambito estratégico. Donaire (1999) cita os principais beneficios,

conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Beneficios econdmicos e estratégicos da gestdo ambiental.
Beneficios econdmicos Beneficios estratégicos

- Economias de custos devido a reducdo do consumo de agua,
energia e outros insumos;

- Melhoria da imagem institucional,

- Economia de custo devido & reciclagem, venda e

aproveitamento de residuos e diminuicdo de efluentes; - Renovagdo do portfdlio de produtos;

- Economia devido & reciclagem, venda e aproveitamento de

residuos e diminuicdo de efluentes; - Aumento da produtividade;

- Incremento nas receitas em relacdo ao aumento da
contribui¢do marginal de produtos verdes, que podem ser - Alto comprometimento do pessoal;
vendidos a pre¢os mais altos;

- Incremento nas receitas em relacdo ao aumento da participacdo
no mercado devido a inovacao dos produtos e menos - Melhoria nas relacdes de trabalho;
concorréncia;

- Melhoria e criatividade para novos

- Linhas de novos produtos para novos mercados; .
desafios;

- Melhoria das relages com os 6rgédos
governamentais, comunidade e grupos
ambientalistas;

- Aumento da demanda para produtos que contribuam para a
diminuicédo da poluicéo.

- Acesso assegurado ao mercado externo;

- Melhor adequacéo aos padrées
ambientais.

Fonte: Donaire (1999).

Conforme Quadro 2, podemos verificar que sdo muitos os beneficios estratégicos e
econdmicos relacionados a gestdo ambiental, dentre eles podemos destacar como beneficio
econémico, a economia de custos relacionados a reciclagem, venda e aproveitamento de
residuos e tambem a diminuicdo de efluentes, e como beneficio estratégico, melhoria da

imagem institucional.
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2.4.3 Principios da gestdo ambiental

Tendo conhecimento que a protecdo ambiental se inclui entre as principais prioridades a
serem buscadas por qualquer tipo de negdcios, definiram-se em 27 de novembro de 1990, pela
Cémara de Comércio Internacional (CCI) vérios principios de gestdo ambiental (DONAIRE,
1999), os quais sdo descritos abaixo:

a) Prioridade Organizacional — neste caso, as empresas tém que ver a questao da gestdo
ambiental como prioridade, pois € uma questao chave para o desenvolvimento sustentavel;

b) Gestdo Integrada — buscar a integracdo das politicas, pratica e programas em todos 0s
negocios como elementos essenciais;

c) Processo de Melhoria — buscar a melhoria das politicas corporativas, programas e
performance ambiental tanto no mercado interno quanto no externo, levando em conta o
desenvolvimento tecnoldgico e o conhecimento cientifico, as necessidades dos consumidores,
entre outros, desde que o ponto de partida seja as regulamentacdes ambientais;

d) Educacdo do pessoal — buscar educar, treinar, motivar em busca de uma maior
responsabilidade ambiental;

e) Prioridade de enfoque — levar em consideracao as repercussées ambientais antes de se
iniciar alguma atividade, ou projeto, ou até mesmo antes de construir novos equipamentos, ou
mesmo antes de abandonar alguma atividade produtiva;

f) Produtos e servicos — buscar fabricar e desenvolver produtos e servi¢os que néo
agridem o meio ambiente, que possam ser reciclados, reutilizados e que tenham uma forma de
armazenamento segura;

g) Orientacdo ao consumidor — sempre que possivel educar consumidores e
distribuidores de como usar melhor os produtos, para que ndo agridem o meio ambiente;

h) Equipamentos e operacionaliza¢do — operar e desenhar maquina e equipamentos, que
visem um uso eficiente de agua, energia e matérias-primas, minimizando assim 0s impactos
negativos, bem como, um uso responsavel e seguro dos residuos existentes;

i) Pesquisa — buscar projetos de pesquisas que estudem impactos das matérias-primas,
produtos, processos, emissdes e residuos resultantes do processo produtivo, que busquem uma
reducédo dos impactos ambientais;

J) Enfoque preventivo — neste caso, deve-se buscar modificar a manufatura ou os usos
de produtos e processos de producdo, sendo possivel, desde que sejam adotados
conhecimentos cientificos mais modernos bem como tecnologias, evitando assim degradacoes

ambientais;
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I) Fornecedores e subcontratados — adotar principios ambientais da empresa juntamente
com fornecedores e subcontratados, buscando melhorias em suas atividades, desde que se
baseiem segundo as normas utilizadas pelas empresas;

m) Planos de emergéncia — desenvolver e manter nas areas de risco potencial, planos de
emergéncias realizados em conjunto com todos os setores da empresa, para que dessa forma
se reconheca a repercussdo de eventuais acidentes;

n) Transferéncias de tecnologias — contribuir na disseminacdo e transferéncia das
tecnologias de gestdo que sejam benéficas ao meio ambiente juntamente com os setores
publicos e privados;

0) Contribuicdo ao esforco comum — buscar contribuir para desenvolvimento de
politicas publicas e privadas, iniciativas educacionais que tenham como proposito a
preservacdo do meio ambiente;

p) Transparéncia de atitude — propiciar didlogo entre a comunidade externa e interna,
respondendo as suas explicacdes em relacbes as preocupacdes, aos riscos ambientais, de
residuos, operacgdes e produtos;

q) Atendimento e divulgacdo — isso sera possivel através de auditorias ambientais,

verificando se os padrdes da empresa cumprem os valores estabelecidos pela legislacao.

2.4.4 Avaliacao de Desempenho Ambiental (ADA)

O desenvolvimento da avaliacdo de desempenho ambiental se deu por meio da
elaboracdo das normas do conjunto 1ISO 14000. A norma ISO 14031/2004 € um processo e
ferramenta de gestdo interna, planejada para prover uma gestdo com informacdes confiaveis e
verificaveis, em base continua para determinar se o desempenho ambiental de uma
organizacao esta adequado aos critérios estabelecidos pela administracdo da organizacdo. Esta
norma aplica-se a todas as organizacdes, independentemente do tipo, tamanho, localizagdo e
complexidade.

Segundo Zobel et. al., (2002), definem desempenho ambiental como a informacéo
analitica oferecida por um conjunto de indicadores que permite comparar Varios setores em
uma mesma empresa, ou varias empresas de uma inddstria, com respeito a certos requisitos
ambientais. Para Melo e Pegado (2006), desempenho ambiental € visto como a influéncia que
uma operacdo industrial causa no ambiente, diferente de desempenho gerencial, que é a
eficiéncia na conducdo de préaticas preservacionistas ou mitigatorias. Segundo os autores, a

medicdo do desempenho ambiental tem sido menos enfatizada do que a medicdo da eficiéncia
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gerencial. Embora haja literatura para tal, o desempenho ambiental ndo surge de modo
proporcional nas normas e nas praticas das empresas.

No caso de uma organizagdo ndo possuir um sistema de gestdo ambiental, a ADA
(Avaliacdo de Desempenho Ambiental) pode auxiliar a organizacao para a identificacdo dos
aspectos ambientais; na determinacgdo dos aspectos que serdo tratados como significativos; no
estabelecimento de critérios para seu desempenho ambiental e; na avaliacdo de seu
desempenho ambiental com base nesses critérios (ABNT ISO 14031/2004).

Um desses critérios pode ser a ecoeficiéncia, no caso de uma empresa, esta se baseia
em critérios de racionalidade econémica do seu desempenho, adiciona também critérios de
racionalidade ecoldgica e de responsabilidade social.

Ou seja, a ecoeficiéncia de acordo com WBCSD (2004), é alcancada mediante o
fornecimento de bens e servicos a precos competitivos que satisfagam as necessidades
humanas e tragam qualidade de vida, ao tempo que reduz progressivamente o impacto
ambiental e o consumo de recursos ao longo do ciclo de vida, a um nivel, no minimo,
equivalente a capacidade de sustentacdo estimada da Terra. A Ecoeficiéncia compde-se de
alguns elementos que séo:

1) Reduzir o consumo de materiais com bens e servicos;

2) Reduzir a emisséo de substancias toxicas;

3) Intensificar a reciclagem de materiais;

4) Maximizar o uso sustentavel de recursos renovaveis;

5) Prolongar a durabilidade dos produtos;

6) Agregar valor aos bens e servicos.

A ecoeficiéncia implica em que um aumento na eficiéncia é proveniente de um
desempenho ambiental melhor (Hansen e Mowen, 2001). As fontes de incentivos e causas
para esse aumento da eficiéncia sdo segundo eles:

a) Os clientes estdo exigindo produtos produzidos sem degradar o0 meio ambiente e cujo
uso e descarte sejam inofensivos ao meio ambiente;

b) Os empregados preferem trabalhar em empresas ambientalmente responsaveis;

c) Empresas responsaveis ambientalmente tendem a capturar beneficios externos, tais
como menor custo de capitais e menores valores de seguros;

d) Um melhor desempenho ambiental pode produzir beneficios sociais significativos;

e) Focalizar em melhoria de desempenho ambiental conscientiza os gestores com
relacdo a necessidade de inovar e buscar novas oportunidades;

f) A reducdo dos custos ambientais pode criar ou manter uma vantagem competitiva.
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No caso dos custos ambientais estes podem ser considerados uma percentagem
significativa do total de custos operacionais, pois reduzindo-se os custos ambientais pode-se
tornar a empresa mais competitiva. Hansen e Mowen (2001) classificam os custos ambientais
em quatro categorias:

a) Custos de prevencdo - sdo os custos das atividades executadas para prevenir a
producdo de contaminantes e/ou desperdicio que poderia causar danos ao meio ambiente;

b) Custos de deteccdo - sdo os custos de atividades executadas para determinar se
produtos, processos e outras atividades dentro da empresa estdo cumprindo as normas
ambientais apropriadas (leis, normas voluntérias, politicas internas);

¢) Custos de falhas ambientais internas - sdo 0s custos de atividades executadas para
eliminar ou gerir contaminantes e desperdicio que foram produzidos, mas ndo foram
descarregados no meio ambiente;

d) Custos de falhas ambientais externas - sdo os custos de atividades executadas apds
descarregar contaminantes e desperdicio no meio ambiente. Podem ser incorridos e pagos pela
empresa ou podem ter sido causados pela empresa, mas séo incorridos e pagos por partes fora
da empresa. Podem também ser resultado da degradacdo ambiental ou estarem associados
com um impacto adverso sobre a propriedade ou o0 bem estar de individuos.

Para a WBCSD (2004), fixar objetivos e monitorar o desempenho com indicadores séo
instrumentos de gestdo ambiental e de medicéo da ecoeficiéncia utilizados em todo o mundo,
sendo necessario para medir o progresso da empresa rumo a um futuro mais sustentavel.

A Organization for Economic Co-operation and Development (OECD), define
indicadores como sendo uma das ferramentas para avaliacdo do desempenho. Eles precisam
ser suplementados por outras informagdes qualitativas e cientificas. A relevancia dos

indicadores varia conforme o pais e o contexto.

2.4.5 Indicadores de desempenho ambiental

Indicador segundo a European Environment Agency (EEA, 2005), é uma medida
geralmente quantitativa que pode ser usada para ilustrar e comunicar fenémenos complexos
de maneira simples, fornecendo uma pista sobre assuntos significativos ou tornando
perceptivel uma tendéncia ou fenbmeno que ndo é imediatamente observavel. Ja os indices
ambientais podem ser definidos como um conjunto de indicadores agregados por meio de uma
formulacdo matematica, que propiciam uma visdo geral de fendmenos que dependem de um

grande namero de variaveis.
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Indicadores ambientais segundo Oliveira (2006) séo constituidos por ferramentas
técnico-gerenciais importantes servindo como guias para orientar a tomada de decisdo bem
como, no estabelecimento de parametros comparativos de processos.

De acordo com Lavorato (2010), a partir da metade do século passado ocorreram muitos
debates e movimentos em relacdos as questdes ambientais e sua interferéncia na economia.
Em consequiéncia deste debate global, acbes diversas voltadas ao objetivo da sustentabilidade
ambiental nos planos: global (planeta como um todo), regional (estados, paises, etc.) e local
(pontuais), que acabaram por definir e apresentar indicadores de desempenho ambiental para

tais finalidades.

Em nivel global podemos citar a Pegada Ecoldgica, esta pode ser definida como uma
ferramenta gerencial que mede a area de terra e agua que uma populacdo humana requer para
produzir 0s recursos que consome e para absorver seus desperdicios, considerando a
tecnologia existente. Em nivel regional podemos destacar o IDS (indice de Desenvolvimento
Sustentéavel) este, apresenta indicadores de sustentabilidade do pais dividido em quatro areas
de interesse: ambiental, social, econdmica e institucional. E em nivel local podemos citar o
Benchmarking é vista como uma ferramenta que busca descobrir, analisar, comparar, aprender
com empresas lideres em seus segmentos, metodos e processos competitivos, e assim adaptar
este novo conhecimento nos proprios processos para aumentar a competitividade de seu
negacio.

A NBR ISO 14031/2004, descrevem-se duas categorias gerais de indicadores a serem
considerados na conducdo da Avaliacdo de Desempenho Ambiental (ADA), Indicador de
Condicdo Ambiental (ICA) e o Indicador de Desempenho Ambiental (IDA) (ABNT, 2004).

a) Indicadores de Condicdo Ambiental (ICA) - fornecem informagdes sobre a qualidade
do meio ambiente onde se localiza a empresa industrial, sob a forma de resultados de
medic¢Oes efetuadas de acordo com os padrdes e regras ambientais estabelecidos pelas normas
e dispositivos legais.

O trabalho de medir e avaliar o desempenho ambiental sdo acompanhados por um grupo
de IDA que podem ser usados ndo somente para ADA, mas também ajudam a organizacao a
selecionar técnicas ambientalmente corretas, fazer benchmarking, emitir relatrios ambientais
e estabelecer Sistemas de Gestdo Ambiental. Orgdos governamentais também podem usar
IDAs em avaliacdes de desempenho, avaliacdo e disseminacdo de tecnologias, avaliagdo de
impactos ambientais de diferentes setores ou regifes através da agregacdo de IDA especificos
(REN, 2000).
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Em relacdo aos Indicadores de Desempenho Ambiental (IDA) esses sdo classificados
em dois tipos (ABNT, 2004):

a) Indicadores de Desempenho de Gestdo (IDG) — fornecem informacdes relativas a
todos os esforcos de gestdo da empresa que influenciam positivamente no seu desempenho
ambiental.

b) Indicadores de Desempenho Operacional (IDO) — proporcionam informagoes
relacionadas as operac@es do processo produtivo da empresa com reflexos no seu desempenho
ambiental, tais como o consumo de agua, energia ou matéria-prima.

Quanto ao Indicador de Avaliagdo de Desempenho Ambiental (ADA) é importante
ressaltar que, neste caso deve considerar que as decisdes e acOes de gestdo da empresa estdo
intimamente relacionadas com o desempenho de suas operacgoes.

Segundo a FIESP (2012b), para as industrias a analise do desempenho ambiental se faz
importante para que as mesmas busquem uma relacdo harmonica com o meio ambiente, essa
relacdo contribui significativamente em melhorias para as industrias, trazendo beneficios para
a empresa, setor produtivo e produtos.

Em relagao aos beneficios para as empresas, destaca-se a melhoria da imagem da
empresa; minimizacao de riscos e desastres ambientais; adicdo de valor com a eliminagédo ou
minimizacao de residuos. No que diz respeito ao setor produtivo, este teria beneficios através
de economias de matéria-prima e insumos, resultantes do processamento mais eficiente e da
sua substituicdo, reutilizacdo ou reciclagem; melhor utilizacdo dos subprodutos; menor
consumo de energia e de agua durante o processo.

Para os produtos, os beneficios sdo em questdes como, mais qualidade e uniformidade;
reducdo dos custos através de substituicdo de materiais; reducdo nos custos de embalagens;
reducdo do custo liquido do descarte pelo cliente, dentre outros.

Desta forma, os indicadores de desempenho ambiental agregam informacGes
importantes em relacdo & questdo ambiental, pemitindo monitoramento, identificacdo de
melhorias de desempenho, comunicacdo. Ou seja, informacdes relevantes para o
gerenciamento dos gestores em relacdo aos dados ambientais. Uma industria que conhece seus
indicadores ambientais tem a oportunidade de comparar seus dados ambientais com outra
empresa, possibilitando dessa forma conhecer quais s&o seus ponto fracos, bem como
identificar acGes estratégicas de melhoria (JASCH, 2001).

No entanto, existe uma caréncia de medidas e indicadores amplamente aceitos para que
uma organizagao industrial ou do setor comercial avalie seu desempenho relativo a préaticas de
sustentabilidade empresarial (AMARAL, 2004).
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Ha também as instituicbes que formulam e divulgam Indicadores de Responsabilidade
Social Empresarial que contém indicadores ambientais. E o caso do Instituto Ethos de
Responsabilidade Social e do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (IBASE).

Também ha ainda a formulacdo de Indicadores voltados para o Desempenho Ambiental
propriamente dito. E o caso da norma ABNT NBR 1SO 14031/2004, os indicadores propostos
pela FIESP — Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo e alguns trabalhos como a
adaptacdo do desempenho ambiental a estratégia do Balanced Scorecard (BSC) e o EcoBlock.

A Organizacio para a Cooperago e 0 Desenvolvimento Econdmico (OCDE) nasceu em
1960, sucedendo a Organizagédo Europeia de Cooperagdo Econémica (OECE), criada em 1948
para administrar a implementagdo do Plano Marshall. J& no final da década de 50, com a
reconstrucdo Europeia basicamente concluida, a nova realidade politica e econdmica
internacional acabou por impor a conversdo da OECE em uma organizagdo similar em seus
objetivos fundamentais, mas com area de atuacdo e responsabilidades ampliadas (BRASIL,
2004).

A OECD determina quatro grupos de indicadores: os core environmental indicators
(cobrem questdes que refletem as principais preocupagdes ambientais dos paises membros da
OCDE), os key environmental indicators (selecionados do grupo anterior e que tém propdsitos
de comunicacdo), os sectoral environmental indicators (especificos para os setores de
transporte, energia, consumo domeéstico, turismo e agricultura) e os decoupling environmental
indicators (medem a desassociagdo da pressao ambiental do crescimento econdmico).

Outra instituicdo é a Comissdo das NagGes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel
(UNCSD) estabeleceu um grupo central de 58 indicadores de sustentabilidade. Esta lista foi
baseada numa lista de 134 indicadores e a metodologia desenvolvida, melhorada e testada
como parte da implementagdo do Programa de Trabalho em Indicadores de Desenvolvimento
Sustentavel adotado pela Comissdo em 1995.

No caso do World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) e Conselho
Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), o WBCSD, surgiu em 1992 e é
uma coalisdo de 170 companhias unidas por um compromisso compartilhado para o
desenvolvimento sustentavel baseado nos trés pilares: crescimento econdémico, equilibrio
ecoldgico e progresso social. Tem como missdo promover a ecoeficiéncia, inovacdo e
responsabilidade social corporativa.

Ja o CEBDS foi criado no Brasil em 1997, e integra a rede de conselhos vinculada ao
WBCSD. Atua como articulador na formacdo de parcerias entre micro, pequenas e medias

empresas e na criagdo de nucleos estaduais que integram a Rede Brasileira de Produgdo Mais
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Limpa. Para disseminar o conceito de ecoeficiéncia, além de editar o Relatdrio de
Sustentabilidade Empresarial, o CEBDS promove um férum de consulta mdtua entre
empresas, mantém uma equipe de profissionais especializados para estudar e debater o tema
com os associados e divulga iniciativas de sucesso.

A instituicdo Global Reporting Initiative (GRI) foi iniciada nos Estados Unidos da
América em 1997 e tornou-se independente em 2002, cuja missdo é desenvolver e disseminar
as Diretrizes para Elaboracdo de Relatorios de Sustentabilidade. Dentro do relatorio publicado
anualmente, estdo os Indicadores de Performance Ambiental. A relacdo dos indicadores esta
dividida em: materiais; energia; agua; biodiversidade; emissbes, efluentes e residuos;
fornecedores; produtos e servicos; conformidade e transporte.

O Dow Jones Sustainnability Group Index (DJSGI), ou seja, o indice Dow Jones de
Sustentabilidade foi langado em 1999, pela Dow Jones e Company e a empresa suica
Sustainability Asset Management, é o primeiro indice global relacionado a performance
financeira de empresas lideres em sustentabilidade. Este indice identifica empresas que geram
ganhos de longo prazo justamente por serem capazes de considerar aspectos econdémicos,
ambientais e sociais na anélise de riscos e oportunidades.

Outra organizacéo é o Instituto ETHOS de Empresas e Responsabilidade Social, esta €
uma organizacdo ndo governamental criada com a missdo de ajudar as empresas a gerir seus
negdcios de forma socialmente responsavel. Anualmente publica os indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Corporativa que tem por objetivo servir como instrumento de auto
avaliacdo e aprendizagem das empresas. Os indicadores sdo apresentados sob a forma de
questionario e esta dividido em sete grandes temas, entre eles, meio ambiente. Cada tema ¢
enfocado por trés tipos de indicadores: avaliacdo do estagio atual da gestdo da empresa;
validacdo e aprofundamento do estdgio de responsabilidade social; e indicadores
guantitativos.

Tem-se também o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE), este
foi criado em 1981, é uma instituicdo de utilidade publica federal, cuja missdo é a construcao
da democracia, combatendo desigualdades e estimulando a participacédo cidadd. Desde 1997 o
IBASE busca disseminar e fortalecer o pensamento e a acdo pautados pela ética e
responsabilidade social no meio empresarial através da realizagdo do Balanco Social das
empresas em um modelo Unico e simples, proposto pelo IBASE. O Balango Social é um
demonstrativo publicado anualmente pela empresa reunindo um conjunto de informacoes
sobre os projetos, beneficios e a¢des sociais dirigidas aos empregados, investidores, analistas

de mercado, acionistas e a comunidade. Sua funcdo principal é tornar publica a
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responsabilidade social empresarial, construindo maiores vinculos entre a empresa, a
sociedade e 0 meio ambiente.

No modelo do Balango Social proposto pelo IBASE ha os Indicadores Ambientais que
sdo: investimentos relacionados com a producdo/operacdo da empresa; investimentos em
programas e/ou projetos externos.

Outra instituicdo que ja foi comentada € a International Standard Organization (ISO), a
norma ABNT NBR ISO 14031:2004 descreve duas categorias gerais de indicadores para a
ADA: Indicadores de Desempenho Ambiental (IDA), estdo divididos em: Indicadores de
Desempenho Gerencial (IDG) e Indicadores de Desempenho Operacional (IDO). Possui
também os Indicadores de Condigdo Ambiental (ICA).

A Federacdo das industrias do Estado de S&o Paulo (FIESP), também é uma instituicao,
esta langou, em 2004, a cartilha denominada, Indicadores de Desempenho Ambiental da
Industria, com o objetivo de mostrar a importancia do acompanhamento, medicao e avaliacdo
do desempenho ambiental e também indica as alteracdes nos processos produtivos e na gestao
empresarial que possam levar & conformidade legal e normativa, aliada a melhoria de
produtividade e de competitividade. A cartilha baseia-se na Norma ABNT NBR I1SO
14031:2004.

Outro sistema € o Balanced Scorecard (BSC), este € um sistema de gestdo estratégica
que utiliza indicadores financeiros e nao financeiros em quatro perspectivas: financeira,
clientes, processos internos e aprendizado e crescimento. Em relacdo & gestdo ambiental
estratégica para a empresa, esta pode ser integrada ao BSC como a quinta perspectiva. Outra
possibilidade é a consideragdo das varidveis ambientais dentro das quatro perspectivas
(CAMPOS e SELIG, 2001).

Também tem-se a metodologia Ecoblock, que segundo Melo et al. (2003), é uma
metodologia de avaliacdo do desempenho ambiental desenvolvida para quantificar as pressoes
ambientais. Sdo indicadores agregados, pois resultam de diversas variaveis ou indicadores
elementares, cada indicador é calculado e ponderado por fatores de equivaléncia que
expressam o significado ambiental de cada variavel, traduzindo pressGes ambientais

equivalentes.

2.5 Norma ISO 14000

As normas ISO 14000, procuram desenvolver uma abordagem organizacional que leve a

uma gestdo ambiental efetiva. Essas normas sdo resultado de um processo que vinha
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evoluindo ao longo dos diversos foruns de discussdes sobre problemas ambientais. O
surgimento dessas normas e a busca crescente por parte das industrias de uma imagem
ambientalmente correta, esta fazendo com que cada vez mais se mude os habitos de consumo,
buscando uma maior consciéncia ambiental (SEIFFERT, 2007).

Para Dias (2006), as normas ISO ou padrfes, sdo desenvolvidos pela International
Organization for Standartization (ISO), organismo internacional ndo governamental com sede
em Genebra. No Brasil a ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas) € a Unica
representante da 1SO. As normas ISO 14000 sao familias de normas que visam o
estabelecimento de ferramentas para a administragdo ambiental de uma organizacdo. O
Quadro 3 apresenta a familia de normas da NBR 14000.

Quadro 3 - Familia das Normas I1SO 14000.

1SO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) — Especificacdes para implantacdo e guia.
1SO 14004 Sistema de Gestdo Ambiental — Diretrizes Gerais.

1SO 14010 Guias para Auditoria — Diretrizes Gerais

1SO 14011 Diretrizes para Auditoria Ambiental e Procedimentos para Auditorias.
1ISO 14012 Diretrizes para Auditoria Ambiental — Critérios de Qualificacdo.
1SO 14020 Rotulagem Ambiental — Principios Bésicos

1SO 14021 Rotulagem Ambiental — Termos e definicoes.

I1SO 14022 Rotulagem Ambiental — Simbologia para Rotulos

1SO 14023 Rotulagem Ambiental — Testes e Metodologias de Verificacdo.
1SO 14024 Rotulagem Ambiental - Guia para Certificagdo com base em Analise
1SO 14031 Avaliacdo da Performance Ambiental.

I1SO 14032 Avaliacdo da Performance Ambiental dos Sistemas de Operadores.
I1SO 14040 Anédlise do Ciclo de Vida — Principios Gerais.

1SO 14041 Anédlise do Ciclo de Vida — Inventario

1SO 14042 Analise do Ciclo de Vida — Analise dos Impactos.

1SO 14043 Anélise do Ciclo de Vida — Migragdo dos Impactos.

Fonte: FIESP (2012c).

A série 1ISO 14000 tem por objetivo contribuir para a melhoria da qualidade ambiental,
diminuindo a polui¢do e integrando o setor produtivo na otimizagdo do uso dos recursos
ambientais. S&0 normas que atendem as exigéncias ambientais do consumidor consciente de

nossa epoca.

2.5.1 Norma ISO 14001 - Sistema de Gestdao Ambiental

O desenvolvimento das iniciativas ambientais nas organizacfes trouxe consigo a

necessidade da gestdo ambiental ser tratada como sistema. Entre os elementos integrantes de
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um SGA - I1SO 14001, tem-se uma politica ambiental, o estabelecimento de objetivos e metas,
0 monitoramento e medicdo de sua eficacia, a correcdo de problemas associados a
implantacdo do sistema, além de sua analise e revisdo como forma de aperfeicoa-lo,
melhorando assim o desempenho ambiental (SEIFFERT, 2007).

Segundo a ABNT ISO 14001:2004 esta especifica 0s requisitos para que um sistema de
gestdo ambiental capacite uma organizagdo a desenvolver e implementar politicas e objetivos
que levem em consideracdo requisitos legais e informagdes sobre aspectos ambientais
significativos. Pretende-se que esta aplicacdo se estenda a todos os tipos e portes de
organizacles e que sejam adequadas para as diferentes condi¢bes geogréaficas, culturais e
sociais.

A implementacgéo da 1ISO 14001 permite descobrir desperdicios e processos ineficientes,
tornando possivel a fabricagdo de mais produtos com menor quantidade de matérias-primas e

criando menor quantidade de residuos.

2.5.2 Requisitos de um SGA de acordo com a 1SO 14001/2004

Segundo a ABNT NBR ISO 14001/2004, um sistema de gestdo ambiental deve atender
a alguns requisitos como, politica ambiental, planejamento, implementacdo e operacéo,
verificacdo e acdo corretiva e revisao pela geréncia.

1 - Politica Ambiental: neste caso a alta administracdo deve definir a politica ambiental
da organizacdo e assegurar que a mesma: seja apropriada a natureza; escala de impactos
ambientais de suas atividades; produtos ou servigos; inclua o comprometimento com a
melhoria continua e com a prevencdo da polui¢do; inclua o comprometimento com o
atendimento a legislacdo e as normas ambientais aplicaveis e aos demais requisitos subscritos
pela organizacéo; forneca a estrutura para o estabelecimento e a revisao dos objetivos e metas
ambientais; seja documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os empregados;
esteja disponivel para o publico;

2 - Planejamento: a organizacdo deve estabelecer e manter procedimento para
identificar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou servigos que tenham
impactos significativos no meio ambiente; identificar e ter acesso a legislacdo e a outros
requisitos, aplicaveis aos aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou servicos;
estabelecer e manter objetivos e metas ambientais documentados, em cada nivel ou funcao
pertinentes a organizacdo; manter um programa de gestdo ambiental para atingir seus

objetivos e metas;
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3 - Implementag&o e operagdo: neste caso, deve-se atentar para oS seguintes pontos:

a) estrutura e responsabilidade: as fungdes, as responsabilidades e as autoridades devem
ser definidas, documentadas e comunicadas a fim de facilitar uma gestédo ambiental eficaz;

b) treinamento, conscientizacdo e competéncia: a organizacdo deve identificar as
necessidades de treinamento, deve determinar que todo o pessoal cujas tarefas possam criar
impacto significativo sobre o meio ambiente recebam treinamento apropriado;

¢) comunicacdo: com relacdo aos aspectos ambientais e sistemas de Gestdao Ambiental,
a organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para a comunicacdo interna entre
varios niveis e funcbes da organizacao;

d) documentacdo do sistema de gestdo ambiental: a organizagdo deve estabelecer e
manter informacGes, em papel ou em meio eletrénico, para descrever os principais elementos
do sistema de gestéo e a interagéo entre eles;

e) controle operacional: a organizagdo deve identificar aquelas operacfes e atividades
associadas aos aspectos ambientais significativos identificados de acordo com a sua politica,
objetivos e metas;

f) preparacdo e atendimento a emergéncias: a organizagdo deve estabelecer e manter
procedimentos para identificar o potencial e atender a acidentes e situacdes de emergéncia,
prevenir e mitigar os impactos ambientais que estdo associados a eles;

4) Verificacdo e acdo corretiva: a abordagem baseia-se em:

a) monitoramento e medicdo: a organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos
documentados para monitorar e medir, periodicamente, as caracteristicas principais de suas
operacdes e atividades que possam ter impacto significativo sobre 0 meio ambiente;

b) ndo conformidade e acdes corretivas e preventivas: a organizagdo deve estabelecer e
manter procedimentos para definir responsabilidades e autoridade para tratar e investigar as
ndo conformidades, adotando medidas para mitigar quaisquer impactos;

C) registros: a organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para identificagao,
manutencdo e descarte de registros ambientais. Estes registros devem incluir registros de
treinamento e resultados de auditorias e analises criticas;

d) auditoria do Sistema de Gestdo Ambiental, a organizacdo deve estabelecer e manter
programas (s) e procedimentos para auditorias periddicas do SGA;

5) Revisdo pela Geréncia: a alta administragéo da organizacdo deve analisar o sistema
de gestdo ambiental em intervalos planejados, para assegurar sua continuada adequacdo,

pertinéncia e eficacia. Analises devem incluir a avaliacdo de oportunidades de melhoria e a
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necessidade de alteracfes no sistema da gestdo ambiental, inclusive da politica ambiental e
dos objetivos e metas ambientais.
As entradas para analise pela administracdo devem incluir:
a) Resultados das auditorias internas e das avaliacbes do atendimento aos requisitos
legais e outros subscritos pela organizacéo;
b) Comunicagéo provenientes de partes interessadas externas, incluindo reclamacdes;
c¢) O desempenho ambiental da organizacao;
d) Extenséo no qual foram atendidos os objetivos e metas;
e) Situacdo das acOes corretivas e preventivas;
f) AgBes de acompanhamento das analises anteriores;
g) Mudancas de circunstancias, incluindo desenvolvimento em requisitos legais e outros
relacionados aos aspectos ambientais;

h) Recomendacdes para melhoria.

2.5.3 Empresas de pequeno e médio porte e a 1ISO 14001/2004

A NBR ISO 14001/2004 busca a integracdo dos principios de desenvolvimento
sustentavel para o sistema econémico, incentivando dessa forma a protecdo ambiental em um
contexto de melhoria continua. Esta norma busca a insercdo no ambiente organizacional, na
sisteméatica que direcione agdes no sentido da adogdo de praticas que controlem ou
minimizem os impactos ambientais adversos ao meio ambiente (SEIFFERT, 2007).

A implantagdo de um SGA — ISO 14001:2004 pode ser vista como um recurso
indispensavel de resposta a determinantes externos, onde as empresas de pequeno e médio
porte podem estar sujeitas.

As empresas de pequeno e médio porte apresentam um potencial elevado de mercado
para implantacdo de um SGA - ISO 14001:2004, pois sdo empresas que precisam melhor
planejar seu gerenciamento para questdes ambientais. A dificuldade da implantagdo dessa
norma pelas empresas de pequeno e medio porte é a crenca de que empresas desse porte
causam impacto ambiental reduzido. Dessa forma, o que se percebe é que o impacto causado
pela grande empresa é mais compreendido, ao contrario da pequena empresa, onde se faz
necessario um gerenciamento (EEA, 2005).

As maiores dificuldades encontradas para a busca da certificagcdo tém sido o custo direto
com o atendimento as auditorias, o custo indireto de envolvimento de funcionarios da

empresa nesse processo e 0s investimentos para alcancar a conformidade ambiental.
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Entretanto, essa analise, considera somente os desembolsos, ndo levando em conta o retorno
do investimento de médio e longo prazo, como ocorre nas empresas que ja tiveram tempo
para avaliar os resultados da implantacdo desse sistema (ABDALLA e FEICHAS, 2005).

A implantacdo de um SGA — ISO 14001:2004, para as pequenas e médias empresas
trazem consigo beneficios como: reducdo de custos na contratacdo de seguros; aumento da
atratividade perante investidores; facilidade de acesso a empréstimos; motivacdo dos
colaboradores para atingirem metas e objetivos ambientais; influéncia positiva nos demais
processos internos de gestdo, melhoria da moral dos colaboradores e da imagem da empresa;
aumento da demanda por bens e servicos; desenvolvimento de a¢cdes ambientais preventivas;
reducdo do consumo de energia elétrica, 6leo combustivel, d4gua e gas; inicio ou ampliacdo
das exportacdes; e maior confiabilidade na marca da empresa (OLIVEIRA e SERRA, 2010).

No entanto uma série de dificuldades também se apresentam, no que diz respeito a
melhoria do desempenho ambiental. Segundo Seiffert (2007) algumas dessas dificuldades séo:
grande parte dessas empresas sofrem pressdes por questdes econdmicas e por falta de tempo,
desencorajando-as de investirem em seu desempenho ambiental. Outro motivo € que as
pequenas e médias empresas ddo pouca prioridade para as questdes ambientais, neste caso, a
falta de conscientizacdo ou entendimento desses impactos ambientais ainda sdo precarios. A
falta de pressao por parte de normas reguladoras também é um motivo pela qual as empresas

de pequeno e médio porte ddo pouca importancia as questdes ambientais.
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3 METODO DA PESQUISA

Este capitulo compreende a caracterizacdo do objeto de estudo, a classificacdo da

pesquisa e os procedimentos metodolégicos adotados para a realizagdo do estudo.
3.1 Caracterizacao do objeto de estudo

O objeto de estudo desse trabalho sdo as industrias Metal-mecanica localizadas no
municipio de Erechim, RS. Este é um municipio, localizado no interior do Estado do Rio
Grande do Sul. Considerado um centro sub-regional no pais, € a segunda cidade mais
populosa do norte do estado com 97.916 habitantes, superada pelo municipio de Passo Fundo.
O municipio localiza-se ao Norte do Rio Grande do Sul, na regido do Alto Uruguai, sobre a
cordilheira da Serra Geral (PREFEITURA MUNICIPAL, 2012).

Figura 3 - Localizacéo do municipio de Erechim, RS.
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Fonte: Prefeitura Municipal de Erechim (2012).

3.2 Classificacdo da pesquisa

Para a classificacdo da pesquisa foi adotada a metodologia proposta por Silva e
Menezes (2005), onde este classifica em quatro etapas, sendo do ponto de vista da natureza,
da abordagem do problema, dos objetivos e do ponto de vista dos procedimentos técnicos.

a) Do ponto de vista da natureza - sendo classificada como, aplicada, esta objetiva

gerar conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigidos a solucdo de problemas especificos.
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Envolve verdades e interesses locais. Foram levantadas e analisadas informacdes relacionadas
aos residuos soélidos industriais das industrias de pequeno e médio porte do setor Metal-
mecanico do municipio de Erechim, RS, bem como, uma avaliacdo de desempenho ambiental
através do uso de indicadores, com intuito de verificar o atual sistema de gerenciamento
adotado por essas industrias.

b) Do ponto de vista da abordagem do problema - o estudo se caracteriza como
pesquisa qualitativa, pois, considera que ha uma relacdo dinamica entre 0 mundo real e o
sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
que ndo pode ser traduzido em nimero processo de pesquisa qualitativa. Neste caso, a partir
da coleta e andlise das informacGes referentes ao gerenciamento dos residuos sélidos
industriais do setor, foi possivel identificar como se da a gestdo dos residuos pelas industrias
Metal-mecéanica no municipio de Erechim, RS.

¢) Do ponto de vista dos objetivos - classifica-se como descritiva, pois, segundo, Gil
(2010), a pesquisa descritiva, busca a descricdo das caracteristicas de determinada populacéo.
Podendo ser elaboradas com a finalidade de identificar as possiveis variaveis. O estudo se
utilizou dessa classificagdo, pois realizou-se uma descricdo das formas de segregacdo,
armazenamento e disposicdo final dos residuos, bem como, uma andlise através de
indicadores ambientais, na busca de conhecer o desempenho ambiental dessas industrias, para
tanto aplicou-se um questionario semiestruturado, com realizacdo de entrevista com 0s
responsaveis das industrias, apés realizou-se uma analise completa desses materias onde foi
possivel verificar como se da o gerenciamento dos residuos das industrias Metal-mecanica de
Erechim, RS, e qual a preocupacéo dessas industrias em relagdo ao meio ambiente.

d) Do ponto de vista dos procedimentos técnicos - 0 estudo se caracterizou como
Levantamento, as pesquisas desse tipo se caracterizam por interrogacdo direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer. Fundamentalmente, procede-se & solicitacdo de
informacbes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para em
seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados
coletados. Os levantamentos tornam-se muito mais adequados para estudos descritivos que
explicativos, sdo Uteis para o estudo de opinides e atitudes, porém pouco indicados no estudo
de problemas referentes a relagdes e estruturas complexas (GIL, 2010). O estudo nesse caso
teve como base entrevista com os responsaveis das industrias Metal-mecanica de Erechim, RS
bem como, analise de documentos fornecidos pelas industrias sendo dessa forma possivel

analisar o setor.
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3.3 Procedimento Metodoldgico

O desenvolvimento da pesquisa foi dividido em quatro etapas, como pode ser visto no

fluxograma da Figura 4.

Figura 4 - Estrutura metodolégica para o desenvolvimento da pesquisa.

Etapa 1 - Caracterizacdo das indUstrias em estudo

s 0
Fase 1.1 — Levantamento da area de atuagdo das indUstrias
Metal-mecanica de Erechim. RS

Fase 1.2 — Identificacdo das industrias onde foi realizado o
estudo sobre gerenciamento dos residuos

Fase 1.3 — Identificagdo do atual sistema de gerenciamento
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Etapa 2 — Diagnostico do processo de armazenamento e disposicao final dos residuos das
industrias

Fase 2.1 — Caracterizagdo dos residuos gerados pelas
industrias

Fase 2.2 — Analise da forma de armazenamento e
disposicdo dos residuos

Etapa 3 — Identificacdo dos indicadores ambientais das industrias Metal-mecanica
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Fase 3.1 — Caracterizacdo do indicador referente as estratégias de
gestdo ambiental utilizada.

Fase 3.2 — Identificacdo do indicador referente aos programas de
Producgdo mais Limpa e Tecnologias Limpas.

Fase 3.3 — Levantamento do indicador referente a forma de
gerenciamento de residuos

Fase 3.4 — Identificacdo do indicador referente a programas de
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Etapa 4 — Analise de indicadores ambientais das indUstrias Metal-mecanica de
Erechim, RS.

[ Fase 4.1 - Analise dos indicadores com base no estudo realizado. }

I
[ Fase 4.2 - Analise dos indicadores estudados e comparagéo com ]

outros trabalhos.

Fonte: préprio Autor (2013).
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A estrutura metodoldgica como apresentado na Figura 4 esta dividida em etapas, a
primeira, segunda, terceira e quarta etapa, foram subdivididas em fases, cada etapa
corresponde a um objetivo especifico que se buscou responder durante o estudo.

Na sequéncia sera apresentada uma descricdo dos procedimentos adotados para o

desenvolvimento da pesquisa de acordo com a estrutura do fluxograma da Figura 4.

Etapa 1 - Caracterizacéo das industrias em estudo

Esta etapa foi dividida em trés fases: na primeira apresenta-se o levantamento das
informacgOes referentes a area de atuacdo das industrias; na segunda fase identificou-se as
industrias que participaram do estudo; a terceira fase apresenta a forma de gerenciamento dos

residuos adotada pelas industrias.

Fase 1.1 — Levantamento da area de atuacdo das industrias Metal-mecéanica de Erechim,
RS

Primeiramente realizou-se uma pesquisa buscando caracterizar quais sdo as industrias
Metal-mecanica de Erechim, RS, com suas respectivas areas de atuacdo. Para obtencdo
desses dados fez-se visitas a Secretaria de Desenvolvimento Econdémico do municipio, bem
como, visitas a Secretaria de Meio Ambiente, realizando-se entrevistas com 0s responsaveis
por essas secretarias, buscando uma relagdo das industrias que possuem licenciamento
ambiental. De posse dessas informacdes foi possivel identificar, quais as industrias presentes
no municipio e sua area de atuagao.

Para a realizacdo da coleta das informacdes se utilizou uma lista de necessidades que
foram levantadas para identificar informacdes referentes as caracteristicas das industrias
Metal-mecanica em estudo:

a) nimero de industrias;

b) qual a area de atuacéo;

c) como podem ser classificadas;

d) possuem licenciamento ambiental.
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Fase 1.2 — Identificagdo das industrias onde foi realizado o estudo sobre gerenciamento

dos residuos

Apols a realizacdo da primeira fase, foi possivel conhecer a area de atuacdo das
industrias. Desta forma, pode-se fazer uma classificacdo com relacdo a area de atuacdo. Essa
classificacdo se deu através das informacgdes obtidas junto a secretaria de desenvolvimento
econémico e secretaria de meio ambiente do municipio. Nesta fase, também fez-se contato
com as industrias, por telefone e e-mail, para verificar a disponibilidade das mesmas em
participar do estudo, fazendo-se um agendamento da visita.

Para a realizacdo da coleta das informacdes utilizou-se uma lista de necessidades que
foram levantadas para identificar:

a) quais sdo as industrias que participaram do estudo;

b) qual a area de atuacdo de cada industria;

¢) classificacao por porte;

d) possuem licenciamento ambiental;

e) coleta de documentos e dados.

Fase 1.3 — Identificacdo do atual sistema de gerenciamento dos residuos soélidos
industriais

Esta fase foi realizada juntamente com a fase anterior, sendo utilizados 0os mesmos
procedimentos metodoldgicos, no entanto, nesta identificou-se nas industrias se as mesmas
possuiam um sistema de gerenciamento para 0s residuos, bem com as formas de
gerenciamento de residuos adotadas. Estas informacbGes foram coletadas através de
entrevistas, com aplicacdo de um questionario semiestruturado, conforme APENDICE A.

Etapa 2 — Diagnostico do processo de armazenamento e disposicao final dos residuos das
indastrias

A segunda etapa esta dividida em duas fases, a primeira baseia-se na caracterizagdo dos
residuos que sdo gerados pelas industrias, e a segunda fase, aborda a questdo da forma de

armazenamento e disposicéo final dos residuos.
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Fase 2.1 — Caracterizacédo dos residuos gerados pelas industrias

Nesta fase, coletaram-se informacdes, através de visitas a campo com 0s responsaveis

pelas inddstrias, onde se aplicou um questionario semiestruturado, com questfes objetivas e
discursivas em relacéo as formas de gerenciamento dos residuos. Utilizou-se de documentos
fornecidos pelas industrias para obtencéo das informagdes. Realizaram-se também analises de
documentos fornecidos pelos mesmos, bem como, pesquisas bibliograficas referentes ao
assunto.

Para a realizagdo da coleta de dados utilizou-se uma lista de necessidades que foram
levantados para caracterizagdo dos residuos gerados pelas inddstrias:

a) tipos de residuos gerados;

b) classificacédo dos residuos;

c) quantidade aproximada de residuos gerados ao més.

Fase 2.2 — Andlise da forma de armazenamento e disposi¢do dos residuos

Para a verificacdo de como se encontra o acondicionamento e a disposi¢ao dos residuos,
fizeram-se visitas a campo, e entrevistas com o0s responsaveis pelas industrias para obtencao
das informacOes necessarias.

Para a realizacdo da coleta das informacdes utilizou-se uma lista de necessidades que
foram levantados para analisar a atual forma de armazenamento e disposi¢do dos residuos:

a) forma de armazenamento dos residuos;

b) embalagens utilizadas;

c) forma de disposicéo final dos residuos;

d) empresa que realiza a coleta.

Etapa 3 — Identificag@o dos indicadores ambientais das industrias Metal-mecénica

A terceira etapa compreendeu a identificacdo dos indicadores de desempenho
ambiental, estes indicadores foram baseados no estudo de Bade e Tauchen (2010). Desta
forma dividiu-se esta etapa em quatro fases, a primeira caracterizou o indicador referente as
estratégias de gestdo utilizadas, a segunda baseou-se na identificacdo do indicador referente a
programas de producdo mais limpa e tecnologias limpas, a terceira etapa, caracterizou o

indicador referente ao gerenciamento de residuos e a quarta fase, identificou o indicador
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referente a programas de educacdo ambiental. Ressalta-se que para anélise desses indicadores,
utilizaram-se algumas praticas ambientais, também baseadas no estudo de Bade e Tauchen
(2010).

Fase 3.1 — Caracterizagdo do indicador referente as estratégias de gestdo ambiental
utilizada

Nesta fase fez-se um levantamento de informacgdes referentes ao sistema de gestdo
ambiental adotado pelas industrias, bem como informacdes relacionadas a investimentos em
programas socioambientais das mesmas. Para tanto se utilizou de entrevistas com o0s
responsaveis pelas industrias, com aplicagdo de um questionario semiestruturado.

Para a realizacdo da coleta das informacgdes utilizou-se uma lista, com préaticas
ambientais que foram levantadas para analisar estratégias de gestdo ambiental:

a) as industrias possuem SGA certificado com a ISO 14000;

b) aindustria faz estudo prévio do impacto ambiental e social de suas atividades;

c) as industrias divulgam o valor de investimento destinado para agdes

socioambientais;

d) possui programas de melhoria continua do SGA e ou SGI.

Fase 3.2 — Identificagcdo do indicador referente a programas de Producdo Mais Limpa e

Tecnologias Limpas

Nesta fase, buscaram-se informaces referentes a programas utilizados pelas industrias
em relacdo a Producdo Mais Limpa e Tecnologias Limpas. Para obtencdo dessas informacées
foram realizadas visitas as industrias, aplicacdo de questionario, bem como analise de
documentos referentes aos programas.

Para a realizacdo da coleta das informacdes utilizou-se de uma lista contendo algumas
praticas ambientais que foram levantadas para analisar os programas de Producdo Mais Limpa
utilizadas pelas industrias:

a) utiliza-se de energia de combustiveis fésseis;

b) ainddstria possui programas de Producdo Mais Limpa ou Tecnologias Limpas;

c) ainddstria possui projetos de mecanismos de desenvolvimento limpos;

d) utiliza-se de fontes de energias alternativas.



59

Fase 3.3 — Identificacéo do indicador referente ao gerenciamento de residuos

Para a identificacdo da forma como sdo gerenciados os residuos pelas industrias,
realizaram-se visitas as industrias, bem como, entrevistas com a geréncia, aplicando-se um
questionario semiestruturado. Através das informacdes coletadas foi possivel conhecer a atual
forma de gerenciamento de residuos.

Para a realizacdo da coleta das informacdes foi utilizada uma lista com préaticas
ambientais que foram levantadas para identificar as formas de gerenciamento de residuos e o
levantamento de indicadores ambientais:

a) aindustria faz tratamento de efluentes;
b) utiliza-se de programas de redso de agua;
c) aindustria realiza analise de ciclo de vida;

d) ainddstria adota programas de gerenciamento de residuos.

Fase 3.4 — Identificagéo do indicador referente a programas de educacdo ambiental

Nesta fase, buscou-se identificar quais sdo o0s programas de educacdo ambiental
adotados pelas industrias em relacé@o a gestdo de residuos industriais. Para tanto se utilizou de
entrevistas com a geréncia e area técnica, bem como, coleta de informacdes.

Para a realizacdo da coleta das informagdes foi utilizada uma lista com praticas
ambientais que foram levantadas para identificar programas de educagdo ambiental:

a) aindustria promove desenvolvimento de produtos com o foco socioambiental;

b) ainddstria define estratégias de comunicacao de sustentabilidade nos negécios;

c) desenvolve-se algum projeto voltado a educacdo ambiental;

d) ainddstria promove acdes ambientais envolvendo publico externo;

e) a industria promove atividades de conscientizacdo ambiental para funcionarios e
colaboradores;

f) ainduastria estimula seus fornecedores na adocao de boas praticas ambientais;

g) ainddstria promove ac¢des socioambientais junto a ONGs e/ ou entidades beneficentes.
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Etapa 4 — Analise de indicadores ambientais das industrias Metal-mecanica de Erechim,
RS

A etapa quatro, esta dividida em duas fases, a primeira fase compreende a analise dos
indicadores com base no estudo realizado, e a segunda fase compreende a analise dos

indicadores estudados e comparagdo com outros trabalhos.

Fase 4.1 - Analise dos indicadores com base no estudo realizado

Nesta fase, apos a identificacdo dos indicadores juntamente com as praticas ambientais,
utilizadas para medir o desempenho ambiental das industrias, buscou-se fazer a analise desses
indicadores, para tanto atribuiu-se valores aos indicadores e as praticas ambientais. Esses
valores foram atribuidos de acordo com o grau de importancia adotados pelos responsaveis
pelas industrias, onde durante as entrevistas, questionou-se aos responsaveis qual indicador
julgavam ser mais importante, os entrevistados atribuiram o mesmo grau de importancia para
todos os indicadores. Desta forma, atribuiu-se o valor de 2,5 pontos cada indicador,
totalizando 10 pontos. Também atribuiu-se valores a cada pratica ambiental, para tanto
dividiu-se os 2,5 pontos de acordo com as praticas ambientais referente a cada indicador.

A analise se deu por setor, primeiramente foi realizado a andlise nas indudstrias de
esquadrias e estruturas metalicas, essa anélise se deu nas industrias de modo individual, para
isso ser possivel, utilizou-se da sigla Est.Esq. para as industrias de esquadrias e estruturas
metélicas, e também da numeracdo 1 a 9, pois foram 9 industrias estudadas As industrias que
apresentaram pontuacdo mais proxima de 10 pontos foram consideradas com melhor
desempenho ambiental. Essa estrutura de analise se deu também para as demais industrias,
gue sdo: maquinas e equipamentos, pecas e acessorios e funilarias. Para melhor compreensao
dessa analise construiu-se quadros, onde constam, os indicadores, as praticas ambientais, a

relacdo de industrias e a pontuacao total.

Fase 4.2 - Analise dos indicadores estudados e comparacao com outros trabalhos

Esta fase foi dividida em dois topicos; no primeiro, selecionaram-se dois trabalhos,
realizado junto a industrias Metal-mecénica, com intuito de comparar os resultados. Os
trabalhos selecionados compreende, um realizado por Mantovani et al (2010), onde os autores

analisaram 32 inddstrias Metal-mecéanica localizadas na regido Noroeste do Estado do Rio
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Grande do Sul, e outro realizado por Baden e Tauchen (2010), estes selecionaram através de
uma pesquisa exploratéria e analise de estudo de casos, 21 empresas do ramo Metal-
mecanico, para analisar 0 desempenho ambiental. Através desses 2 trabalhos foi possivel
fazer a comparacdo destes, com o estudo realizado junto as industrias Metal-mecénica de
Erechim, RS. Para isso construiu-se um quadro apresentando os resultados comparativo.

No segundo topico, selecionaram-se 3 trabalhos: um realizado por Corbett e Cutler
(2000), neste, os autores realizaram um estudo com industrias de plastico de Nova Zelandia,
onde buscaram avaliar o0s sistemas de gestdo da qualidade e os sistemas de gestdo ambiental
adotados pelas industrias, outro trabalho foi realizado por Sperandio e Gaspar (2009), estes
fizeram um estudo com varias industrias, buscando demonstrar no seus sistemas de gestdo a
preocupacdo que as industrias tem em relacdo as questdes ambientais, o terceiro trabalho foi
realizado por Severo et.al. (2012), estes realizaram um estudo com industrias Metal-mecénica
da Serra Gaucha, visando demostrar as modificacdes e melhorias que as industrias obtiveram
com a aplicacdo da P+L em seus sistemas produtivos.

Através dos 3 trabalhos foi possivel fazer a comparacdo destes, com o estudo realizado
junto as industrias Metal-mecénica de Erechim, RS, mostrando de uma forma geral como as

industrias estdo melhorando seus sistemas de gestdo em relacdo as questdes ambientais.
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4 RESULTADOS

A partir do objetivo geral desta pesquisa, qual seja: realizar uma avaliacdo de
desempenho ambiental no sistema de gestdo das industrias Metal-mecénica de Erechim, RS,
em relacdo aos residuos gerados por essas industrias. Assim, este capitulo apresenta os
resultados obtidos durante a realizacdo do estudo, incluindo a caracterizagdo das industrias
Metal-mecanica de Erechim, RS, o diagndéstico das formas de armazenamento e disposi¢cdo
final dos residuos, a identificacdo dos indicadores ambientais e por fim apresenta a analise de

indicadores ambientais das industrias Metal-mecéanica de Erechim, RS.

4.1 Caracterizacao das industrias em estudo

Para a caracterizacdo das industrias, fez-se um levantamento de informacdes referentes
a area de atuacdo de cada inddstria, ap6s identificou-se as que participaram do estudo e na

sequéncia analisou-se a forma de gerenciamento dos residuos industriais.

4.1.1 Levantamento da area de atuacdo das industrias Metal-mecanica de Erechim, RS

De acordo, com dados da Prefeitura Municipal de Erechim, RS (2012), o ramo que
mais cresceu no periodo de 1985 a 2005 foi o Metal-mecénico, o qual aumentou em média
25,4% a quantidade de empregados. A principal causa do grande crescimento deste setor foi,
principalmente, a expansao do parque industrial, que fez com que a cidade de Erechim, RS
crescesse quatro vezes mais que a media do Brasil e quase trés vezes mais do que o
Rio Grande do Sul. Este crescimento também deriva-se, em certa medida, da migracdo de
pecuaristas e agricultores, muitos dos quais migraram para a industria, encontrando na mesma
uma nova alternativa econémica.

Com relacdo as informacOes referentes a quantidade de inddstrias existentes no
municipio, os orgaos publicos pesquisados, forneceram trés listas com nomes de industrias,
para que se pudesse fazer o levantamento para a realizacdo do estudo, com as quais foi
possivel identificar um namero aproximado de indUstrias Metal-mecanica.

A partir dessas trés listas fornecidas pelos 6rgaos publicos, fez-se a classificacdo das
mesmas, onde obteve-se a informacao de que existem aproximadamente 80 industrias Metal-

mecanica, com areas de atuacdo diversificada. As areas de atuacdo compreendem:
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a) industrias de artigos de cutelaria e ferramentas manuais, sem tratamento de
superficie e sem pintura;

b) fabricacdo de estruturas artefatos recipientes outros metalicos, sem tratamento de
superficie e com pintura (exceto pincel);

c) fabricacdo de estruturas e artefatos recipientes outros metalicos, sem tratamento de
superficie e com pintura a pincel,

d) fabricacdo de estruturas artefatos recipientes outros metalicos, sem tratamento de
superficie e sem pintura;

e) fabricacdo de méaquinas e aparelhos, sem tratamento de superficie inclusive
tratamento térmico, sem fundigdo e com pintura;

f) fabricacdo de utensilios, pecas acessorios, sem tratamento de superficie, inclusive
tratamento térmico, sem fundicdo e com pintura;

g) fabricacdo de utensilios, pecas e acessorios, sem tratamento de superficie, inclusive
tratamento térmico, sem fundicéo e sem pintura.

Segundo informacbes da Prefeitura Municipal todas as industrias possuem

Licenciamento Ambiental.

4.1.2 ldentificacdo das industrias onde foi realizado o estudo sobre gerenciamento dos

residuos

Apos o levantamento das informacdes referentes a quantidade aproximada de industrias
Metal-mecénica de Erechim, RS e da area de atuagdo das mesmas, entrou-se em contato com
as 80 industrias levantadas segundo dados da Prefeitura. Em um primeiro momento esse
contato ocorreu por telefone, realizando assim o agendamento das visitas. Paralelamente,
também se realizou contato com a Secretdria de Meio Ambiente e Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, com o objetivo de conhecer a forma de controle realizada por
esses 6rgaos publicos em relacdo aos residuos industriais.

Dessa forma, constatou-se que hd uma preocupacdo por parte desses 6rgdos publicos
com a destinacao desses residuos, conscientizando e fiscalizando para que as industrias deem
a destinacdo correta, caso contrario, em muitos casos ha a aplicacdo de multas. Esse controle é
feito através de visitas (ndo frequentes) e na ocorréncia de denuncias de irregularidades. As
industrias sdo orientadas a entregar todo o ano a prefeitura documentos que comprovem que
estdo dando destino correto aos residuos, esses documentos sdo assinados e s&o de

responsabilidades das industrias e do Engenheiro responsavel.
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Das 80 industrias Metal-mecanica de Erechim, RS, 30% aceitaram participar deste
estudo, ou seja, uma amostra de 25 industrias, de ramo de atividade e tamanho de industrias
diferenciado.

As industrias que participaram do estudo compreendem: industrias de fabricacdo de
estruturas, artefatos, recipientes e outros metalicos, sem tratamento de superficie e com
pintura (exceto pincel) estas também caracterizadas como industrias de estruturas e esquadrias
metalicas; industrias de fabricacdo de maquinas e aparelhos, sem tratamento de superficie
inclusive tratamento térmico, sem fundicdo e com pintura, estas caracterizadas como
indUstrias de fabricacdo de maquinas e equipamentos; inddstrias de fabricacdo de pecas e
utensilios e acessorios, sem tratamento de superficie inclusive tratamento térmico, sem
fundicdo e com pintura, caracterizadas também, como industrias de fabricacdo de pecas e
acessorios e industrias de funilaria.

A Figura 5 apresenta o numero total de industrias que participaram do estudo e a area

de atuacdo das mesmas.

Figura 5 - Quantidade e tipo de indUstrias participantes do estudo.
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Fonte: préprio Autor (2013).

Através da Figura 5 observa-se, que das 25 industrias Metal-mecanica, tem-se nove
indUstrias de esquadrias e estruturas metalicas, as quais fabricam em sua maioria, grades,
portbes, portas e janelas metalicas, além de estruturas em aco para pavilhGes. Tambéem
visitou-se cinco industrias de fabricagdo de pecas e acessorios, que atuam na fabricacdo de
pecas mecanicas diversas (parafusos, porcas, engrenagens, pinos, entre outras). Em relacdo, as

industrias de fabricacdo de maquinas e equipamentos foram visitadas nove industrias e estas
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fabricam, secadores (erva mate, maravalha, serragem, bagaco de cana, lodos industriais),
ciclone, classificadores, maquinas de fazer tela, etc. Visitou-se duas industrias de funilaria,
estas atuam na fabricacédo de calhas algerosas, tubulacdes, exaustores, dentre outras.

Em relacdo a classificacdo por porte, a Figura 6 apresenta a porcentagem de industrias

Metal-mecanica estudada de acordo com o porte e ramo de atuagéo.

Figura 6 - Classificacdo das indUstrias por porte.
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Fonte: préprio Autor (2013).

A Figura 6 apresenta o porte das industrias estudadas e a area de atuacdo de cada uma,
ressalta-se que o estudo selecionou inddstrias de pequeno e médio porte. Das industrias
visitadas 67% das industrias de estruturas metalicas sdo de pequeno porte e 33% sao
industrias de médio porte. Ja as industrias de fabricacdo de pecas representaram 80% de
industrias de pequeno porte e 20% sdo de médio porte. As industrias de fabricacdo de
maquinas visitadas em sua maioria 78% foram de pequeno porte e 22% de médio porte. JA em
relacdo as funilarias estudadas todas classificaram-se como de pequeno porte.

Com relacéo a disponibilidade das informac6es por parte das industrias que aceitaram
participar do estudo, ndo houve restri¢cdo na coleta dos dados, todas se mostraram interessadas
pelo estudo, sendo que todas as informacdes que as mesmas tinham em relacdo aos residuos
foram fornecidas.

Nas industrias de pequeno porte as entrevistas se deram com 0s proprios proprietarios.
Ja nas inddstrias de médio porte as entrevistas se deram com 0s responsaveis pela parte

administrativa e ambiental das industrias, a maioria dos entrevistados tanto nas pequenas
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quanto nas industrias de médio porte, foram pessoas do género masculino, e que trabalhavam

mais de cinco anos nas industrias.

4.1.3 Identificacdo do atual sistema de gerenciamento dos residuos solidos industriais

Através das visitas realizadas, constatou-se que as industrias ndo possuem um sistema
de gestdo de residuos implantado, algumas inddstrias disseram de estar em fase de
implantacdo de um sistema, mas ndo deram detalhes em relacdo ao modelo do mesmo. No
entanto, todas as industrias tanto de esquadrias e estruturas metalicas, como as de maquinas e
equipamentos, de pecas e acessorios, bem como as funilarias, realizam a segregacéo,
identificacdo dos residuos e o armazenamento conforme exigéncia das normas, e encaminham
estes a empresas licenciadas para darem o destino final.

A fiscalizacdo dessas formas de armazenamento e acondicionamento é realizada pela

Prefeitura do municipio, sendo o érgdo responsavel a Secretaria de Meio Ambiente.

4.2 Diagnostico do processo de armazenamento e disposi¢do final dos residuos das
industrias

Para a realizacdo do diagndstico, dos residuos obteve-se informacfes referentes aos

tipos de residuos e as formas de armazenamento e disposicao final dos mesmos.

4.2.1 Caracterizacao dos residuos gerados pelas industrias

Para obtencdo de informacdes referentes as caracteristicas dos residuos gerados pelas
indastrias, fez-se um levantamento de informacdes, através de visitas as industrias com
aplicacdo de um questionario semiestruturado. Através desse questionario foi possivel obter
informac0es referentes aos tipos e quantidade dos residuos gerados.

Em relacdo aos tipos de residuos tém-se sucata de metais, panos mecanicos, EPIs,
embalagens e tambores (tintas, 6leos e graxas), 6leo e fluidos de corte, sucata de p6 de ferro,
residuo de papel e papeldo, residuos de varricdo, disco de corte, embalagens plasticas e
residuos de escritorios.

Com relacdo a quantidade desses residuos, as industrias informaram valores médios
mensais e através desses valores calculou-se a média que cada industria produziria por més,
de acordo com o porte de atividade. Na Tabela 6 encontra-se a relacdo dos residuos das

indUstrias de esquadrias e estruturas metalicas.
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Tabela 6: Média de residuos produzidos nas industrias de esquadrias metalicas.

Peso médio (kg/més)

Residuos s
Pequeno Porte Medio Porte

Sucatas de metais 248 556
Sucatas de p6 de ferros 20 49
Panos Mecénicos 6 10
Residuos de Papel e Papeldo 12 19
EPI's 1 2
Embalagens de tintas

Varrigéo 23 49
Embalagens Plasticas 9 15
Residuos de Escritorio 3 6
Total de residuos (kg/més) 326 710

Fonte: préprio Autor (2013).

De acordo com a Tabela 6 é possivel conhecer a média de residuos gerados pelas

industrias de estruturas metalicas de pequeno e médio porte, bem como os tipos de residuos

gerados.

A Tabela 7 apresenta uma relagdo dos residuos produzidos por industrias de fabricacéo

de maquinas e equipamentos.

Tabela 7: Média de residuos produzidos nas industrias de fabricacdo de maquinas e equipamentos.

Peso médio (kg/més)

Residuos P
Pequeno Porte Medio Porte
Sucatas de metais ferrosos 90 824
Disco de corte 2 5
Panos Mecanicos 3 14
Residuos de papel, papeldo e plastico 3 4
EPI's 1 5
Embalagens de tintas 7 14
Embalagens de 6leos 3 7
Varri¢do 14 29
Residuos de Escritorio 2 5
Total de residuos (kg/més) 125 905

Fonte: préprio Autor (2013).

Através da Tabela 7 observa-se 0s tipos de residuos e a quantidade média gerada, tanto

nas industrias de pequeno como de médio porte, sendo que os residuos de sucata de metais

ferrosos é o que apresenta maior volume. Ja na Tabela 8 é possivel conhecer os residuos das

indUstrias de pecas e acessorios.
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Tabela 8: Média de residuos produzidos nas inddstrias de fabricagdo de pecas e acessorios.

i Peso médio (kg/més)
Residuos —
Pequeno Porte Meédio Porte

Sucatas de metais 43 90
Oleos e fluidos de corte 2 5
Panos Mecanicos 3

EPI's 3 1
Embalagens de plasticos, papeldo 1 10
Varricio 7 12
Residuos de Escrit6rio 3 3
Total de residuos (kg/més) 62 124

Fonte: prdprio Autor (2013).

De acordo com a Tabela 8 observa-se a média de residuos gerados pelas inddstrias de
fabricacdo de pecas e acessorios de pequeno e médio porte, bem como os tipos de residuos

gerados. Na Tabela 9 é possivel conhecer os residuos gerados pelas industrias de funilaria.

Tabela 9: Média de residuos produzidos nas industrias de funilaria.

. Peso médio (kg/més)
Residuos
Pequeno Porte
Sucatas de metais 50
Embalagens de tintas 4
Panos Mecanicos 3,5
EPI's 0,5
Varrigéo 7,5
Residuos de Escritorio 2,5
Total de residuos (kg/més) 68

Fonte: prdprio Autor (2013).

Como pode-se observar a Tabela 9 apresenta a média de residuos gerados pelas
industrias de funilaria de pequeno porte, bem como os tipos de residuos gerados.

Ressalta-se que, as empresas de esquadrias metélicas, fabricacdo de maquinas e
equipamentos e funilarias, em suas atividades produtivas utilizam-se de processos de
soldagem e 0 0s mais comuns sdo: soldadura com eletrodo revestido, MIG-MAG e soldadura
TIG.

O processo de soldadura por eletrodo revestido gera como residuos sélidos as escorias e
pontas de eletrodos. Enquanto que, os processos MIG — MAG e soldadura TIG geram
somente residuos de pontas de eletrodos. No entanto, as industrias ndo mensuram a

quantidade desses residuos, uma vez que estes sdo gerados em pouca quantidade.
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Segundo a norma NBR 10004/2004 que classifica os residuos perigosos em 3 classes,
classe | — perigosos, classe Il - A — ndo inertes e classe Il — B - inertes, conforme ja citado na
revisao bibliografica, baseando-se nessa norma, tém-se o Quadro 4, que apresenta os tipos de

residuos que foram identificados nas industrias estudadas e sua classificacao.

Quadro 4 - Tipos de residuos e classificagdo dos residuos das industrias.

Tipos de residuos Classe

Sucata de metais contaminados | — perigoso
Panos mecénicos | — perigoso
EPIs | — perigoso
Embalagens e tambores vazios (tintas, 6leos, graxas, etc). | — perigoso
Oleo e fluidos de corte | — perigoso
Embalagens de insumos (contaminados) | — perigoso
Sucata de p6 de ferro (contaminado) | — perigoso
Residuos de varri¢do | — perigoso
Residuos de escritdrio (cartuchos e toners vazios) | — perigoso
Embalagens de insumos (ndo contaminado) Il B —inertes
Residuos de solda ( pontas de eletrodos) Il B —inerte
Residuos de escritorios (folhas brancas, jornal, etc.) Il B —inerte
Disco abrasivo Il A - ndo inertes
Residuo de solda (escoria) Il A - ndo inertes
Sucata metais ndo contaminado Il A - ndo inertes

Fonte: prdprio Autor (2013).

O Quadro 4 apresentou os tipos de residuos gerados pelas industrias Metal-mecanica de
Erechim, RS e sua classificacdo. Na sequéncia, estdo descritos esses residuos, bem como, o

processo produtivo que o gera.

a) Sucata de metais

As sucatas de metais sdo formadas por sobras de matérias primas, pecas refugadas e
cavacos de metais oriundos dos processos de fabricacdo. Nas empresas estudadas 0s processos
de fabricacdo mais comuns sdo o corte, a furacdo, torneamento e fresamento. Estes processos
geram residuos de metais, conhecidos como cavacos, contaminados com fluidos de corte e
segundo NBR 10004/2004 ¢ considerado residuo perigoso. Ja as sobras de matérias primas e
as pecas refugadas como ndo sofrem contaminacao, sdo considerados residuos ndo inertes. De
acordo com o estudo os residuos de metais ndo ferrosos sdo 0s que as empresas geram em

maior quantidade.
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b) Residuos Téxteis

A utilizacdo de panos mecéanicos foram identificados em todas as industrias,
dependendo do porte de cada indUstria, foi verificado o maior ou menor uso. Esses panos sao
utilizados para limpeza de maquinas, equipamentos e pecas, € acabam sofrendo contaminagdo

por 6leos e graxas. Segundo a NBR 10004/2004 este residuo é considerado perigoso.

¢) Residuos de EPIs

Os residuos de EPIs, também séo classificados como perigosos, principalmente quando
considerados as botas e luvas utilizadas, todas as industrias estudadas fazem a utilizagdo dos
mesmos. No entanto, alguns EPIs podem ser higienizados e reutilizados. Essa opg¢édo diminui
0 descarte desnecessario e a producdo de residuos, além de reduzir os gastos e reduzir o
impacto ao meio ambiente. Algumas empresas, em especial os proprios fornecedores desses

equipamentos, ja vém adotando essas praticas ambientais.

d) Embalagens e tambores vazios (tintas, 6leos, etc.)

As embalagens de tintas classificam-se como residuo perigoso, grande parte das
indlstrias estudadas realizam a pintura em seus processos produtivos. As indudstrias de
fabricacdo de pecas, maquinas e equipamentos se utilizam de quantidades expressivas, de
o0leos, fluidos de corte e graxas durante as suas operagdes, desta forma as embalagens de
armazenamento desses produtos, classificam-se também como residuos perigosos.

Para a reciclagem de embalagens de residuos perigosos existe a exemplo da Lei
7.802/1089, alterada pela Lei 9.974/2000, que “Dispde sobre a pesquisa, a experimentagado, a
producdo a embalagem e rotulagem, o transporte, 0 armazenamento, a comercializacédo, a
propaganda comercial, a utilizacdo, a importacdo, a exportacdo, o destino final dos residuos e
embalagens, o registro, a classificacdo, o controle, a inspecao e a fiscalizacdo de agrotdxicos,
seus componentes e afins e da outras providencias”. Dependendo da composicao, alguns tipos
de tintas podem apresentar toxicidade similar aos agrotdxicos, portanto, suas embalagens sao
passiveis de procedimento de logistica reversa (recolhimento) e posterior reciclagem,

reutilizagdo ou inutilizac&o.
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e) Oleos e fluidos de corte

O oleo e fluidos de corte, segundo NBR 10004/2004 sdo classificados como residuo
perigoso, as industrias de fabricacdo de pecas e maquinas utilizam esse material em seus
processos de usinagem. As indUstrias estudadas sabem da importancia do adequado manuseio
e acondicionamento dos 6leos e fluidos de corte usados. De acordo com a Resolu¢do Conama
9/93, todo o dleo lubrificante usado e contaminado, segundo o artigo 2° desta resolucéo,
devera obrigatoriamente ser recolhido e tera uma destinacdo adequada, de forma a nao afetar
negativamente o meio ambiente. No artigo 3° da mesma resolucgéo, ficam proibidos quaisquer
descartes de Gleos lubrificantes usados em solos, aguas superficiais e/ou subterraneas, no mar

territorial e em sistemas de esgotos ou evacuacao de aguas residuarias.

f) Sucata de p6 de ferro

Este residuo pode ser classificado como perigoso desde que sofra contaminacéo durante
0 processo produtivo.

Nas indudstrias estudadas identificou-se que o residuo conhecido como p6 de ferro
(particulas metélicas) sdo gerados principalmente em trés processos de producdo, no corte
com disco abrasivo, processos de retificacdo e processos de esmerilhamento. Sendo que, o p6
de ferro gerado no processo de esmerilhamento e corte a seco, sdo misturados com o po
abrasivo oriundo das ferramentas de corte utilizadas nos processos, salienta-se que os residuos
oriundos desta mistura ndo s@o perigosos.

Ja os residuos, de p6 de ferro oriundo dos processos de retificacdo e de corte refrigerado
estdo contaminados com o fluido de corte, 6leos de maquinas e p6 abrasivo. Esse residuo é

considerado perigoso.
g) Residuos de papel, papeldo, plasticos e metais (embalagens de insumos)
Residuo de papel, papeldo, plastico e metais (embalagens de insumos), podem ser

classificados como perigosos, no caso destas embalagens serem contaminadas com residuos

oleosos, utilizados para conservagdo dos insumos.
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h) Residuos de varricao

A varricdo do local de producdo compde-se de diversos residuos gerados nos processos
de producdo. Neste caso, € comum encontrar residuos como: escorias de solda, po6 de ferro, pé
de abrasivos, cavacos (contaminados com fluido de corte e dleos de maquinas), além de
residuos de poeiras, papel, papeldo, dentre outros.

Este tipo de residuo, por ser composto por diferentes tipos de materiais (alguns
considerados perigosos) € classificado conforme NBR 10004/ 2004 como classe |, perigoso,

podendo apresentar riscos ao meio ambiente.

i) Residuos de discos abrasivos (disco de corte e esmerilhamento)

Nos processos de corte a seco, as industrias estudadas possuem maquinas manuais, que
se utiliza de ferramentas conhecidas disco de corte. Esses discos possuem uma vida Util,
sendo que frequentemente os discos gastos tem que ser substituidos, resultando um grande
volume de discos usados (residuos). O mesmo ocorrendo nas operagdes de esmerilhamento,
onde o disco abrasivo também se desgasta rapidamente.

Segundo a NBR 10004/2004 esses residuos (discos abrasivos desgastados) sao

classificados com classe 11 ndo inertes.

j) Residuos de solda

Nas industrias estudadas os residuos gerados com operacao de solda sdo as pontas de
eletrodos (eletrodo consumido) e as escorias.

A NBR 10004/2004 classifica as pontas de eletrodos, como residuo de classe Il B
inertes, para todos os processos de solda que utilizam eletrodos bésicos.

Ja as escorias como sdo geradas através da fusdo do material base com o material do
eletrodo, segue as mesmas recomendacdo de classificacdo do material base (material

metalico).

k) Residuos de escritdrios

Ja os residuos de escritdrio, compostos por jornal, papel de impressora, saco de papel,

papel branco, misto, embalagem de papeldo sdo considerados residuos inertes e sdo
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reciclados. No caso de carbono, papel plastificado e papel parafinado (fax), estes séo

considerados inertes, mas, no entanto ndo sdo reciclados. Ja cartucho e tonner, sdo

classificados como perigoso.

A maioria destes podem ser dispostos em aterros sanitarios ou reciclados,-uma vez que

nédo sofrem qualquer tipo de alteracdo em sua composi¢do com o passar do tempo.

4.2.2 Andlise da forma de armazenamento e disposi¢ao dos residuos

Com relacdo a forma de armazenamento e disposi¢cdo dos residuos pelas industrias,

verificou-se que todas as industrias tanto de pequeno como médio porte fazem a separacgdo e a

identificacdo dos residuos. O Quadro 5 apresenta forma de acondicionamento e disposicéo

final dos residuos.

Quadro 5 - Formas de acondicionamento e disposi¢do final dos residuos.

Tipo de residuo Classe Acondicionamento | Estocagem Disposicao Final
Empresa licenciada
Sucata de metais A granel Area fechada para dar destino.
. Classe | . .
(contaminado) latas/tambores com isolamento (Reprocessamento;
Reciclagem externa)
Sucata de metais A granel latas/ Area fechada Reaproveltamepto;
x . Classe Il - A : Ferro velho;
(n&o contaminado) tambores com isolamento x
Doacéo.
Encaminhado a
Residuos Téxteis Area fechada lavanderias
. Classe | Sacos/ Tambores . X .
(panos mecénicos) com isolamento licenciadas
(reaproveitado).
Empresa licenciada
EPIs Classe | Sacos Are_a fechada para dar destino .
com isolamento (reprocessamento;
reciclagem externa).
- Encaminhado para
empresas licenciadas;
Embalagens e : .
. < - Reciclagem externa;
tambores vazios . Area fechada
. . Classe | Containers ; - Venda para
(tintas, 6leo e com isolamento N
raxas, etc.) terceiros;
g , E1C. - Devolvido ao
fornecedor;
Oleos e fluidos de Area fechada Encaminham para
Classe | Tambores . . X
corte com isolamento | empresas licenciadas.
Sucata de p6 de Area fechada Encaminham para
) Classe | Tambores : . X
ferro (contaminado) com isolamento | empresas licenciadas.
Sucata de po de Avrea fechada i?fﬁ?mmipgza
ferro (ndo Classe 11-A Sacos e Tambores pat.

contaminado)

com isolamento.

- Doacado (ferro
velho).

Continua...
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Residuos de papel,
pape!ao, plasticos e Area fechada Encaminhado a
metais (embalagens Classe | Sacos/ Tambores . . .
A com isolamento | empresas licenciadas
de insumos,
contaminados)
Residuos de papel,
pape!ao, plésticos e Area fechada - Aterro If’r_efeltura
metais (embalagens Classe I1- B Sacos/ Tambores . Municipal
. ~ com isolamento .
de insumos, ndo (Reciclagem).
contaminados).
Residuos de Area fechada Encaminhado a
. Classe | Tambores . . X
varrigdo com isolamento | empresas licenciadas.
Residuos de discos ) Empresa licenciada
abrasivos (disco de Classe 11 - A Galdes/ tambores Are_a fechada para dar destino .
corte e com isolamento (reprocessamento;
esmerilhamento) reciclagem externa).
Residuos de solda Area fechada Empresa licenciada
Classe Il - B Tambores ; .
(ponta de eletrodos) com isolamento para dar destino.
Residuo de solda Area fechada Empresa licenciada
- Classe Il - A Tambores : .
(escbrias) com isolamento para dar destino.
Residuos de Area fechada Aterro prefeitura
escritorio (papel, Classe Il - B Sacos com semi- municipal;
jornal, etc.) isolamento Reciclagem
Cartuchos e toners Area fechada Empresa licenciada
. Classe | Sacos ; .
vazios com isolamento para dar destino.

Fonte: préprio Autor (2013).

Segundo as industrias o transporte interno dos residuos ocorre de forma manual, todos
os residuos sao identificados, evitando dessa forma contaminacéo de um residuo com outro. O
transporte externo é de responsabilidade das empresas licenciadas.

De acordo com os responsaveis das industrias, os residuos sao encaminhados para o
destino final a cada 4 a 6 meses, dependendo da necessidade das industrias. A empresa
recolhedora cobra uma taxa para recolher os residuos de acordo com a quantidade do mesmo,
essas empresas sd0 na maioria de outras cidades, e para as indUstrias esse valor cobrado é
considerado alto. Ressalta-se que os residuos que sao recolhidos pela prefeitura de Erechim,
RS, ndo acarretam nenhum custo para as empresas e sdo recolhidos 3 vezes por semana.
Também ha indudstrias que reutilizam alguns residuos, como exemplo, sucatas de metais, que
sdo utilizadas como contrapeso de portas, esse é o0 caso de algumas indudstrias de esquadrias.

Com relagdo as empresas que realizam a coleta, todas estas sdo licenciadas e séo
responsaveis, desde a coleta, transporte, tratamento e até a destinacdo final de residuos. A
maioria das empresas licenciadas buscam indicarem para o correto ordenamento dos residuos
dentro das industrias Metal-mecanica, procurando orientar as formas adequadas de
segregacdo, armazenamento, protecdo dos residuos a intempeéries e outras orientaces que

sejam necessarias, para o acondicionamento adequado dos residuos até a coleta.
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4.3 ldentificagédo dos indicadores ambientais das industrias Metal-mecanica

Para se fazer a identificagdo dos indicadores ambientais, dividiu-se em quatro fases,
cada fase correspondendo a um indicador, sendo que para andlise do indicador elegeu-se

algumas préaticas ambientais.

4.3.1 Caracterizacdo do indicador referente as estratégias de gestdo ambiental utilizada

Esta fase esta dividida em dois topicos, o primeiro apresentara as informagdes coletadas
em relacdo ao indicador referente as estratégias de gestdo ambiental utilizadas nas indudstrias
Metal-mecénica, e o segundo topico apresentara as praticas ambientais referentes a este

indicador.

a) Indicador referente as estratégias de gestdo ambiental utilizada

ApOs as pesquisas junto as induastrias, em relacdo as estratégias de gestdo utilizadas
pelas mesmas, constatou-se que as industrias de fabricacdo de pecas e acessorios e as
indUstrias de méquinas e equipamentos, apresentam um valor aproximado de 60% cada em
relagdo as praticas ambientais utilizadas nas industrias, j& nas industrias de esquadrias e
estruturas metalicas esse percentual é menor e as funilarias, ndo adotam nenhuma pratica
ambiental representando 0% na pesquisa. A Figura 7 apresenta o percentual de inddstrias que

aplicam préaticas ambientais referentes as estratégias de gestdo utilizadas em suas industrias.

Figura 7 - Percentual de préaticas ambientais adotadas em relagdo ao indicador estratégias de gestdo utilizadas.
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22 5%
= 0
a5 50% i 0%
S8 25% A
S = 0%
‘qc‘)‘ s Industrias de Industrias de IndUstria de Funilaria
O e esquadrias e fabricacdo de fabricacdo de
28 estruturas pecas e acessorios maquinas e
metalicas equipamentos

Fonte: préprio Autor (2013).
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Conforme Figura 7, as industrias de maquinas e equipamentos e pecas e acessorios,
apresentaram-se estar mais conscientes em relacdo as estratégias de gestdo. Ressalta-se que
desses dois grupos de empresas, tem-se 3 industrias de pecas e acessorios, sendo 2 de pequeno
porte e 1 de médio porte, e também 5 indlstrias de maquinas e equipamento, sendo 2 de
médio porte e 3 de pequeno porte. As indUstrias de esquadrias e estruturas metélicas também
reconhecem a importancia, no entanto somente 2 das industrias estudadas aplicam praticas
ambientais. Ja as funilarias disseram que o fato de ndo adotar nenhuma pratica € em funcéo do

custo e falta de informacao.

b) Préaticas ambientais relacionadas ao indicador estratégias de gestdo ambiental
utilizada

Em relacdo a analise da estratégia de gestdo ambiental nas industrias, selecionaram-se
quatro préaticas que sdo: programa de melhoria continua do SGA e SGI, se as indlstrias
divulgam valores de investimentos destinados a acGes socio ambientais, se fazem estudo
prévio de impacto ambiental e social de suas atividades e se possuem SGA certificado com a
ISO 14000. A Figura 8 apresenta as praticas ambientais e o percentual dessas adotadas pelas

industrias.

Figura 8 - Praticas ambientais adotadas pelas industrias em relacdo ao indicador gestdo de estratégias ambientais.
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Fonte: préprio Autor (2013).

De acordo com a Figura 8, a primeira pratica ambiental esta relacionada ao programa de
melhoria continua do SGA e do SGI. O SGA, como ja citado na revisao bibliografica é uma
estrutura desenvolvida para que uma organizagdo possa consistentemente controlar seus

impactos significativos sobre o meio ambiente e melhorar continuamente as operagdes e
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negocios. Ja o SGI, é aplicado em empresas que buscam melhorar seus processos internos de
forma competitiva, garantindo o atendimento de padrdes internacionais reconhecidos com
responsabilidade. Sdo muitos os beneficios do Sistema Integrado de Gestdo, através deste as
industrias podem melhorar a qualidade de seus produtos e servigos, economizar tempo e
custo, aumentar a competitividade, fortalecimento da imagem da empresa e participacdo do
mercado.

A pesquisa mostrou que das 25 industrias Metal-mecénica, 36% das industrias adotam
essa pratica, esses 36% sdo compostos por 2 industrias de porte médio de estruturas e
esquadrias metélicas, 2 industrias de porte médio de méquinas e equipamento e 2 de pequeno
porte, 3 industrias de pecas e acessorios, sendo 2 de pequeno porte e 1 de médio porte.
Segundo essas indudstrias, a adocdo dessa pratica esta em tornar o processo produtivo mais
eficiente e com isso competir no mercado.

A segunda pratica abordada na Figura 8 é se as industrias divulgam valor de
investimentos destinados a acGes socioambientais, as industrias que adotam essa pratica,
contribuem com a preservacdo do meio ambiente e promove também boa pratica social. Essas
acOes podem se dar através de palestras educativas, na busca de sensibilizar funcionérios,
colaboradores e fornecedores, em relacdo a adequada gestdo de residuos, incentivando-os ao
combate de todas as formas de disperdicios.

Das industrias estudadas, 20% delas aplicam essa pratica, dentre essas industrias tem-se,
1 indUstria de esquadrias e estruturas metélicas, 2 industrias de pecas e acessorios e 2
indUstrias de maquinas e equipamento. Segundo essas industrias as acdes utilizadas pelas
mesmas, sdo palestras e treinamento para funcionarios, mostrando a estes como evitar o
desperdicio durante o processo produtivo. Também, os mesmos recebem treinamento das
formas corretas de acondicionamento, e disposicdo final dos residuos, ou seja, sdo
conscientizados da importancia da prevencdo do meio ambiente para a qualidade de vida. As
demais empresas, ndo divulgam valores, a conscientizacdo segundo elas é dada pelos préprios
responsaveis das industrias.

Através da Figura 8, é possivel vizualizar a terceira pratica de gestdo estratégica
ambiental adotada pelas industrias Metal-mecanica de Erechim, RS, que consistiu em analisar
se as industrias realizam estudo prévio de impacto ambiental e social de suas atividades. Este
estudo prévio ndo visa somente ao fato de concessdo ou ndo de uma licenca ambiental, mas
busca principalmente servir de instrumento para uma correta gestdo ambiental. Segundo a
pesquisa nenhuma industria estudada realiza estudo de impacto ambiental e social de suas

atividades.
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A quarta pratica apresentada na Figura 8, € em relacdo se a industria possui um SGA
certificado com a ISO 14000. Ter uma certificacdo traz inimeros beneficios para a empresa,
pois é uma forma de atesta que a empresa possui Responsabilidade Ambiental; reducdo de
riscos referentes a acidentes ambientais. Através da ISO 14000, as industrias conseguem obter
um reconhecimento do publico e dos clientes para o esforco da preservacdo ambiental,
melhorar seu método de gerenciamento, redugdo de desperdicio do uso de recursos naturais,
dentre outros. As industrias estudadas ndo possuem ISO 14000, no entanto 1 industria de
fabricacdo de maquinas e equipamentos e 1 industrias de pecas e acessorios, estdo em fase de
implantacdo, pois reconhecem a importancia de ter essa certificacdo, tanto no ambito
ambiental, social e econdmico. As demais industrias apesar de reconhecerem a importancia de

ter uma certificacdo, ndo possuem plano de implantacdo até o0 momento do estudo.

4.3.2 ldentificacdo do indicador referente a programas de Produgdo mais Limpa e

Tecnologias Limpas

Para a analise desta fase, dividiu-se a mesma em dois topicos, o primeiro apresenta
informacdes referentes ao indicador referente aos programas de Producdo Mais Limpa e
Tecnologias Limpas, e 0 segundo tdépico refere-se as praticas ambientais referentes a esse

indicador.

a) Indicador referente a programas de Producé@o Mais Limpa e Tecnologias Limpas

Através da pesquisa constatou-se que, as industrias de pecas e acessorios apresentaram
um percentual de 60% em relacdo a este indicador, ja as industrias de maquinas e
equipamentos apresentaram um total de 67%, as industrias de esquadrias e estruturas
metalicas apresentaram percentual igual a 0%, ou seja, nenhuma préatica referente a
Programas de Producdo Mais Limpa e Tecnologias Limpas sdo adotadas por essas
industrias. Através da Figura 9 é possivel ver o percentual de industrias que adotam as

praticas ambientais referentes ao indicador Produgdo Mais Limpa e Tecnologias Limpas.
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Figura 9 - Percentual de indUstrias que adotam algumas praticas ambientais referentes ao indicador programas de
P+L e tecnologias limpas.
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Fonte: préprio Autor (2013).

Em relacdo a Figura 9, constatou-se também que das 5 industrias de pecas e
acessorios, 3 adotam alguma das praticas ambientais referentes aos Programas de Producéo
Mais Limpa e Tecnologias Limpas, sendo 2 de pequeno porte e 1 de médio porte. Do total de
9 empresas de maquinas e equipamentos, 6 adotam praticas ambientais, sendo 2 de médio
porte e 4 de pequeno porte. As demais industrias justificaram o custo, a falta de conhecimento

por parte dos responsaveis das industrias em adotar alguma dessas praticas.

b) Praticas ambientais referentes ao indicador programas de Producdo Mais Limpa e
Tecnologias Limpas

As praticas ambientais relacionadas aos programas de Producdo Mais Limpa e
Tecnologias Limpas, estavam relacionadas a: se as industrias implantaram projetos de
mecanismos de desenvolvimento limpo, se utilizam-se de fontes de combustiveis fosseis, se
possuiam programas de Tecnologias Limpas ou Producdo Mais Limpa e se utilizam-se de
fontes de energia renovaveis. A Figura 10 apresenta estas praticas e o percentual de inddstrias
que as adotam.
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Figura 10 - Praticas ambientais relacionadas com P+L e Tecnologias Limpas adotadas pelas industrias.
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Fonte: préprio Autor (2013).

De acordo com a Figura 10, a pratica ambiental relacionada com projetos de
mecanismos de desenvolvimento limpos estd sendo incorporadas no processo produtivo das
industrias, por meio de medidas que priorizam o uso de matérias-primas de fontes renovaveis,
com utilizacdo consciente, para gerar o minimo de residuos e emissfes que causem danos ao
meio ambiente. No entanto, o estudo apresentou que 24% das inddstrias Metal-mecanica
estudadas, utilizam essa pratica, desses 24% tem-se 3 indUstria de maquinas e equipamentos e
3 industrias de pegas e acessorios, para essas industrias, a geracdo minima de residuos, além
da preservacdo do meio ambiente, acarreta em menos desperdicio de matéria-prima,
ocasionando menor custo por produto produzido. As inddstrias de esquadrias e estruturas
metalicas e as funilarias, ndo implantam essa pratica.

Em relacdo a pratica ambiental referente a utilizacdo de combustiveis fosseis, de acordo
com estudos, sabe-se que a utilizacdo desses combustiveis pode acarretar o aumento da
contaminagdo do ar, por gases e material particulado, provenientes da queima destes
combustiveis, gerando uma série de impactos locais sobre a saude humana. A pesquisa
realizada junto as industrias em relacdo a essa pratica apresentou um percentual de 16%, 0s
combustiveis fdsseis citados pelas mesmas foram o GLP, gasolina e 6leo diesel. Desse
percentual tem-se: 3 industrias de maquinas e equipamentos e 1 induUstria de pecas e
acessorios, essas industrias ndo especificaram o uso desse combustivel em seu processo
produtivo. O restante dessas industrias, bem como as industrias de esquadrias e estruturas
metélicas e as funilarias, disseram que a Unica fonte de energia utilizada pelas mesmas é a
energia proveniente de hidrelétricas.

Outra pratica ambiental pesquisada nas inddstrias foi a questdo de se as mesmas

possuem programas de Producdo Mais Limpa e Tecnologias Limpas, visto que esta pratica €
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uma agdo preventiva, que visa evitar ou diminuir a formagéo do residuo durante o processo
produtivo. Quando uma industria adota os principios da P+L, esta tentando buscar tecnologias
que substituam os tratamentos convencionais de fim-de-tubo por modificagcbes no processo
produtivo focadas na prevencéo e controle de poluicao na fonte.

O estudo abordou que 24% das industrias Metal-mecénica de Erechim, adotam essa
pratica, sendo, 3 industrias de fabricacdo de maquinas e equipamentos e 3 industrias de pecas
e acessorios, essas industrias foram classificadas como de pequeno e médio porte, para as
mesmas, apos a adocdo desses programas ,a industria conseguiu diminuir consideravelmente o
desperdicio de matéria-prima que até entdo ocorria. As demais industrias, tais como: as
indUstrias de esquadrias e estruturas metalicas e as funilarias, ndo se utilizam de nenhum
programa, no entanto, reconhecem a importancia da reducao do residuo, segundo elas a falta
de pessoal capacitado e informacgdo, sdo as principais dificuldades em implantar essas
praticas.

A Ultima pratica citada foi em relacdo a utilizacdo de fontes de energia alternativas,
energia alternativa é uma energia sustentavel que deriva do meio ambiente natural. Como
exemplo de energia alternativa tem-se: as energias solar, vento, biomassa, madeira,
geotérmica, entulho, energia termal fotovoltaica e solar. Um dos maiores beneficios da
energia alternativa € o seu potencial para fornecer fontes de eletricidade barata e limpa. A
energia alternativa também minimiza a poluicdo e tem um impacto ambiental positivo de
diversas formas, ou seja, a utilizacdo desse tipo de energia traz beneficios social, ambiental e
econdmico. De acordo com o estudo, nenhumas das industrias se utilizam dessas fontes de
energias, ou seja, a maioria utiliza-se de fontes de energia de hidrelétricas e outras se utilizam

de combustiveis fdsseis, também conhecidas como nao renovaveis.
4.3.3 Identificacdo do indicador referente ao gerenciamento de residuos
Para analise desta fase, subdividiu-se esta em dois tdpicos, o primeiro analisa as

informac@es coletadas referentes ao indicador gerenciamento de residuos e o segundo tépico

esta relacionado as praticas ambientais referentes a este indicador.
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a) Indicador referente ao gerenciamento de residuos

Buscando-se identificar quais industrias possuem programas de gerenciamento de
residuos, realizaram-se visitas e aplicacdo de um questionadrio semiestruturado com o0s
responsaveis pelas industrias. Desta forma constatou-se que as industrias de maquinas e
equipamentos apresentaram um percentual de 22% em relacdo a alguma prética ambiental. As
industrias de pecas e acessorios, estruturas e esquadrias metalicas e as funilarias apresentaram
0%, ou seja, ndo adotam nenhuma pratica ambiental referente a esse indicador. A Figura 11

apresenta esses percentuais.

Figura 11 - Percentual de indUstrias Metal-mecénica que adotam préticas ambientais referentes ao indicador
gerenciamento de residuos.
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Fonte: préprio Autor (2013).

De acordo com a Figura 11, verificou-se que, as industrias classificadas como industrias
de méquinas e equipamentos das 9 indUstrias pesquisadas, 2 adotam praticas ambientais e
estas sdo classificadas de médio porte. As demais industrias de esquadrias e estruturas

metélicas, pecas e acessorios e funilarias ndo pontuaram em relacao a esse indicador.

b) Praticas ambientais referentes ao indicador gerenciamento de residuos

Com relagcdo ao indicador gerenciamento de residuos, buscaram-se informacdes
referentes as seguintes praticas ambientais: existéncia de programas de gerenciamento de
residuos, realizacdo da analise de ciclo de vida do produto, utilizacdo de programas de redso
de &gua e se as industrias realizam tratamento de efluentes. A Figura 12 apresenta as praticas

ambientais e o percentual de inddstrias que adotam em seus sistemas produtivos.
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Figura 12 - Préticas ambientais relacionadas ao indicador gerenciamento de residuos.
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Fonte: préprio Autor (2013).

A prética ambiental relacionada a programas de gerenciamento de residuos buscou
analisar se as industrias adotavam um sistema de gerenciamento para os residuos gerados. Um
sistema de gerenciamento de residuos de acordo com Ferreira (2002) deve considerar a
identificacdo dos residuos gerados pelas indlstrias e seus impactos na salide e no meio
ambiente, conhecer o destino final de disposicao dos residuos gerados tanto na forma liquida
quanto na forma sélida; estabelecer uma classificacdo dos residuos de acordo com uma norma
técnica compreendida e aceita por todos; demonstracdo de normas e responsabilidade no
gerenciamento e eliminacdo dos residuos; previsdo na redugdo dos residuos gerados e
utilizacdo dos tratamentos disponiveis.

De acordo com o estudo, nenhuma industria adota a pratica ambiental relacionada a
programas de gerenciamento de residuos. No entanto, 2 industrias de maquinas e
equipamentos e 1 inddstria de pecas e acessorios, disseram estar em fase de implantacdo de
um sistema de gerenciamento de residuos, pois sabem da importancia ambiental, econémica e
social ao se adotar um sistema de gerenciamento correto, porém nao deram detalhes dos
planos que estdo em implantacdo. As demais industrias reconhecem a importancia de se fazer
um gerenciamento, no entanto, a falta de conhecimento, de pessoal capacitado e 0s custos
foram os fatores apontados pelos mesmos pela ndo implantacgéo.

Em relagdo & prética relacionada a analise de ciclo de vida, esta permite o
gerenciamento e preservacdo dos recursos naturais, bem como, avaliar os impactos ambientais
relacionados com o desenvolvimento de um produto, desde a sua fabricacdo, utilizacéo,
manutencdo, e disposicdo final; incluindo aquisicdo de matéria-prima necessaria para a
fabricacdo do produto. Atraves disso é possivel avaliar os potenciais impactos nos recursos

naturais, no ambiente e na salude humana.
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Ou seja, a avaliacdo de ciclo de vida permite o desenvolvimento e melhoria de produtos,
bem como de politicas pablicas, no momento em que ha a preocupacdo com o destino final do
produto, quando este ja é considerado residuo. De acordo com o estudo nas industrias Metal-
mecénica de Erechim, RS nenhuma industria realiza essa analise de ciclo de vida de seus
produtos.

Também analisou-se as praticas ambientais relacionadas a programas de reuso de agua,
e se as industrias realizavam tratamento de efluentes. A analise dessas duas praticas se fez
conjuntamente, 8% do total, ou seja, 2 industrias, estas caracterizadas pela fabricacdo de pecas
e acessorios. De acordo com essas industrias, a realizacdo do relso da agua se da apos a
realizacdo do tratamento do efluente, ou seja, a 4gua utilizada no processo produtivo para a
lavagem das maquinas e equipamentos, higienizacdo dos funcionarios, limpeza dos pisos das
areas de producdo das industrias, passa por um processo de tratamento, onde sdo eliminados
6leos, graxas e impurezas, apds esse processo a agua pode ser reutilizada no processo
produtivo, ja os Oleos, graxas e demais impurezas sdo acondicionadas em galBes, e
encaminhados a empresas licenciadas darem o destino final.

As demais indUstrias ndo realizam nenhuma dessas praticas, em relacdo ao relso da
agua, essas justificaram a ndo realizacdo de tal pratica pelo fato das industrias utilizarem
pouca quantidade de agua, sendo essa, utilizada para higienizacdo dos funcionarios e limpezas
de pisos nas areas de producdo. Essa agua utilizada para lavagem de pisos sofre contaminacéo
de 6leos e graxas, dessa forma, eles acondicionam esta agua contaminada em galdes e
encaminham para empresas licenciadas darem a destinagéo final. Em relagdo ao tratamento de

efluentes essas industrias ndo possuem nenhum programa.
4.3.4 Identificacdo do indicador referente a Programas de Educacdo Ambiental

Este indicador estd dividido em dois tdépicos, o primeiro tOpico apresentard as
informacdes referentes ao indicador programas de educacdo ambiental, o segundo tdpico
abordaré as praticas ambientais referentes a esse indicador.
a) Indicador referente a Programas de Educagdo Ambiental

Visando identificar se as industrias Metal-mecénica de Erechim/RS adotavam esse

indicador, realizou-se visitas e entrevista com 0s responsaveis pelas mesmas, aplicando-se um

questionario semiestruturado. Como resultado dessa pesquisa constatou-se que, as indudstrias
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de fabricacdo de pecas e acessorios foram as que apresentaram o maior percentual, 60%,
seguido das industrias de fabricacdo de maquinas e equipamentos com 56%, funilarias 100%
e induastrias de estruturas e esquadrias metalicas com 44%, ou seja, 0S quatro grupos de
industrias adotam alguma pratica ambiental referente ao indicador programas de educacédo

ambiental. A Figura 13 apresenta as industrias e seus percentuais.

Figura 13 - Percentual de industrias que adotam praticas ambientais referentes ao indicador programas de
educacdo ambiental.
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Fonte: préprio Autor (2013).

Conforme Figura 13, salienta-se que em relacdo as industrias de pecas e acessorios, das
5 industrias estudadas 3 adotam alguma pratica ambiental referente ao indicador programa de
educacdo ambiental, dessas industrias tem-se, 2 de pequeno porte e 1 de medio porte. Ja as
industrias de fabricacdo de maquinas e equipamentos das 9 inddstrias estudadas 5 adotam
praticas referente a esse indicador, dessas, 2 industrias de médio porte e 3 industrias de
pequeno porte. Em relacédo as funilarias, das 2 funilarias estudadas as 2 adotam alguma préatica
referente a esse indicador. Das 9 indUstrias de esquadrias e estruturas metélicas, 4 industrias

adotam alguma pratica referente ao indicador.

b) Préaticas ambientais referentes ao indicador programas de educacdo ambiental

As praticas ambientais que compdem o indicador referente a programas de educacgéo
ambiental compreendem: promocdes de acdes socioambientais junto a ONGs/ entidades
beneficentes; se a industria estimula seus fornecedores na adogdo de boas praticas ambientais
e sociais; se promove atividade de conscientizacdo ambiental para funcionarios e

colaboradores; promove a¢des ambientais envolvendo publico externo; se desenvolve algum
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projeto voltado a educacdo ambiental; se define estratégias de comunicacdo da
sustentabilidade nos negdcios e; se promove desenvolvimento de produtos e servigos com
foco socioambiental. A Figura 14 apresenta essas praticas e o percentual adotado pelas

industrias.

Figura 14 - Préaticas ambientais referentes ao indicador programas de educacdo ambiental.
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Fonte: proprio Autor (2013).

Conforme Figura 14, pode-se observar que a pratica ambiental que apresentou o maior
percentual foi em relacdo se as inddstria promovem atividades de conscientizacdo ambiental
para funcionario e colaboradores, uma das formas é a aplicacdo dos 3 Rs (reciclar, reutilizar e
reduzir), buscando promover a mudanga de comportamento das pessoas que trabalham na
industria, em relacdo ao uso dos insumos. De acordo com o estudo realizado, constatou-se que
56% das 25 indUstrias adotam essa préatica, ou seja, 14 industrias, desta tem-se 4 indUstrias de
esquadrias e estruturas metalicas, 5 inddstrias de maquinas e equipamentos, 3 industrias de
pecas e acessorios e 2 funilarias, todas de porte variados. Segundo 0s responsaveis pelas
industrias, sdo oferecidos aos funcionarios palestras de conscientizacdo, principalmente em
relacdo a segregacgdo, armazenamento dos residuos, bem como ao uso consciente dos insumos
utilizados para a producédo dos produtos.

A segunda pratica com melhor percentual foi, em relacdo se as industrias desenvolvem
produtos ou servigos com foco socioambiental, atualmente a busca pela satisfacdo e
necessidades dos clientes, esta fazendo com que as industrias desenvolvam produtos com foco
socioambiental. A pesquisa realizada com as industrias Metal-mecénica de Erechim, RS,
mostrou que 16% das inddstrias estdo adotando essa pratica ambiental, destas tem-se 1
indUstria de pecas e acessorios e 3 industrias de maquinas e equipamentos.
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Essas industrias desenvolvem sistemas exclusivos para secagem de diferentes tipos de
lodos, de facil manuseio e baixo custo operacional, pois parte da energia utilizada na secagem
vém da chaminé da caldeira, os secadores de lodo € a melhor alternativa para a reducdo dos
gastos com o descarte destes residuos. Apos secos, 0s lodos possuem alternativas variadas
como: geracdo de energia térmica através da queima em fornalhas; utilizagdo como adubo
organico; fabricagdo de tijolos para construgdo civil; reducdo no custo de transporte para
aterros sanitarios devido a significativa reducao no peso e volume; dentre outras.

Outra pratica ambiental que obteve resultado del6% foi em relacdo se as industrias
promovem acdes sociais envolvendo publico externo, com relagéo a essa pratica as industrias
em estudo relataram que promovem palestras, em relacéo a gestdo ambiental, conservacdo dos
recursos naturais, palestras sobre a importancia de fazer a segregagdo, armazenamento e
disposigdo final dos residuos, ndo s6 em relagéo ao residuo industrial, mas também ao residuo
doméstico. Das 25 industrias Metal-mecanica estudadas, 4 industrias promovem ac6es sociais,
sendo 3 industrias de maquinas e equipamentos e 1 industria de pecas e acessorios. As demais
indUstrias ndo promovem nenhuma acéo relacionada a esse tipo de prética.

Em relacdo a pratica ambiental referente a estimulagdo de fornecedores na adocédo de
boas praticas ambientais e sociais, a pesquisa obteve um percentual de 12% de industrias que
adotam essa pratica, ou seja, 3 industrias, destas 1 industria de médio porte de maquinas e
equipamentos e 2 industrias de pecas e acessorios uma de médio porte e uma de pequeno
porte, ambas reconhecem a importancia de estimular os fornecedores na adogdo de boas
praticas ambientais em relacdo a preservacdo dos recursos naturais tais como: 0
reaproveitamento de materiais (reciclagem), a utilizacdo de fontes de energias alternativas
para a producdo de matéria-prima, a utilizacdo de embalagens de materiais reciclaveis para 0s
produtos fornecidos para a industrias.

Outra pratica ambiental que obteve como resultado um percentual de 12%, € em relacdo
se as industrias definem estratégias de sustentabilidade em seus negdcios, definir estratégias
de sustentabilidade esta sendo considerada como uma nova e grande vantagem competitiva e
de lucratividade, fonte de inovacdo, tanto em produtos e servigos, quanto como modelos de
negodcios. Das industrias que adotam essa pratica temos, 2 industrias de fabricacdo de
maéquinas e equipamentos e 1 industria fabricacdo de pecas e acessorios, para essas industrias
a adogdo de estratégias de sustentabilidade estd sendo empregada para reduzir os impactos
ambientais, ou seja, definindo alternativas para reduzir o desperdicio de matéria-prima
durante o processo produtivo, uso de energias alternativas, e no desevolvimento de produtos

com foco socioambiental.
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Tambem em relacdo ao indicador referente a programas de educagcdo ambiental,
abordou-se uma pratica relacionada se as industrias desenvolvem algum projeto voltado a
educacdo ambiental. Segundo o estudo essa pratica é adotada por 8% das industrias, dessas
tem-se: 1 industria de fabricacdo de maquinas e equipamentos e 1 industria de fabricacdo de
pecas e acessorios ambas de médio porte. Essas industrias possuem um projeto de
reflorestamento, sendo que ao final de cada projeto, os funcionarios da inddstria realizam o
plantio de uma arvore.

Buscou-se também fazer uma andlise em relagdo se as industrias promovem acOes
ambientais junto a ONGs ou entidades beneficentes, em relagdo a essa pratica nenhuma
indUstria a adota.

4.4 Analise de indicadores ambientais das indUstrias Metal-mecanica de Erechim, RS

Nesta etapa, serdo apresentados os resultados obtidos atraves da analise dos indicadores
com base no estudo realizado, e na sequeécia sera apresentado a analise dos indicadores e
comparagdo com outros trabalhos.

4.4.1 Analise dos indicadores com base no estudo realizado

Para se fazer a anélise dos indicadores, buscou-se atribuir um valor para cada indicador.
Esse valor foi adotado baseando-se na opinido dos responsaveis pelas indudstrias, onde,
quando questionados qual indicador julgavam ser mais importante, os respondentes atribuiram
0 mesmo grau de importancia para cada indicador, como ndo foi encontrado na literatura
valores especificos para os indicadores selecionados nesta pesquisa, atribuiu-se o valor de 2,5
pontos cada indicador, totalizando 10 pontos. A partir desses valores, buscou-se atribuir valor
a cada pratica ambiental que caracterizavam os indicadores, dessa forma, dividiu-se o valor do
indicador, no caso, 2,5 pontos pelo nimero de préaticas correspondente a cada indicador. O

Quadro 6 apresenta os valores adotados para cada indicador.

Quadro 6 - Valores atribuidos a cada indicador e suas respectivas praticas ambientais.

N,o ple Indicador Valor total Valor’d(_e cada
raticas prética
2,5 0,625
2,5 0,625
4 Gerenciamento e indicadores de residuos 2,5 0,625
7 Programas de educagdo ambiental 2,5 0,357
Total 10 -

Fonte: préprio Autor (2013).
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Através do Quadro 6 € possivel conhecer os indicadores utilizados para avaliar o
desempenho ambiental das industrias Metal-mecénica de Erechim, RS, o nimero de praticas
que compreende cada indicador, o valor atribuido a cada indicador e também o valor
correspondente a cada pratica ambiental. Também utilizou-se cores para identificar cada
indicador, sendo: cor vermelha representando o indicador estratégias de gestdo utilizadas; cor
azul, representando o indicador programas de producdo mais limpa e tecnologias limpas; cor
amarela, representando o indicador gerenciamento de residuos e; cor verde representando o
indicador programas de educacdo ambiental.

Buscando melhor identificar as indUstrias que participaram do estudo, e com isso avaliar
0 desempenho ambiental das mesmas, tem-se o Quadro 7 que apresenta as respectivas

industrias estudadas.

Quadro 7 - Identificacdo das industrias Metal-mecanica de Erechim, RS.

annt,ida(.je de Tipos de indstrias Siglas dg idgntificagéo das
industrias industrias
9 Industrias Esquadrias e Estruturas Metalicas EstEsq.
9 Industrias de Méaquinas e Equipamentos MaqgEq.
5 Industrias de Pecas e acessorios PecAce.
2 Industrias de Funilaria Funilar.

Fonte: proprio Autor (2013).

O Quadro 7 apresenta a quantidade das inddstrias Metal-mecéanica de acordo com o
ramo de atividade, e sigla de identificacdo, que foi utilizada para identificar as industrias na
avaliacdo de desempenho ambiental. As siglas compreendem: EstEsqg., industrias de estruturas
e esquadrias metalicas; MagEg., industrias de maquinas e equipamentos; PecAce., inddstrias
de pecas e acessorios, Funilar., industrias de funilarias.

O Quadro 6 e 7, servirdo de base para a constru¢do dos Quadros 8, 9, 10 e 11 onde se
fara a analise dos indicadores ambientais das indUstrias Metal-mecanica de Erechim, RS.

a) Andlise dos indicadores ambientais das industrias de esquadrias e estruturas
metélicas

Buscando-se fazer uma andlise mais detalhada em relac&o aos indicadores ambientais
das indastrias Metal-mecénica de Erechim, RS, neste caso as industrias de esquadrias e
estruturas metalicas, atribuiram-se valores aos indicadores e as praticas ambientais, conforme
apresentado no Quadro 6. Através dessa pontuacdo € possivel conhecer qual das inddstrias

adotam mais praticas ambientais e qual o fator que influenciam a mesma nessa adocao, a
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mesma analise se fara para a industria que ndo obtiver nenhuma pontuacdo, ou pontuacao
menor.

O Quadro 8 apresenta, os indicadores ambientais, as praticas ambientais, a relacdo das
industrias de esquadrias e estruturas metalicas, sendo essas numeradas de 1 a 9, utilizando-se
das siglas EstEsq., conforme Quadro 7. As indUstrias EstEsq.1, EstEsq.2, EstEsq.3, EstEsq.4,
EstEsq.5 e EstEsq.6, sdo empresas de pequeno porte e as industrias denominadas EstEsq.7,
EstEsq.8 e Est.Esq.9, foram classificadas de acordo com os responsaveis pelas mesmas como
de médio porte. Também utilizou-se das cores estabelecidas para cada indicador, pois isso
permite melhor identificacéo.

Através do Quadro 8 é possivel verificar, que as industrias de esquadrias e estruturas
metélicas apresentaram valores baixos em relacdo a adogcdo de praticas ambientais na
avaliacdo desempenho ambiental. Sendo que as praticas que mais obtiveram pontuacao foram

em relacdo ao indicador programas de educacao ambiental.
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Quadro 8 - Pontuagdo dos indicadores das indUstrias de esquadrias e estruturas metalicas do municipio de Erechim, RS.
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As industrias denominadas EstEsq.2, EstEsq.3, EstEsq.4 e EstEsq.8, ndo pontuaram em
relagdo a nenhum indicador, para as mesmas a falta de conhecimento, foi citado como
principal fator dessas industrias ndo adotarem nenhuma pratica ambiental. Os responsaveis
também justificaram a ndo adocdo de alguma pratica ao fato de a geracdo de residuo ser
pouco nessas industrias.

A industria denominada EstEsq.9, foi a que apresentou maior desempenho ambiental,
com pontuacdo de 1,607, a pontuacdo se deu em dois indicadores, estratégias de gestdo
utilizadas, em relacdo a esse, a industria divulga valor de investimento em acgdes
socioambientais, e promove melhoria continua no SGA e SGI. Essa indUstria caracteriza-se
como de médio porte, e segundo 0s responsaveis, a industria sabe da importancia da
preservacdo ambiental, dessa forma, esta melhorando seu sistema de gestao interno, buscando
melhor gerenciar seus processos.

De acordo com a industria, a melhoria do SGI, esta relacionada em grande parte com as
modificacbes no layout de seus projetos, as modificacBes realizadas nos desenhos
contribuiram para que o desperdicio com a matéria prima diminuisse, e muito do residuo que
era descartado, agora é reaproveitado, utilizando-se principalmente para contrapeso de portas.
Ressalta-se que esse residuo reaproveitado nao € perigoso.

Analisando o Quadro 8, e verificando a auséncia de praticas ambientais praticadas por
esse grupo de industrias, constatou-se através das entrevistas realizadas, que poucas sdo as
exigéncias de certificagdo para as mesmas, isso pode ser justificado pelo fato de que grande
parte dos clientes dessas industrias ndo estdo preocupados tanto com o selo de certificagdo da
industria, mas sim com o servi¢co que as mesmas oferecem. Visto que a maior parte das
indUstrias realizam servicos residenciais, colocacao de portas, janelas, grades, desta forma, o
produto chega até o cliente pronto, necessitando s6 da instalacao.

As médias industrias além dos servicos residéncias atendem empresas, na construcdo de
estruturas metalicas, neste caso, as estruturas também ja chegam até o cliente final
necessitando apenas da instalacdo, ou seja, ambos os clientes ndo tem conhecimento do
processo produtivo da industria, para eles a exigéncia é que o produto e servico sejam de
qualidade.

A falta de exigéncia por parte dos clientes e dos érgdos publicos influencia na deciséo
das inddstrias buscarem uma certificacdo. Esse grupo de industria obedece as normas de
segregacgdo, acondicionamento e disposicdo final dos residuos conforme as exigéncias

estabelecidas pela prefeitura do municipio.
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Para uma avaliagdo geral do desempenho ambiental das industrias de esquadrias e
estruturas metalicas, calculou-se a média total que as industrias obtiveram em relacdo a
pontuacdo das praticas ambientais referentes aos indicadores. A Figura 15 apresenta a média

geral apresentada pelas industrias de esquadrias e estruturas metalicas.

Figura 15 — Pontuacdo média de praticas ambientais adotadas pelas indUstrias de esquadrias e estruturas

metalicas.
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Fonte: préprio Autor (2013).

Através da Figura 15, observa-se a pontuacdo média obtida na avaliacdo de desempenho
ambiental das industrias de esquadrias e estruturas metalicas, sendo que das 9 industrias
estudadas a pontuacdo média ficou em 0,367 pontos dos 10 pontos considerados na soma dos
indicadores. Ressalta-se que se as industrias obtivessem pontuacdo igual ou proxima a 10
pontos, seriam consideradas com um bom desempenho ambiental. A pontuacdo média
apresentada pelas industrias de esquadrias e estruturas metalicas mostrou que esse grupo de

inddstria possui uma deficiéncia em seus sistemas de gestao.

b) Analise dos indicadores ambientais das industrias de maquinas e equipamentos

A analise dos indicadores para as indUstrias de maquinas e equipamentos seguiu a
mesma estrutura estabelecida para as industrias de esquadrias e estruturas metalicas. Neste
caso, as industrias receberam a denominacdo de MaqgEq. (industria de maquinas e

equipamentos). As industrias MagEq.1, MagEq.2, MaqEq.3, MagEqg.4, MagEeq.5, Mageq.6 e
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MaqEq.7 foram classificadas segundo os responsaveis como de pequeno porte, e as industrias
denominadas de MagEq.8 e Méaq.Eq.9, foram classificadas de médio porte.

Com relacdo a andlise de indicadores e das praticas ambientais, percebe-se através do
Quadro 9, que esse grupo de industrias, pontuou em trés indicadores, que sdo estratégias de
gestdo utilizadas, programas de producdo mais limpa e tecnologias limpas e programas de
educacao ambiental, ou seja, muitas sdo as praticas ambientais praticadas por essas industrias.

As industrias MagEqg.2 e MagEq.5, ndo pontuaram em nenhum indicador, como citado
anteriormente ambas sdo inddstrias de pequeno porte, essas industrias fabricam produtos
somente sob encomenda, segundo os responsaveis pelas industrias a geracdo de residuos €
pouca, desta forma, buscam obedecer a legislacdo exigida pela prefeitura e empresa licenciada
que realiza a coleta desses residuos. Até 0 momento do estudo nenhuma dessas industrias esta
pensando em mudar seu modo de gestéo.

A industria MagEq.8 foi a que apresentou maior percentual em relacdo a adogdo de
praticas ambientais, essa inddstria pontuou em trés indicadores, ndo pontuando no indicador
referente a gerenciamento de residuos, no entanto, durante a pesquisa de campo realizada
junto a industria a mesma encontrava-se em fase de implantacdo de um sistema de
gerenciamento de residuos, mas ndo se obteve informac6es com relacéo a esse sistema.

Tambeém em relacdo a industria MagEQ.8, esta desenvolve atividades industriais voltada
a fabricacdo de maquinas e implementos, atendendo o segmento do agronegdcio. Essa
inddstria busca sempre aprimorar seu produto, investindo em tecnologia. Atualmente
desenvolve sistema de secagem especifico para diferentes matérias primas, tendo seus
produtos instalados em todo Brasil. A preocupacdo com 0 meio ambiente € visivel nessa
indUstria, a mesma esta sempre em busca de aprimorar seus processos, desenvolve praticas
ambientais, em relacdo a Producdo Mais Limpa e esta sempre promovendo entre funcionarios
e colaboradores atividades de educacdo ambiental. Nos proximos anos esta industria pretende
implantar uma certificacdo 1SO 9000 de qualidade, e ISO 14001 de Gestdo Ambiental, pois a

indUstria esta em fase de expansdo, buscando sempre a abertura de novos mercados.



Quadro 9 - Pontuagdo dos indicadores das indUstrias de maquinas e equipamentos do municipio de Erechim, RS.
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De acordo com o Quadro 9, verifica-se que as industrias de maquinas e equipamentos
estudadas, possuem uma preocupa¢do maior em relacdo ao meio ambiente, se relacionadas as
industrias de estruturas e esquadrias metalicas, sendo que as de médio porte sdo as que mais
adotam praticas ambientais buscando se tornarem industrias mais sustentaveis, e com isso
eliminar desperdicios, reduzir seus custos, aumentar a eficiéncia e assim minimizar o seu
impacto no meio ambiente.

Tambeém em relacdo as industrias de maquinas e equipamentos, verificou-se que muitas
industrias de pequeno porte adotam praticas ambientais visando melhorar seu processo
produtivo, diminuindo o desperdicio e assim reduzindo custos. Ressalta-se também que as
industrias, estdo buscando novos mercados e com isso vem a necessidade de adaptacdo dessas
industrias em relacdo a uma forma de gestdo mais eficiente e de uma certificacdo. Dessa
forma, as industrias devem mudar seus paradigmas, mudando sua visdo empresarial,
objetivos, estratégia de investimentos e de marketing, tudo voltado para o aprimoramento de
seu produto, adaptando-se a nova realidade do mercado global e corretamente ecoldgico.

Outra andlise realizada para este grupo de industria, foi em relacdo a pontuacdo média
que as industrias de maquinas e equipamentos obtiveram em relacdo a adog¢éo dos indicadores

e de suas respectivas praticas ambientais, a Figura 16 apresenta essas pontuacoes.

Figura 16 — Pontuacdo média das indlstrias de maquinas e equipamentos em relacdo a adoc¢do de praticas

ambientais.
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Fonte: préprio Autor (2013).

Através da Figura 16, é possivel conhecer a média geral desse grupo de industrias, que

dos 10 pontos considerados para se ter um bom desempenho ambiental, essas industrias
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apresentaram a meédia geral de 1,63 pontos, demonstrando um desempenho ambiental

deficiente.

c¢) Analise dos indicadores ambientais das indUstrias de pecas e acessorios

Para se fazer a andlise dos indicadores ambientais das industrias de pecas e acessorios,
utilizou-se a mesma estrutura de andlise realizada para as induastrias de esquadrias e estruturas
metélicas e industrias de maquinas e equipamentos. A denominacao utilizada para identificar
esse tipo de industria, foi PecAce. (industria de pecas e acessorios). As industrias PecAce.1,
PecAce.2, PecAce.3 e PecAce.4, de acordo com os responsaveis pelas mesmas séo industrias
de pequeno porte, e a industria PecAce.5, foi classificada como médio porte.

O Quadro 10 apresenta a pontuacédo de indicadores das industrias de pecas e acessorios
do municipio de Erechim/RS. A industria denominada PecAce.1 foi a Unica que ndo pontou
em relacdo a nenhum dos indicadores, ou seja, ndo adota nenhuma pratica ambiental, de
acordo com os proprietarios dessa industria, eles procuram atender as exigéncias estabelecidas
pela secretaria de meio ambiente do municipio, que contempla principalmente a questdo da
segregacdo, armazenamento e disposicdo final do residuo, nenhuma acdo de educacéo

ambiental € realizada por essa industria com seus funcionarios e colaboradores.



Quadro 60 - Pontuacéo dos indicadores de pecas e acessorios do municipio de Erechim, RS.

S3Y0AvIIANI SOd V101 OYOVNLINOd

0,357

3,21
3,745

5,53

INDICADORES

Indicador referente a programas de educacao

ambiental

[E1USIGUIROID0S 020} LWIOI SOAIAISS
9 501NP0Jd 8P OJUBWIAJOAUSSSP SAOWO.

so1996au sou apep1|IqeIusIsns
ep ogdealunwod ap seibiarellss auljag

|elusique
oedeonpa e opeljoA o1aloid wnbje anjoAuasaq

oulAIXd
001]gnd OPUSA|OAUS SeIUBIqUE SaQde aAoWo.d

$aJopeloge|o9 8 solieuolouny eied [elusiquie
0BdRZ11UBIISUOI Bp BpBPIAIER SAOWO.

0,357

SIe190s 8 srejusiquie seaned
Se0q ap ORIOPE BU S3I0P3IBUI0J SNBS BINWIST

0,357 | 0,357

0,357 | 0,357 | 0,357 | 0,357 | 0,357 | 0,357

SjUBdIjaURQ SapepNUL /SONO
e ojunl srejusiquieoldos segde ap segdowold

Indicador gerenciamento e

indicadores de residuos

S31UBN|J3 9p OJUBLLILIRI) WeZIjeal SeLISnpUl S

enbe ap osnal ap sewelboud ap as-ezIjnN

0,625 | 0,625
0,625 | 0,625

‘01npo.d op epIA ap 0210 ap aSIjeuE Bp BZIjeay

sonpisal
ap ojusweloualab ap sewriboud ap a1s1x3

oduwil] 0JUBWIAJOAUSSSP ap
sowssiuedaw ap solslosd nojuejdwi eLasnNpul

S19SS0J SIBAIISNQLIOD 8p RIBIBUS ap 81U+

sedwi
se1fojouda ] ap no J+d ap ewelboid Inssod

seAlleulae e161aus ap 81uoy ap 8s-ezIjnN

19S 9
VS 0p BNUNUOD eLoy|sw ap eweiboud 1nssod

SIejuaIqueold0s sagde eed
Sopeu1Sap SojuaWIISaAuUl ap JojeA eBInAIQg

SapepIANE sens
ap [e100s 8 [eyuaique o1oedwi ap 01A3.d opnis

TO0VT OSI B W09 0PedlyIIad YOS INSsod

SVOILYYdd

SVI4LSNANI

PecAce.1

PecAce.2

PecAce.3

PecAce.4

PecAce.5

Fonte: proprio Autor (2013).

98



99

De acordo com o Quadro 10, verifica-se que as industrias denominadas Pe¢cAce.3 e
PecAce.4, apresentaram estarem mais conscientes e preocupadas com a questdo ambiental, as
mesmas estdo buscando formas estratégicas de melhorarem seu processo produtivo,
minimizando o desperdicio com matéria prima. As mesmas estdo adotando programas de
Producdo mais Limpa, buscando melhorar a eficiéncia, a lucratividade e a competitividade
das industrias, protegendo 0 meio ambiente, clientes e trabalhadores.

A industria PecAce.5 foi a que melhor apresentou desempenho ambiental em seu
sistema de gestdo, esta industria classifica-se como de médio porte, pontuou em todos 0s
indicadores, ou seja, adota alguma das praticas ambientais relacionadas ao indicador. De
acordo com os responsaveis a industria tem o comprometimento com a satisfacdo dos clientes.
Desta forma, a industria busca sempre inovar em sua gestdo, atraves de programas, cursos de
capacitacdo, prezando sempre atender as necessidades dos clientes.

Também em relacdo a industria PecAce.5, constatou-se que os clientes desta, cada vez
mais estdo exigindo produtos com qualidade e certificados, essas exigéncias fez com que a
indUstria adotasse a 1SO 9000 de qualidade e agora a mesma esta se preparando para
implantar a ISO 14001, pois pretende ampliar seu mercado e acredita que a certificacdo
ambiental além de tornar a empresa mais sustentavel, € uma oportunidade da industria abrir
mais mercado ndo somente no Brasil mas no exterior.

Ap0s os resultados encontrados para as industrias de pecas e acessorios, buscou-se fazer
uma andlise para se conhecer a média geral que esse grupo de industrias obteve durante a
realizacdo do estudo sobre avaliacdo de desempenho ambiental. A Figura 17 apresenta a

pontuacdo media obtida por essas industrias.
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Figura 17 — Pontuacdo média das industrias de pegas e acessorios referente a avaliagdo de desempenho
ambiental.
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Fonte: préprio Autor (2013).

Através da Figura 17, é possivel verificar que a pontuacdo média das industrias de pecas
e acessorios foi de 2,5 pontos em relacdo a adocdo de praticas ambientais, utilizadas para
avaliar o desempenho ambiental. Considerando que a pontuacdo maxima era de 10 pontos,

constata-se que a média geral desse grupo de industrias foi considerada baixa.

d) Anédlise dos indicadores das industrias de funilarias

O Quadro 11 apresenta a pontuacdo os indicadores das industrias de funilarias. Essas
industrias receberam a denominacdo Funilar. (industria de funilaria). Foram estudadas 2
industrias de funilarias, Funilar.1 e Funilar.2, estas classificadas de pequeno porte.

As industrias de funilarias foram as que apresentaram o menor indice de adocdo de
praticas ambientais, pontuando somente no indicador programas de educacdo ambiental, uma
pratica ambiental é adotada pelas inddstrias em relacdo a esse indicador, que compreende a
conscientizacdo de funcionarios, em relacdo a segregacao, acondicionamento e disposicao
final dos residuos.

De acordo com os responsaveis dessas industrias a falta de pessoas capacitadas, falta de
informacdes e 0s custos sdo as principais dificuldades que as mesmas tem em relacéo a terem
um melhor controle ambiental de suas atividades. Frente a isso, esse grupo de industrias

realizam somente o que é exigido pela prefeitura do municipio.



Quadro 71 - Pontuagdo dos indicadores das indUstrias de funilarias do municipio de Erechim, RS.
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Ap0s a andlise dos indicadores e das praticas ambientais para as industrias de funilarias,
realizou-se a pontuacdo da média geral que esse grupo de industria obteve. A Figura 18

apresenta essa pontuacao.

Figura 18 — Pontuacdo média das indUstrias de funilarias em relacéo ao desempenho ambiental.
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Fonte: prdprio Autor (2013).

Na Figura 18 é possivel visualizar que a pontuacdo media que as industrias de funilarias
obtiveram em relacdo a adogdo de praticas ambientais referentes aos indicadores analisados
foi de 0,357 pontos, se comparado com os 10 pontos considerados para se ter um bom
desempenho ambiental, conclui-se que esse setor apresentou um baixo desempenho
ambiental.

Buscando comparar as médias de todos os grupos de industrias, tém-se a Figura 19, que
apresenta a pontuacdo meédia geral de todos os grupos de industrias Metal-mecanica

estudadas.
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Figura 19 — Pontuacdo média geral de todos os grupos de indUstrias estudadas.
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Fonte: prdprio Autor (2013).
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Na Figura 19, verifica-se que a pontuacdo média referente a adogdo de préticas
ambientais pelos grupos de indUstrias Metal-mecénica de Erechim, RS, foi de 2,079 pontos,
através disso é possivel verificar que as industrias de uma maneira geral apresentaram baixo
desempenho ambiental.

Apos as analise realizadas é possivel responder a questdo da pesquisa, qual seja: Qual o
desempenho ambiental das industrias Metal-mecéanica de Erechim, RS? constatou-se durante
as visitas realizadas que as industrias apresentaram baixo desempenho ambiental em seus
sistemas de gestdo, dos quatro grupos de industrias estudados, as inddstrias de esquadrias e
estruturas metalicas e as funilarias foram as que menos adotam praticas ambientais, ja as
industrias de maquinas e equipamentos e pecas e acessorios foram as que demostraram

adocdo de maior nimero de praticas ambientais.

4.4.2 Anédlise dos indicadores estudados e comparagdo com outros trabalhos

Esta fase foi dividida em dois topicos no primeiro topico foi realizada a anélise do
estudo de Erechim e comparado com dois outros trabalhos que foram realizados em inddstrias
Metal-mecénica e que também se utilizaram de indicadores para avaliar seu desempenho
ambiental. No segundo topico € realizado uma comparacdo com o estudo realizado em
Erechim e comparado com outros trabalhos realizados em industria de uma maneira geral, que

também consideraram a questdo ambiental em suas analises.
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a) Comparacédo do estudo realizado em Erechim, com outros trabalhos que também

avaliaram o desempenho ambiental em industrias Metal-mecanica

Para uma melhor andlise dos indicadores adotados para analisar o desempenho
ambiental das industrias Metal-mecanica de Erechim, RS, selecionou-se dois trabalhos para se
fazer uma comparacdo, sendo um realizado por Mantovani et al (2010) e outro realizado por
Baden e Tauchen (2010), os dois trabalhos se utilizaram de industrias do ramo Metal-
mecanico, e buscaram fazer uma andlise desses setores considerando a questdo ambiental. O

Quadro 12 apresenta a comparagao dos 3 estudos.

Quadro 12 — Comparacéo do estudo realizado nas industrias Metal-mecanica de Erechim, com outros dois
trabalhos realizados em industrias Metal-mecanica.
Estudo realizado com industrias Trabalho realizado por Trabalho realizado por Baden e

de Erechim/RS. Mantovani et al (2010). Tauchen (2010).
v' Mantovani et al (2010),
fizeram uma pesquisa com |v' Baden e Tauchen (2010)

v No estudo de Erechim, RS,

) ] ) inddstrias  Metal-mecénica da |realizaram uma  pesquisa com
analisou-se 25 industrias Metal- . ] o .
. .| regido noroeste do Rio Grande do |indUstrias Metal-mecanica,
mecénica de pequeno e médio ] ) )
) _|Sul, a pesquisa se deu em 32 |localizadas no Brasil, foram 21
porte, com é&rea de atuagdo | o . .
L industrias  distribuidas em 9 |empresas selecionadas na pesquisa,
diversificada. L ] . o
municipios, também classificadas |de porte diversificado.

como de pequeno e médio porte.

- - v' O método utilizado foi uma
v O método utilizado foram |v' O método utilizado foram . .
. _ . _ . i pesquisa exploratéria para a coleta
visitas as indUstrias e entrevista |visitas e  entrevistas com
o o dos dados e através de estudos de
COM responsaveis. responsaveis.
€asos.

v’ Com relagdo a segregacdo,
o o . |v¥ As  empresas  mostraram-se
acondicionamento e disposicdo |v* Constatou-se uma deficiéncia
] estarem evoluidas em relacdo a
final dos residuos, de acordo com |em relagdo a  segregagdo, 3 o
. o . . _ |segregacdo, acondicionamento e
a pesquisa, as 25 indUstrias |acondicionamento e disposicdo |
. . . . disposicéo final.
pesquisadas, realizam conforme |final dos residuos.

exigéncia das normas.

o . |¥ Na pesquisa realizada com
v/ As indUstrias da regido

v' As industrias de Erechim, nao ] empresas do Brasil, constatou-se que
. noroeste, também ndo possuem
possuem  um  sistema  de ) ) das 21 empresas estudadas, 20
] i um sistema de gerenciamento de ]
gerenciamento de residuos. i possuem um sistema de
residuos.

gerenciamento de residuo.

Continua...
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Continuacéo...

Estudo realizado com industrias Trabalho realizado por Trabalho realizado por Baden e
de Erechim/RS. Mantovani et al (2010). Tauchen (2010).

v’ Utilizacdo de energias . o
) . v A prética, utilizacdo de o ]
alternativas, ndo foi constatado o . ) 3 _|v" Das 21 industrias pesquisadas, 6
» energias alternativas, ndo foi . ) ]
uso dessa pratica por nenhuma das se utilizam de energias alternativas.
] . levantada pelos autores.
25 industrias.

v Em relacdo a projetos de .
] . ) 5 v' 6 empresas das 21 pesquisadas
mecanismos  limpos, das 25 |v' Mantovani et al, ndo abordou ] ]
o . ) adotam projetos de mecanismos
empresas estudadas, 6 industrias |essa pratica em sua pesquisa. i
. impos.
adotam essa pratica.

o _|v" As industrias da regido ) . y
v" Em relacdo a pratica Producéo ) ~. |¥ Em relacdo a prética producéo
o o noroeste consideram esta prética | =
mais Limpa, das 25 industrias 6 | mais limpa das 21 empresas, 18
importante, sendo adotadas por .
adotam. o adotam essa prética.
algumas inddstrias.

v' Anélise de ciclo de vida, . ) ) )
o v/ Os autores, ndo abordaram |v A andlise de ciclo de vida foi
nenhuma das inddstrias adotam . ) ) o
. essa pratica em sua pesquisa. realizada em 5 das 21 industrias.
essa prética.

) . v" Educagio ambiental,
v' Educagdo Ambiental, adotada ) ) y ]
.. |considerada  importante, na |v' Educagdo Ambiental adotada por
por todos os grupos de industrias o o . o
sensibilizacdo de funcionarios e |praticamente todas as industrias.
estudadas.
colaboradores.

Fonte: préprio Autor (2013).

Através do Quadro 12, observa-se que as industrias Metal-mecanica, estdo mudando
seus sistemas de gestdo, buscando adotar estratégias que visem uma maior preocupagao com a
preservacao ambiental, uma das estratégias considerada importante é em relacdo a Educacéo
ambiental, onde buscam por meio da sensibilizacdo entre funcionarios e colaboradores, a
conscientizacao na utilizacdo dos recursos em seus sistemas produtivos.

Também, constatou-se no estudo realizado nas industrias de Erechim, RS e também
abordado no trabalho realizado por Mantovani et al (2010) que, os motivos que 0S
responsaveis pelas industrias apontaram como fatores determinantes pela ndo adocdo ou
menor adocao a praticas ambientais, estdo relacionadas a falta de conscientizacdo ambiental,
0s escassos recursos financeiros, a falta de assessoria, as dificuldades de acesso a tecnologia,

o0 desconhecimento da legislacdo e a falta de méao de obra qualificada.
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Um ponto relevante da pesquisa realizada por Baden e Tauchen (2010), com diversas
empresas do Brasil é a questdo da educacdo ambiental, onde um ndmero expressivo de
industrias esta adotando, tornando evidente a preocupacao das industrias com a sensibilizacédo

das pessoas envolvidas diretamente e indiretamente com o processo.

b) Comparacdo do estudo realizado com industrias Metal-mecéanica de Erechim,RS com

industrias de diversas areas de atuacdo que também avaliaram a questdo ambiental

A partir da andlise dos indicadores e praticas ambientais utilizadas para avaliar o
desempenho ambiental das indlstrias Metal-mecéanica de Erechim, RS buscou-se estudos
realizados em industrias de diversas areas de atuacdo que consideraram a questdo ambiental
em suas anélises. Desta forma selecionou-se 3 trabalhos: um realizado por Corbett e Cutler
(2000), outro trabalho realizado por Sperandio e Gaspar (2009), e por ultimo o trabalho
realizado por Severo et.al. (2012).

Corbett e Cutler (2000) realizaram uma pesquisa junto a indudstrias de plastico de Nova
Zelandia, estes fizeram uma analise relacionados aos sistemas de gestdo de qualidade e
ambiental adotados por estas industrias. O estudo se deu em 7 empresas, e de acordo com a
pesquisa, 0 envolvimento dos trabalhadores dessas industrias influéncia positivamente na
possibilidade de reducédo de residuos. As sete empresas destacaram a necessidade de buscar
sempre novas tecnologias para melhorar o desempenho ambiental em seus sistemas de gestéo.
Trés das sete empresas ndo apresentaram um sistema de auditoria ambiental em seus
processos. Quatro empresas consideraram fundamental o treinamento para funcionarios e
colaborados para mudar seus processos de gestdo. O sistema de gestdo da qualidade e os
sistemas de gestdo ambiental foram considerados importantes pelos gestores, visto que 0s
mesmos buscam produzir produtos inovadores e a utilizacdo eficiente no uso dos recursos.

No trabalho realizado por Sperandio e Gaspar (2009), estes realizaram uma pesquisa
que teve como objetivo mostrar que no ambito industrial, houve um aumento na preocupacao
das industrias em relacdo a Gestdo Ambiental Empresarial e, consequentemente, ao tema
Producdo Mais Limpa (P+L). Tal temética volta a atencao das empresas em relacdo ao destino
final dos produtos e residuos gerados em seus processos produtivos.

O estudo se deu em algumas industrias de varios setores onde realizou uma pesquisa
descritiva qualitativa junto aos responsaveis pelas industrias buscando identificar a adogéo da
P+L em seus processos produtivos. A escolha das empresas foi realizada por processo néo

probabilistico por selecéo justificada, visto que a pretenséo do estudo era selecionar empresas
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que pudessem agregar valor ao foco da pesquisa. Assim, grandes empresas industriais, com
destacada relevancia em seus respectivos mercados de atuacdo, foram pesquisadas, a saber:
Caraiba (metaldrgica), Alcan (aluminio e embalagens), Brasken (petroquimica), Perflex
(materiais sanitarios), lgasa (autopecas) e Mercedes-Benz do Brasil (montadora de veiculos).
Como resultado os autores perceberam que as empresas analisadas tém aumentado suas a¢oes
préticas voltadas a Producdo Mais Limpa (P+L).

As praticas mais utilizadas por esses grupos de industrias foram: a implantacdo do
coprocessamento do alucoque para sua utilizacdo na industria de cerdmica vermelha e
cimento; reutilizacdo de &gua no processo produtivo; reaproveitamento dos residuos
metalicos; conscientizacdo sobre a qualidade da &gua para consumo humano; disposi¢do
limpa e segura dos residuos gerados.

De acordo com Sperandio e Gaspar (2009), pequenas modificacdes podem resultar em
pequenos ganhos que, somados e analizados, podem representar resultados consideraveis. A
adocdo da P+L nas operacdes industriais permite que se avalie 0 processo produtivo em seu
todo, buscando melhorias de materiais e de processos a cada fase.

No estudo realizado por Severo et.al. (2012) os quais realizaram uma pesquisa com 3
indUstrias Metal-mecénica localizadas na Serra Gaucha, o método se deu atraves de entrevista
individual com coletas de dados, e a interpretacdo dos dados se deu por anélise de conteudo.

Severo et.al. (2012), em sua pesquisa buscou identificar: as principais inovacoes
tecnoldgicas ambientais, as metodologias de P+L, bem como os resultados alcancados pela
sua implementacéo, através da andlise de trés empresas da Serra Galucha. Como resultados
obtiveram que em relacdo aos principais investimentos tecnologicos implantados, as
indUstrias citaram: a aquisi¢cdo de novas maquinas com novas tecnologias produzindo menos
vazamentos; investimento em automatizacdo das maquinas e processos, dando inicio a
implantacdo de novos produtos no mercado; implementacdo do sistema de seguranca, salde e
meio ambiente; a reutilizacdo de solventes e troca do sistema de isolamento no processo de
pintura, dentre outras.

Outra andlise realizada por Severo et. al. (2012) se deu em relacdo a aplicacdo de
metodologias de producdo mais limpa adotadas pelas empresas, as industrias relataram a troca
do telhado para melhor aproveitamento da iluminacdo natural; troca da caldeira a 6leo diesel,
por uma maquina elétrica, assim diminuindo risco de acidentes, bem como a ndo emissao de
gases; formacéo de ecotimes, focando a ferramenta de P+L, bem como os métodos Kaizen.

Os resultados alcancados com a implementacdo da ferramenta de P+L nas empresas

foram: geracdo de inovagdes tecnoldgicas de processos, produto e gerencial; melhoria de
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competitividade; melhoria da qualidade ambiental do produto; melhoria da imagem publica da
empresa. Severo et.al. (2012) observaram também que cada empresa em virtude de seu porte,
e segmentacdo, implantou inovacdes tecnoldgicas, com intuito de otimizar o processo
produtivo.

As metodologias e ferramentas de P+L utilizadas, bem como os resultados gerados por
meio da implementacdo deste conceito nestas empresas, mostraram que as industrias Serra
Gaucha obtiveram melhorias, nos fatores relacionados com o processo produtivo, 0 aumento
da eficacia operacional, a reducdo de custos com matérias-primas, insumos e energia e a
melhoria da qualidade ambiental do produto.

Fazendo uma comparacéo geral do estudo realizado com industrias de Erechim, RS com
os trabalhos de Corbett e Cutler (2000), Sperandio e Gaspar (2009), e Severo et.al. (2012), €
possivel concluir que as industrias de uma maneira geral estdo buscando mudar seus sistemas

de gestdo, adotando préaticas mais sustentaveis.
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5 CONCLUSOES

Neste capitulo serdo apresentadas as conclus@es obtidas durante a realizacdo do estudo,
as quais compreendem o gerenciamento de residuos das industrias Metal-mecanica de
Erechim, RS.

5.1 Conclus6es do trabalho

Com os resultados obtidos da pesquisa tem-se como conclusdes, as quais Sao
apresentadas abaixo a partir dos objetivos especificos estabelecidos na pesquisa.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico referente a caracterizacdo das industrias
Metal- mecénica de Erechim, RS, constatou-se através de um levantamento de informacoes,
que existem no municipio um namero aproximado de 80 industrias Metal-mecanica com area
de atuacdo e porte diversificado. O estudo contemplou 25 industrias, representando uma
amostra de 30% do total aproximado. Através das visitas e entrevistas verificou-se que as
indUstrias estudadas ndo possuem um sistema de gerenciamento de residuos industriais, no
entanto, todas realizam a segregacdo, armazenamento e disposicao final de acordo com as
normas.

O segundo objetivo especifico buscou fazer um diagnostico dos residuos das industrias
Metal-mecanica, através desse foi possivel conhecer os tipos de residuos gerados e fazer a
classificacdo conforme as normas Classe | — perigoso, Classe 1l A — ndo inertes e Classe Il B
— inerte. Assim verificou-se que, as formas de armazenamento, acondicionamento e
disposicdo final estdo de acordo com as NBR 12235/92 — armazenamento de residuos
perigosos, NBR 11174/90 armazenamento de residuos nao inertes e inertes e NBR
10004/2004 formas de disposicao final dos residuos. Ressalta-se que em relacdo a disposicao
final dos residuos estes sdo encaminhados para empresas licenciadas darem a destinacao
correta. Através dos resultados pode-se constatar que todas as industrias mostraram-se
conscientes com relagdo ao meio ambiente, no entanto, gostariam que houvesse alguma
politica publica que os auxiliassem na destinacao do residuo.

Com relagdo ao terceiro objetivo especifico que buscou identificar os indicadores de
desempenho ambiental foi possivel observar que muitas sdo as praticas ambientais adotadas
pelas industrias, isso demonstra a preocupacdo das mesmas com a preservacdo do meio
ambiente. Em relagéo ao indicador referente as estratégias ambientais utilizadas, as industrias

gue mais apresentam praticas referentes a estes sdo, as industrias de pecas e acessérios com
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60%, seguida das industrias de fabricacdo de maquinas e equipamentos com 56%. Ja o
indicador referente aos programas de producdo mais limpa e tecnologias limpas, as industrias
de maquinas e equipamentos apresentaram o maior percentual que foi de 67%, seguida das
industrias de pecas e acessorios com 60%.

No indicador referente ao gerenciamento de residuos obteve-se como resultado
durante a realizacdo das visitas, que as industrias de fabricacdo de maquinas e equipamentos
apresentaram um percentual de 22%, as demais industrias ndo pontuaram em relacédo a esse
indicador, ou seja, nenhuma delas adotam praticas ambientais.

Ja em relagdo ao indicador referente a programas de educacdo ambiental, todos os
grupos de industrias pontuaram, ou seja, adotam alguma pratica ambiental relacionada e este
indicador, sendo que, as industrias de pecas e acessorios apresentaram um percentual de 60%,
seguida das industrias de fabricacdo de maquinas e equipamentos com 56%, na sequéncia
tém-se as industrias funilaria, em relacdo a essa, as duas industrias estudadas apresentaram a
pratica ambiental referente a conscientizagdo ambiental para funcionarios apresentando um
percentual de 100%, e as indlstrias de estruturas e esquadrias metalicas obtiveram um
percentual de 44%, em relacdo & adocao de alguma pratica ambiental.

O quarto objetivo especifico buscou fazer uma andlise dos indicadores ambientais, desta
forma concluiu-se que as inddstrias de esquadrias e estruturas metalicas e as industrias de
funilarias, apresentaram baixo desempenho ambiental em seus processos de gestdo, sendo que
0s motivos apontados pelos responsaveis dessas industrias referentes a pouca adogdo de
praticas ambientais, estd na falta de informacdo, auséncia de pessoas capacitadas, falta de
recursos financeiros e também a pouca exigéncia dos clientes em relacdo a ter um produto
com certificacdo fazem com que a empresa ndo invista em melhorias ambientais.

No entanto, as industrias de maquinas e equipamentos e as industrias de pecas e
acessorios, apresentaram um melhor desempenho ambiental, isso demonstra a preocupacédo
das mesmas em relacdo ao meio ambiente. As mudancas no sistema de gestdo através da
adogdo de préaticas ambientais visa atender as necessidades dos clientes, a busca de uma
certificacdo e principalmente tornar a industria mais sustentavel.

De uma forma geral conclui-se através das pesquisas realizadas que 0s responsaveis de
algumas industrias Metal-mecanica de pequeno porte e também de médio porte ainda ndo se
ddo conta dos impactos ambientais causados aos diferentes ecossistemas e consideram esta
questdo como algo distante de sua realidade. Desta forma, estudo também evidenciou que se
as industrias adotassem um plano de gerenciamento de residuos, permitiria evitar o

desperdicio, colaborando com a sustentabilidade ambiental. Esse plano de gerenciamento
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poderia ser elaborado pela propria indastria geradora, ou estabelecida pelo poder publico do
municipio, desde que atenda alguns dos requisitos previstos na Lei 12.305/2010, que
estabelece: descricdo do empreendimento ou atividade; diagnostico dos residuos sélidos
gerados ou administrados, contendo a origem, o volume e a caracterizacdo dos residuos,
incluindo os passivos ambientais a eles relacionados; observadas as normas estabelecidas
pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa e, se houver o plano municipal de gestdo
integrada de residuos solidos; explicitacdo dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento
de residuos solidos; definicdo dos procedimentos operacionais relativos as etapas do
gerenciamento de residuos solidos sob responsabilidade do gerador; acfes preventivas e
corretivas a serem executadas em situacOes de gerenciamento incorreto ou acidentes; metas e
procedimentos relacionados a minimizacdo da geracdo de residuos sélidos e, observadas as
normas estabelecidas pelos orgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, a reutilizacdo e
reciclagem.

O estudo também evidenciou que as industrias de pequeno e médio porte podem se
destacar no mercado adotando praticas eco eficientes. Essas praticas muitas vezes ndo
requerem grandes investimentos e geram lucros por meio de mudangas nos processos e nas
préaticas cotidianas da inddstria. E uma ferramenta importante, que possibilita trabalhar os
desafios internos e externos as indudstrias, a0 mesmo tempo que as estimula a aproveitar as
oportunidades, elaborando produtos com responsabilidade social e ambiental. Vale ainda
ressaltar, que tal fato pode despertar a atencdo especial dos clientes e potenciais
consumidores.

A ecoeficiéncia dentro desse contexto surge como um meio para o alcance do
desenvolvimento sustentavel, principalmente no que se refere a prudéncia ecoldgica e
eficiéncia econdémica. Segundo a WBCSD - World Bussines Council for Sustainable
Development (1996), a ecoeficiéncia é alcancada mediante o fornecimento de bens e servicos
a precos competitivos que satisfagam as necessidades humanas e que tragam qualidade de
vida, a0 mesmo tempo em que ocorre a busca da reducéo progressiva do impacto ambiental e
do consumo de recursos ao longo do ciclo de vida até um nivel, no minimo, equivalente a
capacidade de sustentacdo estimada da Terra. A producdo eco eficiente é uma tendéncia de
mercado arrojada e ambiciosa e também uma fonte de inovacdo ambiental, além de uma
relevante ferramenta de competitividade devido a redugdo de custos, o crescimento dos
lucros, a maior produtividade e a melhoria da qualidade da empresa.

Conclui-se também que os indicadores de desempenho ambiental propostos, realmente

podem avaliar o desempenho ambiental das industrias Metal-mecanica, 0s quais podem ser
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vistos como uma ferramenta importante para auxiliar as industrias em melhorarem seu

sistema de gestdo ambiental.

5.2 Recomendacdes para trabalhos futuros

Apos as conclusdes do trabalho, observa-se que podem ser mencionadas algumas
recomendacdes para trabalhos futuros para inddstrias Metal-mecanica:

1 - Desenvolver uma metodologia de analise de viabilidade técnico-ambiental e
financeira para industrias de cada setor que possibilitem identificar impactos positivos e
negativos quanto & implementacdo de melhorias do gerenciamento de seus residuos;

2 - Criar indicadores relacionados a Seguranca do Trabalho, Saude Ocupacional, ja que
é tendéncia em muitas empresas a integracao dos sistemas;

3 - Verificar a eficiéncia do quanto as praticas ambientais adotadas por uma industria
tem reflexo em seu sistema de producéo;

4 — Utilizacdo da ferramenta BSC (Balanced Scorecard), na melhoria dos indicadores
ambientais através da construgdo de mapa estratégico BSC;

5 - Com base em técnicas de avaliacdo e comparacdo de atributos de projetos (ex.

Técnica de Mudge) realizar a ponderacéo entre as praticas ambientais utilizadas nesse estudo.
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APENDICE A
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|

-PPSENG

EMGENMHARIA

QUESTIONARIO APLICADO AS INDUSTRIAS METAL-MECANICA DE ERECHIM/RS

1 Dados gerais do entrevistado:
a) Sexo () (M)
b) Idade
c) Grau de escolaridade
d) Profissdo
e) Cargo naempresa
f) Tempo de trabalho na empresa

2 Classificacdo da industria
( ) Pequena () Média () Grande
3 Area de atuacio

Res:

4 Quantidade aproximada de residuos gerados ao més?

Res:

5 E feita separacdo e identificacdo dos residuos da empresa?
()Sim () Nao
6 Quais sdo os residuos gerados?

Res:

7 Quais as embalagens utilizadas para armazenamento temporario dos residuos?

Res:

8 Como ¢ feito o transporte interno dos residuos?

Res:

9 Como é feito o transporte externo e destinacéo final dos residuos?

Res:

10 Qual a empresa responsavel pela coleta e qual o prazo de recolhimento.

Res:

11 A empresa possui Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos Industriais (PGRSI)
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()Sim () No

Res:

12 Possui SGA certificado com a 1SO 14001?
()Sim () Nao

Res:

13 A empresa faz estudo prévio de impacto ambiental e social de suas atividades?

()Sim () Nao

Res:

14 Divulga o valor de investimentos destinados para a¢es socioambientais?
()Sim () Néo

Res:

15 Possui programa de melhoria continua do SGA e ou SGI?
()Sim () Nao

Res:

16 Utiliza-se de fonte de energia alternativas (Biomassa, solar).
()Sim () Nao

Res:

17 Possui programas de Producdo Mais Limpa ou de Tecnologias Limpas?
()Sim () Nao

Res:

18 Fonte de energia de combustiveis fosseis.
()Sim () Nao

Res:

19 A inddstria implantou projetos de mecanismos de desenvolvimento limpo?
()Sim () Nao

Res:

20 A industria faz tratamento de efluentes?

()Sim () Néo

120



Res:

21 Utiliza-se de programas de reuso de agua?
()Sim () Néo

Res:

22 Realiza analise de ciclo de vida.
()Sim () Néo

Res:

23 Existem programas de gerenciamento de residuos.
()Sim () Nao

Res:

24 Promove desenvolvimento de produtos e servigos com foco socioambiental.

()Sim () Né&o

Res:

25 Define estratégias de comunicacdo da sustentabilidade nos negécios.
()Sim () Nao

Res:

26 Desenvolve algum projeto voltado a educacdo ambiental.
()Sim () Néo

Res:

27 Promove ac¢Bes ambientais envolvendo publico externo.
()Sim () Naéo

Res:

28 Promove atividade de conscientizacdo ambiental para funcionérios e colaboradores.

()Sim () Nao

Res:

29 Estimula seus fornecedores na adogao de boas praticas ambientais e sociais.
()Sim () Néo

Res:
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30 Promove agBes socioambientais junto a ONGs e/ou entidades beneficentes.
()Sim () Néo

Res:

Obrigado pela colaboracéo, suas informagdes sdo muito importantes para a realizacdo deste estudo!



