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UM SOFTWARE BASEADO NO PERFIL DE ESTUDANTES PARA
RECOMENDACAO DE OBJETOS DE APRENDIZAGEM

RESUMO

A evolugdo tecnoldgica nas ultimas décadas proporcionou transformagdes importantes que
impactaram diretamente na vida das pessoas. A cada dia novas solug¢des e oportunidades para
resolucdo de problemas sdo apresentadas para a sociedade. Nesse mundo de intensas
modificacdes e constantes evolugdes tecnoldgicas, todas as areas estdo evoluindo com o
intuito de facilitar a vida das pessoas. Exemplos destas tecnologias sdo os sistemas de
recomendacao e a modelagem de perfil de usuarios aplicados na educagao. Nesse contexto, os
recursos de comunicagdo, colaboragdo e interagdo entre estudantes e professores sdo aliados
importantes para a qualificacdo do ensino e da aprendizagem. Ambientes colaborativos de
aprendizagem, ferramentas computacionais de interacdo e visualizagdo, bem como conteudos
educacionais disponiveis a qualquer hora, em qualquer lugar, sdo recursos que podem
melhorar a qualidade do ensino. Entre essas tecnologias, e-learning (eletronic learning), b-
learning (blended learning) e m-learning (mobile learning) sdo cada vez mais utilizados em
ambientes de aprendizagem. Diante desse contexto, esta dissertagdo tem por objetivo
apresentar um software que utiliza como base o perfil de estudantes para a recomendacao de
contetidos didaticos como objetos de aprendizagem. O intuito ¢ auxiliar o docente no
acompanhamento do processo de aprendizado de seus estudantes e oportunizar a esses
estudantes uma visao atualizada do seu desenvolvimento em relagdo as disciplinas estudadas.
Este software utiliza técnicas de modelagem de perfil de usuarios ¢ um método baseado em
sistemas de recomendagao.

Palavras-chave: Ensino-aprendizagem, tecnologias educacionais, modelagem de perfil,
sistemas de recomendacao, objetos de aprendizagem.



A SOFTWARE BASED ON PROFILE OF STUDENTS FOR
RECOMMENDATION OF CONTENT AND STRATEGIES OF
LEARNING

ABSTRACT

Technological evolution in the last decades has brought about important transformations that
have directly impacted people's lives. Every day new solutions and opportunities for problem
solving are presented to society. In this world of intense changes and constant technological
developments, all areas are evolving in order to make life easier for people. Examples of these
technologies are the recommendation systems and user profile modeling applied to education.
In this context, the resources of communication, collaboration and interaction between
students and teachers are important allies for the qualification of teaching and learning.
Collaborative learning environments, computational tools for interaction and visualization, as
well as educational content available anytime, anywhere, are resources that can improve the
quality of teaching. Among these technologies, e-learning (electronic learning), b-learning
(blended learning) and m-learning (mobile learning) are increasingly being used in learning
environments. Given this context, this dissertation aims to present a software that uses
students’ profiles as a base for recommending learning objects. The purpose is to assist the
teacher in monitoring student learning and to give students a view of their development in
relation to a discipline or content. This software employs user profile modeling techniques
and a recommendation-based method.

Keywords: Learning, teachers, students, profile modeling, recommender systems.
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1. INTRODUCAO

Com a evolugdo das Tecnologias de Informacao ¢ Comunicacao (TIC), o uso do
computador e dos dispositivos moveis estd ganhando maior destaque em diversos processos,
por proporcionarem uma melhor interagao e integracdo entre as pessoas € os diversos sistemas
quem fazem parte das suas vidas, mudando a forma como o ser humano se relaciona, trabalha
se diverte e adquire conhecimentos.

Entre as diversas mudancas, a educagdo esta se destacando, pois surgem a todo o
momento novos sistemas e solu¢des voltadas para ela. O estudante de hoje ¢ muito diferente
do estudante de vinte ou trinta anos atras. Atualmente, o estudante chega em sala de aula com
o conhecimento pré-concebido, pois devido as TICs, as informagdes sdo disponibilizadas e
atualizadas de forma rapida e constante.

Nesse contexto, o docente assume um papel importante, uma vez que deve ter
habilidade para conduzir o processo de aprendizagem, contemplando as expectativas dos
estudantes, deixando de ser aquele que detém o conhecimento e passando a ter um papel de
mediador dentro do processo de aprendizagem.

A questdo principal é como os educadores estdo utilizando o potencial das TICs no
ambiente de sala de aula. Existem formas de potencializar este uso, pois as TICs podem ser
utilizadas como ferramentas de apoio ao processo de aprendizado para o estudante e para o
docente, pois seu uso nao deve se restringir apenas a apresentacoes digitalizadas, pesquisa na
internet ou troca de e-mails.

Almeida [1] cita que a utilizacdo dos ambientes digitais de aprendizagem como
suporte para sistemas de educagdo pode ser utilizada tanto nas a¢des presenciais como nas
atividades a distancia. Também explica que “Os recursos da TIC podem ser empregados para
controlar os caminhos percorridos pelo aprendiz, automatizar o fornecimento de respostas as
suas atividades e o feedback em relacao ao seu desempenho”.

Nascimento [2] apresenta que o uso de tecnologias proporciona os meios de
comunicag¢do, rompendo as barreiras da distancia geografica, pois apesar da distancia deve se
estabelecer relacoes de didlogo, criticas e participacoes.

Outro fator importante € como o processo de aprendizagem dos estudantes estd sendo
avaliado. As avaliacdes, em muitas situagdes, mesmo com todas as tecnologias atuais, tende a

ser massiva e pode ndo representar resultados precisos. Ha a necessidade de se avaliar o
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processo de aprendizagem dos estudantes de forma mais justa para conseguir identificar as
dificuldades dos mesmos e recomendar solugdes para a sua melhoria.

Atualmente muitas pesquisas estdo sendo desenvolvidas no intuito de criar formas,
métodos e ferramentas baseadas nas TICs que colaborem com o docente no desenvolvimento
do processo de aprendizagem de seus alunos, porém apos a implementagdo, algumas destas
ideias ndo contemplam de maneira satisfatoria a real necessidade dos docentes e dos alunos.

A presente dissertacdo objetiva apresentar um software pratico, agil e de facil
utilizagdo para o docente e para o estudante, onde incorpora um método de recomendagdo de
contetidos didaticos. Os contetidos didaticos podem ser considerados, neste contexto, como
objetos de aprendizagem, pois possuem disponibilidade em formato digital e reusabilidade.

O software apresentado envolve o perfil do estudante ¢ um método de recomendacao.
A abordagem utiliza o desempenho do estudante para realizar recomendagao de conteudos,
indicando os conhecimentos que devem ser aprimorados. O desempenho do estudante ¢é
obtido pelo resultado das respostas as avaliagdes elaboradas pelo docente. O software
disponibiliza ambientes para o docente e para o estudante, cada ambiente desenvolvido de
acordo com as fungdes que cada usuario pode exercer no sistema.

A metodologia deste trabalho ¢ uma pesquisa tecnoldgica que tem como objetivo
apresentar como produto final o software SADE e sua metodologia de recomendagao de
objetos de aprendizagem. A abordagem desta pesquisa ¢ qualitativa, ou seja, baseia-se nas
discussdes tedricas, que nesse caso possui carater descritivo e enfoque indutivo.

Esta dissertacdo estd dividida em cinco capitulos onde no Capitulo 2 sdo apresentados
os contetidos estudados para a fundamentagdo teodrica além dos trabalhos relacionados com o
tema desta dissertagcdo. No Capitulo 3 a abordagem proposta ¢ especificada. No capitulo 4 sao
apresentados o experimento realizado e a andlise dos resultados obtidos. As consideragdes

finais e trabalhos futuros sao apresentados no Capitulo 5.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda uma visao geral sobre o estado da arte desta pesquisa,
especificando os principais conceitos sobre objetos de aprendizagem, modelagem de perfil,
sistemas de recomendacdo, seu uso na educacdo, além de trabalhos relacionados ao tema

proposto na presente dissertagao.

2.1 OBJETOS DE APRENDIZAGEM

Com a evolucdo das tecnologias de informacdo, a forma de ensinar e aprender softre
alteragdes constantemente. A forma como o professor disponibiliza e apresenta os conteudos
aos alunos ¢ um exemplo desta evolugdo e os beneficios que a utilizagdo das tecnologias pode
produzir [3].

Os objetos de aprendizagem podem ser considerados qualquer entidade digital que tem
como principios a sua utilizacdo, reutilizacdo ou referéncia dentro de um processo de ensino
que tem como apoio a tecnologia. Segundo Ferreira e Raabe [3] “Um objeto de aprendizagem
pode utilizar diversos recursos digitais para ser desenvolvido. Estes recursos incluem videos,
animagodes, textos, figuras, musicas, etc.”. Os autores também afirmam que a orientagdo a
objeto serve como base para a criagdo de objetos de aprendizagem, uma vez que enfoca a
reusabilidade.

Objetos de aprendizagem tornam-se acessiveis devido a utilizacdo de metadados [4],
pois eles descrevem os objetos de aprendizagem possibilitando a sua posterior recuperagao
para reutilizagdo nos respectivos repositorios. Os Metadados sdo informagdes que sdo
acrescentadas aos dados, objetivando informar os sistemas sobre eles, para facilitar a sua
organizagdo. Alguns autores chamam os metadados de “dados sobre os dados”.

A utilizacao de metadados ¢ importante para a identificacao e classificagao dos objetos
de aprendizagem. Com o uso de metadados € possivel armazenar informagdes sobre o
contetdo, autores, descrigdes dos objetos, bem como outras caracteristicas que representam os
objetos de aprendizagem [3].

Os padrdes de metadados existem para que possa haver o compartilhamento e troca de
informacdes entre os sistemas, como os padroes Dublin Core, CanCore ¢ LOM (Learning

Object Metadata), todos armazenados em XML [3].
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2.2. MODELAGEM DE PERFIL DE USUARIOS

A area de modelagem de perfil de usudrio originou-se dos sistemas de didlogo em
linguagem natural [5]. Um dos principais objetivos da area de Processamento de Linguagem
Natural ¢ dotar um computador da capacidade de interagir com uma pessoa da mesma
maneira com que esta pessoa interage com outra.

A modelagem de perfil surgiu com a necessidade dos sistemas conhecerem os seus
usuarios para que pudessem fornecer servigos mais personalizados. Para se construir sistemas
em que haja cooperacdo entre homem e maquina para executar tarefas, ¢ significativo obter
algumas caracteristicas importantes dos usuarios [6]. Dessa forma, o modelo ou perfil de
usudrio ¢ construido com base nestas caracteristicas.

Diversos sistemas foram desenvolvidos levando-se em consideracao os interesses dos
usuarios. Muitos deles enfatizavam adaptacdes de acordo com o contexto e com o perfil dos
usuarios [7]. Para dar suporte as adaptacdes que eram necessdrias nos sistemas, passou-se a
adotar a modelagem de perfis de usudrios como base para a adaptabilidade, o que levou a um
novo desafio, descobrir conhecimento sobre o usuario e de que forma representar esse
conhecimento [8].

Um perfil ou modelo de usudrio consiste do conhecimento de um sistema sobre
caracteristicas e preferéncias especificas que determinam o comportamento de um usudrio.
Pode-se definir como preferéncias todas as informagdes que sdo diretamente necessarias para
a adaptacdo do comportamento do sistema aos interesses do usuario [6].

A modelagem do perfil de um usuario pode ser baseada em seu conhecimento
(knowledge-based) ou em seu comportamento (behavior-based). Na modelagem baseada em
conhecimento os usudrios podem ser associados a modelos estaticos, sendo a defini¢cdo do
perfil guiada por entrevistas, questionarios ou outra forma de interagdo. Como as informagdes
para a definicdo do perfil sdo informadas pelo proprio usuario, ele deve participar de forma
ativa do processo de construg¢ao do seu perfil. Na modelagem baseada em comportamento sdo
as agdes e as experiéncias do usuario que definem o modelo de perfil. O usuario ndo participa
do processo de modelagem de forma explicita, pois os dados sdo coletados pelo sistema de
forma implicita [9].

Kuflik e Shoval [10] especificam que um perfil deve ser definido tendo como
principios a utilizacdo de uma dessas quatro formas: (i) perfil criado pelo usuario; (i1) perfil
criado pelo sistema por meio de definicdo automatica; (ii1) perfil criado pelo usuario e pelo

sistema; e (iv) Perfil criado por meio de estereotipos.
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Montaner [11] apresenta que além da geracdo do perfil é necessario estruturar a
atualizagdo do perfil, uma vez que, dependendo do tipo de sistema e seu contexto, o usuario
pode ter seu comportamento ou interesses modificados. Assim, especifica cinco etapas para a
definicdo de um perfil de usudrio: (i) uma técnica de representacao do perfil; (i1) uma técnica
usada para gerar o perfil inicial; (ii1) relevance feedback que represente os interesses do
usudrio; (iv) uma técnica de aprendizagem de perfil; e (v) uma técnica de adaptacao de perfil.

Para Trajkova e Gauch [8] € necessario construir um modelo de usudrio que represente
exatamente os seus interesses, independente de ambiente, e que possua trés objetivos
principais: (i) descobrir o conhecimento ou interesse de uma pessoa em determinado assunto;
(i1) representar e armazenar este conhecimento ou interesse internamente em um sistema; e
(ii1) gerenciar possiveis alteragdes no conhecimento ou no interesse.

Os estereotipos também sao uma forma de se trabalhar com modelagem de perfil, pois
permitem que os usudrios sejam organizados em grupos com comportamento semelhante. As
caracteristicas dos usudrios sdo definidas pelo padrio de comportamento. Ou seja, um
estereotipo demonstra um conjunto de caracteristicas que possuem relagdo com um conjunto
de previsdes sobre essas caracteristicas [6].

Alguns sistemas de recomendacao e a definicdo de tais perfis sdo pegas importantes na
construgdo de tais sistemas. Barth [6] afirma que no processo de criagdo de um sistema de
recomendacao que utiliza perfis de usudrios algumas premissas devem ser observadas: (i) O
sistema de recomendacdo que utiliza perfil de usudrio ndo pode iniciar seus procedimentos
sem a criagdo de um perfil de usudrio; (ii) € importante ter uma técnica de representagdo do
perfil do usuario; (iii) os sistemas necessitam de técnicas corretas para a geragcao do perfil do
usudrio inicial; (iv) e no processo de interagdo com o sistema, o usudrio deve fornecer
informacdes sobre ele mesmo e suas atividades.

Na Figura 1 ¢ apresentada a possibilidade de determinar cinco decisdes de projeto que
devem ser tomadas para o desenvolvimento dos moédulos que permitem a criagdo e
manuten¢do do perfil de usudrio: (i) a representacdo do perfil do usuario; (ii) a criacdo do
perfil do usuério inicial; (iii) o aprendizado do perfil do usudrio; (iv) a origem de
realimentacdo importante que representa os interesses do usuario; (v) e a adaptacao do perfil

do usuario [6].
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Figura 1: Cria¢do e manutenc¢ao do perfil de usuério [6].

O processo de descobrimento das areas de interesse € conhecimento do usuario, ou
seja, a aquisicdo do modelo do usudrio (User Model Acquisition) pode ser feita de duas
maneiras: por modelagem implicita (Passive Acquisition Model), onde o perfil do usuario ¢
montado através da interacdo dele com o sistema e por modelagem explicita (Active
Acquisition Model), onde o perfil ¢ montado com base em perguntas feitas ao usudario pelo
sistema.

Wu [12] apresenta a possibilidade de trabalhar com as duas formas de aquisi¢do de
modelos, objetivando que o sistema trabalhe utilizando a modelagem implicita, porém, deve
ser capaz de identificar situagdes em que o questionamento do usuario sobre seus objetivos se
faz necessario. Estes questionamentos sdo feitos utilizando sub-didlogos que tem como foco

descobrir os objetivos do usuario. Tal abordagem ¢ denominada modelagem hibrida.

2.3. SISTEMAS DE RECOMENDACAO

A grande quantidade e a facilidade de acesso as informagdes, geraram certa
dificuldade do usuario em identificar e focar na sua real necessidade de busca de informacgao.
Para propiciar ao usudrio o auxilio no processo de busca de informagdes que realmente sdo

relevantes a sua necessidade surgiram os sistemas de recomendagao.
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A Internet disponibiliza uma quantidade muito grande de informagdes de forma
relativamente facil, proporcionando as pessoas uma diversidade de opgdes. No entanto, esta
facilidade gera duvidas quanto a escolha das opgdes ofertadas, pois os usudrios ndo
conseguem decidir sobre a melhor escolha, em razdo da falta de conhecimento técnico. Os
sistemas de recomendagao sdo criados com o objetivo de auxiliar as pessoas nesse processo,
pois em um sistema tipico de recomendagdo, as recomendagdes sdo cadastradas, processadas
e posteriormente direcionadas para individuos que o sistema considera potencialmente
interessados nestas recomendagdes. O maior desafio ¢ fazer com que este tipo de sistema
fornega recomendagdes acertadas aos que as recebem. [13].

Em relacdo ao conceito de sistemas de recomendagdo, existem abordagens de diversos
autores. Ricci, et al. [14] descrevem os sistemas de recomendagdao como ferramentas de
software e técnicas que fornecem sugestdes para itens para ser de utilidade para um usuério.
As sugestdes referem-se a vdrias etapas que auxiliam no processo de tomada de decisdo, como
itens para se comprar, musicas para ouvir ou mesmo noticias on-line para se ler. Um sistema
de recomendagdo normalmente se concentra em um tipo especifico de produto (CDs, noticias)
e, consequentemente, a sua concepgdo, sua interface grafica para o usudrio, e a técnica de
recomendacdo central usada para gerar as recomendagdes, sdo todas personalizadas para
fornecer sugestdes uteis e eficazes para um especifico tipo de item.

Carvalho ¢ Nunes [15] definem os sistemas de recomendacdo como sistemas,
geralmente online, que sugerem itens (musica, filmes, pessoas, grupos) para um usuario com
base nas suas preferéncias. Para Cazella et al. [16], os sistemas de recomendagdo podem ser
definidos como sistemas que procuram auxiliar os individuos a identificarem contetidos de
interesse em um conjunto de opgdes que poderiam caracterizar uma sobrecarga. Assim, 0S
sistemas de recomendagdo procuram facilitar a busca por contetido interessante, agilizando
tais procedimentos para o usuario.

Em termos de aplicagdes, os websites de comércio eletronico sdo atualmente o maior
foco de utilizagdo dos sistemas de recomendacdo, empregando diferentes técnicas para
encontrar os produtos mais adequados para seus clientes e aumentar deste modo sua
lucratividade [13]. Introduzido em julho de 1996, o My Yahoo foi o primeiro web site a
utilizar o conceito de sistemas de recomendagdo em grandes propor¢des, adotando a estratégia
de customizagdo [17]. Atualmente, um grande numero de websites emprega os sistemas de
recomendacao para levar aos usuarios diferentes tipos de sugestdes, como ofertas casadas
("clientes que compraram item X também compraram item Y"), itens de sua preferéncia, itens

mais vendidos nas suas categorias favoritas, dentre diversas outras formas de recomendagao.
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2.3.1. Filtragem Colaborativa

Durante o desenvolvimento do primeiro sistema de recomendagdo que foi proposto
por Golberg, et al. [18], e denominado Tapestry, foi criada a expressao “filtragem
colaborativa”, que tinha como objetivo designar um tipo de sistema especifico no qual a
filtragem de informagdo era realizada através do auxilio humano, ou seja, pela colaboragao
entre os diversos grupos de interessados.

A filtragem colaborativa se caracteriza por ser um processo que ¢ realizado de forma
automatica utilizando computadores, onde as pessoas colaboram entre si para gerar as
recomendacdes, utilizando as avaliacdes feitas aos produtos consumidos.

O funcionamento da filtragem colaborativa acontece da seguinte forma: (i) comeca
com o armazenamento das opinides das pessoas sobre os produtos; (ii) as pessoas com perfil
semelhante sdo agrupadas com base nas opinides; (iii) e os produtos com alta avaliagdo pelos
perfis semelhantes sdo recomendados ao usuario ativo.

Reategui e Cazella [19] apresentam os problemas dos sistemas colaborativos
referentes a coleta de informagdes dos usuarios: (i) o problema do primeiro avaliador surge
quando um novo item ¢ inserido no banco de dados; (ii) o problema de pontuacdes esparsas
surge quando o nuimero de usudrios ¢ pequeno em relacdo ao volume de informagdes no
sistema; (iii) e o problema de similaridade que surge caso um usudrio tenha gostos fora do

normal, pois ele tera dificuldades para encontrar usuarios com gostos similares.

2.3.2. Filtragem Baseada em Contetdo

Um sistema de filtragem baseada em conteudo se caracteriza por filtrar itens com base
na comparacao entre o conteudo e a descricdo de um conjunto de itens adicionando o perfil de
um usuario. Tal técnica baseia-se na analise do conteudo do item e no perfil do usuario.

Herlocker, Konstan e Riedl [20], apresentam que por muitos anos os cientistas tém
direcionado suas atengdes e seus esfor¢os para aliviar o problema ocasionado com a
sobrecarga de informacgdes através de projetos que unem tecnologias que categorizam e
reconhecem as informagdes de maneira automatica. Foram desenvolvidos softwares que tém
como objetivo gerar descri¢cdes dos contetidos dos itens e compara-los automaticamente com
base nos interesses dos usudrios visando verificar a relevancia do item [21].

Segundo Reategui e Cazella [19], sistemas com filtragem em conteudo apresentam

limitagcdes como: (i) o conteudo de dados pouco estruturados ¢ dificil de ser analisado; (ii) o
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entendimento do conteudo do texto pode ser prejudicado devido a uso de sindnimos; e (iii)
pode ocorrer a superespecializagdo, pois o sistema procura se basear em avaliagdes positivas e

negativas feitas pelo usudrio, ndo apresentando contetidos que nao fechem com o perfil.

2.3.3. Filtragem Hibrida

Burke [22] descreve que os sistemas de recomendagdo hibridos, como aqueles que
combinam o melhor de duas ou mais técnicas de recomendagdo para obter um melhor
desempenho, menos suas desvantagens. Mais comumente utiliza-se a filtragem colaborativa
combinada com alguma outra técnica para obter-se o melhor resultado.

Herlocker, Konstan e Riedl [20] apresentam que a abordagem da filtragem hibrida
procura combinar os pontos fortes da filtragem colaborativa e filtragem baseada em contetido
visando criar um sistema que possa melhor atender as necessidades do usuario. Na figura 2 ¢

apresentada a ideia da combinagdo da filtragem colaborativa e filtragem baseada em

conteudo.

1 Descoberta de -1 Bons
novos resultados para
relacionamentos usuarios
entre usuarios incomuns

! Recomendacgéo -l Preciséo
de itens independente
diretamente do nimero de
relacionado ao usuarios
histérico

Figura 2: Filtragem hibrida conforme Herlocker, Konstan e Riedl [20].

2.34. Outros tipos de filtragens

Segundo Reategui e Cazella [19] alguns autores ressaltam um terceiro tipo de
filtragem de informagao, que pode ser denominado como filtragem demografica. Este tipo de
filtragem utiliza a representacdo (perfil) de um individuo para aprender o relacionamento

entre um individuo potencialmente interessado € um item em particular.
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Reategui e Cazella [19] escrevem que na filtragem demografica a criagdo do perfil do
usuario se da pela classificagdo dos usuarios em estereotipos que representam as
caracteristicas de uma determinada classe de usudrio. Através de formularios de registro os
dados pessoais sdo requisitados e utilizados para definicdo dos usuarios e seus respectivos

interesses.

2.4. USO DE SISTEMAS DE RECOMENDACAO NA EDUCACAO

Com o intuito de facilitar para o usudario a localizagao de informagdes de seu interesse
€ que os sistemas de recomendagdo com base no perfil do usuario foram criados. Um dos
maiores desafios do mundo virtual é a recomendacao de produtos itens ou informagdes [19].
Uma recomendacao acertada e adequada pode definir a conquista ou perda de usuarios, por
esse motivo a personalizagdo através das recomendagdes tem sido um grande facilitador para
as empresas que utilizam o mundo virtual.

Reategui e Lorenzatti [23] apresentam uma aplicacdo de sistemas de recomendagdo
para ambientes educativos em que um assistente tem a fungdo de responder perguntas dos
alunos e recomendar conteudos a estes. Neste artigo os autores descrevem Cadinho, um
assistente virtual com funcionalidades mais amplas que as dos Chatterbots'. Além de interagir
com o usudrio através de linguagem natural, Cadinho ¢ capaz de monitorar as agdes do
usuario e recomendar contetidos que possam auxilia-lo no processo de aprendizagem.

Eyharabide et al. [24] apresentam que a personalizacdo em sistemas de e-learning ¢
fundamental, uma vez que esses sdo utilizados por uma grande variedade de alunos, com
caracteristicas diferentes. H4 varias abordagens que visam personalizar ambientes e-learning.
No entanto, esses se concentram principalmente na tecnologia e/ou em detalhes da rede, sem
levar em consideragao os aspectos de contexto.

Junior ef al. [25] propdem uma extensdo para o Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle que fornece um ambiente de aprendizagem ubiqua. A extensdo proposta utiliza
técnicas de inteligéncia artificial (agentes inteligentes e algoritmos genéticos), para
desenvolver um sistema de recomendac¢do hibrido capaz de fornecer contetidos educacionais
sensiveis as caracteristicas particulares de cada estudante, como também atender as restrigoes
dos seus dispositivos méveis, uma vez que os mesmos possuem recursos distintos e limitados.

Desta forma, essa extensdo pretende integrar, de maneira apropriada, um sistema de

' Chatterbots sdo aplicativos que simulam uma conversa de um ser humano [42].



25

recomendagdo ao MLE-Moodle® a fim de fornecer um ambiente de aprendizagem movel

sensivel ao contexto do estudante, caracterizando a aprendizagem ubiqua.

2.5. APRENDIZADO ELETRONICO (E-LEARNING)

O termo e-learning, “eletronic learning” também conhecido como aprendizado
eletronico, ¢ uma modalidade de ensino a distancia oferecido totalmente pelo computador. E-
Learning também pode ser definido como uma modalidade de ensino a distancia que
possibilita a autoaprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes tecnologicos de informacdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculado através da internet. Alguns termos, apesar de
apresentarem certa diferenca conceitual, na pratica sao utilizados como sinonimos de e-
learning. Sao eles: web training, web education, educacao a distancia via internet, ensino
controlado por tecnologia, ensino dirigido por computador [26].

Pimentel e Santos [27] descrevem o e-learning como uma ferramenta indispenséavel
para prover, de forma rapida, treinamento a profissionais. E a forma de entregar contetido via
todo tipo de midia eletronica, incluindo Internet, intranets, extranets, salas virtuais, fitas de
audio/video, TV interativa, chat, e-mail, foruns, bibliotecas eletronicas e CD-ROM, visando o
treinamento baseado em computador e na Web. O e-learning ¢ caracterizado pela velocidade,
transformagdo tecnoldgica e suporte as intera¢cdes humanas. Com sua chegada finalmente se
tornou plausivel a interagdo entre o professor e os alunos (e entre os proprios alunos) no
processo de ensino sem a presenga fisica de todos os envolvidos. O treinamento via web
aumenta a flexibilidade de acesso ao aprendizado e diversifica as formas de ensino. O e-
learning pode oferecer cursos gratuitos ou que atendam a determinada necessidade de uma
empresa-cliente.

A qualificagdo do ensino e da aprendizagem tem como aliados importantes as TICs,
que proporcionam a colaboracdo e interacdo entre os estudantes e professores [28]. As
tecnologias como e-learning e m-learning permitem que o ambiente de aprendizagem esteja
disponivel em qualquer hora em qualquer lugar. Estas tecnologias utilizam a internet para a
comunicacao e distribuicdo de objetos de aprendizagem e contetido, oferecendo ao estudante e

professor a possibilidade de interacdo de forma sincrona ou assincrona.

> MLE-Moodle é um plugin, que adiciona funcionalidade de m-Learning para o Moodle.
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Pode-se citar algumas vantagens do e-learning como: (i) atualizagdo rapida de
conteudo; (ii) personalizacdo desses conteudos; (iii) flexibilizagdo e acessibilidade de
horérios; (iv) disponibilidade de contetido, dentre outras. [28]

O m-learning, como parte integrante do e-learning proporciona ao estudante a
possibilidade de acompanhar seus estudos através de dispositivos moveis, como smartphones

e tablets, pois sao produtos comumente utilizados por grande parte da populagao [28].

2.6. EDUCACAO HIBRIDA (B-LEARNING)

A educacdo hibrida, também chamada de b-learning, “blended learning”, ¢ um
método que alterna o ensino presencial com o ensino a distancia. Esta técnica busca a
personalizacao do aprendizado buscando diferentes ferramentas, nao se restringindo somente
as tecnologicas, para suprir as necessidades do estudante atual [29].

O b-learning pode ser desenvolvido mesclando atividades sincronas, ou assincronas,
da mesma forma que o e-learning, ou seja, na educagdo presencial, onde professor e
estudantes trabalham de maneira conjunta em um mesmo ambiente em horario pré-definido,
ou ndo. No entanto, o b-learning em geral nao ¢ totalmente assincrono, porque requer uma
disponibilidade individualizada para encontros presenciais [30].

Parker [30], apresenta que as vantagens do b-learning sdo: (i) a melhor integragdo
pessoal entre os participantes, com consequente troca de experiéncias; (ii) a possibilidade de
desenvolver dindmicas coletivas; (iii) a eventual reducdo de custos com a formacao de grupos,
a permitir que toda uma turma inicie o curso e termine no mesmo prazo; (iv) melhor
capacidade de avaliacao dos alunos, em situagdes ao vivo, especialmente quando o objeto da
formacao envolve desempenho de relacionamento e postura do aluno frente ao publico; (v) a
possibilidade de realizar trabalhos de campo e visitas técnicas a locais de interesse; e (vi) a
humanizacdo da relacdo entre a instituicdo e os alunos além de melhores resultados de
aprendizagem dentro de prazos estabelecidos, proporcionando meios mais diversificados e
colaboragdo entre os alunos mais intensa.

Como desvantagens do b-learning Parker [30] apresenta: (i) a necessidade de
organizar turmas presenciais, para reducao de custos, com datas definidas, pode limitar o
acesso de alunos individuais que queiram estudar programas de forma independente e com
prazos mais flexiveis, como no caso do e-learning; (ii) a limitacdo do acesso de alunos
individuais que pretendam estudar programas de forma independente e com horarios flexiveis;

e (iii) a desvalorizag@o do professor online e elevada valoriza¢ao do professor presencial, pois
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frequentemente o professor a distdncia tem a funcdo de tutor, ou seja, ndo ¢ o principal
responsavel pelos conteudos, mas apenas pela relagdo do aluno com o sistema pedagdgico. Ja
o professor presencial tem mais protagonismo, entretanto ndo sendo ele quem atende os
alunos a distancia, os alunos ficam desamparados dos dois lados: aquele que domina o
conteudo nao faz atendimento, e quem faz o atendimento nao domina totalmente o conteudo.
Moskal, Dziuban e Charles [31] afirmam que a implementacdo de um programa de
aprendizagem combinada e bem sucedida exige o alinhamento dos objetivos institucionais,
professores e estudantes. Além de uma infraestrutura confidvel e robusta local para apoiar os
alunos e professores. Avaliacdo continua pode acompanhar de forma efetiva o resultado da
aprendizagem mista sobre os alunos, corpo docente e da instituicao. Estes dados sdo utilizados
para informar as partes interessadas, as politicas para melhorar o desenvolvimento do corpo

docente e de outras estruturas de apoio necessarias para o sucesso do processo.

2.7. USO DAS TICS NA EDUCACAO

As TICs (Tecnologias da Informag¢dao e Comunicagdo) sao utilizadas na educagdo em
diversos contextos, com objetivos e formas de exploracdo diferentes. A situagdo mais habitual
talvez seja a sua utilizagdo em contexto de sala de aula, como suporte as atividades de ensino.
E o0 caso comum do recurso as apresentagdes eletrdnicas como suporte as exposi¢des do
docente, ou do acesso em sala de aula a recursos disponiveis na Internet. Nestes casos o
cenario ¢ de um ensino presencial com recurso a tecnologias (que podem ser as tecnologias

digitais mais recentes ou tecnologias mais tradicionais como o quadro de parede).

2.8. EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

Existem varios conceitos em relagdo a educacao a distancia (EAD), que sao descritos
por varios autores desde o seu surgimento. Segundo Alves e Lucineia [32], na modalidade
educacdo a distancia, professores e alunos estdo separados fisicamente no espago e/ou no
tempo. Esta modalidade de educacgdo ¢ efetivada através do intenso uso de tecnologias de
informacdo e comunicagdo, podendo ou ndo apresentar momentos presenciais. Esta
modalidade de ensino ¢ efetivada e potencializada através do intenso uso das tecnologias de
informagao e comunicac¢do (TIC), podendo ou ndo apresentar momentos presenciais.

Segundo Almeida [1] a educagdo a distincia apareceu como alternativa para o ensino

ndo formal, com o objetivo de tornar a educagdo ndo formal acessivel em lugares isolados e as
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pessoas que ndo tem condi¢des de cursa-lo. Mas tarde a educagdo a distancia foi utilizada para
potencializar o acesso ao ensino convencional as pessoas que moram em areas isoladas ou
pessoas que ndo podem estudar em periodos apropriados. Neste periodo a EAD utilizava o
radio e correio como meio de comunicagdo entre o estudante e o professor. As Tecnologias de
Informagao e Comunicagao (TIC) potencializaram a EAD, pois proporcionaram a rapida
emissdo e distribuicdo de conteudos, melhor interacdo entre as pessoas, informacdes e
contetdos, a flexibilidade do tempo e a quebra de barreiras espaciais.

A Educacdo a Distancia foi regulamentada pelo Decreto-Lei n® 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998, do Ministério da Educagao, regulamentando o Art. 80 da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao Nacional que define a educacao a distancia como “uma forma de ensino
que possibilita a autoaprendizagem, com a mediacao de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagdo, utilizados isoladamente ou

combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicacdo.” [33].

2.9. TRABALHOS RELACIONADOS (ESTUDOS, METODOS E APLICACOES)

Nesta se¢do sdao apresentados alguns trabalhos atuais, relacionados com o tema
Sistemas de apoio ao aprendizado que se aproximam da abordagem proposta ou que tem

algum elemento em comum.

2.9.1. Adaptweb

O Adaptweb’ ¢ uma ferramenta com o objetivo de fomentar a capacidade de adaptagdo
do ambiente sobre os perfis de estudantes com diferentes caracteristicas. Isto envolve adaptar
a apresentagdo, navegabilidade e contetido de acordo com o perfil do estudante que interage
com o sistema. Ele permite a criacdo de perfis de alunos que podem ser configuravel, ja que
ele armazena as informagdes de navegacao, de preferéncia, de comportamento do estudante e
de seu historico no ambiente. Desta maneira, o sistema aprende com o comportamento do
aluno e se adapta ao seu perfil, tornando a interacdo mais eficiente e aumentando a capacidade

de fornecer informacao util para o aluno. Conforme ¢ apresentado na Figura 3.

3 http://sourceforge.net/projects/adaptweb/
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Figura 3: Arquitetura do Adptweb [34].

O AdaptWeb gerou uma série de pesquisas relacionadas ao seu ambiente, tornando-se
um laboratdrio para expandir os estudos de educagao a distancia. Nestes estudos trabalhou-se
com recuperagdo de metadados de objetos de aprendizagem, um mecanismo para a entrega de
contetido multimidia adaptativa, foi desenvolvido um contexto de modelagem de cendrios em
ambiente de aprendizagem adaptativa, bem como foram exploradas questdes relacionadas
com a usabilidade do AdaptWeb.

Sobre o AdaptWeb, Oliveira et al. [34], destacam que o projeto foi motivado pela
necessidade de facilitar a tarefa de autoria de material instrucional para a Web por parte dos
professores. Aliado a isto, diversos recursos da tecnologia educacional estdo surgindo,

podendo propiciar formas alternativas de aprendizagem.

2.9.2. TAES (Tool to Analyze the Evolution of Students)

Cervi, et al. [28] apresentam a ferramenta Taes (7Tool to Analyze the Evolution of
Students), que permite ao professor monitorar o desempenho dos alunos através da analise da
evolugdo ou involugdo do mesmo. A ferramenta Taes visa melhorar o processo de ensino e
aprendizagem através de um ambiente de computacdo. Ela permite ao professor acompanhar a
evolugdo ou involugdo dos estudantes de forma planejada, interativa e rapida. A Taes ¢
fundamentada em um ambiente onde o professor pode criar e configurar perguntas ou grupo

de questdes a serem aplicados aos alunos. Quando o estudante responde as perguntas, o



30

professor pode avaliar o seu desempenho individual e sugerir atividades para o crescimento
do aluno. Na Figura 4 ¢ apresentada a arquitetura do Taes.

A ferramenta consiste em um ambiente onde o professor prepara as perguntas que sao
apresentadas aos alunos. As perguntas podem ser de multipla escolha, verdadeiro ou falso,
relacionar colunas ou associagdo. Os estudantes respondem perguntas usando laptops, tablets,
smartphones, computadores ou qualquer outro dispositivo que esteja conectado a internet (m-
learning), uma vez que a Taes ¢ uma ferramenta baseada na Web. Tanto o estudante como o
professor tem um ambiente individualizado e personalizado, onde cada tipo de usudrio pode
acessar os modulos proprietarios que tém caracteristicas unicas de cada caso. Internamente, a
Taes ¢ dividida em moddulos. Cada modulo contém os recursos implementados para a
execucdo de agdes que, em conjunto permitirdo andlise dos resultados promovidos pela

ferramenta.
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Figura 4: Arquitetura da ferramenta TAES. Adaptado de [28].

O funcionamento da ferramenta Taes consiste em o professor atribuir pesos as
respostas no momento em que elaborar as questdes. Os pesos podem ser de 1 a 5, onde 5

representa a resposta 100% correta, 1 representa a resposta 100% errada e os pesos 4, 3 e 2
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representam as respostas parcialmente certas. A ferramenta Taes gera informagdes estatisticas
sobre como o aluno desenvolve seu aprendizado.

Uma das vantagens da Taes ¢ que ela permite ao professor criar pesos para as
respostas. Dependendo a resposta do aluno, o professor pode analisar o qudo errado o
estudante estava. Isto permite uma avaliacdo da evolugdo ou involugdo do aluno e permite ao
professor interceder a tempo de reverter situagdes negativas. Em muitos casos, usando
métodos tradicionais de avaliagdo, ¢ tarde demais para detectar a dificuldade de cada aluno.
Neste sentido, a Taes permite uma andlise rapida e pontual, mostrando ao professor como o

aluno cometeu um erro sobre uma questdo, ao invés de apresentar que ele simplesmente errou.

2.9.3. LorSys: Um Sistema de Recomendac¢io de Objetos de Aprendizagem
SCORM para o MOODLE

Ferrreira e Raabe [3] apresentam o LorSys (Learning Object Recommender System),
um sistema de recomendac¢do de objetos de aprendizagem no formato SCORM para o
Ambiente Sophia/Moodle, que utiliza associagdes entre itens e também informacdes de outros
usudrios para efetuar sugestdes. As recomendacdes sdo geradas pelo LorSys através das
técnicas de filtragem hibrida, ou seja, filtragem colaborativa e filtragem baseada em conteudo.

Na filtragem colaborativa o processo, segundo Ferrreira e Raabe [3], ¢ realizado de
duas maneiras: (i) quando um usuario faz o acesso ao seu curso. O sistema faz a identificagdo
de outros usudrios que acessaram os mesmos objetos de aprendizagem que ele, recomendando
o ultimo objeto de aprendizagem acessado pelos usuarios afins; (ii) através da identificagao de
uso de objetos de aprendizagem. A recomendagdo ocorrera quando for identificado o objeto
de aprendizagem mais acessado. Devido ao fato do sistema gerar informagdes com base na
colaboracdo entre os diversos membros da turma em relacdo a utilizacdo de objetos de
aprendizagem, este processo ¢ caracterizado como Filtragem Colaborativa.

A utilizagdo da Filtragem baseada em contetido no LorSys, segundo Ferrreira e Raabe
[3], acontece da seguinte forma: O professor da disciplina, através de uma interface
especifica, define o grau de relacionamento dos objetos de aprendizagem que foram inseridos
através do MOODLE. Os graus sao classificados em Pré-requisito, Complemento, Similar e
Sem relacdo. O sistema recomendara aos usudrios os objetos que possuem relacdo com o
conteudo do ultimo objeto acessado, através de uma interface que exibe em um primeiro
momento informagdes sobre o objeto de aprendizagem alvo das recomendagdes e a seguir os

demais objetos de aprendizagem de acordo com o grau de relacionamento entre eles.
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Ferreira e Raabe [3] explicam que a aplicabilidade do LorSys ¢ justificada em um
contexto onde ¢ disponibilizada uma grande quantidade de objetos de aprendizagem a varios
usuarios de uma disciplina, auxiliando os usudrios a respeito de quais os objetos de

aprendizagem s30 mais apropriados para acrescentar conhecimento.

2.94. SIMUR - Sistema Multiagente de Recomendacido de Objetos de
Aprendizagem

Segundo Cruz et al [35], o SIMUR (Sistema Multiagente de Recomendagdo de
Objetos de Aprendizagem) tem como proposta fazer recomendagdes implicitas de Objetos de
Aprendizagem a alunos que possuem certa dificuldade em disciplinas dentro do Ambiente
Virtual de Aprendizagem Moodle. O SIMUR ¢é composto por dois agentes, o Agente
Analisador de Desempenho e o Agente Recomendador de OA.

Cruz et al [35] explicam que cada agente tem suas responsabilidades bem definidas. O
agente analisador de desempenho ¢ responsavel por fazer a analise das notas dos alunos nas
avaliacdes de uma determinada disciplina; fazer a filtragem de 15% dos alunos com as notas
mais altas na respectiva disciplina; identificar quais sdo os conteudos que os alunos abaixo da
média tém mais dificuldades; fazer o compartilhamento dos nomes dos alunos selecionados ¢
através do Agente Recomendador de Objetos de Aprendizagem compartilhar as fragilidades
dos alunos abaixo da média. Também ¢ responsabilidade do analisador de desempenho
recuperar as notas armazenadas pelos tutores ou professores nas diversas atividades ou foruns
do Moodle. Quando um tutor ou técnico do AVA fazer o cadastro de uma nova atividade, as
palavras-chaves na descri¢dao da atividade deverao ser inseridas por ele, pois esta informagao
sera utilizada pelo Agente Recomendador de Objetos de Aprendizagem para a recomendacao.

Ja o Agente Recomendador de Objetos de Aprendizagem tem como responsabilidades,
de acordo com Cruz et al [35], fazer a recuperagdo das informacdes que foram repassadas
pelo Agente Recomendador de Objetos de aprendizagem; fazer a identificacdo dos Objetos de
Aprendizagem - OAs que mais foram utilizados pelos alunos com o desempenho melhor;
fazer o agrupamento dos Objetos de Aprendizagem por conteudos da disciplina; fazer a
recomendacao dos Objetos de Aprendizagem mais adequados, levando em conta o contetdo,
para os alunos que ndo atingiram a média na disciplina. Desta maneira o SIMUR torna viavel

a recomendag¢do de Objetos de Aprendizagem automaticamente e de forma online.
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Figura 5: Arquitetura do SIMUR [35].

Cruz et al. [35] concluem escrevendo que o SIMUR propde uma recomendagao
implicita de objetos de aprendizagem, liberando o tutor ou professor da a¢@o de identificar os
alunos com dificuldades, avaliar os objetos de aprendizagem por conteudos e a propria
recomendacao. Facilitando a busca, por parte dos alunos, de objetos de aprendizagem que

realmente sdo necessarios para a sua formacao.

2.9.5. Metodologia e-LORS

Zaina et al. [36] apresenta a metodologia e-LORS (e-Learning Object
Recommendation System — Sistema de Recomendagdo de Objetos de Aprendizagem
Eletronica), que ¢ uma abordagem para recomendacdo de contetdo eletronico baseada na
ligacao entre perfis e objetos de aprendizagem.

A arquitetura do e-LORS foi desenvolvida para trabalhar em diversos sistemas de

aprendizagem virtuais. Zaina ef al. [36] explicam que a arquitetura e-LORS foi definida de
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forma que possa trabalhar com diferentes sistemas de aprendizagem eletronica. Por meio do
modelo do aluno e do gerenciador de cursos as informacgdes sobre o perfil de aprendizagem e
as possiveis restricdes tecnoldgicas do ambiente eletronico que o aluno interage sdo obtidas.
Estas informacdes sdo confrontadas com as informagdes do tema de estudo gerando a

recomendacao de objetos de aprendizagem. Conforme mostrado na Figura 6.
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Figura 6: Arquitetura do sistema e-LORS e sua integragdo com um sistema de aprendizagem
eletronica [36].
A e-LORS ¢ uma arquitetura que desperta bastante interesse por recomendar com base
no perfil do estudante e também pelo fato de poder ser utilizado em diversos ambientes

virtuais de aprendizagem.

2.9.6. GoCongqr

GoCongr ¢ um ambiente de estudo online que tem como objetivo ajudar estudantes e
professores a organizar os seus estudos. Este site oferece ferramentas de estudo diferentes, tais
como Mapas Mentais, Notas, Flashcards e Quizzes e permite que os usuarios compartilhem os
estudos com os seus contatos [37].

Segundo o site GoCongr [37], o0 GoCongr ¢ uma plataforma de aprendizagem digital e
colaborativa. Ela oferece ferramentas on-line para os estudantes possam potencializar seu
aprendizado e atingir seus objetivos.

O GoCongr permite que os usuarios possam criar seu proprio recurso para estudar,

ensinar e trabalhar, compartilhar e/ou acessar mais de 4 milhdes de materiais criados por mais
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de 2 milhdes de professores, estudantes e profissionais de todo mundo. Além de se conectar
com estudantes, professores e profissionais nos seus grupos [37].

A plataforma GoCongr, segundo seu site [37], ¢ traduzida em Espanhol, Inglés,
Portugués, Portugués do Brasil e Alemao.
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Figura 7: Interface inicial de um usuario com perfil de professor [37].

O GoCongr ¢ gratuito, ou seja, o usudrio podera usar todas as nossas ferramentas sem
custos. No entanto, ela disponibiliza alguns planos Premium para ajudar os usuarios na
adaptacao do Goconqr as suas necessidades e também para personalizar o aprendizado do
usudrio. Através desses planos, o usuario podera obter acesso a funcionalidades avancadas,
bem como aumentar a sua quota [37].

No GoCongr existe ambientes e ferramentas tanto para estudantes como para docentes.
No ambiente do docente a plataforma permite que sejam desenvolvidas apresentacdes, mapas

mentais, controle de notas, questionarios além de outras ferramentas.

2.10. COMPARACAO DE TRABALHOS RELACIONADOS

Na Tabela 1 pode-se visualizar a comparagdo entre a abordagem desenvolvida e os
trabalhos relacionados. Cada trabalho foi avaliado e alguns critérios foram elencados como
parametros de comparacao: (i) Implementacao; (i1) Perfis de alunos; (iii)) Recomendacao; (iv)

Questdes (Quiz); e (v) Mapeamento do processo de aprendizagem dos alunos. O objetivo da
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tabela comparativa ¢ apresentar o diferencial da abordagem do SADE frente as outras
abordagens, enfatizando a contribuicdo do trabalho. Os critérios foram escolhidos pela
similaridade entre os trabalhos estudados e as premissas que a ferramenta SADE deveria
contemplar. Tais premissas envolveram a utilizagdo de técnicas de modelagem para defini¢do
do perfil dos estudantes, a incorporacdo de técnicas de recomendacao de contetdos, bem

como o uso de objetos de aprendizagem nas recomendagoes.

Mapeamento do
Perfis rocesso de
Trabalho Implementacio de Recomendacao | Questoes p .
aprendizagem dos
alunos
alunos
Adaptweb
(Oliveira et al. v v x x x
[34])
TAES (Cervi, et
’ x v x v v
al. [28])
LorSys(Ferrreira v
x v x x
e Raabe [3])
SIMUR (Cruz et
x x v x v
al. [35])
e-LORS (Zaina v v v
x v's
et al. [36])
GoCongr ([37]) v x x v x
SADE v v v v v

Tabela 1: Comparagado entre o SADE e os trabalhos relacionados.

Observa-se que no quesito implementacao, muitos dos trabalhos relacionados foram
implementados e alguns, como por exemplo, o GoCongr, ja foram disponibilizados para os
usudrios de forma gratuita ou paga.

Na comparagao dos trabalhos estudados, destacam-se os trabalhos Adptweb [34],
TAES [28] e o e-Lors [36], que utilizam os perfis de alunos, para criar as recomendacdes ¢
para auxiliar o docente no processo educativo.

Em relagao a recomendagdo, os sistemas LorSys [3], o SIMUR [35] e e-LORS [30]
utilizam conceitos de sistemas de recomendacao. O LorSys [36] utiliza filtragem hibrida para
fazer as suas recomendagdes, utiliza filtragem colaborativa quando o sistema identifica a
utilizagdo de um mesmo objeto de aprendizagem por varios usudrios. Na filtragem por

conteudo o sistema recomenda objetos de aprendizagem que tenham relacdo com o ultimo

* O Mapeamento do processo de desenvolvimento dos alunos se dé através do AVA Moodle.
> O Mapeamento do processo de desenvolvimento dos alunos se da através de AVA Externo.
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objeto acessado pelo usuario. O SIMUR [35] faz recomendagdes implicitas por meio de dois
agentes, agente analisador e agente recomendador, conforme descrito na se¢do 2.10.4. A
metodologia e-LORS [36] recomenda utilizando as informagdes do tema de estudo, o perfil e
as restri¢des tecnoldgicas do aluno conforme ¢ mostrado na se¢do 2.10.5.

Em relacdo a utilizacdo de questdes para se obter informacdes do aprendizado do
estudante, sao destaques a TAES [28] e 0 GoCongr [37]. A TAES [28] e o GoCongr [37] ndo
possuem, de acordo com as se¢des 2.10.2 e 2.10.6, um sistema automatico de recomendacao,
o que pode dificultar para o usudrio a falta de tal recurso.

No quesito Mapeamento do processo de aprendizagem dos alunos, pode-se destacar
que apenas a ferramenta TAES [38] utiliza um sistema proprio de mapeamento dos processos
de aprendizagem dos estudantes. Nos estudos do SIMUR [35] e e-LORS [36] o mapeamento
se da através de um Ambiente Virtual de Aprendizagem externo, conforme as sec¢des 2.10.4 ¢
2.10.5.

Estes estudos tiveram como objetivo tragar uma comparacdo entre os diversos

sistemas e as metodologias estudadas, com o sistema proposto na presente dissertacao.
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3. SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO DE
ESTUDANTES - SADE

Neste capitulo ¢ apresentado o Sistema de Acompanhamento do Desempenho de
Estudantes - SADE, envolvendo seus fundamentos, sua modelagem e as ferramentas

disponiveis para uso de estudantes e docentes.

3.1. FUNDAMENTOS

O SADE ¢ um sistema que foi desenvolvido com o objetivo de auxiliar os docentes no
acompanhamento do processo de aprendizagem de seus alunos, bem como oportunizar aos
estudantes a possibilidade de acompanhamento do seu préprio desenvolvimento.

O SADE disponibiliza a recomendagdo de objetos de aprendizagem, realizadas de
forma automatica. A ativagdo da recomendac¢do ocorre de acordo com o desempenho do aluno
nas avaliacdes que realiza. Tais avaliagdes sdo elaboradas e disponibilizadas pelo docente no
ambiente do sistema. O sistema conta com um banco de questdes, onde o docente pode
cadastra-las e aplicé-las aos estudantes para acompanhar o processo de aprendizagem.

O SADE também oportuniza ao docente a criagdo de um banco de materiais didaticos
que, neste contexto, sdo considerados como objetos de aprendizagem, onde podera cadastrar
textos, videos, sites ou imagens. Tais objetos s3o utilizados posteriormente pelo sistema para
as recomendagdes.

O sistema utiliza caracteristicas do perfil dos estudantes por meio de duas etapas: (i) o
processo de cadastro do estudante no sistema, onde informagdes pessoais como nome,
telefone 1, telefone 2, e-mail, cidade, sdo fornecidas. Nesta primeira etapa também sao
definidos o nome do usuario e a senha do aluno. Esta etapa se caracteriza pelo fato das
informagdes fornecidas ndo sofrerem grandes modificacdes no decorrer do processo de
aprendizagem do estudante; (ii) a outra etapa ¢ definida pelo sistema no decorrer do processo
de aprendizagem, onde o estudante ¢ classificado em um nivel, pelo sistema, de acordo com
seu desempenho nas avaliacdes. Esta etapa se caracteriza por constantes alteracdes, pois
durante o processo de aprendizagem o estudante pode ter seu nivel modificado. Isto se da de
acordo com a evolucao ou involugdo do estudante ao longo de sua interacdo com o sistema.

O nivel do estudante é definido pelo resultado das avaliagdes que sdo aplicadas pelo

docente. As questdes cadastradas pelo docente podem ser de multipla escolha ou
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verdadeiro/falso, sendo que as de multipla escolha possuem apenas uma alternativa correta. O
docente tem a liberdade de escolher quais e quantas questdes serdo submetidas ao estudante
para sua avaliagdo, bem como quando ird aplica-las.

As avaliagdes podem ser aplicadas de acordo com o conteido trabalhado em
determinada aula. Desta maneira, quanto mais as questoes forem de conteudos proximos,
melhor resultado terd a recomendagdo. Isto ¢ possivel devido a forma como o sistema esta
projetado, ou seja, as recomendacdes sdo realizadas de acordo com os resultados da avaliagdo
e ndo especificamente por questdo errada.

E de fundamental importancia que o docente utilize o maior nimero de avaliagdes
durante o tempo em que estd ministrando a disciplina (ou unidade curricular), pois € através
das avaliagdes, e os respectivos resultados dos estudantes, que o sistema gera informagdes que
serdo utilizadas nas recomendagdes. A frequéncia da aplicagdo das avaliagdes tem um forte
impacto na quantidade de dados fornecidos para o sistema, ou seja, quanto mais vezes 0
docente aplicar as avaliacdes aos estudantes, mais precisas serdo as recomendacdes.

Em relagdao a abordagem metodoldgica adotada pelo docente, quanto mais avaliagdes
aplicar, sendo as avaliagdes com contetidos mais fragmentados e detalhados, melhores serdo
os resultados. Isto pelo fato de que as recomendagdes sdo direcionadas aos conteudos das
avaliagdes.

Os meios para aplicagdo das avaliagcdes podem ser pela utilizacao de laptops, tablets,
smartphones ou qualquer outro dispositivo que esteja conectado a internet, uma vez que o
SADE possui ambiente web responsivo. Tanto os estudantes como os docentes t€ém acesso a
ambientes individualizados, onde cada um acessa modulos proprios de acordo com as
funcionalidades e atribui¢des de cada parte envolvida.

O sistema processa os dados obtidos através das respostas das avaliacdes e gera
informacdes a respeito do desenvolvimento do aprendizado do estudante. Estas informacgoes
sdo apresentadas por meio de tabelas e graficos aos estudantes e docentes.

O sistema utiliza as informagdes geradas pelo questionario para definir o nivel em que
o estudante se encontra no processo de aprendizado. Os niveis sao definidos pelos resultados
das avaliagdes e sdo classificados como A, B, C, D ou E. Tais niveis foram definidos pela
ampla utilizagcdo da escala de conceitos de A até E, em sistemas educacionais de diversos
paises, inclusive no Brasil. Com essa escala de niveis, entendemos que a visualizagdo por
parte do estudante e do docente serd facilitada, uma vez que os conceitos sao amplamente
utilizados e difundidos no mundo todo. Assim, o estudante classificado como do nivel A

possui a média de acertos das respostas das avaliacdes entre 90% e 100%. O estudante de
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nivel B possui média menor que 90% e maior ou igual a 80%. O estudante de nivel C possui
média de acertos menor que 80% e maior ou igual a 60%. O estudante de nivel D possui
média de acertos menor que 60% e maior ou igual a 50%. Ja o estudante que tiver média de
acertos menor 50% ¢ classificado no nivel E. Na Tabela 2 ¢ apresentado os niveis suportados

pelo sistema.

NIVEL MEDIA DE ACERTOS NAS AVALIACOES

A De 90% a 100% de acertos

De 80% a 89,9% de acertos

C De 60% a 79,9% de acertos
D 50% até < 60% de acertos
E Menos de 50% de acertos

Tabela 2: Nivel do Aluno em relagcdo a média de acertos nas avaliagoes.

O nivel do estudante varia durante o processo de desenvolvimento do aprendizado,
pois o processo ¢ dindmico a medida que as avaliagdes sdo efetuadas. O perfil do estudante ¢
definido através das informacdes obtidas pelo sistema durante o processo de cadastramento e
por meio da extracdo de dados do desempenho dos mesmos a medida que respondem as
avaliacOes propostas pelo docente.

Ao contrario das avaliagdes atuais onde se da através de um processo avaliativo que
aborda todo o conteido no final de um bimestre, trimestre ou semestre, o docente tem a
possibilidade de disponibilizar pequenas avaliagdes compostas de grupos de questdes acerca
de determinados assuntos desenvolvidos durante um periodo, que pode ser uma aula, com a
finalidade de se conseguir uma avaliagdo dos alunos de forma mais precisa. Desta forma ¢
possivel adquirir informagdes importantes e relevantes sobre quais assuntos os estudantes tem
maior dificuldade dentro do processo de aprendizagem. Com as informagdes geradas a
respeito dos estudantes, ¢ possivel analisar semelhangas entre grupos de estudantes e ao
separar esses grupos, pode-se tratd-los de forma individualizada, dando importancia ao que
cada um dos grupos de estudantes com perfis similares t€m em comum.

As formas de recomendagao sao apresentadas ao estudante de duas maneiras, usando a
técnica Push (sistema recomenda automaticamente) ou a técnica Pull (usuério solicita a
recomendacdo). Para fazer a recomendacdo o sistema utiliza uma métrica que processa as

respostas das avaliagdes realizadas pelo estudante durante o processo de aprendizado.
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A recomendagdo pelo método Push ¢ gerada pelo sistema ao estudante a partir do
momento em que ¢ detectada alteracdes no seu perfil, mais especificamente, alteragdes
descensionais. Em um primeiro momento, o sistema envia um alerta para o docente
informando a queda no nivel do estudante, juntamente com recomendag¢des com base no
conteudo desenvolvido at¢é o momento. Estas recomendag¢des podem ser uma acdo, por
exemplo, sugerindo que o estudante faca uma revisdo de determinado conteudo. Esta
recomendacao ¢ gerada pela detecgdo, através das avaliagdes, em qual ponto, no processo de
aprendizagem o estudante esta tendo dificuldades, apds o docente avalia as recomendagdes e
as libera para o estudante, que recebera as mesmas no proprio ambiente do sistema e por e-
mail.

A recomendagao pelo método Pull é gerada quando o estudante, em determinada fase
do processo de aprendizagem, sente a necessidade de reforcar seu conhecimento em
determinado conteudo, nesta situacdo o estudante tem a disposi¢do todos os objetos de
aprendizagem de acordo com a unidade curricular e contetido que esta sendo trabalhado pelo
docente.

No final da Secao 3.3.2 ¢ apresentado um exemplo envolvendo o processo de

recomendacao, utilizando como referéncia um aluno classificado no nivel C.

3.2 ARQUITETURA DO SISTEMA

A estrutura principal e original do SADE ¢ apresentada ao usudrio em trés ambientes:
(i) Ambiente do Administrador: onde o usudrio responsavel pela administracdo do sistema
tem acesso aos principais cadastros; (ii) Ambiente do Docente: onde o professor pode elaborar
questdes e cadastrar avaliacdo, acompanhar o desenvolvimento dos estudantes e disponibilizar
objetos de aprendizagem; e (iii)) Ambiente do Aluno: onde o estudante pode visualizar seu
desempenho nas avaliagdes realizadas, bem como verificar as recomendacdes de objetos de
aprendizagem. Todos os ambientes sdo acessados pelos usuarios utilizando login e senha.

A Figura 9 mostra uma visao geral do sistema SADE.
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Adminisirador

Figura 8: Arquitetura do SADE.

Para desenvolvimento do back-end do SADE foi utilizada a linguagem de
programacao PHP, o banco de dados MySql e a criptografia MD5 (Message-Digest
Algorithm 5). Ja no front-end foi utilizada a linguagem HTML 5, CSS3, além do framework
de interface grafica jQuery Mobile.

A opcdo em utilizar o jQuery Mobile se originou da necessidade do front-end do
SADE ser desenvolvido com a utilizacdo do conceito de “design responsivo” para 0s seus
usudrios, permitindo a sua utilizagdo em diversos tipos de dispositivos computacionais como
smartphones, tablets, além de computadores (desktops € notebooks) conforme apresentado na

Figura 10.
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Login Estudante Login Docente

Login Estudante Login Docente

SADE

Seja bem vindo ao SADE - Sistema de
Acompanhamento do Desempenho de Estudantes
O SADE foi desenvolvido com o objetivo de auxiliar " o 80 SADE - Sistema de
docentes, professores e tutores no processo de
acompanhamento do desenvolvimento do
aprendizado dos seus alunos. O sistema conta
com um banco de questdes onde os docentes
ter&o a oportunidade de utilizar, estudar e contribuir
para o seu aperfeigoamento. Também conta com
ambientes especificos para estudantes e docentes
além de um sistema automatico de recomendagio
de objetos de estudos e conteudos para os alunos

Como Vlzar Administragho Contato

Como Utilizar Administracio Contato

Figura 9: Responsividade do SADE para diferentes dispositivos.

O SADE ¢ composto de quarenta e oito paginas distribuidas em quatro ambientes

distintos: “a interface inicial”, “o ambiente do administrador”, “o ambiente do docente” e “o

ambiente do estudante”, conforme mostra a Figura 11.
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Figura 10: Esquema de paginas do SADE.

A base de dados definida para o SADE possui um total de treze (13) tabelas que estao

dispostas conforme o Modelo Entidade-Relacionamento (ER) apresentado na Figura 12.
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Figura 11: Modelo ER do SADE.

A modelagem contempla tabelas para o armazenamento de questdes elaboradas pelo
docente, as avaliagdes aplicadas aos alunos, as respostas dos estudantes, o nivel de
aprendizado do estudante, as recomendacdes aos estudantes, bem como cadastros gerais para

defini¢do do perfil do aluno e o armazenamento de objetos de aprendizagem.

3.3. RECOMENDACOES

O SADE possui como principal caracteristica a utilizagdo de técnicas de
recomendacdes automaticas geradas pelo proprio sistema. O método de recomendacao
utilizado no SADE ¢ baseado em contetudo, pois utiliza informagdes da base de dados do

usuario (estudante) de acordo com o seu desenvolvimento nos processos avaliativos.

3.3.1. Nivel dos Estudantes

O SADE permite aos docentes desenvolverem controles sobre os contetdos abordados
nas Unidades Curriculares (UC) e sobre estes contetudos criar avaliacdes para serem aplicadas
aos estudantes. As avaliagdes sao consideradas como pega chave para o desenvolvimento de
todo o processo de recomendacdo, pois € através das avaliagdes que o sistema define o nivel
de cada estudante. O nivel ¢ que vai dizer ao sistema como anda o processo de aprendizagem
do estudante e, se necessario, gerar as recomendacdes. O tipo de nivel pode ser definido pelo

administrador, de acordo com as especifica¢des da institui¢do de ensino que utilizar o SADE.
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Neste estudo, os tipos de niveis utilizados foram as seguintes letras do alfabeto A, B,
C, D e E, conforme descrito na se¢ao 3.1.

A cada avaliacdo o sistema define, de acordo com a nota do estudante, qual o nivel que
ele se encontra. No processo de cadastramento ¢ definido pelo Administrador como as
recomendacdes serdo disparadas por avaliagao ou por média. Se a escolha for por avaliagdo, o
sistema define a cada avaliacdo o nivel deste estudante, conforme o fluxograma da Figura 13.
Neste caso o nivel do estudante pode variar a cada avaliagdo. No caso do estudante receber as
recomendacdes por média, o sistema define o nivel do aluno pelas médias das notas das
avaliagdes, ou seja, o sistema fard uma média aritmética simples das notas das avalia¢des
anteriores com a avaliacao atual, conforme o resultado, o nivel do aluno ¢ definido, conforme
demonstra o fluxograma da Figura 14.

O estudante também tem a opc¢ao em definir, durante o processo de cadastramento no
sistema, em qual nivel ele deseja que o sistema dispare as recomendagdes, por exemplo, se o
estudante define como “Tipo de Recomendagdo” o nivel “D”, quando a média do estudante

estiver entre 50% e 60% o sistema imediatamente ira disparar uma recomendacao.

O Estudante
responde a avaliagio

NIWVEL = A

MNIVEL = B

MNIVEL = C

MNIVEL = v

Figura 12: Fluxograma da defini¢do de nivel por avaliagdo.
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O Estudante
responde a avaliagSo

Existem
AvaliagBes
Anteriores?

Calcular

MEDIA= MA+NOTA/2

Calcular
MEDIA=NOTA

MIVEL = E

Figura 13: Fluxograma da defini¢ao de nivel por média.

As médias das avaliacdes sdo de fundamental importancia, pois sdo elas as
responsaveis em detectar as variantes de notas dos estudantes durante o processo de
aprendizado.

As notas dos alunos variam de 0 a 10 e sdo estabelecidas de acordo com a
porcentagem de acertos nas avaliagdes, onde 0 equivale a 0% e 10 equivale a 100% de
acertos. Estas notas podem ser por avaliacdo ou por média das avaliacdes. Desta maneira os

niveis sao atribuidos de acordo com as notas das avaliagdes, conforme demonstra a Figura 15.

NiVEIS
m O O @ >

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
NOTAS

Figura 14: Gréfico de Notas e seus respectivos Niveis.
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Desta maneira, o estudante que tiver a média menor do que cinco (5) o nivel atribuido
a ele sera “E”, se a média for maior ou igual a cinco (5) e menor do que seis (6) o seu nivel
sera “D”, se a média for maior ou igual a seis (6) e menor do que oito (8) o seu nivel sera “C”,
se a média for maior ou igual a oito (8) e menor do que nove (9) seu nivel sera “B” e se a nota

do estudante for maior ou igual a nove (9) o nivel atribuido a este aluno sera “A”.

3.3.2. As Recomendacodes

O método de recomendagdo sugere contetidos didaticos ao estudante, com o objetivo
de mostrar em quais contetdos apresenta dificuldades, uma vez que as recomendagdes sdao
baseadas nos resultados das avaliagdes aplicadas pelo docente. As avaliagdes sdo formuladas
pelo docente e aplicadas aos estudantes usando os ambientes disponibilizados pelo SADE. O
estudante e o docente possuem ambientes individualizados onde cada um acessa modulos
proprios de acordo com as funcionalidades e atribui¢des de cada parte envolvida.

O recurso de recomendagdo envolve a modelagem do perfil dos estudantes. Este perfil
¢ definido por meio da extracdo de dados do desempenho dos estudantes no momento que
respondem as avaliacdes apresentadas pelo docente e também com base nas informagdes
obtidas durante o cadastro do aluno no sistema.

As recomendagdes sao disparadas conforme o sistema detecta alteragdes no perfil do
estudante de forma descensionalmente, ou seja, quando o estudante atinge o seu nivel de
recomendacao, nivel que ¢ definido durante o processo de cadastramento do estudante pelo
administrador do sistema. A Figura 16 mostra este processo de cadastramento, com destaque

para a opcao de defini¢do do nivel de recomendagao.

SADE

Consular Volar

Cidade / Selecione...

Selecione...

A - Por Avaliagio

Avaliaglio M - Média

Enviar

Como Utiizar Administiagho Contato

Figura 15: Interface de cadastramento do estudante.
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O processo de recomendagao inicia pelo docente, com o cadastramento dos conteudos

., e . 6 , . .
que ele ird abordar na disciplina ou UC® em que esté vinculado, conforme mostra a Figura 17.

SADE

Consultar Voltar

Cadastro de Contetidos

Preencha os campos

Data inicial do Conteudo
dd/mm/aaaa
Data final do Conteudo

dd/mm/aaaa

Unidade Curricular UC: Selecione...

Enviar

Como Utilizar Administragao Contato

Figura 16: Interface de cadastro de contetidos.

No cadastro de contetidos, o docente informa o material didatico correspondente aos
conteudos que ele ird trabalhar em determinada disciplina. Durante o processo de
cadastramento ¢ solicitado o contetido ao qual este material sera adicionado. O material pode
ser uma indicacdo de capitulo de livro, o link para um video ou um arquivo. Na Figura 18 ¢
possivel visualizar a interface de cadastramento do material didatico. O docente pode

cadastrar quantos materiais didaticos quiser e associar a um determinado conteudo.

SADE

Consubar \oltar
Cadastro de Materiais
Preencha os campos
Contaido: Selecione.

elecione.

17 - Conteddo 2. Criacgo de Documentos

16 - Conteddo 1: Infredugo ao Corel Draw

18- Contaddn 3: Trabalhar com fithas & formias

18- Conteddo 4: Cores e Preenchimentos
Emiar o i il r[lmtal.ﬂaanen‘:s .

22 .- Conteiido 6 - Maniputacio de Objetos

Escolhes arguivo | Nenfum arquvo selecionada
Enviar
Como Usiizar Administragio Contato

Figura 17: Interface de cadastro de materiais didaticos.

® UC - Unidade Curricular
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Apo6s o cadastro do conteudo e dos respectivos materiais didaticos o docente pode
cadastrar as perguntas e as respostas que vao compor as avaliagdes que ele ird aplicar aos
estudantes. As questdes podem ser de multipla escolha ou verdadeiro e falso e, apds o
cadastramento, fardo parte de um banco de questdes que o docente podera utilizar em diversos

conteudos de uma disciplina ou UC.

Conuttar Vol

Cadastro de Questdes
Presncha o4 campos

Unidade Curladar UC Seleclone...

Tipo d& Questho Mihipla Escolhn

Resposta se Verdadein ou Verdadeira
Fatsa

Envviar

J—— Admirivwagia Contaim

Figura 18: Cadastro de Questdes.

Observa-se na Figura 19 que cada questdo cadastrada ¢é atribuida a uma determinada
UC e ndo ao conteudo. Apos o docente estar com o seu banco de questdes completo, ele pode
cadastrar as avaliagdes que serdo aplicadas durante o desenvolvimento dos conteudos.

No cadastro de avaliagdes (Figura 20) o docente tem a opcdo de inserir uma ou mais

questdes que fazem parte do banco de questdes de determinada UC.

SADE

Consultar Voltar

Cadastro de Avaliagoes

Preencha os campos
Data da Avaliacio
250172017
Contetido

22 - Conteddo 6 — Manipulagéo de Objetos -5

Selecionar questéio 37 - Qual o formato nativo do CorelDraw? - 5

Adicionar questio

Columns,

Questio Agbes

34- Qual a fungio da Paleta de Cores? -5 Remover
35- Para iniciar um documento em branco, qual o procedimento que devo fazer? -5 Remover

37- Qual o formato nativo do CorelDraw? - 5 Remover

Como Utilizar Administragio Contato

Figura 19: Cadastro de Avaliacdes.
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Depois de inseridas as questdes, a avaliacdo estd pronta para ser aplicada aos
estudantes, porém, somente estara disponivel apds o docente fazer a liberagao no sistema.
Na interface de avaliagdo (Figura 21) ¢ possivel observar o botdo Ativa

Avaliacao, que libera a avaliacdo para o estudante.

SADE
Inicia Volta
40 0000-00-00 0 Fechado
41 0000-00-00 0 Fechado
39 0000-00-00 10 Liberado
38 0000-00-00 0 Fechado
37 0000-00-00 0 Liberado
42 2016-12-12 16 Liberado
43 2016-12-15 17 Liberado
44 2016-12-19 13 Liberado
45 20161221 19 Liberado
46 20161227 21 Liberado
47 2016-12-29 22 Liberado
48 20170109 22 Liberado
Inserir Avaliagiio
Escolha a avaliagio para Seleciones
liberar
Ativa Avaliagiio
Como Utilizar Contat

Figura 20: Interface de avaliagdes.

A avaliagdo ¢ o mecanismo utilizado pelo sistema para fazer o mapeamento do
aprendizado, definir os niveis e disparar as recomendagdes para os estudantes. E através das
avaliagdes que o docente consegue fazer o mapeamento do processo de aprendizagem de seus
alunos. Assim que a avaliagdo ¢ ativada (liberada) para os estudantes, ela fica disponivel no

ambiente do estudante, conforme ilustra a Figura 22.

S4DE SADE
i 5 vom Vot
Ambiente do Estudante Ambiente do Estudante
Tiago Mendes - Curso: Design Grafico - UC: Corel Draw Tiago Mendes - Curso: Design Grafico - UC: Corel Draw
Avaliagoes Avaliagoes
Tiago Mendes

Tiago Mendes.

- Curse: Design Grifico - UC: Corel Draw - Curse: Design Grifico - UC: Corel Draw

codigo Avaliagia oata Conteao satus Cédigo Avallagio oata Gonteldo Status.
a 2016-12-29 2 Liberada 47 2016-12-29 22 Liberado
a8 Liberada 48 2017-01-09 2 Liberado
a3 Liberada 49 2017-01-25 2 Liberago
Selacions... Escoina 2 avallagdo 49 2017-01-25
49 . 2017.01.25
o ” Fazer Avallagao
urtaas Pom— Canat

Como Utsizar Adminimtragia Conisto

1 2

Figura 21: Interface de escolha da avaliacdo no ambiente do estudante.
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Observa-se na Figura 22 (1) que no menu Escolha a avaliacdo no ambiente do
estudante, somente ficam disponiveis para o estudante as avaliagdes que foram liberadas pelo
docente e/ou as que o estudante ainda ndo concluiu. Apds o estudante escolher a avaliacao e
clicar no botdo Fazer Avaliacdo, Figura 22 (2), as questdes da avaliagdo ficam

disponiveis para o estudante realizar a avaliagao conforme demonstra a Figura 23 (1).

SADE

nicial Votar

Ambiente do Estudante

Avaliagdes

Menu Arquivo - Sair

Tiago Mendes - Curso: Design Grafoo - UC: Corel Draw

ramentas para criag

i boties de acesso rapido as principais veis nos menus do CorelDraw

Resposta Possui controles para adigao de novas paginas e utilizadas no documento.

Figura 22: Interface de respostas da avaliacao.

Na interface de respostas da avaliagdo, ficam disponibilizadas para o estudante todas
as questoes referentes a avaliagdo que ele esta fazendo no momento. A definicdo do nimero
de questdes por avaliagdo fica a critério do docente. Apos responder todas as questdes da
avaliacdo, a efetivacdo da mesma ocorrera quando clicar no botdo Enviar, conforme
demonstrado na Figura 23 (2).

O sistema faz a correcao da avaliagao e armazena os resultados em sua base de dados.
Se for a primeira avaliagdo o sistema atribui ao estudante o nivel de acordo com a nota que ele
recebeu da avaliacao conforme explicado na Sec¢do 3.3.1.

As recomendagoes sdo disparadas de acordo com o nivel atingido nas avaliagdes,
conforme o nivel definido para o estudante no seu processo de cadastramento no curso, ou
seja, por exemplo, se for atribuido a ele receber as recomendagdes quando atingir o nivel “D”,
e na avaliacdo ele atingir a nota inferior a 6, o sistema ira gerar uma recomendac¢do para o
mesmo.

Esta recomendacdo ¢ encaminhada em um primeiro momento para o docente, para que
ele faca uma verificacdo da recomendagdo. Se o docente concordar com a recomendagao, ele

a libera para o estudante, conforme a Figura 24.
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Voltar

Nivel
Cadigo da avaliacdo: 49
Média geral: 5.5000

Nota: 0
Recomendacéo: Contetido 6 — Manipulacéo de Objetos

Liberar recomendacgio

Como Utilizar

cadastrado para o estudante no sistema.

SADE

Inicial

Ambiente do Estudante

Recomendagdes

Contato

Figura 23: Interface de liberagao de Recomendagdes do docente.

A partir deste momento a recomendagdo fica disponivel para o estudante. A

recomendacdo fica disponivel no ambiente do estudante e também ¢ enviada para o e-mail

Voltar

Conteudo recomendado: Contetdo 2: Criagéo de Documentos
Nota: 6

Materias:

- Capitulo 2 do Livro Corel Draw X6
http:/lwww.coreldraw.com/br/ipages/800382.htm|

Conteudo recomendado: Conteudo 3: Trabalhar com linhas e formas
Nota: 4

Materias:

- Capitulo 3 do Livro Corel Draw X6
https://www.youtube.com/watch?v=XwpaG86divg

Conteudo recomendado: Contetdo 5 - Textos
Nota: 6

Materias:

- Livro Corel Draw - Capitulo 5

Tutarial Vautiha
Coma Utilizar

2

Contato

Figura 24: Interface com as recomendagdes para o Estudante.

As recomendagoes sao geradas de forma automatica, ou seja, o estudante pode optar
em receber as recomendagoes a cada avaliacao que ele atingir o nivel de alerta ou por média.
Quando a avaliagdo para o estudante for definida por média, o nivel é definido pelo calculo da
média das avaliagdes anteriores mais a nota da ultima avaliagao.

A férmula para o calculo da média do estudante pode ser observada abaixo.
MA + NE



54

Onde, ME ¢ a média do estudante, MA ¢ a média anterior ¢ NE ¢ a nota da avaliacdo do
estudante.

Por exemplo, ¢ definido a um estudante, no seu cadastro, o Nivel de recomendagao
como C para receber recomendagdes, o mesmo tira a nota dez (10) (Nivel A) nas duas
primeiras avaliacoes, tira seis (6) (Nivel C) na terceira avaliagdo e cinco (5) na quarta
avaliagdo. Se for atribuido a este estudante como Tipo de Recomendagao por média (M), ele
ndo vai receber recomendacgdo apds a terceira avaliacdo porque o seu nivel vai ser B, pois a
média das duas primeiras notas mais a ultima nota ¢ oito (8). Porém, na quarta avaliagdao o
sistema ird gerar recomendacdo porque o valor da média anterior mais a nota da quarta
avaliag¢do cairdo para sete (7) (Nivel C). Neste caso o sistema ira gerar recomendacdes para
que o estudante estude os contetidos da terceira e quarta avaliacdo. Em outra situagdo, se for
definido a este estudante como Tipo de Recomendagdo por avaliagao (A), apds a terceira
avaliagdo ele ja vai receber recomendagdo daquele contetido porque a nota da avaliacio vai
definir o seu nivel como sendo C, na quarta avaliacdo ele também vai receber outra
recomendacao, pois o seu nivel vai continuar sendo C.

Observa-se que quando ¢ definido para o estudante o Tipo de Recomendagdo por
média (M), as recomendagdes sao cumulativas, porém se o Tipo de Recomendagdo for por
avaliacdo (A) as recomendagdes ndo sdo cumulativas, pois a cada avaliagdo que o estudante,
neste caso, tirar nota inferior a oito (8), sera disparada uma recomendagao, Conforme Tabela
3.

Avaliagdbes| Nota Média | Nivel Recomen.d aan Recomen’da.\gao
por Avaliacao por Média
Avaliacdo 1 10 10 A Nao Nao
Avaliagao 2 10 10 A Nao Nao
Avaliagdo 3 6 B Sim Nao
Avaliacdo 4 6 7 C Sim Sim

Tabela 3: Comparacao entre os tipos de recomendacao.

A recomendagdo ¢ feita com base no material didatico cadastrado pelo docente em
processo anterior. O sistema verifica quais sdo os materiais didaticos que pertencem ao
contetido que a avaliacdo abordou e envia a mensagem recomendando que o aluno estude este
material, que pode ser uma indicagdo de um capitulo de um livro, a disponibilidade de um

arquivo ou o link de um video.
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Figura 25: Fluxo das recomendagdes.
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Na Figura 26 ¢ apresentado o fluxo de todo o processo de recomendagdo do SADE

que se inicia a partir do momento em que o estudante envia a avaliagdo concluida e encerra no

momento em que o estudante recebe a sua recomendacio.

3.4. O SOFTWARE SADE

O SADE, além de possuir um sistema de recomendagcdo de contetido, conforme

descrito na se¢do 3.3, também proporciona mecanismos que auxiliam os docentes a

acompanhar o processo de aprendizado de seus alunos, como também possibilita ao estudante

a possibilidade saber como ele estd desenvolvendo o seu aprendizado nos conteudos

apresentados.

Como explicado nas sec¢des anteriores, 0 SADE possui trés ambientes bem definidos, o

ambiente do Administrador do Sistema, o ambiente do Estudante e o ambiente do Docente.

3.4.1. Ambiente Administrativo
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O ambiente administrativo ¢ responsavel pelas operacdes de administragdo do sistema,

onde o usudrio acessa por meio da interface inicial do sistema SADE (Figura 27).

Login Estudante Login Docente

SADE

Seja bem vindo ao SADE - Sistema de Acompanhamento do Desempenho de Estudantes. O SADE foi
desenvolvido com o objetivo de auxiliar docentes, professores e tutores no processo de acompanhamento do
desenvolvimento do aprendizado dos seus alunos. O sistema conta com um banco de questdes onde 0s
docentes teréo a oportunidade de utilizar, estudar e contribuir para o seu aperfeicoamento. Também conta com
ambientes especificos para estudantes e docentes além de um sistema automético de recomendacéo de
objetos de estudos e contetdos para os alunos

Como Utilizar Administragdo Contato

Figura 26: Interface inicial do SADE.

Apds o administrador fazer o acesso pelo botdo Administracdo, conforme
indicado na Figura 27, o sistema solicita ao usuario o login e a senha para acesso ao ambiente.
Este login e a senha sdo cadastrados durante a instalacdo do sistema, onde ¢ definido o usuario

que sera o administrador do sistema, conforme ¢ apresentado na Figura 28.

SADE

icial Login Estidants Login Docurte

Administragiao

Entra com o5 sous dados

Logar

Come Urlkzar Contato

Figura 27: Interface de login do administrador.

ApoOs o usuario administrador fazer o login para o ambiente administrativo, o SADE
apresenta ao usudrio um menu que da acesso aos cadastros que sdo responsabilidade do
administrador do sistema. A interface principal do ambiente do administrador apresenta os
botdes para acesso aos principais cadastros do sistema que sdo eles o acesso ao cadastro de

Estudante, cadastro de Docente e cadastro de Curso, conforme € apresentado na Figura 29.
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SADE

Vokar

Escolha o tipo de Cadastro

Estudante
Docente
Curso

Outros

Como Utiicar Contato

Figura 28: Interface principal do ambiente do administrador.

Este ambiente também possui o botdo Outros que sdao os cadastros de

Administrador, de Cidades, de Unidade Curricular e de Niveis, conforme Figura 30.

SADE

Inicial Volor

Escolha o tipo de Cadastro

Administrador
Cidade
Unidade Curricular

Nivel

Como Utiizar Contato

Figura 29: Interface secundaria do ambiente do administrador.

Todos os cadastros que compde o SADE possuem um mesmo padrdo, ou seja, todos
eles disponibilizam para o usudrio além da possibilidade de inclusdo de dados, também a
possibilidade de consulta, alteracao e exclusdo de dados do cadastro.

Na Figura 31 ¢ apresentada a interface principal do cadastro de estudantes, com énfase

ao botdo de consulta.
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SADE

Cadastro de Estudantes

Preencha 0s campos

Cidade

Como Unilizar

Administragdo

Selecione...

Contato

Figura 30: Interface principal do cadastro de estudantes.

Na Figura 32 ¢ apresentada a tela de consulta, alteragdo e exclusdo do referido

cadastro. Este padrdo se repete em todos os outros cadastros que compde o SADE o que torna

o software bastante intuitivo e de féacil operagdo por parte dos usuérios, sendo eles

administradores, docentes ou estudantes.

Consulta de Estudantes

Codigo Nome

Tiogo Mandss

Usuario  Enderego Telefone  Telefone Emall

Bp tagoitenedmindss com b

Cokmes.

Cidade  Nivel Tipode Geronciar
tecomendagho

Comzrho B Por Avolig e

Carareiy Par Avalagho

Figura 31: Interface de consulta (botdes de alteragao e exclusao).

A Figura 33 mostra o diagrama de atribui¢cdes do administrador, onde ¢ especificada as

fun¢des do administrador no sistema SADE.
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Cadastra Administradores

Cadastra Docentes

Cadastra Cidades

Cadastra Estudantes

Administrador

Cadastra Unidades Curriculares (UC)

Cadastra Cursos

Cadastra Niveis

Figura 32: Diagrama das atribui¢des do Administrador.

Na Figura 33 sdo apresentadas de forma geral, através de um diagrama, as atribui¢des
do administrador do sistema, neste caso o administrador tem como incumbéncia as
manutengoes dos cadastros de administradores, cidades, unidades curriculares, docentes,

estudantes, cursos e niveis.

3.4.2. Ambiente do Estudante

Este ambiente foi desenvolvido com o objetivo de tornar o manuseio facil e intuitivo
por parte do estudante, nele as informagdes sdo apresentadas de forma clara, simples e
objetiva.

O acesso ao Ambiente do Estudante se da através do botdo Login Estudante

localizado no cabecalho superior esquerdo da interface inicial do SADE, conforme Figura 34.

SAUE

Login Estudante Login Docente

SADE

Seja bem vindo ao SADE - Sistema de Acompanha o do Desempenho de Estudantes. O SADE foi
desenvolvido com o objetivo de auxiliar docentes, profeSgeres e tutores no processo de acompanhamento do
desenvolvimento do aprendizado dos seus alunos. O sistema conta com um banco de quastdes onde 0s
docentes terdo a oportunidade de utilizar, estudar e contribuir para o seu aperfeicoamento. Também conta com
ambientes especificos para estudantes e docentes além de um sistema automético de recomendacéo de
objetos de estudos e contetdos para os alunos

Como Utilizar Administragio 0] Contato

Figura 33: Interface inicial do SADE.
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Em todos os ambientes, o login e senha sdo cadastrados pelo administrador do sistema.

Apds o login, o sistema solicita ao usudrio que ele informe qual o curso e qual unidade

curricular ele pretende acessar, conforme demostra a Figura 35.

SADE

Indcial

Ambiente do Estudante

Tiago Mendes

Informe o Curso: Selecione...

Unidada Curncutar LIC Selecione...

Prexime

Come Utlizas Administracho

Voltar

Contat

Figura 34: Interface de acesso ao ambiente do estudante.

ApoOs o estudante especificar ao sistema, qual o curso e unidade curricular que

pretende acessar o ambiente do estudante apresenta um menu contendo as opcdes de acesso

do estudante. Neste menu disponibilizadas ao estudante os acessos as Avaliagdes, Notas do

Estudante, Mensagens, Recomendagdes ¢ Materiais de apoio, conforme Figura 36.

SADE

Invicial

Ambiente do Estudante

Tiago Mendes - Curso: Design Grafico - UC: Corel Draw

Escolha @ sua opgio
Avaliaghes
MNotas
Mensagens
Recomendagies

Materials de apalo

Comea Utiitear

Voltar

Contato

Figura 35: Interface de menus do ambiente do estudante.

Para o estudante acessar as suas avaliacdes ele deve informar ao sistema qual o

conteudo que ele pretende acessar (Figura 37). Apos, o sistema apresenta a interface de

avaliagdes conforme foi descrita na Secdo 3.3.2 e demonstrado nas Figuras 22 (1 e 2) e 23(1 e

2).
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SADE

Invicial Vohar

Avaliagoes

Tiago Mendes - Curso: Design Grafico - UC: Corel Draw

Escolha o conteddo Selecione...

Préximo

Comao Utizar Adminkstracho L( Contato

Figura 36: Interface que solicita qual o contetido que o estudante pretende acessar.

O acesso ao menu de notas, fornece ao estudante as suas notas e mostra o seu
desempenho no decorrer da unidade curricular. A interface apresenta uma lista com todas as
notas das avaliagdes do estudante em determinada unidade curricular e ao rolar a interface
para baixo o sistema mostra um grafico baseados nas notas deste estudante conforme ¢
apresentado na Figura 38. Desta maneira o estudante consegue fazer uma avaliacdo do seu

processo de aprendizado e observando os pontos que ele deve melhorar.

SADE SADE

Inicial Vohar Inicial Volar

Ambiente do Estudante Gréfico
Historico do aluno

Tiago Mendes - Curso: Design Grafico - UC: Corel Draw

Notas

Data da avaliagao Status Nota

notas

2016-12-12 ‘Concluido 8
2016-12-15 Conciudo 6
2016-1219 Concluido

2016-12-21 Concluido 10

2016-12.27 Concludo

2016-12-29 Concludo 10 ke

Como Uriizar Comato Como Uiizar Contatn

(1 2)

Figura 37: Interface de notas do estudante (1) e grafico do desenvolvimento do estudante (2).

No ambiente do estudante o sistema dispde para o estudante a opgdo de visualizar as
mensagens de feedback que o docente o envia. A interface de recomendacdes traz para o
estudante as recomendagdes geradas automaticamente pelo sistema, baseado no contetido e
nos resultados das avalia¢des, recomendacdes que foram liberadas pelo docente, conforme

explicado na se¢do 3.3.2 e apresentados na Figura 25.
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Os materiais de apoio sdo preparados pelo docente e ficam disponibilizados para os

estudantes visualizarem quando sentirem necessidade de aperfeigoamento de seu aprendizado.

SADE
Inicial Voltos
Ambiente do Estudante
Materiais de apoio
Columns...
Conteddo Material Site Download
Conteddo 1 Capitulo 1 - Livio Corel Draw
Introdugo ao
Corel Draw
Conteddo 1 hittps:www youlube comiwalch? -
Introducho ao vekxd| DodXSHs
Corel Draw
Conleddo 2 Capitulo 2 do Livio Corel Draw hitp:iwww.coreldraw.com/bripages/800382 himl
Criaglo da X6
Documentos
Conteddo 3. Capitulo 3 do Livro Cored Draw hitps:[fwww. voutube comiwateh?

Trahalhar rom b (i veXwnaGRAEAIVA
Como Utillzar Conto.

Figura 38: Interface de materiais de apoio.

Estes materiais sao de vital importancia para o sistema fazer as recomendacdes aos
estudantes. Os materiais estdo disponibilizados de acordo com o conteudo abordado. A
interface de materiais de apoio € apresentada na Figura 39.

Na figura 40 ¢ apresentado um diagrama que apresenta as atribui¢cdes do Estudante no

SADE.

Fazer Avaliages

Receher recomendagdes

Visualizar Notas

[

Estudante

Enviar & receber
Mensagens

Visualizar Materiais de Apoio

Figura 39: Diagrama das atribui¢des do Estudante.

O diagrama da figura 40 apresenta de forma geral, as atribui¢des do estudante dentro
do SADE, como se observa, o estudante faz as avaliagdes disponibilizadas pelo docente,
visualiza as suas notas, recebe e visualiza as recomendagdes geradas pelo sistema, visualiza os

materiais de apoio e também pode enviar e receber mensagens.
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3.4.3. Ambiente do Docente

O acesso ao ambiente do Docente se da através do botdo Login Docente,
localizado no canto superior direito, conforme demonstra a Figura 41. O acesso ¢ similar aos
demais ambientes, ou seja, através de login e senha, que sdo definidos pelo administrador
durante o cadastro do docente no sistema.

Apo6s o usudrio informar o login e senha, ocorre a autenticacdo pelo sistema. Na
sequéncia, ¢ apresentado o ambiente do docente, que ¢ composto pelo menu do docente. Este

menu oferece o acesso a todas as opgdes disponiveis para o docente.

IAUE

SADE
Seja bem vindo ao SADE - Sistema de Acompanhamento do D npenho de Estudantes. O SADE foi
desenvolvido com o objetivo de auxiliar docentes, professores Wlutores no processo de acompanhamento do

desenvolvimento do aprendizado dos seus alunos. O sistema conta com um banco de questdes onde os
docentes terlio a oportunidade de utilizar, estudar e contribuir para o seu aperfeicoamento. Também conta com
ambientes especificos para estudantes e docentes além de um sistema automatico de recomendacéo de
objelos de estudos e conteudos para os alunos

© Como Utilizar Administragho 0 Contato

Figura 40: Interface inicial do SADE.

Este menu ¢ composto dos seguintes itens: Questdes, Avaliagdes, Acompanhamento
dos Estudantes, Mensagens, Recomendagdes, Contetido, Material Didatico e Notas dos

Estudantes. O menu do ambiente do docente ¢ apresentado na Figura 42.

SADE
Inicial Waltor

Ambiente do Docente

Tiago Mendes

Escolha a sua opgin

Questoes

Avaliagdes

Mensagens
Recomendacoes
Conteddo

Matsrial Didatico
Notas dos Estudantes

Comao Utilizne Contato

Figura 41: Interface do ambiente do docente.
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O botdo Questdes acessa o Cadastro de Questdes, neste item o docente tem acesso
ao cadastro de questdes, o cadastro de questdes foi abordado na se¢do 3.3.2 e apresentado na
figura 19. Neste cadastro o docente cadastra as perguntas e respostas que, durante o processo,
vao compor as avaliagdes que serdo aplicadas aos estudantes no decorrer do conteudo. Este
cadastro permite que o docente tenha a opc¢ao de escolher os tipos de questdes que ele deseja
cadastrar, estes tipos podem ser questdes de multipla escolha ou verdadeiro e falso. As
questdes cadastradas fardo parte de um banco de questdes em que o docente poderd utilizar
em um ou mais conteudos de uma respectiva Unidade Curricular (UC). O cadastro de
questdes segue o mesmo padrdo utilizado nos diversos cadastros que compde o SADE, ou
seja, contido na interface de cadastro, h& um botdo de consulta, onde o docente pode
consultar, alterar ou excluir as questoes cadastradas, conforme ¢ apresentado na figura 19.

O botdo Avaliacdes acessa a interface de avaliagdes, nesta interface o docente tem
as opcoes de consultar as avaliacdes ja cadastradas, acessar o cadastro de avaliagdes (inclusdo,
consulta, alteracdo e exclusdao) e também a opg¢ao de liberar as avaliagdes para os estudantes,
conforme foi explicado e demonstrado através das figuras 20, 21, 22 e 23 da se¢do 3.3.2.

O item “Acompanhamento dos Estudantes” tem a fun¢do de fornecer ao docente a
possibilidade de acompanhamento do processo de aprendizado dos seus estudantes de forma
individual. Na primeira interface o sistema apresenta para o docente uma lista com todos os
seus estudantes cadastrados no sistema, esta lista mostra o nome do estudante, seu codigo, o
nivel que este estudante alcangou at¢é o momento e também o link “Ver desempenho”

conforme mostra a Figura 43.

SADE

Inicial Voltar

Ambiente do Docente
Tiago Mendes
Acompanhamento dos Estudantes

Columns...

Cédigo do Estudante Nome Nivel  Acdes

3 Tiago Mendes B Ver desempenho
36 MARLON GUSTAVO LUCAS c Ver desempenho
29 DAIANE PARIZOTTO VIEIRA [ Ver desempenho
30 ELDO ELEMAR SCHEFFLER c Ver desempenho
31 JESIELA NASCIMENTO DOS REIS c Ver desempenho
32 JULIA MARIA KRABBE NARCISO [ Ver desempenho

Como Utilizar Contato

Figura 42: Interface de acompanhamento dos estudantes (lista dos estudantes).



65

O link “Ver desempenho” abre a interface de desempenho individual do estudante,
nesta interface ¢ possivel o docente visualizar os resultados das avaliagdes através de um
grafico de desempenho do estudante selecionado. Quando o docente escolhe um determinado
estudante, o sistema solicita a UC que ele estd cursando, filtrando as informagdes de uma UC
especifica para montar o grafico. O grafico permite que o docente tenha uma visao especifica

do desempenho do estudante em uma UC, conforme ¢ mostrado na Figura 44.

SADE

Ambiente do Docente

Unidade Curricular UC: 5 - Corel Draw

Tiago Mendes
Gréfico

Historico do aluno

Motas

Como Utilizar Contato

Figura 43: Interface de desempenho do estudante em uma UC.

No ambiente do docente também existe a possibilidade do docente enviar e receber
mensagens para os seus alunos por meio do item “Mensagens”. Neste item o docente podera
inserir mensagens para um grupo de estudantes ou para um estudante especifico.

O botdo Recomendacdes acessa a interface que permite ao docente a visualiza¢ao
das recomendagdes que o sistema gerou para um estudante ou grupo de estudantes. Nesta
interface, o docente tem a op¢ao de liberar ou ndo a recomendagdo para o estudante. Detalhes
do processo de recomendagdo estdo descritos na se¢do 3.3.2. A Figura 24 apresenta a interface
de recomendagdo do ambiente do docente.

O botao Contetidos permite ao docente o acesso ao cadastro de mesmo nome, este
cadastro ¢ composto de data inicial e data final do Conteudo, assim como o seu nome ¢ a UC
a qual ele pertence. Esta interface também permite ao docente acessar a consulta, alteracao e
exclusdo do referido cadastro através do botdo Consultar, na figura 45 ¢ apresentada a
interface de consulta, alteracdo e exclusao de contetidos. O cadastro de contetidos ¢ um item
de fundamental importancia para o processo de recomendagdo do SADE, pois as avaliagdes
sao criadas com base nos conteudos, conforme ¢ descrito na se¢ao 3.3.2 e a interface inicial

do cadastro de contetidos ¢ mostrada na Figura 17 do mesmo capitulo.
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SADE

Codsersr . ishar

Consuita de Conteidos

Colmns_.

Codige Nome Data inicial Data final ~ Unidade curricular  Gerenciar

17 Conteddo 2: Criacho de Documentos 20184207 20161242 Corel Draw
16 Conleldo 1: Introduco oo Corol Draw 2016-1201 20161206 Corol Draw
18 Conleddo 3. Trabalhar com linhas e formas 20161213 2016-12-15  Corel Draw
19 Contelido 4: Coras & Présnchimantos 20161220 20161221 Corel Draw
2 Conteddo 5 - Taxios 2016-12-32  2016-12-27  Corol Draw
22 Ceonteudo & - Manipulagie do Obstos 2016-12-27T  2016-12-20  Coral Draw

Como Usiizar Administragio ) Contato

Figura 44: Interface de consulta, alteragdo e exclusdo do cadastro de contetidos.

O botao Material Didatico permite o acesso por parte do docente ao cadastro de
material didatico (Figura 18, Se¢do 3.3.2). Neste cadastro o docente tem a oportunidade de
cadastrar e organizar o material didatico que ele pretende disponibilizar aos alunos. Os
materiais sdo organizados de acordo com o seu conteudo e ficam disponibilizados para o
estudante pelo item “Materiais de Apoio”. O sistema utiliza estes materiais para criar os
contetidos de suas recomendagdes. O cadastro de material didatico possui os campos
Conteudo, Nome do material, a URL deste material (se o material for um site ou video online)
e oferece a possibilidade ao docente disponibilizar arquivos para upload através do campo
Enviar o arquivo.

O tltimo item disponibilizado para o docente ¢ o item “Notas dos Estudantes”, neste
item o docente tem a possibilidade de visualizar as notas de todos os seus estudantes em uma
avaliagdo. Inicialmente o sistema solicita qual a avaliagdo o docente deseja visualizar as notas
de seus alunos. Posteriormente, o sistema mostra os nomes e as respectivas notas dos

estudantes que concluiram a referida avaliacao, conforme mostram as Figuras 46 e 47.



Inicial

Ambilente do docente
Motas dos Estudantes

Escoina a avakagio

Coma Uipar

SADE

47 - 20161229

Ver notas

Sutminintragin 0] Comtato

Figura 45: Interface inicial das notas dos estudantes.

Ambiente do Docente

Estudantes

Codigo do Estudante

Come Wilizar

SADE
3 Waltar
Colmn...
Nome Nota
DAIANE PARIZOTTO VIEIRA 10
JESIELA NASCIMENTO DOS REIS 8
JULIA MARIA KRABBE NARCISO 10
LUEZ HENRIQUE SALVIA DE MELLO 8
ROBERTO GUEDES DE ARALID 8
MARLON GUSTAVO LUCAS L}
Tiago Mendes 10
Cantut

Figura 46: Interface final das notas dos estudantes.
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Na Figura 48 ¢ possivel visualizar todas as atribuicdes em que o docente é responsavel

no SADE.



68

Acompanhar o

Cadastrar Questies desenvolvimento do

aprendizado dos estudantes

. include
Cadastrar Avaliagies  J&----

Liberar Avaliagies

para os estudantes Enviar 2 receber

Mmensagens

Cadastrar Conteddos Docente .
Liberar Recomendages

Cadastrar

Visualizar e acompanhar as notas Material Didatico

dos Estudantzs nas Avaliagdes

Figura 47: Diagrama das Atribui¢des do Docente.

O diagrama da Figura 48 apresenta de forma geral as atribui¢des do docente no SADE,
observa-se que dentre todos os outros atores, o docente € o que contém o maior nimero de
incumbéncias no sistema. Ele ¢ responsavel por manter os cadastros de conteudos, seus
materiais didaticos, o cadastro de questdes, criar e liberar as avaliagdes, avaliar e liberar as
recomendacdes, visualizar e acompanhar o desempenho dos estudantes nas avaliagdes além

de acompanhar o seu aprendizado e enviar e receber as mensagens dos estudantes.
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4. EXPERIMENTO E ANALISE DE RESULTADOS

O objetivo deste capitulo ¢ apresentar o experimento realizado com o SADE durante o
desenvolvimento deste trabalho. O capitulo apresenta uma descricado do perfil dos usuarios
que utilizaram a ferramenta e participaram do experimento, a opinido e rea¢do dos usuarios
apos utilizarem o software, as dificuldades que se apresentaram na aplicagdo do experimento,

as vantagens da utilizagdo do SADE, bem como uma andlise dos resultados obtidos.

4.1. EXPERIMENTOS COM USUARIOS

Para a realizagdo dos experimentos foi definido um grupo de estudantes do curso de
Design Grafico do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) da Unidade
Educacional (UE) de Carazinho, Rio Grande do Sul.

Este grupo ¢ composto de nove (9) estudantes com idades entre dezesseis (16) e
quarenta e oito (48) anos, sendo cinco (5) do sexo masculino e quatro (4) do sexo feminino,
com diferentes niveis de escolaridade e niveis de conhecimento em informadtica heterogéneo,
ou seja, alguns destes estudantes possuiam conhecimento avancado e outros apenas o
conhecimento basico.

Os experimentos foram aplicados entre os dias 01/12/2016 a 22/12/2016 durante as
aulas da disciplina (UC) de CorelDraw do curso FIC (Formagao Inicial e Continuada) Design
Grafico em um dos quatro Labins (Laboratorios de Informatica) que a unidade Senac de
Carazinho possui.

Os estudantes concordaram em participar do experimento assinando um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A), bem como a unidade educacional Senac de
Carazinho concordou com a utilizagdo de suas dependéncias para o experimento, assinando,
da mesma forma, um Termo de Consentimento (Apéndice B).

Os participantes do experimento tiveram a liberdade de escolher entre utilizar seus
proprios dispositivos moveis ou os computadores do Labin. Os computadores
disponibilizados pela UE Senac de Carazinho para o experimento sdo computadores
considerados de ponta, com alta capacidade de processamento e armazenamento, todos
equipados com placas de video 3D de alta performance.

Os dispositivos moéveis utilizados para o experimento eram de propriedade dos

proprios estudantes, com diferentes marcas, modelos e desempenho.
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O experimento foi definido em trés mddulos: (i) o moédulo de utilizagdo do sistema
pelo administrador; (ii) o modulo de utilizagdo do sistema pelo docente; (iii) € o0 mddulo de
utilizagdo do sistema pelos estudantes. Estes moddulos ndo seguiram uma sequéncia
cronologica especifica, pois a qualquer momento do experimento poderia ocorrer intervengdes
do administrador ou docente. Como a ferramenta SADE ¢ apenas um prototipo, alguns
problemas de banco de dados e detalhes na interface foram detectados pelo administrador e
corrigidos durante as etapas do experimento.

O modulo de utilizagdo pelo administrador iniciou com os cadastros dos estudantes,
docente, curso, cidades, niveis e unidade curricular. Durante o cadastro dos estudantes, o
administrador definiu como Nivel de Recomendagdo o nivel C para todos os estudantes. O
administrador também definiu que quatro (4) estudantes teriam como Tipo de Recomendacgao
“M” (por média) e cinco (5) teriam “A” (por avaliagdo). Tais configuragdes foram definidas
para testar o sistema e analisar se as recomendagdes eram geradas de forma correta.

Ap0s, iniciou-se 0 modulo de utilizagdo do docente, onde o mesmo cadastrou a UC
que foi utilizada (CorelDraw), o cadastro de contetdos com base no plano de curso, os
materiais didaticos com base nos conteudos, as questdes que foram utilizadas nas avaliagdes e
por ultimo o cadastro das avaliagdes.

O modulo de utilizagdo do SADE pelo estudante iniciou apds o docente liberar a
primeira avaliacdo. Antes dos estudantes utilizarem a ferramenta SADE o docente aplicou um
treinamento com aproximadamente trinta (30) minutos, onde foi explicado o objetivo e como
utilizar a ferramenta. Para este treinamento o docente utilizou um computador do Labin e um
projetor multimidia.

Como o SADE ¢ online, ndo houve a necessidade de instalagdo de nenhum aplicativo
ou plug-in especial para a sua utilizagdo. Os requisitos para utilizagdo do SADE sdo acesso a
internet e utilizagcdo de navegadores compativeis com o HTML 5.

Os estudantes responderam avaliagdes no decorrer das aulas da UE, que somaram um
total de seis avaliagdes. A cada avaliagdo concluida o sistema liberava para os estudantes as
suas notas e criava um historico contendo os resultados dessas avaliagdes. Tais resultados
ficam disponiveis para os estudantes e também para o docente.

As recomendagdes comegaram ja na primeira avaliagdo. Em um primeiro momento as
recomendacdes foram disponibilizadas para o docente, que apds avalid-las, liberou-as para o
estudante que a recebeu imediatamente. As avaliacdes ficaram totalmente a cargo do docente.

Foi ele quem definiu os contetidos, as questdes e a periodicidade de suas aplicacdes.
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Depois de concluidas todas as avaliagdes e o experimento, os estudantes foram
convidados a responder um questiondrio com o objetivo de avaliar o SADE e saber quais

foram as impressoes e sugestdes, visando a melhoria do software.

4.2. RESULTADOS ENCONTRADOS

O uso da ferramenta no experimento foi de fundamental importancia, pois foi através
de sua utilizacdo, em um ambiente real de ensino, que foi possivel testar, mensurar, detectar
falhas e validar o uso posterior do SADE em outros ambientes educacionais.

O experimento com o uso do SADE, como explicado na secao 4.1, foi separado em
trés modulos: (i) o modulo de teste do ambiente do administrador; (ii) o médulo de teste do
ambiente do docente; (iii) € o0 modulo de teste do ambiente do estudante. Os trés mddulos
foram avaliados no decorrer do experimento de forma individual, conforme especificado a

seguir.

4.2.1. Modulo Administrador

O experimento realizado com o administrador do software detectou algumas falhas
que eram corrigidas no mesmo momento em que era detectada. Nenhuma das falhas
apresentou relevancia em relagdo ao funcionamento do software. O experimento deste modulo
constatou a facilidade de utilizagdo do SADE, pois o ambiente do administrador se mostrou

simples, limpo e de facil compreensao.

4.2.2. Moédulo Docente

Durante o experimento realizado com o docente o sistema se apresentou, assim como
no modulo anterior, de forma simples e de facil compreensao para o usuario. Porém, algumas
dificuldades foram encontradas, como a auséncia de textos explicativos sobre o
funcionamento do software. Este problema ja esta sendo sanado com a futura criagdo de um
ambiente de explicacdo da utilizagdo do SADE, como um manual de utilizagdo online.

O docente também sentiu dificuldades em seguir os passos para o processo de
defini¢do e criagdo das avaliagdes para os estudantes. Este problema foi sanado criando uma

lista de passos que serdo incorporadas futuramente no manual online.
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Os cadastros preenchidos pelo docente se mostraram simples e de facil compreensao e
foram todos preenchidos sem dificuldades. O docente sentiu dificuldades na digitagdo dos
questionarios quando utilizava dispositivos moveis. Como 0s questiondrios utilizam muito
texto, os teclados dos dispositivos moveis, nesta situacdo, ndo se mostraram muito indicados
para tal acdo. Aconselha-se o docente utilizar um computador para cadastrar os questionarios
no SADE.

Apobs a conclusdo dos cadastros de conteudos, material didatico, questionarios e
avaliagdes, realizados pelo docente, 0 SADE demonstrou ser um software muito util e pratico,
pois através dele foi possivel realmente acompanhar o desenvolvimento dos estudantes de
forma precisa pelo docente. Aliado a isso, a simplicidade e a mobilidade da ferramenta, bem
como estar projetada para atuar de maneira responsiva, permite ao usuario utiliza-la em
qualquer lugar com diversos tipos de equipamentos que tenham acesso a internet.

Apesar do grande volume de trabalho que ¢ demandado ao docente no inicio do
processo de utilizacdo do SADE, este grande volume de trabalho se d4 apenas no inicio, apos
a conclusdo da insercdo dos dados, pois a ferramenta torna-se praticamente auténoma e o
docente somente tem o trabalho em liberar as avaliagdes e avaliar as recomendagdes para o

estudante, pois a corre¢do e envio de feedbacks das avaliagdes fica a cargo do sistema.

4.2.3. Moédulo Estudante

O modulo de experimento com os estudantes foi realizado ap6s a libera¢do da primeira
avaliagdo no SADE. Os estudantes realizaram as avaliagdes utilizando seus proprios
dispositivos méveis e os computadores do Labin.

Durante a primeira avaliagdo, ocorreram algumas falhas de ordem técnica do
aplicativo que foram corrigidas. Os estudantes elogiaram o aplicativo, principalmente pela
simplicidade e facilidade de uso. Apenas alguns alunos com mais dificuldade em relagao ao
conhecimento em informatica sentiram um pouco de dificuldade de uso no inicio da primeira
avaliagdo. A medida que os estudantes concluiam a primeira avaliagdo eles iam acessando o
sistema e verificando as suas notas.

Apos todos os estudantes concluirem suas avaliagcdes, o docente acessou em seu
ambiente o item “Recomendagdes”, apos verificar as recomendagdes que o sistema gerou para
os estudantes ele imediatamente as liberou.

Neste momento os estudantes que atingiram nota inferior a oito (8) (Nivel C)

receberam as primeiras recomendacdes. O nivel para receber as recomendagdes foi definido
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pelo administrador do sistema. Devido ao fato de ser a primeira avaliagdo, tanto os estudantes
cadastrados com tipo de recomendagdo “M” (por Média) como os cadastrados com “A” (por
Avaliagdo) receberam recomendacdes.

Na segunda avaliagdo, os estudantes estavam mais familiarizados com o software e
fizeram a avaliagdao com certa facilidade, inclusive os que ndo tinham muito conhecimento em
informatica.

As avaliagdes seguiram de forma tranquila, com os estudantes ja adaptados ao
software. A partir da terceira avaliacdo o sistema comegou a diferenciar o envio de
recomendacdes para os alunos com o tipo de recomendacao “M” e “A”.

Os estudantes demonstraram satisfagdo em relacao ao sistema como todo e destacaram
o grafico de desenvolvimento de aprendizado, que foi sendo construido a medida que eles iam
concluindo as suas avaliagdes, como algo muito interessante.

O SADE demonstrou durante os experimentos, ser uma ferramenta viavel, facil de
utilizar e de grande utilidade para docentes e instituigdes de ensino. Como a versao utilizada
no experimento era um prototipo, algumas falhas foram identificadas. Algumas modifica¢oes
foram implementadas durante os experimentos para corrigir estas falhas e outras estdo sendo

estudadas para desenvolvimento futuro da ferramenta.

4.3. AVALIACAO DOS USUARIOS

A avaliagdo do SADE pelos usuarios foi elaborada com a aplicacdo da Ficha de
avaliagdo de software (Apéndice C). A Ficha de avaliacdo de software ¢ composta de
perguntas que foram elaboradas com o objetivo de capturar as impressdes por parte dos
usudrios em relagdo ao sistema. Este questionario ¢ composto de vinte e cinco (25) perguntas
de Sim/Nao, bem como uma pergunta dissertativa. Por Gltimo a ficha de avaliagdo de software
solicita aos usuarios que deem sugestoes para a melhoria e aperfeicoamento do SADE.

Dos participantes do experimento oito (8) usudrios responderam ao questionario. O

resultado das respostas é apresentado a seguir.

4.3.1. Analise das respostas

O questionario apresentou uma pergunta dissertativa: De que forma o feedback ¢ dado
ao estudante? A resposta foi unanime entre os usuarios, todos responderam que o feedback ¢

dado através das recomendacdes que o sistema gera para os estudantes.
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A seguir na tabela 3 ¢ apresentado as respostas e o nivel de satisfacdo dos usudrios em

relagdo ao software SADE.

O software é facil de ser utilizado? 8 Sim 0 | Ndo
Possui objetivos educacionais bem definidos? 8 Sim 0 | Nao
O conteudo abordado é apropriado para o publico alvo? 8 Sim 0 | Nao
Os conteudos e termos do programa sao corretos? 8 Sim 0 | Nao
Permite integragdo com o conteudo da ementa curricular? 8 Sim 0 | Nao
A quantidade de contetido em cada tela é apropriada? 8 Sim 0 | Ndo
A apresentagdo dos textos ou contetidos ocorrem de maneira clara? 8 Sim 0 | Ndo
Utiliza telas mostrando os resultados? 8 Sim 0 | Ndo
Possui erro de linguagem? 5 Sim 2 | Nao
Permite acesso a um menu principal em qualquer momento do programa? 8 Sim 0 | Nao
Analisa as respostas das avaliagdes parcialmente certas? 0 Sim 8 | Nao
Em caso de erro apresenta a resposta certa imediatamente ou permite uma nova resposta? 0 Sim 8 | Nao
Permite voltar atras numa escolha antes de encerrar a avaliagdo? 8 Sim 0 | Nao
A sequéncia das respostas das avaliagOes € alterada a cada execucgdo? 8 Sim 0 | Néo
As avaliagOes ndo concluidas sdo disponibilizadas novamente? 8 Sim 0 | Nao
O estudante consegue ver o seu desempenho, mostrando o nivel em que ele se encontra? 8 Sim 0 | Nao
Os resultados podem ser acessados pelo docente posteriormente? 8 Sim 0 | Nao
Permite acentuagdo em portugués? 4 Sim 4 | Nao
Opera livre de falhas técnicas? 0 Sim 8 | Néo
Tem flexibilidade para o professor adapta-lo aos seus objetivos? 7 Sim 0 | Ndo
Tem facilidade de instalagdo e desinstalagdo. 8 Sim 0 | Nao
O treinamento para utilizagdo do software foi dado de forma clara? 8 Sim 0 | Nao
Média geral de avaliacdo do Software SADE. (0-Ruim / 5-Otimo) 4,6

Tabela 4: Tabela de respostas das questdes da Ficha de avaliagao de software.

A ficha de avaliacdo de software foi respondida apenas pelos estudantes que
participaram do experimento. Analisando as respostas dos questionarios pode-se constatar que
os usuarios concordam de forma unanime com aspectos técnicos inerentes a facilidade de uso,
facilidade de instalacdo, objetivos e flexibilidade.

A pentltima pergunta do questiondrio solicita ao usudrio que responda numericamente
(0-Ruim e 5-Otimo) a seguinte pergunta: “De forma geral, como vocé avalia o software?”. A
média geral foi 4,6 (Tabela 3), o resultado demonstra que os estudantes aprovaram o software
SADE.

Na ultima questdao da Ficha de avaliacao de software foi solicitado para que o usuario
fornecesse a sua sugestdo para melhora e aperfeicoamento do SADE. A maioria dos usudrios
solicitaram que o software forne¢a um feedback com as respostas corretas das avaliagdes.
Atualmente este feedback ¢ dado pelo proprio docente apds concluida a avaliagdo. Outra
solicitagdo dos usudrios ¢ a disponibilidade de interfaces de ajuda com instru¢cdes de como
operar o sistema. Estas alteragdes ja estdo sendo estudadas e serdo implementadas

futuramente no software SADE.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou o estudo, o projeto e o desenvolvimento do SADE (Sistema
de Acompanhamento do Desempenho de Estudantes), um software que tem como finalidade
auxiliar no acompanhamento do desenvolvimento do aprendizado de estudantes. Este sistema
tem como diferencial em relagdo a outras ferramentas estudadas, a possibilidade de sugerir, de
forma automatica e personalizada, ao estudante, recomendagdes que podem auxiliar nos seus
estudos.

O desenvolvimento do SADE foi motivado pela constante inovacdo que vem sendo
aplicada em ambientes educacionais. Tais espagos se tornaram ambientes diferenciados de
aprendizagem, onde as novas tecnologias estdo se expandindo, transformando a forma como
docentes e discentes interagem em salas de aulas, laboratorios e demais espacos educacionais.

A utilizacao do SADE de forma ampliada nos diversos espacos de aprendizagem pode
proporcionar uma melhora na qualidade do ensino, uma vez que oportuniza aos docentes e
discentes o acompanhamento da evolugdo ou da involu¢do dos estudantes no processo de
aprendizagem. Isto possibilita que os atores envolvidos tenham informacdes valiosas acerca
das aulas que estdo sendo ministradas e dos resultados que elas estdo produzindo.

Entendemos que quanto maior for a utilizagdo do SADE, de forma constante e
programada, maior serd o resultado, uma vez que o docente e o estudante poderao detectar
problemas de aprendizagem apos cada avaliagdo. Dessa forma, quanto mais avaliagdes forem
aplicadas, mais informagdes geradas a ferramenta disponibilizara.

Os resultados dos experimentos demonstraram que o SADE ¢ um software util e
funcional, que pode contribuir para melhorar o desempenho de estudantes. A avaliacdo
realizada pelos alunos, em relagdo a varios itens, mostrou que a média de satisfacdo foi de 4,6
(escala de 0 a 5), o que confirma os estudos iniciais, de que a tecnologia desenvolvida e a
abordagem proposta tem muito a contribuir com o aprendizado de estudantes.

Como trabalhos futuros, tem-se como primordial: (i) a correcdo de falhas que foram
detectadas durante as aplicacdes praticas; (ii), a implementagdo de melhorias que foram
sugeridas pelos usuarios durante o seu experimento pratico; (iii) o aperfeigoamento do sistema
de recomendacdo, incorporando recomendag¢do de estratégias de aprendizagem para o
docente; (iv) e a aplicagdo do software em outros ambientes reais de ensino, ampliando o

numero de docentes e alunos participantes.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO

‘L INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E GEOCIENCIAS
‘ U P F MESTRADO EM COMPUTACAO APLICADA

L Campaus | - Km 171 - BR 285, Bairro 530 Jose, C. Postal 611, CEP 99001-970
Universidade Passo Fundao/RS - Fone [54) 3316-8345.
cle Passo Fundo e-mail: iceg@upf br

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

a) Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa sobre “Um Software Baseado em Perfil de
Estudantes Para Recomendagfio de Conteldos e Estratégias de Aprendizagem”, desenvolvido pelo
alunc do Mestrado em ComputagSo Aplicada da Universidade de Passo Fundo, Tiago de Avila
Mendes, sob orientagio e responsabilidade do pesguisador Or. Cristianoe Roberto Cenvi.

b) A sua participagBo na pesquisa serd de 01122016 a 22/12/2016, durante a disciplina de “Corel
Draw®, do curso “Design Grafico”, na unidade do Servigo Macional de Aprendizagem Comercial
(Senac) da cidade de Carazinho — RS, no fumo da noite, durante o franscomer das aulas.

t) Vocé terd a garantia de receber esclarecimentos sobre qualquer dilvida relacionada a pesquisa e
podera ter acesso aos seus dados em qualguer etapa do estudo.

d) Sua participagio nessa pesguisa ndo & obrigatoria e vocé pode desisfir a qualguer momento,
retirando seu consentimento.

e) Vocé ndo tera qualguer despesa para participar da presente pesquisa e ndo recebera pagamento
pela sua participag&o no estudo.

fi As suas informagdes serdo gravadas e posteriormente destruidas. Os dados relacionados & sua
identificagdo ndo serdo divulgados.

g) Os resultados da pesquisa serdo divulgados, mas vocé tera a garantia do sigilo e da
confidencialidade dos dados.

h) Casoc vocé tenha dividas scbre o comportamento dos pesguisadores ou sobre as mudangas
ocomidas na pesquisa que nao constam neste Termo de Consentimento Livre & Esclarecido, e caso
se considera prejudicadofa) na sua dignidade e autonomia, vocé pode entrar em contato com o
pesquisador Or. Cristiano Roberfo Cenv, pelo e-mail e-mail cenvi@upf br ou pelo telefone (54)3376-
8345,

Dessa forma, se vocé concorda em participar da pesquisa como consta nas explicagdes e
orientagdes acima, cologque & nome no local indicado abaixo.

Desde ja, agradecemos a sua colaboragio e solicitamos a sua assinatura de autorizago neste
termo, gque sera também assinado pelo pesquisador responsavel em duas vias, sendo gque uma
ficara com vocé e outra com o pesguisador.

Carazinho, de de

Nome dof{a) participante da pesguisa

Assinatura do{a) participante da pesquisa

Aluno: Tiago de Avila Mendes Pesquisador. Cristiano Roberto Cervi

Assinatura do aluno Assinatura do pesquisador



APENDICE B - Termo de Consentimento
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TERNMO DE COMEENTIMEMTO

Autarizamos o colaborador Tisge de Awila Mendes, malioulis 4688,
otado na unidads do Servigo Nacional de Aprend zagem Comercial (Senac) da
gidade de Cerszinho - RS, 8 spicar & pascuiss intitulada "Uim Safware Daseado
em Peril de Estudantes Para Recomendagio de Conteudos e Esbratégias de
Aprendizagemn’, nas iurmas am gue minisira aulas de rformatica. A pesglisea 2sia
sandd desernedlvids por ale, coma aluna 3o Mastrads em Computacdo Aplicada da
Universicade de Passo Fundg, sob arientagdo 2 resporsaslidade do pesguizador

Cr. Gristiano Rabero Cenvi.

Carazinha, 17 de MNoverabro de 2006,

A mrmesbergar

Diretor|Sehac Carazinho:-RS .
L ~
o ) il
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APENDICE C - Ficha de Avaliacao de Software

Ficha de avaliagao de software

Nome do software: SADE (Sistema de Acompanhamento do Desempenho de
Estudantes)

Localizagao/site: http://tiagodmendes.kressin.com.br

I. IDENTIFICAGAO:

Projeto: SADE

Resumo sobre o software: O SADE foi desenvolvido com o objetivo de auxiliar docentes,
professores e tutores no processo de acompanhamento do desenvolvimento do aprendizado
dos seus alunos. O sistema conta com um banco de questdes onde os docentes terdo a
oportunidade de utilizar, estudar e contribuir para o seu aperfeicoamento. Também conta
com ambientes especificos para estudantes e docentes além de um sistema automatico de
recomendacédo de objetos de estudos e conteudos para os alunos.

Idioma: Portugués

Il. BASE PEDAGOGICA:

O software propicia a interagao entre o professor e o estudante?
O Sim
O Nao

De que forma o feedback é dado ao Estudante?

IV. ASPECTOS TECNICOS:

O software é facil de ser utilizado? Sim Nao
Possui objetivos educacionais bem definidos? Sim Nao
O conteudo abordado € apropriado para o publico alvo? Sim Nao
Os conteudos e termos do programa sao corretos? Sim Nao
Permite integracédo com o conteudo da ementa curricular? Sim Nao
A quantidade de conteudo em cada tela é apropriado? Sim Nao
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A apresentacdo dos textos ou conteudos ocorrem de Sim Nao
maneira clara?
Utiliza telas mostrando os resultados? Sim Nao
Possui erro de linguagem? Sim Nao
Permite acesso a um menu principal em qualquer momento Sim Nao
do programa?
Analisa as respostas das avaliagdes parcialmente certas? Sim Nao
Em caso de erro apresenta a resposta certa imediatamente Sim Nao
ou permite uma nova resposta.
Permite voltar atras numa escolha antes de encerrar a Sim Nao
avaliagao?
A sequéncia das respostas das avaliacdes ¢é alterada a cada Sim Nao
execugao?
As avaliagbes n&o concluidas s&o disponibilizadas Sim Nao
novamente?
O estudante consegue ver o seu desempenho, mostrando o Sim Nao
nivel em que ele se encontra?
Os resultados podem ser acessados pelo docente Sim Nao
posteriormente?
Permite acentuagdo em portugués? Sim Nao
Opera livre de falhas técnicas? Sim Nao
Tem flexibilidade para o professor adapta-lo aos seus Sim Nao
objetivos?
Tem facilidade de instalagao e desinstalacao. Sim Nao
O treinamento para utilizacao do software foi dado de forma Sim Nao
clara?
De forma geral como vocé avalia o software?

, Avaliagao
(0 — Ruim, 5 — Otimo)
Dé a sua sugestdo para melhoria e aperfeicoamento do SADE. (Opcional):




