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RESUMO

A preocupagéo constante com processos e produtos de qualidade gerou nas empresas uma busca
por certificacOes voltadas a melhoria continua. As certificagdes ISO 9001 e 1ISO 14001 estdo entre
as mais procuradas. A primeira busca um sistema de gestdo da qualidade e tem como foco as
necessidades dos clientes, enquanto a segunda preocupa-se com os sistemas de gestdo ambiental e
visa atender as necessidades de um conjunto de partes interessadas e as crescentes necessidades da
sociedade sobre protecdo ambiental. Este trabalho buscou estruturar um Sistema de Gestao
Ambiental a partir do Sistema de Gestdo de Qualidade para uma empresa do ramo de confecgdes.
Esta organizacéo foi fundada em 1989, contando com mais de 700 colaboradores, e no momento
esta em fase final de implantacdo da NBR 1SO 9001:2000. Utilizou-se da técnica da pesquisa
exploratoria e descritiva. E um estudo de caso com método de pesquisa-agio. O trabalho
descreveu a fase atual de implantagdo da Norma ISO 9001:2000 na empresa e sua contribuigdo
para o sistema de gestdo ambiental. Identificou 0s processos internos e seus aspectos e impactos
ambientais potenciais. E com isso estruturou-se um sistema de gestdo ambiental adequado a essa
empresa, além de analisar a implantagdo da NBR 1SO 9001:2000 e da NBR 1SO 14001:2004 de
forma integrada. E por fim apresenta-se as vantagens e desvantagens desta integracdo das normas.



ABSTRACT

The constant preoccupation with process and product of quality generated in the companies a
search for certifications aimed the continuous improvement. The certifications 1ISO 9001 and ISO
14001 are among the most demanded. The first search a system of quality management and the
focus on customer needs. The second is worried about the environmental management systems
and the needs of stakeholders and the crescent needs of society on environmental protection. This
study investigated to structure an Environmental Management System from the System of Quality
Management to a company in the clothing. This organization was founded in 1989, with over 700
employees, and is presently in the final stages of implementation of 1ISO 9001:2000. This study
used the technique of exploratory and descriptive. It is a case study with method of action
research. The study describes the current phase of implementation of ISO 9001:2000 in the
company and its contribution to the environmental management system. The maker identified the
internal processes and environmental aspects and potential environmental impacts. After, the
study structured environmental management system appropriate to the company, and analyze the
implementation of ISO 9001:2000 and 1SO 14001:2004 in an integrated manner. In the
finalization this study related the advantages and disadvantages of this integration of standards.
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1 INTRODUCAO

A partir da década de 1990 as empresas brasileiras comegaram 0 Seu processo de
globalizacdo. Algumas internacionalizaram-se na busca de um crescimento que o mercado
interno ndo estava oportunizando. Outras, as acomodadas, também sofreram com este
processo, pois empresas de fora do pais comecaram a atuar no mercado brasileiro, tirando a
zona de conforto que grande parte das empresas se encontrava.

Foi nessa abertura da economia que a qualidade comecou a ser encarada como
importante fator na venda de qualquer produto ou servi¢co. Hoje, a qualidade é aspecto que
deve estar presente em qualquer processo produtivo que gere um produto que serd consumido
por um cliente em qualquer lugar do mundo.

Durante a sua evolucdo, varias sdo as ferramentas criadas e utilizadas pelas
organizac@es visando uma melhoria continua e como conseqiiéncia a satisfagdo do Cliente.
Em uma empresa localizada no Alto Uruguai, tem-se buscado a implantacdo de sistemas de
qualidade para diferenciar e tornar-se mais competitiva no mercado em que atua.

Esta empresa foi criada em 1989 por quatro socios e atua no ramo de confeccgéo téxtil.
Possui mais de 700 funcionarios e uma capacidade de producdo de 500.000 pegas/més. Desde
2006 estd em processo de certificacdo 1SO 9001:2000, que acontecerd no ano de 2009. A
administracdo desta organizacdo, buscando a conformidade dos produtos e processos,
formalizou o Sistema de Gestdo de acordo com os padrdes desta norma.

Neste trabalho o objetivo é a estruturacdo de um Sistema de Gestdo Integrado,
utilizando as praticas ja existentes a partir do processo de certificacdo da ISO 9001 e inserindo

0s procedimentos necessarios a adequacao da ISO 14000.

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

O cenério atual dos ambientes organizacionais apresenta acirrada competitividade, fator
decorrente, principalmente, da globalizagdo dos mercados, similaridade de produtos e
escassez de recursos. Assim, para as organizagdes empresariais, a criagdo de um ambiente

propicio ao desenvolvimento sustentavel, embasado na preservacdo do meio ambiente e na



11

consequente melhoria da qualidade de vida da populacéo local, configura-se em uma forma de
responder aos desejos e necessidades dos consumidores.

Os temas ambientais transformaram-se em um ponto critico para 0S negocios,
principalmente para as industrias. Cada vez mais a questdo ambiental esta se tornando matéria
obrigatdria nas agendas dos executivos. Diante do exposto, permite-se antever que a exigéncia
futura que fardo os consumidores em relacdo ao meio ambiente e a qualidade de vida devera
se intensificar.

Nesse contexto de mudancas rapidas e oscilagdes do mercado, manter-se competitivo é
uma busca constante que necessita de determinadas projec6es e conformidades com as
legislacOes vigentes sobre as questdes de preservacdo e adaptacdo da organizagdo ao mercado
global.

Sensibilizada com as mudancgas no mercado, a série ISO estabeleceu, em marco de 1993,
um novo comité técnico incumbido de elaborar normas internacionais para assegurar
abordagem sistémica a gestdo ambiental e a posterior certificacdo das empresas e dos seus
produtos. Assim, a nova série recebeu a designacdo de 1SO 14000 e se aplica, a exemplo da
ISO 9000, tanto as atividades industriais como também as atividades extrativas,
agroindustriais e de servicos.

Portanto, a ISO 14001 é uma norma de adesdo voluntaria que contém o0s requisitos para a
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em uma empresa, podendo ser aplicada
a qualquer atividade econdmica, fabril ou prestadora de servigos, independentemente de seu
porte. Sua razdo principal é promover uma melhoria continua do desempenho ambiental, por
meio de uma responsabilidade voluntaria.

Nesse sentido, a finalidade béasica da ISO 14001 é a de fornecer as organizacbes 0sS
requisitos béasicos de um sistema de gestdo ambiental eficaz, equilibrando a protecéo
ambiental e a prevencéo de poluicdo com as necessidades socio-econémicas.

A NBR ISO 14001 compreende especificagdes normativas acordadas internacionalmente
e estabelece critérios de gestdo ambiental compativeis com um sistema de gerenciamento
voltado & viabilidade da producdo ecologicamente correta e a inducdo de uma cultura
participativa baseada na aprendizagem organizacional, na disseminacao de valores ambientais
e na sustentabilidade dos recursos naturais.

A NBR 1SO 9001 por sua vez, estabelece os requisitos técnicos que estabelecem um

modelo de gestdo da qualidade visando promover a normatizacdo de produtos e servigos, com
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maior capacitacdo dos colaboradores, monitoramento do ambiente de trabalho, e verificacéo
da satisfacdo dos clientes, colaboradores e fornecedores num processo continuo de melhoria.
Sendo assim, a estrutura da NBR ISO 14001 é semelhante a da NBR ISO 9001,
justamente para que as mesmas sejam implantadas de forma integrada, havendo apenas a
necessidade de pequenas adequacdes, buscando a insercdo da varidvel ambiental no contexto

do desenvolvimento da qualidade.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

As organizacOes tém se defrontado com uma crescente cobranca por posturas responsaveis
e comprometidas com o meio ambiente. Nesse contexto, as organizacGes tém procurado
estabelecer formas de gestdo, buscando conformidades com as mudancas de pensamento e
comportamento.

O setor industrial passou por diferentes fases, de acordo com valores que eram
reconhecidos pelo mercado. A competitividade e o desafio de sobreviver perante a
globalizacdo, aliada ao desafio de protecdo ao meio ambiente levaram o setor a questionar 0s
métodos e conceitos desenvolvidos, e a se posicionarem em um novo rumo frente a sociedade.
A preocupagdo com o ambientalismo, pos Segunda Grande Guerra Mundial, se intensificou
no sentido de criar-se e manter um padrdo de procedimentos ecologicamente corretos, para
que as organizacOes ndo tenham seu nome associado a acidentes ambientais.

Enquanto o sistema de gestdo da qualidade tem como foco as necessidades dos clientes, 0s
sistemas de gestdo ambiental visam atender as necessidades de um conjunto de partes
interessadas e as crescentes necessidades da sociedade sobre protecdo ambiental. O
entendimento sobre a Norma 14001:2004, que por ser aplicavel a qualquer tipo de
organizacdo, abre a perspectiva para diferenciacdes na interpretacdo de seus requisitos. Os
procedimentos pds-certificacdo, que muitas vezes ndo continuam a ser desempenhados da
mesma forma como antes de se conseguir a certificacdo, sdo constantes na maioria das
empresas.

Conforme o Centro de Qualidade, Seguranca e Produtividade — QSP (2008), nas empresas
certificadas com a ISO 14000 no Brasil, 94% declararam possuir também certificagdo na
norma internacional de qualidade ISO 9001, alids, a primeira a ser adotada em 87% delas.

Apenas 7% tiveram a ISO 14000 como primeiro certificado e sO 6% as receberam
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simultaneamente. Entre as empresas certificadas, 65% integraram os sistemas de gestdo, na
maior parte dos casos de ambiente e qualidade.

Nesse sentido, a integracdo dos processos ambientais com os da qualidade € um desafio
para que ambos contribuam simultaneamente na constru¢do da melhoria continua da
organizacéo, de seus produtos e servigos.

Tendo como base as afirmacgdes elencadas anteriormente, constitui-se como problema de
pesquisa a seguinte questdo: Como estruturar a implantacdo de um SGA integrado entre a
NBR 1SO 14001:2004 e NBR 1SO 9001:2000 em uma empresa de confecg¢des?

1.3 JUSTIFICATIVA

Os estudos desenvolvidos na area de preservacdo do meio ambiente revelam a necessidade
urgente de as organizacfes se unirem na tentativa de mudar o quadro negativo sobre as
perspectivas de futuro. A relevancia do estudo justifica-se pela presséo exercida por todas as
partes interessadas no sistema de organizagdes relacionado a preservacdo do meio ambiente.
Sendo assim, um estudo mais aprofundado das questdes ambientais das organizacbes que
buscam a conformidade com a certificacdo das Normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), deve ser levado em consideracdo, e ser implementado em organizacdes,
com o intuito de se moverem para a melhoria continua de processos e desenvolvimento auto-
sustentavel.

Varios conceitos novos se inseriram no ambito das organizacdes ao longo do processo de
busca por melhorias, os quais modificaram as técnicas e 0s processos de producdo, de modo a
diminuir os impactos e atender as exigéncias da sociedade. Producdo mais limpa
(GONCALVES; NASCIMENTO, 2000), desenvolvimento sustentavel (VALLE, 2004), eco-
eficiéncia (GIARETTA, 2006), consumidor verde, mercados verdes, marketing verde, selos
verdes (MOURA; SCHERER; POLEDNA, 2002); dentre outros conceitos que contribuiram
efetivamente para melhor aceitacdo dos produtos e servigos, para maior competitividade,
melhoria no relacionamento com os grupos de interesses e auto-estima dos colaboradores.

No que se refere aos processos de certificacdo dos produtos e servicos, esses ganharam
respaldo e auxiliaram as organizagcbes a adquirir melhor reputacdo perante o mercado
existente. Segundo a ABNT (2000), com a publicacdo da série ISO 14000 em 1996, e sua

posterior reformulacdo em 2004 para se tornar compativel com a NBR 1SO 9001:2000 e seus
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processos de documentacdo da gestdo da qualidade, as organizagOes passaram a contar com
uma ferramenta de apoio a gestdo ambiental, uma vez que estas normas sao voluntarias e tém
0 objetivo de auxiliar as empresas de todo 0 mundo através de integragdo dos principios do
desenvolvimento sustentavel e gestdo ambiental do negécio.

A importancia das normas da série 1SO 14000 reside no fato de que estabelecem uma base
comum para a gestdo ambiental eficaz no mundo inteiro. Isto resultara em maior confianca
por parte dos envolvidos interessados de que o processo de produgdo desenvolvido por uma
organizacdo possa assegurar um nivel mais elevado de cumprimento legal, assim como a
niveis mais elevados de desempenho ambiental.

Viterbo Junior (1998) cita que a gestdo ambiental ndo deve ser encarada isoladamente e
sim incluida no ambiente de negdcios. O autor enfatiza ainda que o fato de a organizacdo
atender a norma 1SO 9000 para fins de certificacdo proporciona uma base para o0 processo de
melhoria continua, e ao ampliar o sistema de gestdo para atender também a norma ISO 14001
é possivel estabelecer um sistema de melhoria continua dos resultados da organizacéo,
alavancando a gestéo pela qualidade total.

No entanto, o crescente aumento da conscientizagcdo da sociedade em prol da conservacéo
ambiental vem acarretando pressfes as organizacOes, para que se tornem pro-ativas e
assumam a responsabilidade pelas emissGes, efluentes e residuos gerados em seus processos
produtivos.

Assim, este estudo justifica-se e baseia-se na percepcdo quanto a necessidade de
conservacdo ambiental, buscando-se através de pesquisa bibliografica, conhecer melhor os
aspectos e impactos ambientais resultantes da atividade industrial, bem como seus aspectos
legais e estrutura de um sistema de gerenciamento ambiental.

E importante considerar que o presente estudo se justifica, também, pelas experiéncias
vivenciadas pelo autor compartilhadas com diversos empresarios e profissionais da area da
qualidade na cidade de Erechim. Tambeém, com a participacdo de congressos e seminarios na
area de qualidade e meio ambiente.

Quanto ao assunto, também vem ao encontro do que propde o Programa de Pds-
Graduacdo em Engenharia da Universidade de Passo Fundo, pois trata de um assunto de
extrema importancia para a engenharia — a preocupagdo cada vez maior com processos que
prejudicam o meio ambiente. E toda organizagdo deve estar ciente que isto deve ser tratado

como prioridade para uma resolu¢cdo em um curto espaco de tempo.
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As experiéncias referentes ao tema se limitam a grandes empresas ou conglomerados
empresariais, exemplo disso é o estudo de caso relatado pelo presidente do Grupo Mexicano
Modelo no Congresso Internacional de Qualidade, em 2007 em Porto Alegre, onde 0 mesmo
explanou sobre a integracdo das Normas 1SO, ambiental e seguranca e salde na sua empresa,
ja implantados e com resultados, segundo ele, altamente satisfatorios.

Neste enfoque, a presente pesquisa por meio do estudo de caso da implantacdo dos
processos de qualidade em uma indlstria de confeccles, parte para a estruturacdo de um
SGA, auxiliando na implementacéo futura de forma integrada com a NBR 1SO 9001:2000.

Serdo enfatizados os requisitos e contribui¢cbes que a NBR 9001:2000 oferece para a
gestdo ambiental, e também as metodologias existentes na area que enfoquem a integracao

dos sistemas de gestdo da qualidade e ambiental.

1.4 OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados 0s objetivos geral e especificos.

1.4.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa é estruturacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental
baseado na NBR 1SO 14001:2004 para uma empresa do ramo de confeccfes, em fase final de
implantacdo da NBR ISO 9001:2000, proporcionando a gestdo integrada dos sistemas e a
obtengdo de melhor desempenho ambiental.

1.4.2 Objetivos especificos

= Descrever a fase atual de implantacdo da Norma ISO 9001:2000 na empresa e sua
contribuicéo para o sistema de gestdo ambiental;

= |dentificar os processos internos da empresa em estudo, bem como seus aspectos e
impactos ambientais potenciais;

= Estruturar uma implantacdo de um sistema de gestdo ambiental adequado a empresa;
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= Analisar a implantagdo da NBR 1SO 9001:2000 e da NBR ISO 14001:2004 de forma
integrada;

1.5 ESCOPO E DELIMITACOES DO ESTUDO

E importante salientar alguns pontos que delimitaram este estudo, conforme segue:

e O estudo é direcionado a uma industria de confeccGes, sendo assim, as consideracdes e
analises sdo validas apenas para a empresa estudada; Como caracteristico do estudo de
caso, 0s resultados da pesquisa sdo individualizados para o objeto de estudo, no
entanto, podem ser extrapolados para outros contextos, considerando-se adaptagdes
(YIN, 2005).

e N&o sdo foco desta pesquisa os dados referentes aos custos de implantacdo do sistema
de gestdo da qualidade, os custos da certificacdo ISO 9001:2000, custos com
treinamentos dos colaboradores, auditorias externas e internas;

e A implantacdo na empresa do SGA proposto ndo sera abordada nesta pesquisa em
funcdo do tempo necessario para isto. No entanto, todas as decisdes e sugestbes
consideradas neste estudo séo viaveis e direcionadas para esta empresa;

e O trabalho se refere em todos os seus capitulos a 1SO 9001:2000, mas nao
desconsiderou-se a nova verséo da ISO 9001:2008;

e Este estudo ndo visa aprofundar buscas na literatura por sistemas de gerenciamento
relacionados a saude e seguranca do trabalho, e sim contribuir para a edificacdo do
conhecimento ja existente quanto aos sistemas de gerenciamento integrado da

qualidade e meio ambiente.

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Visando apresentar 0s principais conceitos e atingir 0s objetivos propostos, esta

dissertacdo foi desenvolvida em cinco capitulos.



17

No Capitulo 1 apresenta-se a introdugdo da pesquisa, abordando as consideracdes iniciais,
0 problema da pesquisa, justificativa do estudo, objetivos geral e especificos, escopo e
delimitacGes da pesquisa e por fim a estruturacdo desta.

O Capitulo 2 apresenta a revisdo bibliografica que descreve consideracGes pertinentes ao
assunto, como a evolugdo sobre os conceitos da qualidade na era industrial; a evolucdo da
conscientizacdo sobre meio ambiente, os aspectos e impactos que influenciam e afetam o
meio ambiente no qual esta inserido a industria téxtil, como também os danos causados ao
meio ambiente e que influenciam diretamente os processos produtivos da mesma; casos de
empresas certificadas nos seus processos de gestdo da qualidade e gestdo ambiental, a
legislacdo e seus principais 6rgaos de legislacao e fiscalizacdo ambiental e suas imposicdes as
organizagoes.

No Capitulo 3 procede-se a descricio sobre a metodologia utilizada para o
desenvolvimento da pesquisa apresentando, respectivamente, o tipo e estratégia de pesquisa,
0s instrumentos e procedimentos de coleta de dados, o delineamento e a empresa objeto do
estudo.

O Capitulo 4 apresenta e analisa os resultados obtidos na empresa em estudo, através da
descricao dos processos de producdo da industria, e estruturacdo do modelo de SGA proposto.

No Capitulo 5 apresentam-se as conclusfes da pesquisa e recomendacdes para trabalhos

futuros, seguido das referéncias, anexos e apéndices.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta o referencial tedrico adotado para a consecucdo da presente
pesquisa. Sdo tratados os seguintes conceitos: Historico e evolu¢do dos conceitos sobre
qualidade, a questdo ambiental nas empresas, a Certificagdo Ambiental e as Normas 1SO
14000 e informacdes sobre a indUstria de confeccdes e seus aspectos e impactos ambientais.

2.1 GESTAO DA QUALIDADE

A qualidade assume papel impar no atual cenario de negdcios, pois € atraves da qualidade
que as empresas satisfazem seus clientes, garantindo, assim, sua sobrevivéncia no mercado, e
para tanto, toda a administracdo deve estar voltada para a qualidade, que é a busca continua da
satisfacdo das necessidades dos clientes.

Paladini (1997) enfatiza que o primeiro aspecto a destacar no esforco de definir o que o
consumidor quer é entender que é ele quem define o que é qualidade, e ndo a empresa. Os
clientes buscam adquirir bens e servigos que tenham valor, ou seja, que possuam atributos que
atendam as suas necessidades, para tanto, as empresas devem focar a busca continua de
agregar valor aos seus produtos e servicos.

Dentre os beneficios da aplicacdo de qualidade nos processos produtivos das empresas,
Paladini (1997) aponta os seguintes: i) maior atuagdo no mercado consumidor, inclusive com
aumento de sua faixa de participacdo; ii) estabilidade nos precos, ja que ndo depende de
descontos dados a produtos de qualidade inferior; iii) maior competitividade, evidenciada com
concorréncias e disputas por faixas especificas de mercado; e iv) consumidores com maiores
niveis de fidelidade ao produto.

Quanto a gestdo da qualidade, tem a funcdo de aperfeicoar o funcionamento das
organizagOes através de decisbes racionais e fundamentadas. Também analisam dados e
informacdes relevantes, e dessa forma contribui para o desenvolvimento e para a satisfacéo
dos interesses de todos os colaboradores e acionistas da empresa.

De acordo com Salomone (2008), em uma avaliagdo da integragdo de sistemas de

gerenciamento em empresas italianas, a principal motivacdo para a ado¢do do Sistema de
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Gerenciamento da Qualidade é o aperfeicoamento continuo da empresa, seguido logo apds,
pelo item que se refere ao reforco da imagem da organizacgdo perante os clientes e sociedade.
Além disso, 0 aumento da competitividade e a exploracdo de novas oportunidades de mercado
sdo itens relatados como essenciais para a motivacdo destas empresas a implantagéo do SGQ.
A qualidade, ao longo de sua evolucdo, tem sido definida de varias formas, por diversos
autores, que adotaram abordagens diferentes em funcdo de aspectos tecnoldgicos, sociais e
econdémicos. O Quadro 1 evidencia algumas definicdes feitas por estudiosos sobre a

qualidade.
AUTOR DEFINIQAO
Philip B. Croshy Conformidade com os requisitos do cliente
W. Edwards Deming Méxima utilidade para o consumidor
Armand V. Feigenbaum Perfeita satisfacdo do usuario
Joseph M. Juran Adequacdo ao uso
Kaoru Ishekawa O mais econdmico mais Util e que sempre satisfaga o consumidor

Quadro 1 — Autores e definicdes sobre a qualidade
Fonte: adaptado de Shiozawa (1993, p. 58)

Apesar de cada um dos pesquisadores ter desenvolvido modelos e conceitos proprios
acerca da qualidade, todos definem algo em comum: a preocupacdo com a satisfacdo do
consumidor predomina. O foco no consumidor e na satisfacdo de suas necessidades e
expectativas representa a visdo mais atual acerca da qualidade.

O conceito de qualidade tem evoluido e se expandido, tanto em termos de aplicacfes
quanto de abrangéncia. Segundo Garvin (apud CERQUEIRA NETO, 1993) a evolucdo da
qualidade ocorreu basicamente através de quatro eras distintas que sdo: inspecdo, controle
estatistico da qualidade, garantia da qualidade e gestdo da qualidade.

Assim, a gestdo da qualidade total proporcionou as empresas passarem da Visdo
estratégica de producdo para o gerenciamento estratégico de tomada de decisdo, evidenciando

a evolucéo da qualidade como demonstra o Quadro 2.
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Eras da Qualidade

Era Objetivo Abrangéncia
Inspecgdo Inspecionar o produto Controle final dos produtos
Controle estatistico do processo Controlar a qualidade Seguranca e zero defeito
Garantia da qualidade Coordenar 0s processos Controle de normas e procedimentos
Gestdo estratégica da qualidade Estratégico Satisfacdo dos clientes e do mercado

Gerenciamento da qualidade total | Melhoria continua dos processos Qualidade integrada a todos os
sistemas

Gerenciamento  ambiental  da | Melhoria continua além dos | O meio ambiente integrado é parte
qualidade total muros da organizagao integrante dos sistemas

Quadro 2 — Evolucéo da qualidade
Fonte: adaptado de Garvin (1992)

Para que as vantagens da qualidade se tornem algo real para as empresas € necessario que
a mesma processe mudangas drasticas no seu dia-a-dia, em sua forma de atuacdo tanto em
niveis internos quanto externos.

Uma abordagem ampla sobre a qualidade implica em conhecer suas defini¢cdes; como
essas definicbes evoluiram até os dias atuais; analisar o processo de normalizacdo e
certificacdo das Normas ISO 9000; e entender como se processa 0 gerenciamento da
qualidade total, pois sua aplicacéo possibilita a gestdo estratégica da qualidade.

As normas ISO 9000 orientam a implantacdo e a gestdo do sistema de garantia da
qualidade, para tanto é necessario que a empresa assegure a observancia das especificacoes e
procedimentos operacionais e administrativos. Desse modo, para que as especificagdes e
procedimentos para execucdo das atividades sejam do conhecimento de todos, deve-se
condensé-los, registra-los em manuais e disponibiliza-los a todos os responséveis pela
organizacdo dos trabalhos como orientacdo basica nas diversas funcdes e niveis hierarquicos

da empresa.

2.1.1 Sistema de gestao da qualidade (SGQ - 1SO 9001:2000)

A International Organization for Standartization® — ISO é uma organizacdo nao-

governamental fundada em 1947, com sede em Genebra na Suica. O representante brasileiro

! Organizagdo Internacional de Padronizagdo
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na ISO, que congrega o0rgdos de mais de cem paises, € a Associa¢do Brasileira de Normas
Teécnicas (ABNT).

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas é o Forum Nacional de Normalizagdo. As
Normas brasileiras, cujo conteudo € de responsabilidade dos Comités Brasileiros e dos
Organismos de Normalizagéo Setorial, sdo elaboradas por Comissoes de Estudo, formadas por
representantes dos setores envolvidos, dela fazendo parte: produtores, consumidores, neutros
(universidades, laboratorios e outros) (ABNT, 2002).

As normas da familia NBR ISO 9000, foram desenvolvidas para apoiar organizac@es, de
todos os tipos e tamanhos, na implementacdo e operacdo de sistemas de gestdo da qualidade
eficazes.

A implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade baseado nas normas da familia 1ISO
9000:2000 requer o atendimento a uma série de requisitos, que uma vez atendidos, poderao
beneficiar as organizacGes pela orientacdo de suas acdes na direcdo da melhoria continua,
garantindo satisfacdo para os clientes, acionistas, fornecedores, comunidades locais e para a
sociedade como um todo; possibilitar a avaliacdo da capacidade da organizacéo de atender os
requisitos do cliente, os regulamentares e 0s da propria organizacgdo; influir no desempenho e
competitividade no mercado (ISSAC et al, 2004).

A ISO 9000 é o nome genérico utilizado pelas séries de normas da familia 9000 que
estabelecem as diretrizes para implantagéo de sistemas de gestdo da qualidade. Elas foram
criadas em 1987, revisadas pela primeira vez em 1994, passando por nova revisao em 2000,
com o objetivo de apoiar organizacdes, de todos os tipos e tamanhos, na implementacao e
operacdo de sistemas de gestdo da qualidade eficazes, representadas na 1SO 9000 — Sistema
de Gestdo da Qualidade: Fundamentos e vocabulario; 1ISO 9001 — Sistema de Gestdo da
Qualidade: Requisitos (norma utilizada para fins de certificacdo) e 1SO 9004 — Sistema de
Gestdo da Qualidade: Diretrizes para melhoria do desempenho (ABNT, 2000b; MEIRA e
CERON, 2004).

A versdo da ISO 9001:2000 englobou as normas ISO 9002 e ISO 9003 exigindo a
implantacdo de sistemas de qualidade e, também a melhoria continua de processos de
trabalho. Isso estimula os trabalhadores a entender melhor os requisitos dos clientes, para
fornecer-lhes o que desejam (MEIRA e CERON, 2004).

A nova versdo da norma ISO 9001, aprovada em 28 de novembro de 2008 e valida a partir
de Dezembro de 2008 substitui a versdo 2000, sendo revisada a fim de aumentar a clareza da

ISO 9001, sem introduzir novos requisitos, e aumentar a compatibilidade com a 1ISO 14001,
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possibilitando a organizagdo o alinhamento ou integracdo do seu proprio sistema de gestdo da
qualidade com requisitos de sistemas relacionados (ABNT, 2008).

No seu escopo, a Norma NBR 1SO 9001:2000 especifica e determina que “a adogdo de um
sistema de gestdo da qualidade seja uma deciséo estratégica de uma organizagdo”. O projeto e
a implementacdo sdo influenciados por vérias necessidades, objetivos especificos, produtos
fornecidos, os processos empregados, o tamanho e estrutura da organizacdo (ABNT, 2000).

Além disso, a NBR ISO 9001 especifica requisitos para a gestdo da qualidade, onde a
organizacdo precisa demonstrar sua capacidade de fornecer produtos que atendam os
requisitos dos clientes, os requisitos regulamentares aplicaveis, e 0 aumento da satisfacdo do
cliente. A Norma acrescenta ainda que pode, adicionalmente, ser aplicada a metodologia
conhecida como “Plan-Do-Check-Act” (PDCA) que ¢ um método baseado na melhoria
continua utilizado para a manutengao e controle dos processos, e significa (ABNT, 2000):

P = Plan - planejar: estabelece os objetivos e processos necessarios para fornecer
resultados de acordo com os requisitos do cliente e politicas da organizacéo;

D = Do - fazer: implementar os processos;

C = Check - checar: monitorar e medir processos e produtos em relagdo as politicas, aos
objetivos e aos requisitos para o produto e relatar os resultados;

A = Act - agir: executar acGes para promover continuamente a melhoria do desempenho do
processo.

A Figura 1 demonstra a metodologia de melhoria continua do sistema de gestdo da

qualidade.
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Meinoria continua do sistema de gestéo
da qualidade

[ R (SR Responsabilidade )
da dire¢do .
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edigio, [ Gainiais
Cligntes Gesida de anélise o Y Il il
reENEos methoria
= _§ .......... Realizagdo
1
Requisiios | Sntrada »{do produto

————p Atividades que agregam valor
Legenda:

------ ¥ Fluxo ce informagda

Figura 1 — Melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade
Fonte: adaptado ABNT (2000, p. 2)

Segundo Garvin (apud TREMARIN, 2001) “a gestdo estratégica pela qualidade é o climax
de uma tendéncia que teve inicio ha mais de meio século”. O gerenciamento da qualidade
tornou-se, no ambiente econémico atual, uma opc¢ao estratégica indispensavel ao desempenho
competitivo das organizacoes.

Para Viterbo Junior (1998), o inicio de qualquer programa de melhoria ou mudanca
cultural na organizacdo deve se dar, de preferéncia, através do planejamento estratégico. O
autor enfatiza que nenhum programa deveria nascer dissociado do negdcio da organizagéo,
pois ndo agregaria qualquer tipo de valor para as partes interessadas. Os processos envolvidos
no controle da qualidade requerem estratégias e planejamento por parte da gestdo empresarial,
que deve buscar envolvimento e integracdo entre os diversos setores da organizacao.

Em pesquisa realizada em janeiro de 2008, a Revista Banas Qualidade levantou dados
relevantes e atualizados com relacéo as certificagdes dos sistemas de gestdo da qualidade, os
quais evidenciam a importancia da certificacdo para o mercado mundial. Os dados
demonstram que até o final de dezembro de 2006, existiam 897.866 empresas certificadas
com a norma 1SO 9001:2000 em 170 paises e economias, conforme Tabela 1.



Tabela 1 — 1SO 9001:2000 — Principais resultados
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Resultados mundiais Dez. 2002 Dez. 2003 Dez. 2004 Dez. 2005 Dez. 2006
Total 167.124 497.919 660.132 773.867 897.866
Crescimento 122.736 330.795 162.213 113.735 123.999
NuUmero de paises 133 149 154 161 170

Fonte: Revista Banas Qualidade (jan. 2008)

No ano de 2006, houve um crescimento maior que 16%, sendo emitidos 123.999
certificados a mais em relacdo ao ano de 2005, em que o total era de 773.867 certificados em
161 paises e economias. O maior crescimento anual das certificagbes I1SO 9001:2000
aconteceu em 2003, onde o0 a emissdo ultrapassou os 300.000 certificados, e nos demais anos
0 crescimento se manteve na faixa dos 100.000 certificados.

O maior numero de certificacdes esta localizado na China, que possui cerca de 160.000
certificados da Norma 1SO 9001:2000, seguido da Itélia e Japao, que juntos possuem cerca de
180.000 certificados. A tabela 2 demonstra os dez paises com maior nimero de certificados
da NBR 1SO 9001:2000 (BANAS QUALIDADE, 2008).

Tabela 2 — Paises com 0 maior numero de Certifica¢fes 1ISO 9001:2000

Paises Numero de Certificacdes
China 162.259
Italia 105.799
Japéo 80.518
Espanha 57.552
Alemanha 46.458
Estados Unidos 44.883
India 40.967
Reino Unido 40.909
Franca 21.349
Holanda 18.922

Fonte: Revista Banas Qualidade (jan. 2008)

Os dados apresentados somam os esforcos dos oOrgdos e diversos segmentos de
fiscalizacdo mundiais quanto a questdo crucial de as organizacdes estarem com seus sistemas
de gestdo em conformidade com as questdes legais e preocupacdo com a satisfacdo dos
clientes, para conseguirem maior competitividade nos mercados interno e externo.

Para CasadesUs et al (2007) a maior expansao, em numeros absolutos, nos certificados da
Norma 1SO 9001 foi constatada na China, caracterizando uma situacdo bastante diferente

quando comparado com outros paises do mesmo padrao.
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As organizaces, no cendrio atual, tém voltado seus processos de melhoria continua para a
satisfacdo dos clientes. Barbosa (2007) afirma que devido as grandes alteraces que estdo
surgindo na economia global, as organizacgdes precisam ter uma referéncia bastante clara sem
a qual ndo fara nenhum sentido atender a todas as exigéncias se ndo for para a total satisfacdo
dos clientes.

Shiozawa (1993) enfatiza que o permanente foco na satisfacdo do cliente pode equilibrar
as grandes estratégias que estardo sendo tragadas como forma de readequar a empresa a nova
realidade organizacional.

Além disso, de acordo com Seiffert (2007), as empresas constataram a importancia dada
pelos clientes a qualidade ambiental e as questdes ecoldgicas. Nesse sentido o item a seguir

aborda a questdo ambiental nas organizaces e as interfaces deste novo processo.

2.2 A QUESTAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS

A constatacdo da existéncia de limites ambientais, a preocupagdo com o esgotamento dos
recursos naturais e as iniciativas de aplicacdo da sustentabilidade modifica a visao
institucional das empresas passando a adotar acdes e posturas mais responsaveis, visando a
adequacdo do desenvolvimento econdmico com o desenvolvimento ambiental.

Segundo Cavalcanti (1998) ndo é possivel explorar a possibilidade de producdo da
natureza, sendo que desta forma a sustentabilidade implica o requisito de que os conceitos e
métodos a serem usados na ciéncia econdmica devem levar em consideracdo as restricoes

ambientais ao desenvolvimento social.

2.2.1 Evolucéo dos conceitos sobre protecdo ambiental

Tavares Jr. (2001) descreve que a partir da década de 80 a questdo ambiental vem
influenciando a politica, a cultura e a ciéncia, salientando os contornos do novo paradigma
que se configura: reducdo do consumo de recursos naturais, bem como do nivel de poluicéo,
reciclagem e reutilizacdo de materiais e uma perspectiva de um desenvolvimento sustentavel.

Os movimentos de formagdo da consciéncia ambiental retomam ao periodo pds 22 guerra

mundial. Viterbo Junior (1998) e Moreira (2001) afirmam que as preocupacdes ambientais
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ndo surgiram todas de uma s6 vez; elas mudaram de foco a medida que o conhecimento
cientifico e a tecnologia evoluiram bem como as atividades produtivas se desenvolveram ao
longo do tempo. No periodo pds-guerra a maior preocupacao era a retomada do crescimento
econbmico, posteriormente a consciéncia ecoldgica foi sendo priorizada. Podem-se destacar,

na linha do tempo, fatos como mostra o Quadro 3.

FASES CARACTERISTICAS PRINCIPAIS FATOS QUE MARCARAM

- Aumento significativo de industrias poluidoras do ar e da agua

- Surgimento dos primeiros organismos oficiais de controle ambiental
- Acidente em Seveso — Italia

- Industrializacdo acelerada

12 fase: | Controle da polui¢édo - Aceitacdo da idéia de que os prejuizos ambientais devem ser assumidos
década | Alienacdo pela sociedade em favor do desenvolvimento econdémico
de 70 - Preocupacdo com acidentes de trabalho

- Legislagdo ambiental incipiente no Brasil

- Publicacdo do romance “Primavera Silenciosa” da bidloga americana
Rachel Carson que contribuiu decisivamente para proibicdo do uso do
Dicloro Difenil Tricloroetano (DDT)

- Grandes desastres ecoldgicos: acidente da Union Carbide; explosdo da
usina nuclear em Tchérnobil; derramamento de 6leo pelo navio Exxon
Valdez — Alasca

- Identificacdo de degradacdo da camada de 0zbnio

- Crise do petroleo e aceleragdo dos programas nucleares na Europa

- Surgimento das Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs)

- Em 1971 nasce o Greenpeace

- 1974, pela primeira vez, cientistas americanos chamam a atencéo do
mundo para 0s perigos da destruicdo da camada de 0z6nio pelo uso dos
CFC’s (clorofluorcarbono)

- Desenvolvimento da legislacdo ambiental, com énfase nos parametros

2% fase: | Planejamento ambiental de qualidade da agua e do ar, bem como padrfes de langcamento de
década | Gestdo ambiental passiva efluentes e emissdes atmosféricas
de 80 - Instituicdo da politica Nacional do Meio Ambiente em 1981
- Preocupacdo das empresas em atender as exigéncias dos 0rgdos
ambientais

- Pouca ou nenhuma visdo das oportunidades de ganhos decorrentes de
uma gestdo ambiental eficaz

- Convencoes de Viena em 1985, e o Protocolo de Montreal em 1987,
sobre 0 uso das substancias nocivas a camada de 0zdnio

- Aprovagdo e divulgacdo pela ONU em 1987, do Relatério “Nosso
Futuro Comum”, no qual foi definido o conceito de Desenvolvimento

Sustentavel
3 fase: - Adocdo mundial da série ISO 9000
década | Gerenciamento ambiental - Conferéncia do Rio de Janeiro (ECO 92)
de 90 Gestdo ambiental proativa | - Tratado da Biodiversidade: compromisso com o desenvolvimento
Atual sustentavel e acordo para eliminacdo gradual de CFC’s

- Brasil, a Associacdo Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM)
editou os principios de Atuacdo Responsavel, trazidos do Canada e as
empresas comegaram a firmar acordo com os principios do compromisso
em 92

- Edicdo da primeira norma sobre gestdo ambiental — BS-7750, de
origem britanica

- Surgimento do Sistema Europeu de Ecogestdo e Auditorias (EMAS —
Environment Management Audit Scheme) em 93

- Aprovacao das normas ISO 14000 no Rio de Janeiro em 96

- Promulgada, em 1991, pela Camara Internacional do Comeércio (ICC), a
“Carta de Roterdd”, conhecida também por “Principios do
Desenvolvimento Sustentével”

Continua...



27

continuagéo

- Gestéo proativa (agOes preventivas para evitar a poluicdo no ponto de
geracdo)

- Adesdo das empresas a principios estabelecidos por determinados
grupos, com base no conceito do desenvolvimento sustentavel

- Emissdo da Norma ISO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental, com
adesdes em escala crescente por parte das empresas internacionais e
nacionais, antes mesmo de sua versdo final em outubro de 1996

- Em elaboracéo outras normas da Série 1ISO 14000, abrangendo diversos
temas relacionados a meio ambiente, dentre eles o ciclo de vida do
produto (andlise ambiental de todas as etapas de producdo, incluindo
fornecedores e consumidores)

- Integracdo das questdes ambientais a estratégia do negocio; gestdo
ambiental vista como um diferencial competitivo e um fator de melhoria
organizacional

- Introducdo da visao sistémica as questdes ambientais;

- 1997, elaboracdo da “Carta da Terra”, uma referéncia ética para todos
0S povos

- Protocolo de Kyoto

- Surgimento da legislagdo brasileira sobre “crimes ambientais”

- Exploracdo do “ecomarketing”: as empresas com atuagdo responsavel
frente as questdes ambientais se preocupam em demonstrar sua postura a
comunidade e ao mercado de maneira geral; valorizagdo da “empresa
cidadd”; valorizagdo, pelo mercado globalizado da gestdo ambiental
eficaz.

- Adocdo mundial do gerenciamento ambiental proativo em organizagdes
sérias que se preocupam com a preservagdo do meio inserido.

- maior fiscalizagdo dos ¢rgdos competentes para com as questdes
relacionadas ao meio ambiente

Quadro 3 - Principais fatos que marcaram a evolugdo ambiental

Fonte: adaptacdo de Viterbo Junior (1998) e Moreira (2001)

Todos os elementos de uma cadeia de producdo, desde a industrializacdo de insumos e
processamento de produtos, até o transporte, recebimento e armazenamento, afetam
diretamente o meio ambiente (TILLMANN, 2006).

2.2.2 A producao industrial e as questdes ambientais

Para Martinkoski (2007) a questdo ambiental associada a producdo industrial assume uma
preocupacdo cada vez mais concreta em busca da preservacdo ambiental, evidenciando o grau
de comprometimento dos administradores, que optam por solu¢des adequadas, distribuicéo e
consumo de bens e servigos associados ao meio ambiente.

Lavorato (2003) enfatiza que uma das razbes pela qual a preocupagdo com 0 meio
ambiente obteve maior nivel de atencdo por parte das empresas foi devido ao aumento da
intensa atividade industrial no inicio da segunda metade do século passado, e de varios

acidentes ecoldgicos com perdas humanas e proporcOes significativas para as esferas
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ambientais mundiais; dentre o quais se destacam segundo o Programa do Meio Ambiente da
ONU:
1959 — Miamata, Japdo: mercurio é descarregado em canais de agua (400 mortos, 2.000
feridos);
1974 — Flixborough, Reino Unido: explosdo de uma fabrica de produtos quimicos (23
mortos, 104 feridos);
1976 — Seveso, Italia: vazamento de dioxina (193 mortos, 730 retirados do local);
1978 — Manfred6nia, Italia: vazamento de amo6nia em uma fabrica de produtos quimicos
(10 mil retirados do local);
1984 — Bhopal, india: vazamento de pesticida de fabrica (2.500 mortos, milhares de
feridos, 2.000 retirados do local);
1986 — Chernobil, Ucrania: vazamento de energia radioativa em teste mal sucedido no
sistema de resfriamento (31 mortos, 100 mil pessoas removidas do local, seus efeitos sdo
sentidos até os dias de hoje);
1989 — Alaska: vazamento de 260 mil barris de 6leo no mar, Petroleiro Exxon Valdez
(1.800 Km de ecossistema local comprometidos);
2002 — Galiza, Espanha: derramamento de 77 mil toneladas de crude no mar, Petroleiro

Prestige (ocasionou 42 milhdes de euros em prejuizo econémico).

Os desastres ambientais ocorridos nas Ultimas décadas atrairam a atencdo de todos e se
tornaram o elo desencadeante para que 6rgdos mundiais, paises em desenvolvimento e 0s
diversos segmentos da sociedade desenvolvessem conferéncias ambientais, no intuito de se
elaborar normas e principios de convivéncia entre os povos; de modo a se ter um padréo a
seguir sobre niveis de poluicdo aceitos mundialmente.

Faz-se necessario salientar que, tanto os desastres ambientais quanto as conferéncias
internacionais contribuiram de forma significativa para essa nova consciéncia ambiental e
para o acirramento das pressdes da opinido publica e das regulamentacfes sobre empresas,
emergindo uma maior preocupacao destas em dar atencdo especial ao desempenho ambiental
de seus processos e produtos. O desempenho ambiental vem tendo importancia cada vez
maior para as partes interessadas, internas e externas a empresa. Alcancar um desempenho
consistente requer comprometimento e uma abordagem sistematica de aprimoramento

continuo.
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Lavorato (2007) especifica que os movimentos globais de debate relacionados as questdes
ambientais e sua interferéncia na economia dos paises e na vida dos cidadaos, tiveram como
conseqliéncias diversas agOes voltadas para a sustentabilidade ambiental em niveis global,
regional e local que culminaram por definir indicadores de desempenho ambiental para cada
nivel. Alguns desses indicadores sdo conhecidos por grande parte da populacdo, conforme cita

a autora:

- de nivel global: o indicador Pegada Ecol6gica, uma ferramenta gerencial que mede a
area de terra e dgua que uma populacdo humana requer para produzir 0s recursos que
consome e para absorver seus desperdicios, considerando a tecnologia existente.

- de nivel regional: o indice de Desenvolvimento Sustentavel do IBGE, que apresenta
indicadores de sustentabilidade do pais dividido em quatro areas distintas: ambiental,
social, econémica e institucional,

- de nivel local: indicadores de qualidade do ar, das praias, rios e reservatorios,
indicadores de consumo de energia e agua, geracdo de residuos, dentre outros destacados

pela autora.

Nesse contexto, Donaire (1999) cita que a repercussao ambiental dentro das empresas e 0
crescimento de sua importancia ocorrem a partir do momento que a empresa compreende que
essa atividade pode se transformar em um excelente leque de oportunidades de reducdo de
custos; os quais podem ser viabilizados seja atraves do reaproveitamento e venda dos residuos
e aumento das possibilidades de reciclagem, seja por meio da descoberta de novos
componentes e novas matérias-primas que resultem em produtos confiaveis e
tecnologicamente corretos e limpos.

Martinkoski (2007) pondera que as dimensdes econémicas e mercadologicas ligadas ao
meio ambiente se tornam cada vez mais relevante, e tem representado ndo apenas custos,
limitagdes e ameagas, e sim beneficios, potencialidades para expansdo e oportunidades para
que as empresas ganhem mercado, quando optam por uma postura responsavel perante as

questdes ambientais.
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2.2.3 Ecoeficiéncia, producdo mais limpa e rotulagem ambiental

De acordo com o World Business Council for Sustainable Development? (WBCSD, 2000),
realizado em Genebra/Suica no ano de 1996 o termo ecoeficiéncia significa a competitividade
na producdo e colocacdo no mercado de bens ou servigos que satisfacam as necessidades
humanas, agregando qualidade de vida, minimizando os impactos ambientais e uso de
recursos naturais, considerando ainda o ciclo de vida do produto. De forma resumida, criar
mais valor com menor impacto. Desta forma, reduzem-se progressivamente 0s impactos
ambientais dos bens e servicos através de todo o ciclo de vida dos produtos para um nivel em
que a capacidade da terra possa suportar. Este conceito descreve uma visao para a producéo
de bens e servicos que possuem valor econdmico enquanto reduzem-se 0S impactos
ecoldgicos da producéo.

Nascimento (2000) enfatiza que a producdo mais limpa aumenta a eficiéncia das empresas
e a competitividade dos produtos, e proporciona a melhor compatibilizacdo dos processos
produtivos com os recursos naturais do planeta, a racionalizacdo do uso de energia, de dgua e
de todas as matérias-primas usadas pelos diversos setores de producéo.

Madruga (2000) acrescenta que a implementacdo da estratégia de producdo mais limpa
exige gque todo o processo produtivo seja avaliado, verificando sua real eficiéncia quanto ao
emprego de recursos e energia. Assim, a abordagem da producdo mais limpa visa descobrir e
reparar todos os desperdicios e problemas desde o inicio dos processos de producgdo, gerando
a eficiéncia econébmica, ambiental e social das organizaces.

Goncalves e Nascimento (2000) explicitam que quando se refere a processos o conceito de
producdo mais limpa salienta a conservacdo de matérias-primas e energia, eliminacdo de
matérias-primas toxicas e reducdo na quantidade e toxidade de todas as emissdes e residuos;
com relacdo a produtos: reducdo nos impactos negativos ao longo do ciclo de vida do produto,
da extracdo da matéria-prima até a disposicao final; e com relacdo a servicos: incorporacao de
conceitos ambientais dentro do projeto e execugao dos servigos.

Cada vez mais as exigéncias de uma postura ambientalmente correta levam as empresas a
ecoeficiéncia, focando no atendimento as normas e aos requisitos fundamentais para sua
sobrevivéncia no mercado. A Figura 5 apresenta uma abordagem global da sustentabilidade

na gestdo das empresas, podendo observar, nas setas horizontais, a evolugdo dos indicadores,

? Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel



31

partindo de uma visdo baseada na eliminagdo da poluicdo, através da Gestdo pela
Conformidade, passando para uma visao pro ativa com a Producdo Mais Limpa, chegando a
eco-eficiencia e posteriormente ao equilibrio total com a Responsabilidade Empresarial
(WBCSD, 2000).

Marca
Ambiental

SUSTENTABILIDADE

Factor X

Figura 2 — Direces para a Sustentabilidade
Fonte: WBCSD (2000, p. 10)

WBCSD (2000), afirma que as empresas que adotam a eco-eficiencia situam-se
frequentemente entre os lideres do setor que pertencem, e com 0 sucesso inevitavel, leva a que
muitas outras a imitem, fazendo assim a eco-eficiencia generalizar-se.

No Brasil, a ABNT criou um rotulo ecologico, cujo titulo é “Certificado do Rétulo
Ecologico ABNT — Qualidade Ambiental”. Seu simbolo é um colibri. De acordo com a
ABNT é o certificado que atesta que um produto estd em conformidade com critérios
ambientais de exceléncia estabelecidos para uma determinada categoria de produtos, portanto,
identifica os produtos com menor impacto ambiental em relacdo a outros produtos

comparaveis, disponiveis no mercado.
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Segundo Moura (2002) o selo verde é um tipo de rétulo ecoldgico. Para o autor, algumas

entidades criaram esses selos como forma de divulgar sua preocupacéo com 0 meio ambiente,

pois estes permitem uma comunicacdo para com o consumidor do uso de um logotipo que se

torna rapidamente conhecida, através de um marketing ecoldgico que indica que aquele

produto foi avaliado por entidade credenciada a atribuir a permissdo do uso do selo e que ele

foi aprovado. Para aprovagdo, as entidades avaliam o ciclo de vida do produto em todas as

suas fases, desde a extracdo da matéria-prima as fases de producdo, analisando ainda o uso e

descarte final. O primeiro selo verde foi criado na Holanda em 1972, porém foi o selo Aleméo

“Blue Angel” ou Anjo Azul de 1978, o que realmente alavancou esse tipo de atividade. Na

Tabela 2 apresentam-se os principais selos verdes existentes.

Pais Nome do selo Data de implantacao
Holanda - 1972
Alemanha Anjo Azul (Blue Angel) 1977
Canada Enviromental Choice 1988
Japéo Eco Mark 1989
Escandinavia White Swan — Cisne Branco 1989
Estados Unidos SCS Scientific Certification System 1990
Estados Unidos Energy Saver 1990
Estados Unidos Green Seal 1990
Suécia Good Environmental Choice 1991
Nova Zelandia Environmental Choice 1991
Austria Austrian Eco-Label 1991
Australia Environmental Choice 1991
india Eco Mark 1991
Franca NF — Environmental 1992
Unido Européia European Flower (Eco-Label) 1992

Tabela 3 — Principais selos ambientais
Fonte: adaptado de Moura (2002)

Scherer e Poledna (2002) citam que dentre os objetivos da rotulagem ecoldgica estdo:

- proteger o ambiente: o selo verde s6 é concedido a empresas que tenham comprovado

que a fabricacdo de um produto, assim como o produto em si, ndo afeta negativamente o

meio ambiente, ou seja, é eco-eficiente;

- encorajar a inovacdo ambientalmente saudavel na industria: quando uma empresa de

um setor obtém um selo verde, esta fica a frente das outras, desta forma, a certificacdo de

uma empresa estimula outras a obterem a certificagdo. E um incentivo para o

desenvolvimento de mercados para produtos que contemplam na sua concepgdo 0S

aspectos ambientais.
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- desenvolver a consciéncia ambiental dos consumidores: a rotulagem ambiental é um
instrumento de educacdo que estimula a mudanca para habitos de consumo mais positivos
do ponto de vista ambiental, pois possibilitam a incorporacdo dos aspectos ambientais no

dia a dia dos cidaddos e evidenciam a sua capacidade de interferéncia.

Os conceitos de ecoeficiéncia, producdo tecnoldgica e ecologicamente correta, tornaram-
se parte fundamental do planejamento das acdes organizacionais, e com a publicacdo das
normas de rotulagem ambiental e sua exigéncia no mercado externo obrigam as empresas a se
adaptarem as novas regras. Essa exigéncia € valida também para o mercado interno, pois cada
vez mais as organizagOes sdo cobradas pela sociedade, de preservarem o meio inserido e de

atuarem ecologicamente corretas em relacdo a0 meio ambiente.

2.3 A CERTIFICACAO AMBIENTAL E A SERIE 1SO 14000

A certificacdo ambiental é um processo de verificacdo por uma terceira parte que emite o
certificado de que determinada empresa atua em conformidade com requisitos uniformes
estabelecidos por uma norma técnica. A entidade certificadora confere a certificacdo a
empresa quando esta apresenta conformidade entre o sistema de gestdo ambiental e os
critérios estabelecidos na norma técnica. A verificacdo periddica dos processos faz parte das
auditorias de gestdo, estabelecidas também por norma técnica especifica.

Para Viterbo Jr (1998) a 1ISO 14000 é uma referéncia para a certificacdo das organizagdes
preocupadas com o meio ambiente. Contempla um grupo de normas técnicas capazes de
garantir que um determinado agente produtor de bens ou servigos se utiliza de processos

gerenciais que visam a reducao das possibilidades de ocorréncia de danos ambientais.

2.3.1 A Norma ISO 14000

A ISO busca normas de homogeneizagédo de procedimentos, de medidas, de materiais e/ou

de uso que reflitam o consenso internacional em todos os dominios de atividades, exceto no
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campo eletroeletrénico que é de atribuicdo do International Electrotechnical Commission® —
IEC. A série de normas recebeu a designacédo de 1SO 14000, e a exemplo da série 1ISO 9000,
se aplica tanto a atividades industriais como também as atividades extrativas, agroindustriais e
de servicos.

Segundo Santos (2007), a I1SO 14000 é formada por um conjunto de normas de
gerenciamento ambiental, podendo ser utilizada por empresas para demonstrarem que
possuem um sistema de gestdo ambiental. Em sua concepcdo a série de normas ISO 14000
tem como objetivo central um sistema de gestdo ambiental que auxilie a organizacdo a
cumprir seus compromissos assumidos em prol do meio ambiente.

Ainda de acordo com Santos (2007), as normas criam sistemas de certificacéo, tanto das
organizagfes como de seus produtos e servicos que possibilitam distinguir as empresas que
atendem a legislacdo ambiental e cumprem os principios do desenvolvimento sustentavel.

As normas da série 1ISO 14000 ndo substituem a legislacdo ambiente vigente no local onde
estd instalada a organizacdo, na realidade, a reforcam, ao exigirem o cumprimento integral
dessa legislacdo local, para que seja concedida a certificacdo. As normas também nao
estabelecem padrdes de desempenho, porém, eles devem ser estabelecidos pela propria
organizacdo, nos limites compativeis com sua Politica Ambiental (ABNT, 2004).

Para Seiffert (2007), os objetivos das normas da série 14000 e as normas complementares
para a gestdo ambiental levaram ao surgimento de diferentes nuances na aplicacdo, passando
assim, a agrupar-se em dois enfoques basicos: organizagdo e produto / processo, conforme a

Figura 6.

® Comissao Internacional de Eletrotécnica
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GESTAO AMBIENTAL

Sistema de Gestao

Ambiental

Rotulagem Ambiental

/. N\

Avaliacao do
Desempenho Ambiental

Auditoria Ambiental

Avaliacao do
Ciclo de Vida

Aspectos Ambientais em
normas de produtos

Figura 6 — Série de normas de gestdo ambiental
Fonte: Adaptado de Seiffert (2007)

O enfoque na organizagdo é constituido nas normas apresentadas no Quadro 4, sendo

composto por 10 normas de referéncia.

AREA NUMERO DA .
TEMATICA NORMA TITULO DA NORMA
1SO 14001 Sistemas de Gestdo Ambiental — Especificacdes e
Diretrizes para Uso
Sistemas de | 1SO 14004 Sistema de Gestdo Ambiental — Diretrizes Gerais
Gestédo sobre Principios, Sistemas e Técnicas de Apoio
Ambiental ISO/TR 14061 Informac&o para Auxiliar Organizacdes Florestais no
Uso das Normas 1SO 14001 e ISO 14004 de Sistemas
de Gestdo Ambiental
I1ISO 14063 Comunicagdes Ambientais — Orientacdo e Exemplos
1ISO 14010 Diretrizes para Auditoria Ambiental — Principios Gerais
ISO 14011 Diretrizes para Auditoria Ambiental — Procedimento de
Auditoria Auditoria — Auditoria de Sistemas de Gestdo Ambiental
Ambiental ISO 14012 Diretrizes para Auditoria Ambiental — Critérios de
Qualificagdo para Auditores Ambientais
I1ISO 14015 Avaliacdo Ambiental de Locais e Organizacdes
Avaliagdo de | ISO 14031 Gestdo Ambiental — Avaliagdo de Desempenho Ambiental —
Desempenho Diretrizes
Ambiental ISO/TR 14032 Gestdo Ambiental — Avaliagdo de Desempenho Ambiental —

Exemplos llustrando o Uso da Norma ISO 14031

Quadro 4 — Conjunto de Normas — Organizagdo
Fonte: Adapatado de Valle (2004)
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O enfoque no produto / processo € demonstrado no Quadro 5, sendo constituido por 13

normas de referéncia.

AREA NUMERO DA p
TEMATICA NORMA TITULO DANORMA
1SO 14020 Rétulos e Declaragdes Ambientais — Principios Gerais
I1ISO 14021 Rétulos e Declarages Ambientais — Autodeclaragdes
Rotulagem Ambientais (rotulagem ambiental do Tipo 1)
Ambiental I1ISO 14024 Rétulos e Declarages Ambientais — Rotulagem Ambiental
Tipo | — Principios e Procedimentos
1ISO 14025 Rétulos e Declaragdes Ambientais — Declaragbes Ambientais Tipo 11 —
Diretrizes e Procedimentos
Anélise do | ISO 14040 Anédlise do Ciclo de Vida — Principios e Praticas Gerais
ciclo de vida ISO 14041 Anadlise do Ciclo de Vida — Definicdo do Objeto e Andlise do
Inventario
ISO 14042 Anadlise do Ciclo de Vida — Avaliacao dos Impactos
1ISO 14043 Anédlise do Ciclo de Vida — Interpretagdo dos Resultados
ISO/TR 14047 Exemplos de Aplicagdo da Norma ISO 14042
ISO/TR 14048 Anédlise do Ciclo de Vida — Formato da Documentacéo
ISO/TR 14049 Anadlise do Ciclo de Vida — Exemplos de Aplicacdo da Norma
1SO 14041
Aspectos Guia ISO 64 Guia a Inclusdo de Aspectos Ambientais em Normas de Produtos
Ambientais ISO/TR 14062 Integracdo de Aspectos Ambientais no Desenvolvimento de
Normas de Produtos
Produtos

Quadro 5 — Conjunto de Normas — Produto / Processo
Fonte: Adapatado de Valle (2004)

Seiffert (2007) ressalta que além das normas da série 1ISO 14000 outras normas como a
ISO 19011 (Auditoria de Sistemas de Gestdo da Qualidade e Meio Ambiente) e ISO/WD
26000 (Responsabilidade Social), surgiram para complementar o grupo de normas ambientais.

Neste sentido, é importante ressaltar a relevancia de cada uma das normas apresentadas
anteriormente, ja que se complementam e sdo instrumentos para a gestdo ambiental nas

empresas.

2.3.1.1 Normas relativas a Organizacéo

As primeiras normas da serie 1SO 14000 sdo justamente as que tratam do Sistema de
gestdo ambiental, objetivo fundamental de toda a série. A norma ISO 14001 ¢ a especificacéo
para um SGA e foi desenvolvida para uso na certificagdo por terceiras partes. A norma ISO
14004 destina-se somente ao uso interno da organizacdo, como suporte a sua gestdo

ambiental, e ndo visa a certificacdo.
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A certificagdo ambiental de uma organizagcdo segundo Valle (2004) baseia-se no
cumprimento da Norma ISO 14001, e o conceito de melhoria continua inserido nessa norma
visa estimular o aperfeicoamento do sistema de gestdo ambiental, depois de assegurar que ele
tenha sido plenamente implantado.

No que se refere as auditorias ambientais Seiffert (2007) relata que recentemente as
normas 14010, 14011 e 14012 foram substituidas pela norma ISO 19011. Esta é uma norma
de orientacdo e ndo especificacdo, que estabelece os procedimentos e requisitos gerais das
auditorias e dos auditores, podendo ser utilizada como referéncia para as auditorias de um
SGA ou de um SGQ.

Quanto a Avaliacdo de Desempenho Ambiental, a ISO 14031 apresenta as diretrizes para
a realizacdo de um processo de avaliacdo, focado nos sistemas e programas de gestdo
ambiental, e propde fazer a mediacdo, analise e determinacdo do estdgio de desempenho
ambiental da organizacdo. A sistematica estabelecida por esta norma é mais complexa do que
o0 requerido pela 1ISO 14001, pois engloba a analise do ciclo de vida dos produtos através do
estabelecimento e monitoramento de indicadores ambientais (SEIFFERT, 2007).

Esses indicadores sdo escolhidos pela organizacdo e devem ser especificos para
determinada area. Valle (2004) define que os indicadores ambientais podem incluir, por
exemplo:

- numero de incidentes ambientais relatados;

- quantidade de efluentes, de emissdes atmosféricas e de residuos solidos perigosos gerados
por unidade de produto;

- peso de embalagem por unidade produzida;

- distancia percorrida pelos veiculos de distribui¢do por unidade de produto.

Barbieri (2004) afirma que a auditoria ambiental e a avaliacdo do desempenho ambiental

sdo dois tipos de instrumentos de gestdo ambiental que permite a organizagéo avaliar o status

da atuagdo ambiental e identificar as area ou fung@es que necessitam melhorias.

2.3.1.2 Normas relativas ao Produto / Processo

As normas referente a Rotulagem ambiental (14020, 14021, 14024 e 14025) tem validade

internacional e orientam as organizagdes na expressdo das caracteristicas de seus produtos. A
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rotulagem ambiental é praticada em diversos paises, variando em suas formas de abordagem e
seus objetivos.

Os rotulos ambientais fornecem informacdes sobre o produto ou servigo e ressaltam suas
caracteristicas ambientais, utilizando-se sempre de expressdes corretas, comprovaveis,
relevantes e compreensiveis ao usuario.

Os chamados selos verdes, concedidos por terceiras partes credenciadas, conferem ao
produto rotulado uma chancela de exceléncia que o diferencia de seus competidores. As
normas ndo aprovam expressdes vagas como, por exemplo: ambientalmente seguro, amigo do
meio ambiente, produto verde, ndo poluente, entre outros.

As normas referentes ao ciclo de vida tém o intuito de estabelecer as interacGes entre as
atividades produtivas e 0 meio ambiente, analisando o impacto causado pelos produtos, seus
respectivos processos produtivos e servicos a eles relacionados, desde a extragéo dos recursos
naturais necessarios a sua fabricacdo até a disposi¢ado final do produto ao fim de sua vida util
(SEIFFERT, 2007).

O processo de Analise do Ciclo de Vida (ACV) deve avaliar ndo somente 0s impactos
causados ao meio ambiente como também identificar as melhorias que deveriam ser
introduzidas para reduzi-los. Segundo Valle (2004) para que esta analise seja valida deve
considerar:

- 0 consumo de matérias-primas e seus processos de extracao e producao;

- 0s processos de producdo dos materiais intermediarios utilizados na fabricacdo dos

produtos;

- 0 processamento de todos os materiais até se chegar ao produto final;

- a utilizagdo do produto final durante toda sua vida util;

- a reciclagem, o tratamento e a disposicdo dos materiais resultantes do produto

descartado, ao final de sua vida util.

No que se refere as normas sobre 0s aspectos ambientais em normas de produtos, a 1ISO /
TR 14062, tem 0 objetivo de alertar para aspectos relacionados ao meio ambiente que devem
ser considerados quando se especifica e projeta um produto, buscando a reducéo dos efeitos
ambientais advindas de seus componentes. Além disso, alerta para fatores como facilidade

para manutencao, reparo e desmontagem final do produto.
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2.3.2 Certificacdo ambiental

A certificacdo ambiental tornou-se um tema de relevancia impar para organizacbes que
buscam aumentar sua competitividade e assegurar a correta producdo de bens e servigos que
satisfagam as necessidades sociais e cumprimentos das legislagbes e normas ambientais. A
abertura da economia a competicdo internacional e a luta por mercados cada vez mais
disputados exigem maior qualidade dos produtos gerados e dos servi¢os prestados, como
também requerem uma imagem ambiental correta.

A busca da certificacdo ambiental, iniciada pelas industrias, atinge todos os setores da
economia e ja incluem, em um namero crescente, organizaces comerciais e prestadoras de
servigos, instituicbes de ensino e até empreendimentos turisticos. As atividades industriais e
de minerag&o, por serem mais visiveis e submetidas a controles mais rigorosos e regulamentos
mais estritos, formam até o presente 0 maior contingente das organizacdes que pleiteiam a
certificacdo ambiental (VALLE, 2004).

De acordo com Tremarim (2001) os organismos de certificagdo credenciados (OCC) séo
organizagOes privadas, credenciadas por organismos acreditadores, para realizar auditorias no
sentido de recomendar a empresa para uma certificacdo da NBR ISO 14001. Em todo o
mundo existem diversos organismos acreditadores, que sdo organismos governamentais com
0 objetivo de supervisionar o trabalho de organismos certificadores e assegurar que eles
atendam a critérios especificados. Eles auditam e aprovam os 6rgaos certificadores de maneira
semelhante aquela através da qual os certificadores aprovam seus clientes.

A preparacdo da organizacdo para a certificacdo ambiental ndo é somente dar
cumprimento a lei apenas para evitar as multas e penalidades impostas pelos 6rgaos
ambientais. A necessidade de garantir a competitividade da organizacdo em mercados cada
vez mais dindmicos e exigentes tem dado iniciativa a adogdo de atitudes objetivas e
responsaveis com relacdo ao tema ambiental.

A atividade de normalizacdo dos procedimentos relacionados a questdo ambiental é uma
tarefa compartilhada por organismos publicos e privados, dentre os quais podem se destacar
no Brasil: o0 CONMETRO (Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial), o INMETRO (Instituto nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial), a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), entidade reconhecida como
foro nacional Unico e representante brasileiro na ISO. Os principais organismos de

certificacdo credenciados que atuam no Brasil, sdo apresentados no Quadro 6.



Organismos de Certificagdo Ambiental

Nome do organismo

Localizacao

ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

Rio de Janeiro

ABS - Quality Evaluations Inc. Séo Paulo
BRTUV Avaliagbes da Qualidade Ltda Barueri- SP
BSI BRASIL SISTEMA DE GESTAO LTDA Séo Paulo

Bureau Acta de Certificacdo-QS

Rio de Janeiro

BVQI do Brasil Sociedade Certificadora Ltda Sé&o Paulo
DNV - Det Norske Veritas Ltda Séo Paulo
DQS do Brasil Ltda Séo Paulo
FCAV - Fundagcdo Carlos Alberto Vanzolini Sdo Paulo
GLIS — Germanischer Lloyd Industrial Service do Brasil Ltda Sdo Paulo
Instituto Falcdo Bauer da Qualidade — IFBQ Séo Paulo

Lloyd's Register do Brasil Ltda

Rio de Janeiro

SGS ICS Certificadora Ltda Séo Paulo
TECPAR - Instituto de Tecnologia do Parana Curitiba - PR
TUV RHEINLAND DO BRASIL LTDA. Sdo Paulo
UL Underwriters Laboratories Inc Séo Paulo

Quadro 6 — Organismos de Certificacdo Acreditados
Fonte: INMETRO (2009)

De acordo com Gueron (2003) para que um produto, processo ou servigo tenha sua
conformidade avaliada através do mecanismo da certificacdo devem ser cumpridas as
seguintes etapas pela organizacao:

- escolha do organismo de certificacdo credenciado;

- encaminhamento da solicitacdo de certificacdo e da documentacdo para avaliacdo pelo

referido organismo;

- anélise da documentagdo pelo organismo de certificacdo credenciado;

- emissdo, quando pertinentes, dos Relatorios de Nao-conformidades — RNCs relativos a

documentacao;

- planejamento e realizacdo de auditoria na empresa pelo organismo de certificacao;

- emissdo, quando pertinentes, dos Relatdrios de N&o-conformidades — RNCs da auditoria;

- definicdo e implementacéo das agOes corretivas;



41

- encaminhamento da recomendagéo de certificacdo para a Comisséo de certificacdo do
organismo credenciado de certificacao;

- elaboracdo e assinatura do contrato entre a empresa e 0 organismo de certificacdo
credenciado;

- emissao de licenca para uso da marca de conformidade.

A imagem ambiental da organizacdo € assegurada pela certificacdo ambiental e

transforma-se em um poderoso elemento de marketing na venda de seus produtos e servicos.

2.3.3 Sistema de gestdo ambiental — SGA com base na 1SO 14001

De acordo com Maimon (1996) um SGA pode ser definido como um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma organizacdo, de forma a obter o melhor
relacionamento com o meio ambiente. O SGA tem por objetivo reduzir custos de operacdo,
minimizar acidentes, aumentar a competitividade da organizacdo, aumentar a qualidade de
vida decorrente da diminuicdo dos impactos ambientais e proporcionar uma redugéo no custo
de controle e fiscalizagdo, uma vez que a adesao das organizacdes € voluntaria.

O SGA visa proporcionar as organizacdes os elementos de um sistema de gerenciamento
ambiental que pode ser adaptado a outros sistemas de gestdo, podendo auxilia-las a alcancar
seus objetivos econdmicos e ambientais, pois a gestdo ambiental reflete varias acdes,
inclusive questdes de cunho estratégico e competitivo, sendo que a norma ISO 14001
especifica os requisitos e orientacGes para técnicas que servem como modelo para 0 SGA,
demonstrado na Figura 7 (ABNT, 2004).
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Melhoria Continua

Anélise pela Politica Ambiental

Administragdo

Planejamento

Implementacaoe
Verificagao Operagao

Ig '

Figura 3: Modelo de Sistema de Gestdo Ambiental baseado na metodologia do PDCA
Fonte: ABNT NBR ISO 14001:2004

Para Assumpcdo (2005) o SGA deve ser estruturado e fundamentado nos conceitos do
Sistema de Gerenciamento da Qualidade com base na Melhoria Continua e no PDCA e devem
ser levados em consideracdo os seguintes fatores:

- reconhecimento que problemas acontecem e que eles sdo oportunidades para o

desenvolvimento do aprendizado e que servem para prevenir outros problemas

semelhantes;

- deve-se evitar o enfoque do conceito “o que acontece”, mas, sim “por que acontece”,

dessa forma os profissionais objetivam a compreensdo da relacdo causa e efeito, e ndo,

isoladamente as consequéncias do efeito;

- quando da ocorréncia de algum desvio, deve-se objetivar a sistematizacdo da

identificacdo de suas causas e ap0s consequente implementacdo de Planos de Acdo;

- 0 programa deve ser dinamico, simples e pratico, com a devida flexibilidade para
adaptar-se mais rapidamente as condi¢es com as quais a organizagdo se deparar.

A norma ISO 14001:2004 especifica os requisitos para que um sistema de gestdo
ambiental capacite a organizacao a desenvolver e implementar politica e objetivos que levem

em consideracao requisitos legais e informagdes sobre aspectos ambientais significativos.
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Cajazeira e Barbieri (2005), explicam que um SGA pode auxiliar a organizacédo a
acompanhar e superar as exigéncias legais, na medida em que orienta seus esforcos para a
prevencdo da poluicéo e de acordo com a proposta de melhoria continua.

Segundo a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2004), para implantar o SGA, deve
ser seguido o roteiro indicado na propria norma ISO 14001, baseado nos requisitos e
especificacbes que compreendem especificacbes demonstradas nas etapas relacionadas
abaixo:

12 etapa: formulagdo da politica ambiental: constitui a base para o estabelecimento dos

objetivos de metas ambientais da organizacao;

2% etapa: planejamento para implantagdo: prover um processo que permita identificar

0s aspectos ambientais significativos a serem priorizados pelo SGA;

32 etapa: implementacdo e operacdo: nesta etapa S0 necessarios requisitos que vao

desde estrutura, até responsabilidade, treinamento, conscientiza¢do e comunicacao;

42 etapa: verificacdo e agdes corretivas: sdo realizadas as medi¢cdes e monitoramento,

bem como estabelecidas as a¢des preventivas e corretivas, e a auditoria interna do SGA,;

52 etapa: revisdo ou andlise critica: é indispensavel a anélise critica ampla, sobre todos

0s componentes do SGA, para haver avaliacdo permanente e cumprimento da politica

ambiental estabelecida e para implantar o conceito de melhoria continua. Tal
procedimento deve ser realizado periodicamente, podendo avaliar ajustes na politica, nos

objetivos e metas, verificar o comprometimento com a gestdo ambiental e avaliar o

desempenho ambiental.

De acordo com Moreira (2001) a implantacdo de um SGA esta sujeita ao interesse e ao
apoio de trés bases fundamentais: base organizacional, técnica e juridica. A base
organizacional refere-se ao interesse e desprendimento dos setores administrativos e
operacionais, estrutura funcional, responsabilidade e autoridade, planejamento, recursos; a
base técnica € representada pelo conhecimento dos aspectos ambientais relacionados as
atividades, instalacdes, produtos e servicos, a base juridica corresponde ao conhecimento e
atendimento dos requisitos legais por parte da organizacgéo.

Valle (2004) ressalta como premissa fundamental da gestdo ambiental, o
comprometimento da alta administracdo no sentido de definir uma politica ambiental clara e
objetiva, que norteie as atividades da organizagdo com relacdo ao meio ambiente e que seja
apropriada a finalidade, a escala e aos impactos ambientais de suas atividades, produtos ou

Servigos.
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A Figura 8 mostra o ciclo de aplicacdo da gestdo ambiental na busca da melhoria continua
das condi¢cbes ambientais em uma organizacdo, através da implantacdo de um SGA em
conformidade com o que preconiza a norma ISO 14001:2004.

Compromisso da Alta

Administracgéo

v

Politica Ambiental da

Empresa

v

Planejar Programas de

Gestdo Ambiental
- Identificar riscos
- Definir objetivos \ 4
Reavaliar - Estabelecer metas Implementar
Objetivos Acles
A
- Rever - Treinar
- Corrigir - Documentar
- Aperfeicoar - Controlar
Verificar
Resultados
- Monitorar
- Auditar
- Avaliar

Figura 4 — Sistema de gestdo ambiental objetivando a melhoria continua
Fonte: adaptado de Valle (2004)

O beneficio mais 6bvio de um Unico padrdo internacional é o foco mundial que 1SO traz
ao gerenciamento ambiental, harmonizando regras, rotulos e metodos nacionais, além de
minimizar barreiras e complicacfes comerciais e promover previsibilidade e consisténcia.
Como as normas da familia ISO 9000, as normas 1SO 14000 s&o normas de gerenciamento e
ndo especificacdes de desempenho; sdo voluntarias, previstas para ter uma grande influéncia
no mercado; ndo estabelecem niveis de desempenho requeridos (BARBIERI, 2004; VALLE,
2004).

No Quadro 7 estdo descritos os requisitos da versdo NBR 1SO 14001:2004.
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1SO 14001:2004

Sumario
Prefacio
Introdugéo
1. Objetivo e campo de aplicagdo
2. Referéncias normativas
3. Termos e definicoes
4. Requisitos do sistema de gestdo ambiental
4.1 Requisitos Gerais
4.2 Politica Ambiental
4.3 Planejamento
4.3.1 Aspectos ambientais
4.3.2 Requisitos legais e outros
4.3.3 Objetivos, metas e programas
4.4 Implementacdo e operacao
4.4.1 Recursos, funcgdes, responsabilidades e autoridades
4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizacao
4.4.3 Comunicagéo
4.4.4 Documentacédo
4.4.5 Controle de documentos
4.4.6 Controle operacional
4.4.7 Preparagdo e resposta a emergéncias
4.5 Verificacdo
4.5.1 Monitoramento e medicdo
4.5.2 Avaliagdo do atendimento aos requisitos legais e outros
4.5.3 Nao-conformidade, acéo corretiva e agdo preventiva
4.5.4 Controle de Registros
4.5.5 Auditoria interna
4.6 Analise pela Administragdo
Anexo A: Orientacdo para uso desta norma
Anexo B: Correspondéncias entre a ISO 14001:2004 e a 1ISO 9001:2000
Anexo C: Bibliografia
Quadro 7 — Requisitos da NBR 1SO 14001:2004
Fonte: Adaptado de Barbieri (2004)

A implantacdo de sistemas de gestdo ambiental e certificacdo 1SO 14001 garantem as
organizagOes a melhoria de seus resultados operacionais e da visdo que os fornecedores e
consumidores tém dos produtos e servicos oferecidos.

Martinkoski (2007) enfatiza que o SGA permite que a organizacdo atinja o nivel de
desempenho ambiental por ela determinado e promova sua melhoria continua. A autora
afirma que este consiste essencialmente, no planejamento de suas atividades, visando a
eliminagdo ou diminuig¢do dos impactos ao meio ambiente, por meio de agdes preventivas ou

compensatarias.
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2.3.4 Evolucéo das certificacOes ambientais

Os avancos da conscientizagdo ambiental na década de 90, como resposta social a
necessidade de conservacgdo do planeta, bem como a busca pela melhoria constante, fazem
surgir estratégias para a gestdo ambiental, e a busca cada vez maior de certificacdo das
organizacgdes que visam manter a competitividade de seus produtos e servigos.

Segundo dados do INMETRO (2006), o nimero de certificacdes de empresas pelo sistema
de gestdo ambiental de acordo com a NBR ISO 14001:2004 no mundo por continentes é

apresentado na tabela a seguir.

Tabela 4 — Certificagdo 1SO 14001 emitidos no mundo por continente

Continente Total de certificados emitidos

Africa 1.094

América Central 109

Ameérica do Norte 7.673

América do Sul 4.246

Asia 57.945

Europa 56.825

Oceania 2.146

TOTAL 130.038

Fonte: adaptado de INMETRO (2006)

Na tabela 4 apresentam-se as certificacdes ISO 14001 emitidos no mundo, ficando visivel
a preocupacdo com as questdes ambientais, principalmente na Europa e Asia. No Continente
Americano a Ameérica do Sul registra a segunda maior emissdo de certificados, ficando atras,
da América do Norte. Cabe ressaltar que os dados disponibilizados no site do INMETRO
foram coletados até o segundo semestre do ano de 2006.

A certificacdo ambiental é cada vez mais visada em todo o mundo, como forma de
manter-se competitivamente no mercado, e € padronizada internacionalmente através da
adocdo das Normas ISO 14000, que dispde requisitos para auditar o sistema de gestdo
ambiental das organizacoes.

Com relacao a certificacdo ambiental emitidas por paises pertencentes a America do Sul,

demonstra-se na Tabela 5.
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AMERICA DO SUL

Paises Total de certificados
Argentina 862
Bolivia 30
Brasil 2447
Chile 375
Coldmbia 296
Equador 50
Guiana 2
Paraguai 4
Peru 83
Suriname 1
Uruguai 45
Venezuela 51
Total 4246

Fonte: adaptado de INMETRO (2006)

Na demonstracdo das certificacdes emitidas por paises é possivel observar que o Brasil

esta a frente nas questBes relacionadas a preocupacao ambiental na América do Sul. Segundo

pesquisa da Revista Banas, até dezembro de 2006, haviam sido concedidos 129.199

certificados em 140 paises e economias.

Em 2006 houve um aumento de 18.037 (+16%) em relacdo ao ano de 2005, quando havia

um total de 111.162 em 138 paises e economias. A Revista publicou dados sobre os resultados

mundiais das certificagdes apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 - 1SO 14001:2004 — Principais resultados

Dez. 2005
Resultados mundiais Total das quais Dez. 2006
14001:2004
Total 111.162 56.593 129.199
Crescimento 21.225 18.037
N°. de paises 138 107 140

Fonte: Revista Banas Qualidade (jan. 2008)

Nota-se que em 2005 o total mundial das certificagbes da NBR ISO 14001:2004 de

111.162, passando em 2006 para 129.199, demonstrando o crescimento de 16%.

Os dois paises com maior numero de certificacbes ISO 14001:2004 s&o Japao e China, que

possuem sozinhos 41.435 certificados, podendo ser considerados o0s paises top em
certificacGes desta Norma. A tabela 6 demonstra os paises top em certificacdes da Norma

Ambiental.
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Tabela 6 — Paises top em certificagdes 1SO 14001:2004

Pais Numero de Certificagdes
Japao 22.593
China 18.842
Espanha 11.125
Italia 9.825
Reino Unido 6.070
Republica da Coréia 5.893
Estados Unidos 5.585
Alemanha 5.415
Franca 3.047

Fonte: Revista Banas Qualidade (jan. 2008)

Os dados apresentados anteriormente demonstram o crescimento anual das certificacfes e
COmo a preocupacdo com as questdes ambientais estd cada dia mais presente nas
organizacOes. Os dados mostram que a certificagdo é uma ferramenta importante para as
organizacfes gque querem conseguir destaque no cenario nacional e consequentemente, no
cenario mundial. A preocupacdo em se adaptarem a essa nova demanda competitiva as torna
organizacOes sérias e que atuam com ética, normalizando 0s processos para estarem em dia
com as legislacGes e normas impostas.

Para Casadesus et al (2007) a maior expansdo nos certificados de 1SO 14001, a exemplo
da ISO 9001, foram constatados na China, Italia e Espanha, fazendo ainda uma referéncia a
um grupo de paises onde cresceram as certificagdes ISO 14001 e decresceram as certificacOes
ISO 9001, podendo citar neste grupo, a Coréia do Sul e a Inglaterra.

Além disso, quando se avalia a evolucdo das certificacfes, Castka e Balzarova (2008)
relatam que a 1SO 14001, bem como a 9001, tiveram uma influéncia muito grande nos
primeiros passos da padronizagdo dos aspectos de Responsabilidade Social, destacando as
normas DR 03028 de 2003, a ISO 8000 de 2001 e ainda a AA 10000 de 1999.

2.3.5 Beneficios do sistema de gestdo ambiental

Apesar de a conscientizacdo ambiental estar presente no dia-a-dia das organizacdes,
algumas ainda tem algumas restricdes quanto as questdes ambientais, seus investimentos e
custo/beneficio. Tal fato ocorre em conseqiéncia do pensamento erroneo de que a

implementacdo de um sistema de gestdo ambiental sera um investimento de dificil retorno
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para a organizacdo. A aceitagdo da responsabilidade ambiental pressupde uma tomada de
consciéncia por parte da organizacao, de seu verdadeiro papel, e de estar em conformidade
com legislacdes e normas impostas, considerando 0s riscos a que estdo sujeitas no caso de
decidirem ndo implantar sistemas de gestdo ambiental.

Para Salomone (2008), apds a analise das experiéncias de empresas italianas constatou-se

motivacdes para a implantagdo de um SGA, podendo citar:

Aperfeigoamento continuo;

Reforcar a imagem da organizacéo;
Chance de ganhar competitividade;
Explorar novas oportunidades de mercado;
Reducéo dos custos de gerenciamento;
Melhorar a produtividade;

Pressao dos clientes.

Ademais, a legislacdo e as normas vigentes quanto as questdes ambientais, reforcam as
necessidades de adocdo de um Sistema de Gestdo Ambiental nas empresas e nos diversos
setores produtivos (SEIFFERT, 2008).

Além disso, de acordo com Moreira (2001) enquanto algumas empresas se perguntam
quanto custa implantar um sistema de gestdo ambiental, outras chegam a conclusdo de que
fica muito mais caro ndo ter o sistema, face os riscos diversos a que estdo sujeitas como
acidentes ambientais, multas, processos na justica, custos de remediacdo de passivos, danos a
imagem, barreiras na exportacdo de seus produtos, perda de competitividade, etc.

O autor cita ainda que o principal beneficio da certificacdo ambiental é tornar sua imagem
mais atraente para 0 mercado, assim como muitos outros beneficios deveriam ser percebidos
pela organizacdo tais como:

- melhoria do desempenho ambiental associada a reducéo de custos, conforme Figura 12;

- manutencdo ou aumento da atra¢do de capital,

- prevencao de riscos e possibilidade de reduzir custos de seguro;

- evidéncia da responsabilidade da empresa para com a sociedade;

- boa reputacdo junto aos 6rgdos ambientais, a comunidade e ONGs;

- possibilidade de obter financiamentos com taxas reduzidas;
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- homogeneizacdo da forma de gerenciamento ambiental em toda a empresa,
especialmente quanto suas unidades acham-se dispersas geograficamente;

- beneficios intangiveis, como melhoria do gerenciamento, em funcgéo da cultura sistémica,
da padronizacdo dos procedimentos, treinamento e capacitacdo de pessoal, rastreabilidade

de informac0es técnicas.

Acidentes Passivos
ambientais - ambientais

Perda de

. competitividade
Danos a Processos

imagem na Justica

Figura 5 — Quanto custa NAO ter um SGA
Fonte: adaptado de Moreira (2001)

Para Calixto e Quelhas (2005) as principais vantagens da implantagdo de um SGA séo:
remocdo de barreiras para 0 comércio internacional; aumento da credibilidade do
comprometimento da organizacdo com a responsabilidade ambiental; comprometimento da
organizacdo com o0 seu regulamento ambiental; um UGnico sistema para as organizacdes
implantarem em todos os lugares em que operam.

North (apud Donaire, 1995) acrescenta que sdo diversos os beneficios econémicos e
estratégicos que a organizacgdo ird agregar aos seus produtos e servicos, conforme descreve no
Quadro 8.
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BENEFICIOS ECONOMICOS

Economia de custos

- economia por redugdo no consumo de agua, energia e outros insumos

- economia em razao da reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminuicéo de efluentes

- reducdo de multas e penalidades em consequiéncia da poluicdo

Incremento de receitas

- aumento da contribuicdo marginal de produtos verdes que podem ter um preco de venda mais alto

- aumento da participacdo no mercado por causa da inovagao dos produtos e diferenciacdo da concorréncia

- aumento da demanda para produtos que contribuam para diminui¢do da poluicéo

BENEFICIOS ESTRATEGICOS

- melhoria da imagem da organizacéo

- renovagdo de portfélios de produtos

- aumento da produtividade

- alto comprometimento do pessoal

- melhorias nas relac@es de trabalho

- melhorias e criatividade para novos desafios

- melhorias nas relagdes com 6rgdos governamentais, comunidade e grupos ambientalistas

- acesso e garantia de ganho em mercados externos

- melhor adequacdo aos padrdes legislativos ambientais vigentes

Quadro 8 — Beneficios econdmicos do sistema de gestdo ambiental
Fonte: adaptado de Donaire (1995)

De acordo com Assumpgdo (2005), a sistematizacdo, inerente ao sistema de gestdo
ambiental, contribui para que os gestores adquiram raciocinio rapido e légico na solucdo dos
problemas ambientais. Os incidentes ambientais em geral sdo caros tanto para a natureza
quanto para a sociedade, o SGA faz com que as condi¢cbes com potencialidades para causar
acidentes ambientais, sejam identificados e controlados em tempo e de forma segura para a

organizacdo, meio ambiente e sociedade.

2.3.6 As contribuicgdes da NBR 1SO 9001:2000 para a gestdo ambiental

Segundo Oliveira (1999) muitos sdo o0s elementos em comum nos sistemas de
gerenciamento, tanto da qualidade quanto do meio ambiente e a integracao entre eles facilita a
elaboracdo e implementacdo de um SGA, visto que as normas da série 1ISO 14000 apresentam

formato bastante semelhante as normas da série ISO 9000. A autora destaca ainda que as
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normas da série 1ISO 14000 abordam uma questdo mais ampla, envolvendo a sociedade, e 0
cumprimento da legislagdo vigente. O gerenciamento de uma organizagdo exige o
envolvimento da alta administragdo com a comunidade, pois o envolvimento com cliente e
colaboradores ja é requisito da norma 1SO 9001.

Martinkoski (2007) cita que em virtude das semelhancas entre as duas normas, as
organizacOes que possuem os requisitos da 1SO 9000 implantados, tém mais vantagem em
implementar e certificar seu sistema de gestdo ambiental devido a fundamentacdo dos
requisitos como o comprometimento da alta administracdo, melhoria continua (principios de
qualidade) e necessidade de formalizacdo de procedimentos e registros. Os requisitos do
Sistema de Gestdo da Qualidade oferecem suporte a empresa para que, ja operacionalizando
seus processos de qualidade, possuam um embasamento teérico adequando-o a Norma NBR
ISO 14001, para garantir uma integracdo ampla dos processos e documentacao.

O Quadro 9 — Correspondéncia entre NBR 1SO 9001:2000 e NBR ISO 14001:2004
oferece uma visdo das semelhancas e uma descricdo comparativa entre 0s requisitos das
referidas normas. O objetivo dessa comparacdo é demonstrar que ambos 0s sistemas podem
ser utilizados conjuntamente por organizacGes que ja estejam operando uma dessas Normas e

desejem integrar ambas.

ABNT NBR I1SO 9001:2000 ABNT NBR ISO 14001:2004
Sistema de gestdo da qualidade (titulo | 4 4 Requisitos do sistema da gestdo ambiental
somente)
Requisitos gerais 4.1 4.1 Requisitos gerais

Requisitos de documentagdo (titulo somente) 4.2

Generalidades 421 | 444 Documentagao

Manual da qualidade 422

Controle de documentos 423 | 445 Controle de documentos
Controle de registros 424 | 454 Controle de registros

Responsabilidade da diregdo (titulo somente) 5
Comprometimento da direcéo 5.1 4.2 Politica ambiental

441 Recursos,  fungbes, responsabilidades e
autoridades

ABNT NBR ISO 9001:2000 ABNT NBR ISO 14001:2004
Foco no cliente 5.2 4.3.1 Aspectos ambientais
4.3.2 Requisitos legais e outros
4.6 Analise pela Administracdo
Politica da qualidade 5.3 4.2 Politica ambiental
Planejamento (titulo somente) 5.4 4.3 Planejamento
Objetivos da qualidade 54.1 | 433 Objetivos, metas e programa (s)

Planejamento do sistema de gestdio da | 54.2 | 433 Objetivos, metas e programa (s)
qualidade
Responsabilidade, autoridade e comunicacéo | 5.5
(titulo somente)

Continua...
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Responsabilidade e autoridade 551 | 441 Recursos,  fungbes, responsabilidades e
autoridades

Representante da diregcdo 552 | 441 Recursos, funcbes, responsabilidades e
autoridades

Comunicaco interna 553 | 443 Comunicagdo

Andlise critica pela diregdo (titulo somente) 5.6

Generalidades 56.1 | 4.6 Analise pela Administracdo

Entrada para analise critica 56.2 | 4.6 Anélise pela Administracéo

Saidas da andlise critica 56.3 | 4.6 Anaélise pela Administracdo

Gestdo de recursos (titulo somente) 6

Proviséo de recursos 6.1 441 Recursos, fungdes, responsabilidades e
autoridades

Recursos humanos (titulo somente) 6.2

Generalidades 6.2.1 | 442 Competéncia, treinamento e conscientizagao

Competéncia, conscientizagdo e treinamento 6.22 | 442 Competéncia, treinamento e conscientizacéo

Infra-estrutura 6.3 441 Recursos, fungdes, responsabilidades e
autoridades

Ambiente de trabalho 6.4

Realizagdo do produto (titulo somente) 7 4.4 Implementacdo e operagao

Planejamento da realiza¢do do produto 7.1 4.4.6 Controle operacional

Processos relacionados a clientes (titulo | 7.2

somente)

Determinacdo de requisitos relacionados ao | 7.2.1 | 4.3.1 Aspectos ambientais

produto 4.3.2 Requisitos legais e outros

4.4.6 Controle operacional

Anélise critica de requisitos relacionados ao | 7.2.2 | 4.3.1 Aspectos ambientais

produto 4.4.6 Controle operacional

Comunicagdo com o cliente 723 | 443 Comunicagédo

Projeto e desenvolvimento (titulo somente) 7.3

Planejamento do projeto e desenvolvimento 731 | 446 Controle operacional

Entradas de projetos e desenvolvimento 732 | 446 Controle operacional

Saidas de projeto e desenvolvimento 733 | 446 Controle operacional

Andlise critica de projeto e desenvolvimento 734 | 446 Controle operacional

Verificacdo de projeto e desenvolvimento 735 | 446 Controle operacional

Validagdo de projeto e desenvolvimento 736 | 446 Controle operacional

Controle de alteragbes de projeto e | 7.3.7 | 446 Controle operacional

desenvolvimento

Aquisicdo (titulo somente) 7.4

Processo de aquisicao 741 | 446 Controle operacional

Informac6es de aquisi¢do 742 | 446 Controle operacional

Verificacdo de produto adquirido 743 | 446 Controle operacional

Produgdo e fornecimento de servigo (titulo | 7.5

somente)

Controle de producdo e fornecimento de | 7.5.1 | 4.4.6 Controle operacional

servigo

Validacdo dos processos de producdo e | 7.5.2 | 4.4.6 Controle operacional

fornecimento de servigo

Identificacdo e rastreabilidade 7.5.3

Propriedade do cliente 754

Preservacdo do produto 755 | 446 Controle operacional

Controle de dispositivos de medicdo e | 7.6 451 Monitoramento e medi¢do

monitoramento

Medicdo, analise e melhoria (titulo somente) 8 4.5 Verificacdo (titulo somente)

Generalidades 8.1 451 Monitoramento e medigdo

Medicdo e monitoramento (titulo somente) 8.2

Satisfacdo dos clientes 8.2.1

Auditoria interna 822 | 455 Auditoria interna

Medicdo e monitoramento 823 | 451 Monitoramento e medi¢do

Continua...
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Continuacéo

452 Avaliagdo do atendimento a requisitos legais e
outros
Medicdo e monitoramento de produtos 824 | 451 Monitoramento e medicdo. Avaliacdo do
45.2 atendimento a requisitos legais e outros
Controle de produto ndo-conforme 8.3 447 Preparacéo e resposta a emergéncia
453 N&o-conformidade, acdo corretiva e acdo
preventiva
Andlise de dados 8.4 451 Monitoramento e medigédo
Melhoria (titulo somente) 8.5
Melhoria continua 851 |42 Politica ambiental
4.3.3 Objetivos, metas e programa (s)
4.6 Anaélise pela administracdo
ABNT NBR ISO 9001:2000 ABNT NBR ISO 14001:2004
Acéo corretiva 8.5. | 45. | Néo-conformidade, acdo corretiva e agdo
2 3 preventiva
Acéo preventiva 8.5. | 45. | N&o-conformidade, acdo corretiva e agdo
3 3 preventiva

Quadro 9 — Correspondéncia entre a ABNT NBR SO 9001:2000 e a ABNT NBR I1SO 14001:2004
Fonte: ABNT NBR 1SO 14001:2004

Como comparativo de similaridade entre as duas normas, cita-se 0s aspectos de Ac¢des
Corretivas e Preventivas, Controle de documentos, Auditorias Internas, Inspecdo e Teste
dentre outros. No que diz respeito a sistematica de controle dos documentos, é a mesma para
ambas as normas, pois se referem aos procedimentos operacionais, especificacdes, registros,
bem como a emisséo, revisao e a atualiza¢do dos documentos.

De acordo com Oliver (1999) em virtude das semelhancas entre a ISO 9001 e a ISO
14001, as organizagOes que possuem os requisitos da NBR 9001 implantados, tém mais
vantagem em implementar e certificar seu sistema de gestdo ambiental devido a
fundamentacdo de requisitos como comprometimento da alta dire¢do, melhoria continua e a

formalizacgdo de procedimentos e registros.

2.3.7 Gestdo integrada dos sistemas (SGI)

De acordo com Coelho (2000) a integragéo dos sistemas de gestdo de uma organizagdo em
um unico sistema é uma excelente oportunidade para reduzir custos com o desenvolvimento e
manutencdo de sistemas separados, ou de inimeros programas e agdes que na maioria das
vezes se sobrepdem e acarretam gastos desnecessarios.

Nesse sentido, Knut (2001) e Tronco et al (2005) explicitam que a implantacdo de um
sistema de gestdo integrado é um fator multiplicador da capacidade empresarial em produzir

com melhor qualidade, menores custos e incrementar a inovagdo tecnologica. As autoras
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enfatizam que o mais importante para organizages que querem integrar os seus sistemas de
gestdo é ter uma visao sistémica, para reconhecer e considerar as analogias dos sistemas de
gestdo que se pretende integrar, a0 mesmo tempo, deve-se ter discernimento para distinguir e
tratar as diferencas entre os sistemas.

Viterbo Junior (1998) aponta que o0s objetivos dos sistemas de gestdo sdo o de aumentar
constantemente o valor percebido pelo cliente nos produtos e servigos oferecidos; garantir o
sucesso no segmento de mercado ao qual se esta inserido através da melhoria continua dos
processos operacionais, e manter a satisfagdo dos colaboradores com a organizacdo e da
sociedade com a contribuicdo social da empresa e o respeito ao meio ambiente.

Para que tais objetivos sejam alcancados é importante a adog¢do de um método de analise e
solugéo de problemas, para estabelecer o controle de cada agdo: a implantacdo de sistemas
integrados de gestdo. A integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade e ambiental é
facilitada devido ao fato de ambas poderem ser analisadas sob a 6tica do modelo de PDCA
(ABNT, 2004).

As normas de certificacdo dos sistemas de gestdo da qualidade e ambiental oferecem
suporte para as organizagOes integrarem seus sistemas e se adequarem aos requisitos
explicitados, ampliando e aumentando a competitividade de seus produtos a niveis

internacionais.

2.3.7.1 VisOes sobre a gestdo integrada dos sistemas

Conforme Chaib (2005) constata-se que diversos beneficios podem ser auferidos através
da integracdo dos sistemas de gestdo, dentre eles a reducdo de custos, simplificacdo da
documentacdo (manuais, procedimentos operacionais, instrucdes de trabalhos e registros,
atendimento estruturado e sistematizado as legislacbes ambientais). O autor inclui que as
vantagens da implantacdo de um SGI conferem também:

- diferencial competitivo: fortalecimento da imagem no mercado e na comunidade
empresarial, pratica da exceléncia gerencial por padrdes internacionais de gestéo,
atendimento as demandas do mercado e da sociedade em geral,

- melhoria organizacional: reconhecimento da gestdo sistematizada por entidades externas,

maior conscientizacdo das partes interessadas, atuacdo pro-ativa, evitando-se danos
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ambientais, melhoria do clima organizacional, maior capacitacdo e educagdo dos
colaboradores, reducdo do tempo e de investimentos em auditorias internas e externas;
- minimizacao de fatores de riscos: seguranca legal contra processos e responsabilidades,
seguranga das informagBes importantes para o negdcio, identificacdo de vulnerabilidade nas
praticas usuais.

Outra postura é apresentada pelos autores Carvalho e Maccariello (2003) que apontam

desvantagens da integracao dos sistemas de qualidade e meio ambiente, tais como:

- sistemas de gestdo maiores e um pouco mais documentados, necessitando de mudancas e

atualizacOes constantes;

- custo inicial de tratamento e/ou remocdo de nao-conformidades elevado, porém com

tendéncia a diminuir com o tempo;

- mudanca no processo ou ampliagdes faz com que o sistema seja alterado;

- acidente ou falha operacional mais grave pode vir a afetar a credibilidade do sistema

implantado.

2.3.7.2 Casos de gestdo de sistemas integrados

Segundo Tronco et al (2005), os sistemas de gestdo integrada envolvem as diversas areas
das organizac@es, respeitando as especificidades de cada area, atendendo as necessidades
organizacionais e garantindo a adesdo de todos no processo de gestdo pela melhoria continua.

De acordo com Oliveira (1999) para implantar metas ambientais, as empresas precisam
conhecer seu estado da arte no campo ambiental, seja quanto as exigéncias de grupos de
interesses, seja quanto aos seus impactos ao meio ambiente, para que, em seguida, possam
planejar suas acgdes, estabelecer um conjunto de praticas e procedimentos que permitam
administrar as relacdes empresa/meio ambiente, monitorando suas atividades, corrigindo
falhas, avaliando riscos e adotando medidas corretivas e preventivas dentro da politica e
objetivos determinados pelo plano estratégico ambiental.

Martinkoski (2007) afirma que as normas de implementacdo voluntaria contribuem para a
diminuicdo e controle da poluicdo e degradacdo ambiental, assim como possibilitam lucros
econdmicos atraves do melhoramento de processos. Como 0s sistemas produtivos respondem

por boa parte das alteracbes ambientais, nada melhor que a integragdo das normas para
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gerenciar e diminuir a poluicdo, unido a interesses econdémicos, possivelmente alcancados
através da gestdo integrada dos sistemas.

Conforme pesquisa realizada pelo Centro de Qualidade, Seguranca e Produtividade — QSP
(2008), a maioria das empresas opta pela certificagdo ISO 9001 num primeiro momento (87%
das pesquisadas). Apos esta fase, as empresas buscam a certificacdo 1SO 14000, integrando 0s
sistemas de gestdo, caracterizando dessa forma um aproveitamento dos procedimentos
anteriormente certificados. E importante destacar, o baixo percentual de empresas que tiveram
a certificagdo simultanea das duas normas, apenas 6%.

Segundo Moura (1998) e Silva (2003) apds a implementacdo de um SGA certificado pela
ISO 14001, a relacdo entre as empresas e 0 meio ambiente passam a ter resultados positivos
tanto no aspecto financeiro, quanto ambiental. Tais autores citam exemplos de sucesso dessa
relacdo e integracdo de sistemas, conforme descri¢ao a seguir:

- a empresa Eletrolux obteve reducdo de custos por alcance de metas estabelecidas no

SGA, principalmente com a reducdo e remocao de residuos solidos;

- a empresa Riocell, do grupo Kablin, investiu 2,5 milhdes de ddlares na instalacdo de um

equipamento que reduz em 90% a fumaca gerada pela caldeira de recuperacao de produtos

quimicos;

- a Sony, através de seu SGA certificado pela ISO 14001, reduziu 95% os residuos

reciclaveis e implementando os programas de qualidade da companhia, conseguiu

aumentar o envolvimento com a comunidade local;

- a Companbhia Siderdrgica de Tubardo (CST) reduziu em 90% a emissao de particulados e

aumentou a reciclagem de residuos siderurgicos gerados, reutilizando 90% desse residuo e

atingindo uma economia de US$ 8 milhGes anuais;

- a General Motors reduziu em 61% o consumo de energia.

- 3M do Brasil é uma empresa de grande porte, cujos produtos fabricados sdo utilizados

em mais de 40 segmentos de mercado oferecendo cerca de 50 mil itens. Iniciou 0 processo

de Certificacdo pela ISO 9001:2000 em 1993, vindo a obter, até o ano de 2000, as outras
certificacbes nas demais unidades. Com todas as unidades certificadas nos sistemas de
gestdo basicos, a integracdo dos mesmos foi implementada com o objetivo principal de

simplificar a estrutura para manté-los, obtendo, desta forma, economia de tempo e

recursos.

- OPP Quimica S.A. — atual Braskem S.A. é o braco quimico e petroquimico da

Odebrecht. Contempla o maior grupo produtor de resinas poliolefinicas e vinilicas da



58

América do Sul. Conforme Soto Delgado e Senatore (2002), em 1996 a OPP ampliou seu
SGQ, desenvolvendo um SGA, conforme requisitos da norma ISO 14001 e, em 1997, de
maneira similar, teve inicio o SGSST. Depois de definir a estrutura geral do sistema, a
empresa buscou a simplificagcdo de cada processo individualmente. Atividades comuns a
cada sistema foram simplificadas, registros e ferramentas foram integrados.
- Petrobras, empresa que esta com todas as suas unidades certificadas no Gltimo estagio do
SGI, sendo que a sua maior preocupacdo refere-se a Politica Integrada de Seguranca,
Saude e Meio Ambiente. No inicio, o processo ocorreu iniciando com o SGQ, passando
para 0 SGA e finalmente integrando-os com base na 1ISO 9001, ISO 14001 e BS8800.
Segundo Soares e Barbosa (2002), o segmento de exploracdo e producdo (E&P) de
Petréleo e Gas Natural da Petrobras vem, desde 1997, implementando em todas as suas
unidades operacionais o Sistema Integrado de Gest&o.

2.4 A INDUSTRIA DE CONFECCOES NO BRASIL

A industria téxtil brasileira é caracterizada pela sua heterogeneidade, no que se refere ao
porte, a linha de produtos e ao estagio tecnoldgico e gerencial, sendo que na confeccdo é
grande o grau de verticalizacdo (GAZETA MERCANTIL, 1999).

Lorenzi (2007) revela que o setor téxtil cresceu mais de 0,99% no primeiro semestre de
2007, acumulando um crescimento de 1,80% nos ultimos anos, indicando o aumento da
producdo téxtil e podendo considerar este setor como fundamental para a economia brasileira.

Além disso, o Brasil esta na lista dos dez principais mercados mundiais da inddstria téxtil,
bem como entre 0s maiores parques fabris do planeta, sendo o segundo principal fornecedor
de indigo e o terceiro de malha. O Brasil figura entre 0s cinco principais paises produtores de
confeccdes e é hoje, um dos oito grandes mercados de fios, filamentos e tecidos (ABIT,
2008).

Numa parceria entre a Agéncia Brasileira de Promogédo de Exportagdes e Investimentos
(Apex-Brasil) e a ABIT, desde 2001, criou-se o Programa Texbrasil — Programa Estratégico
da Cadeia Téxtil Brasileira, que auxilia as empresas a crescerem em ambito nacional e
internacional. A missdo do programa € apoiar e preparar as empresas para apresentar, de
maneira organizada, os produtos brasileiros no mercado internacional. O principal objetivo do

programa é o aumento da plataforma de empresas brasileiras exportadoras, incentivando a
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insercdo das mesmas no mercado globalizado. A ABIT é um 6rgédo que orienta e discute agdes

de preservacao ao meio ambiente, e tem como principais atividades (ABIT, 2008):
- participar ativamente junto as Camaras Ambientais da Industria Téxtil dos varios estados
brasileiros;
- representar o setor junto a organismos estaduais e federais na busca por solucgdes para 0s
problemas ambientais;
- atualizar o inventario ambiental do setor téxtil;
- organizar reunides técnicas com os responsaveis pelas areas de meio ambiente das
industrias, nas quais sdo abordados aspectos relacionados a legislacdo ambiental,
gerenciamento de residuos solidos, tratamento de efluentes liquidos, prevencédo a poluicao,
producdo mais limpa e gerenciamento de lodos;
- participar de reunides do Conselho de Meio Ambiente da CNI e no Conselho Nacional
de Recursos Hidricos;
- firme intervencdo na tramitacdo de projetos de lei que objetivam introduzir a cobranca
pelo uso da agua, defendendo emendas que objetivam punicdo as empresas que ja
cumprem a legislagcdo ambiental,
- conclusdo do programa piloto de producdo mais limpa e inicio das iniciativas para a
implantacéo da etapa nacional;
- estimular programas de reciclagem de residuos e de reutilizacdo de aguas;
- subsidiar a Confederacdo Nacional da Indistria com propostas para aperfeicoamento dos
procedimentos ambientais, contemplando a realidade econémica, a defasagem tecnologica

e as condicOes conjunturais dentro da Politica Nacional do Meio Ambiente.

As industrias de confeccdo brasileiras vém passando por Vvérias transformagdes na
producdo, no que se refere a modernizacéo tecnoldgica do seu parque industrial, na busca de
novas matérias-primas, na melhoria da qualidade, na racionalizacdo de energias, no
desenvolvimento de produtos pioneiros para 0 mercado e na exceléncia de sua mao-de-obra
direta e administrativa. Todos estes esfor¢os tém um Unico objetivo: reduzir custos para
ganhar competitividade no mercado mundial.

Segundo Melo (2005) as industrias téxteis e de confec¢des representam um extraordinario
valor econdmico-social, absorvendo expressiva quantidade de mé&o-de-obra. Situa-se na
economia brasileira, dentre 24 setores de atividades industriais, no quinto lugar em empregos

diretos, e no sexto em faturamento. De acordo com a autora, o setor téxtil brasileiro, de
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confecgdes e moda, vive um periodo de crescimento que ganha viés histdrico. Neste sentido
torna-se essencial a andlise dos possiveis impactos ambientais relacionados a este setor

importante na sustentabilidade do pais e do mundo.

2.4.1 Andlise ambiental na industria de confeccGes

A anélise dos aspectos ambientais significantes nos processos produtivos é preponderante
para o inicio de qualquer organizacdo que deseje atuar de forma correta e ética. A partir da
analise dos aspectos, é possivel identificar os impactos que estes podem causar, definindo na
politica ambiental os processos que serdo monitorados para a melhoria continua do sistema de
gestéo.

A identificacdo dos aspectos ambientais, elementos das atividades, produtos ou servicos
da empresa que podem interagir com 0 meio ambiente, é o primeiro passo para identificar as
areas de risco. Os riscos envolvendo o meio ambiente sdo classificados, em quatro tipos de
acordo com Valle (2004):

- riscos internos: relativos a contaminacdo dos locais e a saude e seguranca dos

funcionarios, que podem dar motivo a processos trabalhistas e autuacdes por Orgaos

fiscalizadores;

- riscos externos: relacionados a contaminagdo de comunidades vizinhas e outras areas,

resultando em multas ou interdicdes pelos 6rgdos publicos e pressdes exercidas pela

sociedade e pelas ONGs;

- riscos de contaminacgdo dos proprios produtos: acarretam sérios problemas de marketing

e vendas, e em certos casos, resultam em processos movidos em defesa dos consumidores;

- riscos relacionados com a imagem institucional: agravados quando se trata de empresa

que exporta para paises onde os temas ecologicos sao tratados de forma mais rigorosa.

Segundo Lange e Schenini (2007), em estudo realizado na industria téxtil de Santa
Catarina, identificar os riscos e residuos gerados em cada atividade e suas possiveis
conseqliéncias ambientais tem se tornado comum, sobretudo em empresas que pretendem
implantar um sistema de gestdo ambiental.

Ainda segundo os autores, na conclusdo do estudo, a eliminacéo total dos residuos nos

processos produtivos pode ser considerada impossivel, porém as organizagdes devem se
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preocupar com formas de reducdo, reuso, reaproveitamento e reciclagem destes. A gestdo
ambiental e consequente producdo mais limpa séo processos de melhoria continua

Considerando a avaliagédo final de uma pesquisa realizada na industria téxtil nordestina,
Abreu (2008) relata que algumas empresas possuem um responsavel pelo tratamento das
questdes ambientais, sendo que na maioria das empresas estudadas eles sédo alocados no setor
de meio ambiente ou manutengéo/utilidade.

Além disso, outro fator importante é que esta pesquisa mostra a predominancia da
responsabilidade ambiental executada a cargo da diretoria, ou da geréncia. J& no aspecto
juridico avaliou-se o grau de conhecimento sobre legislacdo ambiental aplicavel a empresa e
ao setor.

A avaliagdo geral da pesquisa indica uma tendéncia a valorizar os itens: adequagdo a
legislacdo; melhoria da qualidade das emiss@es; reducdo de desperdicios; e reducdo de multas
ou questdes legais (ABREU, 2008).

A partir destas informacdes e buscando a determinacdo dos procedimentos metodoldgicos
mais coerentes para o desenvolvimento deste trabalho, aborda-se, no capitulo trés a
metodologia utilizada pelo autor na elaboracéo desta dissertacao.
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3 METODOLOGIA

O objetivo deste capitulo consiste em apresentar, respectivamente, o tipo e estratégia
de pesquisa, 0s instrumentos e procedimentos de coleta de dados e o delineamento e a

empresa em estudo.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente trabalho se utiliza da técnica da pesquisa exploratéria, descritiva e um estudo de
caso com método de pesquisa-acdo, tendo sido analisada a atuacdo de uma empresa do setor
de confeccdes.

A pesquisa exploratéria € um trabalho que envolve levantamento bibliogréafico, entrevistas
com pessoas que tiveram ou tem experiéncias praticas com os problemas pesquisados. A sua
finalidade é desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias para formulacdo de
abordagens posteriores (GIL, 1999). Utilizou-se neste trabalho este tipo de pesquisa, pois
buscou-se na empresa as informagfes para descricdo de seus ambiente, que foi base para a
estruturacdo do Sistema de Gestdo Integrada.

Quanto a utilizacdo de pesquisa descritiva, se deu devido a um primeiro momento o
conhecimento da organizacdo e posteriormente a descricdo desta, bem como 0s novos
procedimentos para um SGA.

Também utilizou-se do estudo de caso, que segundo Yin (2005), apresenta evidéncias mais
convincentes com dados que demonstram a verdadeira situacdo do que se esta pesquisando.
Consegue-se com este tipo de pesquisa uma aplicagdo com mais detalhe, procurando
minimizar erros em projetos, pois trata as questdes com amplitude levando-se em conta o
ambiente e a organizacéo, alvos do estudo.

A pequisa-acdo € um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associagdo com uma ac¢ao ou com a resolucdo de um problema coletivo
(THIOLLENT, 1997 apud KRAFTA et al, 2007).

Para Eden e Huxham (2001) a pesquisa-a¢do aplica-se aos casos onde é necessario coletar

dados mais sutis e significativos. Assim, em virtude da ampla inser¢cdo do pesquisador no
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contexto da pesquisa e do envolvimento do pesquisador e dos membros da organizagdo
pesquisada, os dados tornam-se mais acessiveis. A pesquisa-agdo compreende uma rotina
composta por trés a¢des principais: observar, para reunir informagdes e construir um cenario;
pensar, para explorar, analisar e interpretar os fatos; agir, implementando e avaliando as agdes
(STRINGER, 1996 apud KRAFTA et al, 2007).

Conforme Thiollent (1997 apud KRAFTA et al, 2007) pode-se dividir o processo de
pesquisa-acdo em quatro principais etapas: a fase exploratoria que compreende a primeira
etapa do processo e diz respeito ao diagnostico da situacdo; a fase principal que é composta
por seminarios onde os grupos envolvidos discutem e expBe as idéias acerca do assunto,
sendo composta por um conjunto de entrevistas individuais e coletivas; a fase de acdo que
engloba as medidas préaticas baseadas nas etapas anteriores; e a fase de avaliacdo que objetiva
a verificacdo dos resultados e a analise das conseqliéncias e experiéncias na realizacdo da
pesquisa-acao.

Nesse sentido da consolidacdo dos objetivos propostos, o delineamento das etapas da

pesquisa esta apresentado na Figura 6. Na sequéncia, cada etapa é apresentada em detalhes.

Etapa 2
Etapa 1
Revisdo Bibliogrifica {re——]p Defini¢do da

Organizagao

Etapa 3 Etapa 4

Exploratéria — Planejamento

}

Etapa 5 Etapa 6
Consolidacéo das |  Elaboracéo do Relatério
informacdes do Caso

Figura 6 — Método de Trabalho utilizado para o desenvolvimento da pesquisa
Fonte: O autor
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a) Etapa 1 (Revisdo Bibliografica) — a primeira etapa para elaboragcdo desta pesquisa foi a
revisao bibliografica, consultando publica¢fes que abordam os fatores envolvidos no objetivo

deste estudo de caso.

b) Etapa 2 (Definicdo da Organizacdo e visita) — a partir das avaliacGes realizadas na
etapa anterior foi realizada a definicdo do projeto de pesquisa visando estabelecer a questdo
de pesquisa, 0s objetivos do trabalho e o delineamento do seu desenvolvimento. Ainda, nesta
etapa foi escolhida a organizacao, o objeto de estudo — uma empresa do setor de confeccdes
localizada em Erechim, na regido Norte do Rio Grande do Sul. Para atender aos interesses
quanto ao sigilo da Empresa, a mesma sera denominada simplesmente por Empresa A.
Também ¢€ relevante relatar que o autor deste trabalho esta diretamente ligado a empresa,
sendo o Diretor Geral e tendo atuacgéo direta na gestdo da empresa.

c) Etapa 3 (Fase Exploratéria) — a partir das definicdes da etapa 2, iniciou-se a fase de
exploragdo do tema dentro da Empresa A, sendo definido o grupo de trabalho na empresa e
suas responsabilidades, sendo este grupo composto pela gerente de qualidade, assistente de
qualidade, diretora de producdo, gerente geral de producdo, diretora comercial e diretora
administrativa. A primeira atividade foi uma reunido para apresentacdo da proposta de
pesquisa, divulgacdo dos objetivos e abordagem dos principais assuntos a cerca da gestéo
ambiental. Logo ap0s isso, ocorreram reunides quinzenais para a coleta das informacdes,
analise dos relatdrios e registros da qualidade, bem como as avalia¢fes do processo produtivo

na fabrica.

d) Etapa 4 (Fase Planejamento) — com as informacOes organizadas foi possivel estruturar o
plano de trabalho para a realizacdo do estudo. Nesta etapa ocorreram seminarios entre o grupo
de trabalho a fim de ordenar as informacGes coletadas e realizar as entrevistas detalhadas,
buscando as constatacdes e os detalhes dos assuntos relativos ao modelo de gestdo ambiental
baseado no sistema de gestdo da qualidade.

e) Etapa 5 (Consolidacdo das Informacgdes Coletadas) — nesse ponto, as informacdes obtidas
na etapa anterior, foram organizadas a partir da consolidacdo dos dados. Os resultados foram

analisados de acordo com o Referencial Tedrico proposto;
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f) Etapa 6 (Elaboragdo do Relato do Caso) — nesta etapa foi formalizado o documento sintese

da pesquisa realizada.

3.2 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Neste trabalho tém-se dados priméarios e secundérios. Os dados primérios vieram da
organizacdo, pois foram buscados diretamente na fonte. Quanto aos secundarios, estes
procedem da literatura, bem como consulta em materiais (manuais, normas, entre outros)
existentes na empresa que sao utilizados na implantacéo 1SO 9001:2000.

Para coletar os dados foi utilizada a experiéncia do autor e de sua equipe de trabalho, bem
como a realizagdo de reunides e foruns de estudo quanto a gestdo ambiental. Nestas reunies
foram utilizadas as expertizes dos gestores dos processos envolvidos, bem como a analise de
relatorios de gestdo, avaliacdo de conformidades da ISO 9001:2000, entrevistas abertas com
0s executores e observacdo in loco dos processos produtivos.

Utilizou-se também um grande nimero de textos, artigos e livros relacionados ao assunto
de Gestdo Ambiental. Esta literatura foi base para o referencial tedrico construido nesta
pesquisa e que deu suporte para as analises finais do trabalho.

Ainda como fontes de evidéncias para o levantamento dos dados relativos ao Sistema de
Gestdo da Qualidade foram utilizados os documentos referentes a gestdo da qualidade,
relatorios de participacdo no PGQP 2007, comunicados, boletins, manual da qualidade,
procedimentos dos setores, jornais de circulacdo interna na empresa, planejamento estratégico
dentre outros fornecidos pela empresa.

Para um melhor entendimento dos instrumentos de coleta de dados, no quadro a seguir
apresenta-se um resumo das etapas do estudo e das técnicas utilizadas para o seu

desenvolvimento.
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ETAPAS DO ESTUDO

TECNICAS UTILIZADAS

Etapa 1 — Revisdo Bibliografica

Consultas a livros, periodicos, artigos relacionados a
gestdo ambiental e gestdo da qualidade.

Etapa 2 — Defini¢do da Organizagéo

Experiéncia do autor do estudo, organizacdo em
processo de certificacdo 1SO 9001:2000.

Etapa 3 — Exploratoria

Entrevistas abertas, reunides, analise de material na
organizacdo que foi foco do estudo — empresa de
confeccdo téxtil.

Etapa 4 — Planejamento

Reunides com grupo de trabalho, entrevistas focadas.

Etapa 5 — Consolidacdo das Informacdes

Anélise do material coletado, avaliacdo dos relatos e
verificagdo dos relatorios.

Etapa 6 — Elaboragdo do Relato de Caso

Digitacdo e formalizacéo do relatério.

Quadro 10 — Resumo das etapas e técnicas utilizadas no estudo

Fonte: O autor
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4 A EMPRESA E A ESTRUTURACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL

Nesta secdo apresenta-se informacOes da empresa, bem como a Estruturacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental a partir do Sistema de Gestdo de Qualidade para uma empresa

do ramo de confecgdes.

4.1 A EMPRESA

A Empresa A possui estrutura fisica propria de 3.000 metros quadrados, conta com duas
unidades de producdo, sendo a Unidade | com dois Prédios e trés salas de costura, e a Unidade
Il com uma sala de costura, além de uma sala designada como “escolinha de costura” para
ensino da profissdo aos novos(as) colaboradores(as).

Com uma capacidade produtiva instalada de 500.000 pecas por més, a empresa vem
ganhando cada vez mais mercado e clientes, superando as metas estabelecidas. A natureza das
atividades da Empresa A ¢é industria de confecgfes, no segmento vestuario, com confeccao de
moda intima e fitness voltada para o pablico feminino.

O Quadro 11 resume os principais eventos da Empresa A, iniciando com a sua fundacao,
em 1989, até o ano de 2008.

1989 — fundagdo da empresa A, a partir da associacao de ideais empreendedores de trés irmaos;

2000 - inicio do trabalho para grandes redes, produzindo em grande escala;

2005 - treinamento de Avaliadores do PGQP — Nivel 2 Ciclo 2005;
— participacdo no 6° Congresso Internacional da Qualidade para Competitividade;
— inicio do processo de implantacédo da 1ISO 9001/2000;

2006 — participacdo no 111 Congresso Mundial de Administracéo;
— inicio auditorias internas da 1SO 9001:2000;
— treinamento para o atendimento aos requisitos da Norma 1SO 9001:2000;
— treinamento formacao de auditores internos da Qualidade;

2007 — participacdo no 8° Congresso da Qualidade para Competitividade;
— participacdo na 42° Reunido da Qualidade;
—avaliacdo interna e externa do PGQP;

2008 — participacéo e premiacdo Bronze no PGQP/RS;
— participacdo no 9° Congresso Internacional da Qualidade;
— participacdo na 43° Reunido da Qualidade;
— treinamento Implantagéo e Entendimento da Norma ISO 14001:2004;

Quadro 11 — Histdrico da empresa
Fonte: O Autor (2009)
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O quadro funcional atual é composto por mais de 700 colaboradores, além disso, a
empresa conta com assessorias nas areas de comércio exterior, comunicagdo, moda,
contabilidade, informética, seguranca e medicina do trabalho, industrial e juridica, e parcerias
na area de serigrafia.

A Empresa A tem como diferencial competitivo de seus principais concorrentes 0s
seguintes fatores: velocidade no desenvolvimento e inovagfes no design de novos produtos,
atendimento aos requisitos especificos de cada cliente, alta tecnologia, qualidade dos
produtos, boa aceitacdo do produto no ponto de venda, credibilidade, preco, transparéncia,
tradi¢do e reconhecimento no mercado.

As informacgdes sobre a Empresa A, selecionada como estudo de caso para o presente

trabalho esta descrita no Quadro 12.

Area construida 3.000 m?

Atividade principal Confeccdo de moda intima e fitness

Regime de Operagéo Diurno (7.20 — 18.00) e Noturno (18.00 — 3.10)
Consumo médio de energia elétrica 18.794 Kwh

Consumo médio de agua tratada 115m3

Quadro 12 - Informagdes béasicas da Empresa A

Fonte: Elaboragéo prépria

As matérias-primas basicas sdo as usuais de uma industria de confecgdes. Esta
apresentado no Quadro 13 um resumo do consumo medio mensal das principais matérias-

primas e insumos utilizados pela Empresa A.

Insumos / MP Consumo Médio mensal Caracterizacao Estocagem
Tecido Light 3.000 kg Poliamida Prateleiras
Eléstico Ibérico 218.000 metros Poliamida Caixas
Bojo 90.000 pares Poliuretano Caixas
Colchete 85.000 pecas Nylon Caixas

Quadro 13 — Consumo médio de Matéria-Prima na Empresa A
Fonte: Elaboragéo prépria

Estas informacgOes caracterizam a empresa de confecgdes e possibilitam melhor

entendimento dos processos internos descritos a seguir.
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4.2 DESCRICAO DOS PROCESSOS INTERNOS

Segundo a I1ISO 9001 (ABNT, 2000) os processos de trabalho de uma organiza¢do podem
ser compreendidos como 0s recursos e as atividades inter-relacionadas que transformam
insumos (entradas) em produtos (saida).

Portanto, um processo pode ser composto por pessoas, equipamentos, materiais, métodos,
procedimentos, informacgdes e medidas que combinados geram um produto. A identificacéo e
0 mapeamento dos processos iniciaram em 2005, com o inicio da implementagdo do sistema
de gestdo da qualidade baseado na Norma ISO 9001:2000.

Desde entéo, a estrutura dos processos vem sendo aprimorada, avaliando os requisitos de
cada processo que foram identificados e determinados em conjunto com a Alta Direc¢do e na
elaboracdo do Planejamento Estratégico (PE), que tem avaliaces e alteracBes nas revisdes
anuais do PE, onde sdo analisadas todas as variaveis externas.

A Figura 7 demonstra 0 macrofluxo dos processos da Empresa A, compreendendo as

entradas, 0 processamento e as saidas.

Desenvolvimento ,
Entradas Saidas
]
Clientes ! Clientes
|
------- Comercial ---| Produgdo t---1 Expedicdo |---
Pedidos X . Produtos
L |
Compras Administrativo
Entradas
) ) . Projetos
para Comercial Desenvolvimento Comercial !
—P > P> —
Compras

Figura 7 — Macrofluxo dos processos
Fonte: Manual da Qualidade (2009)
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Setor Comercial: Responsédvel por buscar todas as informagdes junto aos clientes e
descrevé-las em forma de pedidos (quando o cliente ja solicita determinada quantidade de
pecas) ou em forma de projetos (quando o cliente solicita um novo modelo de produto).

Setor Desenvolvimento: Responsavel por criar e planejar os novos produtos; compreende
0s subprocessos: estilo, modelagem, materiais, teste de molde.

Setor de Compras: Realiza todas as negociac¢des junto aos fornecedores, inspecao de
recebimento de matérias-primas e almoxarifado.

Setor Administrativo: Compreende todos os processos de apoio ao funcionamento da
empresa A; é composto por Recursos Humanos, Financeiro, Qualidade, Tecnologia da
Informacdo, PCP — Planejamento e Controle da Producdo, Juridico e Comunicacdo e
Marketing.

Setor de Producao: Compreende todos 0s processos produtivos, sendo caracterizado pela
Figura 8.

Projeto do Matéria -
Produto "l Prima

MONTAGEM Inspecéo 2 FINALIZAGAO Inspecgéo 3

—» Encaixe/Plotagem —» CORTE — Inspegéo 1

$ Auditoria
ACABAMENTO Inspecéo 4 Expedicéao Controle de
Qualidade

Figura 8 — Fluxograma de Producéo
Fonte: O Autor (2009)

a) Projeto do Produto: A partir do contato do cliente, a empresa A, por meio do setor
Comercial e Desenvolvimento, elabora os projetos de moda intima ou fitness. Estes séo
desenvolvidos em computador, utilizando o software Audaces — proprio para confec¢des. A

empresa A possui em seu quadro funcional 10 estilistas especializadas nestes projetos.

b) Matéria-Prima: As matérias primas sdo inspecionadas de acordo com o check list de
inspecéo e armazenadas de acordo com o nimero do pedido do cliente.
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¢) Encaixe e Plotagem: E realizado o encaixe dos moldes no software especializado, bem

como a plotagem do encaixe em papel a fim de realizar o corte dos moldes posteriormente.

d) Corte: Inicialmente acontece o processo de enfestar o tecido, utilizando a maquina
Enfestadeira, passando logo apos para a perfuracdo visando fixar todas as camadas do tecido.
O corte acontece de acordo com o0 encaixe plotado anteriormente. Para o corte do tecido

utiliza-se a serra fita ou a maquina de corte manual.

e) Inspecao de Qualidade 1: As partes das pecas sao inspecionadas verificando a quantidade
e qualidade. Neste setor também acontece a divisdo das pecas de acordo com as Ordens de
Producdo a serem enviadas para a industria. Apés a inspecdo as Ordens sdo liberadas para a
producdo na industria, de acordo com o cronograma de producéo.

f) Montagem: As partes das pecas sdo encaminhadas para as respectivas maquinas de
montagem, sendo confeccionada a primeira parte da peca. A montagem da peca acontece com
as maquinas de costura Overlock, Interlock, ou Reta, de acordo com o tipo de produto.

g) Inspecdo de Qualidade 2: Trata-se da inspecdo das pecas ja montadas, conferindo,
conforme o check list de inspecdo, a quantidade de pecas, suas etiquetas internas, seu corte, 0
sentido do fio, as medidas e as costuras.

h) Finalizacdo: Processos relativos a finalizacdo dos produtos, sendo executados pelas
maquinas de costura Galoneira, Elastiqueira, Duas Agulhas, Travete ou Zig, de acordo com o
produto a ser confeccionado.

i) Inspecéo de Qualidade 3: Trata-se da inspecdo das pecas prontas, conferindo, conforme o
check list de inspecdo, a quantidade de pecas, suas costuras, suas medidas e a aparéncia geral
da peca.

j) Acabamento: Realizado, geralmente, por terceirizados, que realizam o acabamento final,

cortando as sobras de fios e alinhando as formas das pegas.
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k) Inspecdo de Qualidade 4: Trata-se da inspecdo das pecas prontas e ja acabadas,
conferindo, conforme o check list de inspecdo, a quantidade de pecas, sua aparéncia geral,

suas medidas e as aplicacdes, quando existirem.

I) Expedicdo: Compreende os processos de encabidamento, etiquetagem externa e colocagéo
de alarme de seguranca, bem como, a separacéo de acordo com a grade do cliente, separacédo
das pecas em pacotes e fechamento do pedido em caixas de papeldo. No processo de
etiquetagem externa utiliza-se a méaquina de etiquetar.

m) Auditoria Controle de Qualidade: Realizada por auditoras internas, de acordo com a
amostragem minima definida em procedimento documentado, visando a avaliacdo final das
embalagens e das pecas a serem enviadas ao cliente. Apds esta auditoria as pecas sao
consertadas, quando necessaria, e o0 pedido é fechado novamente de acordo com os padrbes da

expedicdo. Os pedidos somente podem sair da empresa se forem auditados internamente.

Os equipamentos mais utilizados no processo produtivo da empresa A sdo as maquinas de
costura, porém outros também sdo importantes para o andamento dos processos internos. No

Quadro 14 estdo resumidas as etapas e 0s principais equipamentos utilizados.

Etapa do processo Maquina / Equipamento utilizado

Encaixe / Plotagem Ploter

Corte Serra Fita / Maquina de Lamina / Corte Perfuradora
/ Enfestadeira

Montagem Overlock / Interlock / Reta

Finalizagéo Galoneira / Elastiqueira / Duas Agulhas / Reta /
Travete / Zig / Fusionadora

Expedicéo Maquina de Etiquetar

Transporte de materiais / Recebimento Matéria | Veiculos — carros e caminhdes

Prima

Quadro 14 — Equipamentos utilizados no processo produtivo
Fonte: O Autor (2009)

4.2.1 Aspectos Ambientais

Com base na descri¢do do processo produtivo da empresa A, foi elaborado o Quadro 15,
que resume os aspectos ambientais relativos a cada etapa deste processo, sendo eles residuos

solidos, efluentes e emissoes.
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Etapa do processo Aspectos Ambiental
Encaixe / Plotagem Papel / Plastico
Corte Retalho / Ruido
Montagem Oleo / Ruido / Retalho
Finalizacdo Oleo / Ruido / Retalho
Expedicao Oleo / Ruido / Retalho
Transporte de materiais / Recebimento Matéria | Combustivel / Névoas e VVapores
Prima

Quadro 15 — Implicacdo Ambiental dos processos

Fonte: O Autor (2009)

A andlise a seguir menciona apenas as principais etapas, ou seja, as que, do ponto de vista
ambiental geram maior numero de impactos.

O controle destes aspectos ambientais acontece no momento do descarte dos residuos,
sendo que a média é apresentada a seguir:

* Papel e Plastico: 46.000 kg / ano

* Retalho: 30.000 kg / ano.

* Oleo, Ruido, Combustivel, Névoas e VVapores: N&o existe um controle destes aspectos.

Avaliando a quantidade de tecido adquirida anualmente pela Empresa A, o descarte de
retalhos representa 25% do total de tecido comprado, sendo considerado um percentual
elevado com relacdo a questdo ambiental, porém na questdo custo o desperdicio percentual é
incluido no valor cobrado do cliente.

Devido ao processo de implantagcdo da norma 1SO 9001:2000 e a cultura voltada para a
qualidade algumas acGes relativas ao meio ambiente j& foram implantadas na empresa, que
tem o controle de residuos provenientes da producdo através de coleta realizada por empresa
credenciada da cidade, que transporta os residuos solidos gerados e faz a disposicéo final.

Conforme apresentado acima, o principal residuo do processo produtivo é o retalho de
tecido, cuja coleta é feita pela empresa Cetric, que promove o correto gerenciamento dos
residuos da empresa, constando com sistema especifico dos mesmos.

A empresa contratada é regulamentada e emite certidao de disposicao final de residuos e o
Manifesto de transporte de residuos (MTR), documentos que dao subsidio para comprovacdo
da correta destinacdo dos residuos, em conformidade com o disposto na Resolucdo da
Fundacao Estadual de Protecdo Ambiental — FEPAM.

A empresa Cetric segue ainda o que estabelece a Lei n°. 9.921 de 27 de julho de 1993, no
Estado do Rio Grande do Sul, referente a protecdo e a melhoria da qualidade ambiental, e

presta servicos a varias outras empresas do estado, as quais estdo buscando enquadramento no
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que estabelece o processo de licenciamento ambiental, solicitado pelo Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Sul.

Ha& ainda, o processo de doacdo de retalhos as entidades como a APAE das cidades de
Aratiba e Viadutos (média de 70 kg/més); Sociedade Cantinho da Luz, (média de 200 kg/
més); e prefeituras da regido: Cruzaltense, Faxinalzinho, Benjamin Constant, Aratiba,
Erebango, Barra do Rio Azul, Floriano Peixoto, Jacutinga, Getulio Vargas, Estacdo, e
Erechim. Além disso, a empresa vem organizando esse sistema, solicitando as prefeituras a
devolucdo das aparas e sobras de doagdes, visando a destina¢do final adequada.

Para os residuos provenientes da atividade diaria como: papel, papeldo, plastico, latas,
organico e outros residuos secos, ha a coleta seletiva, realizada em toda empresa, sendo que
0s papeis, plasticos e latas sdo coletados pela Cargipel, empresa especializada que tem a
responsabilidade para classificar, armazenar, promover o descarte final ou reciclagem dos
residuos, e os demais residuos secos e organicos, sao coletados pela Prefeitura Municipal, que
realiza a disposicdo final adequada. O envio médio de residuos é de aproximadamente 4.000
kg por més, sendo a maior incidéncia o envio de papel e plastico.

Além disto, outra forma de controle dos residuos é realizada pela unidade Il de producéo,
que envia diariamente todos os seus residuos para a unidade I, visando a centralizacdo para a
disposicao final.

As acOes descritas sdo realidades no cotidiano da empresa, o que auxilia na promogéo da
mudanca de visdo cultural de todos os envolvidos, sobre as questBes relacionadas a
preservacao e conservacao do meio ambiente.

A seguir € apresenta a analise da fase atual de implantacdo da norma ISO 9001:2000 e sua

contribuigéo para a implantacdo do SGA.

4.3 FASE ATUAL DE IMPLANTACAO DA ISO 9001:2000 E CONTRIBUICAO PARA O
SGA

A Empresa A esta em fase final de implantagdo da NBR ISO 9001, gerenciando seu
Sistema de Gestéo através da abordagem sistémica, enfatizando o atendimento aos requisitos
da Norma ISO 9001:2000 com relagdo a satisfacdo dos clientes, a obtencdo de resultados e
padronizacdo dos procedimentos em todos os setores da empresa (ISO 9001:2008).
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A necessidade de ter seu processo de gestdo certificado foi uma visdo da alta
administracdo, como forma de manter a competitividade e acompanhar as tendéncias de

mercado, através da melhoria continua.

4.3.1 Atendimento aos requisitos da Norma 1SO 9001:2000 (revisdo 9001:2008)

A NBR ISO 9001:2008 esta dividida em oito itens, sendo que os itens 1, 2 e 3 se referem
as Disposicdes Gerais, ndo sendo exigidos como requisitos da norma, por isso nao estdo

descritos nos comentarios desta sec¢éo.

4.3.1.1 Requisito 4 — Sistema de gestdo da qualidade

O atendimento aos requisitos estabelecidos pela Norma ISO 9001 é um fator de
fundamental importancia para conseguir a certificagdo. O Item 4 orienta sobre a necessidade
de alguns documentos bem como do seu controle para garantir a eficacia do sistema de
gestao.

Assim, a empresa A identificou e documentou a sequéncia e interagdo dos processos,
delimitacdo do escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade, a formulagéo e revisdao do Manual
da Qualidade, estabelecimento da Politica da Qualidade, padronizacdo de todos os
procedimentos e instrucdes de trabalho para assegurar o planejamento, operacao e controle de
todos 0s processos.

Conforme requisito da norma, foram estabelecidos os critérios para controle de registros
e dos documentos do sistema de gestdo, assegurando sua aprovacao, atualizacdo,
disponibilidade e identificacdo da revisao atual.

Os compromissos foram estabelecidos e firmados através da elaboracdo das estratégias,
expressos principalmente na Missdo, Visdo, Valores, Politica e Principios da Qualidade.
Todos sdo mantidos atualizados através da revisdo anual do Planejamento Estratégico,
conforme se observa no Quadro 17.

O requisito Sistema de Gestdo da Qualidade orienta para a implementacdo dos

procedimentos e instrugOes iniciais do sistema, sendo que tem relagdo direta para a
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implantacdo do SGA, pois é possivel a utilizagdo de todas as praticas, documentos e controles
ja utilizados para a 1SO 9001.

No que diz respeito a Politica Ambiental é necessaria apenas a inclusdo dos itens
relacionados ao meio ambiente, requisitos legais e de prevengdo, incluindo-os na Politica da
Qualidade atual, que pode ser observada no Quadro 16, juntamente com 0S COMPromissos

éticos da empresa A.

Préatica Partes Descricéo
Instrumento Interessadas

* Informag0es gerais sobre a empresa, Misséo, Viséo e Valores
* Programas, politica e objetivos da Qualidade
* Funcionamento do RH da empresa
*Informacdes e regras para: admissdo, pontualidade e assiduidade,
saidas durante o expediente
* Plano de Beneficios: politica de salarios, transporte, seguro de vida,
plano de saude e odontoldgico, auxilio educacéo, alimentacdo, sacola
econdmica e convénios

Manual do | Forca de trabalho |« sequranca, EPI’s e Regras de higiene e prevengio de acidentes
colaborador * Deveres, obrigagdes e responsabilidades dos colaboradores
* Penalidades e Praticas nao permitidas

Forca de trabalho | Missdo: “Fazer moda, encantando pessoas pela qualidade e beleza dos
Comunidade |produtos”

Missao, Visdo Clientes Visdo: “Estar entre as maiores empresas de moda intima e fitness do
e Valores Fornecedores |Brasil”

Valores: Honestidade, Credibilidade, Qualidade, Negociacdo e

Respeito
Forca de trabalho | A Politica de Qualidade consiste em estabelecer e aperfeicoar o
Politica da Comunidade |sistema de gestdo para entender plenamente as exigéncias do mercado,
Qualidade Clientes atender os requisitos de cada cliente, gerando resultados para
Fornecedores |acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e

sociedade

Quadro 16 — Compromissos éticos
Fonte: Dados obtidos na empresa A — Relatério PGQP 2008

4.3.1.2 Requisito 5 — Responsabilidade da direcéo

Uma das prioridades a serem atendidas para fins de certificacdo da Norma ISO 9001 é o
envolvimento da alta direcdo a fim de proporcionar uma operacdo eficaz do SGQ. Desta
maneira a alta direcdo nomeou o Representante da Direcdo, que independente de outras
atividades, tem a autoridade e responsabilidade para assegurar que 0S processos necessarios
para o atendimento a Norma sejam estabelecidos, implementados e mantidos em todos 0s

setores, informando a alta administracdo o desempenho do sistema e as necessidades de
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melhoria, 0 que assegura a promocgdo da conscientizacdo sobre os requisitos da satisfagéo do
cliente em toda a organizacéo.

E também responsabilidade da alta administragio assegurar que os objetivos da qualidade
sejam mensuraveis e coerentes com a Politica da Qualidade estabelecida, bem como o
planejamento voltado para a satisfagdo dos clientes, e manutencao da integridade do SGQ.

Todos os processos envolvidos com a alta administracdo sdo uma realidade na Empresa A,
que mantém documentadas todas as reunides em que sdo planejadas e implementadas as
mudancas no sistema de gestdo, comunicando todas as decisfes aos demais setores, através do
endomarketing, sendo o setor de Recursos Humanos responsavel pelo controle da utilizacéo e
apontamento das melhorias para cada uma das praticas. A comunicacdo das estratégias a toda
organizacdo acontece por meio de duas préticas:

a. Endomarketing: utilizado desde 2003, dissemina de forma répida e uniforme as
informacdes e é composto das seguintes praticas: mural, informacfes aos mesmos, e-mail,
audio-visual, correspondéncias, treinamentos e visitas.

b. Sistema de Reunifes: onde acontece o controle das préaticas e o registro em atas
arquivadas no setor de RH, sendo que no planejamento estratégico ocorre a analise deste
sistema.

As praticas descritas acima tém significancia direta com a comunicacdo interna do SGA,
entdo, tendo estas ferramentas sistematizadas e funcionando na empresa facilita a implantagéo
e divulgacgéo das informacdes do SGA.

A analise critica é realizada pela alta direcdo e equipe de gerentes semestralmente, com o
objetivo principal de analisar o sistema de gestdo da empresa, assegurando a pertinéncia e
continua adequacédo, sendo utilizadas informagdes do mercado de clientes, das auditorias
internas e acdes corretivas e preventivas, avaliacdo da politica e objetivos da qualidade,
promovendo a melhoria de produtos, processos e interfaces do sistema de gestéo.

Seguindo 0 mesmo padrdo da ISO 9001, a ISO 14001 determina a necessidade de
comprometimento direto da alta direcdo e nomeagdo de um Representante, neste sentido o
mesmo representante pode acumular as duas fung¢bes — Representante da Direcdo ambiental e
qualidade.

Outro item que ja estd implementado é a analise critica da direcdo, que ja acontece na

empresa semestralmente, e apenas devera ser incluida na pauta as questdes ambientais.
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4.3.1.3 Requisito 6 — Gestdo de recursos

A norma ressalta no item 6 a necessidade de prover recursos financeiros, de pessoal e de
infra-estrutura adequada para a implementacao e operacéo do SGQ.

Para atendimento desse requisito, a empresa determina, através da gestdo de
competéncias, aquelas necessarias para o desenvolvimento dos processos, elaborando
programas de treinamento de forma a capacitar e integrar o colaborador no setor definido. O
setor de Recursos Humanos é o responsavel pelos treinamentos, avaliagdo e monitoramento
das acOes executadas.

A infra-estrutura da empresa A vem sendo melhorada para estar em conformidade com os
padrbes e requisitos especificados pela norma. A ampliacdo da area fisica esta em plena
expansdo: as obras do Prédio Il — fase | estd sendo concluida e serdo iniciadas, no proximo
ano as obras do Prédio 11 — fase II.

A empresa A, preocupada com a conformidade e atendimento aos requisitos optou pela
adoc¢do de novas tecnologias e aquisicdo de maquinario para o processo produtivo, além de
softwares de gestdo. Para o atendimento ao requisito ambiente de trabalho, a empresa conta
com a assessoria especializada no que se refere a medicina do trabalho, identificacdo de
perigos e riscos relacionados a salde, seguranca e ao meio ambiente, conforme apresentado
no item 4.3 deste trabalho. Além disso, sdo praticas internalizadas na empresa o PPRA e
PCMSO, bem como a manutencéo da Comisséo Interna de Prevencgéo de Acidentes — CIPA.

A ISO 14001 exige o treinamento da forca de trabalho, segundo as questdes legais e
ambientais, e seu registro, igualmente a ISO 9001, podendo se utilizar dos procedimentos ja
criados para tal necessidade.

Outra necessidade € a disponibilizacdo de recurso, determinacdo de autoridade e
responsabilidade, o que estd contemplado na Empresa A com a Gestdo de Competéncias,

descrita anteriormente.

4.3.1.4 Requisito 7 — Realizacéo do produto

Para o atendimento a esse requisito foram adotadas medidas para planejamento,

desenvolvimento, verificagdo, inspe¢do, monitoramento e validagdo dos processos necessarios

para a realizacao dos produtos.
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Essas medidas incluem desde analise contratual dos requisitos relacionados aos clientes,
bem como aqueles ndo declarados e estatutarios, até a definicdo de estagios do projeto e
desenvolvimento, responsabilidade e autoridade e analise critica a fim de gerenciar as
interfaces entre as diferentes partes envolvidas. Além disso, outra medida foi a selecdo e
qualificacdo através da avaliagdo especifica, visando assegurar a adequacdo aos requisitos de
aquisicdo de matéria-prima.

A calibracéo e verificacdo de todos os dispositivos de medigdo e monitoramento geram
registros adequados, assegurando resultados validos no decorrer do processo produtivo,
proporcionando a conformidade dos produtos.

Como a ISO 9001:2000 é focada na realizacdo do produto e atendimento aos requisitos
dos clientes, este item especifica todas as interfaces dos processos com vistas a perfeita
realizacdo do produto, porém, em se tratando da implantacdo do SGA estes dados devem ser
utilizados com um enfoque diferente, ou seja, verificando a existéncia de aspectos ambientais,
bem como a identificacdo dos requisitos legais e planos de emergéncia.

A existéncia de medidas de planejamento, execugéo, controle e avaliacdo dos processos
internos auxiliam nas avaliagfes e planejamento do SGA, pois possibilitam uma viséo
especifica de cada processo e generalizada da empresa, porém ndo atendem nenhum requisitos
exigido pela Norma 1SO 14001:2004.

4.3.1.5 Requisito 8 — Medicao, analise e melhoria

Sendo a medicdo do desempenho um item fundamental para a certificacdo, a Empresa A
adotou um sistema de informagdes gerenciais baseado em indicadores de gestéo de cada setor,
controlando-os mensalmente por meio do setor da qualidade e disponibilizando para todas as
areas.

Esse sistema proporcionou uma visdo sistémica da organizacdo sendo possivel avaliar a
eficacia dos processos e a conformidade do produto. A analise de dados é realizada por setor e
pela alta administracdo, sendo propostas acGes preventivas e corretivas, visando a melhoria
continua do sistema de gestao.

Outra préatica adotada sdo as auditorias internas em intervalos semestrais, verificando a
conformidade para com os requisitos da norma ISO 9001:2000 e requisitos do sistema de

gestdo estabelecidos pela empresa.
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O programa de auditorias é planejado anualmente, estabelecendo datas, auditores,
métodos e escopo da auditoria. Apds todos 0s processos de auditoria, sdo gerados os relatorios
que sdo repassados por avaliacdo do gerente do setor e alta administracdo, gerando acGes que
garantam a melhoria continua.

A Norma ISO 14001:2004 requisita um sistema de verificacdo e agdo corretiva, sendo
assim, a estrutura do SGQ pode ser totalmente adaptada, apenas incluindo os indicadores e
controles da gestdo ambiental. Além disso, outra facilidade esta no sistema de auditorias, que
pode ser realizado com os mesmos auditores do SGQ e utilizando a mesma estrutura, apenas

incorrendo em treinamento especifico.

4.3.2 Uma analise entre as normas 1SO 9001:2004 e 1SO 14001:2000

Avaliando a NBR 1SO 14001:2004 comparativamente com a NBR 1SO 9001:2000 é
possivel verificar o paralelo entre as normas, destacando as diferencas entre 0s requisitos
gerais.

Segundo Seiffert (2007), alguns especialistas consideram que as normas ISO 14001 e 1ISO
9001 sao tdo similares que € essencial a integracdo a fim de melhorar o desempenho de ambos
os sistemas, porém deve-se assegurar o foco no atendimento dos objetivos de cada uma.

A 1SO 9001 trabalha com os procedimentos para se ter um melhor produto, e a ISO 14001
com a busca de um ambiente de trabalho, onde se pense cada vez mais na questdo ambiental.
Deve-se pensar nos residuos que a producdo ird produzir. Qual serd o destino? E assim, ter
uma gestdo da qualidade e ambiental que traga para a empresa, uma imagem positiva,
reconhecimento e preocupagdo com o produto, colaboradores e direcéo.

Ainda segundo a autora, os maiores beneficios da integracdo dos sistemas sdo: a economia
de tempo em pesquisa e construcdo do sistema; economia de custos devido a combinagéo das
auditorias; economia de horas / homem, percebendo-se desta forma a importancia da
abordagem integrada de implantacéo.

O Quadro 17 apresenta o paralelo entre as normas e resume a analise.
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NBR 1SO 14001:2004 NBR 1SO 9001:2000 Paralelo
Sistema de Gestéao Sistema de Gestdo da Requisitos que se destinam &
Ambiental Qualidade implementacdo dos procedimentos e

instrucdes do sistema
Comprometimento da dire¢do, | A Politica deve ser sustentada pelos

Politica Ambiental Politica da Qualidade e objetivos ambientais
Melhorias da Qualidade
Estrutura, Responsabilidade da Direcéo,
Responsabilidade, Gestdo de Recursos, Especializacdo semelhante, com énfase
Treinamento, Competéncia, Conscientizagdo | maior no direcionamento do treinamento
Conscientizagéo e e Treinamento e na competéncia

Competéncia.

Foco no Cliente, determinagéo
de requisitos relacionados ao

Aspectos Ambientais produto e andlise criticados | Observancia de leis e regulamentos
requisitos relacionados ao
produto
Obijetivos e Metas Objetivos e metas da qualidade | Definicdo do nivel de desempenho a ser
Ambientais alcancado pela implementagdo do
sistema
Programas de Gestdo Planejamento do Sistema de | Meios para atingir os objetivos e metas
Ambiental Gestdo da Qualidade e da organizacao
melhoria continua

Documentacao do Sistema As especificacfes para o controle de
de Gestdo Ambiental Manual da Qualidade e documentos sd0 as mesmas, com

Requisitos de Documentacdo | alguma diferenciagdo no Manual do
Sistema de Gerenciamento Ambiental
Planejamento de Controle de Processos,

Procedimentos de Realizagdo do produto de Projetos, de Aquisi¢do, Inspecdo e
Controles para Operacoes Ensaios, Equipamentos de Inspecdo,
Medicdo e Ensaios
Registros sobre a Gestdo Registros da Qualidade, Demonstracdo do alcance de
Ambiental Identificacdo do Produto conformidade da operacdo do sistema
Auditorias do Sistema de Registros da Qualidade, Requisitos de auditoria semelhantes,
Gestdo Ambiental Identificacdo do Produto com a observancia para uma auditoria

mais ampla (ambiental)
Analise critica pela dire¢do Anaélise critica pela dire¢éo Revisdo de resultados de auditorias e
eficacia do Sistema de Gestdo

Quadro 17 — Analise comparativa 1ISO 9001 e ISO 14001
Fonte: criado pelo autor

Verifica-se através do quadro 17 apresentado anteriormente que as normas foram
desenvolvidas e atualizadas pensando-se numa integracdo, ou seja, estas podem ser
implantadas ao mesmo tempo e assim ter um maior aproveitamento tanto em tempo como
economia no custo final de implantacdo. E baseando-se neste aspecto que o autor desenvolve
no item a seguir uma estruturacao de um Sistema de Gestdo Ambiental a partir do Sistema de
Gestdo de Qualidade para uma empresa do ramo de confecgoes
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4.4 ESTRUTURACAO DO SGA PARA A EMPRESA DE CONFECCOES

A metodologia de implantacio do SGA a ser aplicada baseia-se nas normas ISO
9001:2008 e ISO 14001:2004, onde sao definidos elementos e procedimentos minimos, sendo
que, as recomendacGes sdo consideradas propostas, ja que a sua completa definicdo somente

podera ser avaliada a partir da aplicacdo dos itens normativos das referidas normas.

4.4.1 Requisitos gerais do SGA

Inicialmente, ha que se definir o escopo para a implementacdo, ou seja, as condicdes e
limites do SGA. A empresa tem liberdade para definir estes limites, podendo fazé-lo no
ambito da empresa ou parte dela.

No caso da Empresa A, que esta entre as classificacfes de empresa de pequeno / médio
porte, e levando em conta 0 escopo ja definido no SGQ, considerou-se conveniente a
abrangéncia de toda a empresa.

4.4.2 Politica do SGA

A Politica Ambiental é a declaracdo formal onde sdo expostas suas diretrizes e intencdes
globais, relacionadas ao meio ambiente, que norteardo o seu desempenho ambiental. Esta
politica pode ser integrada com as demais politicas e diretrizes, ou seja, pode-se utilizar a
Politica atual, acrescentando as intengdes relacionadas ao meio ambiente.

Para a definicdo da Politica Ambiental ¢ fundamental a participacdo da alta direcédo, além
de outras consideracdes, conforme ABNT (2004, p. 12):

- seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades, produtos e
Servigos;

- inclua um comprometimento com a melhoria continua e com a preservacédo de poluicéo,

- inclua um comprometimento em atender aos requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos pela organizagao que se relacionem a seus aspectos ambientais;

- forneca uma estrutura para o estabelecimento e analise dos objetivos e metas ambientais;

- seja documentada, implementada e mantida;
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- seja comunicada a todos que trabalhem na organizacdo ou que atuem em seu nome; e
- esteja disponivel para o publico.

A Empresa A, através do seu diretor presidente decidiu por integrar a Politica Ambiental a
Politica da Qualidade j& existente, a fim de facilitar o entendimento e comunicagdo as partes
interessadas.

Desta forma, definiu-se a Politica Ambiental integrada com a Politica da Qualidade,
contendo 0s seguintes comprometimentos para a empresa:

- Fabricar os produtos observando a preservacdo ambiental do planeta;

- Desenvolver metodologias de controle a avaliagdo do desempenho ambiental,
promovendo a melhoria continua;

- Atender a legislagdo ambiental pertinente a uma empresa de confecgcdo e capacitar 0s
funcionarios quanto aos requisitos pertinentes;

- Documentar, comunicar e tornar disponivel a Politica de Gestdo Integrada;

- Revisar periodicamente a Politica de Gestdo Integrada.

Sendo assim, a Politica Integrada da Empresa A ficou definida como:

A Politica de Gestdo Integrada consiste em estabelecer e aperfeigcoar o sistema ambiental e
de qualidade da Empresa A, a fim de:

o Entender plenamente as exigéncias do mercado e atender os requisitos de cada cliente;

o Respeitar 0 meio ambiente;

o Garantir a melhoria continua;

e Prevenir e combater a poluicdo, através do controle dos aspectos ambientais

significativos das atividades;
o Gerar resultados para acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e

sociedade.

4.4.3 Planejamento do SGA

Os itens dispostos no planejamento englobam todos os fatores que devem ser levados em

consideracdo quando da implantacdo do SGA, sendo eles os aspectos ambientais, requisitos

legais, objetivos e metas.
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4.4.3.1 ldentificacdo dos aspectos e avaliacdo dos impactos ambientais

A empresa deve estabelecer e manter procedimentos para identificar os aspectos
ambientais de suas atividades, produtos e servigos, e que estes possam ser por ela controlados,
a fim de determinar aqueles que tenham ou possam ter impactos significativos sobre o meio
ambiente. A identificacdo dos aspectos ambientais e da analise dos impactos associados é de
suma importancia para toda organizagédo, devido a grande oportunidade de envolvimento de
todos os setores com a implementacdo do SGA. A empresa deve ainda assegurar que 0s
aspectos relacionados aos impactos significativos sejam considerados na definicdo de seus
objetivos ambientais.

A partir da analise inicial e avaliagdo dos processos internos, descrita no item 4.2, foi

elaborado o Quadro 18, que apresenta um levantamento dos aspectos e impactos ambientais,

bem como a abrangéncia da fonte geradora.

ASPECTO IMPACTO FONTE GERADORA
Ruido Polui¢do Sonora Processo Produtivo Transporte
Transito Poluicéo do ar / acidentes Transporte
Residuo Sélido — Retalho de Poluicédo Solo Processo Produtivo
tecido
Residuo Sélido — Carretel Poluicdo Solo Processo Produtivo

Residuo Sélido — Ambulatorial

Poluicdo Solo e aguas

Ambulatério Médico

Residuo Sélido —
Administrativo — detalhar papel,
cartucho de tinta

Poluicdo Solo e aguas

Rotinas Administrativas

Residuo Liquido — Esgoto
Cloacal

Poluicdo Solo e aguas

Banheiros / Pias

Residuo Sélido - Limpeza

Poluicdo Solo e Aguas

Processo Limpeza

Utilizacdo de energia

Escassez do recurso

Atividades diarias de toda a

empresa
Utilizacdo de agua Escassez do recurso Atividades diarias de toda a
empresa
Queima de combustivel Poluicdo do ar Transporte
Residuo Liquido — Serigrafia Poluicdo aguas Fornecedor
Utilizagdo de algoddo — tecido Escassez do recurso Processo Produtivo
Compras

Utilizacdo de poliamida —
tecido

Escassez do recurso

Processo Produtivo Compras

Quadro 18 — Aspectos, impactos e fonte geradora da empresa A

Fonte: Criado pelo autor
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Os critérios para a avaliagdo dos impactos e aspectos podem ser verificados no Quadro 19
que apresenta o modelo proposto por Seiffert (2007), com dados da atividade e operacdo da
empresa, caracterizacdo, verificacdo, avaliacdo da significancia, controles ja existentes,
legislacdo regulamentadora pertinente; permitindo uma ampla avaliacdo da importancia dos
aspectos e impactos ambientais.

Com a observancia destes critérios foi realizada a avaliacdo da importancia dos impactos
ambientais, com objetivo de definir uma hierarquia dos impactos e aspectos, possibilitando a
priorizacdo de medidas preventivas e corretivas, conforme descrito no Quadro 20.
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O Quadro 20 apresenta 16 impactos avaliados a partir das atividades da Empresa A, sendo
que apenas dois foram considerados significativos. Mesmo tendo requisitos legais especificos,
a preocupacao das partes interessada e a visualizagdo como um interesse estratégico para a
organizagéo. S&o eles:

- Poluicéo do Solo através do processo produtivo com os retalhos;

- Escassez de recursos (energia elétrica), que é utilizada em todos os processos. Sabe-se
que a regido onde a empresa esta instalada é grande produtora de energia elétrica, mas esta
ndo é disponibilizada para a regido.

Quanto a importancia foram analisados os requisitos de consequéncia e frequéncia /
probabilidade, para isso, utilizou-se dos indicadores propostos por Seiffert (2007),
apresentados no Quadro 19. Nestes requisitos nenhum apresentou-se como critico, apenas
dois como moderados e os demais despreziveis. Os dois moderados sd0 0S mesmos que
apresentaram o engquadramento significante.

No controle dos impactos significativos a empresa faz um monitoramento da utilizacao de
energia elétrica, pois além da relevancia ambiental ela é um dos custos de producéo
relevantes. Em relacéo aos retalhos do processo produtivo, existe um controle operacional, em
que todas as sobras sdo encaminhadas a uma empresa especializada no tratamento destes
residuos.

Apos verificar 0s processos que podem gerar impactos ambientais, tem-se a seguir 0s
requisitos legais da Norma ISO 14001.

4.4.3.2 Requisitos legais

A norma ISO 14001 - ABNT (2004, p. 13), determina que “a organizacao deve
estabelecer, implementar e manter procedimento para identificar e ter acesso a legislacdo
aplicavel e outros requisitos por ela subscritos aplicaveis aos aspectos ambientais de suas
atividades, produtos e servigos”.

O atendimento a esse requisito apdia o compromisso politico da empresa, com a
conformidade legal, e é indispensavel ao SGA. Desta forma, a Empresa A devera identificar e

ter acesso aos requisitos legais vigentes relativos ao Meio Ambiente.
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Com a avaliacdo dos requisitos legais regulamentares para a empresa A, confeccionou-se

0 Quadro 21, de identificacdo das leis, decretos, resolucdes e normas referente ao seu

segmento.

LEGISLACAO / REGULAMENTO

DESCRICAO

Constituicdo Federal do Brasil 1988

Cap. VI — Meio Ambiente

Lei 4.771/65

Cadigo Florestal

Decreto-Lei 1413/75

Controle de Poluicdo do Meio Ambiente

Lei 9344/97 Politica Nacional de Recursos Hidricos

Lei 9966/00 Prevencdo, controle e fiscalizacdo da poluicdo
causada por substancias nocivas

Lei 9605/98 Lei de Crimes Ambientais

Lei 6938/81 Politica Meio Ambiente — Polui¢do Sonora

Lei 9503 Cadigo de transito

Lei 6803/90 Zoneamento Industrial

CONSEMA 128 Efluentes liquidos

NBR 10.004 Classificagdo de Residuos

NBR 11.174 Armazenamento de Residuos Classe Il e I11

NBR 12.235 Residuos Perigosos

Resolu¢do CONAMA 001/86

Avaliacdo de Impacto Ambiental

Resolugdo CONAMA 002/90

Programa de Siléncio

Resolucdo CONAMA 237/97

Licenciamento Ambiental

Resolu¢do CONAMA 001/90

Ruido

Decreto 99274/

Criacio de EstacBes Ecologicas e Areas de Protecio
Ambiental e sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente

Lei 11520/00

Cadigo Estadual do Meio Ambiente

Portaria GM 124/80

Estabelecem normas para a localizagdo de industrias
potencialmente poluidoras junto as colecdes hidricas

Quadro 21 - Requisitos legais aplicaveis a industria de confecgdes

Fonte: Criado pelo autor

Dentre as principais legislacdes e regulamentos apresentados no quadro anterior, entende-

se que todos estes requisitos direta ou indiretamente afetam a organizagdo. Mas levando-se

em conta os dois impactos significativos identificados no Quadro 20, as NBR 10.004 e 11.174

que tratam de classificacdo e armazenamento de residuos devem receber um tratamento

diferenciado por representar relevancia na gestdo ambiental.

E quanto a utilizacdo de energia elétrica, ndo identificou-se nenhuma legislacdo ou

regulamento que trate especificamente deste assunto, mas a empresa deve seguir e respeitar o

que rege o Capitulo VI — Meio Ambiente da Constituicdo Federal do Brasil de 1998.
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4.4.3.3 Definicédo de objetivos e metas

A Politica de Gestdo Integrada deve ser complementada pela definicdo de objetivos e
metas, de acordo com o levantamento de aspectos e impactos ambientais associados as
atividades realizadas na empresa.

Estes objetivos sdo propoésitos globais para o desempenho ambiental identificados na
Politica e devem ser relacionados a metas especificas, mensuraveis e com prazo determinado.

Para a empresa A, foram definidos trés objetivos, cuja responsabilidade cabe aos setores
gerenciais e operacionais e sao apoiados pela direcdo da empresa. Deve-se salientar que 0s
dois primeiros objetivos estdo diretamente ligados aos impactos ambientais significativos que
foram mensurados no quadro 20. Assim, receberam uma énfase na defini¢do das diretrizes do

SGA para a estruturacéo do SGA:

- Objetivo 1: Reducdo de geracéo de residuos solidos

Meta 1.1: Reducdo, através do controle dos processos internos de encaixe e corte, de 5%
na quantidade total de retalhos

Prazo 1.1: 7 meses

Indicador 1.1: Quantidade (toneladas) de residuos sélidos gerados por més

Meta 1.2: Reduzir em 15% o volume de papel descartado no setor administrativo
Prazo 1.2: 3 meses

Indicador 1.2: Volume de papel enviado para reciclagem

- Objetivo 2: Reducgéo do consumo de recursos naturais
Meta 2.1: Reduzir em 8% 0 consumo de energia elétrica
Prazo 2.1: 3 meses

Indicador: Consumo de energia elétrica (kwh) més

Meta 2.2: Reduzir em 5% o consumo de agua tratada
Prazo 2.2: 3 meses

Indicador 2.2: Consumo de agua (m3) més
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- Objetivo 3: Capacitagdo dos empregados em temas de meio ambiente
Meta 3.1: Capacitar 15% do efetivo de empregados
Prazo 3.1: 10 meses

Indicador 3.1: Horas treinadas por funcionario em temas de meio ambiente

4.4.4 Implementagdo do SGA

O Programa de Gestdo define como os objetivos e metas serdo atingidas, bem como,
indica 0s recursos e meios necessarios para o seu atendimento.

A empresa deve assegurar que 0s recursos administrativos (financeiros e equipamentos) e
humanos (treinamento) que afetam as atividades do Sistema de Gestéo sejam adequadamente
controlados e incorporados ao planejamento.

Além disso, para atingir o0s objetivos propostos, a empresa deve designar as
responsabilidades, definir o cronograma, determinar os locais e 0 método adotado para atingir
cada objetivo.

Desta forma, foi elaborado o Quadro 22, que contém o Plano de Acdo para o alcance dos

objetivos e metas.

O qué — Objetivo Onde — partes Quem - Quando — Como — meios para atingir os
da empresa responsabilidade prazo objetivos propostos
- Aquisicéo de software de
controle de enfesto e controle na
Reducdo da geragdo Processo RD, Diretoria de metodologia de encaixe d~e
de residuos sélidos produtivo e na Producédo e 10 meses moldes, bem como a aval.lagao do
area Diretoria  Processo de corte;
administrativa Administrativa ) Reut|l|_zagao de folhas Qe papel;
- Treinamento Operacional,
- Aquisicéo de torneiras com
Redugéo do Processo RD, Diretoria de . _ sensor;
consumo de produtivo e na Produgéo e 6 meses - Aquisicdo de lampadas com
recursos naturais area Diretoria . semsor;
administrativa Administrativa - Treinamento Operacional;
- Conscientizacdo sobre a
utilizagdo de recursos naturais;
- Operacionalizagdo das maquinas
N de corte visando evitar o
Capacitacdo dos 1_5%Id_os RD e_Gerente de 10 meses desperdicio;
empregados em funmona{nos de Treinamentos - Treinamento Operacional
temas Qe MEIo cada drea quanto ao novo processo de
ambiente controle de enfesto;
- Reciclagem de Residuos
Sélidos;
- Préatica da Gestdo Ambiental;

Quadro 22 — Plano de Acédo dos Objetivos do SGA
Fonte: Elaboragéo prépria
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4.4.4.1 Estrutura e responsabilidades

A designacdo de responsabilidades é fundamental para o sucesso da implementacdo do
SGA, sendo que a responsabilidade final, e mais importante, € da alta direcdo da empresa.

Além disso, devem ser designados um ou mais representantes da alta direcdo para
assegurar que o SGA seja implantado e monitorado e os funcionarios de todos os niveis
devem ser envolvidos, dentro de suas autoridades, pelo melhor desempenho do SGA.

Um grupo de trabalho composto por representantes dos setores administrativos e
operacionais foi definido a partir da andlise do escopo do SGA, bem como as
responsabilidades ja exercidas no SGQ visando evidenciar a integracdo dos sistemas e com o
objetivo de facilitar a aplicabilidade do Sistema em toda a Empresa A.

Conforme Montez (2002), para definir melhor as fungdes, pode ser utilizada a matriz de
responsabilidades descrita por Viterbo Junior (1998), onde sdo definidas as atribuicGes de
cada funcao.

O Quadro 23 demonstra a matriz de responsabilidades do SGA da empresa A.

Atividades / Fung(")es Diretor Gerente Gerente Comisséo Gerente
Presidente Qualidade | Produtivo Funcion. Treinam

Desenvolvimento da Politica Integrada R/IA E E C E
Fazer o levantamento dos aspectos e impactos - E C C C
ambientais
Elaborar o levantamento de requisitos legais e - E C C E
outros requisitos
Implementar os objetivos e metas R/IA E E E E
Treinamentos necessarios R/IA C C C E
Monitoramento do desempenho global R/A E E C E
Desenvolver procedimentos operacionais para a R/IA E C C E
mitigacdo dos impactos ambientais adversos
Cumprir os procedimentos estabelecidos no SGA R/IA E E E E
Atuar como representante da alta direcéo - E - - -

Notas: R/A: Responsavel / Autoridade sobre a execucéo das atividades; E: Executante; C: Contribui;
Quadro 23 — Matriz de responsabilidades da empresa A
Fonte: Adaptado de Montez (2002); Viterbo Junior (1998)
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De acordo com as experiéncias da alta direcdo e da analise inicial do SGA, foi definida a
ndo participacdo de consultoria externa no processo de implantacéo.

As responsabilidades descritas no Quadro 23 foram definidas com a participacdo do
grupo de trabalho, em reunido especifica que abordou todas as responsabilidades e atividades

relacionadas ao SGA, integrando com as responsabilidades ja exercidas no SGQ.

4.4.4.2 Treinamento, conscientizacdo e competéncia

Como requisito da norma ISO 14001:2004, a empresa A definiu que os treinamentos serdo
ministrados aos seus funcionarios, de modo a desenvolver as competéncias e disseminar a
cultura de preservacao ambiental.

Os treinamentos envolvem palestras, seminarios, cursos e eventos, a fim de incentivar o
envolvimento ao SGA e o entendimento das questdes a ele relacionadas.

O Quadro 24 apresenta a definicdo dos temas dos treinamentos de acordo com cada funcéo

da empresa.
Funcdes Cursos/Treinamentos
SGQ e SGA
Diretoria Certificacdo Ambiental
Licenciamento Ambiental
Obrigatoriedades Legais
Conscientizacdo quanto a Gestdo Ambiental
Departamento Obrigatoriedades Legais
Administrativo Politica Integrada e Objetivos do SGA

Reciclagem de Residuos

Politica Integrada e Objetivos do SGA

Conscientizagdo sobre a utilizagdo de Recursos Naturais
Departamento Industrial | Reciclagem de Residuos

Operacionalizacdo de maquinas de corte

Procedimento de controle de Enfesto

Quadro 24 — Cursos e treinamentos do SGA
Fonte: Elaboragéo propria, a partir de Montez (2002)

Para a avaliacdo destes treinamentos foi utilizada a mesma metodologia do SGQ,
realizando a avaliacdo da eficicia dos eventos e verificando a conformidade com os objetivos
iniciais e com a realizacao do trabalho posteriormente ao treinamento (observagédo do superior
direto).
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A geréncia de treinamento € responsavel pela avaliagdo e viabilizacdo dos treinamentos
determinados acima, utilizando o Programa de Treinamento Ambiental, pratica continua no
SGQ que foi adaptada para o0 SGA. Este Programa de Treinamentos sintetiza todos os
eventos, seus ministrantes, o orcamento e a eficicia, podendo ser observado no formulario do
Quadro 25. Este formulario é utilizado desde 2005, quando da utilizacdo dos requisitos da
Norma 1SO 9001:2000.

PROGRAMA DE TREINAMENTOS - 2009

Avdliagdo | Eficacia

N° | Treinamento | Objetivos da do Eficacia na | Periodo | PUblico- | Responsdvel | Investimento Horas
Auto-
Eficacia Curso Avaliagdo | Previsto | Alvo Treinamento

Quadro 25 — Formulario do Programa de Treinamentos da Empresa A
Fonte: Elaboragdo prdpria

4.4.4.3 Comunicacao

O sistema de comunicacdo € uma especificacdo relacionada aos meios de comunicar as
partes interessadas do andamento monitorado do SGA. A organizacdo deve estabelecer e
manter procedimentos para realizar a comunicacdo interna entre 0s VAarios niveis da
organizacdo, atuar sobre o recebimento, documentagdo e resposta as comunicacOes
pertinentes das partes interessadas.

Para a realizacdo da comunicacdo foram definidos os mesmos meios ja utilizados no SGQ,
podendo citar: cartazes, murais internos, e-mail, SAC, site, treinamentos e reunifes dos
comités de Gestdo, conforme o Quadro 26.

Os meios de comunicacgdo foram estabelecidos de acordo com o tipo de parte interessada,
e observando a obrigatoriedade e a pertinéncia das informacoes.

Além das informacdes da organizacao para os publicos externos ainda foram levantadas os

meios utilizados para a recepgédo das informagdes externas e internas para com a Empresa A,

Ou seja, as sugestdes, reclamacdes, informagdes pertinentes e elogios.



95

Para a definicdo destes meios, foram utilizados os mesmos existentes no SGQ da Empresa

A, dividindo-os em publico interno e externo, conforme o Quadro 27.

Parte Interessada

Forma de Comunicacéo

Funcionarios

Murais internos — cartazes;

Informativos — Jornal Interno;

Reunides dos comités de Gestdo;

Correio Eletronico;

Treinamentos de Integracdo (novos funcionérios).

Socios

Boletins;
Reunides;
Correio Eletrdnico.

Sociedade

Site da Empresa A;

Folder de divulgacdo do SGA,;
Eventos na comunidade;
Outdoors.

Fornecedores

Reunides periddicas;
Site da Empresa A,
Correio Eletrénico;
Férum de Fornecedores;
Visitas a Empresa A.

Orgéos Publicos

Boletins;
Cartas;
Informativos;
Reunides.

Quadro 26 - Formas de comunicacdo da Empresa A
Fonte: Elaboragéo prépria

Publico

Forma de Comunicacéo

Correio Eletronico;

Interno Formulario de Comunicagéo Interna — Cl
SAC;

Externo Correio Eletronico;
Cartas;

Telefonemas.

Quadro 27 — Formas de recep¢éo das informagdes na Empresa A

Fonte: Elaboragdo prdpria

A comunicacdo abrange as formas como a Empresa A promove e controla o fluxo de

informacdes e contetdos relacionados a sua atuacdo, sendo que além destes meios de

comunicagdo existe também o tratamento destas, que ja era utilizado com as informacgdes do

SGQ, sendo apenas adaptado e integrado as informag6es ambientais.




96

O controle do Fluxo da comunicacgdo é realizado pelo setor de Qualidade, onde existe a
centralizagdo e tratamento destes dados. Assim tem-se o fluxo de informagbes do SGA da

Empresa A, conforme a Figura 8.

Reunides dos
Comités

Correio Eletronico

Correio Eletronico

SAC - Servigo de
Atendimento ao
Cliente SETOR QUALIDADE

Boletins e

@ * Monitoramento do SGA,; @ Informativos
Cl - Comunicagéo
Interna * Controle, Monitoramento e Tratamento das
@ Informagées; é Treinamentos

Cartas * Geragao de agdes corretivas.

Foruns e Eventos

Telefonemas

Site

Murais

Figura 8 — Fluxo da comunicagéo
Fonte: Elaboragdo prdpria

A comunicacdo ocorre nos dois sentidos, de dentro para fora e de fora para dentro,
realimentando as partes interessadas e proporcionando o melhor entendimento quanto as

questdes relacionadas ao SGA.

4.4.4.4 Documentacdo do SGA

A documentacdo do SGA representa um subsistema com a funcdo de descrever os
principais elementos do sistema de gestdo e a interagdo entre eles. Ela pode ser disposta em
papel ou meio eletrébnico, porém, para a Empresa A, foi utilizada a mesma estrutura
documental, em papel, do SGQ.

O elemento mais significativo deste subsistema é o Manual, que funciona como um
documento mestre no SGA, estando nele sintetizada toda a estrutura e interligacdes do

sistema.
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Toda a documentacdo do sistema de gestdo ambiental foi adaptada ao sistema de gestéo da
qualidade, ja existente e consolidado na Empresa A. Conforme disposto na Norma ISO
14001:2004, a acepcdo de um manual formal ndo é requisito obrigatorio, porém é
recomendavel e foi adotado visando a facilidade na adaptacao.

A Figura 9 representa o sistema de documentagéo integrando o SGA e 0 SGQ.

Politica de

Gestao

MG - Manual de

Gestao

POs - Procedimentos

Operacionais

ITs - Instrugdes de

Trabalho

Registros do Sistema

Nota: Politica de Gestdo — substituindo a Politica da Qualidade
MG - Manual de Gestdo — substituindo o0 Manual da Qualidade
POs — Procedimentos Operacionais — substituindo os Procedimentos da Qualidade
ITs — Instrucdes de Trabalho - substituindo as Instru¢des de Qualidade
Registros — incluidos os registros do SGA, juntamente com os do SGQ.
Figura 9 — Documentagdo de Gestdo Integrada — Empresa A
Fonte: Elaboragéo prépria

Os documentos, formularios e registros do SGA foram padronizados de acordo com 0s
documentos do SGQ, utilizando as formatacbes especificas e seguindo as normas de
aprovacao e revisao.

Todo o controle documental do SGA se da juntamente com a lista mestra do SGA,
transformando-a na lista mestra de gestéo, incluindo todos os documentos internos e externos
a Empresa A.
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4.4.4.5 Controle Operacional

Os controles operacionais representam a alternativa para o gerenciamento dos impactos
ambientais significativos, sendo documentados em procedimentos visando a padronizagéo.

Os procedimentos operacionais foram descritos utilizando os proprios procedimentos e
instrucdes de trabalho do SGQ da empresa A, incluindo neles as especificacdes e condigdes
controladas necessarias a gestdo ambiental:

a) Controle de subcontratados e fornecedores: neste item foram incluidos critérios
operacionais para a contratacdo, sendo solicitadas documentacdes especificas e assinatura de
contrato que contém estes critérios.

b) Controle associados a residuos: dentro das instrucdes de trabalho dos setores de corte,
inddstria, recebimento, encaixe e administrativo, foram incluidos os controles relacionados ao
controle dos desperdicios e minimizacdo da poluicdo. Para este controle foi estabelecido em
cada um dos setores, os principais residuos gerados, suas fontes geradoras, seus niveis atuais e
a meta prevista no SGA.

Como este controle ndo seré realizado nesta etapa do estudo, a Empresa A estabeleceu um
plano, contendo todas as especificacdes do controle operacional a serem incluidos ou

alterados nos procedimentos e instrucdes de trabalho, podendo ser visualizado no Quadro 28.

Procedimento / Instrugéo Descricdo da alteragdo / inclusdo

ITB 12 — Contratagdo de Servigo / Terceirizados Inclusdo dos documentos exigidos na contratagdo do
servico/fornecedor.

Alterac8o dos itens de avaliagdo contratual de acordo com
a Politica Ambiental da Empresa.

Criacdo de wuma auditoria em sob-contratados e
fornecedores, de acordo com o grau de influencia no
produto final.

PQB 05 — Processo Produtivo Determinagdo das variaveis referentes a geracdo de
residuos.

Defini¢do da metodologia de avaliagdo dos niveis atuais.
Determinacdo de meta para a geracao de residuos, a curto
e longo prazo.

ITB 09 — Programa 5S Inclusdo da verificagdo de geracdo de residuo tipo 2 —
retalhos, nas auditorias de 5S, visando estimular o
entendimento e aplicagdo dos conceitos de gestdo
ambiental.

ITB 20 — Encaixe e Plotagem Inclusdo do controle de aproveitamento de enfesto
visando eliminar o desperdicio.

Quadro 28 — Plano de Controle Operacional
Fonte: O Autor
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4.4.4.6 Preparacdo e atendimento a situacdes de emergéncia

Considerando o tipo de processo produtivo utilizado e as condi¢es da empresa A, ha
poucas possibilidades de acidentes ambientais, porém criou-se o comité ambiental com a
responsabilidade de identificar os cenarios potenciais de emergéncia e realizar as simula¢fes
em caso de identificacdo desta necessidade.

A estrutura deste comité e a sua operacionalizagéo esta descrita no Quadro 29.

Pessoas envolvidas Periodicamente Pauta Fixa Indicadores
das reunides
Representante da | Semestrais Anélise de acontecimentos | Incidentes ambientais;
Direcéo; ambientais pertinentes; \Volume de  residuos
Gerente de RH; Avaliacdes de risco; gerados;
Gerente de Produc&o; Pesquisa e avaliagdo de|Resultado das auditorias
Diretor Geral; emergeéncias; ambientais e de 5S.
Diretora de Produgéo; Treinamentos relacionados;
Gerente de Treinamento. Orientacéo de novos
colaboradores.

Quadro 29 — Comité Ambiental da empresa A
Fonte: O Autor

4.4.5 Verificacdo e acdo corretiva e preventiva

Abordando a verificagdo do SGA este item engloba todos os processos relativos a
monitoramento e medicdo, avaliagdo do atendimento aos requisitos legais, nao
conformidades, acdo corretiva / preventiva, controle de registros e auditoria interna.
Considerando a fase final de implantacdo do SGQ, a Empresa A ja possui 0 sub-sistema de
monitoramente e medicdo implantado, facilitando a adequacgéo e atendimento aos requisitos
da ISO 14001.

4.4.5.1 Monitoramento e medicéo

O procedimento operacional utilizado para a medic¢ao e monitoramento do SGQ apenas foi

alterado incluindo os controles das atividades que causam impacto ambiental, indicadores

referentes aos objetivos do plano de acdo.
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O monitoramento segue 0 padrdo utilizado no SGQ - Indicadores de Gestdo que sdo
acompanhados mensalmente pelo setor da qualidade, que busca as informacGes e repassa-as
aos envolvidos no processo.

O Quadro 30 demonstra os indicadores incluidos no procedimento de medicdo e

monitoramento da Empresa A.

Indicador Frequéncia Responséavel

Quantidade de residuo tecido Semestral Compras

enviado para aterro

Quantidade de residuo papel Mensal Compras

Quantidade de residuo plastico Mensal Compras

NuUmero de Acidentes Ambientais Anual Comité Ambiental — Setor
Qualidade

Taxa de Gravidade dos Acidentes Anual Comité Ambiental — Setor

Ambientais Qualidade

Volume de energia elétrica Mensal Financeiro

consumida

Volume de 4gua tratada Mensal Financeiro

consumida

NUmero de treinamentos Semestral Recursos Humanos

ambientais realizados

% de colaboradores treinados Semestral Recursos Humanos

quanto as questfes ambientais.

Quadro 30 - Indicadores de desempenho e monitoramento
Fonte: O Autor

Além disso, outro requisito deste item é a calibracdo dos equipamentos de medicao, que ja
é realizada na Empresa A, em todos os equipamentos com impacto no produto, sendo 0s

mesmos utilizados na gestdo ambiental, conforme Quadro 31.

Equipamento Pertinéncia Tipo de calibracdo
Balanca Pesagem dos residuos de tecido, | Por peso - realizada em
papel e plastico laboratério  especializado e

certificado pelo INMETRO

Quadro 31 - Calibracéo de equipamentos
Fonte: O Autor

4.4.5.2 Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros

O procedimento de avaliacdo do atendimento aos requisitos legais aplicaveis foi incluido

no Manual da Qualidade, incorporando a metodologia de controle e monitoramento.
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Esta metodologia foi incorporada a avaliacdo de documentos externos do SGQ da empresa
A, realizado por meio da Lista Mestra, adicionada a definicdo de um responsavel pela
avaliacdo e o registro deste controle.

A Figura 10 representa o fluxo do procedimento adotado pela Empresa A para a avaliagdo

do atendimento aos requisitos legais.

Incluséo das T
. . < Definigao do Setor
legislagbes Incluséo da coluna :
Y o e s .| daQualidade
ambientais freqUéncia de )
. . e como responsavel
pertinentes na Lista avaliagéo o
Mestra pela avaliagéo

Andlise mensal
das legislagdes
descritas na Lista
Mestra - Internet

Analise Bimensal do
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Figura 10 — Fluxo do procedimento de avaliacdo do atendimento aos requisitos legais.
Fonte: O Autor

4.4.5.3 Nao-Conformidade, acéo corretiva e acdo preventiva

Para o atendimento a este item foi utilizado o Procedimento Operacional 02 — Controle de
Né&o-Conformidades, Acdo Corretiva e Preventiva, ja utilizado no SGQ da empresa A, sendo

apenas incluidas as questdes referentes ao Sistema de Gestdo Ambiental.

4.4.5.4 Controle de Registros

O controle de registro ja € utilizado pela empresa A, seguindo o Procedimento
Operacional 01 — Emissdo de Documentos e Controle de Registros, sendo apenas incluidas as
questbes referentes ao Sistema de Gestdo Ambiental, e tendo como responsavel por este

controle o setor de qualidade.
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4.45.5 Auditoria Interna

Realizadas desde 2006, as auditorias internas da empresa A abrangem todos os requisitos
do SGQ, sequindo o Procedimento Operacional 09 — Auditorias Internas, e tendo 15 auditores
internos treinados para estas verificacoes.

Para a adequacdo a este item do SGA, apenas foram incluidas as questdes referentes ao
Meio Ambiente, Residuos, Objetivos e Metas Ambientais, Requisitos Legais, entre outros
relativos ao Sistema de Gestdo Ambiental, mantendo a estrutura e 0s registros ja existentes.

O Anexo A demonstra o relatorio de auditoria interna utilizado para a avaliacdo da
conformidade do SGQ e SGA.

4.4.5.6 Andlise critica pela alta direcéo

A Alta Direcdo da empresa A realiza analises criticas semestrais desde o ano de 2006,
conforme o Procedimento Operacional 08 — Analise Critica da Direcdo, sendo que, para a
conformidade com os requisitos da Norma 1SO 14001 foram incluidos os itens relativos ao
Sistema de Gestdo Ambiental, conforme itens abaixo:

Resultados das Auditorias Ambientais;
Comunicacdo com os publicos externos;
Repasse do desempenho ambiental da empresa;
Avaliacdo dos objetivos e metas ambientais;
Inclusdo das Acdes Corretivas e Preventivas Ambientais.
Todas as reunides de analise critica sdo registradas em ata propria e arquivadas no setor da

qualidade da Empresa A.

4.5 CONSIDERACOES FINAIS DOS RESULTADOS

Levando em conta 0s objetivos especificos propostos no inicio deste trabalho
considera-se executado em sua totalidade. Quanto ao primeiro objetivo especifico, “descrever

a fase de implantacdo da Norma ISO 9001:2000 na empresa e sua contribuicdo para o sistema
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de gestdo ambiental” pode-se verificar o item 4.3 que descreve cada um dos requisitos desta
Norma, relacionando-os com as ac¢Oes implementadas na empresa e remetendo a relacéo entre
as acoes realizadas e as necessidades de revisao ou inclus@o para a implantagdo do sistema de
gestdo ambiental.

Quanto ao objetivo “identificar os processos internos da empresa bem como seus
aspectos e impactos potenciais”, pode-se observar a analise inicial, no item 4.2 e 4.3, bem
como, sendo complementado com o item 4.4.3.1 que se refere a identificacdo dos aspectos e
avaliagdo dos impactos ambientais, mais especificamente demonstrado no Quadro 20.

No terceiro objetivo, “definir um procedimento para a implantacdo de um sistema de
gestdo ambiental adequado a empresa”, esta descrito em todo o item 4.4 que segue a mesma
sequéncia determinada pela Norma ISO 14001:2004, e demonstra a integracdo do sistema de
gestdo da qualidade com os itens normativos da referida norma.

Referente ao objetivo “analisar a implantacdo da NBR ISO 9001:2000 e da NBR ISO
14001:2004 de forma integrada” pode-se observar no item 6 que refere-se a conclusao e
andlise dos dados.

Um ponto que deve ser salientado, é que durante a elaboracéo deste estudo, percebeu-
se a reducdo do custo na certificacdo integrada. Ao receber o orcamento da certificacdo I1SO
9001:2000 com o instituto BSI — British Standards Institution, a Empresa A foi informada
pelos executivos deste 6rgao, que a realizacdo da certificacdo integrada sofreria uma reducédo
de 30% em seu valor, devido a utilizagdo dos mesmos auditores e o0 aproveitamento de

procedimentos integrados.



104

5 CONCLUSAO

A elaboragdo de um modelo para a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, em uma
empresa no ramo de confeccles é o objetivo deste trabalho, considerando o estagio final de
implantagdo da NBR ISO 9001:2000, na empresa em estudo.

A proposta se tornou mais abrangente e coerente com o proposito inicial, que compreende
a percepcao das facilidades e eventuais dificuldades no momento da implantacdo de um SGA
— Sistema de Gestdo Ambiental em uma empresa que possui 0 SGQ - Sistema de Gestdo da
Qualidade estruturado.

A Revisdo da Literatura abordou os Sistemas de Gestdo da Qualidade e Ambiental,
utilizando uma abordagem tedrica dos sistemas de gestdo, sendo enfocados os relacionados ao
meio ambiente (SGA), considerando a 1SO 14001:2004 e a Qualidade (SGQ), considerando a
ISO 9001:2000. O Sistema de Gestdo Integrado (SGI) foi apresentado descrevendo o0s
motivos que tém levado as empresas, normalmente de grande porte, a optar por sua
implementacdo. Verificou-se que algumas das principais motivacdes sdo o diferencial
competitivo, a melhoria organizacional, devido a reducdo no tempo despendido na
manutencdo dos diferentes sistemas de gestdo existentes e a minimizacao dos fatores de riscos
ambientais e relativos a saude e seguranca do trabalho.

A pesquisa também abordou uma caracterizacdo do setor téxtil, em especifico o
relacionado a confeccdo, descrevendo, dentre outros itens, a importancia deste setor para
economia brasileira, pois € um dos setores que se destaca em geracdo de empregos.

E neste contexto que esta inserida a organizagao foco deste estudo, e que no trabalho foi
mencionada como “Empresa A”. Para conhecer esta organizacdo desenvolveu-se um pequeno
historico desta, abordando localizacdo, quadro funcional, produto produzido e seus processos
internos para a producdo. Também sdo abordados os aspectos e impactos ambientais, cujo um
exemplo detectado, é os residuos solidos resultantes da producdo.

Tais abordagens retratam a situacdo atual da Empresa A e compdem a analise critica
inicial para o desenvolvimento da proposta de implementacdo do SGA a partir do Sistema de
Gestao da Qualidade.

Atraves dos estudos realizados, foi possivel constatar que a implementacdo de um Sistema

de Gestdo Ambiental sobre um Sistema de Gestdo de Qualidade existente, traz beneficios
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significativos para uma empresa do ramo de confecgOes, e oportuniza algumas facilidades de
implantagcdo e coeréncia com 0s processos ja adotados. Através do referencial teorico
verificou-se que as normas ISO 14001 e ISO 9001 (SEIFFERT, 2007), sdo similares
facilitando a integracdo a fim de melhorar o desempenho de ambos 0s sistemas, mas deve-se
assegurar o foco no atendimento dos objetivos de cada uma. E nesse sentido que foi elaborado
este modelo para a empresa em estudo, procurando beneficia-la em termos de custos e gestao.

A gestdo da qualidade (ISO 9001) tem foco no produto, a obtencdo de resultados e
padronizacdo dos procedimentos em todos os setores da empresa e no atendimento aos
requisitos dos clientes. Em suma, todos os processos devem ser planejados e estruturados para
uma perfeita realizagdo do produto. A Empresa iniciou o processo de implantacdo da 1SO
9001:2000 em virtude das exigéncias do mercado quanto a certificagbes que atestam as
preocupacOes das empresas com 0s seus clientes, acionistas e sociedade. A necessidade de ter
seu processo de gestdo certificado foi uma visdo da alta administracdo desta empresa, como
forma de manter a competitividade e acompanhar as tendéncias de mercado, através da
melhoria continua.

Em relagdo a gestdo ambiental (ISO 14001) o enfoque é diferente, analisam-se 0s aspectos
ambientais, identificando-os para posteriormente atender os requisitos legais e planos de
emergéncia relacionados a estes. Pensando nestes aspectos, € que o0 autor propds uma
implantacdo do SGA baseado no SGQ, devido existir uma integracdo nos sistemas de gestao.
Verificou-se que esta implantagdo conjunta traz alguns beneficios, como cita Chaib (2005): a
reducdo de custos, simplificacdo da documentacdo (os manuais, procedimentos operacionais,
instrucdes de trabalhos e registros, atendimento estruturado e sistematizado as legislagdes
ambientais) o que também foi percebido ao realizar este trabalho

Além disso, a integracdo dos sistemas traz economia de tempo em pesquisa e construcao
do sistema, economia de custos devido a combinacdo das auditorias e economia de horas /
homem na sua implantacdo, como salientam Seiffert (2007) e Coelho (2000). Percebe-se entéo
que esta integracdo pode resultar em ganhos tanto de custos como de tempo.

Na estruturagdo de um SGA, os requisitos com maior facilidade de integracdo dizem
respeito a controle de documentos, controle de registro, auditorias internas, analise critica da
direcdo, ndo conformidades e acdo corretiva / preventiva e comunicacdo, e 0S mesmos Sao
atendidos com a implantacéo do SGQ.

As constatacdes feitas neste trabalho permitem considerar que a implantagdo do SGA a

partir do SGQ estruturado, é satisfatoria e permite uma rapida adaptacédo, pois 0s requisitos
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das duas normas que norteiam o0 SGQ e 0 SGA, a NBR ISO 9001 e a NBR ISO 14001, séo
correlacionadas e buscam esta integracéo.

Mesmo com a nova versao da norma 1SO 9001, aprovada em 28 de novembro de 2008 e
valida a partir de Dezembro de 2008 que substitui a versdo 2000, as constatacOes feitas neste
trabalho séo relevantes, devido a mesma ter sido revisada apenas a fim de aumentar a sua
clareza, sem introduzir novos requisitos. Além disso, outra finalidade da revisdo foi de
aumentar a compatibilidade com a ISO 14001.

Outro beneficio diz respeito ao aspecto mercadoldgico, pois, com a implementacao de um
Sistema de Gestdo Ambiental e de Qualidade integrado, as possibilidades de aumento de
relagdes comerciais com novos clientes, locais ou regionais, aumentam consideravelmente.
Aliado ao desenvolvimento comercial ha também o efeito do marketing positivo, decorrente
da “venda” da imagem de uma empresa preocupada com as questdes de meio ambiente e
salde e seguranca do trabalho. Em um ambiente de extrema competitividade empresarial, a
implementacdo do SGA integrado com o SGQ em organizacGes do ramo de confeccdes pode
servir para reafirmar, perante as partes interessadas — clientes, 6rgdos fiscalizadores e
comunidade — a preocupacédo que tém com esses assuntos, conferindo-lhes credibilidade.

Outro beneficio é em relacdo ao aspecto mercadologico, pois torna-se um diferencial
competitivo, fortalece a imagem da empresa e marca no mercado e na comunidade
empresarial (CHAIB, 2005). E um sinal de que a organizacio procura a exceléncia gerencial
por padrdes internacionais de gestdo, atendimento as demandas do mercado e da sociedade
em geral.

Salienta-se que em qualquer programa de melhoria ou mudanca cultural na organizacéao
deve acontecer, de preferéncia, através do planejamento estratégico (VITERBO JUNIOR,
1998). Deve-se prever estas melhorias e mudancas, bem como serdo suas implementacdes.
Neste sentido, é relevante abordar que a Empresa A possui uma caminhada de seis anos de
construcdo e melhoria de seu Planejamento Estratégico tendo este como uma cultura da alta
diregéo e colaboradores.

Outro aspecto a levar-se em conta no SGA sé&o os elementos de uma cadeia de producao,
pois desde a industrializacdo de insumos e processamento de produtos, até o transporte,
recebimento e armazenamento, afetam diretamente 0 meio ambiente. Com a avaliagdo dos
aspectos e impactos ambientais da Empresa A foi possivel verificar esta consideragdo, em que
0s aspectos sdo provenientes desde a matéria-prima, com a utilizacdo do algoddo e da

poliamida, até a geracdo de residuos, provenientes do processo produtivo, que neste caso
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avalia-se como significativo o residuo de tecido. Nesta gama de impactos e aspectos que
atingem o meio ambiente constatou-se a importancia de avalia-los de acordo com a sua
significancia, visto que as suas consequéncias, freqiiéncias e probabilidade de acontecimento
alteram o seu grau de real impacto sobre 0 meio ambiente e que apenas alguns séo de real
significancia e devem ser controlados.

Notou-se com 0 estudo que muitos sdo 0s elementos em comum nos sistemas de
gerenciamento, tanto da qualidade quanto do meio ambiente e a integracao entre eles facilita a
elaboracdo e implementacdo de um SGA, visto que as normas da série 1ISO 14000 apresentam
formato bastante semelhante as normas da série ISO 9000. Na elaboracédo deste estudo ficou
evidente esta facilidade, sendo possivel destacar alguns itens como: economia de tempo na
elaboracéo dos procedimentos ja que se utilizou do mesmo sistema de documentos; facilidade
na avaliacdo dos impactos e aspectos ambientais j& que oS processos estavam mapeados;
atendimento as legislacdes vigentes devido a continua avaliagdo dos requisitos legais; reducéo
de custos com a certificagdo integrada; adocdo de uma Politica de Gestdo Unica, envolvendo
as questdes da qualidade e ambiental.

As semelhancas entre as duas normas e as facilidades de implantacdo aumentam a busca
pelas certificacdes integradas. Conforme relatos dos executivos do o6rgdo certificador da
Empresa A, citados anteriormente, esta € uma das modalidades de certificacdo que esta
crescendo cada vez mais, justamente em fungdo de sua compatibilidade.

Além das facilidades operacionais, também foram percebidas durante a realizagdo do
trabalho algumas outras vantagens, voltadas a imagem da empresa perante a comunidade no
que tange a responsabilidade ambiental. A inclusdo de uma coluna sobre gerenciamento de
residuos no Jornal Interno da Empresa A, informando todos os colaboradores sobre o
principal residuo gerado, foi uma acdo que partiu da equipe do Comité de Responsabilidade
Sécio Ambiental. A aquisicéo do software especializado no controle de enfesto? e treinamento
dos colaboradores responsaveis iniciaram a conscientizacdo e melhoria do aproveitamento do
tecido ainda na sua fase inicial.

Por outro lado também pdde ser percebida uma desvantagem no que se refere a gestdo
integrada dos sistemas, sendo muito mais passivel de incluir procedimentos ou instrucdes

irrelevantes no processo, que acabariam por tornd-lo maior que o necessario, ou seja, a

* Etapa do processo produtivo da confeccéo de um determinado produto e consiste na colocacéo de uma camada
de tecido sobre a outra, de forma a facilitar o corte simultaneo das pecas comercializadas pela empresa.
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facilidade de integracdo é tanta, que se a Empresa A ndo controlar e verificar a real
necessidade de emisséo pode-se ter um sistema inchado e moroso.

Percebeu-se também algumas desvantagens da integracdo dos sistemas de qualidade e
meio ambiente, tais como: sistemas de gestdo maiores e um pouco mais documentados,
necessitando de mudancas e atualizagdes constantes; custo inicial de tratamento e/ou remocao
de ndo-conformidades elevado, porém com tendéncia a diminuir com o tempo; mudanga no
processo ou ampliagdes faz com que o sistema seja alterado; acidente ou falha operacional
mais grave pode vir a afetar a credibilidade do sistema implantado. A empresa tem
consciéncia destes custos, mas sdo necessarios para a implantacéo deste processo.

Um ponto positivo de um SGA é que ele auxilia a organizacdo a acompanhar e superar as
exigéncias legais, na medida em que orienta seus esforgos para a prevencao da poluigéo e de
acordo com a proposta de melhoria continua. Neste sentido, o primeiro objetivo da Empresa
A é a reducdo da geracdo de residuos sélidos de tecido. Atualmente a Empresa A atende a
legislacdo apenas com o destino correto destes residuos, porém verificou-se a necessidade de
tratd-los ainda no inicio do processo, reduzindo sua geracdo e possibilitando uma melhoria
processos internos.

Uma das limitacGes deste trabalho é a utilizacdo do estudo de caso Unico como método
para a realizacdo do trabalho. Segundo Yin (2005), uma preocupag¢do comum em relacdo aos
estudos de caso é que eles fornecem pouca base para fazer uma generalizacao cientifica. Deste
modo, a partir deste estudo, ndo pode-se afirmar que as informac0es relatadas e analisadas
poderdo ser observadas e ou desenvolvidas em outra empresa que queira implantar SGA e
SGQ integrados. Mesmo assim, alguns aspectos recorrentes nas normas podem ser comum a
implantagdo em qualquer organizagé&o.

Quanto ao modelo desenvolvido neste trabalho podera ser adaptado a outras organizagoes
para que se utilize na implantacdo de um SGQ e SGA integrados em qualquer empresa que
porventura queira buscar estas certificaces

Como sugestdo de proximos estudos pode-se mencionar a comparacdo de uma
implementacdo de sistemas de gestéo integrado da qualidade e ambiental entre duas empresas
do mesmo setor (confeccgéo téxtil). Ou até mesmo de empresas de setores distintos.

Também sugere-se um estudo para a integracdo das Normas ISO 9001, 14001 e a Norma
OHSAS 18001, buscando o total gerenciamento do sistema de gestdo da empresa, atuando de

forma conjunta nas questfes de qualidade, meio ambiente e salde e segurancga no trabalho.
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ANEXO A

RELATORIO DE AUDITORIA PARA A AVALIACAO DA
CONFORMIDADE DO SGQ E SGA



