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Resumo

A industria da construcéo civil desenvolve-se dedig uma dinamica de mercado e com o
passar do tempo necessita se adaptar as circuastéambientais. A questdo ambiental
participa com a exigéncia de aproveitamento dosrses disponiveis de forma a atender as
necessidades que o mercado impde por uma melhdidapea de vida. As atividades
empresariais ndo se restringem apenas ao ambitdraad, possuem também significativo
efeito socioambiental, principalmente no ramo dastoicdo civil. Nesse contexto, o presente
trabalho, com foco em uma empresa construtora @poncadora localizada na cidade de
Passo Fundo-RS, objetivou a descricdo de acOess@is para tornar a empresa sustentavel
em relacdo ao Modelo ESA. Os dados foram coletadosmeio de investigacdo documental,
guestionario do modelo ESA, entrevistas ndo esadas e visitasn loco. Os resultados
evidenciam que o acompanhamento dos indicadorabedstidos na estrutura do Método
permite & administracdo da empresa avaliar a dabibdade do negdcio, bem como analisar
tendéncias e cenarios. Sob esse enfoque, a engssgtada apresentando uma avaliacéo
como intermediaria quanto a sustentabilidade. Aarsgisar a situacdo da empresa observa-
se que a mesma pode aproveitar o cenario paralemaetia sustentabilidade ampliando sua
vantagem competitiva no mercado.

Palavras-chavessustentabilidade em empresas da construcao iietbdos de avaliacédo de

econdmico, social e ambiental; indicadores de stattdidade.



Abstract

The Building Industry has developing into a dynammarket, which over the times needs to
adapt in the environmental conditions. Environrakrdonditions are involved to use
available resources to attend market demands hgngigood quality of life. The business
activities are not restricted to the economic bsib docial and environment effects especially
in the building industry. The present text was f®uliin a building company where is located
in Passo Fundo from Rio Grande do Sul, Brazil.dsweeen some descriptions and actions to
apply on that company to become a sustainable indusing the ESA method. The survey
was collected through of documents, questionnaiterviews and visits in loco. The result
showed through of the Method that the company mamagt should assess the business
sustainable and also being looking for tendenaiesew sceneries. Therefore the company
studied has showed as a intermediate. When it Bas hnalyzing it was showed that the
company could to take advantage in the scenery dking a better way of sustainable
business, setting down on the competitive market.

Keywords:sustainability in companies of the civil constiant Methods of evaluation of
economic; social and ambient; pointers sustainapili
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1 INTRODUCAO

1.1Consideracdes iniciais

A industria da construcéo civil desenvolve-se dede uma dindmica de mercado que
com o passar do tempo necessita se adaptar agsténaias ambientais. A demanda por seus
produtos €& condicionada ao comportamento de vasiaveacroecondmicas e dos

investimentos e financiamentos governamentais.

A atividade da construgdo civil, também definidanooconstrubusinessparticipa
significativamente na formacdo do Produto Intermat® (PIB) do pais, chegando a 13%,
sendo que 8% sao da construcdo de edificacOes strugies pesadas, terminando pelos
diversos servicos de imobiliaria, servigos técnidesconstrucdo e atividade de manutencao
de iméveigCONSTRUBUSINESS, 2001).

Deve ser considerado ainda que este setor sejarantdey gerador de empregos,
especialmente de méao-de-obra de profissionais nopradgicados, cuja participacdo na PEA
(Populacdo Economicamente Ativa) chega a mais ded6@e significa empregos diretos

para cerca de 4,0 milhdes de trabalhadores.

“The NEXT Sustainability wavéa proxima onda de sustentabilidade) arrola 10d®
de mercado que fazem da responsabilidade socialesaral, topico essencial da agenda
corporativa: mudanca climatica, crise poluicdo-saneacdes a globalizacao, crise energeética,
erosdo da confiangca, consumidores “verdes”, admmsiativistas, forca da sociedade civil e
das ONGs, acdes de governo e legislagdo e acosstalofinanceiro (LORENZETTét al,
2008).

O conceito de sustentabilidade, foi criado peldésglohn Elkington, fundador da

consultoriaSustainAbility,uma das mais conceituadas do mundo nessa aresEIRenrgton e



para todos 0s seus seguidores, nenhuma empregaag da se perpetuar sem levar em
consideragcdo trés aspectos: ambiental, social @o0edoo-financeiro, algo que ficou
conhecido comdriple bottom liné (GONCALVES, 2002).

Neste contexto, a questdo ambiental participa caxigéncia de aproveitamento dos
recursos disponiveis de forma a atender as needssidque o mercado impfe por uma

melhor qualidade de vida.

As atividades empresariais ndo se restringem apamasnbito econdmico, possuem
também significativo efeito socioambiental. As @mlades de producdo ou industrializacéo,
quando feitas sem preocupagédo ambiental, podemilmanipara aumentar a poluicdo ou 0s
impactos ambientais. Da mesma forma, a atuacaonde ampresa afeta seus acionistas,
funcionarios, fornecedores, consumidores e tambéunaunidade, constituindo toda uma
rede destakeholders

1.20 problema de pesquisa

Segundo Degani (2003), nas empresas construtarda ado bastante incipientes as
iniciativas voltadas a gestdo adequada dos recuedasais que sdo empregados Nno processo

produtivo e dos residuos depositados no meio anghisobre esse ultimo, é marcante a
despreocupacgéo com seu grande volume e destino fina

Talvez isto se deva a falta de comprometimentogassores a respeito dos impactos
ambientais decorrentes das praticas atuais e tamabédesconhecimento de ferramentas e
metodologias de gestdo que possam auxiliar as sagreonstrutoras e incorporadoras
(DEGANI, 2003).

Nesse sentido, € necessario compreender a necessidauma gestdo ambiental a
partir da consciéncia da dimensao que os impaaiosetbr da construcao civil causam ao
meio ambiente. Procurando-se disponibilizar comhentos e informagfes para as empresas
construtoras envolvidas, pois a consciéncia entdela construcdo sustentavel ainda ndo é
suficiente para desencadear acdes ambientalmerdgiv@® por parte das empresas
construtoras que ainda nao se interessam efetitarpefas implementacdes de sistemas de
gestao ambiental (DEGANI; CARDOSO, 2003).

! Triple bottom lineou People Planet, Profitsédo os resultados de uma empresa medidos em tspuiass,
ambientais e econémicos (BARBIERI, 2006).

2 Stakeholders:S&0 pessoas, grupos ou instituicdes que estdmesatElos num projeto e ou que podem
influenciar o resultado desse projeto (QUALMAN, I99
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A sustentabilidade é determinada por um conjuntdatires econdémicos, sociais e
ambientais, desta forma nao existe a possibilidkdeleterminar a sustentabilidade de um
sistema considerando apenas um indicador, ou tholiea que se refiram a apenas um
aspecto do sistema (DEGANI, 2003).

Segundo Almeida (2005), o Brasil possui boas leibiantais, o problema é que na
maior parte ndo sao cumpridas de maneira adeq@ama.o passar do tempo varias leis,

decretos e resolucdes foram formuladas e implastatirdando as questdes ambientais.

Conforme Mano (2007), a ameaca do aquecimento Iglelsau definitivamente a
sustentabilidade ao centro do debate publico em todndo. Nunca se falou tanto sobre o
assunto como no ano de 2007, seja na esfera ppl8f@ dentro das empresas. O tema entrou

também para a agenda do cidaddo comum.

Num momento em que se discute exaustivamente ociager@o global, conceber
novas maneiras de cuidar do meio ambiente viroa metgrandes e médias companhias do
mundo. A maioria das empresas esta nos primeirssopamas muitas ja perceberam que
critérios ambientais também oferecem oportunidag@ gliminuir custos e se diferenciar
frente a concorréncia (SIMONETTI, 2008).

De acordo com Gollo (2009), as empresas nascereandpa lucro e assim assegurar
seu futuro, mas hoje esta claro que esse lucrose&b alcangado no longo prazo se seus

Impactos na sociedade e no meio ambiente ndo fadenmistrados.

Observa-se que comeca a existir uma preocupag&m@ssas que atuam no ramo da
construcdo sobre a sustentabilidade, com interesselequacédo de seus processos com foco
no desenvolvimento sustentavel sob o aspecto edooprsocial e ambiental, mas estas

encontram dificuldade em aplicar esses métodos.

Dentre as dificuldades encontradas esta a quaetidadndicadores que formardo o
conjunto e quais os fatores a serem considerado® goioritarios. Estes sdo aspectos que
devem ser determinados pelos principios de subidéale que estdo na base do processo
para a implantacdo de métodos sustentaveis nagsmspgiMARZALL, 1999).

Diante do exposto, define-se como problema de jEEgQuais as acdes estratégicas
necessarias que podem levar uma empresa da c@ustivug a ser sustentavel sob o aspecto

social, ambiental e econémico na cidade de PassidoRu
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1.3 Justificativa

A industria da construgdo civil ocupa um papel dstaljue na economia brasileira,
respondendo por uma fracdo significativa do PIBodBto Interno Bruto) brasileiro. A
Camara Brasileira da Industria da Construcédo — GBdiita que o macro setor da construcao

civil corresponde cerca de 20% do PIB nacional 8012

Nos ultimos anos, esforcos estdo sendo realizadasemtido de modernizar o setor.
Estes esfor¢cos incluem estudos, pesquisas desalaslpela comunidade académica,
programas institucionais com entidades setoriaigoeernamentais e também iniciativas

individuais por parte de algumas empresas de copdsir

Essas iniciativas sado de grande importancia paear, na medida em que cumpre um
papel na ampliacdo e manutencdo da infraestrutecassaria para suprir as necessidades
basicas da populacdo (habitacdo, saude, educa¢@msportes), além de ter um grande

impacto na geragcédo de empregos diretos e indiretos.

Kurek (2005) cita os principais fatores peculiaaessetor da constru¢do como sendo a
grande variedade das areas de trabalho (as caestantificacdes dos canteiros de obras); o
intenso uso de mao-de-obra e equipamentos naq fixoetos ndo repetitivos, ou seja, cada
projeto possui caracteristicas que precisam seuadas e solucionadas pela equipe técnica;
0 produto € Unico, ou quase Unico, na vida do tdidimal; a cadeia produtiva na qual se
insere o setor é complexa e heterogenia e possai gnande diversidade de agentes

intervenientes e de produtos, com diferentes gtausdustrializacéo.

Diante desses fatores, a gestdo das obras pretisaasizada, também, de maneira
diferenciada. A organizagéo, planejamento, a afirag o controle destes fatores é o que
realmente determina a produtividade, a qualidamlatendimento aos prazos.

Dessa maneira, todas as empresas, de um modo meragsitam de um sistema de
avaliacdo de desempenho sustentavel, uma vez geealiazacdo continua do processo de
avaliacdo permite que a empresa saiba como egtaigficiéncia e a eficicia de suas agbes e
COmMoO Se comportam as pessoas, 0S processos egosnpas da organizacdo (GONCALVES,
2002).

Questdes ambientais estdo cada vez mais senddidhsca analisadas em empresas

nacionais e internacionais. Discussdes estas quefesem a promog¢do do desenvolvimento
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sustentavel, a preservacdo do meio ambiente e tanaséimposicdes legais (BRANDLI,
2008).

Para Nobile (2003), qualquer intervencdo que atnopulacdo e sehabitate que
promova melhoria nas relacées entre os proprioadooes, entre eles e 0 meio ambiente e
auxilie o poder publico a minimizar os problemagias e ambientais do local, trard

beneficios a sociedade como um todo.

Para o setor produtivo e construtivo a sobrevivg&néio € mais suficiente para garantir
seu sucesso, devendo buscar longevidade com gimligian parceria com 0 meio ambiente e
tendo como cumplice a sociedade com a qual coneiym@ra qual deve demonstrar sua
preocupacdo com a qualidade da vida da atual dutiasas geracdes, e a busca de sua

sustentabilidade.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Tem-se com objetivo geral: propor as diretrizesessérias que possam tornar uma
empresa da construcdo civil sustentavel de PassdoFsob o aspecto econdmico, social e

ambiental a partir da estrutura proposta da av@diap modelo ESA.

1.4.2 Obijetivos especificos

Os objetivos especificos sdo descrito da seguintes:

1. identificar as atividades de uma empresa casére incorporadora em relacao aos

indicadores do modelo ESA;
2. avaliar as atividades da empresa estudadaiagmmodelo ESA;

3. propor acles estratégicas que possam tornapeesansustentavel sob os aspectos

econdmico, social e ambiental.
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1.5Escopo e delimitagbes da pesquisa

Esta pesquisa trata fundamentalmente da avaliagdonth empresa construtora e
incorporadora em relacédo aos indicadores do mdgfehy realizando o apontamento de acdes
para torna-la sustentavel segundo o método estudadmesquisa procura demonstrar a

importancia da sustentabilidade nas organizacgdes.
A seguir estdo apresentadas algumas delimitac@és plesquisa:

1. este estudo realiza o diagnostico de uma empresatrgtora e incorporadora
localizada na cidade de Passo Fundo-RS, ndo alm@dmgas demais empresas

existentes que atuam neste ramo na cidade;

2. 0 estudo de caso desta pesquisa considera uma samgue atua no ramo de
construcdo civil, mais especificamente na construgeaincorporacdo, sendo O0s

resultados e conclusdes obtidos validos apenaspargresa estudada;

3. 0 objeto de estudo foi avaliado perante os iters qpmpde o0 modelo ESA, nao
abrangendo os demais métodos para sustentabil@dadempresas;

4. para o levantamento das informacdes que compdagmaktico da empresa quanto a
sustentabilidade foi utilizado um questionario egdio somente aos diretores e ao

engenheiro da empresa estudada.

1.6 Estrutura da dissertacao

A dissertacdo esta estruturada em 5 capitulos, bgpgeam contemplar todos os

objetivos propostos.

No Capitulo 1 apresenta-se a introducdo, onde akswmdde forma geral o tema da
pesquisa, apresentando o problema, o objetivo,gelgtivos especificos, justificativa e a

estrutura da dissertacao.

O Capitulo 2 aborda o referencial tedérico que fomslsta toda a pesquisa,
apresentando o historico do desenvolvimento sustehtseu conceito e dimensdes. A seguir
€ abordada a aplicacdo do desenvolvimento sus&ntéas empresas, discutindo-se a
competitividade empresarial e a sustentabilidadparativa. A partir disso sdo levantadas
algumas estratégias para a sustentabilidade cdig@racomo estratégia ambiental,
ecoeficiéncia e responsabilidade social corporaivaonceituacdo, importancia e principios
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dos indicadores para a sustentabilidade corporaticaentdo discutidos, para a posterior

descricéo e escolha das abordagens pesquisadas.

O Capitulo 3 descreve a metodologia utilizada nestiegdo, em que s&o apresentados a

fundamentacdo metodoldgica, a classificacdo daupsezsg os procedimentos metodologicos.

No Capitulo 4 sédo descritos e discutidos os redodtatambéem € feita a analise das

respostas da aplicacédo dos questionarios aplicelempresa.

O Capitulo 5 finaliza este estudo com as conclusdexomendacdes para trabalhos

futuros.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Desenvolvimento sustentavel

O desenvolvimento sustentavel é um importante ¢tande crescimento presente no
debate politico internacional, em especial quardtrata de questbes referentes a qualidade
ambiental e ao uso global de seus recursos.

Os grandes problemas que emergem da relacdo @aadeicom o meio ambiente sao
densos, complexos e altamente inter-relacionadopodanto, para serem entendidos e
compreendidos nas proximidades de sua totalidadeispm ser observados numa 6tica mais
ampla. Os empresarios, neste novo papel, tornacad® vez mais aptos a compreender e
participar das mudancas estruturais na relacammad nas areas ambiental, econémica e

social.

Segundo Donaire (1999), o desenvolvimento sustehidtroduz uma dimenséo ética
e politica que considera o desenvolvimento como puatesso de mudanga social, com
consequente democratizacdo do acesso aos recwtoais e distribuicdo equitativa dos

custos e beneficios do desenvolvimento.

Jara (1998) afirma ser dificil definir desenvolvimte sustentavel partindo da
perspectiva dos paises pobres, uma vez que “saisti@dde”, nos dicionarios, significa algo

capaz de ser “suportavel, duradouro e conservéagiesentando uma nocéo de continuidade.

O termo sustentabilidade foi criado por Lester Browa década de 80, ao se referir
as comunidades que satisfazem suas necessidadesrspnometer as das geracoes futuras, o
essencial é que as acdes empreendidas ndo imtenfg@apacidade da natureza de gerar vida.

% Lester Brown: Ambientalista e presidente Barte Policy Institute fundador doWorldwatch Institute
instituicBes ligadas a sustentabilidade mundial.
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Essa comunidade tem que ter a capacidade de entngeincipios basicos da ecologia e
viver de acordo com eles (CAPRA, 2003).

Em relacéo ao conceito de desenvolvimento sustelntéara (1998) ressalta que:

“[...] o conceito de desenvolvimento sustentavein telimensdes ambientais,
econdmicas, sociais, politicas e culturais, o geeessariamente traduz varias
preocupac¢des: com o presente e o futuro das pessmas producdo e 0 consumo
de bens e servi¢cos; com as necessidades basimsisténcia; com 0s recursos
naturais e o equilibrio ecossistémico; com as gadtdecisérias e a distribuicdo de
poder e com os valores pessoais e a cultura” (JARSS, p. 35).

Conforme Donaire (1999), os principios do desenwwwto sustentavel sdo baseados
nas necessidades, sobretudo as necessidades a@&ssencprioritariamente, aquelas das
populacdes mais pobres e limitagées que a tecrsodgiorganizacao social impéem ao meio
ambiente, restringindo a capacidade de atendezcEssidades presentes e futuras.

Em sentido amplo, a estratégia de desenvolvimemstestavel visa a promover a

harmonia entre os seres humanos e entre esseg@eza (DONAIRE, 1999).

2.1.1 Historico do desenvolvimento sustentavel

Segundo Mota (2003), em 1987, durante a Comissaudiuda ONU sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (UNCED), foi materiatipa um dos mais importantes
documentos do nosso tempo — o relatério Nosso &@omum, responsavel pelas primeiras
conceituacdes oficiais, formais e sistematizadaseso desenvolvimento sustentavel - idéia-
mestra do relatorio. O segundo capitulo — “Em bulraesenvolvimento sustentavel” — o
relatorio define o desenvolvimento sustentavel semdo “aquele que atende as necessidades
do presente sem comprometer a possibilidade deees;dps futuras atenderem a suas

proprias necessidades”.

O relatorio contém dois conceitos-chave: o de “ssidades, sobretudo as
necessidades essenciais dos pobres no mundo, ¥gra deceber a maxima prioridade”; e “a
nocdo das limitagcbes que o estdgio da tecnologla erganizacdo social impde ao meio
ambiente, impedindo-o de atender as necessidadssnpes e futuras”, ele ndo apresenta as
criticas a sociedade industrial que caracterizasndocumentos anteriores; demanda

crescimento tanto em paises industrializados camsubdesenvolvidos, inclusive ligando a
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superacdo da pobreza nestes ultimos ao cresciroentinuo dos primeiros. Assim, foi bem

aceito pela comunidade internacional (MOTA, 2003).

Em junho de 1992, no Rio de Janeiro, foi realizadaonferéncia das Nac¢Ges Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, destacadmocama das maiores e mais
importantes, pelo aspecto do tema gestdo ambiemabrativa em nivel intergovernamental,
reconheceu-se a importancia de assumir a idéiastergdabilidade em qualquer programa ou
atividade de desenvolvimento. Nesse aspecto asesagrtém um papel extremamente
relevante. Através de uma pratica empresarial si#stel, provocando mudanca de valores e
de orientacdo em seus sistemas operacionais, e;siagajadas a idéia de desenvolvimento
sustentavel e preservacdo do meio ambiente (MOUB3)2

Almeida (2002) coloca que a idéia é de integracimesacdo, propondo uma maneira
de olhar e transformar o mundo baseada no dialotye saberes e conhecimentos diversos.
No mundo sustentavel, uma atividade — a econdmaraexemplo — ndo pode ser pensada ou
praticada em separado, porgue tudo esta intergakao, em permanente dialogo.

Nas décadas de 80 e 90 as questbes ambientais tfataoas com maior rigor, tendo
em vista as implicacfes legais e juridicas. Na reidos casos as empresas/organizacdes
observaram a legislacdo como item de custo noscieEyGAs empresas passaram a ter uma
visdo holistica da cadeia em que se encontravaenidas. O entendimento de ecossistema
passou a ser compreendido também pelos o6rgdosadeges. A integracdo das questdes
ambientais a um processo mais amplo de tomada asddecomecou a ser tratado como
questao estratégica pelas empresas (HARRINGTONGKNI, 2001).

2.1.2 Aspectos tedricos e conceituais sobre o desenvolemo sustentavel

A idéia do desenvolvimento sustentavel indica qgpera alcancar um bom
desempenho, a empresa ndo deve se limitar aperaspacto financeiro. Para garantir sua
permanéncia no mercado, € necessario que os aspadiais € ambientais também sejam
levados em consideracdo no momento do planejanestrtatégico e da tomada de decisao.
Segundo Santana (2008), a Figura 1 representaemd#gimento sustentavel, ilustrando os
trés pilares necessarios, para que seja alcangaddemtabilidade.
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Desenvolvimento Sustentavel - Tripé da sustentabilidade empresarial

ambiental ‘

o ki I
Cuidado do planeta * resullado economco

* prolecao ambiental * direitos dos adonistas
* [ECLTSOS Tenovaveis « compelitividade
* ecoeficiéncia Dignidade Humana * relacao entre clientes

« gestao de residuos » HiréRas Diianas e fornecedores
; gCSlr'l) dos riscos Ireros humanos

« direitos dos trabalhadores

« envolvimenio com comunidade
* lransparéndia

* postura ética

SE = Suslentabilidade Empresarial

Fonte: Copesul adaptado por Santana, 2008.

Figura 1: Desenvolvimento Sustentavel - Tripé daesuabilidade empresarial.

O tripé da sustentabilidade, que € constituidospdilmensdes econémica, ambiental e
social, vem ganhando grande visibilidade entre mpresas e o0s pesquisadores, pois sua
esséncia busca o equilibrio entre as trés dimeng@essustentam o sistema. O pilar
econdmico representa a geracao de riqueza peleemciedade, através do fornecimento
de bens duraveis e servigos; o pilar ambientatima-se a conservacdo e ao manejo dos
recursos naturais; e o pilar social visa atingagaidade e a participacdo de todos os grupos
sociais na constru¢cdo e manutencdo do equilibricsisiema, compartilhando direitos e
responsabilidades (LORENZETTI et al., 2008).

De acordo com Pinto (2002), a mensuracdo da prasdacempresas na area de
responsabilidade social acabou resultando na oriagh indicadores de sustentabilidade

social.

“E bem provavel que, em um futuro muito préximo,easpresas se vejam
compelidas a apresentar bons indicadores de saisiietdade a fim de obter
recursos financeiros e parceiros para seus pracessodmicos e, com isso,
poder galgar novos patamares de rentabilidade ™ IN2002, p.27).

Jannuzzi (2001) define a sustentabilidade socialoco

“[...] uma medida, em geral quantitativa dotada significado social
substantivo, usado para substituir, quantificar @peracionalizar um
conceito abstrato, de interesse teorico (para [EEsgacadémica) ou
programatico (para formulacéo de politicas)” (JANDAU 2001, p.15).
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Dessa forma, o indicador social além de ser reteyan valido para representar o
conceito indicado e confiavel na sua fonte de dadiesve ter um grau de cobertura
populacional adequado aos propositos a que seapiste ser de facil entendimento, ser
atualizavel periodicamente, ser desagregavel, argde uma historicidade que possibilite

comparacdes no tempo (JANNUZZI, 2001).

Segundo Carvalho (2003), os indicadores de desamatto sustentavel podem se
referir ao planeta, a um pais, a uma regido, aaomanidade ou a uma empresa. O elenco de
indicadores vao se modificar dependendo do contgut esta sendo considerado. Desta
forma, os indicadores de sustentabilidade diredosaas empresas terdo caracteristicas
especificas.

Porém é muito dificil, perante as caracteristiaasistema de producdo de estatisticas
publicas no Brasil, dispor de indicadores sociaie gpossuam plenamente todas estas
propriedades. Cabe ao analista avaliar o uso deediies medidas que possam ser construidas
(JANNUZZI, 2001).

Para Hardi (1997), o formato do painel da sustditable constitui uma importante
ferramenta para auxiliar os tomadores de decis@blicpos e privados, a repensar suas

estratégias de desenvolvimento e a especificagc8oatemetas.

Uma representacdo grafica recente do sistema dielpda sustentabilidade,
apresentado por Hardi e Zdan (2000), é constitp@ito um painel visual formado por trés
painéis (lisplayg, que representam trés grupos ou blocass{erg. Os mostradores procuram
mensurar as performances econdémica, social e atabide um pais ou qualquer outra

unidade de interesse como municipios, empreendas@nt empresas (Figura 2).

Fonte: Hardi e Zdan, 2000.
Figura 2: Esquemética do painel da sustentabilidadevisual de trés displays.
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Os mostradores sdo desempenhos da economia, satideesqualidade ambiental,
para 0 caso de um pais; ou desempenho da econdaniegsponsabilidade social e do
desempenho ambiental, no caso de um empreendin@&ada.um possui uma seta que aponta
para um valor que reflete a desempenhual do sistema. Um grafico procura refletir as
mudancas de desempenho do sistema avaliado; ¢amt@2m um medidor que mostra a

quantidade remanescente de alguns recursos ciitiédDI; ZDAN, 2000).

Conceitualmente, o painel da sustentabilidade é indice agregado de varios
indicadores dentro de cada um dos mostradoresitia g@ calculo dos indices, obtém-se o
resultado final de cada mostrador. Uma funcéo awidi calcula a média dos mostradores

para que se possa chegar a um indice de SustatadbilGlobal (ISG).

Para Rutherford (1997), na perspectiva ambientakugtentabilidade, a principal
preocupacao é relativa aos impactos das atividadesnas sobre o meio ambiente. Essa
perspectiva € expressa pelo que os economistasanhala capital natural. Nessa viséo, a
producdo primaria oferecida pela natureza é a hastamental sobre a qual se assenta a
espécie humana. Foram os ambientalistas os atesss dibbordagem, que desenvolveram o
modelo denominado pressao, estado e resposas(re, state e respondegra indicadores

ambientais e o defendem para outras esferas.

Nesse contexto, a sustentabilidade ambiental sigraimpliar a capacidade do planeta
pela utilizagdo do potencial encontrado nos diveesmssistemas, a0 mesmo tempo em que
se mantém a sua deterioracdo em um nivel minimee-Be reduzir a utilizacdo de
combustiveis fosseis e a emissédo de substanciasnpes, como também adotar politicas de
conservacdo de energia e de recursos, substitiirsiges ndo-renovaveis por renovaveis e

aumentar a eficiéncia em relagcéo aos recursozados (SACHS, 1997).

2.1.3 Estado da arte da sustentabilidade

A sustentabilidade ambiental vem ganhando impoidapor parte das empresas e
organizacdes, que voltam suas atenc¢des aos pasengi@ctos de suas atividades, produtos e
servicos. Dessa forma, surge o chamado marketirdgeyvende as empresas buscam passar
uma imagem positiva, visando a qualidade de sexhifors aliada a qualidade de vida de seus
clientes. Autores como Carvalho (2008), Oliveir@Q0®2), Brandli (2008) e Takar (2008) e
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publicacdes da Revista Exame (2007) apresentam pdagnda aplicacdo dessas praticas

sustentaveis por algumas empresas.

A empresalVal-Mart, depois de anos de criticas decidiu incluir a pupacdo com a
sustentabilidade em sua missao e em seus valaresigSo, a empresa saiu ganhando, ja que

em muitas a¢des reduziram os custos e aumentaotlatiprdade (CARVALHO, 2008).

Segundo Oliveira (2008), durante varios anos, araga® brasileira da empresa
Amanco dedicou-se de forma obsessiva a implementanceito de ecoeficiéncia em suas
fabricas de tubos e conexfes. Gragcas a esse esfoeQEpresa conseguiu economizar 3,8
bilhdes de ddlares com o programa de reducdo eicunsgle agua e energia, reciclagem de
lixo, de combate a acidentes de trabalho e ao déispede matéria prima.

Outro exemplo de ganho decorrente da implantacgwajetos de melhoria ambiental
€ o0 programa da 3M, chamado I®l{ution Prevention Payso qual foi responsavel pela
economia de U$ 500 milhdes através de 2500 moddeEsem processos e um adicional de
U$ 650 milhdes pela conservacao de energia (BRANRQOS).

As questdes de sustentabilidade ambiental est&eaimente ligadas a conscientizacao
e ao comportamento do pessoal que faz a organiz@g&® ndo haja um engajamento de
todos os que fazem a empresa, os resultados nédeedie aos objetivos (MOTA, 2003).
Dentro desta questdo, no ano de 2008nglo AmericanBrasil, que atua no ramo de
mineracdo, metallrgica e construcao, teve quatde@tes que resultaram no afastamento de
funcionarios, apés mais de dois anos sem ocorréReia enfrentar o problema a empresa
criou uma forma de incentivo que age direto nodyals funcionarios que néo alcancarem as
metas de seguranca deixam de receber parte da@igmgéio dos lucros da companhia
(TAKAR, 2008).

A Revista Exameublicou no ano de 2007 a lista das 20 empresesildiras que sao

modelos de sustentabilidade, conforme apresen@mduadro 1.
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Empresa Boas Préticas
Accor No primeiro dia de trabalho, os funcionéarios aprendem que agdes relacionadas a
sustentabilidade precisam ser incorporadas ao dia-a-dia de suas atividades
Acesita A empresa investe em programa de empresa jlnior para estudantes do ensino médio. O
desafio & melhorar a qualificag@o de sua propria médo-de-obra
Amanco Reduzir o consumo de agua e de outros insumos é uma obrigagdo que afeta diretamente o
bolso de seus executivos
Destaque no mercado financeiro mundial por suas politicas de sustentabilidade, é a Unica
Aracruz empresa florestal no mundo a figurar no Indice Dow Jones de Sustentabilidade da bolsa de
Nova Yokr
Arcelor Investe 270 milhdes de reais em programas de gestdo ambiental e reduz o uso de insumos
néo renovaveis na producao de ago
Basf Redesenhou toda a sua estrutura de producéo e acabou se tornando uma pioneira em seu
setor
Braskem A companhia colocou a sustentabilidade no centro de sua estratégia de expansédo dos
negocios
Cateroilar Instalada em Piracicaba hé trés décadas, a empresa liderou a criagdo de uma agenda de
P crescimento sustentavel para o municipio
CPFL Ao aumentar a produtividade de suas usinas, a empresa esta conseguindo acumular créditos
de carbono para financiar seus projetos ambientais
Elektro Com o projeto Energia Comunitaria, a empresa colabora para a reurbanizacéo de areas
pobres e melhora a qualidade de vida de milhares de pessoas nas cidades onde atua
IBM Incentiva o uso da capacidade ociosa de computadores em pesquisas voltadas para a salde
e 0 meio ambiente
ltad Lancou o primeiro fundo de investimento que permite ao correntista contribuir para
neutralizar os gases que destroem a camada de 0zdnio
Manpfre O projeto de seguranca viaria da empresa atinge 2,5 milhdes de alunos da rede publica
P estadual paulista e vira referéncia em educacéo de transito
Natura Pioneira em sustentabilidade no Brasil, a empresa possui um dos programas de
neutralizacédo de carbono mais eficazes
Philios Para ganhar mercado, a subsidiaria brasileira aposta em equipamentos que consomem
P menos energia
Promo A empresa dissemina o conceito de "edificio verde" e exige que seus fornecedores também
adotem praticas sustentaveis nos negocios
O banco transforma seus funcionarios em agentes multiplicadores de praticas sustentaveis.
Real A remuneracgéo dos executivos esté vinculada ao desempenho da instituicdo também nas
dimens@es social e ambiental.
Serasa Incentiva o engajamento dos funcionarios e troca o0 modelo de simples doagdes por
consultorias completas em gestéo de instituicdes beneficientes
Suzano Ao adotar o conceito de sustentabilidade, a Suzano conseguiu expandir

Fonte: EXAME , 2007.

Quadro 1: Lista das 20 empresas brasileiras quiestacaram pela aplicacdo de principios

sustentaveis.

Conforme Mota (2003), o aspecto do treinamento pagastdo ambiental, de forma a
desenvolver competéncias para lidar com a questadator determinante. Existe a
necessidade de trabalhar com informacdes de caefeecifico, relativas a area de
conhecimento, de maneira a possibilitar mudancagitieles por parte da alta administragéao

e dos funcionarios.

Dando prosseguimento segundo Kotler (1998), a adiragdo de marketing é o

processo de planejar e executar a concepc¢ao, o, @mggromocao e a distribuicdo de bens,
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servicos e idéias para criar trocas com grupossalyoe satisfacam aos objetivos dos
consumidores e organizagoes.

Administracdo denarketingé essencialmente administracdo da demanda: sia ér
influenciar o nivel, o tempo e a composicdo da delaaEste processo envolve analise,
planejamento, implementacdo e controle, envolvebdas, servicos e idéias, que se

fundamenta na nocao de troca, onde a meta € pradifacdo para as partes envolvidas.

Este conceito evolui para o marketing social oucsmsbiental, sendo complementado
pelo compromisso de satisfazer também os interelsseeciedade. Acrescentando a questao
ambiental podemos denominar de orientacdo focadaustentabilidade sob os aspectos
econdmico, social e ambiental (KOTLER, 1998).

2.2 Desenvolvimento sustentavel na construgédo civil

A mudanca do paradigma ambiental nos diferentemeeps industriais, também esta
sendo analisada pelo segmento da construcdo Kiwilgeral, a industria reage mediante

mudancas na legislacéo e opera nos limites da coitfade ambiental (FURTADO,1999).

De acordo com Nobile (2003), a construgédo tem upelp@ndamental na questao do
desenvolvimento sustentavel, considerando ndo geneeponto de vista da sustentabilidade

ambiental, como também econdmico e social.

Para a construcédo civil sustentavel, os resulté@oscos dependerdo do novo perfil
do arquiteto e engenheiro. Entretanto, o suceseabdatico somente ocorrerd quando o
empresario dirigente e tomadores de decisbes daesamlescobrirem que as politicas,
regulamentos, acordos voluntarios e questbes atmalsepoderdo ser transformados em

estratégias competitivas para os negoécios da eenffFeBRTADO, 1999).
O CIB (2000), coloca que:

“As barreiras para o progresso sao grandes e afiaka serem enfrentados
lidam com diferentes aspectos, tais como, procdssprojeto, qualidade

ambiental da construcao, a reengenharia do processtrutivo, 0s recursos
humanos, o processo de tomada de decisdo, as @=géos proprietarios e
clientes, educacdo, conscientizacdo publica, ngrmegulamentos ou

pesquisas, inércia profissional e institucionatasi do mercado, dados
insuficientes, instabilidade politica, etc.” (CIE)00, p. 19).
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Particularmente em relagdo ao segmento habitacianbusca pela sustentabilidade
esta também fortemente vinculada ao principio deewsalizacdo do acesso a moradia, a
medida que cabe a construcdo civil vencer o deskfisuperar a atual situacdo de déficit,
tanto de unidades habitacionais como de infra4estrwirbana, principalmente saneamento
basico, através de procedimentos ambientais, so@aieconomicamente sustentaveis
(FORMOSO, 2002).

As construcdes apresentam um grande impacto sajualidade de vida da populacéo
e do meio ambiente como um todo. Em algumas mdaspa diferenca de temperatura entre
o centro, onde h& mais poluicédo, e as regides pagam chegam a atingir 10 °C devido as
ilhas de calor (LOMBARDO, 1985). Peritos se atrevemstimar que, por exemplo, se uma
cupula de vidro isolasse a atmosfera dos EUA, qoemais desenvolvido, industrializado e
poluidor pais do mundo, ndo haveria condicbes té@db, tamanha a emissédo de Gases do
Efeito Estufa (GEE).

2.2.1 Histérico do desenvolvimento sustentavel da constgédo civil

International Council for Research and Innovatiom Building and Construction

(CIB, 2000), relata a evolucao do desenvolvimensientavel na construgao civil.

O entendimento ou a interpretacdo da sustentatddid@ edificacdo e na construcéo
civil sofreu mudancas ao longo dos anos. No injgicipalmente na Europa, a énfase era
em como lidar com o problema da limitacdo de rexgyyrespecialmente energia e em como

reduzir o impacto na natureza.

Nessa mesma época, a énfase era colocada mai®kelenpas técnicos da construcéo
tais como materiais e componentes, tecnologiagreoivas e em conceitos de projeto ligados
a energia. Atualmente, uma apreciacdo do signilicdds aspectos ndo técnicos esta

crescendo e sdo também cruciais para um desenwsliorsustentavel na construgao.

Séo eles a sustentabilidade econémica e socelldenem ter uma definicdo clara e de
consenso. Mais recentemente, também os aspectosa@ile as implicacdes do patrimoénio
cultural do ambiente construido passaram a seldgrasos como aspectos preeminentes na

construcdo sustentavel.
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Em 1995, a deciséo doIB - International Council for Research and Inntga in
Building and Constructiorem transformar a construgdo sustentavel no foaacipal do
periodo de trés anos que levaria ao Congresso MlutdaiConstrucao de 1998 épdvle,na
Suécia, foi um marco para a entrada definitiva dasstdes ambientais no setor da

construgdo. O tema do Congresso foi definido com@bnstrucdo e o Ambiente”.

Mais recentemente, também o0s aspectos culturais ienglicagbes do patrimdnio
cultural do ambiente construido passaram a selid@asios Como aspectos preeminentes na

construcao sustentavel.

2.2.2 Aspectos tedricos e conceituais do desenvolvimerstostentavel na construcao

civil

Estudo realizado por Bourdeau et al. (2008) teve gigetivo definir construgéo
sustentavel e as consequéncias futuras do desenealo sustentavel sobre a industria da
construcdo, recomendacdes estratégicas e exengloglores praticas de construcéo. Esse
estudo concluiu que o passo seguinte deveria acangior visdo consensual através de um
modelo global comum e estabelecer indicadores #igaal para traduzir essa visdo em
realidade.

Uma mentalidade voltada para o desenvolviment@stéstel na construcao civil ndo
permite a concepcdo de que 0s recursos naturassi@cais de deposicdo de residuos sao
abundantes. O crescente aumento da geracdo deae$éda a um aumento da extin¢cdo de
recursos naturais (ANGULO, 2005).

Dessa forma, o desperdicio de materiais nas c@dssundo se baseia somente na
geracao de residuos solidos, mas também na ndlzesdio de seus residuos no processo de

construcdo, desperdigcando assim as potencialidEdses materiais.

A construgdo sustentavel baseia-se na prevencdedecdo dos residuos pelo
desenvolvimento de tecnologias limpas, no uso deenag reciclaveis ou reutilizaveis, no
uso de residuos como materiais secundarios e a@deposicéo inerte. Assim, devem ser

tomadas medidas para se transformar residuos emsesaeutilizaveis (VAZQUEZ, 2001).

A construgdo sustentavel é encarada como uma fdiamandustria da construcdo

responder a obtencdo do desenvolvimento sustentawel varios aspectos cultural,
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socioecondmico, ambiental, técnico e legal. Pogom tema muito complexo e dificil de se
dedicar devido a amplitude do seu inter-relaciomgme a principal caracteristica do setor,
gue € o significativo nimero de agentes envolvigoprocesso de atividades, desde a fase de
desenvolvimento até a fase de desconstrucao ouligém@assando pela fase de operacao de

cada fase do ambiente construido (NOBILE, 2003).

2.2.3 Estado da arte do desenvolvimento sustentavel nanstrucao civil

Atualmente se observa que empresas atuantes no dgetgeonstrucdo civil, que
apresentam uma conduta ambiental mais responspeel.exemplo, as que buscam a
certificacdo 1SO 14001, estdo substituindo form@svencionais de destinacdo dos residuos
por técnicas baseadas no conceito dos trés R @edueuso e reciclagem), como formas

sustentéveis de gerenciamento (ZORDAN, 2003).

Stanwick (1998) demonstrou uma relagdo positivanisogitiva entre resultados

financeiros e desempenho social corporativo, emrgas equacdes de regressao.

“Com base nesse cendrio, muitos estudiosos passafazer afirmacdes
sobre as vantagens que as empresas adquiriramroadogao investir em
acdes de responsabilidade socioambiental. E omoiembrar que entre
uma empresa gque assume uma postura de integragiab ese@ontribuicdo
para a sociedade e outra voltada para si prépignerando o resto, a
tendéncia do consumidor é ficar com a primeira” @HENATO, 1999, p.
447).

De acordo com a visdo de Chiavenato (1999), a temé&o consumidor é voltada

para a contribuicdo no crescimento da socieda@dei@egracao social.

O envolvimento e a conscientiza¢do do consumidaniguas questbes ambientais € a
principal necessidade na busca do comprometimergcodtros setores da construcao civil;
sendo responsabilidade de cada um fazer o seu papdbusca de melhorias, adquirir
produtos de empresas preocupadas com o0 meio aelgente acordo com as normas
ambientais (LEANDRO, 2009).

Dessa forma, para Souza (2007) surge a certificagémental de empreendimentos,
feita por organismos estrangeiros e que avaliamsermdpenho do empreendimento com base
em normas reconhecidas internacionalmente, e caltheomo o movimento dosgfeen
buildings'.
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Essa buscar por métodos de avaliagdo de desempertfiental, ou seja, critérios e
indicadores que mensurem quao “verdes” sao ascagliies nasce da conscientizagcdo

ambiental por parte dos consumidores que passaio@zar o que € sustentavel.

Nesse sentido, as certificacbes LEEDegdership in Energy and Environmental
Design) HQE Haute Qualité Environnementale)AQUA (Alta Qualidade Ambiental), entre
tantos outras, buscam avaliar e classificar acdifio de acordo com varios critérios ligados
a sustentabilidade do projeto, demanda energéiid&acdo da agua, execucdo da obra,
materiais, geracdo de residuos, conforto, impactiahanca, uso da mao de obra e até

manutencdo da casa pos-constru¢do (LEANDRO, 2009).

No Brasil, ainda estdo sendo estudadas e adapteetadologias, uma delas, o0 AQUA
(Alta Qualidade Ambiental), traduzido e adaptado flancés HQE (Haute Qualité
Environmentalle), que desde 2008 procura avaliageatdo ambiental das obras e as

especificacdes técnicas e arquitetdnicas (LEANDRIDY).

Para Souza (2007), a abordagem do Ciclo de Vid®rdduto passa também a ser
incorporada nas praticas sustentaveis. Ela medasumo de recursos ambientais e a geracao
de gases e residuos durante todo o ciclo de vislandderiais e componentes empregados na
construcdo, passando pela extracdo da matéria;ptiamsporte, fabricacdo, aplicacdo e uso
final dos materiais e componentes nas obras. Nmdagonstrucdo, esta tarefa é complexa e
exaustiva, devido a enorme gama de materiais emgosge a diversidade regional de sua

producao.

Outra preocupacao importante diz respeito a getddocadeia de fornecedores. Esta
acao envolve tanto a adocao, por parte de constsut 6rgdos contratantes, de exigéncias
ambientais para a compra de materiais, produtagugamentos, como a qualificacdo e o
desenvolvimento de fornecedores e empreiteiroseddces visando a implementacao de

praticas de responsabilidade social junto a sdaba@dores (SOUZA, 2007).

De acordo com Souza (2007), outro foco de atuac@éoeé@volvimento das partes
interessadas $takeholdery, conduzido por um processo em que a empresaaggecom
todos os agentes que tem participacdo direta eetadios seus negoécios e empreendimentos:
investidores, acionistas, agentes financeirosnteiénal, sociedade, comunidade, vizinhanca

dos empreendimentos, governos, fornecedores eacalidres.
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2.3 Aspectos econdmicos, sociais e ambientais nas engae

Um negécio sustentavel é aquele que consegue manéguilibrio entre as trés

dimensodes da sustentabilidade: social, econd6macabéental.

A dimensédo social estad relacionada a responsatdidsocial empresarial. Tal
responsabilidade envolve o compromisso que a empess frente a comunidade que lhe
concede o direito de existir. Assim, na avaliacdaldsempenho social das empresas, devem
ser consideradas questdes pertinentes a melharieoddicdes de vida, incentivo a cultura e
desenvolvimento social, direitos igualitarios ersgeees humanos e questdes éticas associadas

as atividades empresariais.

A dimensdo ambiental, por sua vez, estd associagapassiveis impactos que a
empresa possa causar ao meio ambiente. Assim selagialiacdo do desempenho ambiental
deve estar concentrada nos residuos e poluicdcsq@es), provocados pelas atividades
empresariais € o dano causado a saude humana, @ssiinnas atitudes da empresa que

estimulam a preservagao ambiental.

Sachs (1997) apresenta os aspectos econémicagissde@mbientais em uma empresa

da seguinte forma:

1. Sustentabilidade social:a sustentabilidade observada na esfera sociatiznfa
presenca do ser humano na ecosfera, sendo quecupaedo principal desta linha é
com o bem-estar humano e a qualidade de vida. tergabilidade social refere-se a
um processo de desenvolvimento que leve a um orestd estavel com distribuicéo
igualitaria da renda. Dessa forma, havera a dig@widas atuais diferencas entre os

diversos niveis da sociedade e a melhoria das gieslde vida das populagdes.

Segundo o autor, a dimensao cultural estd dentpedgectiva social, e esta € a mais
dificil de ser concretizada, pois esta relacionadacaminho da modernizacdo sem o

rompimento da identidade cultural dentro de conteetspaciais especificos.

2. Sustentabilidade econdmica:é possibilitada por uma alocacdo e gestdo mais
eficiente dos recursos e por um fluxo regular destimento publico e privado. A
eficiéncia econdmica deve ser avaliada mais emo®mmacro-sociais do que apenas
por critérios de lucratividade micro-empresari#issim, considera-se o impacto do

fluxo monetario existente entre empresas, govepapelacao.
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3. Sustentabilidade ambiental: a principal preocupacédo € relativa aos impactss da
atividades humanas sobre o meio ambiente. A sasiidade ecoldogica pode ser
ampliada através da utilizacdo do potencial enadontnos diversos ecossistemas, sem
prejuizo aos sistemas de sustentacdo da vida,ppap@sitos socialmente validos.
Deve-se reduzir a utilizagdo de combustiveis f&sgeia emissdo de substancias
poluentes, adotar politicas de conservagdo de ianergecursos naturais, substituir
produtos ndo renovaveis por renovaveis e aumenta&ficéncia dos recursos
utilizados. A sustentabilidade geografica, corsida nesta perspectiva € alcancada
por meio da melhor distribuicdo dos assentamenioghos e atividades econdémicas.
Assim, uma configuragdo rural-urbana mais adequadailiza a protecdo da
diversidade ecoldgica, ao mesmo tempo em que nzelaogualidade de vida da

populacao.

Segundo Barbosa e Tramontano (2001), empresasstiiadl e afins estdo se
mobilizando para conseguirem algum tipo de cedff#o:

“Sabemos que o bem-estar dos funcionarios e da ridade ndo séo
assuntos prioritarios na administracdo de empresgaitalistas, mas a partir
do momento que estas caracteristicas possam emtiraukficacia e a
otimizacdo do funcionamento ou gerar atrativos pargestidores das
empresas, eles podem passar a ser. O consumo ségpbnsa do bom
senso para julgar o que pode ser menos agressivoeam ambiente. Se
pensarmos no gasto energético: o material recictpdta sempre menos
energia que o material virgem requer; € melhor camgigo que foi feito na
regido do que aquilo que veio de longe, consideranénergia gasta para
transporta-lo; o produto que precisa de muita eagygra funcionar perde,
pois se contarmos a energia gasta ao longo de eapotde uso é
consideravel” (BARBOSA; TRAMONTANO, 2001, p. 3).

Ainda para Barbosa e Tramontano (2001), a quest@nténder este raciocinio do
principio a morte do produto, que é complexo. Nastd verificar se a matéria prima é
natural, pois ela pode acabar e deixar de ex8&ro produto é duravel, vocé ndo precisa

produzir outro, gerar outro ciclo, gastar energgua, tudo de novo.

Deve-se pensar nos limites: a natureza precisaarexaligénio (mais arvores)
suficiente para absorver o carbono da atmosferadmeesiduos toxicos). Por outro lado,
existem problemas sociais a serem resolvidos qdenpanerecer mais recursos do que o

necessario para grandes inovacdes tecnologicas.

A adoc¢do dos Relatorios de Sustentabilidade, muktra desempenho econdémico,
social e ambiental da empresa de forma integradag\@déncia objetiva — demonstrada por
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meio de acdes e indicadores — de que a empresa asiqiraticas de sustentabilidade e as
comunica as partes interessadas (SOUZA, 2007).

2.3.1Métodos de avaliagdo da sustentabilidade

2.3.1.1Método MAIS — Método para avaliacdo de indicadoresle sustentabilidade

organizacional

O método MAIS foi desenvolvido, segundo Oliveird@2), com base em normas
mundialmente reconhecidas e aceitas como pontosfeéncia para analise: a norma ISO
9000 - sistema de gestdo da qualidade; a normd 4800 — sistema de gestdo ambiental; a
norma BS 8800 — sistema de gestdo de segurangade saupacional; norma SA 8000 —

parametros da responsabilidade social das empresas.

Estas normas foram agrupadas em nove itens des@mple vao da responsabilidade
da direcéo até as formas de medicéo, analise, nelverificacdo e acdes corretivas, sendo
que para esses nove grupos buscou-se a equivatiogiaubitens de verificacdo entre as
normas (OLIVEIRA, 2002).

Para Oliveira (2002) esse método busca a andlisesudtentabilidade de uma
organizacao, indo além dessas justas preocupagdsstor produtivo, busca ampliar esses
conceitos, expandindo sua abordagem e criando unmodméde mensuracdo da

sustentabilidade a partir da avaliacao dos sistel@@estao.
Existe uma correlagéo entre os indicadores dasasutilizadas, sendo:
1. sustentabilidade social;
2. sustentabilidade econdmica;
3. sustentabilidade ecoldgica;
4. sustentabilidade espacial;
5. sustentabilidade cultural.

Para chegar-se ao método proposto foram necessgab® momentos: no primeiro
foi feita a correlacao entre as dimensdes propestaSachs (1986), pelo praticado pelo PNQ
(Premio Nacional da Qualidade) e pelo Dow Jonesues sespectivos indicadores. No
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segundo momento, o estabelecimento das dimens@igsspas e seus respectivos indicadores;
na sequéncia, a determinacdo da pontuacdo maxiraa@ada indicador usada na andlise da
sustentabilidade e finalmente, num quarto momeatojacdo de faixas de sustentabilidade

para localizar a organizacao em relacdo ao seudgradceléncia.
O método MAIS classifica as organizacfes em tréges:

1. insustentavel:a organizacdo que estiver nessa situacao e nadicaodieu modo
de proceder, ndo repensando sua forma de inteci@ameo meio ambiente e a
sociedade com quem convive, tera extrema dificéddadh sobreviver num
mercado cada vez mais consciente da necessidan®daificacdo da relacdo de

producdo e consumo;

2. em busca de sustentabilidade:sdo organizacbes que buscam integrar seus
sistemas de gestado, para a sobrevivéncia no mengadoo fortalecimento de sua

imagem e a convivéncia harmonica com a sociedade;

3. sustentavel: as organizacdes posicionadas nessa faixa podemeassmsterizadas
como empresas cidadas, uma vez que praticam redplicesde social, 0 que as

torna diferenciadas.

Cada um desses trés estagios corresponde a uraadfaigustentabilidade, com uma

pontuagéo correspondente, conforme mostra o Qadro

Faixas de sustentabilidade Pontuacéo correspondente
Insustentavel 0al49

Em busca de sustentabilidade 150 a 249
Sustentavel 250 a 360

Fonte: Oliveira, 2002.

Quadro 1: Faixas de sustentabilidade com pontuam@espondente.

Para Oliveira (2002), a pretensdo do meétodo € @edn localizacdo de uma
organizacdo segundo determinada faixa de sustbdéal@ proposta, permita a reflexdo dos
gestores da organizacdo para o estabelecimentlitiegs e melhorias.
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2.3.1.2Principios do Equador

O conjunto de regras socioambientais criadas en2 2@0a International Finance
Corporation — IFC, braco financeiro do Banco Mundial, € umaa®enta do sistema
financeiro internacional que visa incorporacdo d&afores de responsabilidade social e
sustentabilidade as negociagbes de concessdo diocréomo uma forma de integrar
economia, sociedade e meio ambiente (BRADESCO,)2008

Antes da implantacdo dos Principios do Equador, irssituicbes financeiras
solicitavam um estudo socioambiental para projems financiamento acima de U$ 45
milhdes (quarenta e cinco milhdes de doélares), santk agora esse limite é de U$ 10
milhdes (dez milhdes de ddélares). No Brasil o Baliag, signatario desse acordo reduziu

esse valor para R$ 5 milh6es (cinco milhdes deyeai

De inicio, o objetivo principal dos Principios dguador era evitar que 0s projetos
financiados trouxessem prejuizos ao meio ambigpte fessem socialmente irresponsaveis.
Segundo o Banco Bradesco (2008), a idéia € ndcaapmitar um resultado negativo, mas

também agregar um carater socioambiental positivo.

Por esse método, os projetos séo classificadosésntdtegorias, A, B e C de acordo
com os critérios socioambientais do IFC, ou segaacbrdo com 0s possiveis impactos que
venham a causar, tais como alteracbes o equild@i@mbientes naturais, fauna, flora; e

alteragcbes na dinamica social das comunidades.

2.3.1.3Método GAIA

A necessidade de uma empresa apresentar um nigaktimtabilidade tornou-se uma
necessidade, a partir dos sintomas apresentad@s vaglacdo climatica do planeta.
Mundialmente acOes estdo sendo planejadas e iraglmtpara minimizar os impactos
causados pela utilizagcdo de forma descontroladaetnssos naturais. A0 mesmo tempo as
legislacdes tornam-se mais rigidas com relacacetmy produtivo, responsabilizando-o pela

geracao dos residuos e sua destinacao correta.

A busca pela utilizagdo de tecnologias limpas fadiferencial para as empresas. O
instrumento utilizado para medir o indice de sust@hidade é o método GAlAlesenvolvido

cientificamente com o intuito de alcancar a meklodo desempenho ambiental das
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organizacdes e a sustentabilidade plena. O méwmda@dmo principios basicos o atendimento
a legislagéo, melhoria continua e a prevencéao lécfo (DELAVY et al., 2008).

O método GAIA foi desenvolvido com o intuito de recer um indice de
sustentabilidade de uma organizacdo que varia decaCrPéssima, Adequada, Boa e

Excelente, conforme apresenta o Quadro 3.

RESULTADO SUSTENTABILIDADE
Inferior a 30%
Entre 30 e 50% Péssima — Laranja

Entre 50 e 70%

Entre 70 e 90%

Superior a 90%
Fonte: Leripio, 2000.

Quadro 2: Referencial para classificagédo da sistéistade do negocio.

Adequada — Amarela

A aplicagcdo deste método se inicia em uma enteeesin 0 gestor da empresa, onde
num universo de 79 questdes da lista de verificalgisustentabilidade da organizacéo séo
questionados os posicionamentos da empresa cog@oetagestdo ambiental. As questbes
estdo agrupadas por critérios que sao: os fornezedprocessos produtivos, utilizagdo do
produto/servico e produto pos-consumido.

Dessa forma, uma pergunta cuja resposta represemi@rboa pratica desenvolvida
pela organizacdo sera classificada como verde eresp@sta que representar um problema
ou uma oportunidade de melhoria, sera classificadao vermelha. Quando a pergunta néo
se aplicar a realidade da organizacao sera clzdificomo amarela. Assim, as 79 perguntas
sao igualmente ponderadas, embora sabidamenteajesdiferentes graus de significancia

para cada organizacao.

2.3.1.4 O meétodo IDEA

No método IDEA, a énfase estd em abordar a no¢c&ustentabilidade, em vista a
orientar as politicas em favor da agricultura endando rural e de desenvolver formas de

avaliacéo.

Segundo Gollo (2009), o método IDEA se prople iavad sustentabilidade das

exploracdes agricolas, sabendo que a avaliacAwualaebp alcanca ndo € um controle que
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podera efetuar uma verificacdo da aplicacdo de rggalamentacdo (caso do controle de
nitratos na Franca) ou com respeito a uma listanalenas a cumprir, como no caso da

agricultura organica e alguns outros casos espesifla legislacdo Francesa.

No método IDEA a avaliacéo é feita pelo agriculfmara que Ihe sirva de ferramenta
de ajuda na tomada de decisdo, dessa forma a Bfdomao necessita ser verificavel e os
dados séo fornecidos de forma voluntéria e andépet@interessado.

Gollo (2009), afirma que o método IDEA visa integgoaconjunto de indicadores
ilustrando os diversos conceitos evocados, pardirsde ferramenta de avaliacdo da
sustentabilidade e ajuda na decisdo. Ele pernuir fama avaliagdo da sustentabilidade no

nivel da propriedade, dentro do seu componentedaticn, ecoldgico e social.

2.3.1.5Prémio Nacional da Qualidade (PNQ)

Para a concessdo do PNQ, sete critérios sdo dtbzaa avaliagdo: liderancga;
estratégias e planos; clientes e sociedade; infd@resae conhecimento; pessoas; processos e,

resultados da organizacdo (FPNQ, 2009).
Segundo a FPNQ (2009), os critérios sao analisadoseguinte forma:

1. lideranca: examina o sistema de lideranga da organizagaoeavolvimento
pessoal dos membros da alta direcdo no estabel@omea internalizacdo, na
disseminacdo e na pratica de valores e diretripes pgomovam a cultura da

exceléncia;

2. estratégias e planos:examina o processo de formulacdo das estratégias d
organizacdo de forma a direcionar seu desempentietegminar sua posicao

competitiva, incluindo como as estratégias, osqdaie acado e as metas;

3. clientes e sociedadeexamina como a organizagcdo monitora e se antéspa
necessidades dos clientes, dos mercados e das idaaes) divulga seus

produtos, suas marcas e suas a¢oes de melhoria;

4. informacéo e conhecimentoexamina a gestao e a utilizacao das informacdes da
organizacdo e de informagfes comparativas peraagbem como as formas de
identificacdo, criacédo e protecao do capital imteigl da organizagéo;
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5. pessoas:iexamina como s&o proporcionadas condi¢bes paapacitacdo e o
desenvolvimento e utilizagcdo plena do potencialpgssoas que compdem a forgca

de trabalho, em consonancia com as estratégiasipaganais;

6. processos: examina 0s principais aspectos da gestdo dos gmuEeda
organizacao, incluindo o projeto do produto comofoo cliente, a execucéo e
entrega do produto, os processos de apoio e aquelesionados aos

fornecedores;

7. resultados da organizacdoexamina a evolucédo do desempenho da organizacao
em relagdo aos clientes e aos mercados, a sitUatdaceira, as pessoas,
fornecedores, processos relativos ao produto, dades processos de apoio e

processos organizacionais.

2.3.1.6indice Dow Jones de sustentabilidade

Em setembro de 1999, foi lancado o indice do Grap&ustentabilidadBow Jones
(DJSGI —Dow Jones Sustainability Group Indexonsiderado o primeiro indice global que
pretendia rastrear o desempenho das companhiassligen relacdo ao desenvolvimento

sustentavel.

O DJSGI é uma parceria entreDow Jones Indexegrganizacdo responsavel pela
apuracdo dos indices da bolsa de valores de Novia & @ SAM - Sustainability Group,
organizacdo sediada em Zurique, especializada emmatiacéo de ativos, investimentos em
empresas e pesquisa de cenarios e classificac@am@eesas quanto a sustentabilidade
(DJSGI, 2000).

O indice de sustentabilida@®w Jone® baseado na primeira metodologia sistematica
do mundo para identificar as mais importantes coina mundiais em sustentabilidade
dirigida (DJSGI, 2000).

A avaliacdo de sustentabilidade corporativa DJSGpkcada para quantificar o
desempenho enfocado na busca da oportunidade tentsibdidade da companhia — por
exemplo, contemplando exigéncia de mercado poricesrve produtos sustentiveis - e
reduzindo, de preferéncia evitando, os riscos msua sustentabilidade.
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Cada uma das companhias avaliadas é designadarpesaore de sustentabilidade
corporativa. O escore maximo € de 74 pontos, divglida seguinte forma: 36 pontos para a
busca de oportunidade de sustentabilidade; 36 pqat@ a reducéo e impedimento de custos
e riscos de sustentabilidade e 2 pontos para adqdal de informacéo disponivel (DJSGI,
2000).

Companhias que se comprometem com a sustentaleilidadgem suas metas de
negocios integrando oportunidades de crescimertialsambiental e econémico dentro de

suas estratégias de negaocios.

Segundo o DJSGI (2000), o desempenho superiordastamente relacionado a um
compromisso da empresa para 0s cinco principiasistentabilidade corporativa:

1. tecnologia: a criacédo, producado e entrega de produtos e esrdigveriam ser
baseadas em tecnologias inovadoras e organizagaatijza recursos naturais,
sociais e financeiros de maneira eficiente, efetivaais econémica no longo

prazo;

2. governo: sustentabilidade corporativa deveria ser baseadaltes padroes de
governo corporativo, incluindo responsabilidade egeral, capacidade

organizacional, relacdes catakeholder® cultura corporativa;

3. acionistas:as exigéncias de acionistas deveriam ser conlsepala volume de
retorno financeiro, crescimento econdmico de lomgazo, aumento de
produtividade de longo prazo, competitividade glazpucada e contribuicdes

para o capital intelectual;

4. inddastria: companhias sustentaveis deveriam conduzir a maddec sua

indastria em diregdo a sustentabilidade demonsirasel compromisso e

divulgando seu desempenho superior;

5. sociedade: companhias sustentaveis deveriam encorajar o lstan social
duradouro pela sua apropriada e oportuna resp@sta @ rapida mudanca
social, evolucdo demogréfica, fluxo migratorio, ranga da tendéncia cultural

e para a necessidade de aprendizagem vitaliciacagiib continuada.
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O Quadro 4 apresenta os critérios de pontuacamdioei de sustentabilidad@ow

Jones
Critérios Contagem Maxima

Oportunidades 36
Estratégia e politica de sustentabilidade 12
Gerenciamento de oportunidades de sustentabilidade 12
Oportunidades de sustentabilidade especifica para grupos industriais 12
Riscos 36
Riscos de sustentabilidade estratégica 12
Gerenciamento de riscos de sustentabilidade 12
Riscos de sustentabilidade especifica para grupos de industrias 12
Qualidade de informagéo 02
Contagem méaxima 74

Fonte: DJSGI, 2000.

Quadro 3: Critérios de Pontuag&o do indice Dow gone

2.3.1.7 Modelo Guia Exame de Sustentabilidade de 2008

O método do guia exame de sustentabilidade é diviein duas etapas, na primeira as
empresas participantes preenchem um questionaviojdd em quatro partes. Uma delas
aborda questdes introdutdrias sobre compromissmssgaréncia e governanga corporativa,
questbes essas elaboradas pelo IBGC — Institutsil@ra de Governanca Corporativa. As

demais tratam dos aspectos econdémico-financeicmlsmambiental.

As respostas sdo analisadas estatisticamente, @® moexcluir empresas que

apresentem desempenho abaixo da média em algundardassdes do questionario.

Com base nessa andlise, as empresas restantes gassama afericdo na qual séo
verificadas as respostas ao questionario. A anéfitaistica e a afericdo sdo as bases para a
decisédo dos oito membros do Conselho Consultive,aleigem as 20 empresas modelo que

figuram no Guia Exame de Sustentabilidade 2008.

Os membros do Conselho Consultivo que escolhem nagresas modelo sé&o
professores, pesquisadores, membros de consell@BI@s, institutos e centros de pesquisa,

0s quais desenvolvem atividades relacionadas aagyestioambiental de organizacdes.

A lista de empresas que aparecem no Guia Examesterfabilidade 2008, ndo sdo
empresas perfeitas, mas sim os melhores exemplgsaddes empresas brasileiras que estao
conseguindo adaptar seus negdcios aos novos tefposodas elas, a sustentabilidade é

tratada como algo a ser constantemente aprimorado.
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2.3.1.8 Modelo ESA

O modelo ESA parte do pressuposto que a empresagpeantir sua sustentabilidade
deve manter o equilibrio entre as dimensdes: Ecma)nbocial e Ambiental (ESA). O
método foi desenvolvido a partir da proposta dodetas ECP-T e ECP-A .O modelo avalia
0s pontos da insercdo da dimensdo socioambierdatratégia empresarial. Mediante uma
andlise quali - quantitativa, avaliando os indicadalas dimensdes econbémica e ambiental do
modelo Estrutura — Condutderformance Tripld ECP-Triplo) de empresas do ramo téxtil e

o ECP-A, que envolve somente o ambiental, ambosooielos propostos por Abreu (2001).

O desempenho da empresa sofrera influéncia dasitaanddotadas, que por sua vez,
sao reflexo da estrutura da induUstria na qual aesapesta inserida, das capacidades internas
da organizacéo e dos choques externos ocorridos aastrutura industrial (Figura 3). Deve-
se, ainda, considerar o contexto para o qual o lnoe desenvolvido: a industria da
construcao civil, subsetor de edificagbes (LIBREOOQT 2006).

Inovacdes Acido

1ecnolog1c ax ﬁrelnmnental

Mudancas
no
ecossistema

Mudancgas
sociais

Fonte: Librelotto et al., 2005.

Figura 3: Choques externos considerados no modeo E

As principais mudancas foram introduzidas, no gaeabpeito as pressdes externas a
industria (que podem ocorrer na forma de choquektivas a mudangcas no comportamento
social e mudangcas no ecossistema, como por exeroplagravamento das condigbes

ambientais. O Quadro 5 apresenta os choques coadideno modelo ESA.
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Acéo Inovacdes Mudancas Mudancas no Contexto
Governamental Tecnoldgicas Sociais (MS) Ecossistema Internacional
(AG) (IT) (ME) (Ch)
- Mudancgas - Nos processos; | - Opinido publica; | - Perda da - Mudancgas na
politicas; biodiversidade; economia.
- Nos materiais; - Alteracdes no -Aquecimento da
- Mudangas na comportamento; terra;
legislacéo. - Nos
equipamentos. - Crescimento -Contaminacéo
populacional. da terra;
-Reducéo da
camada de
0z0nio;

-Diminuic&o do
habitat;

-Reducéo dos
recursos naturais;

-Poluicédo do ar e
da agua.

Fonte: Librelotto, 2006.

Quadro 4: Relagdo dos choques considerados no omB&&.

Os choques devem ser analisados, dentro do modsk [ara avaliagcdo do
posicionamento empresarial, sempre que ocorreres. v&riaveis selecionadas como
indicadores representam possibilidades de choogyes, assumem representatividade na
indUstria mediante acontecimentos historicos. Niargn, salienta-se que os choques séo de
dificil previsdo e, portanto, devem ser avaliadosnas quando incidirem sobre a industria ou

empresa.

Os indicadores especificados sdo avaliados, emnsuiaria, de forma qualitativa,

conforme a incidéncia de pressdes oriundas dosuelsoq

O Quadro 6 apresenta as variaveis consideradasodelmESA, relativas a estrutura
de mercado, na forma de um painel de controlezatlb em estudo de caso em empresa

construtora.

Em paralelo, o modelo ESA estabeleceu um painebd&ole para que o empresario
possa visualizar os indicadores da estrutura dalistrid, as condutas adotadas e o
desempenho final como uma forma de orientar a tardadieciséo onde se pode visualizar os
pontos Fontes (FO) e Fracos (FA)
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Fonte: Librelotto, 2006.

Quadro 5: Painel de controle - indicadores da estuda industria.

Considerando-se os choques e pressfes que ageenas@strutura industrial, bem
como as caracteristicas internas da industria, @e=a adota uma conduta considerando as
fungBes do negdcio. Esta conduta € influenciadi tpelos dois fatores externos (choques/

pressdes e estrutura), como pelos fatores intérooganizacao (recursos/ capacidades).

Conhecimentos disponiveis nos recursos humanoriérpias anteriores vividas,
cultura e histéria da organizacdo, assim como didauke dos recursos envolvidos nos
processos empresariais e suas iniumeras combinsg@d®m ajudardo a definir qual a
conduta que a empresa devera seqguir.

A Figura 4 mostra as variaveis da conduta empdsaseridas no Modelo ESA.
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Conduta Economica
Estrutura

industrial

Empresa
Desenvolvimento de
produtos / processos

Produgio e manutengio

Compras

Recursos humanos

ministragio Gera

Rancelr

Turidico

rket 8

¢ Distribuici

uta Socia

Fonte: Librelotto, 2006.

Figura 4: Variaveis da conduta empresarial insermdaModelo ESA.

A forma de mensuracdo dos indicadores da conduhlastnal é qualitativa, tendo
como objetivo principal levantar as acbes pratisag@la empresa. A frequéncia de
verificacdo pode ser semestral ou de acordo coitmo evolutivo da empresa. A resposta
individual de cada indicador ajuda a compor umdador geral que caracteriza a conduta da
empresa em fraca, intermediaria ou forte. O localntkdicdo é a propria empresa e a

responsabilidade da medic&o recai sobre o avaliador

Os indicadores devem ser verificados através dequestionario, pela coleta de
evidéncias e aplicacdo dbeck-lists assim como por entrevista realizada com o dirétor
empresa. Para todos os indicadores devem ser pdasurevidéncias dentro da empresa
avaliada.

O questionario completo, em sua parte 1 e papper®azendo um total de 63 questdes
assim como a folha de observacbes, as perguntastidavista semi-estruturada que deve ser
realizada com o diretor, @heck-listsa respeito da seguranca no canteiro de obrasessic

de beneficios aos trabalhadores e a verificacadimia organizacional (Anexo A).
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2.4 Planos de Acao para empresas

Segundo Kotler e Armstrong (2003), plano de ac@mnénstrumento utilizado pelas
empresas e por pessoas, 0 qual tem por objetiveamcbm clareza o que sera feito, quem ira

fazer, onde, por quanto tempo e quais serdo osscastolvidos.

Para tracar um plano de acdo é indispensavel difidecéo do problema, o qual é
condicdo béasica para definicdo do objetivo e dasasneKotler e Armstrong (2003)

apresentam as definicbes para esses termos:

1. objetivo: intencdes e os resultados esperados do projepoogmama, orientando

seu desenvolvimento.

2. metas: estabelecem os efeitos esperados em um tempondsdo, devem ser

especificas, viaveis e mensuraveis.

Segundo Kotler e Armstrong (2003), além dos obpstie metas, o plano de acédo

engloba outros fatores, como:

1. atividades: procedimentos do projeto ou programa que sao idirados a

obtencéo dos resultados desejados;

2. insumos: recursos usados no projeto ou programa incluemrses financeiros,

humanos ou materiais;
3. produtos: efeito das atividades do programa ou projeto;

4. resultados: os efeitos na populagcdo alvo, os resultados intluérios tipos de

efeitos podendo focalizar o conhecimento e os cot@apentos;

5. impacto: efeitos acumulados dos projetos ou programas,sa@oatribuidos a

somente um Gnico programa;

A execucgdo do plano de acdo deve ser monitoradaliada. ApGs a execuc¢ao o plano

de acéo deve ser avaliado segundo dois itens:
1. eficacia: o trabalho atingiu seus objetivos e metas?

2. eficiéncia: as estratégias e procedimentos utilizados pamgiatbs objetivos e

metas foram adequados?
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2.5 Vantagem competitiva e estratégias para a competiidade

A estratégia corporativa pode ser entendida comomadelo de decisbes de uma
empresa que determina e revela seus objetivospgfitop ou metas; produz as principais
politicas e planos para atingir essas metas eealefiescopo de negocios que a empresa vai
adotar; o tipo de organizagdo econémica e humaealgué ou pretende ser e a natureza da
contribuicdo econbmica e nao-econOmica que elaequlet fazer para seus acionistas,
funcionarios, clientes e comunidades (MINTZBERGIgt2006).

Nesse sentido, o0 marketing pode ser conceituad@m abprocesso social e gerencial
pelo qual individuos e grupos obtém o que necesstalesejam através da criacdo, oferta e
troca de produtos de valor no mercado. A admimg&trade marketing trata do esforco de
compradores e/ou vendedores para conduzir a retecéroca tendo em vista o ganho mutuo
ou pessoal (KOTLER, 2000).

A gestao estratégica esta relacionada a sua émdizasealise estrutural da industria por
meio da identificacdo de seus atributos. A orieidagstratégica de uma empresa resulta do
equacionamento dinamico das forcas que nela atisim,é, compradores, fornecedores,

produtos substitutos, entrantes potenciais e axgafies concorrentes.

Uma empresa distingue-se das outras no momentouencansegue diferenciar suas
ofertas de alguma maneira. Assim, destaca se gqaesumpresa pode diferenciar suas ofertas
de seis maneiras bésicas: diferenciacdo por ppecomagem, por qualidade, paesign por
suporte e pela néo diferenciacdo (MINTZBERG et241Q6).

Segundo Mintzbergs et al. (2006) uma estratégigp@drao ou plano que integra as

principais metas, politicas e sequéncias de ac@ogdaizacdo em um todoes.

“Uma estratégia bem formulada ajuda a organizaloearn os recursos de
uma organizagdo em uma postura Unica e variavalgaoas em suas
competéncias e deficiéncias internas relativas, amgas antecipadas no
ambiente e movimentos contingentes por parte dosaspes inteligentes.

As metas (ou objetivos) estabelecem o que vai segido e quando os

resultados devem ser obtidos, mas ndo estabeleoem os resultados

devem ser atingidos. [...] 0s objetivos — aqueles afetam a direcéo geral e
a viabilidade da entidade — sdo chamados de obgetdstratégicos. As

politicas séo regras ou diretrizes que expressadimites dentro dos quais a
acao deve ocorrer” (MINTZBERG et al., 2006, p. 29).

Porter (1989), afirma que a estratégia é admitol@oc a criagdo de uma posicao

valiosa, envolvendo um conjunto diferente de a#idies em relacdo as executadas pelos
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concorrentes. A estratégia inclui a estrutura degeional e seu posicionamento em relacao
ao ambiente externo, bem como a misséo, visasofim valores, crencas e o modelo de

gestdo da organizacao.

Segundo Mintzbergs et al. (2006) os programas #s@ae a sequéncia de acbes
passo a passo, necessarias para atingir os piscppetivos. Os principais objetivos que
determinam a forca e a viabilidade geral de umadam¢ sdo chamados de programas

estratégicos.

Segundo Kotler e Armstrong (2003, p. 63), estratédio adesivo por meio do qual se

constroi e fornece proposigcao de valor consistentiéerenciada ao mercado-alvo”.

A estratégia competitiva objetiva estabelecer urnsigdo sustentavel e lucrativa
contra as forcas que determinam a concorréncigskatégias empresariais tém por objetivo
determinar que acdes devam ser realizadas panacatcas objetivos, a fim de maximizar
resultados positivos e minimizar problemas. Destand, elas estdo diretamente ligadas ao
uso adequado dos recursos disponibilizados na empsejam eles financeiros fisicos e

humanos.

2.6 Tomadores de decisdo em empresas e Stakeholders

Conforme Maximiano (2000), decisdes sao escolhas apl pessoas fazem para
enfrentar problemas e aproveitar oportunidadesgdcsesstes, ingredientes importantes do

trabalho do administrador.

Uma deciséo pode ser entendida comagpuoiblemaque envolve uma frustracao, uma
irritacdo, uma percepcao de diferenca entre acsituadeal e a real ou uma perspectiva de
prejuizo. Mas, uma deciséo pode ser também enterdido umaportunidade que envolve

interesse, desafio e perspectiva de recompensa.

Conforme Maximiano (2000), a racionalidade do geétoecessaria nas tomadas de
decisdo, mas devera estar em consonancia comamagoes advindas do diagndéstico do
problema, bem como da analise e avaliacdo dasaliteas, para evitar problemas superiores

aos que deram origem ao processo decisorio.
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A capacidade de compreensdo e de escolha do attadois é desafiada a todo
instante a tornarem-se objetivas, pela necessidad#ecisdo racional diante do cenario de

incertezas no qual estdo inseridas as organizacgoes.

Porter (2004) defende que, no ambiente competitivo,dos fatores que determina o
diferencial das empresas é a forma como a informégétilizada. Desta maneira, a estreita

sintonia entre a informacé&o e as escolhas dos &tranfores favorecerd o processo decisorio.

Qualman (1997) definstakeholderscomo sendo pessoas, grupos ou instituicdes que
estdo interessados num projeto e ou que podenemdiar o resultado desse projeto. Nao

existe uma lista genérica dakeholderpara uma Unica empresa.

Os stakeholderssdo encontrados nos ambientes interno e externorgémizagao.
Internamente podem-se destacar os empregados (@ioefivo, gerencial e operacional) e no
ambiente externo, usuarios, usuarios em potenitatecedores, meios de comunicacgao,
sindicatos, comunidade académica e cientifica, QN@snadores de opinido, instituicbes
internacionais, outros 6rgao fiscalizadores, coatanhes locais etc. (KRICK et al, 2006).

Clarkson (2003) faz uma distincdo entrestakeholderse os divide em primario e

secundario:

“Os stakeholdersprimarios possuem uma participagdo significativas n
organizacoes, e esta ndo pode sobreviver sem gnasekstes grupos séo
compreendidos  por shareholders e investidores, empregadores,
comerciantes, os quais fazem parte dtakeholderspublicos, governo e
comunidade, providenciando a infra-estrutura e acaum, cuja lei e
regulamentacfes devam ser obedecidas e cujas ¢agatras obrigacfes
devam ser devidas ha um alto nivel de interdepei@ntre as corporacdes
e stakeholdersprimarios. Osstakeholderssecundarios sdo 0s grupos que
afetam ou sdo afetados, que influenciam ou saaleindiados pelas
organizagdes, mas nao séo envolvidos em transagéiess organizagdes e
ndo sdo essenciais para sua sobrevivéncia. Elepdéer de mobilizar o
publico em seu favor ou em oposicao papedormanceda corporacdo. E a
empresa ndo € dependente deste grupo para a sesaistcia, a ndo ser
gue algum grupo tente criar algum perigo signifiatpara as mesmas”
(CLARKSON, 2003, p 97).

Freeman (1984) traz em sua teoria daakeholders que uma organizacdo é
compreendida como um sistema relacionado com adame, ndo de modo abstrato, mas por
meio de grupos de afetados e interessadostakeholders Os mais conhecidos sao os
funcionarios, acionistassifareholdery clientes, fornecedores, sindicatos, associagfies

classe, concorrentes, agentes financeiros, orga@iggando governamentais, midia, governo,
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comunidade de entorno, sociedade e meio ambieotém? cada instituicdo pode identificar
stakeholders especificos.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Caracterizacdo do objeto de estudo

3.1.1 O Municipio de Passo Fundo e o setor da constdo civil

O presente estudo foi realizado na cidade de Fassdo (RS); municipio de médio
porte localizado no Planalto Médio, na regido Naite Rio Grande do Sul. Tem uma
populacdo aproximada de 180 mil habitantes, com t@mitorial de 780,36 km? e densidade
demografica de 215,88 hab/km?, concentrando 97,@4%opulacédo na area urbana (IBGE,
2000).

A cidade de Passo Fundo apresenta um comeércio ssymee aperfeicoamento
constante de sua infraestrutura, sendo considemradadas mais importantes cidades do Rio
Grande do Sul, destacando-se como um dos fatoemopinantes em sua economia a
indastria da construgéo civil. A Figura 5 mostilaealizacdo de Passo Fundo.
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Fonte: Tramontini, 2009.

Figura 5: Mapa estratégico com o posicionamentudide de Passo Fundo-RS.

Autores como Miranda (2008), afirmam que a conéugvil transformou a paisagem
urbana da cidade nos ultimos anos. Impulsionada pedscente demanda por iméveis na
cidade e pelas condi¢cbes facilitadas de financiamsemntre outros fatores, o setor ajuda a

movimentar a economia e é responsavel por grandeemnwde empregos com carteira

assinada. Também esse setor é beneficiado pel#aciio do publico universitario.

Miranda (2008) comenta que Passo Fundo é a capitalmaior cidade de uma regiao
que compreende uma populacdo de mais de um miledoaklitantes. Para o autor, essa
populacao circula em Passo Fundo, especialmentareg@io da Universidade de Passo Fundo

e por ser um importante centro médico.

Moradores de cidades com industria forte na redidis, como Marau, Tapejara e
Serafina Correa, além de buscarem servicos nobedstamentos passo-fundenses, ainda

véem a construcéo civil como uma opgéo de investion@11RANDA, 2008).
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3.1.2 Caracterizacéo da Empresa

A Empresa X, empresa onde foi realizado este esudma das construtoras em
atuacdo mais antigas da cidade, com quase tréslateae experiéncia no segmento
imobiliario. A empresa atua no planejamento e dedgimento de edificacdes residenciais e
comerciais, na cidade de Passo Fundo e sempralesta a realizagéo de novos estudos, pois

a mesma volta-se sempre a novas técnicas adminassrde engenharia.

A Empresa X é dividida em setores; o setor de atemto, composto pela diretora
administrativa, secretaria, e auxiliar administtatiEste setor trabalha diretamente com os
clientes da empresa, por isso a simpatia e o piofiglismo de todos sédo essenciais para que

o atendimento seja perfeito.

Outro setor € o de Recursos Humanos, que cuidaod@matacdo e efetivacdo de

pessoal, principalmente dos colaboradores das darampresa.

O departamento de execugcdo da obra € composto gefpsntes profissionais: um
gerente de obras e uma estudante de Engenharlan€iuniversidade de Passo Fundo, uma
engenheira, e uma arquiteta. Eles supervisionamiemtam os profissionais para que o
atendimento seja executado nos padrdes da emjwdea,os setores e departamentos geridos
pelo seu diretor presidente.

A empresa de construcdo e incorporacdo de ediisage8tudada estd no mercado
desde 1980. Seus empreendimentos estdo localinadosntro da cidade de Passo Fundo e
sao direcionados aos segmentos de classe médiase chédia-alta da populacédo, tais como
profissionais liberais, funcionarios publicos, eagdtrios e comerciantes, com renda mensal

entre quinze e gquarenta salarios minimos.

A Empresa ja produziu 790 unidades habitacionais, &rea equivalente a 60.000 m2.
Durante a realizacdo do presente trabalho possusaethpreendimentos em construcdo. O
seu quadro funcional é composto por, aproximadasmentarenta funcionarios exercendo

funcdes técnicas, administrativas e operacionatsanteiro de obras.

Em entrevista com o diretor executivo da empredavebse a afirmacédo que: “A
empresa quer ligar seu nome ao uso de materi@s/igas de qualidade, uso de tecnologias
de construcdo diferenciadas, cumprimento das esig&rcontratuais e atendimento poés-
venda. Uma empresa de confianca e que investe top isgobilidrio da cidade de Passo
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Fundo. Também, quer comprovar a qualidade orgapizalchem como a de seu produto e,
com isso, garantindo o grau de confianca e traigiquié aos fornecedores e clientes internos e

externos”.

3.2 Escolha do Modelo de avaliacdo de sustentabgide

Ao realizar o levantamento dos principais métodesadaliacdo de sustentabilidade

para empresas, fez-se a verificacdo sobre suabiiiliade na empresa estuda.

O Método MAIS apresentou alguns desvios em relag&oobjetivos pretendidos, por
ser baseado em normas de qualidade como a ISO ,1B@@800 e a ISO 9000, gestao
ambiental e seguranca do trabalho, é mais voltada @ responsabilidade social. O método
também avalia a empresa em insustentavel, em hlassastentabilidade e sustentavel em

uma faixa de pontuacao correspondente.

O Principio do Equador é utilizado por instituicd@sanceiras para aprovacao de
projetos empresariais, o que dificultava sua agéioano estudo proposto, pois apenas avalia a
empresa para evitar que os projetos financiad@gnmaprejuizos ao meio ambiente e/ou

sejam irresponsaveis, também avalia a empresaésmdnceitos ou categorias.

Quanto ao método GAIA, o mesmo se mostra incomgagior focar apenas o fator
ambiental, ndo abrangendo totalmente o trabalhomébdo avalia a empresa em cinco
etapas dividias em porcentagem e cor que variaroritiea a excelente, nesse método a

empresa € avaliada com 79 guestionamentos condioedagestdo ambiental.

O método IDEA é utilizado por empresas construgéig goltado para o subsetor de
edificacdes e politicas agricolas; esse método & femamenta para que o agricultor tome
decisbes focadas na sustentabilidade em nivel deripdade agricola, refletindo a

sustentabilidade do empreendimento, ndo da empresa.

O Premio Nacional da Qualidade (PNQ) por ndo possitrmacdes suficientes para

aplicar ao objeto de estudo foi descartado.

O indice Daw Jones de Sustentabilidade é utilizamfcempresas atuantes em bolsa de
valores, 0 que ndo se enquadra no perfil da emm@sis@lada, pois avalia indices como:
lideranca, estratégias, clientes, sociedade, irdoéim, pessoas, processos dentre outros,

fugindo o foco de sustentabilidade econémico, $ecsanbiental.
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Pela dificuldade de obtencdo de informacdes detignésio e da forma de aplicacao
do método, o0 modelo Guia Exame de Sustentabilidaolgtrou-se inviavel para o presente
estudo, ja que o método € aplicado em grandes saspbeasileiras que estdo adaptando seus

negocios aos novos tempos de sustentabilidadeZmuehrega a realidade da empresa.

O modelo ESA amplia o escopo do desempenho e dgagean competitiva,
integrando a esfera econdmica, social e ambiemtahsiderando 0s pressupostos da

sustentabilidade em sua concepcéo.

O modelo ESA ao ser comparado com os demais nmoda avaliam o desempenho
sustentavel, apresenta como vantagens, o fatosselipam método de aplicacdo que permite
a implementacéo da gestdo do desempenho; elabatagéo diagnéstico da empresa quanto
ao seu posicionamento para a sustentabilidade,larelee se a empresa adota, esta

implementando ou ndo determinados procedimentas gue nivel esta.

Dessa forma, modelo ESA, por abranger os objepvendidos com esse estudo, foi
o método escolhido.

3.3 Classificacéo da pesquisa

A classificacdo desta pesquisa € definida com baseilva e Menezes (2001), os
guais especificam quatro pontos de vista de acowdosua natureza, forma de abordagem do
problema, objetivos e procedimentos técnicos:

1. natureza da pesquisa:pode ser basica ou aplicada. Nesse caso, a p&sguis
aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos pateagdo pratica dirigidos a

solucao de problemas da construcao civil, visandwat uma empresa sustentavel.

2. forma de abordagem do problema:pode ser qualitativa ou quantitativa. Essa
pesquisa utiliza o meétodo qualitativo, pois sactateidefinicbes de acdes
estratégicas para tornar uma empresa da constcigBsustentavel, bem como a
andlise dos resultados sobre 0 modelo ESA. A irggapdo dos fendmenos e a
atribuicdo de significados s@o basicas no processgesquisa qualitativa. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta débsla® o pesquisador € o
instrumento-chave, sendo que foram realizadasasisicnicas a empresa e analise

dos dados coletados e sua descricéo.
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3. objetivos: quanto aos objetivos, esta € uma pesquisa ex@laratpois visa
proporcionar maior familiaridade com o problemac@gnado a sustentabilidade
com vistas a torna-lo explicito ou a construir bgsés. Envolve levantamento
bibliografico sobre sustentabilidade, construcaeil,cidentre outros itens;
entrevistas com pessoas que tiveram experiénciascgs com o problema

pesquisado; andlise de exemplos que estimulam preensao.

4. procedimentos técnicos: quanto aos procedimentos técnicos, este estudo
caracteriza-se como um estudo de caso, com a @letagistro de informacdes,
elaborando-se um diagnostico e definicdo para tarmea empresa da construgao

civil sustentavel.

3.4 Procedimentos metodolégicos

A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas, cordqoae ser visto no fluxograma da

Figura 6.

ETAPA 1: Diagndstico da empresa e ai dentificacdo do posiciona mento da empresa

em relacao aos indicadores do modelo ESA

ETAPA 2: Avaliacédo do posicionamento da empresa a partir do modelo ESA

FASE 2.1: Avaliacao os itens de conduta: Analise qualitativa

FASE 2.2: Avaliagcdo do indicador geral de desempenh o

FASE 2.3: Posicionamento da empresa em relacédo a sustenta  bilidade

ETAPA 3: Proposicbes de acOes estratégicas

Fonte: Autor, 2010.
Figura 6: Fluxograma com as etapas da metodol@gjsesdquisa.
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Etapa 1: Diagndstico da empresa e a identificagcdagosicionamento da empresa em
relacédo aos indicadores do modelo ESA

A primeira etapa da metodologia contemplou o diagod da empresa quanto aos
seus processos. Nessa etapa foram realizadasistaisesom 0s gestores da empresa e com

pessoas por ela designados, além da consulta endatas da empresa.

As informac6es foram obtidas por meio da aplicafgiom questionario autoaplicavel
respondido pela direcdo da empresa e ao engenbsponsavel e pela entrevista conduzida
pelo pesquisador. E nessa etapa foi realizadardifidacdo do posicionamento da empresa

em relagao aos indicadores do modelo ESA em rekacéo
1. desenvolvimento de produtos/processos;
2. producao/manutencao;
3. compras;
4. recursos humanos;
5. administracao geral;

6. financeiro;

~

juridico;

o

marketing/vendas; distribuicao.

A tabulacao dos resultados foi realizada na formguhdro contendo campos com a
sigla do indicador; o nome do indicador; a fonte, por questionario e entrevista; e a

avaliacdo da conduta, que pode ser identificadabdonte, intermediaria ou fraca.

Para auxiliar nas atividades que compunham esta fiaimm feitas visitas a uma obra
da empresa, acompanhado do engenheiro responsaudhém foram realizadas entrevistas
diretas, observacéo direta dos processos e regfstagraficos.

O diagndstico abrangeu ainda o detalhamento deaguocesso produtivo, bem como
a identificacdo dos aspectos econdémicos, sociaml@entais inerentes a cada processo de
producdo da empresa. E apresentado um diagramduxie de dados que permite o
diagnostico da situacao atual da empresa e seagamde producédo do produto.
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Etapa 2: Avaliagcédo do posicionamento da empresa agir do modelo ESA
Fase 2.1: Avaliagcdo os itens de conduta: Andlise gjitativa

Nessa primeira fase elaborou-se um quadro resuom, & andlise qualitativa dos
indicadores de forma geral para o questionari@ pantrevista e das evidéncias encontradas,

respectivamente.

No questionario e na entrevista sdo predominantegs@ do empresario ou
engenheiro sobre a adocdo de determinada condwgaaro que a evidéncia restringe-se

apenas a deteccao da acdo comprovada, prevaleessalanalise sobre as demais.

Deve-se destacar que ao lado do resultado do dalidaram introduzidas as letras
“FA” como forma de sinalizar um aspecto do desempemo fraco, “FO” comoforte e

“I” comointermediéaria, tornado-se como referéncia padrbes preestabetecid

A letra“X” representou a analise das respostas fornecidaslipetior e/ou engenheiro
da empresa no questionario. Quando foi analisade adeaum quesito dentro de determinada

conduta, o resultado é referente ao posicionantreg@revalece sobre os demais.

O simbolo %" representa o posicionamento da empresa em fudgsanformacdes

fornecidas na entrevista, e o simbo®™ refere-se a avaliacédo efetuada pelo pesquisador, em

funcao de evidéncias encontradas, predominande sshidemais.

Nem sempre 0 questionario, a entrevista e as esiEEEpossuem a mesma avaliacao,

pois tratam de diferentes perspectivas, prevalecarahalise geral.

Fase 2.2: Avaliacao do indicador geral de desempemh

A analise da avaliacdo do indicador geral de desahyp da empresa foi realizada
conforme o modelo ESA. Os dados foram coletados eotrevistas com a engenharia da
empresa, e simulacdes com dados apresentadosrppiasa; o método apresenta roteiros

para calculos e formulas para cada um dos indieadmnforme Apéndice A.

As informacdes extraidas da revisao bibliografisggmente com os dados recolhidos
pelo questionario, entrevista feita com o diretaresinpresa e coleta de evidéncias para os
indicadores da conduta empresarial, os indicadibeedesempenho e analise dos indicadores

da estrutura de mercado, para o setor em estuxibaeam no procedimento da avaliacao.
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Fase 2.3: Posicionamento da empresa em relacao &temtabilidade

Através do procedimento de avaliacdo do posicionéonda empresa foi possivel
determinar o posicionamento da mesma em relac@istargabilidade, tomando por base as

respostas fornecidas pela empresa.

A empresa poderia ter assumido qualquer uma dasdpess em relagdo a
sustentabilidade de seus negdcios - derrotaddyalpfresponsavel, pioneira, oportunista ou
indiferente — conforme fosse a avaliacdo das pessda estrutura de mercado, sua conduta e

seu desempenho.

A empresa denominada de derrotada é aquela gquentnfortes pressfes oriundas da
estrutura da industria, no segmento em que atuanimto, sua conduta e seu desempenho
ficam sempre abaixo do nivel da concorréncia, damando-se as dimensdes econdmica,

social e ambiental.

A posicéo sofrivel refere-se a empresa que enffentas pressdes da estrutura, quer
pelo seu desempenho, ou pelas condutas adotasnesteima da média das concorrentes.

A empresa pioneira atua em um mercado pouco carmal e lidera, com conduta e
desempenho econdmico, social e ambiental acima édiamde suas concorrentes. A
oportunista enfrenta as mesmas pressdes, mas r@prdsstague ou nas agdes (condutas), ou
no desempenho.

Obtidas as avalia¢des para os indicadores dawstyata conduta e do desempenho foi
realizado o correlacionamento entre eles, visandtetarminacdo do posicionamento da

empresa. Assim, o posicionamento é dado atravésodelo tri-dimensional.

Para identificar o quadrante do posicionamento dapresa em relacdo a
sustentabilidade, deve-se localizar os resultadosrdrados nos trés eixos do gréfico. Logo,
identifica-se, no eixo das pressfes da estrutwseixos da conduta e do desempenho e as

avaliacdes intermediaria, fraca e forte.

Etapa 3: Proposicdes de agbes estratégicas

ApOs a analise do posicionamento da empresa, sé@pogias algumas acdes
estratégicas para a empresa melhorar seu desempenagdes estratégicas foram propostas
para o0s itens que se apresentaram como fracosp sprel as acOes foram elaboradas
conforme adaptacdo do método 5w 2h.
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A proposicdo das acdes estratégicas tem por abjgtdicar com clareza o que sera

feito, quem ira fazer e em quanto tempo.

Com a adaptacdo do método 5w2h, juntamente conarm ple acdo, servira de um
instrumento utilizado para indicar a clareza daseagstratégicas da empresa para se tornar

como forte conforme o0 modelo ESA.

Com a andlise deste objetivo foi confeccionado lan@de acdo com os indicadores
analisados como fraco do modelo ESA, descrevesseimdicador e realizou uma estratégia
com a descricdo dos procedimentos para atingir @sgtivo; também analisou quem é o

responsavel para a acao e o tempo necessario.

Essa etapa foi analisada conforme os 8 indicaddoesnodelo ESA, e para cada
indicador foram realizados um diagndstico e um cguague simboliza e explica as

estratégias.

Essas estratégias ou vantagens competitivas faralisadas na visdo da empresa para
se dar vantagem competitiva no mercado da constrtigd e na visao dstakeholdergjue
S840 0s responsaveis para a analise destes dad@s gesdo necessaria para continuidade

desta analise.



57

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Diagnostico da empresa e a identificacdo do posic@mento da empresa em

relacédo aos indicadores do modelo ESA
4.1.1 Diagnostico da empresa

A empresa esta organizada conforme apresenta sFigWA diretoria desenvolve as
atividades de negociagdo de compra, venda de ®dumobiliarios, planejamento

estratégico, aprovacao de projetos, pesquisa deadee viabilizacdo econdmica.

Diretoria

Comite da
qualidade

Juridico e . o _ _
—

Figura 7: Estrutura organizacional da Empresa dnmwde 2010.
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O comité da qualidade na empresa tem como objetimtrolar a qualidade do produto
em todos os setores. A administragdo coordenaragisi@reas da empresa, como a financeira
(controla as atividades das contas a receber eom@t®sca pagar); oS recursos humanos
(seleciona os trabalhadores e organiza seus patsjieas vendas e marketing (coordena as
estratégias de venda e distribuicdo de tabelageriaiaggrafico dos empreendimentos para as
imobiliarias); a aquisicdo (responsavel pela conggansumos para a execucao das obras,
cotacdes e a escolha da melhor proposta); a emgenfemcarregada de coordenar a
compatibilizacdo entre os projetos, uma vez quetedos desenvolvidos fora da empresa,

também executa a obra).

As areas de assessoria juridica e contabil, e reledo de projetos, sdo terceirizadas

pela empresa conforme a demanda.

Desde 2005 a empresa tem trabalhado em melhoriasedosistema de gestao,
planejamento e controle de obras. Com isso, foranficadas adequacoes e redefinices de
cargos e fungbes. Também houve reformulacdo dessos, como a aquisi¢cao e recebimento
de materiais, relacionamento com os fornecedoremateriais e, principalmente, com os

fornecedores de servicos.

Com o objetivo de ampliar o grau de parceria e aalege as exigéncias da norma
SIQ-C, do Programa Brasileiro de Qualidade e Pradade no Habitat (PBQP-H), a
empresa ha mais de trés anos busca a melhoriaatidagle e produtividade.

A Figura 8 apresenta um Diagrama de Fluxo de Dg@dsD) que permite o

diagndstico da situacao atual da empresa e seags@de producédo do produto.
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Figura 8: Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) da Es®mie

O referencial inicial do diagrama de fluxo de dadas processo de planejamento do
empreendimento. Nesse processo, com base na exeri€ intuicdo da diretoria, sdo
tomadas decisdes sobre o tipo de empreendimerabilidade econbmica, estratégias de
ataque a obra e prazo de conclusdo da obra. Sddageinformacfes para os projetistas

contratados e o setor de engenharia compatibiizaajetos para a execucao.
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Para a execucdo da obra a equipe técnica elaboraramograma de execucéo,
aprovado pelo diretor executivo. Este cronograntgobia as atividades realizadas em todo o

periodo da construcdo da edificacéo.

4.1.1.1 Sistema de gestao adotado pela empresa

A Empresa X possui um sistema de gestao de suas @lradas na necessidade de
seus clientes; qualidade do produto entregue; domepto de prazos e assisténcia pos venda.
Para isso, a empresa trabalha embasada em prinadpid’roducdo Enxuta, oriundos da
industria automobilistica e que prima pelo contrddequalidade e eliminagdo de perdas no
processo produtivo.

A base para esse sistema de gestdo da qualidadetikzacdo de procedimentos
padronizados; controle e melhoria da qualidade shygicos utilizados; envolvimento e

comprometimento de todos os colaboradores da eenpres

Este caminho evolutivo, geralmente, inicia pelaagéafna busca da melhoria da
qualidade do processo, 0 que implica em esforcasneduzir a variabilidade da producdo. A
partir da obtencdo da estabilidade do processsagss a buscar a reducado nos tempos de
ciclo do processo, reducao de custo e flexibilidd@@roducao, para atender as necessidades
especificas de cada cliente.

Esta filosofia de producédo apresenta-se como uing&wadequada para os problemas
do setor. Isso se deve a sua caracteristica da blizacdo de tecnologias diferenciadas, mas
objetiva melhoria da gestdo de fluxo na obra. Tamlpdssui foco na reducéo de consumo de
recursos naturais, quando busca reduzir os desjmerdie materiais e tornar o canteiro de
obra mais transparente, seja com relacdo a obssafisicos ou desempenho da producéo e

gestao.

A Figura 9 demonstra a organizacgao e transpar@octanteiro de obras.
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Figura 9: Organizagao e transparéncia no canteimbdas da Empresa X

A Empresa X esta engajada, juntamente com o SEBI(® Social da Industria) com
0 programa. "Por Um Brasil Alfabetizado”. Por meéim programa, os trabalhadores tém a
oportunidade de retornar os seus estudos no prégwab de trabalho. As aulas acontecem
periodicamente e contam com todo o apoio de irtingtesa da empresa e 0 apoio pedagogico
do SESI, que disponibiliza professores e mateiiddtoto. A Figura 10 mostra os estudos
realizados no local de trabalho.

Figura 10: Funcionarios da Empresa X em Estuddeaad de trabalho.
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4.1.2 Identificagao do posicionamento da empresa emacao aos indicadores do modelo
ESA

Os indicadores da conduta industrial sdo apresemtpdra as funcdes do negdcio
estabelecidas conforme o0 modelo ESA: desenvolvimmede produtos/processos;
producdo/manutencdo; compras; recursos humanosiattatao geral; financeiro; juridico e
marketing/vendas onde houve mudancas e alteragd@®delo ESA aplicando a Empresa X

hora estudada.

4.1.2.1 Desenvolvimento de produtos/processos

O Quadro 7apresenta o resultado da conduta para a funcaeskneblvimento de

produtos/processos.
. - Fonte Avaliacdo da conduta

Sigla Nome do indicador Q | E [ Fraca [Intermediaria | Forte

DP Desenvolvimento de produtos/processos

DPPA |Produtos ambientalmente corretos 19.1 X
Produtos com tecnologia otimizada e 19.2 X
aproveitamento de recursos '

DPDT Desenvqlwmento e introducéo de 20.1 X
tecnologias
Inovagdes tecnoldgicas dos concorrentes 20.2 X
Forte tendéncia a industrializacao da 20.3 X
construcao '

Surgimento novos materiais e sistemas 211 X
construtivos '
Utilizacdo de novos materiais sistemas 212 X
construtivos '
Surgimento de novos equipamentos 22.1 X
Utilizacdo de novos equipamentos nos 292 X
canteiros de obra '

DPPQ | Produtos com qualidade 27.1 X
Durabilidade dos imoéveis produzidos 27.2 X
Reclamacdes de clientes sobre qualidade 273 X
dos produtos '

DPPR Padronizacao e racionalizacéo dos 231 X
produtos
Preocupag¢do com a racionalizagc&o do uso 232 X
dos espacos nos edificios e recursos '

Otimizacdo da producéo nas unidades 233 X
habitacionais '

DPFP | Flexibilizacdo dos produtos 24 X

DPDP | Diferenciagdo dos produtos 2b.1 X
Diferenciacdo no atendimento aos clientes e 25 2 X
concessdo de vantagens '

DPDLP | Diversificagdo da linha de produtos 26 X
Receita financeira de outras fontes 15 X

DPPP Desenv~oIV|ment0 de projetos para a 281 X
producéo

Continua...
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...Continuacéa

Informac6es que evitam indefinicbes durante
a execucdo da obra
Fonte: Autor, 2010.

Quadro 7: Tabulacdo das respostas do questiondeceatrevista para a funcao desenvolvimento de

28.2 X ‘ ‘

produtos e processos.

A empresa no que se refere a avaliagcdo de condtaisapfuncao do desenvolvimento
de produtos/processos demonstrou ser intermediari@aioria dos questionamentos quanto
aos produtos com tecnologia otimizada e aproven#meéde recursos, desenvolvimento e
introducdo de tecnologias. Também se mostrou im@idma quanto as informac¢des que
evitam indefinicdes durante a execucao da obrafegedciacdo dos produtos no atendimento

aos clientes e concesséao de vantagens.

Nos itens que se referem aos produtos ambientatmemitretos; nas inovacdes
tecnologicas dos concorrentes; na tendéncia atimalisacao da construcdo; na durabilidade
dos imdveis produzidos e na diversidade das reckitanceiras oriundas de outras fontes que

nao da construcao civil, a empresa apresentourse farte.

A organizacao é fraca no que se refere a otimizagdproducdo nas unidades, no

desenvolvimento de projetos para a producéo eswibilidade dos produtos.

4.1.2.2 Producdo e manutencéao

No Quadro 8 é demonstrado o resultado dos indieadde conduta para a funcao

produgéo e manutencéo.

Sigla Nome do indicador Fonte Avaliagdo da (;onduta
Q E | Fraca | Intermediaria |Forte
PM Producdo e manutencao
PMIA |Aspectos e impactos ambientais 29 X
PMIS | Aspectos e impactos sociais 30 X
PMIE | Aspectos e impactos econbmicos 31.1 X
Comparacao de salarios pagos 31.2 X
PMOL |Organizacéo e limpeza 32 X
PMPE | Producdo enxuta 15 X
Lancamento de novos empreendimentos 26 X
Utilizacdo adequada na quantidade de 33.1 X
recursos necessarios
Melhoria na capacidade produtiva 33.2 X
Reducéo na quantidade de estoques 33.3 X
Organizacéo das equipes de trabalho 35.1 X
Treinamento de funcionarios na 35.2 X
diversificacdo de funcbes

Continua...
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Sugestfes de melhorias nos processos de 35.3 X

trabalho vindas dos funcionarios

Opcdes de fornecedores e marcas 36.1 X

Aquisicao de matéria-prima na regido de 36.2 X

atuacao

Politica de precos e condi¢cdo de 37.1 X

pagamento pela quantidade de produtos

Preferéncia nos fornecedores antigos 37.2 X

Importancia das matérias-primas 37.3 X

Avaliacdo de fornecedores 38 X

Sistema de trabalho socialmente aceito 41.1 X

Relacionamento interpessoal 41.2 X

Incentivo na permanéncia dos funcionarios | 41.3 X

na empresa

Tempo de servigo X salario 41.4 X
PMPP | Planejamento da produgdo 33.1 X

Melhor utilizacdo na capacidade produtiva 33.2 X

Reduc¢éo na quantidade de estoque de 33.3 X

materiais

Reduc¢éo do tempo na producao 34.1 X

Dificuldade de produzir em determinadas 34.2 X

épocas do ano

Fonte: Autor, 2010.
Quadro 8: Tabulac&o das respostas do questiondeeatrevista para a funcéo producao e

manutencao.

Na tabulacdo das respostas do questionério e devistd para a funcdo producéo e
manutencdo a empresa apresentou conduta interiaed@maioria dos itens; apresentando
conduta forte no que se refere ao treinamento mEdoarios para a diversificacdo de funcdes
e no relacionamento interpessoal, sendo fraca démga@e a organizacdo das equipes de

trabalho e na importancia das matérias-primas.

4.1.2.3Compras

O Quadro 9 demonstra os indicadores de conduta duncdo compras conforme

questionario e entrevista aplicada.

Sigla Nome do indicador Fonte Avaliagdo da c_onQuta
Q E | Fraca | Intermediaria |Forte
C Compras

CPA | Padrdes ambientais aos fornecedores  37.1 X
Preferéncia nos fornecedores antigos 37.2 X
Importancia das matérias-primas 37.3 X

CPQ | Padrbes de qualidade aos 37.1 X
fornecedores
Preferéncia nos fornecedores antigos 37.2 X
Importancia das matérias-primas 37.3 X
Avaliacéo de fornecedores 38 X

CPS | Padrdes sociais aos fornecedores 3r.1 X

...Continua.
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...Continuaca
Preferéncia nos fornecedores antigos 37.2 X
Importancia das matérias-primas 37.3 X
CAF |Avaliacdo de fornecedores 38 X
CPE |Planejamento da entrega de 39 X
suprimentos

Fonte: Autor, 2010.

Quadro 9: Tabulacdo das respostas do questionédeceatrevista para a funcdo compras.

Para a funcdo compras quanto aos padrdes ambjdotaiscedores e a importancia
das matérias-primas dentro dos padrbes ambientampaesa demonstra ser intermediaria,

inclusive nos padrdes de qualidade.

Nos padrdes sociais aos fornecedores € tida camea;fmas nos padrées sociais no
que se refere a preferéncia dos fornecedores, partémcia das matérias-primas e na
avaliacdo de fornecedores é vista como intermedliapresentando-se forte no planejamento

da entrega de suprimentos.

4.1.2.4 Recursos humanos

No Quadro 10 estdo apresentados os indicadoresrikita para a funcdo recursos

humanos.
. _— Fonte Avaliacdo da conduta
Sigla Nome do indicador Q E | Fraca |Intermediaria Forte
RH Recursos Humanos

RHPS | Projetos sociais 40.1 X
Incentivo dos funcionarios a trabalhos 40.2 X
sociais voluntarios

RHST | Sistema de trabalho socialmente aceito  4{1.1 X
Relacionamento interpessoal 41.2 X
Incentivo na permanéncia dos funcionarios | 41.3 X
na empresa
Tempo de servigo X salario 41.4 X

RHIC |Incentivo a criatividade e lideranca 42 X

RHGC | Geragdo de cultura organizacional 40.1 X
Incentivo dos funcionérios a trabalhos 40.2 X
sociais voluntérios
Sistema de trabalho socialmente aceito 41.1 X
Relacionamento interpessoal 41.2 X
Incentivo na permanéncia dos funcionarios | 41.3 X
na empresa
Tempo de servigco X salario 41.4 X
Desenvolvimento de lideres entre 42 X
funcionarios
Disponibilizacéo de informacdes e valores 43 X
da empresa aos funcionarios
Participacdo dos funciondarios nas tomadas | 44.1 X
de decisdes da empresa

Continua...
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Flexibilidade nos horarios de trabalho 44.2 X
Informacgédo do cddigo de conduta da 45.1 X
empresa aos novos funciondrios
Espaco para discusséo das questdes 45.2 X
éticas e de cidadania

RHAO |Aprendizagem organizacional 35.1 X
Treinamento de funcionéarios na 35.2 X
diversificacdo de funcdes
Sugestdes de melhorias nos processos de | 35.3 X
trabalho vindas dos funcionarios
Desenvolvimento de lideres entre 42 X
funcionarios
Disponibilizacédo de informacdes e valores 43 X
da empresa aos funcionarios
Desenvolvimento de lideres entre 44.1 X
funcionarios
Disponibilizacéo de informac6es e valores | 44.2 X
da empresa aos funcionarios

RHEO | Etica organizacional 5.1 X
Espaco para discusséo das questdes 45.2 X
éticas e de cidadania

Fonte: Autor, 2010.

Quadro 60: Tabulacéo das respostas do questianéacentrevista para a fungéo recursos humanos.

No quesito funcdo recursos humanos a empresa apges® na maioria dos
guestionamentos, como intermediaria. Sua condditac& em relacdo a geracao de cultura
organizacional, incentivo dos funcionarios a trabalsociais, na flexibilidade nos horarios de

trabalho e na aprendizagem organizacional.

A organizacdo € forte no que trata a disponibibpade informacdes e valores da
empresa aos funcionarios, na participacao dos nesawtomadas de decisdes da empresa e
no espaco para a discussdo das questdes éticasdadiania, no treinamento de funcionarios

na diversificagdo de fungfes e no desenvolvimeatidares entre eles.

4.1.2.5 Administracéo geral

No Quadro 11 é demonstrado o resultado dos indieadde conduta para a funcao

administragéo geral.

Sigla Nome do indicador Fonte Avaliacéo da conduta
Q E Fraca | Intermediaria |Forte
AG | Administracdo Geral
AGSS |Sistema de gestdo da salde e 46 X
seguranca no trabalho
AGPE |Planejamento estratégico visando a 47.1 X
sustentabilidade
Importancia da associacdo com 47.2 X
fornecedores

...continuacao
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Imposicdo de clientes nas estratégias 47.3 X
Midia e estratégias de publicidade 47.4 X
Aumento nas despesas financeiras 49.1 X
Problema na obtencéo de crédito 49.2 X
bancario
Elevacéo do custo de empréstimos 49.3 X
Mudancas nas politicas habitacionais 49.4 X
Concorréncia com novos produtos 49.5 X
Poder de compra dos clientes 49.6 X
Avaliacéo frequente dos riscos e 49.7
oportunidades para a empresa
Crescimento no segmento de mercado 49.8
Acompanhamento do crescimento no 49.9
segmento de mercado
Parceria com fornecedores obtendo 50.1 X
maior qualidade nos produtos
Problemas por deficiéncia dos materiais e 50.2 X
equipamentos
Producédo da mao de obra de acordo com 50.3 X
as politicas definidas pela empresa
Importancia do preco baixo 50.4 X
Importancia do preco dos concorrentes 50.5
Reduc¢éo nas margens de lucro em 50.6 X
funcéo das flutuacdes de mercado
Problemas com organizacé&o sindical dos 50.7 X
trabalhadores
Concorréncia de outros estados, paises 50.8 X
Diferenciacéo nos produtos dos 50.9 X
concorrentes
Maior saida de produtos em 50.10 X
determinadas épocas do ano
Novos concorrentes no mercado 50.11 X
Facilidade de instalacdo de novas 50.12 X
empresas no segmento
AGAD |Avaliacdo do desempenho sustentavel 48 X
AGAR |Avaliacéo de riscos e de 49.1 X
oportunidades
Problema na obtencéo de crédito 49.2 X
bancario
Elevacéo do custo de empréstimos 49.3 X
Mudancas nas politicas habitacionais 49.4 X
Concorréncia com novos produtos 49.5 X
Poder de compra dos clientes 49.6 X
Avaliacao frequente dos riscos e 49.7
oportunidades para a empresa
Crescimento no segmento de mercado 49.8
Acompanhamento do crescimento no 49.9
segmento de mercado
Alta concentracédo de clientes 49.10 X
Parceria com fornecedores obtendo 50.1 X
maior qualidade nos produtos
Problemas por deficiéncia dos materiais e 50.2 X
equipamentos
Producdo da méo de obra de acordo com 50.3 X
as politicas definidas pela empresa
Importancia do preco baixo 50.4 X
Importancia do preco dos concorrentes 50.5 X
Reducéo nas margens de lucro em 50.6 X
funcéo das flutuacdes de mercado

Continua...
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Problemas com organizacé&o sindical dos 50.7 X
trabalhadores
Concorréncia de outros estados, paises 50.8 X
Diferenciacéo nos produtos dos 50.9 X
concorrentes
Maior saida de produtos em 50.10 X
determinadas épocas do ano
Novos concorrentes no mercado 50.11 X
Facilidade de instalacao de novas 50.12 X
empresas no segmento
AGAC |Avaliacdo da competitividade da 49.1 X
empresa
Problema na obtencéo de crédito 49.2 X
bancario
Elevacéo do custo de empréstimos 49.3 X
Mudancas nas politicas habitacionais 49.4 X
Concorréncia com novos produtos 49.5 X
Poder de compra dos clientes 49.6 X
Avaliacéo frequente dos riscos e 49.7
oportunidades para a empresa
Crescimento no segmento de mercado 49.8
Acompanhamento do crescimento no 49.9
segmento de mercado
Alta concentracéo de clientes 49.10 X
Parceria com fornecedores obtendo 50.1 X
maior qualidade nos produtos
Problemas por deficiéncia dos materiais e 50.2 X
equipamentos
Producdo da méo obra de acordo com as 50.3 X
politicas definidas pela empresa
Importancia do preco baixo 50.4 X
Importancia do preco dos concorrentes 50.5
Reducéo nas margens de lucro em 50.6 X
funcdo das flutuacdes de mercado
Problemas com organizacéao sindical dos 50.7 X
trabalhadores
Concorréncia de outros estados, paises 50.8 X
Diferenciac¢&@o nos produtos dos 50.9 X
concorrentes
Maior saida de produtos em 50.10 X
determinadas épocas do ano
Novos concorrentes no mercado 50.11 X
Facilidade de instalacdo de novas 50.12 X
empresas no segmento
AGEA |Envolvimento da Alta administracéo 51
AGGE |Geracado de emprego e renda 31.1 X
Comparacao de salarios pagos 31.2 X
Sistema de trabalho socialmente aceito 41.1 X
Relacionamento interpessoal 41.2 X
Incentivo na permanéncia dos 41.3 X
funciondrios na empresa
Tempo de servigco X salario 41.4 X
AGPC |Participacdo em entidades de classe 50.7 X
Influéncia do sindicato nas decisées 53.1 X
tomadas pela empresa
Beneficios da participagdo do sindicato 53.2 X
das construtoras
AGCO |Comprometimento da organizacao 52 X
AGMC |Melhoria continua 51

Continua...
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Comprometimento da organizacdo 52 X

AGPE |Prética do exercicio da cidadania 19.1 X
organizacional
Produtos com tecnologia otimizada e 19.2 X
aproveitamento de recursos
Aspectos e impactos ambientais 29 X
Aspectos e impactos sociais 30 X
Geracdo de emprego e renda 31.1 X
Comparacao de salarios pagos 31.2 X
Geracéo de cultura organizacional 40.1 X
Incentivo dos funcionérios a trabalhos 40.2 X
sociais voluntérios
Sistema de trabalho socialmente aceito 41.1 X
Relacionamento interpessoal 41.2 X
Incentivo na permanéncia dos 41.3 X
funciondrios na empresa
Tempo de servigo X salario 41.4 X
Incentivo a criatividade e lideranca 42 X
Disponibilizacéo de informacdes e 43 X
valores da empresa aos funcionarios
Desenvolvimento de lideres entre 44.1 X
funcionarios
Disponibilizacéo de informacdes e 44.2 X
valores da empresa aos funcionarios
Etica organizacional 45.1 X
Espaco para discussao das questdes 45.2 X
éticas e de cidadania
Seguimento das recomendagfes da 46 X
legislacdo quanto a saude e seguranga

Fonte: Autor, 2010.

Quadro 11: Tabulacéo das respostas do questianéacentrevista para a fungédo administracéo geral.

Os resultados da pesquisa demonstram que a endpiegamediaria para a funcéo da
administracdo geral, sendo fraca no item de melhodntinua; envolvimento da alta
administracdo; sistema de gestdo da salude e segudm trabalho; e para o item
planejamento estratégico visando a sustentabilidade

4.1.2.6 Funcdao financeira

O Quadro 12 demonstra os indicadores de condusagpi@ncéo financeira.

: - Fonte Avaliacdo da conduta
Sigla Nome do indicador ——
Q E | Fraca | Intermediaria Forte
F Financeiro
FIA |Investimentos ambientais 12 X
Faturamento da empresa 13 X
Receitas oriundas de outras fontes 15 X
Investimento para atender as exigéncias 54.6 X
legais
FIS Investimentos sociais 12 X
Faturamento da empresa 13 X

Continua...
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Receitas oriundas de outras fontes 15 X
Investimento em programas de 54.2 X
treinamento
Investimento em prevencdo de acidente 54.4 X
Investimento para atender as exigéncias 54.6 X
legais

FDI | Demais investimentos 12 X
Faturamento da empresa 13 X
Receitas oriundas de outras fontes 15 X
Custos variaveis 54.1 X
Investimento em programas de 54.2 X
treinamento
Investimento no desenvolvimento da 54.3 X
qualidade
Investimento em prevencgdo de acidente 54.4 X
Investimento na consolidacao da imagem | 54.5 X
da empresa
Investimento para atender as exigéncias 54.6 X
legais

Fonte: Autor, 2010.

Quadro 12: Tabulacao das respostas do questianédaeentrevista para a funcao financeira.

Pelos resultados da pesquisa, a empresa possucandata fraca no que tange aos
investimentos ambientais e sociais. Nos demaisstimaentos, a mesma apresentou conduta

intermediéria para a maioria dos itens avaliados.

4.1.2.7 Funcdo juridica

No Quadro 13 estdo apresentados os resultadosndimadores de conduta para a

funcéo juridica.

Sigla Nome do indicador Fonte Avaliacdo da conduta
Q E Fraca Intermediaria Forte
J Juridico
JTL |Taticas legais 55.1 X
Mudancgas na legislacdo 55.2 X
JLA |Legislacdo ambiental 56.1 X
Importancia do atendimento a 56.2 X
legislacdo ambiental
JLT |Legislacdo Trabalhista e de 57.1 X
SER
Legislac@o e normas na 57.2 X
contratacdo rigorosa
JLF |Legislacdo de Saude e 59 X
Seguranc¢a no Trabalho
JLTF |Legislacao tributaria e fiscal 58.1 X
Beneficios de isengdes fiscais 58.2 X

Continua..
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JCDC |Cddigo de Defesa do 60.1
Consumidor
Atendimento de clientes 60.2 X
PROCON

Fonte: Autor, 2010.

Quadro 73: Tabulacéo das respostas do questiandaaentrevista para a funcao juridica.

A pesquisa demonstrou que a empresa na avaliag&andata para a fungéo juridica &

intermediéria quanto as mudancas na legislacdoesmalj trabalhista, de salde e seguranca

de trabalho e na legislagdo tributaria e fiscaléRoé fraca nas téticas legais e no cédigo de

defesa do consumidor, e forte nos beneficios aedss fiscais.

4.1.2.8 Marketing, vendas e distribuicao

O Quadro 14 apresenta os indicadores de condwusapduncdemarketing vendas e

distribuicao.
Sigla Nome do indicador Fonte Avaliagdo da co.r]d-uta
Q Fraca Intermediaria  |Forte
MV Marketing e Vendas

MVIM Imagem da empresa 545 X

MVEA | Exigéncias ambientais das 61.2 X
partes interessadas
Exigéncia da opinido publica sobre 61.3 X
uma maior fiscalizacao
Necessidades dos clientes 61.4 X
Alteracdo dos produtos 61.5 X
Penalizacdo por descumprimento 61.7 X
da lei
Localizagdo dos empreendimentos | 61.10 X
Exigéncia em edifica¢cdes com 61.14 X
area verde
Construcéo sobre area com florae | 61.15 X
fauna nativa
Biodiversidade e habitat selvagem 61.16 X
Produtos nédo poluentes 61.17 X
Reducéo no consumo de agua e 61.18 X
energia elétrica
Confiabilidade e credibilidade dos 61.20 X
clientes

MVES | Exigéncias sociais das partes 61.1 X
interessadas
Exigéncias ambientais das partes 61.2 X
interessadas
Exigéncia da opinido publica sobre 61.3 X
uma maior fiscalizagao
Necessidades dos clientes 61.4 X
Alteracdo dos produtos 61.5 X

Continua...



72

...continuagao

Reducédo de precos 61.6 X
Penalizacdo por descumprimento 61.7 X
da lei
Atuacédo social da empresa 61.8 X
Qualidade dos produtos 61.9 X
Condicdes de pagamento 61.19 X
Confiabilidade e credibilidade dos 61.20 X
clientes

MVEE | Exigéncias econ6micas das 61.1 X
partes interessadas
Exigéncias ambientais das partes 61.2 X
interessadas
Exigéncia da opinido publica sobre 61.3 X
uma maior fiscalizagao
Necessidades dos clientes 61.4 X
Alteracdo dos produtos 61.5 X
Reducéo de precos 61.6 X
Penalizacdo por descumprimento 61.7 X
da lei
Qualidade dos produtos 61.9 X
Localizacdo dos empreendimentos | 61.10 X
Area do imovel e a disposicéo 61.11 X
interna dos ambientes
Menor prego 61.12 X
Aparéncia do produto 61.13 X
Condicdes de pagamento 61.19 X
Confiabilidade e credibilidade dos 61.20 X
clientes
Produtos disponiveis no mercado 61.21 X

Fonte: Autor, 2010.

Quadro 84: Tabulacdo das respostas do questianéacentrevista para a fungaarketinge vendas.

Na maioria dos questionamentos a empresa apressatoonduta intermediaria no
qgue tange a sua imagem; nas exigéncias ambierdaipaltes interessadas e da opiniao
publica; na qualidade dos produtos; nas condic@&padiamentos e produtos com menor
preco.

A empresa € considerada forte na atuacdo sodi@c® na alteracdo dos produtos; na
penalizacao por descumprimento da lei e na cotifialde e credibilidade dos clientes.

A Figura 11 apresenta um resumo dos questionargss abndutas da empresa,

considerando-se os oito indicadores levantadanédia de sua avaliacdo de conduta.
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Resumo das condutas empresariais

M Fraca
B Intermediaria

Forte

Figura 11: Resumo das condutas empresariais segumdalelo ESA.

Das 181 respostas dos questionarios indicaram autmnda empresa como
intermediéria, ou seja, 68,8% dos questionarioss1lJ&espostas remeteram a condicdo de
conduta fraca, ou seja, 19,4% dos questionarios.iicadores, 29 ocorréncias foram tidas

como forte, ou seja, 11,8%.

4.2 Avaliacdo do posicionamento da empresa a partir dmodelo ESA

4.2.1 Avaliagdo os itens de conduta: Analise quadiiva

O Quadro 15 apresenta o resumo dos resultados gsaradicadores da conduta
empresarial, efetuando-se a analise qualitativa idd&adores de forma geral para o

guestionario, para a entrevista e das evidéncemnéadas, respectivamente.

Ao lado do resultado do indicador foram introdugi@s letrasFA” como forma de
sinalizar um aspecto do desempenho cofraxo, “FO” como forte e “I” como

intermediaria.

A letra“X” representa a analise das respostas fornecidaslipetor e engenheiro da
empresa no questionario. O simbodd’ representa o posicionamento da empresa em funcao
das informacdes fornecidas na entrevista, e o $tni®” refere-se a avaliacéo efetuada pelo

pesquisador, em funcdo de evidéncias encontradaglompinando sobre as demais.
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Excetuam-se o0s casos extremos, onde é possivelrawal conduta resultante como

intermediaria.

O sombreamento em cinza representa a avaliacdd pexa@ aquele indicador,

considerando-se a analise geral dos dados.

SIGLA Nome do indicador Avaliacdo da conduta
Fraca |Intermediéria Forte
DP | Desenvolvimento de produtos/processos
DPPA | Produtos ambientalmente corretos [ ] X
DPAP | Analise do ciclo de vida de produtos e de servigos X (]
DPDT | Desenvolvimento e introducéo de tecnologias L X ¢
DPPQ | Produtos com qualidade X + ©®
DPFP | Flexibilizagdo dos produtos X
DPDP | Diferenciacéo dos produtos X® .
DPDLP | Diversificacao da linha de produtos . © X
DPPP | Desenvolvimento de projetos para a producdo o X
DPCP | Compatibilidade e coordenac¢do de projetos '
DPES |Engenharia simultanea [ ] IS
TOTAL da funcéo 3FA 4] 3FO
PM | Producdo e manutencao
PMIA | Aspectos e impactos ambientais X . ©
PMIS | Aspectos e impactos sociais Xe @
PMIE | Aspectos e impactos econdmicos Xe©®
PMPU | Prestacdo de servigos ao usuario final . ©
PMMP | Manutencéo preventiva de equipamentos ®X
PMCO | Controles operacionais L] X
PMAE | Atendimento a situac6es de emergéncia L .
PMOL | Organizagéo e limpeza X ®
PMPE | Produc&o enxuta Xe ©®
PMPP | Planejamento da producédo Xe @
TOTAL da funcao 1FA 81 1FO
C Compras
CPA | Padrdes ambientais aos fornecedores Xe @
CPQ |Padrdes de qualidade aos fornecedores Xe®
CPS | Padrbes sociais aos fornecedores Xe @
CAF | Avaliacao de fornecedores Xe®
CPE | Planejamento da entrega de suprimentos Xe ©®
TOTAL da funcéo 2 FA 3FO
RH Recursos Humanos
RHPE | Programa de educagdo ambiental ¢ 00X
RHPP | Programas de prevencédo de acidentes e doencas . ©
RHCD | Capacitacdo e desenvolvimento de pessoas Xe¢®
RHPM | Programas para a melhoria da qualidade de vida . ©

Continua...
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RHPS | Projetos sociais [ ] X
RHST | Sistema de trabalho socialmente aceito X®
RHIC | Incentivo a criatividade e lideranca X®
RHGC | Geracéo de cultura organizacional Xe @
RHAQO | Aprendizagem organizacional . © X
RHEO | Etica organizacional X®
TOTAL da fungéo 3 FA 61 1FO
AG | Administracdo Geral
AGSG | Sistema de gestdo ambiental . ©
AGSER | Sistema de gestdo SER . ©
AGSQ | Sistema de gestdo da qualidade . ©
AGSS | Sistema de gestao da salide e seguranca no trabalho 'Y X
AGGI | Gestéo da informacéo . ()
AGPE | Planejamento estratégico visando a sustentabilidade Xe @
AGDC | Documentacéo e controle de documentos . © .
AGAD | Avaliagdo do desempenho sustentavel Xe @
AGAC | Acdes corretivas e preventivas () IS
AGAR | Avaliacdo de riscos e de oportunidades X
AGAC | Avaliacdo da competitividade da empresa X®
AGAE | Funcao ambiental na estrutura administrativa . ©
AGRSE | Funcéo da RSE na estrutura administrativa . ©
AGFQ | Funcéo da qualidade na estrutura administrativa . ©
AGEA | Envolvimento da Alta administracéo X®
AGGE | Geracao de emprego e renda X®
AGPC | Participacdo em entidades de classe X L
AGCO | Comprometimento da organizagéo Xe®
AGMC | Melhoria continua Xe @
AGPE | Prética do exercicio da cidadania organizacional X®
AGCM | Controle de n&do-conformidades ¢ X ®
AGIE |Infra-estrutura adequada ¢ O
TOTAL da fungéo 4 FA 151 3FO
F Financeiro
FIA | Investimentos ambientais Xe @
FIS | Investimentos sociais Xe @
FDI | Demais investimentos Xe @
TOTAL da fungéo 1FA 21
J Juridico
JTL | Taticas legais ( X
JLA | Legislacéo ambiental Xe @
JLT |Legislagédo Trabalhista e de SER X .
JLF |Legislacdo de Saude e Seguranca no Trabalho . © X
JLTF |Legislacao tributaria e fiscal X ® .
JCDC | Cadigo de Defesa do Consumidor X ¢
TOTAL da funcéo 1FA 31 2FO
MV Marketing e Vendas

Continua...
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MVCP | Comunicagdo com as partes interessadas . ©

MVPM | Pesquisa de mercado . ©® X

MVIM | Imagem da empresa X ¢

MVEA | Exigéncias ambientais das partes interessadas ® X

MVES | Exigéncias sociais das partes interessadas X®

MVEE | Exigéncias econbmicas das partes interessadas X®

MEIS | Interacdo com a sociedade + ©®

MVDS | Diferenciacdo de servigos prestados . © X
TOTAL da funcéo 3 FA 31 1FO

D Distribuicéo

DCD | Canais de distribuicdo . ©

TOTAL da funcéo 11

Fonte: Autor, 2010.

Quadro 95: Avaliacdo dos indicadores de conduta.

Efetuando-se a andlise do quadro, com o resumaalzdutas para as funcdes do

negocio, pode-se proceder por dois raciociniosgai@o-se a um mesmo resultado. No

primeiro caso, analisando-se pela média das fungdesombreado no quadro) prevalece a

adocédo de condutas intermediarias.

No Quadro a seguir

sera apresentado o0s procedimed® avaliacdo do

posicionamento da empresa a partir do modelo E8#fpome painel de controle do modelo

para uma melhor visualizagéo dos gestores da eapres

Padronizacéo e racionalizacéo dos prodi
Flexibilizacdo dos produtos
Diferenciacao dos produtos

. Q 8 [} . Q 8 Q
Nome do Indicador 8| E|E Nome do Indicador 2 E|%
|8 I |8|u
1= 1S
Desenvolvimento de produtos/processos Administracéo Geral (continuagdo)

Produtos ambientalmente corretos Gestao da informacgédo |:
Analise do ciclo de vida de produtos e de D Planejamento estratégico visando a |:
servigcos sustentabilidade
Desenvolvimento e introdugéo de [ Documentag&o e controle de documentos [
tecnologias -

Produtos com qualidade Avaliacdo do desempenho sustentavel |:

Diversifica¢éo da linha de produtos
Desenvolvimento de projetos para a
producao

Compatibilidade e coordenacéo de proje
Engenharia simultdnea

Producéo e manutencao

Aspectos e impactos ambientais
Aspectos e impactos sociais

[

H

(T

Acdes corretivas e preventivas
Avaliacdo de riscos e de oportunidades
Avaliagcdo da competitividade da empresa

] Func3o ambiental na estrutura administrativ

L=

Funcado da RSE na estrutura administrativa

Funcéo da qualidade na estrutura administr:

Envolvimento da Alta administragédo
Geragdo de emprego e renda
Participacdo em entidades de classe
Comprometimento da organizacao

HERREN

Continua...



Aspectos e impactos econdmicos
Prestagdo de servigos ao usuario final

Manutencao preventiva de equipamento
Controles operacionais

Atendimento a situa¢cfes de emergéncia
Organizacgao e limpeza

Producéo enxuta

Planejamento da producéo

Compras

Padrées ambientais aos fornecedores
Padrdes de qualidade aos fornecedores
Padr@es sociais aos fornecedores

L]

Avaliacdo de fornecedores
Planejamento da entrega de suprimento:
Recursos Humanos

Programa de educacdo ambiental

L]

- [

| | Cédigo de Defesa do Consumidor
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Melhoria continua

Pratica do exercicio da cidadania
organizacional

Controle de ndo-conformidades
Infra-estrutura adequada
Financeiro

Investimentos ambientais
Investimentos sociais

Demais investimentos

Juridico

1] Téticas legais

-

Legislacdo ambiental

Legislacao Trabalhista e de RSE
Legislagdo de Salde e Seguranga no Traba
Legislacao tributaria e fiscal

Marketing e Vendas

Programas de prevencao de acidentes € ' ' Comunicagdo com as partes interessadas

doencas

Capacitacéo e desenvolvimento de pess '

Programas para a melhoria da qualidade |

vida
Projetos sociais

Sistema de trabalho socialmente aceito
Incentivo a criatividade e lideranca i
Geracéo de cultura organizacional
Aprendizagem organizacional
Etica organizacional
Administracdo Geral

Sistema de gestdo ambiental

—i' Canais de distribuicio
D CONDUTAS

[ ]

Pesquisa de mercado
Imagem da empresa

Exigéncias ambientais das partes interessac
Exigéncias sociais das partes interessadas
Exigéncias econdmicas das partes interesse
Interagcdo com a sociedade

Diferenciacao de servigcos prestados
Distribuicédo

|

i

|
0 B ERANEER SEERES B EREER

|

Sistema de gestdo SER

Sistema de gestao da qualidade

Sistema de gestéo da satde e segurang |

Fonte: Autor, 2010.

Quadro 106: Apresentacéo dos procedimentos deagéialido posicionamento da empresa a

partir do modelo ESA

No segundo caso, somando-se 0s resultados emrzhdadior e considerando-se cada

um com o valor de um ponto, tem-se maioria absaleteondutas intermediarias (42 pontos),

seguida por fraca, com 17 pontos e forte, com Igso Em ambos os casos ficam evidentes

a adocédo de condutas para algumas dimensdes databgidade, em sua maioria voltadas a

dimensao econdmica, conforme apresentado na Flgura
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Indicadores de desempenho da empresa

M Fraca
B Intermediaria

Forte

Figura 12: Desempenho da empresa perante avaligditatjva dos indicadores.

Observa-se que pela analise qualitativa, onde accl® da acdo comprovada
prevalece em relacdo as respostas apresentadagestiogario, hd um pequeno aumento na
proporcao de condutas fortes da empresa (de 11801986), e também de condutas fracas,
que passou de 20% para 23%, com consequente dpdinunia porcentagem de condutas

intermediérias (de 69% para 58%).

Essa diferenca deve-se ao fato que ao se avaliaspastas do diretor e engenheiro da
empresa, houve respostas diferentes para o mesmwo db questionario, bem como a
avaliacdo efetuada pelo pesquisador. Dessa formanalise qualitativa as evidéncias

encontradas predominam sobre as demais.

Quanto a pesquisa sobre o desenvolvimento de m®eytrocessos, 0 posicionamento
da empresa é intermediario; na producdo e manutefigénceiro; recursos humanos, na
administracédo geral, e no juridico e na distribojgande parte dos indices demonstram um
posicionamento intermediario. No marketing e naslas existe uma igualdade nas condutas
fracas e intermediarias. Portanto a pesquisa delix@ que a empresa adota condutas

intermediarias na maior parte.

No desenvolvimento de produtos e processos, destsea os produtos
ambientalmente corretos, as inovacgdes tecnolégioasconcorrentes, a forte tendéncia a

industrializagdo da construcdo, a durabilidade idw®/eis produzidos e a receita financeira
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oriundas de outras fontes como indicadores de c¢arfdue, que representam 30% (Figura
13).

Desenvolvimento de produtos e processos

M Fraca
M Intermediaria

M Forte

Figura 13: Avaliacdo do quesito desenvolvimentpmeutos e processos.

A otimizacéo da producéo nas unidades habitacipadiexibilizacdo dos produtos e
desenvolvimento de projetos para a producdo foreatia@los como um indicador fraco,
sendo necessario a empresa reavaliar e estuddotmede melhoria nestes quesitos.

No gue tange a avaliacdo dos indicadores na arpeodacdo e manutencdo, em sua
maioria, a empresa apresentou uma conduta intedimeedkigura 14), precisando ser revisto
0S quesitos organizacao das equipes de traballimpoatancia das matérias primas, onde a
empresa apresenta conduta fraca. Um bom indicebf@o nos indicadores relacionamento

interpessoal e treinamento de funcionarios na slifieacédo de funcdes.

Produc¢dao e manutanc¢do

M Fraca
W Intermediaria

H Forte

Figura 14: Avaliacdo do quesito producao e mandiencg
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Na avaliacdo do indicador compra, a conduta oldbddorte (Figura 15). No que
tange aos padrdes sociais aos fornecedores deveestudada a forma de tratamento e
negociacdo com os fornecedores. Porém, em relagdodeador planejamento da entrega

dos suprimentos a conduta obtida foi forte, sersti® @m ponto positivo para a empresa.

Compras

M Fraca

N Forte

Figura 15: Avaliacdo do quesito compras.

Frente aos indicadores de recursos humanos aval@doo projetos sociais; sistema
de trabalho socialmente aceito; incentivo a criddéigtle e lideranca e ética organizacional, o
posicionamento da empresa apresentou-se como @d&mo. No indicador geracdo de
cultura organizacional e aprendizagem organizatianampresa é fraco. Os indicadores
disponibilizacdo de informacdes e valores da emapeess funciondrios, participacdo dos
mesmos has tomadas de decisfes na empresa, eapaghispussado das questdes éticas e de
cidadania, treinamento de funcionarios na diveai@o de funcdes, no desenvolvimento de

lideres, demonstra que a empresa tem uma condteg fogura 16).
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Recursos Humanos

M Fraca
W Intermediaria

W Forte

Figura 16: Avaliacdo do quesionario do recursosdnos.

A avaliacdo da conduta da empresa nos indicaddramestracéo geral foi obtida em
sua maioria como intermediéria, conforme Figuranbs indicadores financeiros apresentou-
se na maioria como fraca. Dessa forma, a empresa egudar melhor os investimentos

financeiros e sociais e seu faturamento.

Administragao geral

M Fraca
B Intermediaria

W Forte

Figura 17: Avaliacdo do quesito administracao geral

No indicador juridico a empresa destaca-se comte foo quesito beneficios de
isencdes fiscais, porém no geral, sua conduta perdeassificada como intermediéria (Figura
18).
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Juridico

M Fraca
B Intermediaria

W Forte

Figura 18: Avaliacdo do quesito juridico.

Quanto aos indicadores aearketing vendas e distribuicdo a conduta da empresa
apresentou-se como intermediaria (Figura 19).

Marketing, vendas e distribuicao

M Fraca
B Intermediaria

W Forte

Figura 19: Posicionamento da empresa em relacgaesitomarketing,vendas e distribuicéo.

4.2.2 Avaliacao do indicador geral de desempenho

A Construtora Empresa X na andlise dos dados edonénmdo forneceu alguns
valores numéricos de rentabilidade financeira dids\@s anos, porém efetuou uma avaliagdo

dos indicadores segundo dados desenvolvidos coaforiiodelo ESA (Apéndice B).
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O Quadro 17 apresenta os resultados da aplicacamattelo ESA na empresa
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Fonte: Autor, 2010
Quadro 17: Resultado da aplicacdo do modelo ESAaaja na Empresa X.

Desempenho empresarial: dos 77 indicadores estabedepara o Modelo ESA, 39
nado foram passiveis de mensuragdo. O indicador geraledempenho ficou caracterizado
como intermediariopois foi possivel efetuar o célculo de 16 indicadpros quais tiveram
como resultado da avaliacdo, intermediario masvaekes para futuras medicOes pela
empresa (Figura 20). Nos demais indicadores, l@septaram resultado fraco e 12
desempenho forte.

Indicador geral de desempenho empresarial

M Fraco
M Intermediadio

Forte

Figura 20: Indicador geral do desempenho da emestsdada.

Este resultado néo €, no todo conclusivo, pois@&adores relevantes ndo possuiam
dados para avaliacdo, podendo ocorrer, uma alterdgaresultado. Observa-se que para
aplicacdo do Modelo ESA e como ponto de partida paompanhamento do desempenho
empresarial o resultado é considerado satisfatéeimjo em vista que se recomenda para

estabelecer um painel de controle, cerca de 36addres.

4.2.3 Posicionamento da empresa em relagédo a susadilidade

Obtidas as avalia¢des para os indicadores dawstyata conduta e do desempenho foi
realizado o correlacionamento entre eles, visandietarminacdo do posicionamento da

empresa. Assim, o posicionamento é dado atravésodelo tri-dimensional.
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O quadrante onde a empresa esta situada foi déstama cinza na Figura 21,
correspondendo ao cubo de niumero 17.

Pela numeracdo do quadrante de posicionamento (tdboa empresa pode ser
classificada como responsavel, avaliacdo esta efleter a atuacdo em um mercado com
fortes pressfes, que apresenta bom desempenhe &endimensdes econbmica, social e
ambiental, mas cujas a¢Oes tomadas pela empreta anesentam desvantagem em relacao

aos lideres do mercado.

Legenda

Il Derrotada [ ] Responsavel
[ Sofrivel [ Oportunista
[ ] Indiferentejl] Pioneira

Figura 21: Posicionamento da Empresa X em relagstentabilidade.

Os estados representados na Figura 11 s&o trémsitércomo se uma foto instantanea
fosse tirada em um determinado momento do ciclaidke da empresa. Existe uma tendéncia
tedrica de deslocamento das empresas para os giesdnas extremos do cubo. No entanto, é
dificil que uma empresa se desloque da parte anfdo cubo para o superior, ou vice-versa,

sem que ocorra uma mudanca nas condi¢cées de mercado

O modelo ESA proporciona a empresa um painel déralenonde os indicadores
podem ser constantemente monitorados. Pelo pagnebutrole ficam visiveis as condi¢cdes
do mercado (até para controle da incidéncia dogudg), as condutas adotadas pela empresa
(e pontos para possivel melhoria) e o0 desempenpeesarial. O painel de controle que pode
ser utilizado como referencia para a empresa gstsentado no Quadro 16 anteriormente

apresentado.
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4.3 Proposicdo de acdes estratégicas para a empresa

Segundo a avaliagao realizada a partir adaptagdonadelo ESA, Empresa X,
apresentou-se como intermediaria. Dessa formapeduostas acOes estratégicas para os

indicadores que necessitam ser melhorados.

4.3.1 Desenvolvimento de produtos e processos

Uma das ac¢des necessarias no desenvolvimento digi@sce processos é o estudo das
tecnologias utilizadas nas obras; inclusive na tgeeambiental, com o uso de produtos

ecoldgicos e econbmicos.

O Quadro 18 apresenta o indicador, suas estratégiasm poderia executa-lo e seu

prazo.
Indicador Estratégia Execucéo Prazo
Aprimoramento das equipes trabalho, com
estudos e palestras direcionadas aos
Otimizacédo da funciondrios, ressaltando a necessidade na | Setor
producéo nas melhoria do produto e na necessidade de otimizar | Recursos 2 anos

unidades habitacionais | a produgdo, com agilidade nos processos de | Humanos
construcdo. A busca da qualidade na entrega do

produto.
Flexibilizacdo dos Estudo de novos produtos. Viabilidade na )
produtos utilizagcéo de materiais ecoldgicos. Engenheiro | 6 meses
Desenvolvimento de Criacdo de novos projetos — projetos
projetos para a diversificados, com viabilidade de produtos de Engenheiro | 1 ano
producédo gualidade com baixo custo.

Quadro 18: Acdes estratégicas para melhoria dadddr desenvolvimento de produtos e

Processos.

No indicador desenvolvimento de produtos e prosegswa que haja otimizacdo da
producdo nas unidades habitacionais se faz nemeaséapacitacdo das equipes de trabalho,
por meio de estudos, palestras e pesquisas diegl@enaos novos projetos da empresa;
ressaltando a necessidade na melhoria do prodetectdo e na otimizacdo da producédo com

agilidade, seguranca, tecnologia e profissionali@aagps processos da construcao.

A empresa deve buscar qualidade com agilidade mmagandos produtos, juntamente
com a qualificacdo de seus funcionarios. O setoredarsos humanos deve trabalhar esta

estratégia no decorrer de dois anos, possibilitangiealificacdo de seus funcionarios.
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Para a flexibilizacdo dos produtos a empresa podegstir em estudos para novos
produtos, visando a utilizagcdo de materiais ecolisgyicom qualidade e de baixo custo. O
setor de engenharia podera criar novos projetosjmizando custos, mas mantendo a
qualidade. O setor de engenharia dentro de seigsm@sve oferecer novos projetos a

empresa.

No indicador de desenvolvimento de projetos papeoducédo volta-se novamente ao
setor de engenharia. Este setor deve possibilitariagdo de novos projetos - projetos

diversificados, com produtos de qualidade e cuestazido.

Desenvolvimento de produtos econémicos e de quiidaigindo uma pesquisa mais
aprofundada na area da engenharia, com o desameoiio de projetos voltados ao meio
ambiente, com o uso de energia solar, captacaguke da chuva para 0s vasos sanitarios e
limpeza geral, dentre outros. O setor de engentberdaum prazo estimado de um ano para

desenvolver novos projetos.

4.3.2. Producao e Manutencao

O Quadro 19 apresenta as estratégias para melldoriandicador producédo e

manutencgao.
Producéo e Manutencao
Indicador Estratégia Execucéo Prazo
Organizacgdo das equipes Reorganlzggao das equipes por setores Engenheiro | 1 ano
de trabalho de producéo e por metas
Importancia das matérias- | Estudo aprofundado da utilizacédo das Engenheiro | 2 anos
primas matérias primas, 9

Quadro 19: Acdes estratégicas para melhoria doaddr producéo e manutengéo.

No quesito organizacdo das equipes de trabalheresisg a reorganizacao das equipes
por setor de producdo e por metas, medindo o remdonindividual e por equipe. Dessa
forma é possive9 mensurar o aumento da produc@&daédo de metas de servigo possibilita
ao profissional aprimorar suas técnicas de traballeomodo a obter maior rendimento.
Sugere-se ainda a premiacao por meta atingida.

Reorganizando as equipes por setores de produgiuopeesa podera obter maior
rendimento na producdo, mas para isso € necesgéalificar as equipes, subdividindo os
setores por conhecimentos e habilidades profissio@asetor de engenharia terd um periodo

de um ano para reorganizar as equipes.
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J& na importancia das matérias primas no indicas@tucdo e manutencao, o setor de
engenharia deveré proporcionar as equipes de ti@bahior conhecimento sobre a utilizacao

dos materiais, de forma a evitar desperdiciosa RBap tera um prazo de dois anos.

4.3.3 Compras

No Quadro 20 esta apresentada a acao estratégica palicador compras.

Indicador Estratégia Execucéo Prazo

Revitalizacdo da empresa Setor marketing
x fornecedores e vendas

Padrdes sociais aos fornecedores 2 anos

Quadro 20: Acdes estratégicas para melhoria doaddr Compras.

O indicador compras, no que tange os padrdoes samaifornecedores pode-se adotar
como estratégia a revitalizagcdo da imagem da empma® os fornecedores, possibilitando

uma melhor aproximacgao comercial entre ambas &sspar

O setor de marketing e vendas podera criar vinagdo®erciais com reunidées mensais
ou semestrais buscando novos produtos e tecnolpgias aos fornecedores; interagindo
inclusive com os clientes externos. Para isso @r $eta o prazo de dois anos para estudar e
por em préatica acdes estratégicas para melhora&lagionamento da empresa com seus

fornecedores.

4.3.4 Recursos humanos

O Quadro 21 apresenta as acoes estratégicas pHraranea conduta da empresa no

indicador recursos humanos.

Recursos Humanos

Indicador Estratégia Execucéo Prazo
. Setor
. Clareza no desenvolvimento da - .
Geracao de cultura o o« administrativo,
A cultura organizacional — misséo, : 6 meses
organizacional o marketing e
visdo, valores.
vendas.
Incentivo dos o . -
PR Criacao de projetos sociais Setor recursos
funcionarios a trabalhos L 2 anos
e L. envolvendo os funcionarios humanos
sociais voluntarios
Flexibilidade nos Rever quadros de horarios, Setor recursos 6 meses
horarios de trabalho possibilidade de flexibilidade. humanos
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Aprendizagem Treinamento interno — Setor recursos

N N 1 ano
organizacional funcionarios x empresa humanos

Quadro 21: Acbes estratégicas para melhoria doaddr recursos humanos.

No indicador recursos humanos, no que tange a &wrde cultura organizacional,
existe a necessidade de uma melhor clareza, tefdocoona missao, visdo e valores da
empresa, compartihando com a administracdo da emaprfuncionarios, clientes e
fornecedores. O setor de marketing e vendas jumigr@m o setor administrativo deve

enfocar e difundir a cultura da organizagdo no@uzseis meses.

Ja no incentivo dos funcionarios a trabalhos seaialuntarios a empresa pode criar
projetos sociais envolvendo os funcionarios, valtads necessidades dos bairros onde eles
residem. Como sugestdo tem-se o incentivo a edocaddlta e a educacgédo infantil, com
aulas reforco e ensino de técnicas domésticasesaadis. O setor de recursos humanos tera

um prazo de dois anos para criar e executar esgesos.

Na flexibilidade nos horéarios de trabalho a empudsae rever os quadros de horarios
possibilitando maior flexibilidade. A empresa podstudar um quadro de horarios das
equipes de trabalho setoriando os bairros onddemsos funcionarios. Para os que moram
perto da empresa um horario diferenciado de quema fonge, entre outras possibilidades. O

setor de recursos humanos tera um prazo de seés pasa flexibilizar os horarios.

Na aprendizagem organizacional ressalta-se a i@poa do treinamento interno dos
funcionarios com a administracdo e gerencia da esaprcriando uma aproximagao entre
ambos. O setor de recursos humanos deve criaatneimos direcionados para possibilitar o

elo entre empresa e funcionérios no prazo de um ano

4.3.5 Administracéo geral

O Quadro 22 apresenta as estratégias para o itmiatfacao geral.

Administracdo geral

Indicador Estratégia Execucéo Prazo
Sistema de gestdo da saude e Criacao de projetos de saude Setor recursos 3 anos
seguranca no trabalho familiar, seguranca de trabalho humanos
Projetos direcionados ao
Planejamento estratégico visando a | planejamento — organizagéo do Setor
=" - .. . 2 anos
sustentabilidade organograma da empresa, divisdo | administrativo
por setores
Importancia da associacdo com Bom relacionamento com os Setor 1 ano
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fornecedores fornecedores marketing e
vendas
Avaliacao freqliente dos riscos e Criacéo de tabelas de medidas Setor 2 anos
oportunidades para a empresa (analise de mercado) administrativo
. . . Setor
Crescimento no segmento de Buscar novos clientes, analise de .
marketing e 2 anos
mercado mercado
vendas
. Setor
Acompanhamento do crescimento . .
Andlise constante do mercado marketing e 1 ano
no segmento de mercado
vendas
Importancia do pre¢o dos Analise de fornecedores, busca de | Setor congoatinu 819§90
concorrentes novos fornecedores
o . . Criacéo de planilhas direcionadas | Setor .
Avaliagéo freqiiente dos riscos e . . inistratiog'atin
; a prevenir e combater riscos e administrativ8&N4&no
oportunidades para a empresa . ! .
oportunidade, analise de mercado | marketing
Envolvimento da Alta administracdo | Interacdo gerencia x funcionarios Gerencia 1 ano
Estudo direcionado a melhorias .
o Gerencia e
. . (estudo constante), criacdo de
Melhoria continua . . setor 3 anos
projetos de qualidade, programa 5 - .
- administrativo
S, Programa de qualidade total
Criacéo de projetos direcionados a
saude e seguranca dos
Seguimento das recomendacgdes da | funcionarios, melhoria nas
- = . S . Setor recursos
legislacdo quanto a saude e condi¢des de vida dos hUMANoS 3 anos
seguranca funcionérios, acompanhamento e
criacdo de um programa de saude
familiar

Quadro 22: Acdes estratégicas para melhoria doaddr da Administracéo geral.

Quanto ao indicador de administracdo geral, noituds sistema de gestdo da saude e
seguranca, orienta—se a criacao de projetos de $annliar e seguranca no trabalho; o setor

de recursos humanos tera um prazo de trés anosr@raovos projetos.

Sobre o0 planejamento estratégico visando a subtkdéale, o setor administrativo
devera criar projetos direcionados ao planejamewoim, uma organizacdo do organograma da
empresa, criando uma divisdo por setores. A adtrag&o tera um prazo de dois anos para

poder desenvolver o fluxograma e o planejamentarozgcional.

Quanto a importancia da associacdo com os forneegdo setor de marketing e
vendas terd um ano para criar um bom relacionanmnto os fornecedores. Na avaliacéo
frequente dos riscos e oportunidades para a emprestor administrativo tera um prazo de
dois anos para poder criar tabelas de medidas o@fis@ de mercado, analise dos pontos
fortes e fracos da empresa e dos concorrentesmpartancia do preco dos concorrentes é
necessario analisar e buscar novos fornecedorakarado os produtos dos concorrentes. O

setor de compras tera um prazo de um ano paraaeasas analises.
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Quanto a avaliacdo frequente dos riscos e opoddesl para a empresa 0 setor
administrativo e de marketing podera criar plarsldaecionadas a prevencdo e combate de

riscos e oportunidades, com uma analise de meroadoprazo de um ano.

No envolvimento da alta administracdo, a geréncewved interagir com o0s
funcionérios, buscando maior proximidade com osifumérios. A geréncia tera prazo de um

ano.

A geréncia e o setor administrativo terdo um pedrés anos para buscar a melhoria
continua, devendo fazer um estudo direcionado stante para as melhorias com criacédo de
projetos que busquem a qualidade dos produtoscaam®, 0 programa 5S e o Programa de
Qualidade Total. No seguimento das recomendacOekegislacdo quanto a saude e a
seguranca, o setor de recursos humanos podera mogtos direcionados a saude e
seguranca dos funcionarios, oferecendo uma melhasaondicfes de vida dos funcionarios,
com acompanhamento e criacdo de um programa de $adniliar, dentro de um prazo de

trés anos.

4.3.6 Financeiro

No Quadro 23 estdo apresentadas as estratégias apanelhoria do indicador

financeiro.
Financeiro
Indicador Estratégia Execucéo Prazo
. Criacdo de projetos ambientais, Setor
Investimentos - o . .
; : projeto de arborizacéo e replantio de marketing e 3 anos
ambientais
arvores e plantas vendas
Andlise financeira, busca de novos
o Setor
Faturamento da produtos com a maximizacéo do . .
financeiro e 3 anos
empresa faturamento da empresa, produtos :
. engenharia
alternativos
. . : Setor
Receitas oriundas de Estudo de novas fontes de receita — : .
. . financeiro e 3 anos
outras fontes estudo de mercado regional e nacional :
engenharia

Investimento para
atender as exigéncias
legais

Estudo constantes das leis, busca no

. Setor juridico | 2 anos
aprimoramento legal

Setor
Investimentos sociais Criacdo de projetos sociais recursos 3 anos
humanos
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Andlise de mercado, anélise custos,

L busca de novos produtos e matérias Setor
Custos variaveis . . . 2 anos
primas com custo reduzido e engenharia
qualidade

Quadro 23: A¢des estratégicas para melhoria dodddr Financeiro.

No indicador financeiro, no quesito investimentasb@entais, sugere-se a criacdo de
projetos ambientais, como de arborizacdo e replal@iarvores nativas e frutiferas; insercéo
de areas verdes nos projetos desenvolvidos pelaesapuso de materiais reciclaveis;
projetos com uso de sistemas de reaproveitamenéguke uso de energia solar. O setor de

marketing e vendas tera um prazo de trés anosgdival imagem da empresa frente ao meio
ambiente.

Quanto ao faturamento da empresa o setor finanaxera fazer uma analise
financeira, para maximizar o faturamento e minimzs gastos excessivos e desnecessarios.
O setor de engenharia ir4 ajudar o setor finandailscando novas tecnologias e produtos

alternativos para poder reduzir gastos e criar sogndimentos e produtos, para isso 0os dois
setores terdo um prazo de trés anos.

Sobre as receitas oriundas de outras fontes, sagemalizar um estudo no mercado
regional e nacional, procurando uma diversificagdanercado com produtos inovadores. O

setor financeiro e de engenharia terdo um prazdré&ke anos para buscar solucdes e
alternativas.

Nos investimentos sociais o setor de recursos hosni@na um prazo de trés anos para
a criacdo de projetos sociais vinculados a imagermnapresa, tais como projetos de apoio e
ajuda a pessoas portadoras de necessidades especiali

Quanto aos custos variaveis o setor de engentaéau prazo de dois anos para

fazer uma anélise de mercado na busca de novostpsoel materiais com menor custo e boa
qualidade.

4.3.7 Juridico

No Quadro 24 séo apresentadas as estratégias ekuariando indicador juridico.

Indicador Estratégia Execucéo Prazo
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Reunides semanais, estudo direcionado,

Taticas legais T Setor juridico | 3 anos
analise juridica

Importancia do atendimento | Estudo de leis ambientais — busca de Setor juridico 3 anos
a legislacdo ambiental novos materiais ambientalmente corretos | e engenharia

Analise das leis, aprimoramento na
Cddigo de Defesa do melhoria de entrega de produtos, evitando

. N S o E e Setor juridico | 3 anos
Consumidor reclamacdes e ac¢des judiciais. Clareza do

produto e da empresa com o cliente

Quadro 24: Ac¢les estratégicas para melhoria doaddr juridico.

No indicador juridico de taticas legais, o setoidjigo tera um prazo de trés anos para
se organizar com reunides semanais, estudo dismiioa andlise juridica nas leis e taticas
legais, evitando ac¢des judiciais ou reclamatéresathistas.

Quanto a importancia do atendimento a legislacadiemtal o setor juridico,
juntamente com a engenharia devera manter estugasodados as leis ambientais no prazo

de trés anos para trabalhar e buscar a melhotendimento as legislacdes.

No codigo de defesa do consumidor o setor jurideeerd analisar melhor as leis e o
setor de engenharia aprimorar a entrega dos prmdexdando reclamacodes e acdes judiciais,
deve sempre ressaltar a clareza do produto e deeempom o cliente. O setor juridico tera
um prazo de trés anos para poder trabalhar a aie@rspa do produto e da empresa perante o
cliente, evitando assim reclamacdes e acdes jiglin@ que tange o codigo de defesa do

consumidor.

4.3.8 Marketing e vendas

O Quadro 25 apresenta as acdes estratégicas pdralicsdores de marketing e

vendas.
Marketing e vendas
Indicador Estratégia Execucéo Prazo
Andlise dos concorrentes, buscar Setor
~ novos projetos diversificados (busca | marketing e
Alteragdo dos produtos . . o 3 anos
na diversificacdo de matérias vendas e
primas). engenharia
o Maior atencdo no cumprimento de
Penalizacéo por . . LT Lo
. . leis, maior clareza, diminui¢&do de Setor juridico 2 anos
descumprimento da lei )
penalidades.
Buscar confiabilidade e credibilidade Setor
Confiabilidade e credibilidade dos clientes, com produtos de .
. ) ; . marketing e 3 anos
dos clientes qualidade, marketing acirrado e
S : vendas
direcionado ao cliente.
Exigéncias econbmicas das Estudo de mercado, qualidade de Setor 3 anos
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partes interessadas produtos oferecidos pelos engenharia
concorrentes, busca por prego
menor com qualidade.

Quadro 25: Acdes estratégicas para melhoria doaddr Marketing e vendas.

No indicador de marketing e vendas sugere-se, adange a alteragdo dos produtos,
uma analise dos concorrentes, buscando novos gsofEm diversificacdo de matérias
primas. Os responsaveis pela implantacdo dessmacdles seriam os setores de marketing e
vendas, juntamente com o setor de engenharia, awo pie trés anos difundirem com

publicidade e propaganda os novos projetos da &apre

No quesito penalizacdo por descumprimento de lemm@esa, juntamente com o setor
juridico, deve procurar diminuir as penalidades aestrando interesse e buscando projetos
para a melhoria do produto final. A empresa preteésamais atencdo e demonstrar maior
preocupac¢do no cumprimento das leis. O setor garidir4 prazo de dois anos para reduzir as

penalidades e buscar solucdes viaveis com qualidade

A empresa deve buscar confiabilidade e credibikdpegrante seus clientes, com
produtos de qualidade. O setor de marketing e \weddae estudar um marketing acirrado e
direcionado ao cliente, mostrando as qualidadegrdduto e a cultura organizacional da
empresa; deve focar que a maior preocupacdo deesaprcom a satisfacdo do cliente. O
setor de marketing e vendas tera um prazo de ti@s @ara revitalizar a imagem da empresa

com o cliente.

Quanto as exigéncias econbmicas das partes irddesssa empresa deve, junto com o
setor de engenharia, fazer um estudo de mercaduzahdo a qualidade de produtos e
analisando os produtos oferecidos pelos concoggeatiando preco a qualidade. O setor de
engenharia tera um prazo de trés anos para pddemnowos projetos e realizar o estudo do

mercado nacional e regional.
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5 CONCLUSAO

Neste item sdo apresentadas as conclusfes da gaesdpsiseadas nos resultados
encontrados. Elas sdo agrupadas em funcdo dosvobjespecificos estabelecidos por este

trabalho.

5.1 Consideracoes finais

A disfuncdo no processo para tornar uma emprestergavel precisa de uma
metodologia de implantacdo para empresas que atgamamo da construcao civil, pois
apresenta uma grande oportunidade de estudo, ecmsith-se o tratamento das questdes

inerentes a area social, ambiental e econdmica.

Este estudo possibilitou visualizar o posicionameatd Empresa X entre as variaveis

da estrutura de mercado onde atua, sua condusemgenho.

Em relagdo ao objetivo especifico “identificar asvidades de uma empresa
construtora e incorporadora em relacdo aos indreadito modelo ESA”, o acompanhamento
dos indicadores estabelecidos na estrutura do Mo&S3A permitiu a avaliacdo da
sustentabilidade do negdcio, bem como a andligerdiencias e cenarios, destacando-se em

sua maioria como intermediérias nos diversos settaeEmpresa X .

Em relacdo ao segundo objetivo “avaliar as ativedadh empresa estudada a partir do
modelo ESA”, a avaliacdo da conduta dos indicaddeesiesenvolvimento de produtos e
processos, producdo e manutencdo, compras, redws@nos, administracao geral, juridico
e marketing e vendas foram obtidos como avaliaggamediaria, ja o indicador financeiro

como fraco.
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Neste estudo constatou-se que o desempenho enmgidrdsagmpresa esta associado a
estrutura da industria e a conduta empresariayédrda avaliagdo integrada desses fatores,
somados ao desempenho, obteve-se 0 posicionamergesarial. As metodologias de
avaliacdo de desempenho existentes até entdo mAvtipe uma analise e comparacao

amplas do desempenho da empresa.

O painel de controle estabelecido no Modelo ESAmger orientar as empresas
estrategicamente, pois seus dirigentes podem cenlieseu desempenho, verificar quais
condutas estdo sendo adotadas e visualizar asgbesdexistentes na estrutura da industria
onde esta inserida a empresa. Sendo assim, é glogsiificar se as metas estdo sendo
atingidas, se as condutas estdo surtindo o efeiejado e, caso isto nao ocorra, replanejar

para atingir os objetivos da organizacéo.

E em relacdo ao terceiro objetivo “propor acdegtgicas que possam tornar uma
empresa sustentavel sob os aspectos econémical soambiental”’, as acfes estratégicas
foram realizadas com base no método 5W2H. Dessaafas gestores estrategistas da
empresa podem visualizar o indicador proposto gtratégia que a empresa o alcanca-lo, o

tempo previsto e seu agente executor, que poderarda@edbackdas acoes.

A é&rea da construcdo civil pode aproveitar o momelet motivacado para a melhoria
da sustentabilidade, pois elas geram um grandechm@anbiental e social, assumindo um
papel estratégico para o desenvolvimento do pela,geracdo de emprego e renda. Espera-se
que as empresas encontrem no Modelo ESA uma famtarpara melhoria na qualidade de

desenvolvimento de seus produtos e na administdgdeus negocios.

Na caracterizagdo dos indicadores da estruturaedendolvimento sustentavel da
industria da construgdo civil, foi possivel percefae a empresa possui um histérico de
avaliacdo do desempenho econémico e adota suatadeddo este como principal objetivo.
Embora tenham ocorrido mudancas na legislacéoerid go consumidor e nas condi¢cdes do
mercado, os aspectos de desempenho social témmsio enfocados que os ambientais,

porém ambos ainda sédo deixados a um segundo plano.

O método aplicado, para avaliacdo do posicionamsunstentavel de empresas de
construcao civil, traz como vantagens a avaliagididersos aspectos que contribuem para o
alcance da vantagem competitiva de forma sustdntaveétodo considera fatores externos a
empresa, a estrutura industrial, como um fatorvegle para a determinacdo da conduta

empresarial. No entanto, 0 mesmo também considera glesempenho ndo sera apenas fruto
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da reacdo da empresa as caracteristicas do memadoque ela possui uma histéria e
recursos que sao inimitaveis por outras empresas dgvam a adotar determinadas condutas

e que devem fazer parte da avaliacdo do desempenho.

A combinacéo entre os fatores externos e os fatoteshos faz com que a empresa
adote uma conduta e, por sua vez, obtenha um desbmpue a diferencia de suas

concorrentes.

Houve algumas dificuldades na implementacdo do ModeSA, pois possuia
limitacBes ao considerar um conjunto predefinidealgveis. Cita-se ainda a auséncia de
dados nacionais, que versem sobre o desempenhal socambiental das empresas

construtoras.

O estudo proposto possibilita muitos questionangengomanto ao crescimento
econdmico e socioambiental. Pelas pesquisas tpibficas confirmou-se a viabilidade de
crescimento sustentavel tanto para a construcdb quento a outros setores, devendo
considerar o grande avanco tecnoldgico e cientifiaoarea de novos produtos voltados a
economia e ao aproveitamento dos recursos naturais.

Dentre as dificuldades encontradas na realizacdopetmuisa, esta a falta de
bibliografias atualizadas e voltadas a sustentiulk de empresas da construgdo civil, e
dados concretos sobre a construcéo civil de PagstoFe regido, assunto este ainda recente.
Dessa forma, este tema se apresenta como uma grpodanidade de pesquisa de campo,
cientifica e bibliografica, destinada aos estudami@o apenas a area de engenharia, mas
também a area administrativa e econémica.

A teoria em si vem ajudar o pesquisador a testas senhecimentos na pratica, e a
buscar uma melhoria constante nos produtos e nidage de servico. O embasamento
tedrico contribuiu de forma esclarecedora na dplicede do Modelo ESA na empresa
estudada, tendo o seu objetivo alcancado, avaliaretopresa e dando uma contribuicdo para

as melhorias internas e externas da mesma.

5.2 Consideragdes para trabalhos futuros

Diante dos resultados encontrados e das conclds8estas neste trabalho, é possivel
inferir que a possibilidade para trabalhos futw@g vasta e multidisciplinar.



98

Apos a finalizacdo do trabalho, verificou-se aasstdade de complementar este estudo,
uma vez que a pesquisa nao esgota 0 assunto em Assim, sugere-se a continuidade deste

com os seguintes trabalhos:

1. aplicacdo do Modelo ESA em empresas do mesmo ranedade de Passo

Fundo-RS, para formar um banco de dados do setor;

2. promover acao de melhoria e complementacdo dosashores desenvolvidos,

mas néao aplicados;

3. aplicacdo de outros méetodos de avaliacdo de sabtkdédde na empresa

estudada;
4. ampliar e aplicar o método 5W2H;

5. adaptar o modelo ESA para outras empresas de oatnms de atividades
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ANEXO A

Ferramentas para Avaliagcao do Modelo ESA
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OBSERVACOES

Todos os dados obtidos seréo sigilosos e os resiitis serdo divulgados apds autorizacao

da empresa ou sem a identificacdo da empresa confioe modelo ESA.

1. Quanto ao objetivo: 0 modelo para avaliagdo do desempenho consistevaatamento
das caracteristicas da estrutura da inddstria datregdo civil para o mercado onde a
empresa atua, levantamento da conduta empresamalise do seu desempenho (PARTE 1 e
PARTE 2 - coleta de dados e entrevista — PARTEARTE 4 , check-lists, visita em obras e

fotografias).

2. Quanto ao questionario:

PARTE 1 - Coleta de dados para caracterizacdo da empresaegdcio.

Tempo estimado para obtencao dos dados: duas hora.

PARTE 2- Questionario a ser respondido pelo diretor efmerheiro da empresa sem a
presenca da pesquisadora.
Tempo estimado para preenchimento: duas hora.

PARTE 3 - Coleta de dados existentes sobre os indicadordesanpenho da empresa. Sera

extraida da documentacdo da empresa pela pesqaisadalata a ser agendada.
PARTE 4 — Entrevista a ser realizada pela pesquisadoraocdiretor da empresa em data a

ser agendada.

Tempo estimado para entrevista: duas horas.

3. Quanto a coleta de dados:

Além dos dados obtidos na PARTE 1, PARTE 2, PARTE&E BARTE 4 serd necessario a

obtenc¢éo da seguinte documentacgao e/ou realizagamdedimento:

- Visita em canteiro de obras: fotografias e aplicagé check-list sobre NR18 (consta em
Apéndice A).
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- Copia da documentacao da qualidade da empresaamprcedimentos.

- Copia dos planos e controles da empresa: relat@®msdesempenho, or¢camento,

cronograma, planejamento estratégico, controleodardentos...

- Copia dos demonstrativos contabeis dos anos de @089. Melhor ainda se forem dos

ultimos cinco anos.

Copia do procedimento de avaliacdo dos fornecedores

- Copia de material sobre cursos e treinamento atkrec

- Copia do organograma da empresa.

- Copia do relatorio de pesquisa de mercado.

- Copias dos padrdes exigidos aos fornecedores.

- Outros dados, conforme necessidade verifidadante a entrevista.

4. Quanto a complementacao:

Caso seja constatada a necessidade de coleta de dawchplementares devera ser
agendada nova visita a empresa, principalmenteueosg refere a inexisténcia de dados
anteriores relativos a medi¢cdo do desempenho earjales

Atenciosamente,

Jeancarlos Araldi
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AVALIACAO DO DESEMPENHO EMPRESARIAL CONFORME MODELO ESA

Objetivo: O preenchimento deste questionario e seus Apénfdizgsarte de uma dissertacéo
de mestrado do programa de Pé6s Graduacao da Udadesde Passo Fundo — PPGENG-
UPF, cujo objetivo consiste na formulacdo e apdcade um modelo para avaliacdo da
sustentabilidade em empresas atuantes no setoromitruigdo civil. Toda informacgéo
fornecida pela empresa sera sigilosa e 0 nome @eesmou caracteristicas que possam vir a
identificA-la ndo serdo divulgados, a ndo ser gag lautorizacdo para tal. Desde ja

agradecemos a atencao recebida e retornaremaosuitsades em ocasiao oportuna.

PARTE 1- CARACTERIZACAO DA EMPRESA E DO SETOR DE AT UACAO

1. Razao Social:

2. Endereco da matriz:

3. Endereco da unidade:

4. Namero de empregados da empresa (colocar pordemaresarial):

em obra em projetos Administrativos Total
Proprios: Proprios: Proprios: Proprios:
Terceiros: Terceiros: Terceiros: Terceiros:

5. Segmento (s) de atuag&o na construcao civil:

( ) Estruturas metalicas e instalacbes  ( ) Edificacdes publicas

industriais

( ) Edificagdes comerciais, industriais e dé ) Projetos de engenharia e arquitetura
servicos

( ) Empreitada de servigcos () Infra-estrutura
( ) EdificacOes residenciais () Incorporacamedas de imoveis

( ) Empreitada de méo de obra () Outro segmérgpecificar

6. Publico alvo:

Quanto ao tipo de empreendimento: Quanto ao segmento da demanda:
( ) de alto padréao ( ) Classe Alta

( ) de padrao normal ( ) Classe Média

() de padrao popular () Populacédo de Baixa Renda

7. Tipo de clientes que a empresa atende:

( ) outras construtoras () consumidor final

( ) incorporadoras de edificios () pessoa juridica do setor privado
( ) orgao publico ( ) outros:

8. Quantidades de obras ou projetos em andament®@8n 2imero e metragem quadrgda

Nome da obra Endereco Tipo de obra Tipo de cliente
(Padrao e finalidade)
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9. Quantidade de obras ou projetos ja executadospgieesa:

namero: metragem quadrada
total: ‘m
10. Tempo de atuacdo da empresa no mercado: o(s) am meés(es).

11. Quantidade de obras/ projetos executados no eiedd 2008 e 2009:
Nome da obra | MetragemlInicio | Término ou Percentual produzido estimado (
total Previsao 2008 2009

)

12. Qual o faturamento (receita) da empresa por @onaR$, no exercicio de 2007 e 200
Nome da obra Faturamento
2007 2008

13. Qual o faturamento (receita) total da empresa @d7 2 20087
2007: | 2008:

14. Extensao geografica de atuacdo da empresa:

() Mercado local (Passo Fundo) () Mercado nacional (Brasil)
() Mercado regional (Regido de Passo ( ) Mercado internacional
Fundo)

() Mercado estadual (Rio Grande do Su

15. A empresa possui receita de outras fontes quasatvidades de construcao?

( )Sim ( ) Nao



111

Quais?
() aluguel de equipamentoé ) Receitas financeiras
() aluguel de imoveis ( ) outras. Especificar:

16. Qual a participacdo de mercado assumida em caplieeendimento da empresa em
andamento em 2009?
Nome da Obra Participacdo no mercado (% Observacoes

)

17.Quais os principais fornecedores da empresa emmeotle negdcios no ano de 2009
Principais fornecedores Insumos Volume adquirido (em R$)

18. Quais as suas principais empresas concorrentes?
Principais concorrentes Obras Observacoes

Fonte: Adaptada de Librelotto, (2004).
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PARTE 2- CARACTERIZACAO DA CONDUTA EMPRESARIAL
Neste item sera analisada a conduta empresaritded@ermitindo definir os elementos que compde(is))
estratégia(s) da empresa. Serdo analisadas as@smedondmicas, sociais e ambientais.

CONDUTAS ADOTADAS PELA EMPRESA DE ACORDO COM A FUNC AO DE NEGOCIO

Desenvolvimento de produtos/processo

19.10s projetos dos empreendimentos utilizam mategiagspodem ser reciclados ao término da vida &

edificagdo, economizam no consumo de energia e éa@roveitam as aguas da chuva, entre outros.

( ) Adota () Adota parcialmente () Néo sinto necessidade de adotar
() Estd em implantagao () Néo adota

il d

19.2 Estamos tomando atitudes para inserir nos nossosrquutos tecnologias que otimizem

aproveitamento dos recursos, a exemplo de elevaderimteligentes, sensores de iluminacéo, ventilag

natural, entre outros.

( ) Adota () Adota parcialmente () Néo sinto necessidade de adotar
() Estd em implantagao () Néo adota

T
o

20.1 A minha empresa tem introduzido diversas inovag@esolégicas nos processos para garantiy
competitividade. Exemplos: adocdo de sistemas #ermiacdes gerenciais para agilizar os procg
administrativos, substituicdo de processos arté&sana processos com maior grau de industrializagioo g
projecdo de reboco.
() Adota () Adota parcialmente () N&o sinto necessidade de adotar

() Esta em implantacao () Nao adota

Sua
ISSOS

20.2As minhas concorrentes tem adotado inovac@es teddgicas nos processos.
() concordo plenamente () concordo conma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

20.3Tenho percebido no mercado uma forte tendéncia adistrializacdo da construcdo e considero qu
minha empresa tém acompanhado esta evolugao.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

21.1Tém surgido muitos materiais e novos sistemas cdngivos no mercado.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

21.2Tenho utilizado novos materiais e sistemas constiuos em meus produtos.
( ) Adota () Adota parcialmente () Néo sinto necessidade de adotar
() Estd em implantagao () Néo adota

22.1Tem surgido muitos equipamentos novos no mercado.
() concordo plenamente () concordo conma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigdo

22.2Tenho utilizado novos equipamentos em meus cantegale obras.
() Adota () Adota parcialmente () N&o sinto necessidade de adotar
() Estd em implantacao () Néo adota

23.1A maior procura por meus produtos tem exigido daminha empresa maior escala de producéao.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

23.2Na concepgéo de meus produtos tenho me preocupactam a racionalizacdo do uso dos espacgos
edificio, bem como dos recursos para produzi-lo.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( tdigdo

no

23.3 Procuro fazer com que as unidades habitacionais tham projetos repetitivos como forma dg
otimizar sua producao.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

24 Tenho introduzido no meu produto as possibilidade @ usuario fazer alteragfes no imével se
aumento de custos.
() concordo plenamente () concordo com aaior parte ( ) discordo da maior parte () disordo

25.1Tenho colocado no mercado produtos diferenciadsyso de novos materiais e tecnologias.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( pdido

25.2 A diferenciacdo de meus produtos tem ocorridocipaimente no que se refere ao atendiment
cliente e concessao de vantagens na aquisicaodelim
() concordo plenamente () concordo cama#r parte ( ) discordo da maior parte ( spdido

b do

26. Eu procuro lancar varios tipos e estilos de emquilieeentos / produtos para minimizar o risco
dependéncia pela aceitacdo de um Unico tipo produto

de

() concordo plenamente () concordo coma@nparte ( ) discordo da maior parte ( ¢dido
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27.1Eu tenho inserido no meu produto cada vez maisagens para o meu cliente que nao correspond
aumentos proporcionais no preco.
() concordo plenamente () concordo comagnparte () discordo da maior parte ( gdido

em a

27.20s iméveis produzidos estdo sendo cada vez memaseis.
() concordo plenamente () concordo coma@nparte () discordo da maior parte ( tdigdo

27.3Tenho recebido reclamacées dos meus clientes aajralidade dos meus produtos.
() concordo plenamente () concordo coma@nparte ( ) discordo da maior parte ( ¢dido

28.1 Tenho elaborado projetos e planos detalhados dosntairos de obras mostrando a posicdo ¢

equipamentos, fluxos de trabalho, locais de estoay, condi¢cdes de seguranca, entre outros asped

fundamentais a producédo da edificacdo.

() Adota () Adota parcialmente () N&o sinto necessidade de adotar
() Estd em implantacéo () N&o adota

S
tos

28.2 Além dos detalhes construtivos que acompanhamrogtps, também elaboro projetos conte

espessuras das camadas de revestimentos, posgcidsuthcdo, espessuras reais de lajes e pisasapag

de paredes, forros e pisos, entre outras infornsagde evitam indefinices durante a execucédo da obr

() Adota () Adota parcialmente () Néo sinto necessidade de adotar
() Esta em implantacao () Nao adota

hdo

Produc¢éo e Manutengéo

29. As atividades que minha empresa exerce possuendegimpacto ambiental, devido ao dano poter

cial

gue posso causar ao meio ambiente, como poluicsi@glzas, acimulo de residuos nos lix6es, problégas

saude do homem e degradacéo do ecossistema em geral
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( tdigdo

30. As atividades que minha empresa exerce possuerdegiaapacto social, devido a possibilidade que t¢nho

de educar meus colaboradores e atuar como ageatepthoria das condigdes sociais da comunidade.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( gdido

31.1 As atividades que minha empresa exerce possuendeyiarpacto econémico, devido aos emprg
gerados e desenvolvimento regional.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( tdigdo

gos

31.20s salérios pagos por minha empresa sdo supeaiosesalarios pagos por outras empresas do setoy.

() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( tdigdo

32.Minha empresa implementou 0s 5 Sensos (ou outranfienta semelhante) no canteiro de obras.
() Adota () Adota parcialmente () N&o sinto necessidade de adotar
() Estd em implantacao () Néo adota

33.1A minha empresa possui muita capacidade ociosto §ue a minha producao poderia ser muito nj
mantendo ou mesmo reduzindo a quantidade de recuesessarios (materiais, mao de obra e equipas)s
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

aior
nto

33.20bservo que ha uma tendéncia no mercado da coéstoivil em utilizar melhor a capacidade produ
das empresas. Minha empresa esta engajada ne$saiael
() concordo plenamente () concordo coma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigdo

va

33.3Nao tenho conseguido reduzir a quantidade de @ssode materiais nos meus canteiros de obras.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( pdido

34.1Tenho reduzido o tempo necessario para produzis pmdutos.
() concordo plenamente () concordo conma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

34.2Tenho dificuldades de produzir em determinadas&pdo ano.
() concordo plenamente () concordo conma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

35.1Nas obras, meus trabalhadores estdo organizadegupes.
( ) Adota () Adota parcialmente () Nao sinto necessidade de adotar
() Esta em implantacao () Nao adota

35.2Meus funcionarios sao treinados para exercerem aeaisna funcédo na obra (carpinteiro e pedreiro
exemplo).

por

() Adota () Adota parcialmente () N&o sinto necessidade de adotar
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() Estd em implantacao () Néo adota

35.3 As sugestdes de melhoria nos processos de trabafifinam-se principalmente dos funcionarios
executam os trabalhos nos canteiros de obras.

() concordo plenamente () concordo coma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

jue

Compras

36.1Quando adquiro produtos de meus fornecedoresy terias opgdes de empresas e marcas disponi
() concordo plenamente ( ) concordo cona@nparte ( ) discordo da maior parte (  tdigo

eis.

36.2A grande maioria das matérias-primas que adqumndféenecedores na minha regido de atuacéo.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

37.1 Minha empresa consegue influenciar a politica decgs e condicdes de pagamento de
fornecedores, dada a quantidade de produtos quér@dq
() concordo plenamente ( ) concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte (  tdigdo

Seus

37.2Nas compras, dou preferéncia ao fornecedor maigoamo qual tenho mais confianca.
() concordo plenamente ( ) concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

37.3 Existem algumas matérias-primas e tecnologias ppEsuem importancia estratégica para m
empresa de tal forma que sem elas ndo consigo Ziraniudevo me submeter as condi¢cdes do mercacy
obté-las.

() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( ¢dido

nha
par

38.Todos os meus fornecedores séo avaliados perioditam
() Adota () Adota parcialmente () Nao sinto necessidade de adotar
() Esta em implantacao () Nao adota

39. Frequentemente tenho de interromper o andamentsetoigos em obra por falta de material devig
falhas no pedido, erro na entrega ou atraso dededor.

() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( tdigdo

oa

Recursos Humanos

40.1 Minha empresa participa de projetos sociais paxfliawa comunidade como doacdo de cestas ba

apoio a creches e escolas e programas de cidadania.

() Adota () Adota parcialmente () N&o sinto necessidade de adotar
() Estd em implantacao () Néo adota

icas,

40.2Incentivamos a participacdo de nossos funcion@nosrabalhos voluntarios como o programa amig

escola, fazer doages, participar de campanhaaritade, entre outros.

() Adota () Adota parcialmente () Nao sinto necessidade de adotar
() Esta em implantacao () Nao adota

b da

41.1Minha empresa costuma selecionar o pessoal a sgatamlo, evitando a contratacdo de pessoas i
mulheres e deficientes fisicos.

() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

osas,

41.2 Considero o clima de trabalho dentro da empresadagel privilegiando sempre o bom relacionam
entre as pessoas.

() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

bnto

41.3 Evitamos a contratacdo de novos funcionarios peswo reabilitar ou incentivar a permanéncia
pessoas na empresa.

() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

das

41.4Quantomaior o tempo de servico do funcionario na empnesi@ar € o seu salario.
( ) Adota () Adota parcialmente () Nao sinto necessidade de adotar
() Esta em implantacao () Nao adota

42.Nossa empresa esta sempre buscando atividadesapevam a criatividade e desenvolvam lideres d
nossos funcionarios.
() Adota () Adota parcialmente () Nao sinto necessidade de adotar

ntre

() Esta em implantacao () Nao adota
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43. Minha empresa disponibiliza as informacfes necisséros valores da organizacédo aos funcionario
meio de jornais, informativos e impressos.

5 po

( ) Adota () Adota parcialmente () Nao sinto necessidade de adotar
() Esta em implantacao () Nao adota

44.10s funcionariogém participacdo nas decisdes tomadas pela daetori

() Adota () Adota parcialmente () N&o sinto necessidade de adotar
() Estd em implantacéo () N&o adota

44.2 Em nossa empresa fornecemos a possibilidade daofdi® flexibilizar seus horarios de traba

guando ha a necessidade de realizar uma atividesi®al.

() Adota () Adota parcialmente () N&o sinto necessidade de adotar
() Esta em implantacao () Nao adota

ho

45.1 Quando ocorre a contratacdo de um novo funciord@@ imediatamente informado sobre o cédig

conduta ética de nossa empresa.

( ) Adota () Adota parcialmente () Nao sinto necessidade de adotar
() Esta em implantacao () Nao adota

D de

45.2No ambiente de trabalho da minha empresa resesramoespaco para discutir as questdes éticag

cidadania.

( ) Adota () Adota parcialmente () Néo sinto necessidade de adotar
() Estd em implantagao () Néo adota

e de

Administracao Geral

46.Nossa empresa segue todas as recomendacdes dalbegio quanto a salde e seguranca no trabalh
() concordo plenamente () concordo conma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigdo

<

47.1A associacdo com meus clientes tem sido muito itapte para 0os neg6cios da empresa.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

47.2 A associacao com fornecedores tem sido muito itapt# para os negdcios da minha empresa.
() concordo plenamente ( ) concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte (  tdigo

47.3 As estratégias que adoto em minha empresa saddasfiem maior parte pela imposicdo de njeus

clientes.
() concordo plenamente ( ) concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

47 .4Freqlentemente utilizo a midia e estratégias dkqguade para vencer meus concorrentes.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( ¢dido

48.NGs monitoramos o0 desempenho de nosso empresasattavndicadores.
() concordo plenamente () concordo conma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

49.1 As despesas financeiras da empresa vem cresceritio m
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

49.2 A obtencdo de crédito bancario para financiamenteapital de giro da minha empresa tem sidg
problema grave.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

um

49.30 custo dos empréstimos para financiamento daataj® giro da minha empresa tem se elevado my
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( tdigdo

ito.

49.4As mudancas na politica habitacional tem afetaderente as atividades da minha empresa.
() concordo plenamente () concordo coma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigdo

49.5Recentemente, surgiram no mercado produtos quédermaior procura do que 0s meus.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

49.6 Meus clientes tem poder de compra suficiente panaeguir negociar precos e condi¢cdes de pagarnento

com a minha empresa.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

49.7 Costumo fazer avaliacdes frequentes dos riscogrunpdades para minha empresa.
( ) Adota () Adota parcialmente () Nao sinto necessidade de adotar
() Esta em implantacao () Nao adota

49.80 segmento de mercado onde atuo tem crescido.muito
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() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

49.9 Eu costumo sempre acompanhar, através de pescaitas de crescimento do segmento de mejcado

onde atuo.
() concordo plenamente () concordo comagnparte () discordo da maior parte ( tdigo

49.10Vocé diria que, no segmento de mercado onde exigte uma alta concentracao de clientes parao¢ tip

de produto que fornece, portanto, seus produtosagigamente vendidos.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

50.1 Tenho conseguido efetuar parcerias com meus fedoges de matérias-primas, mdo de ob
equipamentos, imobiliarias e érgdos de financiamedetforma a obter maiores niveis de qualidade ens
produtos.

() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

a e
m

50.2 Grande parte dos problemas de minha empresa otq@oe deficiéncias dos materiais e equipame
fornecidos.
() concordo plenamente () concordo coma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

htos

50.3 Nao consigo fazer com que a mao de obra contraggemthuza de acordo com politicas definidas
minha empresa.
() concordo plenamente () concordo coma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigdo

bela

50.4Ter um preco baixo é muito importante para ateamercado.
() concordo plenamente () concordo conma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

50.50s precos das outras empresas sdo muito impataatdeterminacéo dos precos dos meus prodytos e

servicos.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( gdido

50.6 A margem de lucro da minha empresa vem se redoanmdfuncédo das flutuacdes de mercado.
() concordo plenamente () concordo conma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

50.7 Eu tenho muitos problemas com a organizacao sihdas trabalhadores.
() concordo plenamente () concordo conmagnparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

50.8 Tenho enfrentado uma crescente concorréncia deesayoriginadas de outros estado brasileird
mesmo de outros paises
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( pdido

50.9 Minhas concorrentes tem optado pela diferenciaghseus produtos e isto tem causado problema;
minha empresa.

() concordo plenamente ( ) concordo cona@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

para

50.10Existem épocas do ano onde meus produtos tem seiida.
() concordo plenamente () concordo cona@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

50.11A concorréncia no segmento de atuacdo da minhaesmpem aumentado muito devido a entrad
novos concorrentes no mercado.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( pdido

A de

50.12E extremamente facil uma nova empresa se instalareu segmento de atuag&o.
() concordo plenamente () concordo conma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

51.A diretoria da empresa esta fortemente engajadanocgssos de melhoria e gestao.

() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( dido

52. Considero que todos que trabalham em minha empstda comprometidos com a melhoria continu
nossos produtos e servicos.

() concordo plenamente () concordo conma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigdo

A de

53.1 0 sindicato dos trabalhadores da construcao réal influencia de nenhuma forma as decisées tonjadas

na minha empresa.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

53.2A participagao do sindicato das construtorasnmaitos beneficios a minha empresa.

() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( pdido
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Financeiro

54.1 A maior parte dos custos na minha empresa é repaelse por custos variaveis, ou seja, custos
variam de acordo com o volume produzido e a quadédie obras em andamento.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

que

54.2 A minha empresa tém investido muito em programassilgamento de trabalhadores.
() concordo plenamente () concordo cona@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

54.3A minha empresa tem investido muito no desenvolatméa qualidade.
() concordo plenamente () concordo cormagnparte ( ) discordo da maior parte ( gdido

54.4Temos investido muito em programas de prevencécidentes.

() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( gdido

54.5Temos investido muito na consolidacdo da imagemodsa empresa.
() concordo plenamente () concordo cona@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigdo

54.6Temos investido muito para poder atender as exigéna legislagcéo vigente.

() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( gdido

54.7Consigo prever com precisao qual o lucro a sedol#im meus empreendimentos.
() concordo plenamente () concordo conma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

Juridico

55.1 Tem ocorrido mudancas frequentes na legislacdo afeiam gravemente o desempenho de rheus

negocios.
() concordo plenamente () concordo comagnparte () discordo da maior parte ( ¢dido

55.2E muito dificil nos mantermos atualizados em redaa$i mudancas na legislacdo e normas pertinen
nossas atividades.
() concordo plenamente () concordo comagnparte () discordo da maior parte ( tdigo

fes as

56.1 A legislacdo ambiental e normas de contratacassetor da construcdo civil tem se tornado 1
rigorosa.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( gdido

hais

56.20 atendimento a legislacdo ambiental existente&al para o desenvolvimento das minhas atividad
() concordo plenamente () concordo conmagnparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

57.1 A administracdo das pendéncias e encargos tratedhé uma dificuldade muito grande para m
empresa.
() concordo plenamente () concordo coma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

nha

57.2 A legislacdo e normas de contratacdo dos serpi@sados por minha empresa € muito rigorosa n¢ que

diz respeito a atuagdo social da minha empresa.

() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

58.1 Para minha empresa, a burocracia associada athireento de impostos constitui uma atividg
administrativa muito dificil.
() concordo plenamente () concordo conma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

j|de

58.2Minha empresa se beneficia de isencdes fiscaigspais pela legislacéo federal, estadual ou mualicip
() concordo plenamente () concordo coma@nparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

59. Nao tenho tido problemas em atender as exigéueidegislagdo de Saude e Seguranga no Trabal
exemplo da NR 18.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( pdido

ho, a

60.1Tenho tido problemas em atender as exigénciagdiga de defesa do consumidor.
() concordo plenamente () concordo coma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

60.2 Até hoje, nenhum dos meus clientes teve de recaor® ROCON para ter suas necessidades atendi

Has.

() concordo plenamente () concordo conma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigdo
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Marketing e Vendas

61.10s clientes tem exigido muito mais qualidade de ssos produtos.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( tdigdo

61.2 Tenho enfrentado problemas em atender as necessitds do meus clientes e da comunidade.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

61.3A opinido publica tem forcado uma maior fiscalizago sobre as atividades da minha empresa.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( gdido

61.4 Os produtos que eu produzia a cinco anos atras natendem mais as necessidades dos me

clientes atuais.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( gdido

61.5Tenho sentido a necessidade de fazer alteragbesmeu produto e nos processos da empresa pa
poder atender as novas exigéncias de meus clientes.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

61.6 Eu consigo reduzir meu preco ao cliente final dea elevada quantidade de produtos que produzo
() concordo plenamente () concordo coma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigdo

61.7Eu ja fui penalizado (multas, embargos, reclamgces ndo cumprir a legislacdo em vigor.
() concordo plenamente () concordo cama#r parte () discordo da maior parte ( spdido

61.8Ja tive clientes que antes de comprar o meu prpgubcuraram saber sobre a atuacao social da finha

empresa.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

61.9Na venda de meus produtos 0 mais importante pesasumidor é a qualidade que eles possuem.

() concordo plenamente () concordo comagnparte () discordo da maior parte ( pdido

61.10Na venda de meus produtos 0 mais importante papasumidor € a localizacdo do empreendimen
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( tdigdo

61.11 Na venda de meus produtos o mais importante paransumidor a area do imovel e a dispos
interna dos ambientes.
() concordo plenamente () concordo coma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

cao

61.120 menor preco é fundamental para a venda do noelufar.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

61.130 mais importante para o consumidor na escolh@ralduto € a sua aparéncia.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

61.14Vocé tem notado que os clientes tem exigido eddiz6es com mais areas verdes.
() concordo plenamente () concordo coma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigdo

61.15Vocé procura nao construir sobre areas que aindagssuam flora e fauna nativa.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

61.16 Vocé considera que a perda da biodiversidade e anidnuicdo do habitat selvagem tem grand
influéncia no desempenho de seu negécio.
() concordo plenamente () concordo coma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

61.17 A opinido publica tem exigido que meus produtos Béjam poluentes. Para isso inseri nos n
produtos materiais que ndo prejudiguem a sauderdbalhadores, como menor uso de produtos em 4
reciclagem de residuos e ndo utilizacdo de predraacerigenos (fibrocimento, por exemplo) comtitm
de emitir o minimo de residuos para o meio ambient

() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

neus
pray,

61.18 Tem havido enorme presséo do mercado para que mepsdutos reduzam o consumo de aguq,

energia elétrica e contaminem o minimo possivel ogio ambiente.
() concordo plenamente ( ) concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte (  tdigo

61.19As condicdes de pagamento que ofereco aos memsedisdo determinantes da venda do produto.
() concordo plenamente () concordo coma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigo

61.20Eu tenho varios clientes que voltaram a adquigusnprodutos ou que recomendam a minha empiesa a

outras pessoas.

() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( fdido

61.21 Existem produtos disponiveis no mercado que podaustisuir o meu produto final e causar u

ma

diminuicdo de minhas vendas. Exemplo: casas pricfalas, trailers....
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() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( tdido

62. Na venda de meus produtos 0 mais importante paoagsumidor € o nome da minha empresa.
() concordo plenamente () concordo coma@nparte ( ) discordo da maior parte ( gdido

Distribuicdo e logistica

63.1 Os responsaveis pela venda de meus produtos téstago atendimento ao consumidor confornfje o
estabelecido pela minha empresa.
() concordo plenamente () concordo coma@nparte ( ) discordo da maior parte ( tdigdo

63.2Procuro concluir primeiro as unidades habitaciogais ja foram vendidas. Para isso é necessarmar]lte
0 processo construtivo.
() concordo plenamente () concordo comagnparte ( ) discordo da maior parte ( tdigdo

63.3Eu terceirizo o servigo de vendas de minha empresa.
( ) Adota () Adota parcialmente () Nao sinto necessidade de adotar
() Esta em implantacao () Nao adota

Fonte: Adaptada de Librelotto, (2004).
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PARTE 4- ENTREVISTA |

1. A empresa utiliza algum software para andlise ddocide vida dos produtos

(considerando custos, impacto ambiental)? Qual?

2. A empresa ja desenvolveu alguma inovacao tecn@®@daual?
Exemplos: um carrinho especial para transportaremadd, um processo de trabalho
diferenciado pela eliminacdo de uma etapa de tiabalm novo procedimento para o layout

do canteiro.

3. Na sua opinido, que fatores atribuem qualidades@os produtos? Explique.

4. Vocé tém diferenciado o seu produto e servico datde aqueles existentes no mercado?

Quais as formas de diferenciacdo utilizadas?
5. Onde sao elaborados os projetos dos empreendimel@osmpresa (arquitetdnico,
elétrico, hidro-sanitario...)? Como ocorre 0 prgoede projeto da concepcao inicial até o

momento da liberac&o para a execucdo da obra?

6. Quais os beneficios oferecidos aos empregados pgeesa? (Ex: cesta béasica, refeicbes,

planos de saude, cursos, ....)

7. A empresa desenvolve algum tipo de parceria coanmaunidade?

8. Que servicos a empresa presta ao usuario final?

(Exemplos: manutencédo além dos prazos de garartiaacao de profissionais,....)
9. Como ocorre a manutencéo dos equipamentos da eafipres
10.Quiais os instrumentos utilizados pela empresafpasa o0 planejamento da producéo de

um empreendimento?

Exemplos: orcamento, cronograma, entre outros.
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11.Quais os dispositivos utilizados para controlarradpcéo da edificagdo (controle de
custos, de prazos, da qualidade, da produtivida@egm sdo os responsaveis por elaborar

este controle?

12.Quais os principais impactos (sociais, ambientaiscendmicos) das atividades da

empresa na comunidade?

13. Quais os procedimentos adotados quando ocorrelac8is de emergéncia em obra? Os
funcionérios recebem treinamento para enfrentasestuacoes?

Exemplos: acidentes de trabalho, incéndios, quideguipamentos, falta de material.

14. No relacionamento com os fornecedores, a emprestuma fazer algum tipo de

exigéncia ao adquirir produtos e servigos? Quedexigs sao essas?

15. Que tipo de treinamento, capacitacdo e progranthEatvos sdo fornecidos aos
funcionarios da empresa? Com que freqiiéncia ocasses treinamentos?

Exemplos: Programa 3R (Reciclar, Reusar, Reut)lizapgramas de conservagao de energia
e 4gua, palestras, programas de prevencdo de ®msdeuducacdo basica, capacitacdo e

desenvolvimento..

16. Como a empresa esta organizada funcionalmente®bkxis estrutura formal? Quais as

atribuicdes de cada setor/departamento?
17.A empresa adota algum sistema de gestdo? QuaiGirado PBQP-H (SIQ — 2000)?
(Exemplos: sistema de gestdo ambiental, sistenggestéo da qualidade, sistema de gestao da

responsabilidade social, sistema de gestdo da sasetpuranca no trabalho.

18. Qual a postura da empresa frente sua respbdadbisocial com a comunidade? Existe

alguma politica formal?

19. Qual a postura da empresa sobre as questé@nsaigy Existe alguma politica formal?

20. A empresa utiliza algum sistema de informa¢@oa&l?

Se for um sistema feito sob encomenda para a emngslicar o seu funcionamento.
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21. Quais as estratégias adotadas pela empresagqiaeviver no mercado? Existe algum

planejamento estratégico formal (visdo, missdoaggias, metas...)?

22. Como ocorre a integracdo das informacgfes nagsnéstratégico, tatico e operacional na
empresa?

Exemplo: A empresa optou por uma estratégia de ebmpelo menor preco, logo, séo
estabelecidas formas de controle dos custos n@stdepentos (nivel tatico) e nas obras (nivel

operacional).

23. Como é realizado o controle da documentacagudhdade da empresa (arquivamento,

revisoes...)?

24. Que meios sua empresa utiliza para se comwooaws clientes externos?

25. Vocé costuma realizar pesquisas de mercado® €omalizada? Qual a periodicidade?

26. Como vocé acredita que sua empresa € vista pékntes? J4 foi realizada alguma
pesquisa para verificar a imagem da empresa femrgelientes?

27. Fazendo uma analise dos ultimos cinco anostdacd da empresa, cCOmo VOCé

descreveria sua evolugéo?

28. O que vocé ainda pretende melhorar em sua safie realizada alguma analise formal

sobre o que deve ser melhorado?

29. Vocé costuma realizar auditorias (internas tere&s)? Com que frequéncia? Quais as

principais ndo conformidades encontradas?

30. Vocé considera a infra-estrutura disponiveh @ atividades da empresa adequada? O

gue vocé mudaria?

31. Que tipo de investimentos sua empresa reaknol?2003? Como é definido no que a

empresa deve investir?
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32. A empresa ja sofreu alguma multa/notificacabemgo de oOrgdos de fiscalizacdo do
cumprimento da legislacéo?
Exemplos: IBAMA, FATMA, Ministério do Trabalho, Reita Federal, Estadual ou

Municipal, Prefeitura, entre outros.

33. Vocé costuma realizar algum tipo de interagin a comunidade (ex-clientes, moradores

de prédios vizinhos, comunidades em geral)? Qual?

34. Como vocé analisa a adequagdo do questionadesta entrevista em termos de

pertinéncia das questdes, tempo e facilidade depirgtacao?



124

ANEXO B

Ferramentas para avaliacdo dos indicadores geral ddesempenho ESA
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1. VALOR ECONOMICO AGREGADO (EVA) — outcome

Obijetiva:
Mede se realmente vale a pena manter o dinheigsiito na organizacéo.

Roteiro para @dculo:

Formuk: EVA=LL - COCE
Variaveis Critérios
Lucro Liquido (LL) Nao mensurado pela empresa.
Custo de Oportunidade do Capital Empregado (COCE) N&o possui dados COCE.
Relewarnte
Periodicidade Calculada anualmente.
2. RENTABILIDADE SOBRE O PATRIMONIO LIQUIDO — outcome
Obijetivo:

E mais representativo que o lucro propriamente, gitds identifica o poder de ganho da empresa, sto

guanto se obteve de lucro para cada R$ 1,00 idesti

Roteiro para edculo:

Féormuk: RPL=LL/PL
Variaveis Resutados
Lucrag Liquido (LL) Em 2008: dados em sigilo
Patriménio Liquido (PL) Em 2000: dados em sigilo

Em 201C: dados em sigil
Periodicidade Calculada anualmente.

A andlise deste indicador pode ser realizada tooxarcpor base uma referéncia setorial na regiapafroou
comparando-se com empresas de fora do setor. Ndrajgeral da empresa ela pode ser considerag
regular como um desempenhb. (

3. LIQUIDEZ CORRENTE — outcome

Obijetiva:
Mede se a organizac&o pode saldar seus compronmssdstos. E mais critico que o endividamento.

Roteiro para @dculo:

Formuk: LC=AC/PC
Variaveis Resutados
Ativo Circulante (AC) Em 2008: dados em sigilo
Passivo Circulante (PC) Em 2009: dados em sigilo

Em 201C: dados em sigil
Periodicidade Calculada anualmente.

Embora este indicador ndo ofere¢a uma nocdo deosiacentre recebimentos e pagamentos (fluxo ded
com a analise dos dados da empresa foi analisadies@mprenhd),

4. CRESCIMENTO DA RECEITA — outcome

Obijetivo:
Mede a atividade financeira geral da organizac@ h&ive aumento da receita em relacdo ao pef
anterior.

Roteiro para @dculo:

Férmuk: CR =RTA/RTPA
Variaveis Resutados

Receita ‘otal Atual (RTA) Em 2009: dados em sigilo
Receita Total Periodo Anterior (RTPA) Em 201C dados em sigil
Periodicidade Calculada anualmente.

O indicador quatro mostra um tendéncia de decrésdanreceita da empresa. No ano se 2009 e 2010
houve um decréscimo na receita da empeFs®). (

O um

jodo
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5. MARGEM BRUTA - driver

Obijetivo:
Mede o equilibrio entre receita e despesa.

Roteiro para edculo:

Formuk: MB = (TV-CPV)/TV
Variaveis Resutados
Total de Vendas (TV) Em 2008: dados em sigilo

Custo dos Produtos Vendidos (CPV)| Em 2009: dados em sigilo
Em 2010: dados em sigil

Periodicidade Calculada anualmente.

Este indicador mostra a capacidade da empresa saivab as despesas operacionais e remunerag
empresario. Nele fica evidenciado o desempenheustes de producédo em relacdo ao total de vern(&&s).

Ho do

6. GERACAO DE CAIXA — driver

Obijetivo:
Mede o equilibrio entre receber e pagar para pititsita negociacdo com clientes e fornecedoreddpade
barganha).

Roteiro para @dculo:

Férmuk: GC=SMC/TVPC

Variaveis Critérios

Saldo Médio de Caixa (SMC) N&o mensurado pela empresa.
Total de Vendas do Periodo Considerado (SVPC) tivafeente Nao possui dados para célculo.
recebido. Relewvante

Periodicidade Calculada anualmente.

7. VENDAS — driver

Obijetivo:
Capacidade de previsédo de vendas.

Roteiro para @dculo:

Formuk: V = MV12/MVPMP

Variaveis Critérios

Média de Vendas de 12 meses (MV12) Nao mensurado pela empresa.

Média de Vendas Prevista para o Mesmo Periodo (M®PM | N&o possui dados para célculo.
Relewante

Periodicidade Calculada anualmente.

8. PARTICIPACAO NO MERCADO — outcome

Obijetivo:
Porcentagem de vendas totais do setor (em R$ au’gm

Roteiro para @dculo:

Formuk: PM=VE/VMA ouPM=mV/m’ TVM
Variaveis Critérios

Vendas da Empresa (VE) no ano N&o mensurado pela empresa.
Vendas do Mercado em que Atua (VMA) no ano Possui alguns dados para estimativa.
m’ Vendidos por Ano Relewarte

m’ Totais Vendidos no Mercado em que atua

Periodicidade Calculada anualmente.

sendo executado assume uma participacdo no meeradorno de 50% (estimado em funcédo da éard
preco). A empresa possui apenas duas concorrengegatgam no mesmo segmento e regido e ape
delas esta com produto no mercabjo (

No que se refere a participacdo no mercado, dele@mm o diretor da empresa, o empreendimentoas:ae

e
s um

9. IMAGEM GERAL — outcome

Obijetivo:
Verifica se a empresa possui uma imagem frenteliaote da organizacdo de qualidade com alto
agregado.

alor

Roteiro para o célculo:




127

Formuk: IG=EIPO/TE

Variaveis Critérios

Entrevistas que tem Imagem Positiva da Organizé€BR0O) | Ndo mensurado pela empresa.

Total de Entrevistas (TE). Possui dados para estimativa.
Relewvante

Periodicidade Calculada anualmente.

A construtora monitora um indicador denominado @eteal de satisfacdo dos clientes. Para obtencsse,

de

percentual a empresa envia um questionario aboodasgectos como atendimento (cortesia, eficiéfcia,

receptividade e personalizacdo), servicos gamtacao, clareza / objetividade, prazo, prégoma dd
pagamento e assisténcia técnica), recursos fifimcaizacdo e instalacdes) e imagem (divulgacéestimio
e credibilidade), onde o cliente é convidado dairinotas de 1 a 4 para os mesnfsmpresa ndo divulg
dados mas se caracteriza como (FO)

10. CONHECIMENTO — outcome

Obijetivo:
Mede a porcentagem de entrevistados que lembraome ila empresa em primeiro lugar em uma pes
de mercado.

Juisa

Roteiro para edculo:

Formuk: C=NERNEL/TE
Variaveis Critérios
Numero de entrevistados que referenciam o nomengaesa en) Ndo mensurado pela empresa.
primeiro lugar (NERNEL) N&o possui dados para calculo.
Total de Entrevistados (TE). Relearnte
Periodicidade Calculada anualmente.
11. FIDELIDADE — outcome

Obijetivo:
Mede a quantidade de transacdes por cliente.
Critérios

N&o mensurado pela empresa. Nao possui dadosglawoclrrelevantepara o caso dampresa.

12. INSATISFACAO DOS CLIENTES EXTERNOS - outcome

Obijetivo:
Mede a porcentagem de clientes insatisfeitos. Fatore de insatisfagdo: problema relatado por ummais
clientes que interfere ou poderd interferir na slzide compra do cliente.

Roteiro para edculo:

Férmuk: | =NCAFG/TC

Variaveis Critérios

Numero de Clientes que Apontaram Falhas Graves F&)A N&o mensurado pela empresa.

Total de Clientes (TC) Possui dados para estimativa.
Relewante

Periodicidade Calculada anualmente.

Nenhum cliente apontou um fator grave de insatisfague pudesse vir a interferir na decisdo de campr

imével. Todas as insatisfacfes foram menores eerfss a aspectos superficiais do empreendime@ (

13. SATISFACAO DOS CLIENTES EXTERNOS- outcome

Obijetivo:
Mede a porcentagem de clientes satisfeitos corgan@acao.

Roteiro para @dculo:

Formuk: CS=NCTS/TCE

Variaveis Resutado:

Numero de Clientes muito ou Totalmente SatisfgNSTS) Nao mensurado

Total de Clientes Entrevistados (TCE).

Periodicidade Calculada anualmente.

Indicador (FO)

14. VALOR ATRIBUIDO AO PRODUTO - driver

Obijetivo:
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Estabelecer os atributos do produto (seguraocgaforto, pontualidade, atendimento, condicdie
pagamento, etc.); atribuir pesos segundo poitancia; dar notas (cliente); efetuar a iméths notag

Roteiro para o calculo:

Formua: VAP = (MP x PA) / P

Variaveis Critérios

Média de Pontos (MP) N&o mensurado pela empresa.
Pesos Atribuidos pelos clientes (PA) N&o possui dados para estimativa.
Preco (P) Relewarte

Periodicidade Calculada anualmente.

15. MANIFESTACOES DO CLIENTE — driver

Obijetivo:
Mede a porcentagem das reclamacdes dos clientesmgtades vendidas.

Roteiro para edculo:

Formuk: MC = NRC / TUV

Variaveis Resutados

Numero de Reclamacgdes do Cliente (NRC) N&o possui dados reais em %
Total de Unidades Vendidas (TUV)

Periodicidade Calculada a cada entrega.

As manifestacdes dos clientes sédo analisadas airetaria e engenharia para solucdo das manifestqud)
unidade vendidaHO)

16. RELACIONAMENTO COM CLIENTES- driver

Obijetivo:
Dado pelo tempo médio de solucéo de problemas, agiles corretivas com eficacia comprovada.

Roteiro para @dculo:

Formuk: R =Y TSP /NPR

Variaveis Critérios

Somatoria dos tempos para solucéo dos probleRESKH) N&o mensurado pela empresa.

Numero de Problemas Relatados (NPR) Nao possui dados para célculo.
Irrelevante considerando o indicadpr
anterior 15

Periodicidade Calculada anualmente.

17. NAO-CONFORMIDADE DE PROJETO — driver

Obijetivo:
Mede a nao-conformidade de itens no projeto atrdeésheck-list.

Roteiro para edculo:

Formuk: NCP = NRNA/TER

Variaveis Critérios

Numero de Requisitos Nao Atendidos (NRNA) N&o mensurado pela empresa.

Total de Requisitos Estabelecidos (TER) N&o possui dados para estimativa.
Relevarnte

Periodicidade Calculada anualmente.

18. ACEITACAO DOS PRODUTOS — driver

Obijetivo:
Mede o nivel de aceitacdo dos produtos.

Roteiro para @dculo:

Formuk: AP = NUV /NUD

Variaveis Critérios

Numero de Unidades Vendidas antes do término (NUV) N&ao mensurado pela empresa.

Numero de Unidades Disponiveis (NUD) N&o possui dados para estimativa.
Relewante

Periodicidade Calcula@ anuamente

19. CONFORMIDADE DO PRODUTO / PROCESSO - driver

Obijetivo:
Estabelece o nivel de conformidade do produtocdesso através do preenchimento de check-lists.

Roteiro para @dculo:

Férmuk: CP =NRA/TR
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Variaveis Critérios

Numero de Requisitos Atendidos (NRA) N&o mensurado pela empresa.

Total de Requisitos (TR) Possui dados para estimativa.
Relewvante

Periodicidade Calculada anualmente.

Dos 53 requisitos estabelecidos no SIQ construterasnpresa obteve 6 ndo conformidades, uma 1@
processo (entrega das unidades vendidas) e trésresefdocumentais). Sendo assim, obtem-se um i
de 8,5% de ndo conformidades. Embora este indicaflorseja exatamente de produto e sim rdeqgssq
pode substituir o indicador estabelecid. (

tiv
ca

20. PRODUTIVIDADE GERAL - driver

Obijetivo:
De acordo com FPNQ, muitas organizacdes utilizasnap a produtividade relativa a méo-de-obra, o
desconsidera os demais recursos envolvidos na giiodio produto.

que

Roteiro para @dculo:

Formuk: PG = (CRP /M) / (CI / nT)

Variaveis Critérios

Custo Real do Produto /tCRP/nf) N&o mensurado pela empresa.

Custo Ideal (planejado) /76Cl / nT) N&o possui dados para estimativa.
Pode ser o custo planejado da empresa (orcamgrd® sero Relevante

custo do benchmark (de outras empresas concoryeptete seo
custo estabelecido pelo mercado (quanto os cligrddem pagal
— margem de lucro), pode ser obtido com indicesocorftUB,
SINAPI, etc..

Periodicidade Calculada anualmente.

21. EFICIENCIA OPERACIONAL outcome

Obijetivo:
Dada pela capacidade utilizada

Roteiro para edculo:

Formuk: EP = (THH — THI)/TUS

Variaveis Critérios

Total de horas-homem disponiveis (THH) N&o mensurado pela empresa.

Total de horas-homem improdutivas (THI) N&o possui dados para estimativa.

Total em unidades de servi¢co do objeto de coniatdtus) Relewarte

Periodicidade Calculada anualmente.

22. QUALIDADE DO PLANEJAMENTO - driver

Obijetivo:
Mede o quanto da produgéo planejada foi de fatcwtada. Dada pelo percentual da programaca
producéo realizada.

Roteiro para @dculo:

Formuk: EP = (TUP — TUE)/TUP

Variaveis Critérios

Total em unidades de servico planejadas (TUP) N&ao mensurado pela empresa.

Total em unidades de servigo executadas (TUE) N&o possui dados para estimativa.
Relewvante

Periodicidade Calculada anualmente.

D da

23. FLEXIBILIDADE - driver

Obijetivo:
Reflete o tempo médio de espera do cliente.

Roteiro para @dculo:

Férmua: F=DP-DE

Variaveis Critérios

Data do Pedido (DI

Data da Entrega (DI

Periodicidad Calculada anualmen

24. QUALIDADE DOS FORNECEDORES — outcome

Objetivo:
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Dado pelo indice global de desempenho do forrecex seja, a média de notas atribuidas a cada
relevante por uma equipe multifuncional. Deve seepchido o formulario de avaliacdo onde estaainhee
os fatores relevantes mais comuns (conformidadprdduto fornecido, pontualidade de entrega, praz
entrega, conformidade de entrega, risco estratélfidornecedor e maturidade).

fat

Roteiro para @dculo:

Formuk: ICF =Y N/NF

Variaveis Critérios

Notas atribuidas aos fatores relevantes (N) N&ao mensurado pela empresa.

NuUmero de fatores estabelecidos (NF) Possui dados para estimativa.
Relevante

Periodicidade Calculada mensalmente

A empresa costuma fazer o acompanhamento da qdeldaseus fornecedores de materiais control&an

n

cada entrega, avalia-se o pedido conforme os rigmpiisstabelecidos (quantidade, qualidade, entig)e
classifica-se a entrega em aceita, aceita coniqg@&ssr e rejeitadaFQO).

25. COMPRAS CRITICAS — outcome

Obijetivo:
Dado pelo percentual de compras criticas vindfodeecedores com qualidade assegurada. Entender
qualidade assegurada, aquele fornecedor com desbmpéstorico e maturidade comprovada no Sisten]
Gestdo de Qualidade, cujo produto pode ser utiizsin inspecao.

ep
A de

Roteiro para @dculo:

Férmul: CC =NCC/TCC

Variaveis Resulado

Numero de compras criticas vindo de fornecedoresqualidade 0%

assgurade (NCC)

Total de compras criticas (TCC)

Periodicidade Calculada mensalmente

A empresa ainda ndo possui historico de avaliagidochecedores (ou qualificacdo dos mesmos)
galantir a compra sen inspeca (FA)

para

26. PRODUTIVIDADE DE AQUISICAO - outcome

Obijetivo:
Mede a maturidade do relacionamento e agilidaderdoesso de aquisicdo de matérias-primas. Dado
giro de estoque.

pelo

Roteiro para edculo:

Férmuk: PA = 365/NME
Variaveis Critérios
Dias do ano — adotado 365 dias N&o mensurado pela empresa.
Numero médio de dias de estoque (NME) N&o possui dados para estimativa.
Relewvante
Periodicidade Calculada anualmente
27. EFICACIA DA GARANTIA DA QUALIDADE DOS FORNECEDORES - driver
Obijetivo:

Dado pelo nimero de ndo-conformidades por unidddeiada. Uma ndo-conformidade é representads
um desvio de especificacdo ou de contrato no septisadquirido.

por

Roteiro para edculo:

Formuk: NC =3 NC

Variaveis Critérios

NC — nao -conformidades

Periodicidade Calculada mensalmente

28. COMPROMETIMENTO DOS FORNECEDORES - driver

Obijetivo:
Percentual de fornecedores que se comprometemagfetnte com as metas propostas pela organizacao

Roteiro para edculo:

Formuk: CF = NFC/TF
Variaveis Critérios
Numerc de fornecedares comprometidos (NFC) 0%

Numero total de fornecedores (TF)

Periodicidade Calculada mensalmente
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A empresa ainda ndo possui relacionamento com deduges para obter esse nivel de comprometim
(FA)

ento.

29. INFORMACAO 1 — driver

Obijetivo:
Dado pelo numero de processos informatizados

Roteiro para edculo:

Férmul: 11 = NPI/TPO

Variaveis Critérios

NUmero de processos informatizados (NPI) N&o mensurado pela empresa.

Total de processos da organizagéo (TPO) Possui dados para estimativa.
Relewvante

Periodicidade Calculada anualmente

A empresa possui a maioria de seus processos athaiivios informatizados, no entanto ndo de umiandg
interligada. ()

30. INFORMACAO 2 — driver

Obijetivo:
Dado pelo nimero de acessos a benchmarks de dedsmpe

Roteiro para edculo:

Férmul: 12 = NIB/TI

Variaveis Resutados

Numero de indicadores com benchmarks (NIB) 0%

Total de indicadores utilizados pela empresa (TI)

Periodicidade Calculada anualmente

A empresa ainda nao realiza comparacdes do resud@deus indicadores:A)

31. ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS

Obijetivo:
% de indicadores da racionalidade dos projetésule@los. Em funcdo do check-list da indicadores
racionalidade construido com base nas propost&@lideira et. al. (1995), Mascar6 (19--), Adriari®95),
Losso (1995) e Tonin (2001).

de

Roteiro para edculo:

Formuk: RP = NIP/TICL

Variaveis Resutados

Numero de Indicadores dos projetos calculados (NIP) 0%

Total de indicadores estabelecidos no check-liKEI(T

Periodicidade Calculado por projetos

A empresa ndo monitora a racionalidade dos proptasés de indicadore$:A)

32. TEMPO MEDIO DE VENDA DAS UNIDADES — driver

Obijetivo:
Medida indireta da atratividade do produto oferecid

Roteiro para o calculs

Formuk: Tvenda = TV/NU
Varigveis Critérios
Tempo de venda (TV) N&o mensurado pela empresa.
Tempo em dias, decorrido do langamento do prodiét@aends N&o possui dados para estimativa.
da unidade (assinatura do compromisso de compeaday. Relevane
Numero de unidades autbnomas (NU)
Periodicidade Calculada Mensalmente por edificacdo
33. ACOMPANHAMENTO DAS PERDAS DE MATERIAIS — driver
Obijetivo:

Monitorar as perdas de alguns materiais mais reptavos do custo ou na qualidade do produto .fjnal

Percentual de indicadores de perdas calculadoguigdo do check-list de indicadores construido base
na pesquisa nacional de perdas.

Roteiro para @dculo:

Férmul: PM = NIP/TICL

Variaveis Critérios

Numerc de Indicadores de peidas calculedos (NIP) N&o mensgrado pela empresa.
Total deindicadore estabeleidos no check-list (TICL) N&o possui dados para estimativa.
Periodicidade Relevarnte
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34. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA — driver

Obijetivo:
Avalia o0 quanto a empresa tem de despender dayendas em atividades administrativas.

Roteiro para @dculo:

Féormuk: EA= DO x 100/ROL
Variaveis Critérios
Despesas Operacionais (DO) Somatério das despesas que dao suporte as atisidpdeacionais da

empresa (salarios, pro-labore, encargos sociaig O obradg
escritério, manutencdo do escritério centratomunicacde
locomocao servico: de terceiios, emateriais de escritori

[

Receita Operacional Liquida (ROL) Somatoério das vendas brutas da empresa menos osp&straida do
Balanco.

Periodicidade Calculada anualmente
As atividades administrativas da empresa nao foedewados pela empresa mas foram classificados.dd)no

35. TAXA DE RETORNO SOBRE INVESTIMENO TOTAL — driver

Obijetivo:
Identifica o poder de ganho da empresa (lucrodiguem relagédo ao seu ativo. Significa a capacidageos
ativos possuem de gerarem lucro.

Roteiro para edculo:

Formuk: TRIT=(ROL/AT) X (ROP/ROL) X 100
Variaveis Critérios
Resultado Operacional (ROP) Representa o lucro bruto, deduzida as despesassiaas outrap

receita operacions.

Receita Operacional Liquida (ROL) Somatério das vendas brutas da empmes®os impostos.
Extraida do balango

Ativo Total (AT) Representa o investimento total da empresa

Periodicidade Calculada anualmente
A taxa de retorno de um modo geral vém evoluinde méo foram revelados pela empresaFX)

36. CUSTO DE PRODUCAQ — driver

Obijetivo:
Avaliar 0s gastos necessarios a obtencdo de udadende producgéo.

Roteiro para o célculo:

Formuk: CUP = CI/QP

Variaveis Critérios

Custos Diretos Incorridos (Cl) N&o mensurado.

Quantidade Produzida (QP) N&o foram coletados os dados.
Relewarnte

Periodicidade Calculado por produto

37. FLUXO DE CAIXA — driver

Obijetivo:
Equilibrio entre contas a pagar e contas a receber

Roteiro para edculo:

Formuk: FC =PCP - PCR

Variaveis Critérios

Prazo do contas a pagar (PCP) N&o mensurado.

Prazo do contas a receber (PCR) N&o foram coletados os dados.
Relevante

Periodicidade Calculado mensalmente

38. CONFORMIDADE SOCIAL — driver

Obijetivo:
Pontuacéo obtida em relacdo ao check-list. Semaegaliar a responsabilidade social.

Roteiro para edculo:

Férmuk: CS=NRA/TR

Variaveis Critérios

Numero de Requisitos Atendidos (NRA)| Ndo mensuado.
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Total de Requisitos (TR)

Periodicidade Calculada anualmente.

39. IMAGEM SOCIAL 1 — outcome.

Obijetivo:
Porcentagem de entrevistas que declaram ter impgsitiva sobre a responsabilidade da organizacao.

Roteiro para edculo:

Férmul: IS1=NEIPRO/TE

Variaveis Critérios

Numero de Entrevistados que declaram ter Imagentiv®osobrel Ndo mensurado.

a Responsabilidade da Organizacdo (NEIPRO) Nao foram coletados os dados.
Total de Entrevistados (TE). Relewante

Periodicidade Calculada anualmente.

40. IMAGEM SOCIAL 2 — outcome.

Obijetivo:
Numero de inser¢des ndo pagas na midia sobretimisasociais da empresa.

Roteiro para edculo:

Férmuk: IS 2 =3 NINP

Variaveis Resutados

Numero de insercdes ndo pagas na midia (NINP) 0 — todas as inseigdes sfo pagas (FA)
Periodicidade Calculada anualmente.

41. CUSTOS SOCIAIS — outcome.

Obijetivo:
Envolve multas, sangdes, indenizacdes trabalhistasas judiciais, interrupcdes de atividades.

Roteiro para @dculo:

Formuk: CS=CDS/R
Variaveis Resutados
Custo dos Danos Sociais (CDS) 0 — nunca houve multaEQ)
Receita (R)
Periodicidade Calculada anualmente.
Ob42._ CONFORMIDADE NA SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO — driver.
jetivo:

Verificar o atendimento aos requisitos impostosapebislacédo, através da elaboracdo de check-listyg
padrdo do método ESA

Roteiro para edculo:

Formuk: CSST = [NRA /(TR — NRN)] x100
Variaveis Resutados
Numero de Requisitos Atendidos (NRA) — 76,8%

Total de Requisitos (TR) - 401

Numero de Requisitos gue Nao se aplicam (NRN)

Periodicidade Calculada anualmente.
Representa que 77% dos itens validos da NR18,gpasao da empresa , sdo atendi@i)s.

43. INVESTIMENTOS EM RESPONSABILIDADE SOCIAL — driver.

Obijetivo:
Mede o valor investido em programas sociais, inclaitempo do pessoal e divulgacdo na midia.

Roteiro para @dculo:

Férmuk: IRS=VIPS /R

Variaveis Resutados

Valor Investido em Programas Sociais (VIPS) 0% (FA)

Receita (R)

Periodicidade Calculada anualmente.

44.SATISFACAO DO CLIENTE INTERNO- outcome

Obijetivo:
Medida pelo percentual de pessoas que se deckufioientemente motivadas ou satisfeitas. Extraido
pesquisa de clima organizacional (em anexo).

Roteiro para @dculo:

Férmul: SCI=NES/TE

Variaveis | Resltados
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Numero de entrevistados satisfeitos (NES)

Total de entrevistados (TE)

Periodicidade Calculada anualmente.

45.VALOR ECONOMICO AGREGADO POR PESSOA — outcome

Obijetivo:

Mede se realmente vale a pena manter o dinheiesiito na organizacdo. Representa o faturamentéagfr

para cada colaborador.

Roteiro para edculo:

Formuk: EVA = RINE

Variaveis Critérios

Receita (R) N&o mensurado.

Numero de empregados (NE) N&o foram coletados os dados.
Relewarnte

Periodicidade Calculada anualmente.

46. INVESTIMENTO EM TREINAMENTO

Obijetivo:
Dado pelo percentual da receita reinvestido nacitgu#io de pessoas.

Roteiro para edculo:

Formuk: SCI = IT/R

Variaveis Critérios

Investimento em treinamento (IT) N&o mensurado pela empresa.

R (receita) Possui dados para estimativa.
Relevarnte

Periodicidade Calculada anualmente.

Embora ndo tenha sido possivel extrair do balarcemdpresa os dados sobre os investimentos feitg
treinamento, a empresa monitora um indicador xelaib tempo de treinamento concedido aos funcios
Em 2008 e 2009 ndo foram marcados os dados pagarch um decimal (1)

s em
ari

47.EFICACIA DO TREINAMENTO-

Obijetivo:
Medida pelo percentual de pessoas que utilizaprdigzca o conhecimento ou habilidade adquiridordigb,
do check-list de clima organizacional (questbes32 e

Roteiro para edculo:

Férmuk: ET=NET/TE

Variaveis Resutados

Ndmero de pessoas entrevistadas que utilizam ceciminto oy 100%(FO)
habilidade adquiridos (NET)

Total de entrevistados (TE)

Periodicidade Calculada anualmente.

48.EQUIDADE DE REMUNERACAO -

Obijetivo:
Percentual de fun¢cbes com equidade salarial externa

Roteiro para @dculo:

Formuk: SCl = NFER/TF

Variaveis Critérios

Ndmero de fun¢Bes com salario igual ou maior aorvaflerecido Ndo mensurado pela empresa.
pelo mercado/sindicato (NFER) Possui dados para estimativa.
Total de fung8es (TF) Relevarnte

Periodicidade Calculada anualmente.

De acordo com informac@es do diretor da empressaligios pagos a todos os funcionarios sao osicslar

estipulados pelo setor (SINDICATO) e praticadosnu#neira geral em todo o setor. Sendo assim, pe
considerar que 100% dos salarios pagos sao equigalexternament€-O)

de-

49. QUALIDADE DE VIDA 1-

Obijetivo:
Percentual de pessoas que apresentam manifes@ded@i®encas ocupacionais (LER, dores agudas, st
Extraida da pesquisa de clima organizacional. (§oe38)

ress)

Roteiro para @dculo:

Férmul: QV1=NPO/TE
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Variaveis Resutados

Numero de pessoas com doenga ocupacional (NPO) 0% (FO)

Total de entrevistados (TE)

Periodicidade Calculada anualmente.

50. QUALIDADE DE VIDA 2- driver

Obijetivo:
Dada pela média de notas atribuidas a um conjuntteds estabelecidos em um questionério (sedsmtay|
satisfacdo, stress, vicios, doencas, poder aguisilicidade, bom-humor). (FO)

Roteiro para edculo:

Férmuk: QV2 =3NA/TE

Variaveis Critérios

Notas atribuidas para os quesitos do question&ag ( N&o mensurado.

Total de entrevistados (TE) Possui dados para estimativa.
Relevante

Periodicidade Calculada anualmente.

51. QUALIDADE DE VIDA 3- driver

Obijetivo:
Percentual de beneficios concedidos pela erapwos seus funcionarios em relacdo aosfibiesd
relacionados em um check-list (em anexo).

Roteiro para edculo:

Formuk: QV3 =(NBC/TB) x 100
Variaveis Resutados
Numero de beneficios concedidos (NBC) 55%((1)

Total de beneficios relacionados (TB) — 19 dockHist + 3
adicionados pelo empresario

Periodicidade Calculada anualmente.

»52. SEGURANCA 1- driver

Obijetivo:
Freqiiéncia de acidentes. Medicao obrigatoria peglislhcao.

Roteiro para edculo:

Férmuk: S1=NAC x 16/ THT
Variaveis Resutados
0 (FO)

Numero de acidentes ocorridos (NAC) no més

Total de horas trabalhadas (milh&o de horas) no més

Periodicidade Calculada mensalmente

53. SEGURANCA 2- driver

Obijetivo:
Horas de afastamento em decorréncia de acidentic8b obrigatéria pela legislacao.

Roteiro para edculo:

Férmuk: S2 = HAT x 16/ THT
Variaveis Resutados
0 (FO)

Horas de afastamento total em um més (HAT)

Total de horas trabalhadas (milhdo de horas) no més

Periodicidade Calculada mensalmente

54. SEGURANCA 3- driver

Obijetivo:
Quantidade de treinamento em seguranca.

Roteiro para @dculo:

Férmuk: S3=NPT/TP
Variaveis Resutados
100%(FO)

Numero de Pessoas treinadas (NPT)

Total de pessoas (TP)

Periodicidade Calculada semestralmente

»55. SEGURANCA 4- driver
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Obijetivo:
Quantidade de horas de treinamento em seguranca.

Roteiro para edculo:

Férmuk: S4 =>HT/TP
Variaveis Resutados

N&o revelados pela empresl)
Horas de treinamento (HT)

Total de pessoas (TP)

Periodicidade Calculada semestralmente

56. COMPRAS SOCIAIS- driver

Obijetivo:
Percentual de compras efetuadas em fornecedorepalitina de responsabilidade social comprovada.

Roteiro para @dculo:

Formukb: CS = NCRSE/NTC
Variaveis Resutados
Ndmero de compras realizadas em fornecedores 0 (FA)

com RSE (NCRSE)

Numero total de compras (NTC)

Periodicidade Calculada anualmente

57. COMPRAS SEGURAS- driver

Obijetivo:
Percentual de compras efetuadas em fornecedorepalitina de salde e seguranca no trabalho comgaofa

Roteiro para @dculo:

Férmuk: CS = NCSST/NTC

Variaveis Resutados

Numero de compras realizadas em fornecedores

com SST (NCSST) 0 (FA)

Numero total de compras (NTC)

Periodicidade Calculada anualmente

58. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES — driver

Obijetivo:
Percentual de fornecedores (de materiais ewices) que participam dos eventos promovigesa
organizagao.

Roteiro para @dculo:

Férmuk: RF = NFPEO/NTF

Variaveis Resutados

Numero de fornecedores que participam dos
eventos da organizagdo (NFPEO) 0 (FA)

Numero total de fornecedores (NTF)

Periodicidade Calculada anualmente

59. SATISFACAO COM A LIDERANCA — driver

Obijetivo:
Percentual da forca de trabalho satisfeita ou meatésfeita com o estilo de lideranga e que semaencs
lideres levam a organizag&o ao sucesso. A sattsfagde ser extraida de um questionario para varifiq
clima organizacional (questbes 4, 6, 7, 8,9 e 10)

Roteiro para @dculo:

Formuk: SL = NES/NE

Variaveis Resutados

Numero de entrevistados Nas 6 questdes, 93% dos entrevistados considersghm-
satisfeitos (NES) satisfeitos com a liderangg=0)

NuUmero Entrevistados (NE)
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Periodicidade | Calculada anualmente

60. HABILIDADE DOS LIDERES — driver

Obijetivo:
Dada pelo grau médio de avaliacédo dos lideres quamtapacidade de estabelecer prioridades, capkcat
delegar, capacidade de controlar, capacidade dergoan, capacidade de desenvolver pessoas...

Roteiro para edculo:

Férmuk: HL = >AL/NLA
Variaveis Critérios
Periodicidade Calculada anualmente

61. PRODUTIVIDADE GERAL DA MAO DE OBRA — driver

Obijetivo: Mede a quantidade de recursos (méc de obra) castos por unidade de sdda ().

Roteiro para edculo:

Formuk: SL = THH/QP

Variaveis Critérios

Total de horas homem gastas por produto N&o mensurado.

(THH) 5 i imati
Quantidade de produto em m (QP) gzloe\?:rs]tsew dados para estimativa.
Periodicidade Calculada mensalmente

62. INDICE DE ROTATIVIDADE DA MAO DE OBRA — driver

Obijetivo:
Percentual de empregados que passam pela empresdaedo ao nimero médio de empregados em
periodo. Analisa o vinculo e comprometimento dasim®s humanos, bem como estimula os investimg
em treinamento (Oliveira et. al. , 1995).

Roteiro para @dculo:

Formuk: IR = [(A+D)/2] /(EM x 100)

Variaveis Critérios
N&o mensurado.
N&o possui dados para estimativa.

Relevante
Numero de funcionarios Numero de funcionarios da empresa admitidos por més
admitidos (A)
Numero de funcionéarios Numero de funcionarios demitidos ou que se demitjpar més

demitidos (D)

NUmero médio de funcionarios no més:
Efetivo médio (EM) EM = (M1 + M2)/2 onde,

M1 — nimero total de funcionarios (escritério eabmo primeirg
dia de trabalho 0 més
M2 — numero total de funcionarios (escritorio eajlmo dltimo dig
de trabalho.

Periodicidade Calculada mensalmente

cada
ntos

63. SEGURANCA 5 — driver

Obijetivo:
Dada pela taxa de gravidade de acidentes de tabfaltalta de seguranca gera insatisfacéo e elsvaistos
Considera-se como acidente o afastamento do fulm@@mmor pelo menos um dia além do dia de
ocorréncia (Oliveira et. al. , 1995).

Sua

Roteiro para @dculo:

Férmuk: TG = (P+C) x 18/ NHT

Variaveis Critérios

N&o mensurado.

N&o possui dados para estimativa.
Irrelevante (Indicadores de seguranca 1 a 4)

Numero de Dias de Na&o incluir o dia do acidente ou faltas por outraxivos
afastamento devido ao

acidente (P)

Dias computados (C) Dias acrescentados no calculo do indicador, caaoidente resulte e
morte, perda de um membro ou incapacidade paeballro (vide tabel
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Numero de horas Computar as horas de todos os funcionarescriforio e canteirg
trabalhadas (NHT) inclusive horas extras) e ndo incluir repouso resnao.
Periodicidade Calculada mensalmente

64. INDICE DE ABSENTEISMO — driver

Obijetivo:
Dado pelo percentual de faltas em relagdo ao pededirabalho de todos os funcionarios (Oliveiraaét,
1995).

Roteiro para edculo:

Formuk: IA= NF / (ND x EM) x 100

Variaveis Critérios
Nao mensurado.

N&o possui dados para estimativa.
Relevante

Inclui as faltas com e sem atestado
Numero de faltas (NF)

NUmero de dias trabalhados
no més (ND)

Numero médio de funcionarios no més:
Efetivo médio (EM) EM = (M1 + M2)/2 onde,

M1 — numero total de funcionarios (escritG®o obra) ng
primeiro dia de trabalho o més

M2 — numero total de funcionarios (escritério ealmo ultimo
dia de trabalho.

Periodicidade Calculada mensalmente

65. CONFORMIDADE AMBIENTAL — driver

Obijetivo:
Verificar o atendimento aos requisitos ambientataleelecidos por norma ou mesmo em relacao a dis¢
elaborado.

Roteiro para @dculo:

Formuk: CA=TRAN/TR

Variaveis Critérios

Total de Requisitos Atendidos da Norma ou outroANIR Nao mensurado.

Total de Requisitos (TR) N&o possui dados para estimativa.
Relevante

Periodicidade Calculada anualmente.

66. CUSTO AMBIENTAL — outcome

Obijetivo:
Multas, sancdes, corre¢do dos danos, interrupgeatiidades.

Roteiro para edculo:

Féormuk: CAm=CDA/R
Variaveis Resutados

Custo dos Danos em um Ano (CDA) 0 (FO)

Receita (R)

Periodicidade Calculada anualmente.

67. INVESTIMENTOS AMBIENTAIS — driver

Obijetivo:
E o valor anual investido em programas ambienfaisssoal e divulgacdo) e dos cutos de manuteng
sistema de gestdo ambiental (auditorias, contreleatumentos, treinamentos, melhoria de equipame]l
processos, etc.).

Roteiro para @dculo:

Férmuk: IA=VIPA/R

Variaveis Resutados

Valor Investido em Programas Ambientais (VIPA) |0 (FA)

Receita (R)

Periodicidade Calculada anualmente.

68. EMISSOES DE DIOXIDO DE CARBONO OPERACIONAL 1 — outcome

Obijetivo:

o do

nto
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Verifica a qualidade do projeto em relacdo a qdani de didxido de carbono a ser emitida pelo coasie
energia 2gerada por combustiveis fosseis repadlia do edificio ou estrutura. A ser rdediem
/

KgCO,/m“/ano.
Roteiro para @dculo:
Formuk: EDC =CE x FC
Variaveis Critérios
Consumo de energia (CE) N&ao mensurado.
Fator de conversdo (FC) N&o possui dados para estimativa. Relevante
Periodicidade Calculada por projeto anualmente
69. EMISSOES DE DIOXIDO DE CARBONO INCORPORADO - outcome
Obijetivo:

Verifica a qualidade do projeto em relacdo ao @iGe carbono produzido pela energia usada na éxtfac

fabricacéo e transporte dos materiais usados reiragéio. A ser medido em kgfim’.

Roteiro para @dculo:

Formuk: EDC=CE xFC

Variaveis Critérios

Consumo de energia (CE) N&o mensurado.

Fator de converséao (FC) N&o possui dados para estimativa.
Relevante

Periodicidade Calculada anualmente.

70. AGUA 1 — outcome

Obijetivo:

Quantidade de agua usada na operacdo do edifie@uifSse as dguas cinzas ou recicladas. Medida em
m*/pessoa/ano
Roteiro para @dculo:
Féormuk: Al= nv/pessoa/ano
Variaveis Critérios
Al — consumo de agua {jrpor pessoa em um ano de opera N&o mensurado.
da edificago. N&o possui dados para estimativa.
Relevante
Periodicidade Calculada anualmente.
71. DESPERDICIO (ENTULHO) — outcome
Obijetivo:
O desperdicio do canteiro de obras. Medido ptt® nf de area construida.
Roteiro para @dculo:
Formuk: D = nt/100 nt
Variaveis Critérios
D- medido em rde entulho extraido do canteiro. N&o mensurado.
N&o possui dados para estimativa.
Relevante
Periodicidade Calculada anualmente.
72. BIODIVERSIDADE 1- outcome
Obijetivo:
Usado como medida das ac¢des tomadas para mardtager e melhorar a fauna e a flora no canteiro) Fo
sugerido o indicadores de area de habitat selvgpgeservado em relacdo ao total de area do canteiro.
Roteiro para @dculo:
Formuk: B1=AHS/AC
Variaveis Critérios
Habitat Selvagem Preservado(AHS) N&o mensurado.
Area do canteiro (AC) N&o possui dados para estimativa.
Relevante
Periodicidade Calculada anualmente.
73. BIODIVERSIDADE 2- outcome
Obijetivo:
Usado como medida das acdes tomadas para margtrger e melhorar a fauna e a flora no canteiro} Fo

sugerido o indicadores de area de habitat selvagieno em relacéo ao total de area do canteiro.

Roteiro para @dculo:
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Férmuk: B2 = AHSC/AC

Variaveis Resutados

Habitat Selvagem Criado (AHSC) 0 (FA)

Area do canteiro (AC)

Periodicidade Calculada anualmente.

74. TRANSPORTE- outcome

Obijetivo:
Para medir o impacto do transporte de materiaig, dedobra e equipamentos no canteiro. A ser megstia
km de transporte/total de horas trabalhadas n@icardu movimento de transporte/area total deseranl

Roteiro para @dculo:

Formuk: T = km/QP

Variaveis Critérios

Quildmetros de transporte (km) Nao mensurado.

Quantidade de produto “ifQP) N&o possui dados para estimativa.
Relevante

Periodicidade Calculada anualmente.

75. AGUA 2 — outcome

Obijetivo:
Quantidade de 4gua usada na execuc¢éo do edificoupatidade de produto.

Roteiro para @dculo:

Férmuk: A2= nv/ QP
Variaveis Critérios
Quantidade de &cua paraexecucdo (m°) N&o mensurado.
Quantidade de produto ~*ifQP) N&o possui dados para estimativa.
Relevante
76. EMISSOES DE DIOXIDO DE CARBONO OPERACIONAL 2 — outcome
Obijetivo:

Quantidade de diéxido de carbono a ser emitida pehsumo de energia gerada por combustiveis fosa
execucao do edificio ou estrutura. A ser medidde®O,/m?/ano.

Roteiro para edculo:

Formuk: EDC=CEx FC

Variaveis Critérios

Consumo de energia (CE) N&o mensurado.

Fator de conversdo (FC) N&o possui dados para estimativa.
Relevante

Periodicidade Calculada por projeto anualmente

77. NAO-CONFORMIDADE A SAUDE - driver

Obijetivo:
Percentuais de néo-conformidades dados engdrela uma check-list (manipulacdo de materiid
provocam danos a saude).

Roteiro para edculo:

Formuk: NCS = NC/TR

Variaveis Critérios

Numero de ndo conformidades (NC) Nao mensurado.

Total de Requisitos (TR) N&o possui dados para estimativa.
Relevante

Periodicidade Calculado por etapa da obra




