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RESUMO

Este estudo possui como foco de interesse 0s mecanismos enunciativo-discursivos utilizados
em uma campanha publicitaria sobre direitos humanos em prol da tolerancia. A referida
campanha, intitulada “Formando também melhores seres humanos: algumas atitudes nao sao
toleraveis #NemUmaVez”, foi idealizada a fim de promover a conscientizagdo de agressores e
vitimas sobre situacGes de preconceito vivenciadas no campus da Faculdade de Medicina de
Ribeirdo Preto, da Universidade de Sdo Paulo. Nesse sentido, temos como objetivo geral
explicitar as estratégias enunciativo-discursivas mobilizadas na campanha publicitaria
“Formando também melhores seres humanos: algumas atitudes ndo s3o tolerdveis
#NemUmaVez”, identificando mecanismos que promovem a adesdo do leitor ao discurso
veiculado. Para isso, nos debrugamos nos estudos sobre construcdo de identidade, alteridade,
dialogismo e construcdo dos discursos intolerantes com base em Landowski (2012, 2023),
Bakhtin (2002, 2011) e Barros (2005a, 2011, 2014, 2016), nos principais conceitos da semidtica
discursiva, como plano de contetido e seu percurso gerativo de sentido, plano de expressdo e
suas categorias de andlise, e estratégias enunciativas ¢ seus efeitos de sentido, a partir de
Greimas e Courtés (1973, 1990, 2021), Fiorin (1998, 2012a, 2012h, 2021, 2022a, 2022b),
Barros (2001, 2005b), Pietroforte (2004) e Teixeira (2001, 2008, 2009), e nas no¢des de género
discursivo, publicidade social e persuasdo, com base em Bakhtin (2011), Fiorin (1988), Torres
e Leite (2017) e Balonas (2006). O corpus de pesquisa é composto de quatro pecas publicitarias
oriundas da campanha, que fazem alus&o ao racismo, a violéncia contra a mulher, a homofobia
e a aporofobia. A pesquisa, de natureza basica, se estabelece como explicativa do ponto de vista
de seus objetivos, bibliografica quanto a seus procedimentos técnicos, e qualitativa no tipo de
abordagem utilizada. O percurso metodolégico estabelecido propde a anélise de categorias do
plano de contetdo, do plano de expressdo, das estratégias de articulagdo desses planos no
arranjo textual e dos sentidos que produzem, levando em consideracdo também interdiscursos
com que as pecas publicitarias dialogam. Os resultados obtidos na anélise demonstram que 0s
arranjos do plano da expressdo, com as cores, formas e disposicdo das figuras no espaco,
colocando o opressor num plano a frente do oprimido, e 0s enunciados principais de cada peca,
gue evocam interdiscursos sobre os grupos figurativizados na campanha e utilizam a primeira
pessoa (eu) para criar efeitos de sentido de proximidade e subjetividade, contribuem para tornar
a peca impactante e promover a adesao do leitor ao discurso veiculado.

Palavras-chave: Semiética discursiva. Discursos intolerantes. Campanha publicitaria.
Relagcbes semissimbdlicas.



ABSTRACT

This study focuses on the enunciative-discursive mechanisms used in an advertising campaign
about human rights in favor of tolerance. The campaign, entitled “Formando também melhores
seres humanos: algumas atitudes nao sao toleraveis #NemUmaVez”, was designed to raise
awareness among aggressors and victims about situations of prejudice experienced on the
campus of the Ribeirdo Preto Medical School at the University of Sdo Paulo. In this sense, our
main objective is to determine the enunciative-discursive strategies mobilized in the advertising
campaign “Formando também melhores seres humanos: algumas atitudes ndo sdo toleraveis
#NemUmaVez”, identifying mechanisms that promote the reader's adherence to the discourse.
To do this, we studied the construction of identity, alterity, dialogism and the construction of
intolerant discourses, based on Landowski (2012), Bakhtin (2002, 2011) and Barros (2005a,
2011, 2014, 2016), the main concepts of discursive semiotics, such as the content plane and its
generative path of meaning, the expression plane and its categories of analysis, and enunciative
strategies and their effects of meaning, based on Greimas and Courtés (1973, 1990, 2021),
Fiorin (1998, 20123, 2012b, 2021, 20223, 2022b), Barros (2001, 2005b), Pietroforte (2004) and
Teixeira (2001, 2008, 2009), and the notions of discursive genre, social advertising and
persuasion, based on Bakhtin (2011), Fiorin (1988), Torres and Leite (2017) and Balonas
(2006). The research corpus consists of four advertising pieces from the campaign, which allude
to racism, violence against women, homophobia and aporophobia. The research, of a basic
nature, is established as explanatory from the point of view of its objectives, bibliographical in
terms of its technical procedures, and qualitative in terms of the type of approach used. The
established methodological path also proposes the analysis of categories from the content plane,
the expression plane, the articulation strategies of these planes in the textual arrangement and
the meanings they produce, also taking into account interdiscourses with which the advertising
pieces dialog. The results obtained from the analysis demonstrate that the arrangements of the
expression plan, with the colors, shapes, and placement of the figures in the space, positioning
the oppressor in the foreground of the oppressed, and the main statements of each piece, which
evoke interdiscourses about the groups depicted in the campaign and use the first person (1) to
create effects of proximity and subjectivity, contribute to making the piece impactful and
promoting the reader's adherence to the discourse.

Keywords: Discursive semiotics. Intolerant discourses. Advertising campaign. Semi-symbolic
relations.
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1 INTRODUCAO

A constitui¢ao dos sujeitos e a vida em sociedade se organizam e reorganizam com base
na lingua. Prova disso ¢ a célebre proposicdo de Benveniste, que teoriza que € na e pela
linguagem que o individuo se constitui enquanto sujeito. Em uma organizagado social cada vez
mais diversa, a constitui¢do dos sujeitos também perpassa pela convivéncia e interagdo, verbal
ou ndo, com outros sujeitos, bem como pela participacdo em grupos. Assim, a busca pelo
reconhecimento de si enquanto sujeito € o sentimento de pertenca na sociedade sdo fatores
presentes e constantes.

Essa diversidade social tem ganhado a devida notoriedade nos ultimos tempos,
especialmente no &mbito mididtico. Passou-se a discutir sobre temas relacionados a raga, etnia,
género, orientagdo sexual e padrdes corporais com maior frequéncia, mesmo que ainda, para
alguns individuos, eles sejam considerados tabus. Nesse sentido, observa-se, tanto na midia
digital quanto impressa, uma crescente presenca de elementos que tratam da diversidade social
em seus mais variados ambitos, além dos impactos desta para grupos sociais minoritarios,
principalmente. As campanhas publicitarias, de modo especifico, tém se caracterizado por
trazerem a tona temas que antes nao cabiam ou ndo eram vistos como cabiveis para promover
a venda de produtos, ideias ou modos de ser € ver o mundo.

Muitas vezes, nessas campanhas publicitarias, os discursos e as tematicas por eles
desenvolvidos assumem uma conotacdo preconceituosa. Em outras, esses mesmos discursos e
temas sdo utilizados para combater o preconceito. Assim, trazer a tona a problematica do
preconceito, dos discursos intolerantes e das suas implicagdes para a vida em sociedade, bem
como entendé-los na sua génese, constituem uma motivagdo pessoal para mim.

O interesse pelos discursos que revelam a diversidade social ndo ¢ de hoje. Os primeiros
estudos nesse ambito foram realizados durante a graduacdo em Letras Portugués-Inglés e
Respectivas Literaturas, como participante de grupos de pesquisa e, de modo mais especifico,
com a producdo da monografia. Naquela oportunidade, o foco analitico ndo se encontrava nos
discursos intolerantes, mas também estava relacionado a uma campanha publicitaria. O
trabalho, intitulado “Supere o  obvio”: um  olhar a  constru¢io  de
sentidos em uma pega publicitaria, teve como finalidade a anélise de um video publicitario da
marca de cerveja Budweiser, que divulgava a final da competi¢do norte-americana de basquete
(NBA), para compreender como elementos de diferentes linguagens construiam o sentido do

texto. Sentido esse que estava relacionado a diversidade social, visto que foi possivel perceber
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que diferentes temas e sujeitos estavam representados no video, de forma a combater
preconceitos das mais variadas naturezas. Assim, observar e analisar novamente elementos
dessa tematica faz com que se pesquise e publicize, cada vez mais, estudos que abrangem
perspectivas relevantes tanto linguistica quando socialmente, além de termos, nesse caso, uma
ampliagcdo do que havia sido estudado até entdo.

Desse modo, no estudo ora proposto voltamos nosso interesse aos mecanismos
enunciativo-discursivos utilizados em uma campanha publicitaria sobre direitos humanos em
prol da tolerancia. A referida campanha, intitulada “Formando também melhores seres
humanos: algumas atitudes nao sdo toleraveis #NemUmaVez”, foi promovida pela Faculdade
de Medicina de Ribeirdao Preto, da Universidade de Sao Paulo, a partir do ano de 2020, a fim
de promover a conscientizagdo de agressores e vitimas sobre situagdes de preconceito
vivenciadas no campus da referida cidade. Trata-se de uma campanha publicitaria que chamou
aten¢do do publico, sendo premiada na categoria causas sociais do FestGraf 2020, Festival de
Publicidade de Midia Impressa do interior de Sdo Paulo. O conhecimento da campanha se deu
a partir de uma pesquisa na internet sobre campanhas publicitarias voltadas a diversidade social.
A escolha por esse corpus, especificamente, se explica pela pesquisadora ja ter trabalhado, como
mencionado, com o género discursivo e a tematica em trabalho anterior, por ter a intencdo de
promover uma ampliagdo dos estudos ja depreendidos e, principalmente, pela riqueza de
elementos verbais e ndo verbais constituintes das pecas da campanha supracitada.

A campanha conta com oito pegas publicitarias e, em nosso trabalho, quatro delas serdo
analisadas. Optou-se pela observagdo de apenas quatro pegas por dois motivos: primeiro, pela
extensao deste trabalho e, segundo, pela repeti¢ao dos temas apresentados, visto que duas pecas
abordam o racismo, duas pegas tratam sobre a violéncia contra a mulher, duas pegas
problematizam a homofobia, e outras duas fazem alusdo a aporofobia, preconceito com base na
condicdo financeira. Assim, a fim de evitar repetitividade, uma peca de cada tematica foi
escolhida como corpus de analise.

Para guiar nossa pesquisa, formula-se o seguinte problema: quais estratégias
enunciativo-discursivas sdo mobilizadas na campanha publicitaria “Formando também
melhores seres humanos: algumas atitudes ndo sdo tolerdveis #NemUmaVez” com vistas a
adesao do leitor ao discurso veiculado? Nesse sentido, temos como objetivo geral explicitar as
estratégias enunciativo-discursivas mobilizadas na campanha publicitaria “Formando também
melhores seres humanos: algumas atitudes ndo sdo toleraveis #NemUmaVez”, identificando

mecanismos que promovem a adesdo do leitor ao discurso veiculado.
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Para isso, elaboramos, também, nossos objetivos especificos: a) explicitar quais sdo os
processos que envolvem a construcao da identidade; b) compreender a organizacdo discursiva
dos discursos intolerantes; c) identificar os grupos sociais figurativizados na campanha e os
discursos intolerantes associados a esses grupos; d) examinar como se constroem os sentidos
das pecas individualizadas e da campanha como um todo. Nesse contexto, este estudo se insere
na linha de pesquisa Constituicao e Interpretacao do Texto e do Discurso, do Programa de Pos-
Graduacao em Letras da Universidade de Passo Fundo.

Além das motivagdes pessoal e social, esta pesquisa também se justifica na esfera
académica. Ao tomar como ponto de partida o estado da arte, com o acesso ao catalogo de teses
e dissertacdes da CAPES, observa-se que poucos s3o os estudos que articulam os discursos
intolerantes ou a tematica da intolerancia a semidtica discursiva. A titulo de exemplificacao, ao
buscarmos por intolerancia AND semiotica discursiva, sao encontrados 12 resultados para
dissertacdes e 5 para teses, no intervalo de 2006 a 2022. Desses estudos, apenas uma dissertagao
trabalha com a observagdo da intolerancia, pelo viés tedrico aqui adotado, em campanhas
publicitarias e, mesmo nesse caso, a tematica se restringe aos discursos religiosos. O referido
estudo, ainda, foi realizado ha trés anos, o que aponta para a existéncia de uma lacuna temporal
de trabalhos neste campo tematico e tedrico.

Ademais, outro fator de relevancia esta ligado ao género escolhido como corpus de
analise que, nesse caso, € uma campanha publicitaria composta de diferentes pegas. Apesar de
ndo ser um objeto novo no campo linguistico, visto que o trabalho com esse género pode ser
realizado por meio de diferentes Oticas, a observacdo e andlise de textos publicitarios torna-se
cada vez mais necessaria, especialmente no ambito pedagodgico, uma vez que esses textos estdo
presentes em materiais didaticos. Compreender as estratégias discursivas utilizadas em textos
publicitérios, seu objetivo e os efeitos por ele criados € de extrema importancia para reconhecer
o funcionamento de textos e discursos que mobilizam mais de uma linguagem e, muitas vezes,
sdo incompreendidos na sua totalidade. Além disso, ensinar o aluno a ler esse gé€nero textual
faz com que se torne um leitor mais perspicaz, com criticidade mais agu¢ada e melhor preparado
para tomadas de decisdo.

Para cumprir com os objetivos propostos, guiamo-nos pelas lentes da semiotica
discursiva, arcabougo tedrico-metodologico que ancora o trabalho proposto. Os dois primeiros
capitulos teoricos nos auxiliam no aprofundamento dos marcos teoricos escolhidos como base
para nossa pesquisa. Assim, no primeiro capitulo tedrico, mobilizamos conceitos relacionados
a construgdo da identidade, a alteridade, ao dialogismo e a construcdo dos discursos

intolerantes, a fim de compreender como identidade, discurso e intolerancia se relacionam. Para
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isso, nos debrugamos nos estudos de Landowski (2012, 2023), Bakhtin (2002, 2011) e Barros
(2005a, 2011, 2014, 2016). Por sua vez, no segundo capitulo tedrico, compreendemos como a
semiotica discursiva entende o texto e sua constru¢do, além de esclarecermos seus principais
conceitos, como o plano de contetido e seu percurso gerativo de sentido, o plano de expressao
e suas categorias de analise, e as estratégias enunciativas e seus efeitos de sentido com base em
Greimas e Courtés (1973, 1990, 2021), Fiorin (1998, 2012a, 2012b, 2021, 2022a, 2022b),
Barros (2001, 2005b), Pietroforte (2004) e Teixeira (2001, 2008, 2009).

No terceiro capitulo tedrico, discorremos sobre os géneros do discurso, mais
especificamente, sobre o publicitario, a partir, principalmente, de Bakhtin (2011), Fiorin (1988),
Castro (2014), Torres e Leite (2017), e Balonas (2006). No quarto capitulo, apresentamos a
metodologia de pesquisa utilizada, bem como nosso corpus de andlise. Nossa pesquisa se
configura como bésica, explicativa, bibliografica e qualitativa.

Por fim, no quinto capitulo, realizamos a analise do corpus com base nos aportes tedricos
elucidados e na metodologia de analise proposta, sendo essa advinda da semiotica discursiva.
Nesse capitulo, uma sistematizacdo dos dados obtidos também ¢ organizada. Posterior a isso,
ainda sdo apresentadas as consideracdes finais e as referéncias utilizadas ao longo deste trabalho

dissertativo.
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2 IDENTIDADE, ALTERIDADE, DISCURSO

Este capitulo tedrico tem como propdsito explicitar quais sdo 0s processos que
envolvem a constru¢do da identidade, bem como apresentar as caracteristicas dos discursos
intolerantes. Para isso, apoiamo-nos em pressupostos de Landowski (2012, 2023) e Bakhtin
(2011), que entendem que a identidade se constrdi a partir da alteridade, e de Barros (2005a,
2011, 2014, 2016), principal estudiosa da intolerancia e suas caracteristicas discursivas.

Torna-se imprescindivel compreender esses aspectos, visto que a tematica abordada em
nosso corpus de andlise tem estreita relacdo com a construgdo identitaria de diferentes grupos
sociais e a problematizacdo da intolerancia para com eles. Assim, na primeira parte deste
capitulo, trataremos do conceito de identidade, marcado, sobretudo, pela relagdo de alteridade
entre sujeitos. Na segunda parte, discorreremos sobre as caracteristicas dos discursos

intolerantes.

2.1 DA ALTERIDADE A IDENTIDADE

A constitui¢do dos sujeitos e a vida em sociedade se organizam e reorganizam com 0
passar do tempo. Nas ultimas décadas, nota-se a presenga de diversos grupos sociais que
buscam validar sua existéncia e participacio na sociedade. E nessa organizagio social cada vez
mais diversa, marcada pela convivéncia e pela interacdo, que a busca pelo reconhecimento de
si e de sua identidade enquanto sujeito e/ou grupo se torna mais agucada. Assim, para
compreender essa sociedade plural, torna-se pertinente averiguar e entender como o sujeito
constroi sua propria identidade e como essa identidade estd relacionada com a identidade do
outro.

Para Bakhtin (2011, p. 33), “o homem tem uma necessidade estética absoluta do outro”.
Isso porque o autor compreende que ¢ na relagdo com o(s) outro(s) que os individuos se
constituem. Dos estudos empreendidos por Bakhtin (e seu Circulo), o do principio da alteridade
ganha destaque, por explicitar a relagdo entre os sujeitos na linguagem. Ao analisar obras
literarias da época, Bakhtin (2011, p. 23) teoriza que a personagem ao “entrar em empatia com
esse outro individuo, ver axiologicamente o mundo de dentro dele tal qual ele o vé, colocar-[se]
no lugar dele” concretiza a ideia de alteridade e constitui sua propria identidade.

Essa arquitetonica, ou seja, essa “possibilidade de afirmagdo volitivo-emocional da
minha imagem a partir do outro” (Bakhtin, 2011, p. 28) se consolida, segundo o autor, por meio

das interagdes, das palavras, dos signos. Esse processo nao apenas concebe a identidade, mas a
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altera, ja que, de acordo com Bakhtin (2011) a personagem vive em um processo de
inacabamento constante, ¢ conforme se locomove pela narrativa e encontra-se com outros
personagens, se deixa modificar e transformar justamente por se colocar no lugar do outro, por
ver o mundo (e a si mesmo) sobre outra Otica, isto €, pela relagao de alteridade. Nas palavras
de Silva e Alves (2021, p. 503), “o eu depende do outro para dar acabamento ao mundo”, ou
seja, o eu apenas existe a partir do outro, porque existe um outro. A alteridade ¢, assim,
fundamento da identidade.

Apesar de estarmos tratando do campo da literatura, ¢ possivel fazer relagdes dessas
explicagdes com o campo do social, do real, isso porque a “representagdo do homem na
literatura ¢, na realidade, a refragcdo de um processo de enxergar o homem na propria sociedade”
(Silva; Alves, 2021, p. 502). Desse modo, a identidade de determinado individuo ou grupo
social s ¢ consolidada pela sua relacdo de alteridade com os demais individuos ou grupos
sociais. Logo, a no¢ao de alteridade tem a ver com a no¢ao de troca que existe entre um Eu e
um Outro.

Nao foi apenas Bakhtin (e seu Circulo) que apontou a relagdo de alteridade como
constituinte da identidade. No campo dos estudos semidticos, na perspectiva discursiva,
Landowski (2012) também corrobora essa ideia. Antes mesmo de Landowski, Greimas e

Courtés (2021, p. 27) ja descreviam a alteridade como

um conceito [...] que se opde a um outro, do mesmo género, identidade: esse par pode
pelo menos ser interdefinido pela relagdo de pressuposigdo reciproca. Assim como a
identificagdo permite estabelecer a identidade de dois ou mais objetos, a disting@o ¢ a
operagdo pela qual se reconhece a alteridade deles.

Em outras palavras, alteridade e identidade sdo conceitos reciprocos, e a alteridade
também pode ser entendida como diferenca. Sobre isso, Greimas e Courtés (2021, p. 251)
afirmam ainda que “o reconhecimento da identidade de dois objetos, ou sua identificagdo,
pressupde sua alteridade [...], que os torna inicialmente distintos”. Assim, os autores ja
apontavam para a relagdo intrinseca entre alteridade e identidade, e da necessidade do primeiro
para a constitui¢do do segundo.

Diferenca e relacdo, inclusive, sdo palavras importantes nos estudos da semiotica
discursiva e, consequentemente, para a definicdo de identidade. Isso acontece pois, para
Greimas (1973, p. 28), “percebemos diferencas e, gragas a essa percep¢ao, o mundo toma forma
diante de nds, e para nds”. Perceber diferengas, para o autor, significa assimilar a existéncia de

termos-objetos simultaneos e entender a relacdo que ha entre eles, relagdo essa que ¢ requisito
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da significagdo. Ao transpormos isso para o campo da constru¢do da identidade, podemos dizer
que perceber as diferencas (alteridade) significa compreender a existéncia de identidade, e na
relagdo com os outros, entendé-la e significa-la.

Apesar dos precursores da teoria semiotica ja tratarem do assunto, ¢ em Landowski que
o estudo sobre identidade tem maior destaque. Essa ideia de diferenca e relacdo ¢é reforgcada pelo
autor, que afirma que para que o mundo possua sentido e possa ser analisado, € necessario que
ele se assente enquanto “um sistema de relagdes no qual, [...] o principal, em todos os casos, ¢
o reconhecimento de uma diferenca, qualquer que seja sua ordem” (Landowski, 2012, p. 3,
grifo do autor). Essa diferenca também ¢ percebida no sujeito, reconhecido como eu ou nds,
quando reflete sobre sua propria identidade em comparacdo ao outro: € isso que garante sua
autoidenficacao.

Logo, segundo Landowski (2012, p. 4, grifo do autor), “o sujeito tem necessidade de
um ele — dos outros (eles) — para chegar a existéncia semidtica”. Essa dependéncia mitua se da
entre 0 Eu/No6s e o Outro. O estudioso explica, ainda, que esse Outro passou a ser mais
heterogéneo, diferente, advindo de vérias partes do mundo, com sua cultura e modo de ser e

entender as coisas ao seu redor. E, pois, nessa circunstancia,

que se desenvolve [...] um discurso social da conquista ou da reconquista de uma
identidade concebida como ameacada e que ressurgem praticas de enfrentamento
sociocultural de carater as vezes dramdtico que acreditavamos ter desaparecido, como
se se tratasse de reduzir mais uma vez o dessemelhante [...] a uma posi¢do de
exterioridade (Landowski, 2012, p. 4)

Desse modo, o grupo dominante de determinado lugar, ao perceber a presenca do que
considera estrangeiro, sente que sua identidade de Eu/Nos estd ameagada pelas crencas, pela
cultura, pela forma de ser do Outro, quando, na verdade, ndo percebe (ou ndo quer perceber)
que € justamente a existéncia desse Outro que também o faz existir.

Landowski (2012, p. 12) também pontua que “as diferengas pertinentes, aquelas sobre
cuja base se cristalizam os verdadeiros sentimentos identitarios [...] s6 existem na medida em
que os sujeitos as constroem e sob a forma que eles lhes dao”. Isso quer dizer que as diferencas
sdo construidas pelas pessoas, pelos grupos. Isso se d4 com base nas trocas cotidianas entre
sujeitos ou com base no imaginario que se cria do Outro, permeado, em muitos casos, por boatos
ou ideias falsas, por exemplo. A diferenca €, assim, produzida e nao dada a priori, e, por isso,
¢ entendida como um processo complexo.

A partir do momento em que o Eu/Nos precisa conviver com o Outro, e essa crise

identitaria por parte do grupo de referéncia se instala, diferentes modos de tratar o
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dessemelhante sdo instaurados, tanto no ambito da pratica quanto do discurso. Landowski
(2012) denomina esses processos como: assimilagdo, exclusdo, segregacao e admissao.

O processo de assimilagao ¢ marcado pela nao-rejeicao do Outro. O grupo dominante
(Eu/Nos) se mostra aberto para o Outro, para aquilo que ¢ “estrangeiro”. Porém, qualquer trago
de diferenga percebido como mais assinalado ¢ visto como esquisitice, “estrangeirice”, como
uma espécie de acidente da natureza, sem levar em consideragao o que isso significa para aquele
sujeito e para seus valores e cultura. Nesse caso, o objetivo do Eu/Noés ¢ auxiliar o Outro,
racionalmente, a se desfazer daquilo que o faz diferente (sob o ponto de vista do grupo
dominante) e incorpora-lo, aos poucos, no seu modo de ser e ver o mundo. Nas palavras de
Landowski (2012, p. 8), a assimilag¢@o consiste em “[...] reduzir o Outro ao Mesmo para que,
um dia, ele possa integrar-se plenamente no novo ambiente que o acolheu”.

A exclusdo € o processo contrario. Como o vocabulo permite inferir, nesse processo, o
objetivo do Eu/Nds ¢é excluir o Outro, suas diferengas, seus costumes, suas crengas. Esse tipo
de atitude e discurso “procede de um gesto explicitamente passional que tende a negacdo do
Outro enquanto tal” (Landowski, 2012, p. 9). Essa passionalidade na pressa de negar e excluir
o Outro pode levar ao extremismo, acarretando agdes de risco para a vida e integridade dele,
tdo conhecidas e comentadas atualmente. Apesar de assimilagdo e exclusdo serem entendidos
como termos opostos, ambas as formas de lidar com o dessemelhante tém tragos em comum. O
principal deles, segundo Landowski (2012, p. 9, grifo do autor) € manter “a imagem de um Nos
hipostasiado, a ser preservado custe o que custar, em sua integridade — ou melhor, em sua pureza
original”. Seja pela tentativa de padronizagdo ou pela exclusdo de fato, o fim a que se quer
chegar ¢ a manutencao de uma identidade pura, homogénea, imutavel.

O terceiro modo de lidar com o Outro ¢ denominado de segregagdo. De acordo com
Landowski (2012, p. 17), essa relacdo ¢ marcada pela “ndo-conjungdo, posi¢do que se pode
definir como situando-se a meia distancia entre as formulas do tipo conjung@o-assimilacio [...]
e aquelas do tipo disjun¢do-exclusdo”. Ela ¢ considerada, assim, uma espécie de meio-termo,
ja que o grupo de referéncia nao consegue, a0 mesmo tempo, integrar nem excluir o Outro.
Desse modo, o Eu/Nos e o Outro convivem de forma distanciada, separada, sendo que o Outro
ndo ¢ acolhido, mas também ndo ¢ marginalizado/excluido.

Por fim, a tltima forma de relagdo entre o Eu/Nés e o Outro ¢ a admissdo, processo

dependente da nao-disjuncao. Essa organizagdo tende a criar

uma certa forma de coexisténcia mais feliz, na medida em que, ao favorecer por
principio a aproximacao entre identidades distintas, isto &, orientando-se globalmente
no sentido de um movimento centripeto, ela também contém o principio contrario,
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aquele de uma resisténcia aos efeitos derradeiros desse movimento — a laminagem das
diferencas, a redugdo do multiplo e do diverso ao uno e uniforme (Landowski, 2012,

p.21).

Em outras palavras, o que se cria ¢ uma aproximagao entre o Eu/Nés e o Outro sem que,
contudo, suas identidades sejam deixadas de lado, visto que cada um, a sua maneira, deve
resistir a uma uniformizagdo. Para Landowski (2012), a admissao propicia o nao esquecimento
de que tanto Eu/Nos quanto Outro sdo sujeitos € que, em um mundo feito de sujeitos, todos o
sdo da mesma forma, independente dos tipos de diferenca que os particularizam. Para o autor,
ainda, ¢ dessa forma que as culturas deveriam se relacionar, ja que a ndo-disjuncdo seria mais
satisfatoria do que a conjuncao ou a disjungdo, por exemplo.

Para melhor ilustrar os quatro modos de tratar o dessemelhante apresentados e entender
os efeitos causados por essas relacdes, Landowski propde um quadrado semiotico, apresentado

abaixo.

Esquema 1 — Modos de tratar o dessemelhante

CONTTTHCA D DISTUNCAD
(Inclusfo)

“Assimilacie” “Exclusic”
“Admiszsie” “Segregagio”
(Agregacio)

NAODISTUNCAO NAOQ-CONTUNCAC

Fonte: Landowski (2012, p. 15)

Com base na organizacao proposta, Landowski (2012, p. 25) aponta, ainda, para a
existéncia de duas formas de “conceber o que ¢ ser si mesmo”. A primeira delas ¢ exemplificada
pelos processos de assimilacdo e exclusdo, em que o Eu/Nds apenas reconhece sua propria
identidade numa posicdo de negagdo ao Outro (Eles versus Nos). Seja pela incorporagdo desse
Outro em seu grupo ou pela exclusao dele, essa negagao visa uma neutralizagao de identidades,
ou seja, nada do que for diferente, estrangeiro, auxilia na construcao da identidade. Para isso, o
grupo de referéncia se utiliza de estereotipos, ndo somente para descrever o Outro, mas,
principalmente, para realgar suas diferengas. Isso é feito, em grande parte, com base em

exageros, ideias do senso comum.
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A segunda forma de construir a identidade ¢ ilustrada pelos processos de segregacao e
admissao. Nesse caso, se reconhece que a concepcao de si mesmo estd em constante constru¢ao
e que ela se da por meio da relagdo com o Outro, seja ela de nao-conjungdo ou de ndo-disjuncao.

Landowski (2012, p. 27, grifo do autor), atesta que

seja que ele tenha que reconhecer, presente no fundo de si mesmo, uma parcela de
Alteridade, seja que ele descubra que, em parte, sua propria identidade lhe vem do
Outro, o sujeito, em semelhante caso, nunca ¢é ele mesmo, mas forna-se ele — desde
que aceite mudar.

Por meio disso, o grupo do Eu/No6s e o grupo do Outro compreendem que ambos sao
sujeitos distintos, autobnomos e que podem conviver sem, necessariamente, negarem uns aos
outros.

Os estudos empreendidos por Landowski sobre a construgdo de identidade foram
realizados com base em um contexto francés de 1997, sendo que sua publicacdo no Brasil se
deu somente no ano de 2002. Uma atualizacdo desses conceitos foi realizada e apresentada em
2019, no formato de comunicagdo oral, no XVIII Congresso Internacional da Associagdo
Espanhola de Semidtica, sendo posteriormente publicada em formato de artigo cientifico, no
ano de 2023. E com base neste artigo e em trabalhos fundamentados nessa reformulagdo tedrica
que acrescentaremos algumas nog¢des importantes, a fim de atualizar e qualificar os conceitos
ja elucidados.

A atualizagdo teorica proposta por Landowski tem como propdsito “construir uma
gramatica semiotica interdefinindo os modos de conceber e praticar as relagdes com o outro”
(Landowski, 2023, p. 93, tradugdo livre), ou, de maneira mais simplificada, construir uma
gramatica da alteridade. Para isso, o autor toma como base a relacdo entre o Mesmo e o Outro,
tema e assunto sobre o qual se debateu no congresso ja mencionado. Para que exista uma
diferenca (alteridade) entre dois elementos, ¢ necessario que eles tenham um mesmo aspecto
em comum, sobre o qual possam ser comparados. Assim, consoante Landowski (2023, p. 82,
tradugdo livre), “é necessario, portanto, que para ser o outro, o outro também seja, em parte, o
mesmo”. Isso significa que a partir das interagdes que se desenvolvem entre os sujeitos, um
elemento pode ser o Outro do outro, isto €, ser completamente diferente, ou, de forma contraria,
o Outro pode ser visto como o Mesmo, ou seja, idéntico a esse elemento. Essa relagdo passa
por gradacdes, por aumento ou diminui¢do da diferenga (Outro) ou da identificagdo (Mesmo).

Nas palavras de Landowski (2023, p. 83, traducao livre),
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entre, por um lado, um parceiro que seria considerado como potencialmente idéntico
a si mesmo e tratado como tal, ou apenas semelhante, e, por outro lado, um interagente
que, apesar de uma comunidade de pertencimento subjacente minima, seria
considerado como completamente diferente de si mesmo, ou simplesmente como
outro, todas as gradagdes da relagdo imaginaria de distancia-proximidade sdo
possiveis.

A partir disso, Landowski propds um quadrado semidtico, como o apresentado abaixo:

Esquema 1 — Quadrado semiotico da gramatica da alteridade

O outro visto como idéntico a si O outro visto como inteiramente outro
(identidade) (alteridade)
7 ‘ ( N
rd ~
O outro visto como semelhante a si O outro visto como simplesmente outro
(ndo alteridade) (ndo identidade)

Fonte: (Fechine, 2023, p. 3)

Nas diagonais, estdo as relagdoes de contradi¢do, enquanto nas horizontais estdo as de
contrariedade. Essas relacdes sdo marcadas por operagdes de negacdo e assercao. O quadrado
mostra, assim, a ideia saussuriana de que a lingua existe por meio das relagdes de diferenga, ja
que “os quatro termos sao interseccgoes, resultados das relagdes” (Floch, 2001, p. 21). Essas
diferencas podem ser mais acentuadas ou mais sutis. Ao tomarmos como base as categorias
apresentadas no quadrado, podemos inferir que os termos ‘idéntico a si’ e ‘inteiramente outro’
carregam um sentido mais acentuado, como se a proximidade e a distancia, respectivamente,
fossem maiores. J4 os termos ‘semelhante a si’ e ‘simplesmente outro’ apontam para uma
identificacdo e uma diferenciagdo menores, mais sutis.

Além de apresentar essa gramatica da alteridade, Landowski (2023) a relaciona com os
conceitos utilizados em seus estudos iniciais, os quais ele denomina “regimes de alteridade”.
Quando o Outro é visto como idéntico a si Mesmo, € o regime de assimilagdo que se instala,
visto que essa pratica consiste em “aceitar tudo do diferente, com a precisa excegdo dos tracos
constitutivos, ou supostos tais tracos, de sua alteridade” (Landowski, 2023, p. 84). Isto ¢, a
identificacdo com o Outro se d4 no momento em que esse descarta as caracteristicas que possui
e que o faz ser considerado diferente, no momento em que se transforma em Nos, o Mesmo.

Se o Outro ¢ visto como semelhante a si Mesmo ¢ o regime de admissao que entra em
jogo. Nesse caso, nao ha a imposi¢cdo de valores ou modos de agir do grupo dominante ao
dominado, j& que os parceiros convivem em ‘“relacdes baseadas num principio de

reciprocidade” (Landowski, 2023, p. 86). H4, assim, uma ideia de ndo alteridade entre os



20

sujeitos, uma vez que eles ndo se identificam totalmente — ndo deixam seus valores de lado —
nem sdo totalmente diferentes — se reconhecem como semelhantes.

O regime de exclusao ¢ praticado quando o Outro € visto como inteiramente outro. Isso
acontece quando a cultura, os costumes, o modo de viver de determinado sujeito ou grupo nao
sdo reconhecidos, j4 que sdo entendidos como sendo estranhos, defeituosos ou até mesmo
perigosos. Nas palavras de Landowski (2023, p. 88, tradugdo livre), “a alteridade comeca onde
termina a zona do inteligivel: o Outro ¢ entdo aquele que ndo compreendemos” ou nao
queremos compreender.

Por tltimo, o regime de segregacao ¢ aquele no qual o Outro € visto como simplesmente
outro, ou seja, como mais um individuo presente no mundo, que ndo sera excluido nem admitido
ou assimilado como sendo o Mesmo. Para Landowski (2023, p. 89, traducao livre), “ver o outro
simplesmente como outro ¢ deixar de focar nas diferencas dbvias para avalia-las, algumas como
bem-vindas, outras como no maximo toleraveis, ou pior, insuportaveis, em virtude de critérios
pré-estabelecidos”. Assim, por ndo saber ou ndo identificar de que forma se reconhecem, os
sujeitos acabam por ndo se identificarem, viverem de forma distanciada ou indiferente.

Cabe frisar, antes de encerrar essa se¢do, que os termos usados — assimilacao, exclusao,
segregacao, admissao — ndo sdo, como diz Landowski (2012, p. 15) “inocente[s]”. Apesar de o
autor nao explicar os efeitos de sentido que esses termos podem possuir, ele reconhece que
esses carregam uma historia, e seus valores sdo marcados por questdes sociais, politicas e
filosoficas, dentre outras. Relacionamos essa questdo ao carater ideologico do signo, conceito
proposto por Volochinov (2018) e o Circulo de Bakhtin, que afirma que “o signo € criado por
uma func¢ao ideoldgica especifica e € insepardvel dela” (Voldchinov, 2018, p. 99). Para o autor,
os signos sdao condicionados por determinada organizacdo social e pelas caracteristicas das
interacdes dos individuos pertencentes a essa organizagio. E também, para Volochinov, por
meio do signo, da palavra, que as mudangas sociais sdo sinalizadas.

Desse modo, ¢ também por meio da palavra, do discurso, que os processos de alteridade
entre Eu/Nos e o Outro, apresentados até aqui, sdo construidos. Assimilar, excluir, segregar ou
admitir, além de provocar mudangas na organizacdo da sociedade, sdo agdes colocadas em
pratica por meio do discurso. Nesse trabalho, em que nos propomos a tratar de discursos
intolerantes, nada mais estamos do que ilustrando uma pratica de exclusdo que se realiza por
meio da lingua.

Somos, por natureza, sujeitos ideoldgicos, permeados de concepgdes que
introjetamos/assumimos ao longo de nossa existéncia, atravessados pelos discursos dos outros

com que convivemos. Assim, em nosso discurso reverberam ecos de enunciados que ouvimos,
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vimos, lemos, assimilamos ao longo de nossa vida e que, mesmo sem que nos demos conta,
ajudam a constituir nossa identidade, a tecer ideais, valores, pontos de vista com que
concordamos ou que refutamos, em que acreditamos ou que nos causam estranhamento,
repadio. Também nosso discurso influencia outros e intervém em suas constituicdes

identitarias, numa corrente dialogica tecida via enunciados. Para Bakhtin (2002, p. 88),

a orientacdo dialogica ¢ naturalmente um fendmeno proprio a todo discurso. Trata-se
da orientag@o natural de qualquer discurso vivo. Em todos os seus caminhos até o
objeto, em todas as direcdes, o discurso se encontra com o discurso de outrem e ndo
pode deixar de participar, com ele, de uma interagdo viva e tensa.

O dialogismo pode ser entendido como uma relag@o entre enunciados, discursos e, por
isso, também é denominado de interdiscursividade. E a lingua em funcionamento, na qual um
enunciado sempre faz referéncia a outro, se constitui a partir de outro, ¢ enderecado a outro
enunciado como uma espécie de réplica. Por conta disso, segundo Fiorin (2016), o enunciado ¢
sempre heterogéneo e comporta mais de uma voz em si, visto que nele estdo presentes, pelo
menos, duas posicoes: aquela apresentada pelo discurso proferido e aquela contraria a esse
mesmo discurso.

Por exemplo, quando se diz “homens e mulheres t€ém os mesmos direitos”, o sentido
desse enunciado se constitui com base num enunciado oposto, que afirma que homens sao
superiores ou que mulheres ndo devem possuir os mesmos direitos que os homens. Esse tipo de
discurso, assim como outros discursos que excluem ou segregam, carrega em si enunciados que
o antecedem e que sdo marcados por crengas, valores, pontos de vista e concepgdes socio-
historicas.

Logo, no que se pode considerar um jogo de vozes, as questdes identitarias também
estdo presentes ja que, segundo Fiorin (2016, p. 28), a relacdo dialogica “[...] faz-se do ponto
de tensdo dessa voz com outras vozes sociais. Se a sociedade ¢ dividida em grupos sociais, com
interesses divergentes, entdo os enunciados sao sempre o espago de luta entre vozes sociais”.
Nesse contexto, os discursos intolerantes sao movidos por disputas de valores com as demais
vozes sociais consideradas estrangeiras, inaceitaveis.

Assim, ap0s elucidarmos que a identidade de determinado sujeito/grupo se constroi pela
relagdo de alteridade com outro sujeito/grupo, compreendermos quais sao as relacdes possiveis
entre dominante e dominado (Eu/Nos versus Outro), assimilarmos as duas formas pelas quais

¢ possivel conceber a si mesmo, e explicitarmos a atualizag@o tedrica proposta por Landowski,
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voltaremos nosso olhar para a organizacao discursiva dos discursos intolerantes, para entender

como essa orientag¢do discursiva € capaz de excluir e ferir o Outro.

2.2 OS DISCURSOS DE INTOLERANCIA E SUA CONSTRUGAO DISCURSIVA

Para Silva e Alves (2021, p. 504), “¢ pela linguagem [...] que a alteridade se materializa
entre os sujeitos e lhes permite construir seus mundos [...]”. Essa ideia complementa as
informagdes expostas até aqui sobre a construcdo da identidade e os possiveis modos de
convivéncia entre individuos e grupos distintos. Essa funcéo exercida pela linguagem pode ser
tanto positiva quanto negativa. Em situacdes de assimilacdo ou de exclusdo, por exemplo, o que
se tem observado é que o discurso utilizado se baseia em estereotipos, é agressivo e promove a
intolerancia. Assim, nosso foco tedrico, nesta parte, recai sobre os discursos intolerantes, para
entender quais séo seus procedimentos.

A palavra intolerancia, quando buscada em um dicionario ou mesmo na internet,
apresenta uma série de definicdes. Comum entre muitas delas é a presenca do termo
‘diferente(s)’. Isso mostra, de acordo com Fischer (2019, p. 36), que na origem de um discurso
de intolerancia, ha uma oposi¢do entre “identidade x diferenga/alteridade, que leva a
assimilacdo/inclusdo dos sujeitos que apresentam caracteristicas semelhantes (sejam elas de
quaisquer ordens) e a exclusdo dos que apresentam caracteristicas distintas”. Isso significa que
0S sujeitos, com base em suas subjetividades e nas experiéncias que vivem ao longo de suas
vidas, tendem a incluir ou excluir outros sujeitos, aproximando-se mais daqueles que pensam,
agem e vivem de maneira parecida ou igual.

A problematizacdo sobre o conceito de intolerancia e suas consequéncias ndo € de hoje.
Esse foi 0 tema de um foro internacional realizado pela Unesco em margo de 1997, na Franca.
Na ocasido, profissionais das mais diversas areas, como filésofos, professores, jornalistas,
politicos e escritores debateram sobre o crescimento da intolerancia na época, suas razes,
origens e efeitos. Posteriormente, as discussdes propostas foram organizadas em um livro, A
Intolerancia, obra que, mesmo mais de vinte anos depois, serve de base para definir e entender
esse fendmeno social.

O conceito de intolerancia surgiu por volta do século XVI e esteve, inicialmente,
relacionado as questdes religiosas (De Romilly; Le Goff; 2000). Sabe-se que as perseguicdes
religiosas, especialmente por parte da Igreja Catolica, alteraram significativamente o curso da
historia de mugulmanos e judeus, por exemplo, que perderam sua liberdade de crenca e,

inclusive, o direito a vida. Apesar disso, Eco (2000, p. 17) afirma que “a intolerancia esta situada
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aquém de qualquer doutrina”, ou seja, vai muito além das questdes religiosas. Ricceur (2000,

p. 20) define a intolerancia como

uma predisposi¢cdo comum a todos os humanos [...] de impor suas préprias crencas,
suas proprias convicgoes, desde que disponham, ao mesmo tempo, do poder de impor
e da crenca na legitimidade desse poder. Dois componentes sdo necessarios a
intolerancia: a desaprovacdo das crencas e das convic¢es do outro e o poder de
impedir que esse outro leve sua vida como bem entenda.

Em outras palavras, a intolerancia tem como base uma ideia de verdade absoluta sobre
determinado conceito ou modo de ver/viver a vida, por parte de um individuo ou grupo de
individuos que, por serem considerados o grupo de referéncia, o grupo dominante (Eu/Nés),
praticam a intolerdncia com os demais (Outro). Essas praticas podem ser tanto da ordem do
dizer (ameacar, insultar) quanto do fazer (excluir, distanciar, agredir, matar).

Memel-Fote (2000) ja utilizava os termos o Outro e 0 Mesmo para explicar como
funcionava a l6gica da intolerancia naquele periodo. Para o antrop6logo, esses dois elementos
sdo objetos de intolerancias diferentes. O Outro é visto como estrangeiro em todos o0s aspectos,
sejam eles fisicos ou culturais, e por isso, € entendido como um inimigo que deve ser combatido.
O Mesmo, por sua vez, é reconhecido como um concidaddo que, ao apresentar indiferenca ou
contrariedade quanto a intolerancia praticada, ou ao ndo demonstrar insatisfagdo com a presenca
do Qutro, passa a ser considerado um traidor e, por isso, alvo de intolerancia.

Vé-se, a partir disso, que o conceito de intolerancia apresentado pelos estudiosos da
década de 90 ndo difere do entendimento que temos do que € a intolerancia hoje, trinta décadas
depois. A mudanga significativa estd, contudo, em dois aspectos principais: “a escala e os
meios” (Menuhin, 2000, p. 210). Em relacdo a escala, o que se observa ¢ uma crescente nos
atos de intolerancia, especialmente nos crimes de racismo, intolerancia religiosa e homofobia.
Ja no que se refere aos meios, tratamos, especificamente, da internet.

Com o advento e a popularizacdo da internet, os discursos intolerantes passaram a
circular de forma expressiva e rapida. Esses discursos sdo o primeiro passo para se chegar ao
odio, visto que da intolerancia, se chega ao 6dio. Na internet, isso recebe o nome de ‘discurso
de 6dio’, que advém do termo internacional hate speech. Esse termo, segundo Meibauer (2013,
p. 01 apud Hilgert; Neto, 2017, p. 734), pode ser entendido como “[...] a manifestagdo verbal
de 6dio contra pessoas ou grupos, que ocorre, particularmente, por meio de expressoes
destinadas a desqualificagdo e a difamag¢ao de grupos populacionais”. Essa manifestacdo verbal,
impulsionada pelas redes sociais, e pautada, em sua maioria, no anonimato, gera fortes impactos

na sociedade em geral e apresenta uma construgdo discursiva propria.
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Princiestudiosa dos discursos intolerantes e preconceituosos na perspectiva da semiotica
discursiva, Barros (2005a, 2011, 2014, 2016) atesta que esses discursos apresentam algumas
caracteristicas tipicas associadas a: a) organizacdo da narrativa; b) carater passional; c)
elaboracdo e constituicdo de temas e figuras; d) organizacdo tensiva. Considerando também
essas caracteristicas, Bueno (2020, p. 42) esclarece ainda que “os discursos intolerantes se
manifestam por meio de diferentes géneros e a Unica forma de reconhecé-los é por meio da
unidade tematica em sua composi¢do”. Assim, por mais que circulem mais fortemente no meio
eletrnico, esse tipo de discurso pode estar em qualquer lugar e constituir-se de qualquer
formato.

Em relagdo a organizacdo narrativa dos discursos intolerantes, Barros (2005a) afirma
que eles sdo discursos de “sanc¢do aos sujeitos considerados como maus cumpridores de certos
contratos sociais”. San¢do, nesse caso, tem o carater de puni¢do. Ou seja, esses sujeitos sao
reconhecidos como individuos maus e sdo punidos com a perda de direitos ou até mesmo com
a morte. Alguns exemplos de contratos sociais s&o 0 embranquecimento da populagao, a pureza
da lingua e a heterossexualidade. Assim, 0s sujeitos que ndo cumprem tais contratos sao vistos
como ‘“‘pretos ignorantes, maus usudrios da lingua, indios barbaros, judeus perigosos, arabes
fanaticos, homossexuais promiscuos” (Barros, 2016, p. 8). Ainda segundo a pesquisadora
(2005a, 2011), por haver essa quebra de contrato/acordo entre destinador e destinatario, a
intolerancia é vista de maneira justificada, principalmente, pelo destinador. A depender da
sancdo aplicada, o sujeito pode, nos termos de Landowski (2012), ser excluido, no momento
em que € agredido verbalmente ou mesmo ignorado, ou assimilado, quando precisa mudar seu
jeito de se vestir, de falar, para cumprir com o contrato social imposto.

No que tange ao carater passional, os discursos intolerantes sdo discursos apaixonados.
Fiorin, em uma entrevista concedida a Sampaio (2008, p. 60) explica, de maneira simplificada,
que “a paix@o ¢ uma dimensdo importante do discurso e o sujeito da enunciacao ¢ sempre um
sujeito apaixonado”. Para o autor, ainda, “a paixdo ¢ uma configuracdo de elementos
linguisticos. [...] € o efeito de sentido gerado pelo arranjo desses elementos linguisticos”. O
interesse pelas paixdes nos estudos semidticos surgiu da observacdo de que em muitos textos
as transformaces ndo estavam ligadas as a¢oes desenvolvidas pelos sujeitos, mas as alteraces
do seu préprio ser. Nesse caso, eram as paixdes que propiciavam o desenvolvimento narrativo.
(Fiorin, 2007; Sampaio, 2008).

Assim, ha nos discursos intolerantes um efeito passional muito forte, sendo que dois
tipos de paixdes prevalecem nesses discursos: “as paixdes ditas malevolentes (antipatia, édio,

raiva, xenofobia, etc.) ou de querer fazer mal ao sujeito que ndo cumpriu os acordos sociais
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acima mencionados, e “as paixdes ditas malevolentes do “diferente” e dos danos que ele pode
causar” (Barros, 2014, p. 3666). O sujeito que profere esses discursos € considerado, portanto,
um sujeito apaixonado que, a0 mesmo tempo que nutre uma paixdo malevolente pelos
diferentes, pelos que ndo cumprem determinados contratos sociais, também possui uma paixao
benevolente por tudo aquilo que é semelhante, igual. Nesse sentido, um sujeito xenofébico, por
exemplo, carrega consigo a paixdo malevolente contra o estrangeiro e, consequentemente, a

paixdo benevolente pela sua patria. Nas palavras de Bueno (2020, p. 46),

0 ddio ao outro por ser tdo diferente encontra lugar no mesmo sujeito que é também o
que sente 0 amor a patria, a sua lingua, ao seu grupo social e politico. Essa é uma das
caracteristicas do sujeito intolerante: querer fazer mal ao diferente ao mesmo tempo
em que quer fazer bem aos seus semelhantes. Em outras palavras, ele divide 0 mundo
entre 0 “nds e o eles”, preenchendo essa distancia com paixdes malevolentes contra o
diferente e benevolentes aos seus semelhantes.

Ainda no que se refere as paixdes, distinguem-se duas etapas no percurso passional: a
primeira é definida como a fase do preconceito e acontece quando ha a oposi¢édo entre paixdo
malevolente e paixdo benevolente, como no exemplo acima citado. A segunda fase € a
intolerancia em si, quando o sujeito intolerante age contra outros sujeitos, por meio de vinganca
ou revolta. Tudo isso é impulsionado pelo medo, outro tipo de paixdo que estd presente em
discursos intolerantes. E 0 medo do Outro/do diferente e das acdes negativas que ele pode
causar que estimulam o ddio (Barros, 2011). A titulo de exemplificacdo, ainda no ambito da
xenofobia, podemos citar os inumeros casos noticiados de agressdo verbal e fisica contra
pessoas que migram de sua terra natal para outros estados ou paises, com o objetivo de encontrar
melhores condigdes de vida. Essas pessoas sdo vistas, muitas vezes, como alguém que “roubou”
as oportunidades de emprego dos nativos, como alguém que “contaminou’ a lingua local com
seu modo de falar.

A terceira caracteristica € a construcdo discursiva com base em temas e figuras
depreciativas sobre o Outro. No ambito dos discursos intolerantes, o que se apresenta por meio
deles ¢ a relacdo “de oposicdo semantica fundamental entre a igualdade ou identidade e a
diferenca ou alteridade” (Barros, 2011, p. 12). A partir disso, segundo a estudiosa (Barros, 2011,
2014, 2016), quatro percursos tematicos e figurativos sdo construidos: a) a
animalizacdo/desumanizacdo do Outro: caracteristicas animais sdo atribuidas aos sujeitos, que
perdem o direito de serem considerados humanos. Discursos racistas exemplificam esse
aspecto; b) a anormalidade/antinaturalidade do Outro: diferente dos sujeitos considerados

“normais”, o Outro € visto como alguém que é contra a natureza, atua contra isso, sendo assim,



26

“anormal”. Exemplo disso ¢ o discurso homofobico, que atribui aos homossexuais a fungdo de
desvirtuar a ordem natural das coisas, o contrato social de que somente masculino e feminino
podem se relacionar; c) o carater doentio da diferenca: o Outro € concebido como alguém doente
fisica, estética e intelectualmente, isto é, visto como louco e feio. Discursos intolerantes
relacionados a padrdes corporais e a pessoas com deficiéncia sdo exemplos disso; d) a
imoralidade do Outro: os sujeitos sdo vistos como individuos sem ética, imorais e mal-
educados. Discursos intolerantes, no geral, exemplificam esse percurso figurativo e tematico.

Por fim, o quarto procedimento relaciona-se a organizacdo tensiva desse tipo de
discurso. Com base no trabalho de Claude Zilberberg, Barros (2011) aponta a existéncia de
discursos do exercicio, caracterizados pela racionalidade, e discursos do acontecimento, com
organizacdo mais passional, extraordinaria. Os discursos intolerantes sdo, essencialmente,
discursos do acontecimento, pelo seu aspecto extremamente passional. No entanto, em algumas
situacOes, tais discursos constituem-se mais pela racionalidade, visto que se utilizam da ciéncia,
genética e biologia, por exemplo, para encontrar uma razdo, uma causa, uma justificativa para
a intolerancia. Segundo Bueno (2020, p. 49), “discursos da ordem do exercicio sdo aqueles
como, por exemplo, o discurso da ciéncia no século XIX, [...] em que havia uma hierarquizacéo
das ragas, com a raga branca tomada como superior”. Apesar de discursos como esses nao serem
mais aceitos nos debates atuais sobre identidade, eles ainda s&o proferidos por grupos
extremistas como 0s neonazistas que querem, a todo custo, garantir a pureza da sua raga.

Nesse sentido, a escolha do discurso a utilizar - do exercicio ou do acontecimento - esta
associada as estratégias do enunciador, que pode decidir marcar seu discurso intolerante de
forma mais passional ou mascara-lo com base na ciéncia. Nos ultimos anos, foi possivel
presenciar uma forte crescente na utilizacdo de discursos intolerantes, sobretudo pelo periodo
de pandemia da COVID-19 e pelas eleicdes brasileiras. Grande parte desses discursos
originava-se, inclusive, com base em noticias falsas. As estratégias mobilizadas pelos
enunciadores desses discursos levavam em consideracao aspectos tanto da ordem do exercicio
quanto do acontecimento, para, a0 mesmo tempo preocupar, sensibilizar, e garantir um fundo
de verdade (inexistente) aos preconceitos compartilhados.

Até aqui, discorremos sobre o conceito de intolerancia e sobre a organizagdo narrativa
de discursos oriundos dessa préatica. Faz-se necessario refletir, também, sobre o que entendemos
como o oposto da intolerancia: a tolerancia. Essa necessidade reside no fato de que, em nosso
corpus de analise, apresentamos uma campanha publicitaria que trata da intolerancia para,
justamente, promover a tolerancia. Além de que o Iéxico escolhido — tolerancia — abre margem

para diferentes interpretacdes e, no contexto dessa pesquisa, s6 uma delas € cabivel.
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O termo toleréncia, assim como seu antébnimo, surgiu no século XVI, o que Lepenies
(2000) considera um periodo tardio para a humanidade. A partir do século seguinte, seu uso
passou a ser mais frequente, sobretudo no campo da religido. Foi no momento em que as pessoas
comecaram a aceitar as crencas alheias que o conceito ganhou maior importancia. Para Le Goff
(2000, p. 38), “a tolerancia ¢ uma construgdo, uma conquista”, isso porque ela ndo é inata, mas
adquirida e construida progressivamente.

Para além de um processo, a definicdo de tolerancia que trazemos aqui se baseia nas
noc¢Oes do filosofo Norberto Bobbio em sua obra A era dos direitos (2004). Bobbio dedica um
capitulo de seu livro para tratar da intolerancia e suas razées, abordando também o conceito de
tolerancia. O autor teoriza que o termo toleréncia possui dois significados, um deles positivo e
outro negativo. Consequentemente, seu oposto — intolerancia - também é detentor de dupla
significancia. Apesar de mencionarmos essa informacao, nos deteremos apenas nos sentidos de
tolerancia.

J4

A tolerancia como possuidora de um significado positivo ¢ considerada

3

‘um dos
principios fundamentais da vida livre e pacifica” e “se opde a intolerancia (religiosa, politica,
racial), ou seja, a indevida exclusdo do diferente” (Bobbio, 2004, p. 89). Isto €, tolerar
compreende aceitar, respeitar e conviver com diferentes ideias e modos de viver, com o Outro.
Por sua vez, toleréncia com significado negativo denota a ideia de “deixar as coisas como estao,
de n&o interferir, de ndo se escandalizar nem se indignar com mais nada” (Bobbio, 2004, p. 89).
Tolerar, nesse caso, é 0 oposto do que propomos aqui, visto que implica ndo se impor contra as
praticas de intolerancia, apenas conformar-se, agindo até com indiferenca.

Acreditamos, assim como Douste-Blazy (2000, p. 231), que a tolerancia ¢ “o direito a
alteridade, a abertura para o outro, [...] uma das condi¢des vitais da identidade”, isso porque,
como vimos na subsecdo anterior, ndo existe um Eu sem um Outro. Para que a identidade de
um individuo possa ser reconhecida e, por consequéncia, sua existéncia seja validada, é
necessario que a tolerancia seja colocada em pratica, em continua reciprocidade. Logo, tolerar,
neste trabalho, possui significado positivo, de aceitacdo e respeito a diversidade.

Esta secdo teOrica apontou que os discursos intolerantes sdo marcados por uma
construcao discursiva que remete a oposico, a diferenca, ao divergente. E esse tipo de discurso
que se prolifera cada vez mais e que precisa ser problematizado em todos os ambitos da
sociedade, especialmente o académico. Esse é o proposito deste trabalho, por meio da escolha
do corpus de analise. Ao longo deste capitulo, também, foi possivel compreender por meio dos

estudos de Landowski (2012), como a identidade é marcada pela alteridade, como os individuos
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dessemelhantes se relacionam — assimilacéo, excluséo, segregacéo e admisséo — e como essas
formas de relacionamento influenciam na concepcao que se cria de si mesmo.

As palavras relacao e diferenca seguem seu caminho, visto que a semiotica discursiva,
base tedrico-metodoldgica desta pesquisa, baseia-se nelas para a compreensao da construcao de
sentidos. No capitulo que segue, sistematizamos preceitos da semiética discursiva que amparam
os estudos ora empreendidos e fornecem um caminho metodoldgico para a analise das pecas

publicitarias do corpus.
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3 SEMIOTICA DISCURSIVA: TEORIA, SENTIDOS E RELACOES

O presente capitulo busca sistematizar preceitos da Semidtica Discursiva que serdo
mobilizados na analise das pecas publicitarias. Em especial, neste trabalho, em que possuimos
como corpus um texto de carater verbo-visual, essa teoria ¢ fundamental, visto que seus
preceitos podem ser utilizados para a compreensao de textos de qualquer materialidade.

Explicitaremos, inicialmente, questdes de ordem mais geral da teoria. Nas subsecdes
seguintes, exploraremos, respectivamente, plano de conteudo, plano de expressdo e as

categorias gerais de analise utilizadas para explicar a produgao de sentidos dos textos.

3.1 SEMIOTICA DISCURSIVA: ASPECTOS GERAIS

A semidtica discursiva, objeto tedrico-metodologico escolhido como base para o
presente trabalho, foi fundada por Algirdas Julien Greimas. Seus preceitos dialogam com os
estudos e as contribui¢des tedricas de grandes nomes do campo da Linguistica como, por
exemplo, Ferdinand de Saussure, Louis Hjelmslev e Emile Benveniste (Fiorin, 2022a). Logo,
para entender as relagcdes que permeiam e constituem essa corrente teorica, faz-se necessario
voltar no tempo e explicitar algumas mudangas e evolucdes a ela concernentes.

Os estudos que deram origem e consolidaram o que atualmente se denomina semiotica
discursiva, ou também teoria semiotica, advém do campo da semantica, entendida por Greimas
e Courtés (2021, p. 431) como “um dos componentes da teoria da linguagem”. Ao longo da
histéria desse componente, muitas perspectivas foram adotadas e descobertas por linguistas.
Primeiramente, observaram-se as alteracdes de sentido das palavras sob um ponto de vista
diacronico. Depois, priorizou-se uma caracterizacdo sincronica da significagdo, nomeada de
semantica lexical. J& por volta de 1960, abriu-se caminho para a semantica estrutural,
influenciada, em grande parte, por Hjelmslev e sua obra Por uma semantica estrutural. Essa
semantica teria por objetivo “o estabelecimento de um ponto de vista imanente [...] de
categorias semanticas responsaveis, numa lingua ou num estado de lingua, pela criagdo de
significados” (Fiorin, 2022a, p. 16). Esse objetivo aplicava-se apenas ao Iéxico, e foi esse fator
que fez com que, anos mais tarde, o objeto estudado pela semantica estrutural fosse
reconsiderado, abarcando, assim, unidades maiores do que apenas as palavras. Nesse ambito,
Greimas elege o texto como sua unidade analitica e, a partir disso, estrutura sua semiotica

greimasiana. (Fiorin, 2021, 2022a; Greimas, Courtés, 2021).
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Com base nessa nova considera¢do, o estudo da significagdo, ou seja, a semantica
estrutural, vista sob a otica de Greimas, foi delineado a partir de trés condigdes: ser gerativo,
sintagmatico e geral. No que tange a primeira condi¢cdo, Greimas e Courtés (2021, p. 433)
atestam que a semantica deve ser “concebida sob forma de investimentos de conteudos
progressivos, dispostos em patamares sucessivos, que vao dos investimentos mais abstratos ao
mais concretos e figurativos, de tal maneira que cada patamar possa receber uma representacao
metalinguistica explicita”. No que diz respeito a segundo condicdo, o estudo da significagao
seria sintagmatico pois passaria a “dar conta ndo de unidades lexicais particulares, mas da
produgdo e da apreensdo dos discursos (Greimas; Courtés, 2021, p. 434). Por fim, em relagdo a
condicdo de ser geral, Greimas e Courtés (2021, p. 434) argumentam que “sendo as linguas
naturais [...] lugares de aparecimento e de producao de semioticas multiplas, deve-se postular a
unicidade do sentido e reconhecer que ele pode ser manifestado por diferentes semidticas ou
por vérias semidticas a0 mesmo tempo”’.

Em outras palavras, o estudo da significacdo deveria ser gerativo, pois os sentidos dos
textos seriam gerados com base em niveis, em uma estrutura hierarquizada; sintagmatico, visto
que o discurso também seria observado com base em sua propria estruturagdo; e geral, pois os
textos poderiam ser manifestados de diferentes formas, por diferentes planos de expressao.

Assim, a semidtica discursiva inicia seu caminho enquanto teoria da significacdo. De
acordo com Barros (2001, p. 12), essa teoria entende a linguagem como “um sistema de
significa¢des, ou melhor, de relagdes, pois a significagdao decorre da relagdo.” Sua preocupacao,
segundo Greimas e Courtés (2021, p. 155) ¢ “explicitar, sob forma de constru¢do conceitual, as
condi¢des da apreensao e da producao do sentido”. Pode-se dizer, com isso, que a semidtica
discursiva tem como propdsito compreender de que forma os sentidos dos textos sdao
construidos.

Ao mencionarmos a palavra texto, abre-se margem para diferentes interpretagdes, visto
que, a depender da teoria adotada, esse conceito pode ter concepgdes variadas. No caso da teoria
escolhida como base para este trabalho, ¢ importante conceituar texto e discurso, ideias

entendidas, muitas vezes, como sinénimos. Essa ¢ finalidade do item a seguir.

3.2 TEXTO E DISCURSO

Nas palavras de Barros (2005b, p. 11, grifo do autor), a semiotica discursiva “procura

descrever e explicar o que o texto diz e como ele faz para dizer o que diz”. Reforga-se, assim,
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o texto como cerne dessa teoria, sendo ela caracterizada por Barros (2005b) como uma teoria
do texto.

O texto ¢ concebido, a0 mesmo tempo, como objeto de significagdo e objeto de
comunicac¢do. Enquanto objeto de significagdo, voltamo-nos para o estudo de sua estrutura e
organizagdo interna; ja enquanto objeto de comunicacdo, voltamo-nos para o externo, uma vez
que nele se refletem as condi¢des sécio-histdricas de produgdo discursiva, em que entram em
cena aspectos atinentes as ideologias dos sujeitos (enunciador e enunciatario). Desse modo,
para Barros (2005b, p. 12), “para explicar o que o texto diz e como diz, a semidtica trata, assim,
de examinar os procedimentos da organizagdo textual e, a0 mesmo tempo, 0s mecanismos
enunciativos de producdo e de recepg¢ao do texto”.

Greimas e Courtés (2021, p. 503) afirmam que “o termo texto ¢ tomado como sinénimo
de discurso, o que acontece, sobretudo, em decorréncia da interpenetragdo terminoldgica com
aquelas linguas naturais que nao dispdem de equivalente para o termo francés”. Isto é, por
problemas de tradugao, texto e discurso sdo entendidos da mesma maneira. Apesar disso, Fiorin
(2012a) explica que grande parte dos estudiosos da lingua diferencia um termo do outro.

O texto ¢ considerado “uma estrutura [...] um todo organizado de sentido” (Fiorin,
2012a, p. 146). Ele é do campo da manifestacdo e, por isso, do plano da expressdo, ja que
materializa o discurso. Nas palavras de Fiorin (2012a, p. 148), “o texto ¢ a manifestacao de um
discurso. Assim, o texto pressupde logicamente o discurso, que €, por implicagdo, anterior a
ele”. Logo, o discurso precede o texto. Este, também, diz respeito ao sensivel, justamente por
poder manifestar o discurso por meio de diversas materialidades, como texto escrito, imagem,
cor, som, ou, ainda, a unido de todas essas formas de expressdo. Um texto pode, ainda,
relacionar-se com outros textos, processo denominado de intertextualidade.

O discurso também ¢ um todo organizado, mas apresenta outras caracteristicas: ¢ do
campo da imanéncia, estd no dominio do inteligivel e, por isso, do plano do contetido, visto que
¢ o conteudo, a mensagem a ser materializada pelo texto e compreendida por quem o 1€ (Fiorin,
2012a). O discurso também pode se relacionar com outros discursos, fendmeno conhecido
como interdiscursividade, elemento do dialogismo.

Apesar de suas diferengas, texto e discurso sdo ambos “produtos da enunciagdo” (Fiorin,
2012a, p. 148), um enquanto atualizacao da virtualidade da lingua (o discurso) e outro enquanto
realizagdo, manifestacao (o texto). Logo, apesar de suas diferencas, texto e discurso sao vistos
aqui enquanto elementos inseparaveis. Analisar o discurso equivale a analisar o texto e vice-

versa. Ao longo deste trabalho, o termo texto aparecera com maior frequéncia.
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Cabe mencionar outro fator importante acerca do que ¢ texto. Para a teoria semiotica,
este ndo se limita apenas a manifestacdo verbal escrita. Ele pode ser oral, visual, gestual ou
mesmo um texto sincrético, isto €, que aciona varias linguagens em sua constituicdo. Assim,
pode-se observar a producao de sentido de uma cronica, de uma pintura, de um pronunciamento
ou mesmo de um filme, tudo isso com base nos preceitos da teoria aqui apresentada. Isso

acontece pois

a semiltica ocupa-se da producdo de sentido de um texto por meio de uma
metodologia que considera a articulagdo entre um plano do contetido e um plano da
expressdo e categorias gerais de analise capazes de, por um lado, contemplar a
totalidade dos textos, manifestados em qualquer materialidade e, por outro lado,
definir as estratégias enunciativas particulares dos textos concretos (Teixeira, 2009, p.
42, grifo nosso).

Nessa esteira, ¢ preciso compreender o que sdao plano do conteudo, plano de expressao
e as categorias de analise que a semiodtica utiliza para explicar a producao de sentidos dos textos.
Em vista disso, explicitaremos, nas seg¢des ¢ subsecdes seguintes, cada um desse e de outros

conceitos relacionados a teoria semiotica, a fim de compreendé-la na sua totalidade.

3.2 PLANO DO CONTEUDO

O plano do conteudo, como o nome pode levar a deduzir, abarca o contetido do texto, a
mensagem a ser transmitida. Para a semidtica discursiva, esse plano € constituido por meio de
um percurso gerativo de sentido, entendido por Fiorin (2021, p. 20) como “uma sucessdo de
patamares, cada um dos quais suscetiveis de receber uma descrigdo adequada, que mostra como
se produz e se interpreta o sentido”. Esse procedimento vai do mais abstrato e simples ao mais
concreto e complexo.

Os patamares, também denominados de niveis, sdo trés: fundamental, narrativo e
discursivo. Cada um deles prevé uma sintaxe € uma semantica. A sintaxe pode ser definida
como um “um conjunto de regras que rege o encadeamento das formas de contetido na sucessao
do discurso” (Fiorin, 2021, p. 21). Em outras palavras, a sintaxe corresponde as combinagdes
lexicais feitas, que, a depender de quais sdo, produzem determinados sentidos. A seméantica, por
sua vez, € relativa aos “contetidos investidos nos arranjos sintaticos” (Fiorin, 2022a, p. 20). Isso
quer dizer que a semantica tem a responsabilidade de investir sentido(s) nas combinagdes
lexicais feitas. Por isso, a sintaxe ¢ o mais autdbnomo dos dois elementos.

Faz-se imprescindivel reiterar que “a ideia do percurso gerativo de sentido parte da

constatacdo de que € preciso explicar o fato de que discurso ¢ da ordem da estrutura e do
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acontecimento” (Fiorin, 2022a, p. 114). Isto é, compde-se de estruturas fundamentais, narrativas
e discursivas hierarquicas e organizadas e, apresenta, a0 mesmo tempo, invariantes e variantes
histéricas. Por isso, ele ndo pode ser entendido como uma espécie de “camisa de forga, em que
se devem enfiar todos os textos, mas um modelo de anélise e de previsibilidade” (Fiorin, 2022a,
p. 21).

No percurso gerativo de sentido, cada nivel € concretizado no nivel que o segue. Assim,
por exemplo, o nivel fundamental sera concretizado no narrativo, que por sua vez, sera
concretizado no discursivo. Isto posto, delimitaremos cada um dos niveis do percurso,
caracterizando-os e exemplificando-os, para compreender melhor a interrelacdo que hé entre

eles.

3.2.1 O nivel fundamental

O primeiro nivel, nomeado de fundamental, “compreende a(s) categoria(s) semantica(s)
que ordena(m), de maneira mais geral, os diferentes contetidos do texto” (Fiorin, 2012b, p. 167).
Essas categorias servem de base para a constituicdo de um texto. Herdeira de Saussure, a
Semidtica compreende que a construgdo do sentido se da por meio de relagdes. Dentre essas
relacdes, estd a de oposicdo, de diferenca. Assim, uma categoria semantica estabelece-se com
base numa relacdo de oposi¢cdo, de contrariedade. Isto ¢é, termos semanticos contrarios
(representados por a versus b) sao mobilizados nesse nivel a fim de construir o sentido de um
texto.

Cada um desses termos, afirma Fiorin (2021, p. 23) “recebe [uma] qualificagdo
semantica /euforia/ versus /disforia/”. O termo valorado euforicamente sera interpretado como
positivo. Consequentemente, o termo de valor disforico sera entendido como negativo. Essa
valorag¢ao dos termos do nivel fundamental ndo advém dos valores morais do leitor. Ela esta
marcada no texto. Tomemos como exemplo os termos vida e morte. Semanticamente opostos,
eles podem estar relacionados aos mais diferentes textos. Em um texto que apresenta a situagao
de um paciente em estado terminal ou mesmo em estado vegetativo, que ndo aparenta
possibilidade de reversao da sua situagdo, a morte pode ser vista como algo positivo. Nesse
caso, ela sera valorada euforicamente. Porém, em uma campanha que tenha como objetivo a
preservacdo da vida e a prevencdo ao suicidio, a morte ¢ vista como negativo. Assim, nessa
situagdo, ela sera um termo disforico.

Além da semantica do nivel fundamental, explicitada até aqui, também h4 a sintaxe.

Nesse nivel, ela “abrange duas operacdes: a negacao e a asser¢ao. Na sucessividade de um texto,
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ocorrem essas duas operacdes”. Dessa forma, pode-se afirmar a, negar a e afirmar b, ou, ainda,
afirmar b, negar b e afirmar a. Tudo isso dependera de cada texto, dos seus termos e das suas
valoragoes.

Com base no exposto acima e nos postulados de Fiorin (2012b, p. 168), o nivel

fundamental ¢é

o elemento mais simples e abstrato de ordenamento dos multiplos contetidos do texto.
[...] Estabelecer a categoria semantica de base ndo ¢, porém, o objetivo ultimo da
analise. E apenas apreender a articulagdo mais geral do texto. Para compreender, no
entanto, toda a sua complexidade ¢ preciso ir remontando aos niveis mais concretos e
complexos do percurso.

Do nivel fundamental, parte-se para o narrativo.

3.2.2 O nivel narrativo

Inicialmente, faz-se necessario diferenciar dois termos intrinsecos a esse nivel:
narratividade e narracdo. O primeiro termo ¢ definido por Fiorin (2021, p. 27), como um
“componente de todos os textos [...] uma transformagao situada entre dois estados sucessivos e
diferentes”. O segundo termo, por sua vez, ¢ caracterizado como uma “classe de discurso em
que estados e transformagdes estdo ligados a personagens individualizados™ (Fiorin, 2021, p.
28). Assim, no nivel narrativo, sujeitos passam por transformagdes na busca dos objetos/valores
que desejam.

Uma transformacao corresponde, segundo Greimas e Courtés (2021, p. 512), a uma
“operacao de conjungao e de disjuncao entre sujeitos de estado e objetos-valor [...] um percurso
que leva de um estado inicial a um estado final [...]”. Dessa forma, o sujeito pode estar em
conjun¢do com seu objeto-valor no estado inicial e, depois de passar por uma transformacao,
acabar em disjun¢do. O oposto também acontece. Para ilustrar brevemente esse conceito,
tomemos como exemplo a frase “Maria jogou na loteria e ganhou muito dinheiro”. Em seu
estado inicial, Maria estava em disjuncdo com o dinheiro, com o objeto-valor ‘riqueza’. A
transformagdo acontece quando ela o ganha. Como consequéncia disso, ela passa a estar em
conjuncao com a riqueza, visto que ganhou muito dinheiro.

A depender de como o estado inicial e o estado final estdo dispostos no quesito
conjunc¢ao e disjungdo, as narrativas sdo classificadas como sendo de privagao ou de liquidagao
de privacdo. Nesta, o estado inicial ¢ disjunto, enquanto o estado final ¢ marcado por uma

operacgdo de conjuncao. Naquela, o oposto acontece: o estado inicial € conjunto e o estado final
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apresenta uma disjunc¢ao (Fiorin, 2021). Logo, no exemplo citado no paragrafo anterior, tem-se
uma narrativa de liquida¢ao de privacao.

Até aqui, observamos a constru¢do do que chamamos de narrativa minima. Contudo, o
texto, foco da teoria Semidtica, se caracteriza como uma narrativa complexa, “em que uma série
de enunciados de fazer e de ser (de estado) estdo organizados hierarquicamente” (Fiorin, 2021,
p. 29). Cabe diferenciar que enunciados de ser ou de estado sdo aqueles que demonstram uma
relagdo de disjun¢dao ou conjungao entre determinado sujeito e determinado objeto. Ja os
enunciados de fazer mostram as transformagoes, as mudangas de um estado a outro.

A narrativa complexa se estrutura com base em uma sequéncia canodnica. Ela ¢ assim
demonizada, segundo Fiorin (2012b, p. 168-169), pois “de um lado, revela a dimensao
sintagmatica da narrativa e, de outro, mostra as fases obrigatoriamente presentes no simulacro
da a¢do do homem no mundo, que ¢ a narrativa”. Essa sequéncia compreende quatro fases:

a) manipulacdo: para Greimas e Courtés (2021, p. 300), essa fase “caracteriza-se como
uma acao do homem sobre outros homens, visando a fazé-los executar um programa dado: [...]
um fazer-ser [...] [ou] um fazer-fazer”. Em outras palavras, ¢ nessa fase que um sujeito age
sobre outro a fim de que uma transformacdo ocorra. Esse agir se d4, evidentemente, por meio
da manipulacdo, que pode ser de diferentes tipos: tentagdo, intimidagdo, seducdo ou
provocagao;

b) competéncia: entende-se competéncia como “um saber-fazer, [...] esse algo que torna
possivel o fazer” (Greimas; Courtés, 2021, p. 75). Isto &, esta € a fase em que o sujeito que vai
executar a transformag¢do adquire um saber e um poder-fazer, ou seja, meios ou ferramentas
necessarias para que a transformagdo ocorra;

¢) performance: consoante Greimas e Courtés (2021, p. 363), a performance “identifica-
se, numa primeira abordagem, com o ato humano [...], como um fazer-ser” e, ainda, que ela ¢
“como uma transformacao que produz um novo estado de coisas”. Isso significa que € nessa
fase que a transformagao principal acontece;

d) sanc¢do: fase em que ha o reconhecimento da transformacao e, consequentemente, do
sujeito que a realizou. Ela pode ser “positiva (recompensa) ou negativa (puni¢ao)” (Greimas;
Courtés, 2021, p. 426).

Fiorin (2012b, p. 169) afirma que “a sequéncia candnica ndo ¢ uma féorma onde se faz
caber a narrativa. Ao contrario, inimeras possibilidades devem ser levadas em conta, para
permitir desvelar a forma especifica que a narratividade assume num texto particular.” Isso

significa que, a depender do texto e de seu objetivo, as fases citadas podem estar organizadas
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em uma ordem diferente, sendo que algumas delas podem ser suprimidas ou privilegiadas em
detrimento das outras.

Até o momento, observamos a sintaxe do nivel narrativo. No que tange a sua semantica,
esse nivel leva em consideragdo valores que estdo inscritos nos objetos que os sujeitos buscam.
Valor, nesse caso, ¢ entendido como “o significado que tem um objeto concreto para o sujeito
que entre em conjun¢do com ele” (Fiorin, 2021, p. 37). Ha dois tipos de objetos: modal e de
valor. Os objetos modais se constituem como aqueles cuja obtengao € necessaria para que a
performance possa ser realizada. Sao o querer, o dever, o saber e o poder fazer. Por sua vez, os
objetos de valor ou objetos-valor sdo aqueles com os quais 0s sujeitos entram em conjungao ou
disjuncdo. Cabe reiterar, aqui, que sujeitos e objetos nao representam, necessariamente, pessoas
e coisas. Conforme Fiorin (2021, p. 29), “sujeito e objeto sdo papéis narrativos que podem ser
representados num nivel mais superficial por coisas, pessoas ou animais”. A depender do texto,
animais podem ser sujeitos, € pessoas representarem objetos.

A grosso modo, esse nivel do plano do contetido permite observar e analisar como os
sujeitos se movem e agem uns sobre o0s outros no mundo, na busca por aquilo que mais desejam.
Por meio da manipulagdo, principalmente, os sujeitos sdo forjados a realizarem acdes. Esse
fator € importante para a analise aqui proposta, visto que uma campanha publicitaria, seja ela
de cunho social ou ndo, busca manipular, influenciar os sujeitos a mudarem o estado em que se
encontram.

De maneira mais especifica, como vimos no capitulo anterior, os discursos intolerantes,
topico abordado no corpus escolhido, tém sua organizagdo narrativa enfocada na sangdo que &,
sempre, de punicdao. Essa punicdo pode passar tanto pela agressdo verbal quanto pela fisica,
pois, compreende-se que os diferentes, figurativizados no corpus apresentado neste trabalho,
por homossexuais, negros, pobres e mulheres, quebram uma espécie de contrato social e,
portanto, sdo merecedores de uma san¢do negativa.

O termo figurativizado diz respeito a um nivel mais complexo de abstracdo e

compreensdo dos textos: o nivel discursivo. Assim, € sobre ele que falaremos na sequéncia.

3.2.3 O nivel discursivo

O nivel discursivo tem por objetivo concretizar as formas abstratas presentes no nivel
fundamental e, principalmente, no nivel narrativo. Ele é o mais proximo da manifestacdo do

texto. E, pois, nesse nivel que
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um sujeito da enunciacdo converte as estruturas narrativas em discurso, por meio da
projecdo das categorias sintaticas de pessoa, tempo e espago ¢ da disseminagdo de
temas e figuras que constituem a cobertura semantica do discurso (Teixeira, 2009, p.
43).

No que diz respeito a sua sintaxe, o nivel discursivo trata da enunciagdo e da instauragdo
das categorias de pessoa, espago e tempo no discurso. Com base nos preceitos de Emile
Benveniste, a enunciagdo ¢ entendida, conforme Fiorin (2022a, p. 23), “como instancia de
mediacdo, que assegura a discursivizagao da lingua, que permite a passagem da competéncia a
performance, isto €, das estruturas semidticas virtuais as estruturas realizadas sob a forma de
discurso”. As estruturas virtuais seriam os niveis fundamental e discursivo, enquanto a estrutura
realizada compreenderia o nivel discursivo.

Barros (2005b, p. 54) atesta que o discurso “define-se, a0 mesmo tempo, como objeto
produzido pelo sujeito da enunciacdo e como objeto de comunicagdo entre um destinador e um
destinatario”. Assim, ¢ papel da sintaxe do nivel discursivo explicar como esses procedimentos
ocorrem, tanto no que se refere a relagao entre enunciador e enunciado, quanto na de enunciador
€ enunciatario.

No que se refere a relacdo entre enunciador e enunciado, observa-se, como ja
mencionado, como acontece a proje¢do ou instauragdo das categorias de pessoa, espaco e
tempo. Dois mecanismos sdo utilizados: a debreagem e a embreagem.

Para Greimas e Courtés (2021, p. 111), a debreagem corresponde

a operacdo pela qual a instancia da enunciacdo disjunge e projeta fora de si, no ato de
linguagem e com vistas & manifestacdo, certos termos ligados a sua estrutura de base,
para assim constituir os elementos que servem de fundagdo ao enunciado-discurso.

Os termos que fundam o enunciado sdo, nesse caso, pessoa, espago € tempo. Assim, a
debreagem pode ser actancial (pessoa), espacial (espaco) e temporal (tempo). Existem dois tipos
de debreagem. No primeiro tipo, denominado de debreagem enunciativa, sdo instaurados no
enunciado os actantes ‘eu/tu’, o espaco ‘aqui’ e o tempo ‘agora’. No segundo tipo, denominado
de debreagem enunciva, sdo projetados no enunciado os actantes ‘ele’, o espaco ‘14’ e o tempo
‘entdo’ (Greimas; Courtés, 2021). Observa-se, portanto, o uso da primeira pessoa em
enunciados com debreagem enunciativa e da terceira pessoa em enunciados com debreagem
enunciva.

Hé ainda outra categoria de debreagem, denominada de interna. Um exemplo dessa
categoria em uso ¢ quando, segundo Barros (2005b, p. 58), “cede-se a palavra aos

interlocutores, em discurso direto [...]”. Greimas e Courtés (2021, p. 112) afirmam, ainda, que
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“a partir de uma estrutura de didlogo, um dos interlocutores pode facilmente debrear,
desenvolvendo uma narrativa que instalara, por sua vez, a partir de um actante do enunciado,
um segundo dialogo, e assim por diante”. A debreagem interna esta associada as trés instancias
enunciativas que um enunciado comporta: a instancia do enunciador/enunciatario, a do
narrador/narratario e a do interlocutor/interlocutario. Como sempre que se enuncia se enuncia
para alguém, cada instancia se da em pares.

O enunciador ¢ entendido como a instancia pressuposta (implicita ou explicita) da
comunicagdo e ¢ presumido na criacdo do enunciado. Esse enunciador pode instaurar um
narrador, a quem delega voz. O narrador, por sua vez, pode passar delegar voz aos
interlocutores. Textos literarios e jornalisticos, sdo exemplos de discursos em que essas
instancias estdo envolvidas e nos quais ocorrem as debreagens internas.

A embreagem, outro mecanismo utilizado para projetar as categorias de pessoa, espaco
e tempo no discurso, ¢ definida por Greimas e Courtés (2021, p. 159-160) como “o efeito de
retorno a enunciacdo, produzido pela suspensdo da oposi¢do entre certos termos da categoria
da pessoa e/ou do espaco, e/ou do tempo, bem como pela denegagado da instancia do enunciado”.
Assim como no processo de debreagem, a embreagem pode ser actancial, espacial ou temporal.
Nesse procedimento, ha a neutralizagao das categorias e, por conta disso, adquire-se um efeito
de identificacdo entre sujeito, tempo e espaco do enunciado e da enunciagdo. Isto €, nesse
mecanismo, se utiliza uma categoria actancial, temporal ou espacial com valor de outra (Fiorin,
2022a, 2022b).

A titulo de exemplificagdo, podemos pensar na frase “A mamae ndo quer que vocé faga
mais esse tipo de brincadeira”. Nessa situa¢do, a mae conversa com o filho, mas recorre ao
mecanismo de embreagem para neutralizar a categoria eu, mencionando a si mesma na terceira
pessoa — ele. Fiorin (2022b, p. 24) alega que ao fazer isso, “o enunciador parece esvaziar-se de
toda subjetividade e apresentar-se somente como um papel social”. Diz-se, assim, que o
mecanismo de embreagem tem um carater subversivo.

Os mecanismos de debreagem, enunciativa e enunciva, bem como de embreagem,
utilizados, como ja descrito, para instaurar as categorias actancial, temporal e espacial no
discurso sdo mecanismos que “produzem efeitos de sentido no discurso” (Fiorin, 2022a, p. 32).
Efeitos de sentido sdo descritos por Greimas e Courtés (2021, p. 155) como “a impressao da
realidade produzida pelos nossos sentidos, quando entram em contato com o sentido, isto &,

com uma semiodtica subjacente”. Assim, conforme Teixeira (2001, p. 4),



39

a projecao de pessoa ndo se refere apenas a escolha basica do discurso, entre assumir
a narrativa em 1% ou em 3? pessoa, projetando concretamente um eu ou um ele. Trata-
se de examinar o jogo de vozes presente na cena discursiva, observando as marcas da
heterogeneidade que criam efeitos de verdade, de autoridade, de consenso, etc.

Isso significa que o sujeito da enunciagdo faz escolhas enunciativas a fim de produzir e
mobilizar certos efeitos de sentido no seu discurso, que, de certa forma, manipulam e
influenciam o modo como o leitor interpreta determinado texto. E aqui que entra em jogo a
relagdo entre enunciador e enunciatario. Se a opg¢ao for, por exemplo, projetar categorias de 1*
pessoa (debreagem enunciativa), os efeitos de sentido também projetados sdo o da proximidade,
da subjetividade. Se a escolha perpassa pelas categorias de 3% pessoa (debreagem enunciva), os
efeitos sdo de distanciamento, objetividade, neutralidade. Se a debreagem interna é a opgao,
criam-se efeitos de realidade, de verdade. Se o mecanismo da embreagem ¢ utilizado, projetam-
se efeitos de aproximagao ou distanciamento, presenca ou absentismo.

Ao observar os mecanismos de projecao de categorias no discurso e os efeitos de sentido
delas decorridos em discursos intolerantes, € possivel notar, especialmente no que diz respeito
a categoria actancial, com a utilizagdo do ‘eu’, ‘nds’ ou ‘eles, um efeito de sentido de
pertencimento ou exclusdo de sujeitos de determinado grupo social ou da sociedade como um
todo. A exclusdo, no caso dos discursos intolerantes, é o que prevalece, justificada, sobretudo,
pela construgdo e relacao da identidade e da alteridade, como apresentado no capitulo anterior.

Até o momento, observou-se a sintaxe discursiva desse nivel do percurso gerativo de
sentido. Complementar a ela, a semantica do nivel discursivo carrega grande importancia, pois
¢ por meio dela que sujeitos e objetos advindos do nivel narrativo sdo concretizados. Isso
acontece por intermédio dos procedimentos de tematizacao e figurativizagao.

Tematizagdo e figurativizagdo sdo caracterizadas por Fiorin (2021, p. 90) como “dois
niveis de concretizacdo do sentido”. Isto €, sd@o procedimentos que recobrem o texto,
respectivamente, de temas e figuras, dando, assim, maior tangibilidade a ele. Os temas sdo
considerados mais abstratos, enquanto as figuras mais concretas. Isso, porque, tema ¢ “um
investimento semantico, de natureza puramente conceptual, que ndo remete ao mundo natural
(Fiorin, 2021, p. 91). Os temas organizam e explicam elementos do mundo. Ja uma figura pode
ser definida como “todo conteudo de qualquer lingua natural ou de qualquer sistema de
representacio que tem um correspondente perceptivel no mundo natural (Fiorin, 2021, p. 91) E
justamente por fazer referéncia a elementos existentes no mundo que as figuras sdo mais

concretas. Elas simulam o mundo.
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Abstrato e concreto, nesse caso, ndo sao opostos. Sao termos que indicam um
continuum, visto que, como vimos ao longo do percurso gerativo de sentido, parte-se de um
nivel mais abstrato para um nivel mais concreto. Faz-se necessario frisar, também, que todo
texto tem seu nivel narrativo tematizado e, posteriormente, essa tematizacdo pode ser
figurativizada ou ndo. Além disso, um texto pode ser tematizado de diferentes formas, assim
como um tema pode ser figurativizado de maneiras diversas (Fiorin, 2012b, 2021).

A titulo de exemplificacdo, retomemos um exemplo ja utilizado: Maria jogou na loteria
e ganhou muito dinheiro. Pode-se dizer que o tema desta pequena narrativa seria a riqueza,
figurativizada, assim, pelo dinheiro. Esse mesmo texto poderia ter como tema a sorte, visto que
¢ senso comum dizer que para ganhar na loteria, precisa-se de sorte. Tanto o tema da riqueza,
quanto o tema da sorte, podem ser figurativizados de diferentes formas. A riqueza pode ser
simulada pela figura de um carro, de uma mansdo, de roupas chiques. A sorte pode ser
representada por ganhar na loteria, por encontrar um bilhete premiado, por ganhar um sorteio.

Além desses aspectos, outro fator que mostra o processo de tematizacdo e
figurativizagdo ¢ o fato de termos o nome Maria, entendida como o sujeito da narrativa. Isso
acontece, pois, as categorias actanciais, espaciais e temporais também podem ser tematizadas

e/ou figurativizadas. Conforme Fiorin (2021, p. 101-102),

tematiza-se uma pessoa com papéis como pai, professor, banqueiro, empregada
doméstica, etc. Em seguida, essa pessoa sera figurativizada, quando ganhar um nome,
caracteristicas fisicas e psicologicas. Um espaco (aqui, ai, 14, algum lugar) sera
tematizado quando representar valores abstratos como lugar da liberdade, da opressao,
etc. Sera figurativizado quando for descrito com todas as suas propriedades. Um
tempo (agora, anterioridade, posterioridade) recebe uma cobertura tematica quando
for investido de qualificagdes abstratas: tempo da alegria, tempo da dor, etc. Sera
figurativizado quando essas qualificacdes forem concretizadas.

Se observarmos os discursos intolerantes sob esse vi€s, perceberemos, como discorrido
no capitulo anterior, que os percursos tematicos e figurativos que os recobrem sao marcados
por estereodtipos negativos. Os diferentes sao tematizados e figurativizados como animalescos,
anormais, doentes e imorais. Os temas e as figuras tém como base semantica fundamental, nesse
caso, os termos igualdade e diferenca, identidade e alteridade, que refor¢am essas
estereotipagens. Além disso, para Fiorin (1998), ¢ por meio dos temas e figuras que o carater
ideoldgico desse tipo de discurso entra em jogo, que o modo de ver e pensar dos grupos
dominantes, principalmente, ganha forma.

Na primeira se¢do deste capitulo, elucidou-se o plano do conteudo, um dos componentes

necessarios para a construgdo de sentido de textos. Observou-se que para a Semidtica, esse
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plano abarca um percurso gerativo de sentido, composto de trés niveis: fundamental, narrativo
e discursivo. Contudo, “ndo ha contetido linguistico sem expressao linguistica, pois um plano
de conteudo precisa ser veiculado por um plano de expressao” (Fiorin, 2021, p. 44). Assim, ¢

do plano de expressao que discorreremos a seguir.

3.3 PLANO DE EXPRESSAO

O plano de expressao tem por objetivo materializar o plano do contetdo. Fiorin (2022a)
teoriza que € justamente no momento em que plano de conteudo e plano de expressdo se fundem
que ocorre a textualizacao, isto €, que um texto nasce de fato.

Um texto pode ser expresso de diferentes modos. Um texto pictorico, por exemplo,
como uma pintura, serd materializado por meio de tragos, formas, cores, desenhos. Um texto
escrito, por sua vez, € materializado por meio de palavras. Ha, ainda, textos que mobilizam mais
de uma linguagem ao mesmo tempo, denominados de sincréticos. Greimas e Courtés (2021, p.
467) atirmam que sdo considerados sincréticos “as semioticas que — como a dpera ou o cinema
— acionam vdrias linguagens de manifestacdo; da mesma forma, a comunicac¢do verbal ndo ¢
somente de tipo linguistico; inclui elementos paralinguisticos [...]”. Como elementos
paralinguisticos, citamos os gestos, as expressoes faciais ou até mesmo outros fatores de ordem
comportamental e social.

Apesar de acionar varias linguagens, um texto sincrético possui uma enunciagdo unica
(Teixeira, 2009). Isso significa que o sentido sera estabelecido e observado a partir do todo, por
meio da juncao de todas as linguagens. Exemplo disso ¢ o corpus escolhido para este trabalho,
que se constitui como um texto sincrético por abarcar linguagem verbal (texto) e visual
(imagem). Seu sentido, contudo, s6 pode ser compreendido quando ambas linguagens forem
analisadas e interpretadas de forma conjunta.

Assim, em relagdo ao plano de expressao, Teixeira (2008) teoriza que quatro categorias
precisam ser levadas em consideracao:

a) cromadtica: combinagdo e oposi¢cdo de cores, como claro versus escuro;

b) eidética: combinacao e contraste de formas e linhas, como curvilineo versus retilineo,
continuo versus pontilhado, etc.

c) topoldgica: posicao e orientacdo dos elementos no espago, como alto versus baixo,
primeiro plano versus segundo plano, esquerda versus direita, etc.

d) matérica: mais relacionada com os materiais utilizados para a composigdo de textos

nao-verbais ou sincréticos, como rugoso versus liso, por exemplo.
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Todas essas categorias, quando mobilizadas em determinado texto sincrético,
influenciam na produ¢do de sentido. E vélido lembrar que as imagens s3o compostas dessas

categorias e que, nos textos sincréticos, como afirmam Crestani, Cayser e Santos (2019, p. 297),

a imagem ndo ¢ apenas uma reiteragdo (visual) do enunciado verbal presente no texto:
ela produz sentidos especificos, sendo capaz de sensibilizar o leitor, principalmente
pelos efeitos de realidade/referente e de aproximagéo que projeta.

Nesse sentido, para explorarmos as diferentes categorias do plano de expressao e para
compreender os sentidos que elas podem produzir, faz-se necessario, parafraseando Teixeira
(2008), entregar-se aos impactos das sensagdes. A autora explica que, para analisar uma obra
de arte sem pré-conceitos estabelecidos, precisamos recorrer aos exercicios de contemplagao e
concentragdo. No que se refere a um texto sincrético, a concentracdo serve para selecionar os
elementos semidticos cruciais ao(s) sentido(s). A contemplagdo, por sua vez, tem o proposito
de sensibilizar, de demonstrar as sensagdes que os efeitos de sentido construidos podem
produzir (Teixeira, 2008; Crestani, Cayser, Santos, 2019).

Outro conceito importante no tangente ao plano de expressao e aos textos sincréticos ¢
o de sinestesia. Para Floch (1986 apud Teixeira, 2009, p. 51), “os procedimentos de
sincretizagdo podem resultar de verdadeiras sinestesias”. Para compreender o que o estudioso
afirma, € preciso entender o conceito de sinestesia. Recorremos, assim, a Teixeira (2009, p. 52),

que explica que

a sinestesia ¢ uma experiéncia vivida sensorialmente no contato do sujeito com o
mundo e ¢ um efeito de sentido construido nos textos, de modo a simular a experiéncia
sensorial fundamentalmente sinestésica desse contato direto entre o homem e o
mundo. [...] a sinestesia ¢ a possibilidade de recriar discursivamente o efeito de
mistura de sensagdes proprio da relagdo perceptiva com o mundo.

Logo, ao analisarmos os diferentes elementos que compdem um texto sincrético, além
dos procedimentos de contemplagdo e concentragdo, também estamos imersos na sinestesia,
que nos permite experienciar efeitos e sensagdes de realidade de mundo. Ao atrelar plano de
conteudo ao plano de expressdo, percebemos que isso se da, de modo especial, no nivel
discursivo, em que figuras concretizam e simulam o mundo nos textos. As figuras sdo
materializadas por meio de imagens, cores, formas, tragos, ou seja, elementos oriundos do plano
de expressdo. Assim, sdo esses elementos, pertencentes as categorias de andlise expostas
anteriormente, que sdo importantes na producao de determinados efeitos de sentido e na criagao

de sensagdes, positivas e/ou negativas, que os textos podem propiciar.
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Além disso, as categorias do plano de expressdo (cromaticas, eidéticas, topoldgicas e
matéricas) também dao origem as relagdes semissimbolicas. Segundo Pietroforte (2004, p. 21),
“em muitos textos o plano da expressao funciona apenas para a veiculagao do conteudo [...].
No entanto, em muitos outros, ele passa a ‘fazer sentido’. Quando isso acontece, uma forma de
expressao ¢ articulada com uma forma do contetido, e essa relacdo ¢ chamada semi-simbodlica”.

Pietroforte (2004) exemplifica esse conceito por meio de uma pintura que traz em seu
conteudo a oposi¢dao semantica vida vs morte, e ¢ expressa por meio de categorias cromaticas
opostas de luz e sombra, sendo que a luz faz referéncia a vida, enquanto a sombra estd
relacionada com a morte. Pode-se dizer, assim, que o semissimbolismo prevé uma certa
conformidade entre plano de conteudo e plano de expressdo com base na correlagdo entre as
categorias semanticas opostas de cada um dos dois planos.

Neste capitulo, tratou-se da Semidtica, teoria do texto e da significagdo. Com base nos
estudos e escritos de Greimas e Courtés (1990, 2021), Fiorin (1998, 2012a, 2012b, 2021, 2022a,
2022b), Barros (2001, 2005b), Teixeira (2001, 2008, 2009), Crestani, Cayser ¢ Santos (2019) e
Pietroforte (2004), explicitamos o plano de conteudo, com seu percurso gerativo de sentido e
seus niveis fundamental, narrativo e discursivo, bem como suas estratégias enunciativas, € o
plano de expressdo, no ambito do sincretismo e das categorias cromatica, eidética, topoldgica
e matérica, categorias gerais anunciadas no inicio deste capitulo e que guiam nosso olhar nas
analises proposta com base nesse suporte tedrico-metodologico. A isso, relacionamos também
os discursos intolerantes, topico central apresentado no corpus escolhido para esta pesquisa.

Outro aspecto pertinente a ser mencionado € que o leitor sempre toma o texto a partir
da materialidade, da manifestagdo, em que estao unidos plano de expressado e plano de contetido.
Assim, ele tem contato, inicialmente, com o nivel discursivo, e precisa fazer abstracdes para
chegar aos niveis narrativo e fundamental, considerados mais profundos e abstratos. O produtor
do texto, por sua vez, percorre o caminho inverso.

Ao findarmos os capitulos teodricos, passamos para o capitulo seguinte, em que
apresentamos algumas consideragdes acerca dos géneros discursivos, mais especificamente, o

publicitario.
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4 GENEROS DISCURSIVOS, PUBLICIDADE E PERSUASAO

Todas as atividades que realizamos envolvem o uso da linguagem, seja ela verbal, visual
ou sincrética. Todas elas, também, pressupdem enunciados que se materializam em géneros
discursivos/textuais. Seja algo mais simples, como uma conversa informal, ou algo mais
complexo, como a escrita de um texto académico, 0S Qgéneros discursivos possuem
caracteristicas proprias, conhecidas e/ou aprendidas pelos sujeitos que as utilizam. Nas palavras
de Bakhtin (2011, p. 261),

o emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais ou escritos) concretos
e Unicos, proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo da atividade humana.
Esses enunciados refletem as condic@es especificas e as finalidades de cada referido
campo nao so6 por seu conteddo (tematico) e pelo estilo da linguagem [...] mas, acima
de tudo, por sua construgdo composicional.

Assim, conteudo temaético, estilo e construcdo composicional séo trés elementos que
caracterizam os géneros do discurso. O contetdo tematico diz respeito ao tema elegido e seus
possiveis assuntos. Estilo tem a ver com as escolhas linguisticas feitas pelo enunciador. O estilo
depende tanto do sujeito quanto das coercBes do género, em sua maioria, ja cristalizadas pelos
falantes. Por fim, a construgdo composicional engloba a organizacéo estrutural de cada género,
a forma pelo qual ele se materializa (Bortolini; Valério, 2021). E neste Gltimo elemento,
também, que se faz referéncia aos “tipos relativamente estaveis de enunciados” (Bakhtin, 2011,
p. 262), j& que, como sabemos, a estrutura de determinados géneros pode ser modificada ou
atualizada, ndo se configurando, dessa maneira, como algo completamente estavel.

Cabe frisar que, apesar de citarmos esses trés fatores de forma mais especifica, ha que
se considerar também os dominios/esferas discursivas, a materialidade do texto/forma de
expressao, visto que, dependendo desses fatores, os recursos mobilizados na construgdo do
texto sdo diferentes. Neste trabalho, em que adotamos como corpus um género discursivo de
carater publicitario, as particularidades de cada elemento acima descrito podem ser
reconhecidas sem muito esforgo, visto que estamos diariamente em contato com textos dessa
area, sejam eles fisicos ou digitais, como um panfleto ou um anincio nas redes sociais, por
exemplo. De modo geral, € possivel dizer que a publicidade possui como conteudo tematico um
produto ou servico a ser oferecido, suas qualidades, seu diferencial em relagdo aos concorrentes.
O estilo escolhido por quem a desenvolve perpassa, em sua maioria, por uma linguagem direta
e de facil entendimento, com o uso, principalmente, de adjetivos e verbos no imperativo. Por

fim, sua construgdo composicional depende do suporte pelo qual € veiculado (papel, televiséo,
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rédio etc.), mas com predominancia da utilizacdo de uma linguagem sincrética. Seu objetivo
final, com tudo isso, é persuadir, influenciar, instigar o leitor a adquirir determinado produto.
Como afirma Castro (2014, p. 174),

o discurso publicitario constitui um ato singular de comunicacdo: ao mesmo tempo
em que apresenta, ao publico, produtos, marcas ou servigos, reiterando aspectos
positivos e/ou vantagens, 0 anunciante (empresa, agéncia, publicitario) diversifica sua
linguagem, particulariza sua mensagem, tentando simular uma diferenga. A intencéo
é, sobretudo, atender desejos desse publico, projetar vontades, influenciar
comportamentos, fugindo do rétulo de mera persuasdo vazia.

E, assim, por meio de estratégias comunicativas e ideias diversificadas que as empresas
buscam se destacar no campo publicitario, ndo apenas persuadindo seu publico, mas
provocando diferentes sentimentos e atitudes para com determinado produto, servico ou ideia.
No que diz respeito a persuasdo, Fiorin (1988) explica que a comunicacdo ndo serve apenas
para informar, mas também para manipular. Isso acontece entre enunciador e enunciatario,
sendo que aquele, mediante um fazer persuasivo e provido de um querer/saber/poder fazer-crer,
age sobre este, que exerce um fazer interpretativo. O ponto chave nessa relacéo é fazer com que
0 enunciatario creia no discurso do enunciador e, a partir disso, passe a agir/fazer algo (Torres;
Leite, 2017).

Para que isso se efetive, o enunciador elabora estratégias que se utilizam de valores do
ambito social e cultural existentes na sociedade, além de apelar para o lado emocional, a fim de
projetar determinados efeitos de sentido que fagcam com que o enunciatario creia no que lhe é
transmitido (Fontana, 2016). Dentre essas estratégias, esta, justamente, a utilizacdo de mais de

uma linguagem. Segundo Hernandes (2021, p. 228, grifos do autor),

[...] em uma publicidade, encontramos geralmente um tipo de texto sincrético cujo
plano de expressdo € riquissimo. Seu uso privilegia ndo o aspecto utilitario, mas o
estético, a busca de efeitos de beleza, de estranhamento, entre outros. Entra ai ndo s6
a questdo do inteligivel (do que é racional), mas principalmente a do sensivel.

Essa citacdo corrobora a nogdo apresentada de que comunicar € manipular, persuadir, e
de que isso se faz ndo somente pela compreensdo, mas também pela emocdo. Isso estd
relacionado, como apontado, ao plano de expressdo dos textos publicitarios. Plano de expresséo,
como ja explicado ao longo deste trabalho, diz respeito as formas, tragos, cores, disposicdo dos
elementos no espaco, entre outros componentes que estdo imbricados na materializagcdo do

discurso.
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Torres e Leite (2017) apontam que 0s niveis narrativo e discursivo sdo 0s responsaveis
pela persuasdo no plano do contetddo. No nivel narrativo isso se da, principalmente, pela
manipulacéo, fase do esquema narrativo canénico. A manipulacdo pode ser de diferentes tipos:
por tentacdo, intimidacdo, seducdo ou provocacdo. Nessa fase, um sujeito age sobre o outro a
fim de que uma transformacgéo ocorra. Nessa transformacéo, estdo imbricadas relacdes de
juncdo ou disjuncdo de um sujeito com determinado objeto-valor. Em uma peca publicitéria, é
iSO que encontramos: por meio das estratégias utilizadas, o enunciador manipula seu
enunciatario, a fim de que ele entre em conjuncdo com determinado objeto/servico/ideia.

J& no plano discursivo, a persuasdo é mais percebida. 1sso porque, nesse nivel, a
narrativa € enriquecida discursivamente: 0s sujeitos, objetos e transformacéo séo concretizados,
criando, assim, uma impressdo de realidade. Dois procedimentos sdo responsaveis por isso: 0s
mecanismos de projecdo de categorias de pessoa, espaco e tempo, e a utilizacdo de figuras e
temas. Esses procedimentos criam efeitos de sentido de realidade, objetividade ou
subjetividade, distanciamento ou aproximacdo do enunciador com seu enunciatario (Torres;
Leite, 2017). No &mbito publicitario, o que se pretende é que 0 enunciatario se sinta proximo,
familiarizado, representado pelo produto ou servigo oferecido. O enunciador se utiliza, ent&o,
dos procedimentos e efeitos de sentido acima apresentados, para cumprir com esse proposito.

Apesar de dividirmos, nessa explicacdo, plano de conteido e plano de expressédo, €
importante destacar que 0s textos sincréticos, ainda que constituidos de diferentes linguagens,
sdo entendidos e interpretados em sua totalidade. Isso porque, com base em proposicGes de
Floch (1986), Fiorin (2009, p. 38) explica que “temos uma Unica enuncia¢do sincrética,
realizada por um mesmo enunciador, que recorre a uma pluralidade de linguagens de
manifestacdo para constituir um texto sincrético. Essa enunciagdo constitui uma estratégia
global de comunicagdo [...]”. Em outros termos, a andlise de textos sincréticos pressupde um
olhar global, que identifique as relacdes entre as diferentes linguagens e os sentidos delas
decorrentes.

Logo, é por meio da enunciacdo (Torres; Leite, 2017) e da utilizagdo de estratégias
discursivas que visam ao convencimento do enunciatario que 0 enunciador organiza seu
discurso. E assim, também, que determinada marca, empresa ou vendedor busca vender seu
produto ou servi¢co. Embora tenhamos mencionado, ao longo deste capitulo, apenas produtos
ou servigos, sabemos que a publicidade ndo se volta somente a isso. Nos ultimos anos, outras
questbes de ordem ndo comercial ganharam destaque nas capas de revistas, outdoors ou
anuncios online. Temas como a sustentabilidade e os direitos humanos, por exemplo, sdo

recorrentes em campanhas publicitarias, uma vez que persuadir e influenciar ndo estéo
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relacionados apenas ao consumo, mas também a ideias, valores e modos de ser, ver e estar no
mundo.

Como cita Balonas (2006, p. 29), “as técnicas de criacdo e producdo de conteudos
tradicionalmente aplicadas a publicidade comercial sdo agora utilizadas visando estimular a
consciéncia social de cada individuo e a criacdo de novos hébitos”. Esse tipo de atividade tem
sido nomeado de publicidade social ou marketing social. Esse ultimo termo foi utilizado pela
primeira vez por volta de 1971, nos Estados Unidos, a partir de estudos desenvolvidos na area
de marketing, com o objetivo de encontrar contribuic6es e solugdes desse ramo para questdes
sociais da época. A partir dai, esse tipo de publicidade foi crescendo e ganhando maior espago
nas estratégias empresariais e comerciais, alcancando seu apice nos anos 90 (Balonas, 2006).

O objetivo da publicidade social €, segundo Higuchi e Vieira (2012, p. 34), “adequar os
individuos a uma conduta, habito ou padrdo comportamental que mais bem satisfaca as
necessidades identificadas como causa ou ideias sociais”. A busca por essa adequagdo pode
partir de instituicGes governamentais, empresas e organizac6es sem fins lucrativos. A depender
do érgdo promotor da campanha, os propositos se modificam. Uma organizacdo sem fim
lucrativo, por exemplo, visa, além de promover uma causa social importante e instigar uma
mudanca de comportamento na sociedade, fazer-se conhecer. J& as empresas, que possuem
como meta lucrar com a venda de seus produtos ou servigos, “ao promover uma imagem
favoravel, [...] buscam diferenciacdo dos produtos, aumento das vendas e fidelizacdo de
clientes” (Balonas, 2006, p. 32). Portanto, optar por uma campanha da area da publicidade
social também pode ser considerada uma estratégia de manipulacao.

No caso da campanha publicitaria escolhida como corpus desta pesquisa, considerada
uma publicidade social, temos como enunciador a Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto,
da Universidade de Sao Paulo. Por ser uma institui¢ao de ensino superior publica e gratuita, ela
ndo visa o lucro. Apesar disso, por ser nacional e internacionalmente conhecida, promover
campanhas que advoguem a favor dos direitos humanos faz com que a entidade seja vista como
um espaco aberto para a diversidade. Isso, certamente, torna-se um diferencial.

Assim, passamos a metodologia, que nos guiard, posteriormente, na analise proposta.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada nesta pesquisa se configura, quanto a sua natureza, como basica,
pois visa gerar novos conhecimentos para o avango cientifico, sem a ocorréncia de uma
aplicacao (Prodanov; Freitas, 2013).

Do ponto de vista de seus objetivos, se estabelece como explicativa, visto que nesse tipo
de pesquisa o fendmeno observado ndo ¢ apenas descrito, mas analisado, interpretado. As
relagdes entre as partes que o compodem sao constatadas, assim como a construcao de sentido €
explicada. Desse modo, “esse tipo de pesquisa € o que mais aprofunda o conhecimento da
realidade, porque explica a razdo, o porqué das coisas” (Prodanov; Freitas, 2013, p. 53).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, ela se configura como bibliografica, uma
vez que estamos nos debrucando em materiais ja publicados para sua realiza¢do. Ainda, no que
tange a sua abordagem, ela ¢ qualitativa, pois segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 70), “A
utilizagdo desse tipo de abordagem difere da abordagem quantitativa pelo fato de ndo utilizar
dados estatisticos [...]. Os dados coletados nessas pesquisas sao descritivos, retratando o maior
numero possivel de elementos existentes na realidade estudada”.

O corpus escolhido para andlise faz parte da campanha publicitaria “Formando também
melhores seres humanos: algumas atitudes nao sao toleraveis #NemUmaVez”, promovida pela
Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto, da Universidade de Sao Paulo desde 2020. A agao
tem o objetivo de “conscientizar a comunidade académica sobre a importancia do respeito nas
relacdes interpessoais no ambiente académico” (Grepi, 2020).

Premiada no Festival de Publicidade de Midia Impressa - FestGraf 2020 - com ouro na
categoria Causas Sociais, a campanha publicitaria de impacto social foi produzida pela agéncia
4Buzz a pedido do curso de medicina da Universidade de Sao Paulo de Ribeirdo Preto. Lenharo
(2022) aponta que a equipe solicitante “queria uma campanha capaz de impactar ndo apenas 0s
agressores, como também testemunhas, e com isso gerar reflexdes sobre esses atos”.

A escolha por essa tematica e por uma campanha que promovesse uma conscientizagao
em relagdo a atitudes de respeito a diversidade nao € por acaso. Nos anos anteriores, situagdes
de preconceito e desrespeito foram noticiadas e compartilhadas. Em 2014, um hino criado por
integrantes da bateria da associagdo atlética do curso de medicina do campus de Ribeirdo Preto
foi alvo de dentincia de racismo e machismo. O hino utilizava termos como “preta imunda”, e

foi divulgado em um manual para calouros do curso. Uma audiéncia publica foi realizada, na
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época, pela Assembleia Legislativa do Estado de S3o Paulo (Alesp)!. Nesse mesmo ano,
dentncias de violéncia sexual contra alunas dentro do proprio campus do curso de medicina
também foram recebidas.?

Ja no ano seguinte, as denuncias diziam respeito a abusos na recepg¢ao aos calouros. O
trote, acdo realizada para dar as boas-vindas aos novos estudantes, ¢ uma tradicdo nas
instituicdes de ensino superior. Contudo, dentncias de violéncia fisica e verbal, chibatadas e
até envenenamento foram ouvidas. Uma comissdo parlamentar de inquérito foi aberta no
mesmo ano para investigar os trotes e as festas estudantis da USP de Ribeirao Preto e de outras
institui¢des locais.?

Além dos casos citados, outros relatos de violéncia e preconceito foram expostos nos
demais cursos da Universidade, tanto no campus de Ribeirdo Preto quanto no de Sdo Paulo. Ao
relacionar, assim, os exemplos acima citados com a informag¢ao de que “a agao teve inicio com
a chegada dos calouros dos oito cursos oferecidos pela FMRP” (Coltri, 2020), pode-se inferir
que a campanha busca problematizar atitudes ja (e ainda) vivenciadas dentro da propria
institui¢ao, constituindo-se, assim, como o motivo pelo qual a campanha foi requerida. Apesar
disso, ela promove, também, um debate que extrapola os muros da faculdade, mostrando que
se preocupa ndo somente com a formagao de seus alunos como bons profissionais, mas também
como bons seres humanos.

Foi a partir disso que oito pecas publicitarias foram produzidas. Neste estudo, quatro
delas serdo analisadas. Optou-se pela observagdo de apenas quatro pecas por dois motivos:
primeiro, pela extensdo deste trabalho e, segundo, pela repeticdo dos temas apresentados, visto
que duas pecas abordam o racismo, duas pecas tratam sobre a violéncia contra a mulher, duas
pecas problematizam a homofobia, e outras duas fazem alusdo a aporofobia, preconceito com
base na condi¢do financeira. Assim, a fim de evitar repetitividade, uma peca de cada tematica
foi escolhida como corpus de andlise. Para uma melhor observacao e posterior analise, as pegas
selecionadas sdo apresentadas abaixo, individualmente, seguindo a ordem dos temas acima

mencionados.

! Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2014/11/bateria-da-medicina-da-usp-
ribeirao-preto-e-acusada-de-racismo-em-hino.html. Acesso em: jan. 2024

2 Disponivel em: https://gl.globo.com/educacao/noticia/2014/11/medicina-da-usp-ribeirao-tambem-teve-
denuncias-de-estupro-diz-diretor.html. Acesso em: jan. 2024

% Disponivel em: https://g1.globo.com/educacao/noticia/2015/02/usp-matricula-calouros-nesta-quarta-e-quinta-
em-meio-polemica-dos-trotes.html. Acesso em: jan. 2024



https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2014/11/bateria-da-medicina-da-usp-ribeirao-preto-e-acusada-de-racismo-em-hino.html
https://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2014/11/bateria-da-medicina-da-usp-ribeirao-preto-e-acusada-de-racismo-em-hino.html
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2014/11/medicina-da-usp-ribeirao-tambem-teve-denuncias-de-estupro-diz-diretor.html
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2014/11/medicina-da-usp-ribeirao-tambem-teve-denuncias-de-estupro-diz-diretor.html
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2015/02/usp-matricula-calouros-nesta-quarta-e-quinta-em-meio-polemica-dos-trotes.html
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2015/02/usp-matricula-calouros-nesta-quarta-e-quinta-em-meio-polemica-dos-trotes.html

Imagem 1: Peca publicitaria 1
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Fonte: Grepi (2020)

Imagem 2: Peca publicitaria 2
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A andlise depreendida nesse estudo tomard como base os preceitos da Semiotica
Discursiva. Seguimos o caminho proposto por Teixeira (2009): a observacao e a descri¢ao
minuciosa para, entdo, “identificar a estratégia metodoldgica mais rendosa, definir categorias e
examinar procedimentos” (Teixeira, 2009, p. 61).

Ainda de acordo com Teixeira (2009), as categorias de analise mobilizadas devem se
ajustar as diferentes manifestagdes sensoriais (audiovisuais, verbovisuais, etc.), bem como fazer
referéncia a procedimentos enunciativos de ordem mais geral. Além disso, a analise semiotica
deve comegar sempre pelo mais simples e visivel, chegando, posteriormente, a um exame mais
minucioso dos elementos que constroem a significagdo de um texto.

Nesse sentido, voltando o olhar para os textos que compdem nosso corpus, propomos
analise de categorias do plano de contetido, do plano de expressdo, das estratégias de articulacao
desses planos no arranjo textual e dos sentidos que produzem, levando em consideragdo também
interdiscursos com que as pegas publicitarias dialogam. Assim, buscamos realizar a analise do
texto enquanto objeto de significacdo e como objeto de comunicagdo (e persuasdo) entre
sujeitos situados socio-historicamente e que “disputam” valores.

Para ilustrar melhor nossa proposta, apresentamos o quadro abaixo, o qual exibe as

etapas a serem seguidas e as categorias de analise a serem observadas.

Quadro 1: Categorias de analise

Etapas Categorias de analise

- FElementos visuais e verbais que as

Descrigao das pecas publicitarias .
compdem

- Temas e figuras (verbal e nao verbal)

- Relacao enunciador-enunciado e efeitos de
Analise do nivel discursivo sentido

- Interdiscursos

- Conflitos identitarios

- Cromatica

Andlise de elementos do plano de - Eidética
expressio? - Topologica

- Semissimbolismo

- Syjeitos envolvidos
Andlise do nivel narrativo - Transformagdes almejadas

- Objeto-valor

4Aproximamos categorias do nivel discursivo e do plano de expressio por duas razdes: a) na descricdo das pecas
precisamos mencionar temas e figuras, assim como demarcar topologicamente onde aparecem essas figuras visuais
e com que marcas eidéticas e cromaticas aparecem o arranjo; b) pelo fato de que nos textos verbo-visuais as figuras
imagéticas sdo formadas por elementos cromaticos, eidéticos, topologicos, matéricos significantes. Entao,
descrever e analisar as figuras e o seu entorno automaticamente implica acionar categorias do plano de expressao.
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- Termos opostos que constituem os discursos

Analise do nivel fundamental
da campanha

- Os sentidos projetados pelos arranjos
textuais

- Como a campanha, por meio das pegas,
discursiviza contra o preconceito € a
intolerancia

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Compilagdo dos sentidos e ideais
sustentados pela campanha como um todo

A andlise sera realizada com cada uma das pegas da campanha individualmente, sendo
que todas terdo as mesmas etapas e categorias observadas. Primeiramente, descreveremos os
elementos verbais e visuais que compde cada pega, a fim de contextualizar e explicar
determinados componentes apresentados.

Em seguida, tomaremos o ponto de vista do leitor e nos debrugaremos sobre o nivel
discursivo. Nele identificaremos os temas e figuras mobilizados tanto nas escolhas verbais
quanto visuais. Verificaremos, também, os mecanismos de projecdo de categorias no discurso
e os efeitos de sentido delas decorridos. Detectaremos, ainda, os interdiscursos (relagdo de um
discurso com outros) e, consequentemente, os conflitos identitarios manifestados por eles.

Na sequéncia, analisaremos os elementos do plano da expressao, como cores, formas,
tragos, e posicao e orientagdo dos elementos no espago. Observaremos, inclusive, as possiveis
correlagdes entre as categorias semanticas opostas deste plano com o plano do conteudo, que
dao origem ao semissimbolismo.

Na etapa de analise do nivel narrativo, identificaremos os sujeitos envolvidos, bem
como os objetos-valor e as transformagdes almejadas/propostas na construgao narrativa de cada
peca.

Por fim, buscaremos apontar os termos opostos que constituem os discursos,
identificando a valoragdo — euforica ou disforica — que cada termo possui. Além disso, a fim
de propor uma analise de carater geral da campanha, ao final das quatro anélises, observaremos
também os sentidos projetados pelos arranjos textuais € como as pegas €, a campanha como um
todo, discursivizam contra a intolerancia e a favor da tolerancia.

Em nosso percurso de andlise, dialogaremos também com os estudos acerca das relagdes
identitarias (identidade x alteridade), com base em Landowski (2012) e Bakhtin (2011), e com
preceitos sobre a constituicdo dos discursos intolerantes, com base em Barros (2005a, 2011,
2014, 2016).

Logo, no capitulo que segue, analisaremos, com base nos suportes tedricos ja

apresentados e na metodologia explicitada, quatro pecas publicitarias da campanha.
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6 #NEMUMAVEZ: UMA CAMPANHA CONTRA A INTOLERANCIA

Neste capitulo, pretende-se apresentar a analise do corpus. Com base no percurso
metodoldgico apresentado e nas teorias explicitadas, analisaremos as quatro pecas publicitarias
escolhidas. Apos isso, ao final do capitulo, relacionaremos as analises depreendidas, a fim de
explicitar o sentido da campanha como um todo.

A andlise aqui proposta segue um percurso metodologico que, como explicitado
previamente, inicia, como prop8e Teixeira (2008), por meio da contemplacdo, através da
descricdo dos elementos visuais e verbais presentes nas pecas publicitarias, observando as
figuras e os temas a que elas remetem, além dos efeitos de sentido oriundos dos discursos e das
projecdes de categorias mobilizadas. Os elementos do plano da expressdo, como cor, formas,
linhas e a orientacdo dos elementos no espacgo, também sdo considerados nesta etapa, a fim de
compreender os sentidos e as sensagdes por eles representados (Teixeira, 2009). E importante
elucidar que isso acontece porque as imagens do cartaz séo figuras materializadas por meio de
tracos e cores. Logo, ndo é possivel separar a analise do plano de expresséo da analise do nivel
discursivo, porque as figuras apresentadas nesse nivel sdo formadas por categorias eideéticas,
cromaticas, topoldgicas.

Na sequéncia, analisaremos as transformacdes almejadas no nivel narrativo, com a
disputa entre sujeitos e os valores a serem alcangados. Com base nisso, buscaremos apontar 0s
termos opostos do nivel fundamental associados. Por fim, relacionaremos as partes ao sentido
global do texto, buscando explicitar o(s) sentido(s) construidos por meio dessa relacdo
semidtica.

A primeira peca publicitaria analisada € apresentada abaixo.
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6.1 RACISMO #NEMUMAVEZ

Imagem 1: Peca publicitaria 1
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Em primeiro plano (categoria topoldgica), destacam-se os elementos verbais “Eu disse
servico de preto s6 uma vez”, “Algumas atitudes ndo sdo tolerdveis nem uma Unica vez”,
“Respeito sempre” e “#NemUmaVez”, todos em caixa alta. Ainda em primeiro plano, € possivel
observar também, no canto inferior esquerdo da peca, o emblema da instituicdo de ensino
promotora da campanha, a sigla de seu nome “FMRP — USP” e o slogan da campanha
“Formando também melhores seres humanos”. Esses enunciados sdo apresentados em todas as
pecas, de forma idéntica, e dispostos no mesmo espago na pagina. O que muda em cada peca,
em relagdo aos elementos verbais, ¢ apenas o enunciado principal.

Os elementos visuais, por sua vez, estdo localizados em segundo e terceiro plano. Em
segundo plano, ha a imagem difusa, como que desvanecendo, de uma mulher branca que olha
fixamente para a frente. Suas maos aparecem entrelagadas na frente de seu peito, com os dedos
indicadores conectados e postados a frente de seu queixo, como em uma espécie de atitude de
reflexdo, pensamento. J& em terceiro plano ha a imagem de um homem negro. Ao contrario da
mulher, ndo € possivel visualizar seu rosto por completo, visto que ele esta posicionado de lado,

de perfil.
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Da unido das figuras do homem negro e da figura da mulher branca com o enunciado
verbal “Eu disse servico de preto s6 uma vez” resulta o tema do racismo, preconceito contra
pessoas de outras racas, que nao a branca. O vocabulo preto ndo ¢ aleatdrio, ja que carrega uma
conotac¢do negativa que reforca a ideia da discriminagdo, da inferiorizagao do negro. Por meio
do pronome “Eu”, temos o mecanismo de debreagem enunciativa, que projeta a categoria de
pessoa no discurso (Greimas; Courtés, 2021). A opcao de utilizar a primeira pessoa do singular
cria um efeito de proximidade, subjetividade. O leitor ¢ impelido a se colocar no lugar das
figuras da campanha: no caso do homem, com vistas a refletir e identificar-se com situagdes de
preconceito ja sofridas; no caso da mulher, para ponderar se ja ndo proferiu determinada frase
e, consequentemente, praticou o racismo.

Ainda no que tange a esse elemento verbal, pode-se inferir que a parte da frase “s6 uma
vez” ¢ utilizada como uma espécie de desculpa para se negar ou para se justificar uma atitude
preconceituosa. Como vimos em Landowski (2012), um discurso intolerante ¢ marcado por
uma narrativa de sanc¢do, na qual os sujeitos que ndo cumprem determinados contratos sociais
podem ser punidos verbal ou fisicamente e, por isso, a intolerancia ¢ vista como justificavel.
No contexto da pec¢a analisada, o contrato social rompido ¢ o do embranquecimento da
populacdo e a ideia da superioridade branca em relagdo aos negros, o que ¢ reforcado por um
discurso de que trabalhos realizados por pessoas negras sao de qualidade inferior, mal feitos.
Isso aponta para um uma relacdo interdiscursiva, visto que esse discurso carrega em si relagdes
com outros discursos racistas e com uma ideia sdcio-historicamente concebida de que o negro
¢ inferior.

Essa ideia baseia-se, sobremaneira, em discursos e praticas antigas de inferiorizagdo e
escravizagao dos negros. Conforme Jaccoud et al. (2009, p. 262), a elite colonial brasileira do
século XIX ja “compartilhava um conjunto de esteredtipos negativos em relagdo ao negro que
amparava sua visao hierarquica de sociedade”. Isto ¢, por conta de sua raga, os negros eram
inferiores e vistos como sujeitos passiveis de escravizar. Ainda segundo os estudiosos (Jaccoud
et al., 2009) mesmo depois da aboli¢do da escravatura, as praticas de discriminagdo racial nao
sO continuaram, como foram fortalecidas por estudos de cunho cientifico que apontavam para
uma hierarquia de brancos em rela¢do a negros.

Mesmo com o passar do tempo e com a criagdo de politicas publicas com vistas a
igualdade, a inclusdo e ao respeito, ainda sdo vistas praticas de discriminagdo para com oS
negros. No ambito da educacdo e condigdo social, por exemplo, o INAF (2018), documento que
avalia o alfabetismo funcional dos brasileiros, aponta para a desigualdade entre grupos raciais

ao constatar que a populacdo negra possui niveis de escolaridade e, consequentemente, de
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alfabetismo, mais baixos do que a populagdo branca. Isso revela a desigualdade de
oportunidades e de acesso a informacdo e educagdo. Em decorréncia disso, a entrada no
mercado de trabalho ¢ dificultada e os negros acabam se tornando a maioria da populagao a
estar em subempregos.

Os conflitos identitarios postos em evidéncia nesta pega publicitaria sdo de ordem
étnica, mostrando o preconceito € a discriminacdo que até hoje os negros sofrem em nossa
sociedade pelo discurso intolerante pautado no racismo. Isso ¢ reforcado, inclusive, pela
categoria cromatica do plano da expressao, por meio das cores branco (das letras) e preto (ao
fundo, formando a imagem de um negro). H4, assim, uma relagao semissimbolica (Pietroforte,
2004) entre plano de contetido e plano de expressdo, com a representagdo de grupos sociais de
brancos e negros por meio da categoria cromatica. A categoria topologica também salienta essa
oposicdo, ja que a mulher, que representa o grupo identitario da raga branca, encontra-se num
plano a frente do homem, que representa o grupo social da raga negra, além de que ndo ¢
possivel observar o rosto do homem por completo, como numa espécie de marginalizagdo da
sua identidade, ele esta “de lado”. Disso ¢ possivel depreender uma outra relagdo
semissimbolica, ja que estar posicionado atras da imagem da mulher branca e com o rosto de
lado no plano de expressdo tem relagcdo com o sentido do plano de conteudo: estar atras do
branco, de lado na sociedade, ser marginalizado ou até mesmo excluido.

Ainda no que tange as categorias do plano de expressao, pode-se perceber a existéncia
de um quarto plano, na cor verde. Nesse plano, a categoria topoldgica marca uma relagdo entre
o tamanho do negro e a concretude de sua imagem com a pequenez da mulher e a difusdo da
imagem de seu rosto, que parece estar se apagando. Isso também ¢ significativo, uma vez que,
ao projetar o rosto da mulher branca de forma difusa, apagando-se, projeta-se a ideia de
minorizar o sujeito que discrimina, tirar-lhe a visibilidade e a forga, “apaga-lo”. Ja o contrério
acontece com o negro: sua figura concreta e grande imprime-lhe presenca, forca, significancia,
expressao. Ha aqui, novamente, relacdes semissimbolicas entre plano de conteudo e plano de
expressao, que indicam opressor (branco) sendo apagado e o oprimido (negro) ganhando
espaco/visibilidade. A cor verde, nesse caso, também significa. Barros (2012), a partir de
estudos observados, explica que as cores possuem um lado positivo e um lado negativo. No
caso do verde, cor predominante no quarto plano da peca, ela ¢ considerada, positivamente, a
cor da compreensao e da justica, enquanto, negativamente, da indiferenca e do preconceito. Sua
escolha, portanto, ndo ¢ aleatoria.

Outro fator relacionado a disposi¢ao dos elementos no espago e as cores diz respeito a

diagramacdo do enunciado verbal mencionado. A disposi¢do das palavras e a divisao do
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enunciado em trés linhas horizontais permitem que se construa, na vertical, a expressdo “SOS”,
reconhecida pela sociedade como um sinal de socorro e alerta. Isso € realgado pela cor, ja que,
ao contrario do restante das letras, grafadas em branco, essas estdo grafadas na cor rosa,
justamente para chamar a atengdo do leitor e para salientar um pedido de alerta para com
atitudes preconceituosas, mesmo que essas tenham sido cometidas apenas uma vez.

No nivel narrativo deste texto, temos, inicialmente, uma manipulag@o para com o leitor
no ambito do fazer-saber. Isso €, por meio da campanha, o leitor € levado ao conhecimento de
que atitudes como a figurativizada/tematizada sdo consideradas racismo e ndo podem mais
acontecer. Essa manipulagdo faz, assim, com que o sujeito adquira uma competéncia, nesse
caso, o saber, para, posteriormente realizar a transformagao desejada: uma mudanga de atitude.
Assim, o objeto modal (Fiorin, 2021), pode ser entendido, inicialmente, como um saber e, em
seguida, um poder fazer. Isto €, saber que discursos intolerantes como esse existem e circulam
no espaco académico, e poder fazer uma reflexdo e uma mudanca de atitude para com pessoas
de cor de pele diferente, por exemplo, visando a igualdade e ao respeito. Isso leva ao objeto-
valor (Fiorin, 2021) do narrador/enunciador dessa campanha, que ¢ a ndo discriminagao. Isso
pode ser corroborado pela expressao “Algumas atitudes ndo sdo tolerdveis nem uma Unica vez”.

Outro elemento verbal que carrega importante significado ¢ “Formando também
melhores seres humanos”, especialmente com a palavra “também”. Isso porque, cabe lembrar,
a campanha foi feita a pedido de uma instituicdo de ensino superior, que tem como compromisso
a formagdo académica. Contudo, ndo cabe apenas ser um bom profissional, mas também um
bom ser humano. Isso foi reiterado pela entdo diretora da Faculdade de Medicina de Ribeirdo,
Margaret de Castro, ao afirmar que “o compromisso da FMRP com a exceléncia intelectual ¢
uma tradi¢do [...]. Mas, a pressdo por conhecimentos técnicos e cientificos, ndo retira nossa
responsabilidade de formar profissionais cidaddos, [...] com valores humanisticos (Grepi,
2020). Assim, o advérbio “também” serve, nesse contexto, para dar uma ideia de adi¢do, de
complementacdo ao proposito da campanha: conscientizar a comunidade académica acerca de
atitudes de preconceito. Desse modo, a Universidade de Medicina da USP de Ribeirdo Preto,
com a utilizacdo desse slogan em sua campanha, demonstra ser uma institui¢ao de ensino que
se preocupa com temas pertinentes a sociedade e que, além de formar bons profissionais,
também busca formar bons seres humanos.

Por sua vez, o nivel fundamental, marcado pela oposi¢do de termos semanticamente
opostos, aponta, primeiramente, para a dualidade negro versus branco, por meio das categorias
cromaticas e das figuras do homem e da mulher. O termo negro, nesse contexto, ¢ valorado

euforicamente, ja que a publicidade coloca o negro em evidéncia, como algo concreto, grande,
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enquanto a imagem da mulher, figurativizando aqui uma pessoa racista, ¢ pequena € como que
se esvaece. Ao evocar discursos negativos sobre o negro (“servico de preto” - servigo realizado
por pessoas negras ¢ inferior), a peca se projeta contra eles. O discurso racista, assim, ¢
sancionado negativamente. A relagdo semissimbolica apresentada (plano da expressdao: homem
posicionado de lado, plano do conteudo: negros deixados “de lado” na sociedade,
marginalizados) corrobora com isso, ao identificar também uma oposicdo entre
exclusao/desigualdade versus inclusdo/igualdade. A exclusdo, nesse caso, ¢ valorada
disforicamente, visto que na expressao “Algumas atitudes ndo sao toleraveis nem uma Unica
vez” a palavra ‘atitude’ se refere a exclusdo, ao preconceito, que ndo podem ser tolerados.
Logo, a peca publicitdria acima apresentada, por meio dos recursos, elementos e
estratégias descritas, advoga contra o racismo, provocando em seu leitor/enunciatario

sentimentos de reflexdo e indignagdo para com a intolerancia.

6.2 VIOLENCIA CONTRA A MULHER #NEMUMAVEZ

A segunda peca aponta para a pratica de violéncia contra a mulher, como pode ser
observado abaixo:

Imagem 2: Peca publicitaria 2
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A peca apresenta, assim como a anterior, em primeiro plano, centralizado, o enunciado
verbal caracteristico da campanha, com a diferencga para a frase “Eu segurei forte o brago dela
s6 uma vez”, indicando um tema novo. Cabe frisar que, por fazerem parte da mesma campanha
publicitéria, as pecas possuem elementos que se repetem. Nessa anélise e nas outras duas que
seguirdo, esses elementos verbais repetidos somente serdo mencionados se fizerem um sentido
novo para a campanha, haja vista que ja foram elucidados na analise da peca anterior, a fim de
evitar repeticéo.

Em segundo plano, é possivel visualizar a figura de um homem branco, virado para a
frente, com o olhar fixo e o dedo indicador postado a frente dos labios, como em um pedido de
siléncio. Em terceiro plano, em cor escura, identifica-se a figura de uma mulher com o rosto
virado de lado e prostrado para baixo. Por estar nessa posicdo, seus olhos parecem estar
fechados, e ndo é possivel perceber outros tracos mais especificos em sua face.

Por meio da relagdo das figuras do homem e da mulher com o elemento verbal “Eu
segurei forte o brago dela s6 uma vez”, temos o tema da violéncia contra a mulher. Essa relacdo
é reforcada pelos elementos do plano de expresséo, especialmente com a posi¢do do rosto da
mulher, como se estivesse com vergonha de mostrar sua face. Essa posi¢ao remete a efeitos de
sentido popularmente comuns, sendo eles a tristeza, 0 medo, a impoténcia. Diferentemente da
mulher, 0 homem tem seu rosto a mostra e seu olhar é firme. O dedo postado a frente da boca
aponta para um pedido de siléncio, o que € refor¢ado pela posicdo dos labios. Assim, se pode
inferir uma relacdo semissimbdlica entre plano da expressdo e plano de contetdo: dedo na
vertical (categoria topoldgica) remete a violéncia ndo denunciada, calada, a submissdo da
mulher ao agressor.

No que diz respeito a cor escolhida para essa peca, hum tom laranja, combinacdo do
amarelo com vermelho, Barros (2012) explica que € uma cor que aponta para a expansividade
e a para a irresponsabilidade. Suas cores de origem, por sua vez, carregam sentidos negativos
marcados pela grosseria, agressividade e vinganga. Tem-se, assim, uma correlacdo entre a
categoria cromatica, seu significado e o tema abordado pela peca.

O dialogismo imbricado nessa peca aponta para discursos socio-historicos acerca da
superioridade masculina perante a feminina. Esse pensamento remete ao inicio da organizagéo
da vida em sociedade. De acordo com Beauvoir (1970), a mulher é considerada como um ser
submisso ao homem, sendo que a divisdo social do trabalho impulsionou essa percepcdo, j&
que, enquanto a mulher exercia fun¢bes domésticas, 0 homem era responsavel pelo trabalho

produtivo (caga, construcdo). Mesmo com o passar do tempo e com a mudanga nos ambitos
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culturais, politicos e econdmicos, “[...] a desigualdade estrutural da mulher na sociedade”
perpetuou (Aguiar; Pela, 2020, p. 72). Os autores atestam, ainda, que essa diferenca esta
intrinsicamente relacionada ao modo de vida organizacional e social pautado no patriarcado,
processo que coloca a figura do homem (pai) como o detentor de poder, 0 modelo a ser seguido,
submetendo, desse modo, a mulher & uma subserviéncia (Aguiar; Pela, 2020).

Assim, os conflitos identitdrios marcados na peca em questdo apontam para a
desigualdade de género e a visao patriarcal de que a mulher € o ‘sexo fragil’, enquanto o homem
é o detentor da forca e do poder.

Em relacdo as estratégias de projecdo de pessoa, espago e tempo no discurso, destaca-
se, mais uma vez, o recurso da primeira pessoa “eu”, que aproxima o leitor do sujeito do
enunciado (o ator), simulando uma reversao de papeis pelo jogo eu/tu.

Outro elemento verbal que carrega significado ¢ “s6 uma vez”. Sua utilizagdo aponta
para uma agéo que aconteceu no passado, apenas uma vez, sem repeticdo, e que, do ponto de
vista do opressor, poderia ndo configurar uma situacdo de violéncia, por exemplo. A partir desse
enunciado verbal, cria-se outro: “Algumas atitudes ndo sdo toleraveis nem uma unica vez”.
Numa relacéo de oposi¢cdo com o enunciado anterior, esse discurso tem como objetivo invalidar
a nocédo de que praticar atos preconceituosos apenas uma vez, seja ele no passado, no presente
ou no futuro, ndo se configuraria como um ato preconceituoso de fato, sendo passivel de
absolvicao.

Nesse contexto, o nivel narrativo indica, assim como na primeira peca analisada, uma
manipulacdo para com o enunciatario, a fim de fazé-lo saber sobre as atitudes de preconceito e
capacita-lo a uma mudanca de atitude, sendo essa a transformacdo desejada. O objeto-valor,
reitera-se, € o0 respeito, a tolerancia para com as diferencas. Desse modo, pode-se considerar
gue o nivel narrativo das pecas da campanha analisada possui um nucleo invariavel, visto que,
em todas elas, projeta-se a imagem de um sujeito (ator do enunciado) que esta em disjuncédo
com a tolerancia, com o respeito pelo Outro (o diferente) e que deve entrar em conjuncdo com
esses comportamentos. Configuram-se, nas pecas publicitarias da campanha, um programa
narrativo de liquidacdo de privacdo (Fiorin, 2021). As particularidades de cada peca estéo
relacionadas a figurativizagdo e a tematizacdo, visto que, em cada peca, novos atores sdo
apresentados e novas formas de preconceito sao problematizadas.

Em relagdo ao nivel fundamental, temos a oposi¢cdo entre homem versus mulher,
marcada pelos sujeitos figurativizados na campanha, em que ao homem esta associada a ideia
de violéncia, de agressividade, de desrespeito para com a mulher, o que é possivel depreender

pelo enunciado verbal “Eu segurei forte o braco dela s6 uma vez” e pelos elementos
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visuais/gestuais apontados inicialmente. Projeta-se, entdo, uma oposi¢do entre agressividade
versus pacificidade, sendo que aquela assume valoracéo disforica e esta, eufdrica. Assim sendo,
a peca sanciona negativamente a pratica da violéncia contra a mulher, que, é imprescindivel
lembrar, ndo se manifesta apenas fisicamente, como no exemplo aqui citado, mas também

verbal, financeira e psicologicamente.

6.3 HOMOFOBIA #NEMUMAVEZ

A penultima peca publicitéaria analisada discorre sobre um tipo de preconceito praticado
contra pessoas da comunidade LGBTQIAP+°. No caso apresentado abaixo, mais
especificamente, o preconceito se d& contra pessoas homossexuais (do sexo masculino),

denominado homofobia.

Imagem 3: Pega publicitaria 3

MAS EU FALEI DO ™%
JEITINHO DE VIADO DELE
S0 UMA VEZ

: ' ALGUMAS ATITUDES
S ¢

VYol NAD SAO TOLERAVEIS

— NEM UMA ONICA VEZ

-

FMRP-USP

Formando também
melhores seres humanos SNEMUMAVEZ

Fonte: Grepi (2020)

5 Cada letra corresponde, respectivamente, a 1ésbicas, gays, bissexuais, trans, queer, intersexuais, assexuais e
pansexuais. O sinal + ¢ utilizado ao final para abarcar outros grupos que nao se identificam com as categorias
prévias.
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Iniciamos com a descri¢do dos elementos verbais e visuais. A frase central, em primeiro
plano, se constitui como “Mas eu falei do jeitinho de viado dele s6 uma vez”. Os elementos
visuais apresentam as figuras de dois homens. O primeiro deles, apresentado em segundo plano,
disposto mais a direita da pagina, esta com o rosto voltado para a frente, com uma expressao
séria. O segundo, apresentado em terceiro plano, aparece atrds da imagem do primeiro ator,
numa perspectiva mais distante, com metade do corpo projetado na imagem e estad com a face
voltada para o lado esquerdo e para baixo, fazendo com que apenas seja possivel visualizar
parte de seu rosto. Ambos possuem barba e aparentam estar na mesma faixa etaria.

O nivel discursivo trata, por meio da figura de um homem considerado heterossexual,
posicionado a direita, da figura de um homem considerado homossexual, posicionado a
esquerda, e da expressdo verbal “jeitinho de viado dele”, do tema da homofobia. Entende-se
gue o homem apresentado em primeiro plano e a direita € o perpetuador do preconceito visto
que, ao longo de todas as pec¢as da campanha, é nessa posi¢do que 0Ss opressores aparecem.

O preconceito para com a orientacdo sexual ndo € algo novo, nem o termo que o alcunha.
Sua origem tem raizes na psicologia. Costa e Nardi (2015) explicam que, inicialmente, o termo
utilizado para falar de pessoas com orientagdes nao heterossexuais era ‘homossexualismo’,
compreendido como uma patologia, isto é, uma doenca, um transtorno de personalidade e/ou
de identidade sexual. Essa concepcdo foi revogada em 1973, j& que, um ano antes, o psicélogo
George Weinberg introduziu o termo ‘homofobia’, considerado por ele como uma aversao aos
homossexuais ou, no caso deles mesmos, uma autoaversdo. Assim, esse tipo de preconceito
estava novamente ligado a uma patologia, sendo considerado um medo, uma fobia. Contudo,
com o passar do tempo, com o avanco cientifico e a luta pelos direitos humanos, constatou-se
que a homofobia nada tinha a ver com uma doenga, mas com o preconceito.

Esse tipo de discriminacdo encontra sustentacdo numa sociedade que é marcada pela
heteronormatividade, um “sistema de ideias que estabelece a heterossexualidade como norma”
(Costa e Nardi, 2015, p. 718). Isto é, nessa percepcdo, a partir das concepcdes bioldgicas
(homem/mulher), expressdes de género como masculino e feminino foram convencionadas e
delas derivam as orientacOes sexuais, heterossexual e homossexual. Assim, 0 que se impde é
uma relacdo de conformidade entre sexo bioldgico, género e orientacdo, sendo que, em muitos
casos, esses termos sdo confundidos ou tratados como sindnimos. Muito desse modo de
entender as relacOes afetivas, marcado pela heteronormatividade, advém do ambito religioso,
de discursos pautados na representacdo biblica de Adao e Eva. Com base nessa viséo, ndo seria
permitido a0 homem ou a mulher a relacdo com pessoas do mesmo sexo, sendo essa pratica

considerada um pecado, uma aberracdo, uma anormalidade.
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Exemplo disso, na peca analisada, ¢ a utilizacdo do termo ‘viado’, 1éxico utilizado
pejorativamente para ofender homossexuais. Muitas sdo as explicagdes para a utilizacdo dessa
palavra com sentido semantico ofensivo, sendo esta uma mudanca grafica da palavra veado.
Testoni (2019) explica que ha duas possiveis origens: primeiro, este seria um termo advindo
dos vocébulos desviado e transviado; segundo, sua origem estaria no animal veado, entendido
como um mamifero delicado, docil, com caracteristicas que remetem ao feminino. Relacionar
homens ndo-heterossexuais ao feminino é algo comum dentro do campo da homofobia, isso
porgue, como ja mencionado, no ponto de vista adotado por quem pratica atos homofobicos, o
sexo do individuo deveria corresponder ao género. Sendo assim, tudo o que nao for masculino,
aproxima-se do feminino.

Os construtos interdiscursivos acima apontados nos permitem retomar e especificar duas
das quatro principais caracteristicas dos discursos intolerantes: a construcdo discursiva com
base em temas e figuras depreciativas sobre o Outro, e a organizacdo tensiva com base em
discursos do exercicio. Em relacdo a primeira caracteristica apontada, Barros (2011) teoriza que
percursos figurativos e tematicos sdo construidos com a utilizacdo de caracteristicas pejorativas.
No caso da peca aqui analisada, esses percursos remetem a animalizacdo/desumanizacao do
Outro, e & anormalidade/antinaturalidade do Outro, isto é, os homossexuais sdo considerados
ndo-humanos (viados) e anormais, que desviam a ordem natural das coisas (heterossexualidade
como norma, contrato social). No que diz respeito a segunda caracteristica, 0s discursos
homofobicos ainda encontram sustentacdo em discursos do exercicio, isto é, em discursos
pautados na ciéncia, na genética e na biologia. Os homossexuais sdo vistos como pessoas que
precisam ser curadas (cura gay) e que desvirtuam da ordem biolégica entendida como correta.
Assim, os conflitos identitarios evocados por essa peca apontam para uma concepcao dualista
de homossexualidade e heterossexualidade.

Ainda no que tange ao elemento verbal ‘jeitinho de viado’, chamamos a atengdo para a
utilizacdo do diminutivo. Bechara (2009), em sua Moderna Gramatica Portuguesa, explica que
0 uso do diminutivo e aumentativo € baseado em um processo de derivagdo, que pode ser
sintético, com o acréscimo de um sufixo, como em “homenzarrdo” e “homenzinho”, ou
analitico, com o uso de uma palavra antes ou depois do substantivo, como em homem grande
ou homem pequeno. Esses processos indicam tamanho, grandeza, pequenez. Ademais, existem
0S aumentativos e diminutivos afetivos que “[...] podem traduzir o nosso desprezo, a nossa
critica, 0 nosso pouco caso para certos objetos e pessoas” (Bechara, 2009, p. 120). E o caso da
utiliza¢do do diminutivo na expressdo aqui examinada. A op¢ao por utilizar ‘jeitinho’ ao invés

de jeito, por exemplo, denota uma semantica carregada de desprezo, ofensa, preconceito.
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No que diz respeito aos demais elementos visuais presentes na peca, destacamos a
escolhas figurativa e cromatica. Assim como nas demais pecas, todas as escolhas, sejam elas
do plano do contetdo ou do plano da expressao, tem uma intencionalidade. Como sabemos, as
figuras sdo elementos concretos que servem para simular o mundo (Fiorin, 2021). Sob esse vies,
a escolha por figurativizar opressor e oprimido por meio de dois homens também tem
intencionalidade e faz referéncia a0 mundo real, concreto. Costa e Nardi (2015, p. 173)
explicam que “homens e mulheres tém atitudes similares em relacdo a mulheres homossexuais,
no entanto, homens tendem a ser mais preconceituosos em relagdo a homens homossexuais”.
Ou seja, ao trazer a imagem de um homem como sendo 0 opressor, o texto projeta/ratifica essa
ideia de que os homens sdo mais preconceituosos, promovendo esse efeito de sentido. A
categoria cromatica do plano de expressdo também segue a mesma linha. No senso comum, a
cor rosa € entendida como a cor das meninas. Barros (2012) esclarece que a cor rosa possuli
uma relagdo simbodlica de feminilidade, fragilidade. Na visdo homofobica, essa cor representa
pejorativamente os homossexuais e 0 sentido que ela carrega é visto como algo negativo.

O nivel narrativo, como ja comentado na analise da peca anterior, é invariavel e, por
isso, ndo serd especificado nesta parte. Os termos opostos do nivel fundamental, por sua vez,
remetem a dicotomia heterossexualidade versus homossexualidade, masculinidade versus
feminilidade, sendo que homossexualidade e feminilidade, do ponto de vista do discurso
preconceituoso, sdo vistas como negativos, enquanto a heterossexualidade e a masculinidade

sdo consideradas positivas. Mudar esse ponto de vista é o objetivo dessa campanha.

6.4 APOROFOBIA #NEMUMAVEZ

A Ultima peca analisada faz menc¢do a um tipo de preconceito que leva em consideracédo

a situacdo socioeconémica dos individuos, a aporofobia.
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Imagem 4: Pecga publicitaria 4

L EU DISSE QUE

EMISTURO COM POBRE
SO UMA VEZ

ALGUMAS ATITUDES
NAD SAO TOLERAVEIS
NEM UMA UNICA VEZ.

FMRP-USP  FESPEITO SENPE

Formando também
melhores seres humanos #NEMUMAVEZ

Fonte: Grepi (2020)

O principal enunciado verbal apresentado ¢ “Eu disse que ndo me misturo com pobre so
uma vez”. Os elementos visuais, posicionados em segundo e terceiro plano, mostram as figuras
de duas mulheres. A direita, com uma expressio séria, estd uma garota branca, de cabelos
claros. A exemplo das demais pecas, seu rosto aparece difuso, como que se dissolvendo. Em
terceiro plano e a esquerda, posicionada de perfil, isso é, com o rosto virado para o lado, esta
uma mulher de cabelos escuros. Juntas, linguagem verbal e visual apontam para o tema da
aporofobia, preconceito praticado contra pessoas pobres.

O termo foi criado por Adela Cortina. A fildsofa espanhola explica a origem desse
vocabulo em um livro de mesmo nome Aporofobia, a aversdo ao pobre: um desafio para a

democracia. A autora explica que

convencida de que ndo se rejeita tanto os estrangeiros quanto os pobres, busquei em
meu dicionario grego dos tempos do bacharelado um termo para designar o pobre, 0
sem recursos, e encontrei 0 vocabulo aporos. Contando com ele, me permiti construir
o termo “aporofobia”, por analogia com “xenofobia” e com “homofobia” (Cortina,
2020, p. 30, grifo da autora).

Assim, passou-se a utilizar esse termo para designar a aversao, a rejei¢ao, o desprezo e

0 temor aos pobres. Esse tipo de preconceito estd enraizado em nossa sociedade e discursos
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como o exemplificado na peca s&o comuns, especialmente por parte de pessoas da classe média
e da classe alta. 1sso pode ser observado por meio do processo de figurativizacdo. A escolha
por uma mulher de pele branca e cabelos claros remete a um grupo especifico de pessoas que
pertencem a essas classes socioecondmicas. Assim, por meio da categoria cromatica, temos
uma relacdo semissimbdlica entre plano de expressao (cor clara/cor escura) e plano de contetido
(pessoas entendidas como pertencentes a uma classe social mais prestigiada/pessoas entendidas
como pertencentes a uma classe sociais mais desfavorecida).

Ainda em relacdo a categoria cromatica, temos o0 amarelo como cor principal na peca.
Os estudos feitos por Barros (2012) demonstram que essa cor € vista como a cor da alegria, da
jovialidade, do otimismo. Em contrapartida, ela também € considerada a cor da decep¢do, da
vinganca, da racionalidade excessiva. No senso comum, o amarelo também lembra o ouro.
Assim, ha uma convergéncia entre a cor e seu sentido, visto que essa peca trata,
especificamente, de um preconceito relacionado a condicdo financeira.

A categoria topoldgica também cria relacdo com o plano do conteldo, pois todos os
sujeitos oprimidos aparecem em terceiro plano, dispostos atras das imagens dos opressores.
Apesar de estarem a frente, as imagens dos opressores parecem estar se dissolvendo e séo
menores do que as dos sujeitos oprimidos. S&o esses ultimos que aparecem em tamanho maior,
com cor e forma mais bem definidos. Esses elementos remetem ao ponto de vista defendido
pela campanha, que é o fim do preconceito, da discriminacdo, da intolerancia para com 0s
diferentes.

Sobre o enunciado verbal, chama a atenc¢do a escolha do verbo misturar em “ndo me
misturo com pobre”. Misturar significa juntar unidades, compor um todo com elementos que
podem ser diferentes. Do ponto de vista dessa pec¢a, misturar significa conviver, socializar, estar
com pobres. Isso nos remete a Landowski (2012) e as formas pelas quais determinado sujeito
concebe sua propria identidade. Uma dessas formas acontece quando o Eu/Nos, identificado
como grupo dominante, reconhece apenas sua propria identidade, numa posicao de nega¢do ao
Outro, numa relacéo de Eles versus Nos. Isso remete ao processo de exclusdo, como proposto
na peca, sobretudo, pelo ato de ndo “se misturar” com os pobres. Isso reflete a forma de
convivéncia desses grupos, pautada, também, na excluséo.

Assim, os conflitos identitarios abordados nessa peca tém estreita relacdo com a
condicdo socioeconémica dos sujeitos figurativizados, marcando, no campo do nivel
fundamental, um contraste entre riqueza versus pobreza, em que esta Gltima é valorada
disforicamente. Cabe refletir, a partir disso, o papel de uma instituicdo de ensino, neste caso, a

Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo, ao propor reflexéo a respeito do aspecto
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socioecondmico. Como se sabe, a institui¢do € publica e estadual, isto é, ndo ha a cobranca de
mensalidades. O ingresso nos cursos de ensino superior acontece por meio de provas como 0
Enem, por exemplo. Essa situacdo permite que diferentes classes sociais convivam em um
mesmo espaco, o que possibilita situacdes de aporofobia. Em um curso como o de Medicina,
essas relacbes sdo ainda mais intensificadas, visto que, historicamente, esse curso é um dos
mais concorridos e caros e, na sua maioria, sdo pessoas de condigdo socioeconémica mais
favorecida que ingressam mais facilmente. Assim, a instituicdo se posta como um érgédo
consciente com esse tipo de intolerancia e que promove a conscientizacao de seus funcionarios

e alunos, a fim de promover um ambiente de respeito e tolerancia para com as diferencas.

6.5 INTOLERANCIA #NEMUMAVEZ

Ap0s analisarmos cada peca separadamente, € importante examinar a campanha como
um todo. Como observado, por meio do processo de figurativizacdo, as pecas tematizam o
racismo, a violéncia contra a mulher, a homofobia e a aporofobia, sendo essas consideradas
praticas de intolerancia contra grupos especificos, mesmo que, aqui, isso tenha sido tratado de
forma individualizada. Pode-se dizer, inclusive, que as pe¢as sdo metonimicas, uma vez que se
valem de um sujeito como representativos de um grupo especifico.

Desse modo, o nivel discursivo da campanha evoca interdiscursos associados aos temas
abordados, sendo esses relacionados a superioridade da raca branca em relacdo a negra, da
superioridade masculina perante a feminina, da heterossexualidade como norma e a
homossexualidade como anormalidade/doenca, além da visdo das pessoas pobres como sujeitos
com os quais nao se deve conviver, “misturar”. Logo, os interdiscursos mencionados mostram
um dialogismo maior com relacéo ao racismo estrutural e ao patriarcado. Como ja apresentado,
0 termo patriarcado diz respeito ao homem enquanto detentor de poder e forca, modelo a ser
seguido. O racismo estrutural, por sua vez, parte dos estudos propostos por Almeida (2018, p.
38), que teoriza que “o racismo é uma decorréncia da propria estrutura social”. Isto €, as relagdes
politicas, econdmicas, culturais sdo constituidas com base nessa nogéo, visto que perpetuam,
mesmo que indiretamente, praticas de discriminacdo baseadas na raga. Sobre isso, Almeida
(2018, p. 39) explica que “0 racismo, como processo historico e politico, cria as condigdes
sociais para que, direta ou indiretamente, grupos racialmente identificados sejam discriminados
de forma sistematica”, sendo, assim, algo que se perpetua mesmo com o passar do tempo.

Nas pecas analisadas, o patriarcado e o racismo estrutural sdo exemplificados por meio

29 ¢

dos discursos apresentados, “servico de preto”, “segurei forte o brago dela”, jeitinho de viado”
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e “nao me misturo com pobre”, figurativizados por meio dos atores selecionados. Temos, assim,
a visdo do patriarcado nos discursos intolerantes com a imposicdo da ideia de superioridade
masculina, da heteronormatividade. O racismo estrutural, por sua vez, esta atrelado a
desqualificacdo das pessoas negras e das pessoas pobres. Tudo isso se mistura, e a intolerancia
é intensificada quando o sujeito é do género feminino, negra, homossexual e pobre.

Ainda no nivel discursivo, temos os mecanismos de projecdo actancial, temporal e
espacial. A debreagem enunciativa, que projeta a categoria de pessoa para o discurso (Greimas;
Courtés, 2021), € mobilizada com a utilizacao da primeira pessoa do singular, com o pronome
eu, em todas as pecas. Isso cria um efeito de proximidade, subjetividade, por meio do qual o
leitor/enunciatério é persuadido a se colocar no lugar dos sujeitos e grupos figurativizados, seja
como a vitima ou como alguém que ja perpetuou os preconceitos tematizados.

Nesse momento, € importante discorrer sobre os verbos utilizados nas pecas
publicitérias. Na peca publicitaria 3, temos a utilizacao do verbo falar (“eu falei”), enquanto nas
pecas publicitérias 1 e 4 o verbo dizer (“eu disse”) é empregado. Esses verbos sao nomeados
de dicendi, palavra oriunda do latim que significa dizer. Essa categoria de verbos é responséavel
por introduzir o discurso direto, ou seja, a fala de determinado personagem (Viegas, 2008). A
peca publicitaria 2 traz o verbo segurar (“eu segurei”), classificado como verbo de agdo. Apesar
de a maioria dos verbos ndo se configurar dessa maneira, Cortina (2020, p. 26) afirma que “a
palavra ndo s6 convida a acéo [...], sendo que ela também ¢ uma ag@o”. Em outras palavras,
dizer é fazer. Dizer faz transformar. E no caso dos discursos intolerantes, o dizer segrega, exclui
e fere tanto quanto ou mais do que atos fisicos em si. Além disso, os verbos apontam a
importancia e o peso dos discursos nas nossas vidas. E por meio do discurso que ideias se
cristalizam, se difundem, se perpetuam. E também por meio do discurso, do dizer, que se pode
provocar mudangas.

Sobre os elementos do plano de expressdo, pode-se dizer que o recurso do
semissimbolismo, isto é, conformidade entre elementos do plano de expressao e do plano de
conteudo (Pietroforte, 2004), foi utilizado em todas as pecgas publicitarias. Seja por meio da
categoria topoldgica ou cromética, essas relaces influenciam na interpretacdo. Entender que
estar posicionado ao fundo e de lado na categoria topoldgica do plano da expressao significa
estar de lado na sociedade, ser marginalizado ou até¢ mesmo excluido no plano do contetido, ou
que o dedo na vertical, na categoria topologica, pode significar o siléncio quanto a violéncia
sofrida, ndo denunciada, no plano do contetido, podem nao ser tarefas faceis a primeira vista.
Perceber que a categoria cromdtica carrega significados e que sua escolha ndo ¢ aleatdria

também requer conhecimento de causa. Conhecimento, esse, que a Semidtica Discursiva pode
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proporcionar. Advogamos, assim, mais uma vez, acerca da importancia dessa teoria para os
estudos do campo da linguagem e da comunicagao.

No que diz respeito ao nivel narrativo do plano do contetdo, como ja comentado, este
se mostrou invariavel nas quatro pecas analisadas. A narrativa candnica se baseia em uma
manipulacdo, por parte do enunciador, para com o enunciatario/leitor no ambito do fazer-saber.
Essa manipulacdo faz, assim, com que o sujeito adquira uma competéncia (saber), para,
posteriormente realizar a transformac¢ao desejada: uma mudanga de comportamento diante da
diversidade. Desse modo, o objeto modal (Fiorin, 2021) se constitui como um saber que
permitira um poder-fazer. Isto €, saber que discursos intolerantes como esse existem e circulam
no espaco académico, e fora dele, e poder mudar de atitude, visando ao respeito e a tolerancia,
em seu sentido positivo. Isso leva ao objeto-valor (Fiorin, 2021) do narrador/enunciador dessa
campanha, que € a nao discriminagdo, a tolerancia, o respeito. Repete-se, em todas as pecas, o
percurso narrativo de um sujeito (enunciador) que estd em disjungdo com seu objeto-valor e
busca uma transformacdo a fim de alcanga-lo. A variagdo em cada uma delas se d4 por meio
dos temas e figuras utilizados no nivel discursivo.

Uma certa variagao também acontece no nivel fundamental. Em cada peca, os termos
opostos foram identificados como sendo, respectivamente: negro versus branco, homem versus
mulher, agressividade versus pacificidade, heterossexualidade versus homossexualidade,
masculinidade versus feminilidade, e riqueza versus pobreza. Essas categorias semanticas, que
servem de base para a constituicdo do texto, tiveram suas valoracdes euféricas e disforicas
expostas ao longo da analise de cada peca. O que nos interessa, ao retoma-las, é aprofundar
ainda mais essa abstracao. Isso porque, olhando para o todo, esses termos remetem a categorias
mais gerais, sendo elas: identidade versus alteridade, intolerancia versus tolerancia, excluséo
versus inclusao.

Inicialmente, os elementos intolerancia e exclusdo passam, no ambito da semantica
desse nivel do plano do contetido, por um processo de assercdo, isto ¢, de afirmacao, em
especial, com a utilizacdo dos enunciados verbais “Eu disse servigo de preto s6 uma vez”, “Eu
segurei forte o brago dela s6 uma vez”, “Eu falei do jeitinho de viado dele s6 uma vez” e “Eu
disse que ndo me misturo com pobre s6 uma vez’, que remetem aos interdiscursos ja
cristalizados acerca dos grupos identitarios representados (negros, mulheres, homossexuais e
pobres). Depois, esses discursos e esses termos sao negados, tanto com a utilizacdo dos
elementos verbais “Algumas atitudes ndo sdo toleraveis nem uma unica vez” e “Respeito

sempre”’, quanto pelos elementos imagéticos/visuais, em que as imagens dos agressores ficam
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esvaecidas, menores que as dos agredidos, que ganham em tamanho, corpo e visibilidade. O
que se afirma, entdo, € a tolerancia, a inclusao, o respeito.

O objetivo da campanha ¢ o mesmo para com o leitor/enunciatario: os enunciados
verbais apresentados no centro de cada peca exemplificam a intolerancia para, posteriormente,
confirmar e incentivar a tolerancia. O enunciador, ao fazer com que o leitor/enunciatario se
depare com determinado discurso intolerante, gera efeitos de sentido de indignagdo, repulsa,
discordancia, afastamento. Outros efeitos também podem ser gerados, como a identificagao,
para possiveis vitimas desse tipo de discurso, ou at¢ mesmo a indiferenca, a vergonha, o
arrependimento, a mudanga, para aqueles que perpetuam esse tipo de discurso.

As relagdes entre identidades/grupos também sdao elementos de importancia no
entendimento dessa campanha, especialmente quando observamos os regimes de interacao por
ela propostos. Com os elementos verbais principais de cada peca, temos, com base em
Landowski (2012), um regime de exclusdo, visto que esse tipo de discurso visa a negagao do
Outro, a exclusdo daqueles sujeitos que sdo entendidos como diferentes, do Outro que € visto
como inteiramente outro (Landowski, 2023). Esse regime de exclusdo passa, com os elementos
verbais “Algumas atitudes nao sdo tolerdveis nem uma tnica vez” e “Respeito sempre”, € com
os elementos do plano da expressdo, a um regime de admissao, isto ¢, um desejo de coexisténcia
entre os sujeitos, de valorizag¢do das diferencas, do respeito e da tolerancia.

Esse ¢ o objetivo final dessa campanha, o objeto-valor do enunciador: promover a

mudang¢a de comportamento em prol da inclusdo, da alteridade e da tolerancia.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo aqui realizado buscou, por meio de exemplos de discursos intolerantes, abordar
a temaética da tolerancia. A diversidade social, base da problematizacdo aqui trazida, tem
ganhado maior notoriedade, especialmente no ambito mididtico, na esfera da publicidade social.
Temas relacionados a raca, etnia, género, orientacdo sexual e padrdes corporais tém sido
utilizados para influenciar consumidores e, principalmente, cidaddos, ndo s6 a aderir
determinado produto ou servi¢o, mas a mudar comportamentos.

O interesse pelos discursos que revelam a diversidade social ndo € de hoje e, certamente,
nédo termina por aqui. Observar e analisar elementos dessa tematica faz com que se pesquise ¢
publicize, cada vez mais, estudos que abrangem perspectivas relevantes tanto linguistica
quando socialmente, promovendo conhecimento tedrico e, no ambito da convivéncia social,
também pratico.

Desse modo, ao longo dessas paginas, voltamos nosso interesse aos mecanismos
enunciativo-discursivos utilizados na campanha publicitaria “Formando também melhores
seres humanos: algumas atitudes ndo sdo toleraveis #NemUmaVez”, promovida pela Faculdade
de Medicina de Ribeirdo Preto, da Universidade de Sao Paulo, a partir do ano de 2020, a fim
de promover a conscientizagdo de agressores e vitimas sobre situagdes de preconceito
vivenciadas no campus da referida cidade. Das oito pecas publicitarias criadas, quatro foram
escolhidas como corpus e analisadas. Isso se deu, principalmente, pela repeticdo dos temas
apresentados, sendo eles: o racismo, a violéncia contra a mulher, a homofobia, e a aporofobia.
Assim, a fim de evitar repetitividade, uma peca de cada tematica foi escolhida.

O problema de pesquisa a ser respondido foi construido da seguinte forma: quais
estratégias enunciativo-discursivas sd3o mobilizadas na campanha publicitaria “Formando
também melhores seres humanos: algumas atitudes ndo sdo toleraveis #NemUmaVez” com
vistas a adesado do leitor ao discurso veiculado? Nesse sentido, nosso objetivo geral foi explicitar
as estratégias enunciativo-discursivas mobilizadas na Campanha publicitaria “Formando
também melhores seres humanos: algumas atitudes ndo sdo toleraveis #NemUmaVez”,
identificando mecanismos que promovem a adesdo do leitor ao discurso veiculado.

Para que isso se cumprisse, ao longo dos capitulos, buscamos também alcangar nossos
objetivos especificos: a) explicitar quais sdo 0s processos que envolvem a construgcdo da
identidade; b) compreender a organizacgdo discursiva dos discursos intolerantes; ¢) identificar

os grupos sociais figurativizados na campanha e os discursos intolerantes associados a esses
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grupos; d) examinar como se constroem os sentidos das pecas individualizadas e da campanha
como um todo.

Por meio do primeiro capitulo tedrico, foi possivel explicitar que os processos que
envolvem a construcdo da identidade sdo marcados pela alteridade, que os individuos
dessemelhantes se relacionam com base em processos de assimilagéo, excluséo, segregagéo
e/ou admissdo, e que essas formas de relacionamento influenciam na concepgédo que se cria de
si mesmo. Fizemos isso com base, principalmente, em Landowski (2012, 2023). Além disso,
por meio dos estudos de Barros (2005a, 2011, 2014, 2016), explicamos que os discursos
intolerantes sdo marcados por uma construcdo discursiva propria, associada a: a) organizacéo
da narrativa (discursos de san¢do); b) carater passional (paixdes ditas malevolentes e do medo
aos diferentes); c¢) elaboracdo e constituicdo de temas e figuras (o Outro é caracterizado como
animal, anormal, doente e imoral); d) organizacdo tensiva (discursos do exercicio ou do
acontecimento).

O segundo capitulo, por sua vez, nos permitiu esclarecer no¢des relativas a Semiotica
Discursiva, objeto tedrico-metodoldgico escolhido como base para este trabalho, e entendida
como uma teoria da significacdo, uma teoria do texto. Conceitos como o plano de conteudo,
com seu percurso gerativo de sentido e seus niveis fundamental, narrativo e discursivo, bem
como suas estratégias enunciativas; € o plano de expressdo, com as categorias cromatica,
eidética, e topolodgica, além da nogdo do semissimbolismo, foram explicados e exemplificados
com base, majoritariamente, em Greimas e Courtés (1990, 2021), Fiorin (1998, 2012, 2021,
2022a, 2022b), Barros (2001, 2005b), Teixeira (2001, 2008, 2009), e Pietroforte (2004).

No terceiro capitulo, nos debrucamos sobre as nogdes de género discursivo, publicidade
social e persuasdo. Com base em Bakhtin (2011), relembramos nogdes acerca do conteido
tematico, do estilo e da construcdo composicional que caracterizam cada género do discurso.
Compreendemos também, por meio dos estudos de Fiorin (1988), que a comunicagao nao serve
somente para informar, mas também para manipular, persuadir, influenciar. A partir de Balonas
(2006) e Higuchi e Vieira (2012), entendemos melhor o que é publicidade social e quais séo
seus objetivos.

No quarto capitulo, foi possivel explicar os processos metodolégicos aqui adotados.
Entendida como uma pesquisa basica, quanta a sua natureza; explicativa, em relagdo aos seus
objetivos; bibliografica, com base em seus procedimentos técnicos; e qualitativa, no que diz
respeito a sua abordagem, esse trabalho dissertativo teve etapas e categorias de andlise
elaboradas e seguidas no momento de andlise, realizada a luz de preceitos da Semidtica

Discursiva.
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O quinto capitulo, por sua vez, foi dedicado & analise do corpus. E por meio dele que
podemos, agora, alcancar nosso objetivo geral e responder ao problema de pesquisa. Assim,
identificamos e constatamos que as estratégias enunciativo-discursivas mobilizadas na
campanha publicitaria escolhida como corpus, com vistas a adesdo do leitor ao discurso
veiculado, se originam dos recursos imagéticos/visuais e de enunciados impactantes, oriundos
do plano de expressao e do plano de contetdo e suas caracteristicas.

Logo, as principais estratégias mobilizadas na campanha sao: a) os arranjos do plano de
expressao, com as cores, formas e disposi¢do das figuras no espaco, colocando o opressor num
plano a frente do oprimido, mas fazendo deste uma figura maior, mais visivel e contundente
que aquele. Isso pode ser corroborado pelo fato das faces dos opressores, apesar de viradas para
a frente, aparecerem difusas, como que esvaecendo, se apagando; b) os enunciados principais
de cada pega, que evocam interdiscursos sobre os grupos figurativizados na campanha e que
em primeira pessoa (“eu’’), num processo de debreagem enunciativa, criam efeitos de sentido
de proximidade e subjetividade, fazendo com que o leitor se projete no lugar do ator do
enunciado e, consequentemente, no lugar de quem esta sendo sancionado negativamente pela
campanha.

Sabemos que identificar essas estratégias em um texto ndo ¢ tarefa facil para um leitor.
Perceber as nuances e as manobras de persuasio em uma campanha publicitaria requer
criticidade, conhecimento, perspicéacia, um olhar apurado. E por isso que trabalhos como esse,
com um aporte tedrico como a Semiodtica Discursiva, devem ser cada vez mais disseminados
no campo da linguagem, a fim de auxiliar atuais e futuros leitores. Além disso, a tematica aqui
abordada, sendo ela a promoc¢ao da tolerancia, ¢ de extrema importancia e contribui para a vida
em sociedade.

Este estudo, certamente, ¢ passivel de ser continuado. A pesquisa sobre géneros
publicitarios, discursos intolerantes, constru¢do da identidade, e estratégias enunciativo-
discursivas que promovem a adesdo do leitor, ndo se encerra aqui. Outros pontos de vista e
corpus podem ser adotados, além de que, mais abstracdes podem ser feitas a partir do exposto
ao longo dos capitulos, especialmente o relativo a publicidade social e a analise depreendida.

O que resta, por fim, ¢ continuar estudando, pesquisando, escrevendo e lutando para que
a diversidade social, a inclusdo, o respeito e a tolerancia sejam valores permanentes na vida em
sociedade. Para que a identidade se relacione, de fato, com a alteridade. Para que o Eu/Nos e o

Outro possam existir e conviver de forma harmonica e respeitosa.
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