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RESUMO

O déficit habitacional para as populagdes de baixa renda tem sido uma preocupagdo constante
dos pesquisadores da area do ambiente construido, relacionadas principalmente com estudos
sobre técnicas construtivas, tipos de materiais empregados e os sistemas hidrdulicos prediais e
urbanos. Como também a considerag¢do de que essas moradias devam ser sustentaveis e nesse
ponto a sustentabilidade hidrica adquire papel importante, pois normalmente essas habitacdes
geram grandes impactos ambientais onde sd3o implantadas. Dessa forma o objetivo deste
trabalho foi o de realizar uma avaliacdo durante operacdo (ADO) dos sistemas hidraulicos
prediais e urbanos de conjuntos habitacionais de interesse social implantados pela Prefeitura
Municipal de Passo Fundo-RS, no periodo de 1966 a 2004. A avaliacdo foi necessaria para
obtencdo de dados sobre a concepgdo e projeto, materiais utilizados e execucdo dos sistemas,
bem como a forma de utilizacdo pelo usuario, pois acredita-se que somente apos o
conhecimento das exigéncias e do comportamento dos usudrios desses sistemas € que sera
possivel propor tecnologias alternativas de aproveitamento dos recursos hidricos para esse
tipo de habitag@o e assim reduzir os impactos gerados. A ADO dos sistemas foi indicativa,
com a realizacdo de visitas e entrevistas com 0s usudrios; investigativa, com a avalia¢do dos
critérios de execugdo, manutengdo, operagdo e uso; e diagnostica com avaliagdes e medigdes
fisicas relacionadas com as respostas dos usudrios. A técnica utilizada possibilitou comprovar
o descaso na concepcdo e desenvolvimento dos projetos, a baixa qualidade dos materiais
utilizados e da execug¢do dos sistemas hidraulicos prediais e urbanos, como também a falta de
manuten¢do o que dificulta a operagdo adequada dos sistemas e torna muito dificil a aplicagdo
de fontes alternativas de abastecimento. Ressalta-se também que muitos dos problemas sdo
causados por que o usudrio ndo sabe operar os sistemas, razao pela qual sugere-se que neste
tipo de edificacdo sejam realizadas, junto com a construcdo e destinagdo das moradias,
programas de educacdo ambiental para que esses usudrios tenham condi¢des de dar uma
melhor utilizag@o as suas habitagdes.

Palavras—chave: Avaliagdo Durante Operagdo, Sistemas Hidraulicos Prediais e Urbanos,
Habitacdes de Interesse Social.



ABSTRACT

The habitacionals deficit for the low income populations has been a constant concern of the
researchers of the constructed environment area, related mainly with studies on constructive
techniques, land types of employed materials and its hydraulica systems. As well as the
consideration of that these housings must be sustainable and in this point the hidric
sustentability acquires important paper, but normally these habitations generate great ambient
impacts where they are implanted. On this form the objective of this work was to carry
through an evaluation during operation of the land and urban hydraulica systems of
habitacionals sets of social interest implanted by the Municipal City Hall of Passo Fundo, in
the period from 1966 to 2004. The evaluation was necessary for attainment of data on the
used conception and project, materials and execution of the systems, as well as the form of
use for the user, therefore it gives credit that only after the knowledge of the requirements and
the behavior of the users of these systems is that it will be possible to consider alternative
technologies of exploitation of the hidrics resources for this type of habitation and thus to
reduce the generated impacts. The ADO of the systems was indicative, with the
accomplishment of visits and interviews with the users; investigate, with the evaluation of the
criteria of execution, maintenance, operation and use; and diagnostic with evaluations and
related physical measurements with the answers of the users. The used technique made
possible to prove the indifference in the conception and development of the projects, the low
quality of the used materials and the execution of the land and urban hydraulica systems, as
well as the maintenance lack what makes it difficult the adequate operation of the systems and
becomes very difficult the application of alternative sources of supplying. It’s also stands out
that many of the problems are caused why the user doesn’t know how to operate the systems,
for this reason suggest that in this type of construction they are carried through, together with
the construction and destination of the housings, programs of ambient education so that these
users have conditions to give a better use for the habitations.

Key-word: Evaluation during operation, land hydraulica systems, habitations of social
interest.
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1 INTRODUCAO

1.1 Consideracgdes iniciais

A 4gua ¢ um elemento essencial a maior parte das formas de vida existentes no planeta.
A Terra tem em torno de setenta por cento de sua superficie coberta de dgua. Da agua
disponivel apenas 0,63% pode ser utilizada facilmente para o abastecimento humano. Desta
pequena fracdo de 0,63% apenas 3% apresentam-se na forma de adgua superficial, de extracio
mais facil. Esses valores ressaltam a grande importancia de se preservar os recursos hidricos
na Terra, e de se evitar a contaminacdo dessa pequena fracdo mais facilmente disponivel. A
poluicdo das dguas é um problema que vem crescendo a indices alarmantes e a
disponibilidade de 4gua potavel no mundo tem diminuido significativamente.

O uso da agua de forma eficiente proporciona uma melhoria na disponibilidade deste
recurso para fins potaveis, bem como a preservagao dos recursos naturais.

O consumo de dgua nos edificios ¢ varidvel em fungdo: da regido, clima, costumes e
renda “per capita” da populagdo. A grande concentragdo de dgua consumida nos edificios
acontece no banheiro, onde ¢ consumida praticamente 80% do total e dentro desse percentual
quase 50% & usado na bacia sanitaria (ARAUJO, 2004). Assim ¢ necessario somente de 10 a
20% de agua potavel; os 80 a 90% restantes podem ser de qualidade inferior. Assim, as
aplicagdes de fontes alternativas de energia e dgua estdo cada vez mais sendo pesquisadas
como forma de tentar minimizar o problema da escassez dos recursos naturais.

A captacdo e o aproveitamento da dgua da chuva ¢ uma técnica utilizada ha séculos,
para fins menos nobres, por exemplo, pode ser usada na lavagem de areas externas, descarga
de bacias sanitarias, entre outros. Como também o retiso da dgua cinza, aquela proveniente do
uso do chuveiro, lavatdrio, tanque de lavagem de roupas e da pia de cozinha.

Os aproveitamentos da dgua da chuva e reuso da dgua cinza acarretam uma reducéo do
volume dos efluentes destinados aos sistemas de coleta de esgoto e disposi¢do final. Cerca de

84% das cidades brasileiras langam esgotos “in natura” nos rios, acarretando danos a saide
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publica e meio ambiente. Esta situagdo exige o desenvolvimento de sistemas de tratamento
simples, eficientes e economicamente viaveis.

O reuso de agua tem um reflexo direto nos esgotos tratados, como reduzir a dimensao
das tubulag¢des e das estagdes de tratamento, os quais t€ém papel fundamental no planejamento
e na gestdo sustentavel dos recursos hidricos. A possibilidade de substitui¢do de parte da agua
potavel de uma edificag@o, por dgua ndo potavel, reduz a demanda sobre os mananciais de
agua.

A populagdo de baixa renda, por ser uma populacdo desfavorecida economicamente
depende de recursos Federais, Estaduais e Municipio, ou seja, ndo possui recursos proprios
para realizar a construg¢do da casa propria. E € obrigada muitas vezes a viver em condigdes
desumanas. O conhecimento das deficiéncias deste tipo de moradia torna-se necessario para
posterior proposicdo de melhorias nos projetos e execucdo, como também a utilizagdo de
fontes alternativas de agua.

A avaliagdo pds-ocupacdo (APO) passa a ser ainda mais relevante no caso de programas
de interesse social, tais como os conjuntos habitacionais, nos quais, no caso brasileiro, nas
ultimas décadas, tém-se adotado solugdes urbanisticas, arquitetonicas e construtivas
repetitivas em larga escala, para atender uma populagdo, normalmente muito heterogénea,
cujo repertorio cultural, habitos, atitudes e crencas sdo bastante distintos ja no proprio
conjunto, e mais ainda em relagdo aos projetistas (ORNSTEIN, 1992).

A técnica de avaliacdo durante operagdo estd inserida dentro da técnica de avaliacdo
pos-ocupacdo a qual aplica-se a sistemas hidraulicos prediais, uma vez que sistemas
hidraulicos ndo podem ser ocupados, mas sim operados.

Questao de pesquisa: A avaliacdo durante a operagdo dos sistemas hidraulicos prediais
de conjuntos habitacionais de interesse social pode ser o primeiro passo para melhorar a
sustentabilidade hidrica desse tipo de habitacdo?

Sendo assim, qual ¢ a real possibilidade de utilizar tecnologias alternativas como forma

de viabilizar a sustentabilidade hidrica de conjuntos habitacionais de interesse social?

1.2 Justificativa

A agua ¢ o constituinte mais caracteristico da Terra. Ingrediente essencial da vida. A
agua ¢ talvez o recurso mais precioso que a Terra oferece a humanidade.
Ao pensar nos desafios a serem enfrentados pela humanidade, uma das respostas

apontadas ¢ a relacdo demanda e oferta de 4gua no Planeta.
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O crescimento da demanda e o crescimento populacional acentuado e desordenado sdo
os principais fatores que influenciam o aumento do consumo de agua, principalmente nos
grandes centros urbanos. Segundo Shiklomanov (2005) existem cerca de 1.386 milhdes de
Km?® de agua no planeta, sob as formas liquida e congelada, sendo que 97,5% do volume total
sdo as aguas salgadas e podem ser encontradas nos oceanos, 2,5% sdo dguas doces e podem
ser encontradas em lagos, rios, geleiras e subsolo.

A 4gua abriga um rico ecossistema, do qual o homem extrai alimentos, movimenta
usinas hidrelétricas, abastece as cidades. Em seu ciclo constante, a 4gua das chuvas penetra no
solo, forma aqiiiferos subterraneos, segue para os rios, evapora e cai novamente em forma de

chuva, como mostra a figura 01 do ciclo hidrologico.
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Fonte: www.vol.eti.br/geo/curiosidades/ciclohidrologico.asp

Figura 01: Ciclo Hidrologico.

Deve-se lembrar também que a quantidade de 4agua no Planeta tem permanecido
constante nos ultimos 500 milhdes de anos, enquanto a populagdo se multiplica
desordenadamente no mundo inteiro.

A 4agua se encontra ameagada pela polui¢do, pela contaminag¢do e pelas alteragdes
climaticas que o ser humano vem provocando. Além do perigo que representa para a satude e

bem-estar do homem, a degradacdo ambiental € apontada pela Organizacdo Mundial de Satude
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como uma importante ameaga ao desenvolvimento econdmico. Em geral, uma pessoa s6 toma
consciéncia da importancia da 4gua quando ela falta.

Hoje, cerca de 250 milhdes de pessoas, distribuidos em 26 paises, ja enfrentam escassez
cronica de 4gua. Em 30 anos, o numero de pessoas saltard para 3 bilhdes em 52 paises. Nesse
periodo, a quantidade de agua disponivel por pessoa em paises do Oriente Médio e do Norte
da Africa estara reduzida em 80%. A projecdo que se faz é que, nesse periodo, 8 bilhdes de
pessoas habitardo a Terra, em sua maioria concentrada nas grandes cidades. Sera necessario
produzir mais comida e mais energia, aumentando o consumo doméstico e industrial de dgua
(BOMBONATTO, 2005).

A China também sofre com o problema da escassez da dgua. O grande crescimento
populacional e a demanda agroindustrial estdo esgotando o suprimento de dgua. Das 500
cidades que existem no pais, 300 sofrem com a escassez de dgua. Mais de 80 milhdes de
chineses andam mais de um quildmetro e meio por dia para conseguir dgua, € iSso acontece
com inumeras outras nacoes (BOMBONATTO, 2005).

O Brasil é um pais privilegiado no que diz respeito a quantidade de agua. Sua
distribuicdo, porém, ndo ¢ uniforme em todo territdrio nacional.

A Amazodnia ¢ uma regido que detém a maior bacia fluvial do mundo. O volume d’agua
do rio Amazonas ¢ o maior do globo, sendo considerado um rio essencial para o planeta. Essa
¢ também, uma das regides menos habitadas do Brasil.

O crescente agravamento da falta de 4gua tem levado as pessoas a estabelecer uma nova
forma de pensar e agir, inclusive mudando seus habitos, usos e costumes. Essa forma de
pensar e agir visa o crescimento econdomico respeitando a capacidade dos recursos do meio
ambiente, sobretudo a agua.

Todos os niveis populacionais devem se conscientizar sobre a importancia de preservar
os recursos hidricos, pois somente assim as geragdes futuras também poderdo usufruir desse
recurso.

Assim, a presente pesquisa busca conhecer como a populagdo vem usufruindo deste
bem a agua e em especial as populacdes de baixa renda por serem os menos informados em
relagdo ao assunto, escassez de recursos hidricos, pois normalmente os conjuntos
habitacionais geram grandes impactos ambientais onde sdo implantadas.

Existem muitas pesquisas com o objetivo de utilizar os recursos hidricos de maneira
adequada, mas os custos dessas tecnologias, na maioria das vezes, ndo sdo viaveis para a
populagdo de baixa renda, pois sdo estudados apenas sob o ponto de vista do custo de sua

implanta¢do sem a consideragao da preservagdo ambiental, com a falta de preocupagdo com a
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sustentabilidade hidrica. Nesse sentido € justificada a presente pesquisa, uma vez que ela
busca conhecer o comportamento dos usuarios de sistemas hidraulicos prediais e urbanos
instalados em habitacdes de interesse social, para entdo a partir dos resultados obtidos propor
formas de aplicar fontes alternativas de 4gua ndo potadvel e assim colaborar para a

sustentabilidade hidrica da regido em estudo.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo da presente pesquisa ¢ o de realizar uma avaliacdo durante a operagdo dos
sistemas hidraulicos prediais e urbanos de conjuntos habitacionais de interesse social para o
conhecimento dos projetos e técnicas empregadas na sua constru¢do e manutengdo, como
também o comportamento dos seus usuarios frente a esses sistemas. As quais servirdo como
base para a proposicdo de iniciativas relacionadas com a conservagdo de dgua para esse tipo

de habitagao.

1.3.2 Objetivos especificos

- Realizar um levantamento sobre os principais programas habitacionais de interesse
social desenvolvidos no Municipio de Passo Fundo, sob o ponto de vista de suas tipologias
arquitetonicas, numero de unidades e datas de implantagao;

- Aplicar uma avaliag¢do durante a operacdo do sistema predial e urbano de dgua fria, do
sistema aparelho sanitario, do sistema predial e urbano de coleta e disposi¢do de esgoto
sanitario e o sistema predial e urbano de aguas pluviais, como também as modificag¢des
construtivas realizadas pelo usudrio;

- Conhecer a opinido dos usuarios dos conjuntos habitacionais selecionados na amostra,
para a obtencdo de informagdes relativas ao modo de operacdo, manutengdo e modificagdes
dos sistemas hidraulicos prediais e urbanos analisados;

- Realizar visitas técnicas para avaliar “in loco” os sistemas hidraulicos prediais e urbanos

as quais foram relacionadas com as respostas dos usuarios.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Consideracdes iniciais

A revisdo de literatura desenvolvida nesta pesquisa foi necessaria para embasar o
desenvolvimento da mesma, dentro de uma seqiiéncia ldégica dos conteudos utilizados. Foi
realizada pesquisa sobre: Politica habitacional, Histdrico do Municipio de Passo Fundo, Os
sistemas hidraulicos prediais, Programa brasileiro de qualidade no habitat, Ambiente
construido, Avaliagdo durante operagdo (ADQO), Construgdo sustentavel, Sistemas de

tratamento de esgoto sanitario e Drenagem urbana.

2.2 Politica habitacional brasileira

Existe a necessidade de se conhecer a politica habitacional implantada no Brasil, bem
como no municipio de Passo Fundo, local de realizacdo da referida pesquisa, para entender a
questdo da habitacdo e assim identificar os principais problemas que ocorrem nas edificacdes
implantadas através de programas habitacionais de interesse social.

Segundo Coelho (2002), a questdo habitacional emergiu no Brasil durante o surto
manufatureiro-industrial que ocorreu principalmente no Rio de Janeiro, nas trés ultimas
décadas do século XIX, sucedido pela decadéncia da economia cafeeira no Vale do Paraiba. A
partir desse periodo, ocorre também um fluxo de imigrantes e de escravos recém libertos para
as principais cidades e capitais.

Uma forma de resolver a situacdo de inchamento demografico das cidades era a
“habitacdo coletiva” denominados de cortigos, e por ela entendia-se, oficialmente, aquela que
num mesmo terreno ou sob o mesmo teto obrigava familias distintas que se constituiam em
unidades sociais independentes. Dentro dessa categoria poderiam ser classificadas, além dos
cortigos, as estalagens, as casas de comodos, as vilas operarias e as vilas populares.

Se essa forma de habitagdo popular estivesse localizada em locais distantes dos bairros

ricos em que habitavam a nobreza e burguesia local, a sua imagem ndo seria incomoda, mas
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como estavam proximas e comecaram a representar uma ameaca de proliferag@o e de risco de
infecgdes e epidemias para toda a populacido urbana trouxeram entdo a tona a discussio de
novas normas regulamentares sobre as cidades, que caracterizaram o higienismo (COELHO,
2002).

As habitacdes coletivas se transformaram em um problema para toda a sociedade e
passaram a ser tidas como uma forma de habitar “ndo racional e pouco civilizada”,
provocadora de males sociais e deformadora do carater dos trabalhadores”, enquanto seus
proprietarios ou arrendatarios eram acusados de “especuladores, gananciosos e exploradores
da miséria do povo” (RIBEIRO e PECHMAN, 1983, p.55).

As habitagdes coletivas foram sendo afastadas dos bairros centrais e seus moradores
obrigados a procurar outra alternativa de habitacdo, o que deu origem a nova forma de
‘habitat’, a favela, uma ocupag@o dos morros préximos ou regides periféricas ao centro da
cidade, em terrenos alagadigos, margens de canais, rios € mangues, areas a principio sem
interesses imobilidrios.

Para Coelho (2002), a favela tem sua origem na a¢do do mesmo processo socio-espacial
que determinava a eliminagdo de algumas habitagcdes coletivas em dareas centras, por
interesses imobilidrios e econdmicos, propiciado pelos processos do higienismo, sobre o
pretexto da abertura de novas ruas, alargamento das vias, demoli¢des e demais providéncias
sanitarias para as cidades.

A legislacdo imposta pelo Governo neste periodo tornou-se um dos instrumentos mais
eficazes na eliminacdo das habitacdes coletivas, pois proibia a abertura de novos e restringia a
permanéncia dos existentes. Apesar de algumas excecdes, as habitagdes coletivas que
resistiram a acdo da legislagdo ndo sobreviveriam ao ataque de duas novas forgas: a renovagao
urbana e a valoriza¢do imobilidria.

Na concep¢do de um novo conceito que pudesse substituir a forma de habitar dos
setores populares foram definidas novas regras para garantir a moradia higiénica para as
populagdes de baixa renda.

Para garantir as condi¢des de higiene, a nova moradia deveria incorporar inovagodes
técnicas e sanitarias de alto custo. Para garantir as condi¢des de ordem, moralidade e
disciplina, a moradia deveria ser ampla, iluminada, arejada e com nimero moderado de
ocupantes, com mais elementos de uso privativo e menos elementos de uso coletivo, além de
permitir facilidade de controle sobre seus moradores. Para que este modelo se tornasse real, o
custo seria altissimo e incompativel para o consumo das classes trabalhadoras (VAZ, 1998,

p.42 apud COELHO, 2002).
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O governo, para evitar que domicilios insalubres ndo se proliferassem, passa a estimular
com leis e concessdes, as industrias a construirem vilas operarias em condi¢des minimas e
higiénicas, sob a logica rentista (COELHO, 2002).

Segundo Bonduki (1998), a produgdo rentista propiciou o surgimento de varias
modalidades de moradia para aluguel. Uma delas foi a vila operaria, sob a forma de pequenas
moradias unifamiliares construidas em série.

Os incentivos e a legislacdo oferecida pelo Governo as fabricas para a producdo de
habitagdo operaria ndo obtiveram a aceitagdo desejada o que tornou inexpressivo esse tipo de
producdo. Para os trabalhadores a falta de moradia e as péssimas condi¢des de habitabilidade
dos corticos constituiram-se em um fator de revolta e os incitava a lutar por um lugar melhor
na cidade.

No final da década de 20, tinha fracassado a politica estatal direta e indireta de vilas e
casas operarias. A solug@o na pratica era a migracdo para os suburbios, a favelizagdo ou as
vilas operarias construidas e administradas pelas fabricas que implicavam a submissao a um
regime disciplinar rigido (LOBO, CARVALHO, STANLEY, 1989, apud COELHO, 2002).

As intervencdes no setor habitacional ficaram na maior parte limitadas a algumas
experiéncias implementadas pelo higienismo até o inicio dos anos 30, depois pelas novas
propostas modernistas nos anos 40 e 50, mas ndo pertenciam estas novas idéias a uma acao
abrangente que tivesse como fim a solugdo, mesmo que em longo prazo, do problema
habitacional das cidades, sendo estas apenas experiéncias pontuais e para resolucdo de alguns
problemas emergenciais.

Ao lado dos médicos e higienistas, como expressdo das novas propostas modernistas,
destacou-se também o papel dos engenheiros-arquitetos, particularmente por um grupo
formado pela Escola Politécnica de Sao Paulo que a partir dos anos 20, do século XIX,
passaram a defender propostas urbanisticas para as cidades, incluindo nestas a questdo
habitacional.

A partir da ditadura do Presidente Getulio Vargas, a intervengdo do Estado na questio
habitacional comeca a apresentar uma maior expressdo tanto no aumento das experiéncias
pontuais como nos importantes passos rumo a uma formulagdo da politica de intervencdo no
setor habitacional. Assim, a questdo habitacional, passou a acontecer de maneira clientista
através do chamado paternalismo governamental, que se aproveitava do cenario criado pelos
Institutos de Previdéncia e Caixas Economicas que financiavam o setor habitacional.

O clima politico, econdomico e cultural, durante a ditadura de Vargas (1930-1945)

colocou em cena o tema da habitag@o social com uma forga jamais vista anteriormente.
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Embora continuasse presente, a questdo sanitdria passou para o segundo plano nos
debates sobre a habitag¢@o social e surgiram novos temas, condizentes com o projeto nacional
de desenvolvimento da era Vargas: Primeiro a habitagdo vista como condi¢do bdsica da
reprodu¢do da forga de trabalho e, portanto, como fator econdmico na estratégia de
industrializacdo do Pais; segundo, a habitagdo como elemento na formacdo ideoldgica,
politica e moral do trabalhador, e, portanto decisiva na criagdo do homem novo e do
trabalhador-padrao que o regime queria forjar, como sua principal base de sustentacdo politica
(BONDUKI, 1998, p.73).

A partir de 1930, a questdo principal passou a se viabilizar o acesso a casa propria, onde
0s objetivos da salubridade e eliminag¢do das formas coletivas de morar e de maneira geral
alcancaveis em conseqiiéncia da difusdo politica de casas proprias.

Com a criacdo das Carteiras Prediais dos Institutos de Aposentadorias e Pensoes (IAP),
a partir de 1937, foi tido como outra forma de empreender no mercado habitacional.

Outra forma para regular o mercado imobiliario rentista foi a Lei do Inquilinato, que
decretou em 1942 o congelamento dos aluguéis, sofrendo diversas alteragdes ao longo dos 22
anos desse congelamento. Talvez essa existéncia tenha sido determinada por razdes distintas,
pelo jogo de interesses que asseguraram a sua sobrevivéncia, onde teria pesado mais a
preocupacdo com a protecdo aos inquilinos. O congelamento dos aluguéis instituido pela Lei
do Inquilinato acabou por agravar ainda mais a situacdo habitacional, desestimulando a
colocacdo de novos imdveis no mercado de locacdo e provocou muitos despejos (COELHO,
2002).

Em 1945, ¢ criado o 6rgdo governamental especifico para unificar a previdéncia no
Pais, na forma de instituto, O Instituto de Servico Social do Brasil (ISSB) que previa a
unificacdo dos IAP. No ano seguinte, em 1946, criou-se a Fundag¢ao da Casa Popular como
um orgdo especifico para tratar dos problemas habitacionais e que, por sua vez, langaria as
bases para criacdo do BNH, quase duas décadas depois (COELHO, 2002).

Devido a existéncia de imensa populagdo que moravam em favelas nas grandes cidades
brasileiras, o Governo Federal, em 1956, edita a Lei das Favelas, que constituia poder aos
governos municipais para elaborar projetos de transferéncias dos favelados para alojamentos
provisorios, enquanto se construiam casas de alvenaria, para onde deveriam ir
definitivamente.

Durante o governo militar (1964-1984) foi criado o SFH (Sistema Financeiro da
Habitagdo), para sustentar as politicas habitacionais que seriam implementadas pelo BNH

(Banco Nacional da Habitag¢do), que viria a se tornar durante alguns anos o segundo maior
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Banco brasileiro, uma das principais poténcias financeiras do Pais e talvez a maior Instituicao
mundial voltada especificamente para o problema da habitagdo (BOLAFFI, 1979, p.50).

Segundo a Secretaria de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano do Governo do Estado
do Rio Grande do Sul (2005), a Companhia de Habitagdo do Estado do Rio Grande do Sul
(COHAB-RS) foi criada com a publicacdo da Lei Federal N° 4.830 (de 21 de agosto de 1964).
Suas a¢des estavam dirigidas aos Estados e Municipios, com assisténcia de orgdos federais,
com a fun¢@o de executar a elaboracdo de planos diretores, projetos e orcamentos para a
solugdo de problemas habitacionais.

A COHAB surgiu com a finalidade de se constituir no brago operacional do Sistema
Financeiro da Habitagdo, executando o papel de agentes financeiros e promotores,
estabelecendo-se na qualidade de sociedades de economia mista, com capital originario
constituido majoritariamente, por recursos do poder publico (SECRETARIA DE
HABITACAO E DESENVOLVIMENTO URBANO DO GOVERNO DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, 2005).

A Companhia da Habitagdo tratava-se de uma estrutura subordinada as normas do
Banco Nacional de Habitacdo (BNH) que tracava diretrizes gerais e, a nivel regional e local,
operava através de agentes financeiros e promotores. Toda esta estrutura era mantida,
basicamente, com recursos originarios do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

Até meados de 1970, o Sistema Financeiro da Habitacdo apresentou significativa
evolucdo, com a instalacdo de Companhias em todos os Estados e Municipios de maior
densidade populacional. No Rio Grande do Sul, a COHAB solidificou-se em mais de 250
municipios, construindo mais de 110 mil habitagdes (SECRETARIA DE HABITACAO E
DESENVOLVIMENTO URBANO DO GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL, 2005).

Em meados da década de 70 o SFH criou novos programas: o PROFILURB e o
PROMORAR. O primeiro criado em 1975, permitia ao trabalhador de baixa renda adquirir
uma parcela de terra ja servida pela infra-estrutura basica — agua, luz e esgoto. Ja o segundo
criado em 1979, propds a erradicagao das favelas com a substituicdo dos barracos por casas de
alvenaria na mesma area e a regularizagao da posse da terra (TASCHNER, 1997, p.50).

A resolucio do BNH (Banco Nacional da Habitagdo) N°135/82, dispde sobre a
execucdo do Programa de Erradicacio da Subabitagio (PROMORAR), relativo aos
empréstimos, repasses e financiamentos destinados a urbanizacdo de favelas e de outros
aglomerados de subabitagdes, a serem concedidos no ambito da diretoria de programas

habitacionais.
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Os agentes financeiros do Programa PROMORAR, era a COHAB, bancos oficiais e
outros estabelecimentos de crédito aceitos pelo BNH, e como promotores, os governos dos
estados, municipios, territorios federais, concessionarias de servigos publicos.

O programa PROMORAR tinha como beneficiarios finais os adquirentes das unidades
habitacionais e os estados, os territdrios federais, os municipios, as concessiondrias de
servigos publicos ou outros érgdos governamentais.

O PROMORAR buscou atender a populacdo de renda minima com até trés salarios
minimos (SINTESE CONSULTORIA E INFORMATICA, 2005).

As dificuldades econdmicas enfrentadas pelo Pais na década de 80 esfacelaram o
Sistema Financeiro da Habitagdo e paralisaram o investimento publico e privado em habita¢ao
popular, o que tornou inevitavel a configuracdo da gravissima crise habitacional observada em
todo Pais. A dificuldade dos mutudrios em honrar as suas prestagdes, acabou gerando uma
enorme inadimpléncia, tendo como motivo principal, a crise financeira que se abateu sobre o
Pais na década de 80.

O agravamento da crise econdomico-financeira do Brasil provocou reflexos negativos no
Sistema Financeiro da Habitacdo comprometendo-o e reduzindo significativamente seu
desempenho. Em decorréncia a arrecadagdo do FGTS também foi reduzida. Em 16 de janeiro
de 1995, a Lei n° 10.357 autorizou a liquidagdo da COHAB e no dia 14 de margo de 1995, o
decreto n° 35.840 do Executivo Estadual determinou a dissolucdo, liquidacdo e extingdo da
COHAB-RS ¢ levando ao fim o BNH, sendo assim as suas atividades e atribuigcdes
transferidas a Caixa Economica Federal (COELHO, 2002).

A incorporagdo do poder local (prefeituras municipais) se acelerou a partir de 1989,
quando a reforma tributdria promovida pela Constituicdo de 1988, que ampliou os recursos
dos municipios, dando-lhes maior capacidade de investimento e autonomia para formular
politicas publicas especificas.

A Segunda Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Assentamentos Humanos —
HABITAT II — realizada em Istambul em 1996, consolidou um plano internacional de acéo,
onde foram priorizados as politicas mundiais em foco no desenvolvimento social e
erradicagdo da pobreza, gestdo ambiental, desenvolvimento econdmico, governanca ¢
cooperacdo internacional (COELHO, 2002).

No documento bdésico internacional, previamente elaborado para o encontro, dois pontos
provocaram grande polémica: o direito a moradia como um direito humano e a aplicagdo dos
direitos humanos nas agdes de despejo, condenando a sua realizagcdo. Considerado um marco

do debate social na década de 90, esse evento colocou em evidéncia a necessidade de
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reestruturacdo dos mecanismos institucionais de promoc¢do do bem-estar social dos Estados
compromissados com a AGENDA 21 — HABITAT — ISTAMBUL, no sentido de transforma-
los ou ajusta-los para o cumprimento dos novos compromissos exigidos pela sociedade, houve
necessidade de elaboragdo de programas habitacionais para suprir as necessidades de
populacdes que residiam em assentamentos humanos precérios, surgindo nesse sentido o
Programa Morar Melhor ou Pro Moradia.

O programa Apoio a Melhoria das Condi¢cdes de Habitabilidade de Assentamentos
Precarios (Morar Melhor) ¢ voltado principalmente ao apoio a estados, distrito Federal e
Municipios para melhorar as condicdes de habitabilidade das populagdes residentes em
assentamentos humanos precarios, reduzir riscos mediante sua urbanizagdo, integrando-os ao
tecido urbano da cidade.

A necessidade que o programa pode atender € promover a urbanizagdo de
assentamentos humanos precarios, com a execucdo de intervengdes necessarias a seguranga,
salubridade e habitabilidade de populacao localizada em area inadequada a moradia, visando a
sua permanéncia ou relocagao.

O programa ¢ implementado por meio do repasse de recursos do Or¢amento Geral da
Unido aos Estados, Distrito Federal, Municipios ou o6rgdos das respectivas administragdes
direta ou indireta, que apontam contrapartida que sera constituida por recursos financeiros,
bens ou servicos financeiramente mensuraveis, passiveis de compor o investimento,
respeitado o cronograma fisico-financeiro que vier a ser estabelecido para o empreendimento.

Os destinatarios finais do programa sdo as familias com renda mensal de até trés
salarios minimos, residentes em assentamentos humanos precarios.

O Estatuto da Cidade, criado pela Lei n° 10.157, em 10 de julho de 2001, apds 11 anos
de tramitacdo no Congresso Nacional, foi sancionado pelo Presidente Fernando Henrique
Cardoso com alguns vetos, mas conseguiu-se finalmente regulamentar o capitulo da politica
urbana da Constituicdo Federal de 1988, representando uma conquista, passando a ser um
instrumento para a luta contra os especuladores do solo urbano e estando a servigo do
interesse coletivo das cidades. Nele foram definidas as fung¢des sociais da propriedade como
competéncia da esfera municipal, dividindo esta responsabilidade juntamente com a
elaboracdo e a implementag¢do do Plano Diretor.

Em substituicdo ao Programa Morar Melhor surgiu o Programa de Subsidio a Habitagao
de Interesse Social (PSH).

O Programa de Subsidio a Habitag¢do de Interesse Social (PSH) objetiva oferecer acesso

a moradia adequada a cidaddos de baixa renda por intermédio da concessdo de subsidios. Os
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subsidios sdo concedidos no momento em que o cidaddo assina o contrato de crédito
habitacional junto as institui¢cdes financeiras habilitadas a operar no programa. Os cidaddos
sdo beneficiados em grupos organizados pelos governos dos estados, DF ou municipios.

Um dos subsidios que o PSH oferece diz respeito justamente a cobertura dos custos das
operagdes financeiras. Além disso, o PSH oferece subsidio destinado diretamente a
complementacdo do pre¢co de compra/venda ou construcdo das unidades residenciais,
variaveis basicamente de acordo com a localizagdo do imoével.

O programa adotado pela prefeitura de Passo Fundo foi realizado através de um
convénio com a Caixa Econdmica Federal. O programa destinado a populacdo que necessita
de ajuda de recursos para obten¢do da casa propria que veio a substituir o PSH foi o Programa
de Crédito Solidario.

O Programa de Crédito Solidario ¢ voltado ao atendimento de necessidades
habitacionais da populagdo de baixa renda, organizada por cooperativas, associagdes €
entidades da sociedade civil, visando a produ¢do de novas habitag¢des, a conclusdo e reforma
de moradias existentes, mediante concessdo de financiamento diretamente ao beneficiario,
pessoa fisica.

O Programa atende necessidades habitacionais de familias, adquirentes ou proprietarios
de habitagdes ou lotes, na seguinte forma: aquisi¢do de material de construcdo; aquisi¢ao de
terreno e construgdo; construgdo em terreno proprio; conclusido, ampliagdo ou reforma de
unidade habitacional.

O Programa ¢ operado com recursos do Fundo de Desenvolvimento Social (FDS),
criado pela Lei n°® 8.677/93, com objetivo de financiar a area de habitagcdo popular para o setor
privado.

Podem ser agregados ao Programa recursos financeiros e também bens e servigos que
agreguem valor ao investimento provenientes de estados, Distrito Federal e municipios.

Serdo beneficiarias finais do programa familias, organizadas de forma associativa, com
renda bruta mensal de até trés salarios minimos, residente em areas urbanas ou rurais
(MINISTERIO DAS CIDADES, 2006).

No proximo item foi realizado um pequeno histoérico do Municipio de Passo Fundo para

situar melhor o leitor no estudo de caso realizado neste trabalho.
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2.3 Histoérico do Municipio de Passo Fundo

Segundo Ghem (1982), a fundag¢do do povoado de Passo Fundo aconteceu em 23 de
agosto de 1834, apods a inauguragdo da capela de Nossa Senhora Aparecida do Passo Fundo,
em terras de Mitra, doadas pelo Capitdo Manoel José das Neves, primeiro povoador. Apos a
construcdo da capela o lugar foi urbanizado, sob a direcdo de Joaquim Fagundes dos Reis.

O Municipio de Passo Fundo foi emancipado no dia 07 de agosto de 1857 e surgiu
como um local de parada e passagem de tropeiros, comerciantes e viajantes, desenvolvendo-
se como uma cidade prestadora de servigos e se localiza no Planalto Médio do Rio Grande do
Sul (GHEM, 1982).

No boletim impresso em agosto de 2001, o qual foi intitulado com: Passo Fundo conta

sua historia, relata um breve histoérico da cidade:

Suas terras foram conquistadas aos coroados, crescendo inicialmente, ao longo do
caminho das tropas de mulas, que eram levadas para Sorocaba e depois a Minas
Gerais. As primeiras casa da extensdo deste caminho e de seu nucleo historico,
forma sendo destruidos para dar vazdo a renovagdo urbana, crescendo em altura,
vidro e concreto, mas perdendo em histdria, referéncias culturais, identidade urbana
¢ patriménio construido. A modernidade também nido democratizou qualidade de
vida e acessibilidade, estando a comunidade carente, segregada em vilas pobres nas
periferias [...]. Constata-se a verticalizagdo do caminho das tropas, junto ao qual se
permanece indiscutivelmente a primeira fungdo da area com sua vocagdo comercial
de “Rua do Comércio” (1982, p.3).

PASSO FUNDO CONTA SUA HISTORIA. Além dos 144 anos de construgdo.
Agosto 2001.

Passo Fundo ¢ considerado um pdlo de desenvolvimento sdcio-econdmico e faz parte da
rota do Mercosul. A cidade teve sua historia caracterizada por pequenas e médias
propriedades agricolas, apresentando nos ultimos anos uma transformag¢do na sua estrutura
produtiva, passando de uma economia estritamente agricola para um amplo desenvolvimento
urbano baseado no comércio e servicos. Com isso, tornou-se atrativa, o que resultou no
crescimento populacional devido o éxodo rural e como conseqiiéncia surgiu um déficit
habitacional, devido ao aumento da populag¢do que necessita de habitagcdes de interesse social,
adquiridas através de programas habitacionais, pois ndo possui recursos para a constru¢do da
casa propria.

Os programas habitacionais implantados no periodo de 1966 a 2004 em Passo Fundo
foram através da Companhia de Habitacdo do Estado do Rio Grande do Sul (COHAB-RS),
Programa de Erradicagdo da Subabitagdo (PROMORAR ou Pro-Moradia), Apoio a Melhoria
das Condicdes de Habitabilidade de Assentamentos Precéarios (Morar Melhor), Programa de

Subsidio a Habitacdo de Interesse Social (PSH).
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2.3.1 Caracterizacio dos conjuntos habitacionais implantados em Passo Fundo

Os conjuntos habitacionais de interesse social implantados em Passo Fundo no periodo
de estudo (1966-2004), foram os seguintes:
Periodo de 1966 a 1984:
e Nucleo Habitacional Vila Lucas Araujo;
e Nucleo Habitacional Vila Planaltina;
e Nucleo Habitacional Edmundo Trein;
e Nucleo Habitacional Luiz Secchi;

e Nucleo Habitacional José Alexandre Zacchia.

Periodo de 1993 a 1998:

e Programa da COHAB - Nucleo Habitacional Jaboticabal/Alvorada;

e Programa Pré-Moradia - Nucleo Habitacional Manoel da Silva Corralo;
e Programa Pr6-Moradia — Vila Bom Jesus;

e Programa Pr6-Moradia/ Nucleo Habitacional Ledo XIII.

Periodo de 2002 a 2004:

e MORAR MELHOR / Santa Marta;
e PSH / Santa Marta;

e PSH/Valinhos;

e PSH/Donaria;

e PSH/Entre Rios;

e PSH/Jaboticabal.

2.3.2.1 Conjuntos habitacionais implantados no Municipio de Passo Fundo no periodo
de 1966-1984

Os conjuntos habitacionais de interesse social implantados no periodo de 1966 a 1984,
foram financiados pelo BNH através da COHAB. Os nucleos foram construidos na
modalidade projeto-padrio e a construgdo através de empreiteiras, e foram os seguintes:

A. Nucleo Habitacional Vila Lucas Aratijo;
B. Nucleo Habitacional Vila Planaltina;

C. Nucleo Habitacional Edmundo Trein;
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D. Nucleo Habitacional Luiz Secchi;

E. Nucleo Habitacional José Alexandre Zacchia.

A — Nucleo Habitacional Vila Lucas Araujo

Trata-se de nucleo habitacional formado por 51 unidades habitacionais isoladas,
implantadas em duas areas, na area n° 1 contém 29 unidades habitacionais e situa-se ao longo
de trés quadras da rua Aspirante Jenner, na area n° 2 contém 22 unidades habitacionais e
situa-se ao longo de um lado da rua Séo l4zaro, na Vila Lucas Aratjo, (KALIL, 2001).

A construgdo foi realizada em duas etapas. As unidades habitacionais, de dois tipos, e
com 4reas construidas de 36 m” e 52 m”. Nas figuras 02 ¢ 03 visualiza-se uma das unidades

que ja foram, em sua maioria, ampliadas e modificadas, (KALIL, 2001).
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Figura 02 - Nucleo Habitacional Vila Lucas Araujo rua Aspirante Jenner (2005).
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Figura 03 - Nucleo Habitacional Vila Lucas Aradjo rua Sdo Lazaro (2005).
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B — Nucleo Habitacional Vila Planaltina

Trata-se de um nucleo habitacional formado por 52 unidades habitacionais isoladas, na
Vila Planaltina, na zona Sul da cidade. Os primeiros contratos de financiamento datam de
julho de 1969. Os lotes variam de 288 m* a 360 m?”, foram construidas unidades habitacionais
de trés tipos com areas que variam de 32 m* a 45 m”> (KALIL, 2001). Nas figuras 04 e 05

pode-se visualizar as unidades ampliadas, melhoradas e algumas originais.

Figura 05 - Nucleo Habitacional Vila Planaltina onde visualiza-se as modificagdes realizadas pelo
usuario (2005).

C — Nucleo Habitacional Edmundo Trein

Trata-se de nucleo habitacional formado por 550 unidades isoladas. Constituiu-se no
primeiro grande nucleo habitacional da cidade e foi implantado em érea livre desapropriada
na periferia urbana, situada em local ao norte da avenida Brasil Oeste, na zona Noroeste da

cidade. Além das unidades habitacionais, houve a implantagcdo da infra-estrutura urbana, das
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redes de servigos e dos diversos equipamentos urbanos, o que levou a constituir-se em um
novo bairro da cidade. Sua construgdo foi iniciada em 1980, e os primeiros contratos de
financiamento das unidades isoladas datam de agosto de 1981 (KALIL, 2001).

As unidades habitacionais isoladas estdo em lotes individuais, com area variando entre
236 m” e 303 mz, e foram construidas de diversos tipos, com areas variando de 31 m’ até 52
m’. Na figura 06 pode-se observar as unidades habitacionais isoladas padrio e na figura 07,

unidade habitacional com ampliagdes realizadas pelo usudrio.

Fonte: Kalil, 2001
Figura 06 - Nucleo Habitacional Edmundo Trein - Unidades habitacionais isoladas padrao (1997).
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Figura 07 - Nucleo Habitacional Edmundo Trein com as unidades modificadas, mostrando a situagao
atual (2005).

D — Nucleo Habitacional Luiz Secchi

Trata-se de nucleo habitacional formado por 312 unidades habitacionais térreas
isoladas. Constitui-se no segundo grande nucleo habitacional da cidade e foi implantado em
area livre adquirida na periferia urbana, proxima ao Nucleo Habitacional Edmundo Trein,

situado na zona Noroeste da cidade. Além das unidades habitacionais, houve a implantacdo da
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infra-estrutura, de redes de servicos e de alguns equipamentos urbanos, passando a constituir-
se em novo bairro da cidade. Sua construgao foi iniciada em 1983, e os primeiros contratos de
financiamento das unidades isoladas datam de julho de 1984 (KALIL, 2001).

As unidades habitacionais isoladas implantadas em lotes individuais forma construidas
de dois tipos com areas de 42 m? e de 36 m”.

Nas figuras 08 e 09 visualizam-se as unidades habitacionais modificadas.

i
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Figura 08 - Nucleo Habitacional Luiz Secchi - Unidades habitacionais isoladas padrao (2005).

Figura 09 - Nucleo Habitacional Luiz Secchi - Unidades habitacionais isoladas padrdo com as
modificagdes realizadas pelos usuarios (2005).

E - Nucleo Habitacional José Alexandre Zacchia
Trata-se de nucleo habitacional formado por 620 unidades habitacionais do tipo embrido
ou evolutiva, isoladas ou geminadas. Foi implantado ao norte da rodovia BR-285, na época

fora do perimetro urbano, a noroeste do centro urbano.
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O nucleo habitacional foi realizado dentro do programa PROMORAR. Sua construgéo
efetuou-se entre 1982 e 1984, e os primeiros contratos de financiamento das unidades datam
de setembro de 1984 (KALIL, 2001).

As unidades habitacionais localizadas em lotes individuais s3o do tipo embrido,
supondo uma posterior evolugdo por conta do mutuario. Nesse nudcleo, foram construidas
unidades de diversos tipos com areas de 12 m%, 16 m?, 19 m? e de 21 m’.

Na figura 10 observa-se as unidades isoladas padrdo e nas figuras 11 e 12 pode-se ver as

modificacdes realizadas pelos usuarios.

Fonte Kalil, 2001
Figura 10 - Nucleo Habitacional José Alexandre Zacchia — Unidades isoladas padrao (1988)

N e

Figura 11 - Nucleo Habitacional José Alexandre Zacchia — situagéo atual (2005)
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Figura 12 - Nucleo Habitacional José Alexandre Zacchia (2005).

2.3.2.2 Conjuntos habitacionais implantados no Municipio de Passo Fundo no periodo

de 1993-1998

As unidades habitacionais construidas pelos programas habitacionais municipais no
periodo de 1993 a 1998 foram implantadas através da COHAB e do PROMORAR (Pré-
Moradia) e foram os seguintes:

A. Programa da COHAB - Nucleo Habitacional Jaboticabal/Alvorada;

B. Programa Pro-Moradia - Nucleo Habitacional Manoel da Silva Corralo;
C. Programa Pr6-Moradia — Vila Bom Jesus;
D.

Programa Pro-Moradia/ Nucleo Habitacional Ledo XIII.

A — Nucleo Habitacional Jaboticabal/Alvorada

Este programa foi iniciado em meados de 1993, visando atender, prioritariamente, os
moradores de drea invadida anteriormente por cerca de 150 familias, localizada na zona Oeste
da cidade, junto ao Nucleo Habitacional Jaboticabal (KALIL, 2001).

O programa total abrangeu a constru¢do de 73 unidades habitacionais. As unidades
habitacionais construidas sd@o do tipo isolado em lotes individuais e localizam-se em
diferentes quarteirdes da area da Vila Alvorada. A unidade habitacional compde-se de um
embrido, totalizando 25 m* de area util e 29 m* de area construida total (KALIL, 2001).

As obras de construgdo das 73 casas para os moradores da Vila Alvorada ocorreram no
periodo de outubro de 1993 a abril de 1994, em sistema de mutirdo entre os futuros moradores
e suas familias, contando com a assisténcia técnica da equipe de engenheiros, arquitetos e

técnicos da Secretaria do Planejamento do Municipio (Seplan) e com trés encarregados da
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prefeitura para acompanhamento das obras de execucdo de servigos especializados, além de
fiscalizagdo do engenheiro da COHAB-RS. Ao final das obras, visando garantir o
cumprimento de prazos e o acabamento das unidades, houve contratagdo de empresa local
para conclusdo das unidades habitacionais (KALIL, 2001).

Na figura 13 pode-se ver a fachada de uma das unidades habitacionais onde € possivel
visualizar o projeto sem modificacdes. Na figura 14 observa-se as unidades com

modificagdes.

Figura 14 - Nucleo Habitacional Jaboticabal — onde visualiza-se que o usudrio realizou modificagdes
na fachada (2005).

B - Nucleo Habitacional Manoel da Silva Corralo

A alternativa habitacional proposta foi de 58 unidades habitacionais isoladas, casas
térreas, com método construtivo de auto-construgdo. As unidades habitacionais t€ém projeto

com érea construida de 44 m* (KALIL, 2001).
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Na figura pode-se ver o nucleo habitacional onde as unidades foram construidas em
alvenaria e madeira no sistema de autoconstrucdo. Ja a figura 16 demonstra as modificagdes
nas fachadas realizadas pelo usudrio. E na figura 17 mostra as construgdes irregulares

existentes hoje no do conjunto habitacional.

Figura 15 - Nucleo Habitacional Manoel Corralo (2005).

Figura 16 - Nucleo Habitacional Manoel Corralo - modificagdes realizadas pelos usuarios (2005).
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Figura 17 - Nucleo Habitacional Manoel Corralo- habitagdes irregulares (2005).

C- Nucleo Habitacional Vila Bom Jesus

A alternativa habitacional foi a da construcdo de 55 unidades habitacionais isoladas, as

. TN : , ; 2
unidades habitacionais tém projeto com darea construida de 31 m

ampliacdo futura (KALIL, 2001).

, com previsdo para

Na figura 18 pode-se ver o nucleo habitacional construido através do Programa Pro-
Moradia conjunto de unidades habitacionais melhoradas e ampliadas, e a figura 19 mostra a

fachada das habitag¢des.

Figura 18 - Nucleo Habitacional Bom Jesus — vista do nucleo habitacional, construgdes isoladas com
possibilidade de ampliagdes (2005).
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Figura 19 - Nucleo Habitacional Bom Jesus — Fachada da habita¢do (2005).

D - Nucleo Habitacional Ledao XIII

Em 1997 foram construidas 34 unidades habitacionais no loteamento Ledo XIII, as
obras foram executadas por empresa empreiteira contratada. As unidades habitacionais tém
area construida de 39 m* (KALIL, 2001).

Na figura 20 visualiza-se o conjunto de unidades habitacionais construidas com o

Programa-Pr6- Moradia.

Fonte: Kalil, 2001
Figura 20 - Nucleo Habitacional Ledo XIII- conjunto de unidades habitacionais (1999).
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Figura 21 - Nucleo Habitacional Ledo XIII - vista da fachada (2005).

2.3.2.3 Conjuntos habitacionais implantados no Municipio de Passo Fundo no periodo

de 2002 a 2004

Os programas habitacionais deste periodo, segundo informacdes da Secretaria da
Habitacdo do municipio, foram financiados através de um convénio do municipio com a
Caixa Econdmica Federal, denominados estes de Subsidio a Habitagdo de Interesse social
(PSH) e Morar Melhor, que foram os seguintes:

A. MORAR MELHOR / Santa Marta;
PSH / Santa Marta;
PSH/Valinhos;

PSH/Donéaria;
PSH/Entre Rios;
PSH/Jaboticabal.

mm o 0w

A - Nucleo Habitacional Santa Marta do programa Morar Melhor

O nucleo habitacional € composto por 26 unidades habitacionais isoladas, com area
construida de 30 m*.

Nas figuras 22 e 23 pode-se ver o nucleo habitacional Santa Marta onde as unidades
foram construidas em alvenaria e as construcdes sao isoladas por lote, com a possibilidade de

futura ampliagdo.
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Figura 22 - Nucleo Habitacional Santa Marta - conjunto de unidades habitacionais (2005).

Figura 23 - Vista frontal da habitagéo (2005).

B — Nucleo Habitacional Santa Marta do programa PSH

O nucleo habitacional ¢ composto por 10 unidades habitacionais geminadas, com area
construida de 30 m*.

Nas figuras 24 e 25 pode-se ver o conjunto de unidades habitacionais concluidas, onde
uma das principais diferencas do conjunto anterior € a impossibilidade de ampliagdo futura

das moradias.
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Figura 24 - Casas geminadas do Nucleo Habitacional Santa Marta (2005).

Figura 25 - Vista do ntcleo habitacional Santa Marta (2005).

C - Nucleo Habitacional Valinhos

O nucleo habitacional é composto por 9 unidades habitacionais, sendo 6 geminadas e 3
isoladas, com area construida de 30 m2.

Nas figuras 26 e 27 pode-se ver o conjunto de unidades habitacionais concluidas, onde
observa-se que as moradias formam uma espécie de “pareddo” no caso das seis habitagdes

geminadas.
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Figura 26 - Nucleo Habitacional Valinhos - vista do nucleo habitacional com a formagéo do
“paredao”.

Figura 27 - Nucleo Habitacional Valinhos - vista do nucleo habitacional

D - Nucleo Habitacional Donaria

O ntcleo habitacional ¢ composto por 72 unidades habitacionais geminadas, com area
construida de 30 m?.

Nas figuras 28 e 29 pode-se ver o conjunto de unidades habitacionais onde ja ¢ possivel

observar as modificagdes dos usuarios.
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Figura 28 — Nucleo Habitacional Donaria - vista de um conjunto geminado de duas unidades
habitacionais (2005).

Figura 29 — Nucleo Habitacional Donaria - vista do nucleo habitacional situagdo atual, com habita¢des
geminadas de trés.

E - Nicleo Habitacional Entre Rios

O nucleo habitacional ¢ composto por 22 unidades habitacionais geminadas, com area
construida de 30 m?.

Nas figuras 30 e 31 pode-se ver o conjunto de unidades habitacionais.
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Figura 30 - Nucleo Habitacional Entre Rios - situagao atual

Figura 31 - Nucleo Habitacional Entre Rios - vista do nticleo habitacional situagdo atual, com
modificagdes na fachada.

F - Nucleo Habitacional Jaboticabal

O ntcleo habitacional ¢ composto por 30 unidades habitacionais geminadas, com area
construida de 30 m*.

Nas figuras 32 e 33 pode-se ver o conjunto de unidades habitacionais concluidas.



43

Figura 32 — Nucleo Habitacional Jaboticabal - vista das habita¢des geminadas de duas unidades (2005)

Figura 33 - Nucleo Habitacional Jaboticabal (2005)

Apoés a identificacdo dos conjuntos habitacionais de interesse social implantados no
municipio de Passo Fundo, torna-se necessario saber como avalia-los utilizando as técnicas de

técnicas de avaliagcdo pos-ocupacdo (APO) e avaliagdo durante operacdo (ADO).

A avaliagdo foi necessaria para obtencdo de dados sobre a concepcdo e projeto,
materiais empregados e execu¢do dos sistemas hidraulicos prediais e urbanos, bem como a
forma de utilizacdo pelo usuario, pois acredita-se que somente apds o conhecimento das
exigéncias e do comportamento dos usudrios desses sistemas ¢ que serd possivel propor
medidas economizadoras de dgua e assim reduzir os impactos gerados nos recursos hidricos

com a implantag@o desse tipo de habitacio.
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2.4 Conceitos relacionados aos Sistemas Hidraulicos Prediais e Urbanos

Para entendermos as técnicas de APO e ADO e o porqué de aplica-las, primeiramente
devemos conhecer o conceito de Sistema Hidraulico e relaciona-lo com o uso racional de
agua, como também o conceito de qualidade e de desempenho aplicados a esses sistemas.

O edificio ¢ um sistema composto por diversos subsistemas, que se inter-relacionam.
Assim, para o seu adequado desempenho, ndo sdo suficientes boas solu¢des para cada sistema
isoladamente, é necessario que ocorra a interagdo destas solugdes, a fim de atender as fungdes
a que o edificio se destina (ILHA, 1993).

Conforme Ilha e Gongalves (2002), os sistemas hidraulicos e sanitdrios podem ser
divididos em trés sub-sistemas inter-relacionados entre si, de acordo com suas finalidades,
quais sejam: suprimento de agua; aparelhos/equipamentos sanitirios, e coleta de aguas
pluviais e de esgoto sanitario. Este conceito pode ser estendido de tal forma a contemplar os
sistemas de reuso de aguas servidas e aproveitamento de aguas pluviais.

O sistema de suprimento de dgua tem a funcdo de prover este insumo nos locais de uso,
sejam eles os reservatorios (ou aquecedores) ou os aparelhos sanitarios. E composto por trés
sub-sistemas: abastecimento, reservacdo e distribui¢do (dgua fria e/ou quente). O sistema de
aparelhos/equipamentos sanitarios abrange, além das loucas sanitdrias, os metais ¢ demais
acessorios que possibilitam a descarga de agua, tais como as torneiras, valvulas de descarga,
etc. Este sistema tem como finalidade proporcionar o uso da dgua nos pontos de consumo e
coletar os dejetos e a 4gua utilizada (ILHA e GONCALVES, 2002).

J4 os sistemas de coleta de esgoto sanitario e de aguas pluviais compreendem o conjunto
de tubulagdes e acessorios destinados, a no caso do esgoto, conduzir o esgoto sanitario para o
sistema publico de coleta ou sistema particular de tratamento, e aquele destinado a conduzir as
aguas pluviais até o sistema publico correspondente.

Os sistemas para reuso de aguas servidas e de aproveitamento de 4guas pluviais
compreendem as tubulagdes e acessorios destinados a conduzir as dguas servidas e pluviais a
um sistema de tratamento e posteriormente até os pontos de consumo de agua ndo potavel. O
sistema de retso tem como finalidade permitir o uso, uma ou mais vezes, de aguas
previamente utilizadas; e o sistema de aproveitamento de dguas pluviais tem como finalidade
suprir com agua de chuva determinadas necessidades do edificio.

ITha (1993) coloca que, para a analise do desempenho dos sistemas prediais e urbanos,
devem ser caracterizados os usuarios e definidas as suas necessidades e exigéncias.

Acrescenta, ainda, que € necessario identificar as condi¢gdes de exposicdo a que estdo sujeitos
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os sistemas, definir requisitos qualitativos e critérios qualitativos e/ou quantitativos de
desempenho e estabelecer métodos para a avaliagdo do desempenho.

Rosrud, 1980 apud Amorim, 1989, apresenta consideragdes sobre a avaliagdo de
desempenho dos sistemas prediais e urbanos, conforme comentado a seguir por Araujo
(2004), onde apresentam uma lista de requisitos que os sistemas hidraulicos e sanitarios
devem atender, os quais podem ser resumidos em:

e Prover dgua de qualidade, com vazao suficiente e variavel no tempo certo, a uma
temperatura constante;

e Ter aparelhos sanitarios em quantidade suficiente, com forma, altura, cor e
espacos adequados para o uso, ter acesso e suportar o corpo do usuério durante o
uso, possuir flexibilidade para a adi¢do de novos aparelhos se necessario;

e Coletar e conduzir para disposi¢do adequada os excrementos e outros residuos, a
agua de chuva e a dgua vinda do solo.

E mais recentemente passa a ser também um requisito de desempenho dos sistemas
hidraulicos a possibilidade de retiso de aguas servidas, e aproveitamento de dguas pluviais de
forma segura e compativel com os padrdes do servico publico. Depois de conhecer o sistema
a ser estudado, tornou-se necessario saber a qualidade dos sistemas hidraulicos, para utilizar

na avaliagdo a ser realizada.

2.4.1. Qualidade dos sistemas hidraulicos prediais

Qualidade de um produto, segundo diversos autores, pode ser definida como
“adequacdo ao uso”, ou seja, satisfacdo dos clientes com o produto/servigo. O conceito de
adequagdo ao uso aproxima-se do conceito de desempenho o qual ¢ de grande valia para a
definicdo das necessidades dos usudrios finais dos sistemas hidraulicos prediais e urbanos
(ILHA, 1993).

O conceito da qualidade vem agregando vérios aspectos com o passar dos tempos
devido a evolugdo do mercado consumidor, o aumento da concorréncia das empresas € a
globalizacdo da economia.

Qualidade, no processo de producdo de edificios, é garantir que se atendam as
necessidades dos clientes, que no mais amplo sentido, sdo todos os envolvidos com o ciclo de
vida do produto, desde o planejamento até a operagdo e a manutencdo (FARINA, 2002).

Para atender as necessidades dos clientes deve-se ter ndo somente um bom produto
(cliente externo), mas também que seja realizado com produtividade e rentabilidade

(acionistas), em um bom ambiente de trabalho, que possibilite o crescimento do ser humano
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(empregados) e que respeite a legislagdo, o meio ambiente, e que possibilite o progresso
social (vizinhos, sociedade de maneira geral) (FARINA, 2002).

Neste contexto, a qualidade dos produtos e servicos da Engenharia de sistemas prediais
e urbanos, assim como de outras areas da Engenharia Civil, deve ser desenvolvida através de
intervencdes planejadas nos processos, nos recursos, no ambiente de trabalho e
principalmente na formagdo de profissionais. Apds ter conhecimento da qualidade que o
sistema deve ter para satisfazer as necessidades dos usudrios torna-se necessario conhecer o

desempenho que o sistema deve ter.

2.4.2 Desempenho dos sistemas hidraulicos prediais

O conceito de desempenho baseia-se na idéia de que os produtos podem ser descritos
em termos do seu comportamento em uso, tendo em vista as exigéncias dos clientes (usuarios)
(ILHA, 1993).

Desempenho ¢ uma propriedade que caracteriza quantitativamente o comportamento de
um produto em uso (ORNSTEIN, 1996, p. 15).

Para Graga (1985), “existe significativa diferenca entre a aplicacdo do conceito de
desempenho a sistemas e a materiais. O conceito de desempenho de sistemas liga-se
diretamente a compatibilizagdo dos mesmos as exigéncias dos usuarios, independentemente
dos materiais a serem usados. O conceito de desempenho de materiais liga-se a durabilidade e
a capacidade de, como parte do sistema, exercer sua fungdo e conseqilientemente contribuir
para que o sistema também permaneg¢a em funcionamento adequado, durante o periodo de
utilizagdo a ser considerado”.

Para Ilha (1993), na analise do desempenho de sistemas, devem ser:

e (Caracterizados os usuarios;

e Definidas as necessidades e exigéncias dos usuarios;

o Identificadas as condi¢des de exposi¢cdo a que estdo sujeitos os sistemas;
e Definidos os requisitos (qualitativos) de desempenho;

e Definidos os critérios (qualitativos ou quantitativos) de desempenho;

e Estabelecidos os métodos para avaliagdo dos sistemas.

Por sua vez, os requisitos de desempenho dos sistemas hidraulicos prediais e urbanos
podem ser divididos em:

e Requisitos relacionados com a utilizacdo dos sistemas hidraulicos prediais e

urbanos;
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e Requisitos relacionados com as condigdes de exposi¢ao dos sistemas hidraulicos

prediais e urbanos.
Conhecendo o conceito de desempenho dos sistemas hidrdulicos prediais e urbanos, e
considerando que o objetivo da presente pesquisa ¢ avaliar durante a operagdo esses sistemas
para propor metodologias economizadoras de agua potavel, torna-se necessario conhecer os

sistemas prediais e urbanos e o uso racional da agua.

2.4.3 Os sistemas prediais e urbanos e o uso racional de agua

O uso racional da 4agua nos edificios deve ser planejado desde a fase da concepg¢do dos
mesmos, com o adequado dimensionamento dos componentes e visando a acessibilidade para
as atividades de manutencao.

Conforme Oliveira (1999), vazamentos em sistemas de dificil acessibilidade propiciam
perdas de dgua que podem durar anos sem serem detectadas, causando ndo sé desperdicios
como também danos estruturais, nos revestimentos e pinturas.

Perda de agua ¢ definida como toda dgua que escapa do sistema antes de ser utilizada,
em vazamentos, pelo mau desempenho do sistema ou negligéncia do usuario. Ao realizar
alguma atividade, a quantidade de 4gua consumida ¢ maior do que a necessaria, tem-se 0 uso
excessivo, o qual pode ser decorrente de procedimentos inadequados do usudrio e do mau
desempenho do sistema (OLIVEIRA, 1999).

Para Araujo (2004), o desperdicio que engloba o uso excessivo ¢ a perda de agua, ¢
definido como toda agua que foi disponibilizada e, de alguma forma, é mal aproveitada ou
perdida.

ITha (1993) destaca que o tempo dispendido na fase de projeto ¢ exiguo, resultando na
adocdo de solugdes padrido muitas vezes inadequadas para o edificio em estudo, e fazendo
com que seja delegada a fase de execucdo a responsabilidade de viabilizar o sistema previsto.
Some-se a isso o desconhecimento, por parte de determinados profissionais da area de projeto,
das condicoes reais da fase de execugdo, concebendo sistemas inexeqiiiveis.

Em se tratando de edificacdes existentes vém sendo desenvolvidos Programas de Uso
Racional da Agua (PURA), cuja metodologia ¢ similar a da APO, com a diferenciacio de que
se refere apenas aos sistemas prediais e urbanos de agua, podendo englobar ou ndo os
sistemas de reuso de dguas servidas como o de aproveitamento de a4gua da chuva.

O PURA ¢ um programa desenvolvido pela Universidade de Sdo Paulo que tem como

objetivos:
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Reduzir o consumo e manter o perfil de consumo reduzido ao longo do
tempo;
Implantar um sistema estruturado de gestdo da demanda da agua;

Desenvolver metodologia a ser aplicada futuramente em outros locais.

Oliveira (1999) apud Aratjo (2004) apresenta uma metodologia para o desenvolvimento

de PURA em edificios estruturada em quatro etapas:

1

Auditoria do consumo de agua: levantamento documental e cadastral
do edificio, dando destaque aos sistemas hidraulicos, bem como, a
observagdo dos procedimentos adotados pelos usuarios nas atividades
que consomem agua;

Diagnéstico: organizacdo das informagdes obtidas na etapa anterior,
indicando as condi¢des de operagdo dos sistemas hidraulicos e dos
pontos de consumo levantados, assim como os diversos usos da dgua. A
partir dos resultados obtidos, gera-se o histérico de indicador de
consumo ¢ estima-se o desperdicio diario;

Plano de intervencio: reunido das agcdes adequadas para a melhoria do
desempenho do sistema, considerando fatores técnico-econdmicos,
conforto, saude e higiene dos usuarios, contemplando corre¢do de
vazamentos, substituicdo de sistemas e componentes convencionais por
economizadores de d4gua e campanha de conscientizag¢do de usuarios;
Avaliacdo do impacto de reducdo do consumo: verificagdo dos
efeitos das alteragdes realizadas através do monitoramento periddico do
volume de 4gua consumido, comparando-o ao consumo da edificacdo

antes da implementacdo do PURA.

Além dos sistemas hidraulicos, outra forma de obten¢@o da sustentabilidade € o reuso da

agua, pois ¢ uma forma de substituir a 4gua potavel onde ndo ¢ necessario sua potabilidade,

levando-se em consideragdo que devemos utiliza-la com cautela, tendo consciéncia que ela ¢

um bem esgotavel.

2.4.3.1 Retiso da agua

Retso de 4gua ¢ a utilizacdo dessa substidncia por mais de uma vez, isto ocorre

espontaneamente na propria natureza, no ciclo hidrolégico, ou através da agdo humana, de

forma planejada ou ndo. O retso planejado da dgua pode ser feito para fins potaveis ou nao
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potaveis, tais como recreacional, recarga de lencol freatico, geracdo de energia, irrigacdo,
reabilita¢do de corpos d'dgua e industrial (SABESP, 2004).

No Brasil ¢ uma novidade que, diante da atual escassez de recursos hidricos, passa a ser
uma necessidade (IDELT, 2004). Além de minimizar o impacto sobre a natureza, o reuso da
agua promete poupar o bolso do brasileiro pela reducdo do consumo (AGUIAR, 2004).

Evitar o desperdicio e fazer o uso racional da agua estd deixando de ser uma
preocupagdo ambientalista e passa a ser também uma preocupacdo econdmica, por esse
motivo, empresas, organizacdes ndo governamentais e especialistas no assunto estdo
investindo cada vez mais em pesquisas para descobrir formas de reaproveitar a agua doce,
economizando este recurso. O setor da construcdo civil atualmente vem elaborando projetos
para a utilizacdo da dgua de maneira racional, pois construtoras utilizam um volume elevado
de 4gua na construgdo da edificacdo, e o usudrio durante todo o tempo de uso da mesma.

O retso da agua busca evitar o consumo de dgua potavel em procedimentos onde seu
uso ¢ dispensavel, podendo ser substituida com vantagens inclusive econdmicas, nas
industrias, condominios residenciais ¢ comerciais. Conforme estudos existentes, o retiso da
dgua em edificagdes € perfeitamente possivel, desde que seja projetado para este fim,
respeitando todas diretrizes a serem analisadas, como:

e Evitar que a 4gua reutilizada seja misturada com a agua tratada;
e Niao permitir o uso da 4gua reutilizada para consumo direto, preparagdo de
alimentos e higiene pessoal.

As possibilidades e formas potenciais do retiso dependem, evidentemente, de
caracteristicas, condi¢des e fatores locais, tais como decisdo politica, esquemas institucionais,
disponibilidade técnica e fatores econdmicos, sociais e culturais (HESPANHOL, 2003).

O reuso da agua dentro da edificacdo pode ser feito com sistemas hidro-sanitarios
otimizados para reutilizagdo de dgua cinza servida do lavatorio e chuveiro, dando a essas o
destino para correto aproveitamento.

A agua cinza ¢ aquelas proveniente dos lavatorios, chuveiros, tanques € maquinas de
lavar roupa e louca. Quantitativamente reconhece-se que seu uso, em nivel doméstico, se
justifica. Porém a qualidade necessaria para atender os usos previstos deve ser rigorosamente
avaliada, para a garantia da seguranca sanitaria. A configuragdo bdsica de um sistema de
utilizagdo de dgua cinza seria o sistema de coleta de dgua servida, do subsistema de condugdo
da dgua (ramais, tubos de queda e condutores), da unidade de tratamento da agua (por

exemplo, gradeamento, decantagdo, filtro e desinfeccdo) e do reservatorio de acumulagéo.
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Pode ainda ser necessario um sistema de recalque, o reservatorio superior ¢ a rede de
distribui¢do (SANTOS, 2002 apud FIORI, 2004).

Segundo o Manual da conservagdo e reuso da aguas em edificagdes (2005), as
exigéncias minimas para o uso da dgua ndo-potavel sdo apresentadas na seqiiéncia, em funcao
das diferentes atividades a serem realizadas nas edificacdes:

a- Agua para irrigagdo, rega de jardim, lavagem de pisos:
- Nao deve apresentar mau cheiro;
- Ndo deve conter componentes que agridam as plantas ou que estimulem o
crescimento de pragas;
- Nio deve ser abrasiva;
- Nao deve manchar superficies;
- Nao deve propiciar infecgdes ou a contaminag@o por virus ou bactérias prejudiciais a
satde humana.
b- Agua para descarga em bacias sanitarias:
- Nao deve apresentar mau cheiro;
- Nao deve ser abrasiva;
- Nao deve manchar superficies;
- Néo deve deteriorar os metais sanitarios;
- Nao deve propiciar infecgdes ou a contaminagdo por virus ou bactérias prejudiciais a
saude humana.
c- Agua para lavagem de roupa:
- Deve ser incolor;
- Ndo deve ser turva;
- Nao deve apresentar mau cheiro;
- Deve ser livre de algas;
- Deve ser livre de particulas solidas;
- Deve ser livre de metais;
- Nao deve deteriorar os metais sanitarios € equipamentos;
- Nao deve propiciar infecgdes ou a contaminagdo por virus ou bactérias prejudiciais a
saude humana.

Os principais critérios que direcionam um programa de reuso de dgua cinza so:

- Preservagdo da satide dos usuarios;

- Preservagdo do meio ambiente;

- Atendimento as exigéncias relacionadas as atividades a que se destina;
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- Quantidade suficiente ao uso a que serd submetida.

Os componentes presentes na agua variam de acordo com a fonte selecionada e, por
isso, € possivel segregar o efluente de um conjunto de aparelhos sanitarios, definindo as
caracteristicas da agua a ser reutilizada.

Nao se deve dispensar o fato de que a 4gua cinza € passivel de conter contaminagdes das
mais diversas, pela grande flexibilidade de uso de aparelhos sanitarios. E comum ocorrer
situacdes de usudrios que fazem a higienizacdo no banho apds a utilizacdo da bacia sanitaria,
ou a lavagem de ferimentos em qualquer torneira disponivel, seja de um tanque ou lavatorio,
ou ainda a presenca de urina na agua de banho.

Como ilustragdo, apresenta-se nas tabelas 01 e 02 , a caracterizagdo de agua cinza de
chuveiros e lavatorios coletada em banheiros de edificios residenciais e de um complexo
esportivo, ambos localizados na Regido Sul do pais (MANUAL DE CONSERVACAO E REUSO
DA AGUA EM EDIFICACOES, 2005).

Tabela 01 - Caracteristicas fisicas, quimicas e bacteriologicas das aguas cinzas originada em
banheiros brasileiros.

Parametros Concentragoes
1 2 3
Temperatura (°C) 24 - -
Cor (UH) 52,30 Ausente Ausente
Odor - Ausente Ausente
Turbidez (UT) 37,35 0,8 1,3
PH 7,2 8,4 8,8
Oxigénio Dissolvido (mg/L) 4,63 - -
Cloro livre (mg/L) 0,0 - -
Cloro total (mg/L) 0,0 - -
Fésforo total (mg/L) 6.24 - -
DBO (mg/L) 96,54 20,3 96
Sélido suspenso (mg/L) - 54 86
Dureza (mg/L) - 122 130
Zinco - 0,03 0,10
Cobre - 0,23 0,19
Ferro - 0,33 0,1
Coliforme Total (MPN/100 mL) 11x10° <200 23000
Coliforme Fecal (MPN/100 mL) 1x10° - -

(1) Edificio residencial: Curitiba-PR, (2) Banheiro masculino: Complexo esportivo — Passo Fundo-RS, (3)
Banheiro feminino: Complexo esportivo — Passo Fundo-RS
Fonte: Manual de conservagdo e retiso da dgua em edificagdes, 2005
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Tabela 02 Caracteristicas fisicas, quimicas e bacterioldgicas da dgua cinza originada em
edificio residencial.

Parametro Amostra 1 Amostra 2 Amostra 3
Vazao média dos chuveiros L/S 0,058 0,074 0,049
Vaziao média dos lavatorios L/S 0,078 0,067 0,093
Coliformes fecais (NMP/100mL) 1,1x10° 1,7x10* 3,6x10°
Coliformes totais (NMP/100mL) >1,6x10° >1,6x10° >1,6x10°
Oleos e graxas 18,2 14,8 26,7
PH 7,11 6,91 7,10
DBO (mg/L) 258 174 384
DQO (mg/L) 470 374 723
Soélidos suspensos (mg/L) 180 100 188
Alcalinidade (mg/L) 6,7 5,0 8,2
Surfactantes (mg/L) 2,18 1,46 3,42
Contagem bacterioldgica (UFC/mL) 8,5x10° 3x10° 8,5x10°
Cloretos (Cl' mg/L) 26,9 14,7 29.4
Nitrato (NO3Nmg/L) 27,5 1,52 4,09
Nitrito (NO,Nmg/L) <0,003 <0,027 0,489
Fdsforo total (mg/L) 0,43 0,31 1,79
Turbidez (UT) 340,7 373,2 2972
Dureza total (CaCO;mg/L) 5,7 13,6 10,7
Condutividade (us/cm) 125,9 105,8 222

(1) Edificio residencial: Curitiba-PR, (2) Banheiro masculino: Complexo esportivo — Passo Fundo-RS,
(3) Banheiro feminino: Complexo esportivo — Passo Fundo-RS
Fonte:Manual de conservagdo e retso da agua em edificagdes, 2005.

Os parametros listados basearam-se na Portaria MS 518/2004 e CONAMA 357/2005,
uma vez que ndo existem diretrizes e padrdes para dgua de reuso no Brasil, o que evidencia a
necessidade de pesquisas relacionadas ao tema. Verifica-se nos resultados obtidos:

- Alto teor de matéria organica, representado pela DBO, o que pode gerar sabor e odor;

- Elevador teor de surfactantes, que pode ocasionar a formagdo de espumas e odor

decorrente da decomposicdo dos mesmos;

- Elevada concentragdo de nitrato, que pela sua toxicidade pode causar

metahemoglobinemia infantil, uma doenga letal;

- Alto teor de fosforo, o que indica a presenca de detergentes superfosfatados

(compostos por moléculas organicas) e matéria fecal; e

- Turbidez elevada, que comprova a presenga de sélidos em suspensao.

Assim como no caso de utilizagdo das aguas pluviais, o retiso de dgua cinza propicia
significativos beneficios ambientais, pois colabora com o uso sustentavel dos recursos
hidricos, minimiza a polui¢do hidrica nos mananciais, estimula o uso racional e a conservagao
de 4gua potéavel e permite maximizar a infra-estrutura de abastecimento de dgua e tratamento

de esgotos pela utilizagdo multipla da dgua aduzida.
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Os principais elementos associados ao projeto de sistemas de reuso direto da dgua cinza
sd0 os seguintes:

— Pontos de coleta de dguas cinzas e pontos de uso;

— Determinagdo de vazdes disponiveis;

— Dimensionamento do sistema de coleta e transporte das dguas cinzas brutas;

— Determinac¢do do volume de dgua a ser armazenado;

— Estabelecimento dos usos das dguas cinzas tratadas;

— Defini¢do dos parametros de qualidade da agua em fung¢do dos usos
estabelecidos;

— Tratamento da dgua; e

— Dimensionamento do sistema de distribui¢do de 4gua tratada aos pontos de
consumo.

E podem ser visualizados na figura 34:

Coleta de b d Lancamento do
. - efluente na rede
agua cmza de esgoto piblica
= —

Sistema predial o
de coleta de Slste;na'de Atividade
agua ci reuso_ e Agna fim
cinza
| i |
Sistemas Reservatorio Sistema

de de predial de agua

iratamento armazenamento de renso

Fonte: Adaptado do Manual de conservagio e reuso da agua em edificagdes, 2005.
Figura 34 - Sistema de retiso de agua cinza.

Os pontos de coleta de 4gua cinza devem ser determinados em fun¢do do tipo de agua
cinza a ser coletada e em fun¢ao da configuragdo hidraulica do edificio. O sistema de coleta e
transporte de 4gua cinza bruta ¢ composto pelos condutores horizontais e verticais que
transportam as 4aguas cinzas coletadas ao sistema de tratamento para posterior

armazenamento.
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O dimensionamento desse sistema devera ser efetuado em conjunto com o projeto
hidraulico do edificio em consideragdo. O sistema de tratamento devera situar-se em local
suficientemente afastado de modo a ndo causar incomodos aos moradores das edificacdes.

O volume de reservatorio de armazenamento devera ser determinado com base nas
caracteristicas ocupacionais do edificio e as vazdes associadas as pecas hidraulicas
correspondentes (vazdo de dgua cinza), e na demanda de dgua dos aparelhos que integrardo o
sistema de retiso (vazao de redso).

O projeto do sistema de tratamento deve ser efetuado com base nas caracteristicas do
tipo de 4gua cinza coletado e na qualidade preconizada para o efluente tratado. Os sistemas de
tratamento sdo, evidentemente, mais complexos que os considerados para as aguas pluviais,
face a maior concentragio de poluentes caracteristicos da 4gua cinza.

Cabe ressaltar que o sistema predial de agua de retiso, bem como o sistema de coleta de
agua cinza, devem ser concebidos e executados de forma independente dos demais sistemas
hidraulicos da edificagido.

Silva et al. (2004), ressalta que a dgua cinza ¢ motivo de muitos estudos feitos por
pesquisadores na area de reiso doméstico, pois representam um grande volume da agua total
utilizada em uma residéncia e ndo sdo tdo poluidas e contaminadas quando comparadas com
as aguas negras, as quais sdo consideradas por Neal (1996) apud Silva (2004), em sua
investigacdo, como um residuo de baixo volume e alta carga de poluentes.

O referido autor justifica o estudo de dgua cinza devido a quatro razdes:

— Potencial de separacdo das 4guas em um sistema de abastecimento duplo;

— Utilizagdo de uma tecnologia simples para o tratamento;

— Baixo custo de obten¢do de agua cinza; e

— Facil melhora na qualidade da 4gua com pequenas mudancas nas atividades
domésticas, como exemplo ¢ citada a escolha de detergentes.

Jeppesen (1996) apud Silva (2004), em seu estudo sobre agua cinza doméstica
patrocinado pela cidade de Brisbane, Australia, fez um grande apanhado de informacdes sobre
a qualidade dessas aguas e teceu consideragdes importantes, sendo algumas delas:

— A agua cinza pode conter niveis de organismos indicadores de matéria fecal que
evidenciam um risco potencial da presenca de organismos patogénicos, um certo
cuidado deve ser tomado quando for feito uso de agua cinza devido aos riscos

associados a saude;
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— O retiso de agua cinza, apesar de representar um risco a saiide e ao ambiente,
pode significar uma grande economia de dagua, se forem seguidas as
recomendagdes e regulamentacdes;

— Agua cinza deve ser tratada de forma que os microorganismos originalmente
presentes sejam destruidos ou removidos; e

— Todo e qualquer contato humano com 4gua cinza deve ser evitado.

O armazenamento de 4dgua cinza ndo é recomendado por Jeppesen (1996) apud Silva
(2004), devido a formagdo de odores e pelo crescimento de microorganismos nos tanques de
armazenamento. O recomendado ¢ o retso direto, sem que a 4gua seja armazenada.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas publicou em 1997 a NBR 13969/1997
com titulo “Tanques sépticos — Unidades de tratamento complementar e disposi¢do final dos
efluentes liquidos — Projeto, construcio e operacdo”. Essa norma se refere a varios padrdes de
qualidade da dgua a ser utilizada em varias aplicacdes, como ¢ possivel ver na Tabela 03.
Observa-se que, nessa tabela, a Classe 3 refere-se a aplicagdo em bacias sanitarias, devendo-

se notar que a Norma Brasileira ndo se refere a segregagdo de agua cinza da agua negra.

Tabela 03 - Classificagdo de efluentes de fossa séptica segundo a NBR 13969/1997

Classe Exigéncias Aplicacdes

1 Turbidez <5 Lavagem de carros e atividades que
Coliforme fecal < 200NMP/ 100ml requerem contato direto do usudrio com a
Soélidos dissolvidos totais <200mg/ml agua com possivel aspiragdo de aerossois
pH entre 6-8 pelo operador.
Cloro residual 0,5-1,5mg/1

2 Turbidez <5 Lavagem de pisos, calcadas e irrigagdo de
Coliforme fecal < S00NMP/ 100ml jardins, manutencdo de lagos e canais para
Cloro residual 0,5-1,5mg/1 fins paisagisticos.

3 Turbidez < 10 Descarga de vasos sanitarios

Coliforme fecal < 5S00NMP/ 100ml

4 Coliforme fecal < S00NMP/ 100ml Pomares, cereais, forragens, pastagens para
Oxigénio dissolvido > 2,0 mg/1 gados e outros cultivos, as aplicagdes devem
ser interrompidas pelo menos 10 dias antes

da colheita.

Fonte: NBR 13969/1997
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O retso pode ser classificado de acordo com a finalidade de utilizacdo da agua,
conforme mostrado a seguir:

a) Reuso potavel direto: ocorre quando o esgoto, tratado por meio de processo
avangado, ¢ injetado diretamente no sistema de abastecimento de agua potavel.

b) Reuso potavel indireto: ocorre quando o esgoto ¢ lancado em corpos d’agua ou
infiltrado no terreno, aumentando a disponibilidade das 4guas superficiais ou subterraneas.
Trata-se do retso natural, onde fatores como a dilui¢do e a reaerag@o, no caso das aguas de
superficies, promovem a purificagdo do recurso hidrico, viabilizando, sua captagio,
tratamento e consumo como agua potavel. Pode se dar de forma planejada ou ndo. Nota-se
que ha no Brasil, centenas de sistemas publicos que captam aguas a partir de mananciais de
superficie, que foram utilizados a montante para afastamento de esgotos de vérias cidades de
forma ndo planejada e ndo controlada. Tem-se assim, o redso potavel indireto ndo planejado
que ¢ a alternativa mais freqiiente de reuso.

¢) Reuso ndo potavel agricola: ocorre quando o efluente das estagdes de tratamento de
esgotos € utilizado para irrigacdo na agricultura de sustento ou forrageira e/ou para a
dessedentacdo de animais. O uso da dgua recuperada na agricultura tem encontrado larga
aplicacdo em diversos paises da Europa, na América do Norte e Australia. Os estados aridos e
semi-aridos da zona sudoeste dos Estados Unidos adotam o retiso desde o comeco do século.
Na irrigag¢do de campos agricolas com agua de retso, deve-se sempre estar atento a qualidade
da agua com relagdo ao produto cultivado, pois, produtos consumidos crus, exigem uma
melhor qualidade da 4gua que os industrializados.

d) Reuso ndo potavel recreativo e/ou publico: trata-se do retiso dos efluentes das
estacdes de tratamento de esgotos, adequadamente condicionado por tratamento posterior,
para irrigacdo de parques, campos de esporte, rega de jardins, lagos ornamentais e/ou
recreativos. Deve-se ainda diferenciar o tratamento em fun¢do do maior ou menor contato do
homem com o efluente.

e) Reuso ndo potavel industrial: Trata-se do uso dos efluentes das estacdes de
tratamento de esgotos, submetido a tratamento posterior se necessario, para torres de
resfriamento, caldeiras, dguas de processamento, constru¢do civil e fins menos nobres, que
possam prescindir da qualidade da é4gua potdvel. O reuso dentro da prépria industria
(reciclagem interna) é também desejavel, podendo ser mantido em circuito fechado. Na
pratica, essa condicdo é limitada em fun¢do do controle de qualidade do produto. Um caso

bastante tipico € o caso da industria de papel, onde o retiso em circuito fechado pode levar ao
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acumulo progressivo de compostos orgéanicos dissolvidos que podem chegar a niveis muito
elevados e provocar a descoloracdo do papel.

f) Reuso ndo potavel doméstico: trata-se do uso do efluente das estagcdes de tratamento
de esgotos, apoOs tratamento, para rega de jardins residenciais, areas verdes de condominios,
lavagens de carros e de pisos, descargas de vasos sanitarios e outros usos menos restritivos
quanto a qualidade da agua.

g) Reuso para a manuten¢do de vazdes minimas de cursos d’dgua: Trata-se da
utilizacdo planejada de efluentes de estagcdes de tratamento de esgotos para garantir vazio
minima de diluicdo de esgotos, de fontes pontuais ou ndo, descarregadas em determinados
110s.

h) Reuso ndo potavel na agqiiicultura: Consiste no uso do efluente das estacdes de
esgoto, apds tratamento, para a alimentag@o de reservatorios destinados a producio de peixes
e plantas aquaticas com o objetivo de se obter alimentos e/ou energia da biomassa aquatica.

1) Reuso para recarga de agqiiiferos: Consiste no uso do efluente das estacdes de esgoto,
apoés tratamento, se necessario, para suplementar o nivel do aqiiifero ou para evitar a intrusao
da cunha salina em cidades a beira mar (HESPANHOL, 1997).

Santos (2001) propde um projeto de reutilizacdo que consiste no projeto de sistemas
primarios, secundarios e, em alguns casos, tratamento terciario da agua servida. Na concepgao
e dimensionamento do tratamento deve-se definir o nivel do tratamento, ou seja, nivel
preliminar, primdrio, secunddrio e terciario a ser aplicado. O quadro 01 indica os objetivos de
remocdo segundo os niveis de tratamento.

Para avaliar as vantagens ou desvantagens econdmicas, com relagdo ao consumo de
energia elétrica da instalacdo de reutilizacdo da agua residudria, considerando o sistema de
bombeamento, € necessario considerar os custos decorrentes do investimento inicial e de
operacdo e manutengdes subseqiientes. Para tanto se pode recorrer ao procedimento
apresentado por Coiado (1989) apud Soares (2001).

Os critérios de qualidade podem incluir os seguintes aspectos: saude publica; estética e
aceitagdo; manuten¢do (por exemplo, preven¢do da corrosdo) da tubulacdo e do sistema de

distribuicdo e; confiabilidade e seguranca na operagao das instalagdes de tratamento.
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Nivel Remocgao

Soélidos em suspensdo grosseiros (materiais
Preliminar de maiores dimensdes e areia)

Solidos em suspensdo sedimentaveis
Primario DBO em suspensdo (matéria organica
componente dos sélidos em suspensdo
sedimentaveis)

DBO em suspensdo (matéria organica em
suspensdo fina, ndo removida no tratamento
Secunddrio primario), DBO soluvel (matéria organica na

forma de sélidos dissolvidos)
Nutrientes, patogénicos, componentes niao
biodegradaveis, metais pesados, sélidos
Terciario inorganicos dissolvidos, solidos em
suspensdo remanescentes

Fonte : Von Sperling (1996)

Quadro 01 - Niveis do tratamento dos esgotos

Do ponto de vista econdmico, ¢ mais vantajoso considerar como afluentes ao sistema de
recuperagdo e reiso o esgoto proveniente do lavatoério, chuveiro, banheira, maquina de lavar
roupas, maquina de lavar pratos, e pia de cozinha. Como o esgoto proveniente da pia de
cozinha, maquina de lavar pratos e maquina de lavar roupas contém detergente, podera haver
formagdo de espuma, o que exigira um tratamento adequado.

Uma outra alternativa ¢ o aproveitamento da dgua da chuva, em regides de boa
pluviosidade média, para a descarga de aparelhos sanitarios e para limpeza de pisos. Esta
ultima alternativa poderia ser acoplada a anterior no sentido de um melhorar o desempenho do

sistema predial de recuperagao e reuso de aguas residuarias.

2.4.3.2 Utilizacao da agua das chuvas nas edificacdes

A agua da chuva é abundante em alguns locais do mundo e escassa em outros, mas
ambos sdo motivos para sua utilizacdo em edificagdes, seja em residéncias unifamiliares,
condominios horizontais e verticais, galpdes, armazéns, loteamentos e aeroportos, desde que o
uso reduza o consumo de dgua potavel.

Tendo em vista a degradag@o dos recursos hidricos e a conseqiiente escassez da dgua em
praticamente todo o mundo, torna-se importante o seu racionamento e gerenciamento eficaz, e
uma das formas de se obter agua ¢ o aproveitamento da dgua de chuva, ou seja, as aguas
pluviais. O seu uso esta sendo cada vez mais diversificado, devido as tecnologias que estio

sendo desenvolvidas para garantir a economia da dgua potavel.
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A idéia € a de captar 4gua de chuva antes que chegue ao solo, onde normalmente se
contamina e fica imprépria para uso. As dguas pluviais assim captadas servem, apds o
tratamento adequado, para muitos usos nao potaveis.

Conforme Mano (2004), a utiliza¢do da agua pluvial pode variar entre o uso total ou
parcial. O total inclui a 4gua de beber, higiene e cozinha, enquanto que o parcial vai desde
uma aplica¢do em todos os outros pontos hidraulicos do edificio até uma aplicagdo especifica,
por exemplo, somente nos pontos de abastecimento de bacias sanitarias.

Segundo Ciocchi (2003), o efeito da retencdo nos reservatdrios também diminui o
problema das canalizagdes, galerias e estagdes de tratamento de esgoto, sempre muito
prejudicadas pelas fortes chuvas. O armazenamento pode ser feito de duas maneiras:

Armazenar dgua de chuva em reservatdrio subterraneo: bastante indicada, pois sem luz
e calor, retarda-se a a¢do das bactérias.

Armazenar a agua da chuva em um reservatorio que fique no alto da edificacdo, logo
abaixo do telhado, recolhendo a chuva e direcionando-a diretamente para os banheiros e
locais de uso. Dessa forma, economiza-se também energia, ja que nao ¢ necessario bombear
agua para o reservatdrio superior (SCHERER, 2004).

Os sistemas de coleta e armazenamento das dguas pluviais, para fins ndo-potaveis,
constituem uma alternativa tecnologica que pode contribuir para o uso racional da agua
potavel nas edificagdes. Sistemicamente, essa medida também se enquadra nos principios da
construcdo sustentavel, gerando menores impactos a qualidade ambiental, principalmente nos
recursos hidricos das bacias hidrograficas urbanizadas.

A detencdo e o aproveitamento das aguas pluviais armazenadas em reservatdrios nas
edificacdes agregam outras vantagens. Além da economia proporcionada pela racionalizacdo
do uso da agua potavel da rede publica de abastecimento, contribui também, para criar uma
permeabilidade “artificial” dos solos das bacias hidrograficas urbanas. Essa medida permite
retardar o escoamento superficial e minimizar os impactos decorrentes das enchentes em rios,
corregos e canais de drenagem. Nesse contexto, ha uma forte tendéncia na adog@o de sistemas
de aproveitamento das aguas pluviais nos grandes centros urbanos, sobretudo naqueles de
grande ocupacdo territorial e altas densidades demograficas, com elevada demanda de agua
potavel (SCHERER, 2004).

De acordo com Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (1998), a NBR 5626 permite
a utilizacdo de aguas pluviais no interior das edificagdes para abastecimento dos pontos de
consumo, onde o requisito de potabilidade ndo se faga necessario. O uso doméstico da agua

prevé a possibilidade do uso de 4gua potavel e de d4gua ndo-potavel. O sistema predial de dgua
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fria, abastecido com dgua nao-potavel, deve ser totalmente independente daquele destinado ao
uso da agua potavel, para evitar a conexdo cruzada (contaminago). A dgua ndo-potavel pode
ser utilizada para a descarga de bacias sanitarias e mictorios, no combate a incéndios, limpeza
de pisos e cal¢adas, onde o requisito da potabilidade ndo seja necessario.

A 4gua de chuva armazenada pode apresentar uma aparéncia de 4gua pura e limpa, mas
muitas vezes isso ndo corresponde a realidade. Em algumas regides urbanas, a dgua da chuva
pode conter impurezas absorvidas da poluicdo atmosférica, ndo sendo recomendada para
ingestdo humana (TOMAZ, 2003).

A qualidade da 4gua pluvial pode ser alterada por diversos fatores: condigdes climaticas
locais, localizagdo, tipo e material da area de captacdo e da cisterna, presenga ou nao de
acessoOrios, manutencao e limpeza adequada, etc. (CUNLIFFE, 1998).

Para Scherer (2004), dentre tantos fatores, para o bom desempenho de um sistema de
coleta e armazenamento de aguas pluviais, para fins ndo-potaveis, em edificacdes, é preciso
considerar alguns critérios:

— Altura pluviométrica média anual: a regido deve ter um indice

pluviométrico médio anual que ndo a caracterize como seca, pois, nestes
casos, ndo permitird que o sistema seja economicamente atrativo aos seus
usuarios, no concernente a economia de agua potdvel do sistema de
abastecimento publico, pela substituicdo por aguas pluviais ndo-potaveis;

— Qualidade da 4gua de chuva: é um fator importante, principalmente nas

regides com a atmosfera poluida (carga poluidora provoca contaminacio e
acidez da agua), pois, quanto melhor a qualidade da 4dgua coletada, melhor
serd o seu aproveitamento;

—  Area de contribuicio: quanto maior a area de telhado, maior a quantidade

de agua que pode ser coletada, dentro dos limites pluviométricos da regiao,
ou seja, o indice de aproveitamento tende a ser melhor para grandes areas
de coleta e, neste caso, o retorno do investimento serd mais rapido. No
entanto, quanto maior o volume de agua pluvial a ser armazenada, maior
serd o custo do sistema, principalmente o do reservatorio.

— Dimensionamento e execug¢do do sistema predial: alguns cuidados devem

ser tomados na determinagdo do volume a ser armazenado, pois, existem
diversas metodologias e critérios de dimensionamento dos reservatérios. O

bom funcionamento dependera também, se os critérios de desempenho do
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sistema forem atendidos nas fases de projeto, execug¢do operagdo e
manutencao;

— Manuteng¢fo: durante a operagdo ¢ imprescindivel que haja manutengdo
periddica e preventiva do sistema, para limpeza e eventuais reparos das
calhas, condutores verticais, reservatorios e dos demais componentes.

A configuragdo hidraulica do sistema de abastecimento geralmente adotada nas
edificagdes ¢ o sistema indireto por gravidade. Nos sistemas prediais de aproveitamento das
aguas pluviais, cabe a um reservatorio elevado de aguas pluviais a funcdo de alimentar a rede
de distribui¢do, até os pontos de utilizacao.

Este reservatorio ¢ alimentado diretamente pelo sistema de coleta das aguas pluviais,
ap6s a auto-limpeza, sem bombeamento, ou, por um reservatdrio inferior de aguas pluviais,
com bombeamento. O sistema abastecido com agua ndo-potdvel deve ser totalmente
independente daquele destinado ao uso da dgua potdvel, para evitar a conexdo cruzada.

Segundo o Manual da conservagdo e reuso da agua em edificagdes (2005), cabe
ressaltar, no entanto, que a utilizagdo de &guas pluviais, como fonte alternativa ao
abastecimento de dgua, requer a gestdo da qualidade e quantidade.

A 4gua de chuva pode ser utilizada desde que haja controle de sua qualidade e
verificacdo da necessidade de tratamento especifico, de forma que ndo comprometa a satide
de seus usuarios, nem a vida util dos sistemas envolvidos.

Em pesquisa realizada na Universidade de Sao Paulo, foram constatadas as seguintes
caracteristicas da agua de chuva coletada e armazenada em reservatorio:

— Propriedades de 4gua mole;

— pHentre 5,8 ¢ 7,6;

— DBOs0: menor que 10;

— Presenga de coliformes fecais em mais de 98% das amostras realizadas;

— Presenga de bactérias:

— clostridio sulfito redutor (91% das amostras) que pode causar
intoxicagdo alimentar, entre outras doengas;

— enterococos (98% das amostras) que podem causar diarréia aguda; e

— pseudomonas (em 17% das amostras) que podem ocasionar infec¢des

urinarias.

A tabela 04 apresenta a caracterizacdo detalhada dos parametros analisados.
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Tabela 04 - Caracteristicas fisicas, quimicas e bacteriologicas das aguas pluviais.

Parametros Agua coletada na tubulagio Reservatério
Minimo Médio Maximo Médio
Cor (uH) 20 52,5 218 23
Turbidez (UNT) 0,6 1,6 7,1 0,8
Alcalinidade (mg/L) 4,0 30,6 60 18,8
Ph 5,8 7,0 7,6 6,7
Condutividade (uS/cm) 7,0 63,4 126,2 25,7
Dureza (mg/L) 4.0 39,4 68,0 19,6
Calcio (mg/L) ND 15,0 243 4,7
Magnésio (mg/L) ND 1,1 2,2 0,5
Ferro (mg/L) 0,01 0,14 1,65 0,06
Cloretos (mg/L) 2,0 8,8 14,0 12,2
Sulfatos (mg/L) 2,0 8,3 21,0 5,1
ST (mg/L) 10 88 320 25
SST (mg/L) 2,0 30 183 2
SSV (mg/L) 0 15 72 2,0
SDT (mg/L) 2,0 58 177 24
SDV (mg/L) 0 39 128 24
OD (mg/L) 1,6 20 42 17,2
DBO (mg/L) 0,4 2,5 52 1,5
Nitrato (mg/L) 0,5 4,7 20 3,1
Nitrito (mg/L) 0,1 0,8 3.8 0,1
Coliformes totais em 100 mL <1 >70 >80 > 65

NE = Nao Especificado. ST = Solidos Totais. SST = Sélidos Suspensos Totais. SSV = Solidos
Suspensos Volateis. SDT = Sélidos Dissolvidos Totais. SDV = Sdélidos Dissolvidos Volateis. 1 =
Presente em 89% das amostra. Coliformes fecais em 100 ml, aparecem em média em 50% das
amostras coletadas e em 30% no reservatorio.

Fonte: MAY (2004).

Para dimensionamento de um sistema de aproveitamento de dgua pluvial devem ser

considerados:

— Area disponivel para coleta;

— Vazdo de 4gua calculada pela formula racional, considerando o indice

pluviométrico médio da regido;

— Estimativa de demanda para o uso previsto; e
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— Dimensionamento da reserva de d4gua, considerando os periodos
admissiveis de seca.

A 4gua pluvial € coletada em areas impermeaveis, ou seja, telhados, patios, ou areas de
estacionamento, sendo, em seguida, encaminhada a reservatorios de acumulagio.

Posteriormente, a 4gua deve passar por unidades de tratamento para atingir os niveis de
qualidade correspondentes aos usos estabelecidos em cada caso.

O uso de sistemas de coleta e aproveitamento de aguas pluviais propicia, além de
beneficios de conservacdo de 4gua e de educagdo ambiental, a redu¢do do escoamento
superficial e a conseqiiente redugdo da carga nos sistemas urbanos de coleta de dguas pluviais
e o amortecimento dos picos de enchentes, contribuindo para a reducdo de inundacgdes.

A avaliacdo econdmica dos projetos de aproveitamento de agua pluvial € bastante
positiva, podendo reduzir, significativamente, os valores mensais das contas de agua.

A metodologia basica para projeto de sistemas de coleta, tratamento e uso de agua
pluvial envolve as seguintes etapas:

— determinagdo da precipitacdo média local (mm/més);

— determinagdo da area de coleta;

— determinagdo do coeficiente de escoamento superficial;

— caracterizagdo da qualidade da 4gua pluvial,

— projeto do reservatorio de descarte;

— projeto do reservatdrio de armazenamento;

— identificacdo dos usos da dgua (demanda e qualidade)

— estabelecimento do sistema de tratamento necessario;

— projeto dos sistemas complementares (grades,.filtros, tubulagdes etc.) (Manual
de conservacdo e retiso da agua em edificagdes, 2005).

A precipitagdo média local deve ser estabelecida em funcdo de dados mensais
publicados em nivel nacional, regional ou local. Na figura 35 observa-se um esquema de

sistema de aproveitamento de agua pluvial:
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SISTEMA DE

APROVEITAMENTO
DE AGUA PLUVIAL

Fonte: Adaptado do Manual de conservagio e retso da agua em edificacdes, 2005.
Figura 35 - Sistema de aproveitamento de dgua pluvial

A d4rea de coleta deve ser determinada no caso de telhados, que sdo normalmente
inclinados, em projecdo horizontal, de acordo com a NBR-10844: Instalagdes prediais de
aguas pluviais.

A coleta, armazenagem e utilizagdo de agua pluvial proveniente dos telhados é uma
forma simples de reducdo das demandas municipais, para suprimento de dgua e tratamento de
esgotos (FEWKES e BUTLER, 1999)

Os volumes sdo determinados em fun¢@o da qualidade da 4gua durante as fases iniciais
de precipitacdo, que ocorrem apds diferentes periodos de estiagem. Algumas técnicas para a
realizacdo do descarte da agua de limpeza do telhado poderdo ser utilizadas, entre as quais,
tonéis, reservatdrios de autolimpeza com torneira bdia, dispositivos automaticos etc.

O reservatorio de armazenamento destina-se a reteng¢do das aguas pluviais coletadas. Os
volumes sdo calculados em base anual, considerando-se o regime de precipitagdo local e as
caracteristicas de demanda especifica de cada edificagao.

Segundo Gnadlinger (2000), a captagcdo de agua da chuva tem sido uma técnica popular
em muitas partes do mundo, especialmente em regides aridas e semi-aridas (mais ou menos
30 % da superficie da terra). A captacdo de dgua de chuva foi inventada independentemente
em diversas partes do mundo e em diferentes continentes ha milhares de anos. Foi usada e
difundida especialmente em regides semi-aridas onde as chuvas ocorrem somente durante
poucos meses e em locais diferentes.

Geralmente, o reservatorio de armazenamento ¢ o componente mais dispendioso do

sistema de coleta e aproveitamento de dguas pluviais, devendo, portanto, ser dimensionado
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com bastante critério para tornar vidvel a implementacdo dos sistemas de aproveitamento de
aguas pluviais.

O sistema de tratamento das dguas pluviais depende da qualidade da dgua coletada e do
seu destino final.

Os sistemas complementares sd3o compostos de condutores horizontais (calhas) e
verticais que transportam as dguas pluviais coletadas até os reservatorios de armazenamento.

Os sistemas de coleta e aproveitamento de dguas pluviais requerem cuidados gerais e
caracteristicas construtivas que permitam a seguranca do abastecimento, a manutencdo da
qualidade da dgua armazenada e niveis operacionais adequados e economicos. Entre estes
podem ser ressaltados:

— Evitar a entrada de luz do sol no reservatorio para diminuir a proliferacao
de algas e microorganismos;

— Manter a tampa de inspecdo fechada;

— Colocar grade ou tela na extremidade de saida do tubo extravasor, para
evitar a entrada de pequenos animais;

— Realizar a limpeza anual do reservatorio, removendo os depdsitos de
sedimentos;

— Projetar o reservatorio de armazenamento com declividade no fundo na
direcdo da tubulagcdo de drenagem, para facilitar a limpeza e retirada de
sedimentos;

— Assegurar que a dgua seja utilizada somente para fins ndo-potaveis;

— Prever a conexdo (sem possibilidade de contaminagdo) de dgua potavel
com o reservatorio de armazenamento, assegurando o consumo didrio por
ocasido de estiagens prolongadas;

— Prever dispositivo no fundo do reservatorio de armazenamento para evitar
turbuléncia evitando e resuspensido do material sedimentado;

— Pintar de cor diferenciada as linhas de coleta e de distribuicdo de aguas
pluviais;

— Conexdes ¢ sistemas de roscas também devem ser diferenciados para
evitar a possibilidade de ocorréncia de conexdo cruzada com o sistema de
distribui¢do de dgua potavel. As torneiras externas deverdo ser operadas
com chaves destacaveis para evitar consumo como agua potavel;

— Deverao ser colocadas placas indicativas junto das torneiras de aceso

geral, com a inscri¢do “Agua ndo-potavel”;
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— A qualidade da 4gua distribuida deverd ser submetida a um processo de
monitoramento programado (MANUAL DE CONSERVACAO E REUSO

DA AGUA EM EDIFICACOES, 2005).
Para obter-se um modelo padrio de qualidade para utilizar-se nas avaliagcdes da
“qualidade”, o governo federal instituiu o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade

(PBQH).

2.5 Programa brasileiro de qualidade no habitat

Em 1990 o governo federal instituiu o Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade (PBQP) com a finalidade de promover acdes de melhoria da qualidade e
aumento da produtividade dos bens e servigos produzidos na area da construgao civil. Entre os
anos de 1996 e 1998 ocorreu a reestruturagdo do programa, que passa a forgar, além dos
requisitos ja citados, a qualidade de vida, o emprego e a participagdo na administracio
publica.

A instituicdo do programa ocorreu em dezembro de 1998, com a assinatura da Portaria
n° 134, do Ministério do Planejamento e Or¢camento, instituindo o Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade na Constru¢do Habitacional — PBQP-H. O Programa se propde a
organizar o setor da construcdo civil em torno de duas questdes principais: a melhoria da
qualidade no habitat e a modernizagdo produtiva (MINISTERIO DAS CIDADES, 2005).

Os objetivos do PBQP-H envolvem agdes para a qualificagdo de construtoras e de
projetistas, visando a melhoria da qualidade de materiais, formacao e requalificacdo de mao
de obra, normalizagdo técnica, capacitagdo de laboratdrios, aprovacdo técnica de tecnologias
inovadoras, comunicag¢do e troca de informacgdes. Deste modo espera-se uma melhoria da
qualidade de produtos e servigos, a redu¢do de custos e a otimiza¢do do uso dos recursos
publicos. O objetivo a longo prazo ¢ criar um ambiente de isonomia competitiva que propicie
solu¢des mais baratas e de melhor qualidade para a reducdo do déficit habitacional no pais e,
em especial, o atendimento das familias consideradas de menor renda (MINISTERIO DAS
CIDADES, 2005).

Em 2000 foi estabelecida a necessidade de amplia¢do no escopo do programa PBQP-H,
englobando também as areas de Saneamento e Infra-Estrutura Urbana. Assim o “H” do
Programa passou de “Habitacdo” para “Habitat”, conceito mais amplo e que reflete sua area
de atuacdo. Para se enquadrar no Programa Brasileiro de Produtividade e Qualidade no

Habitat torna-se necessario ter conhecimento do que ¢ Ambiente Construido.
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2.5 Ambiente Construido

Os avangos na tecnologia tém propiciado a flexibilidade necessaria ao projeto, tendo em
vista as necessidades humanas, porém ainda hda muito que se aprender a proposito das
percepgdes e comportamentos das pessoas no ambiente construido (SAAARINEN, 1984 apud
ORNSTEIN, 1996, p. 12).

Ambiente construido sendo definido no sentido mais amplo, podendo se referir a micro
e macroambientes, tais como o edificio, o espago publico coberto ou descoberto, a infra-
estrutura urbana, a cidade ou ainda, a regido. Qualquer ambiente construido ou conjunto de
ambientes construidos, independentemente da complexidade e escala, € passivel de avaliagao
(ORNSTEIN, 1992, p. 15).

Segundo Ornstein (1992), o ambiente construido apresenta um ciclo vital que pode ser
dividido em duas etapas, a saber:

— Fase de producdo (de curta duragdo), na qual estdo incluidas as etapas relativas
ao planejamento, projeto e construg¢do do Edificio, etapas estas ja consagradas e
bastante conhecidas no &mbito da arquitetura e urbanismo e da engenharia civil.

— Fase de uso (de longa duracdo), quando o ambiente construido passa a ter um
papel social pleno, cuja eficiéncia ¢ medida pela satisfacdo dos usuarios.

Ambiente construido ndo é unicamente uma prote¢ao contra as intempéries e ataques de
inimigos e animais ferozes; é¢ todo um modo de vida que se renova com as proprias condigcdes
geradas nesse ambiente construido, e em continua transformagdo, face as necessidades do
homem-usuario (ORNSTEIN, 1995, p. 27).

Conhecendo os conceitos do ambiente construido ¢ de extrema importdncia a sua

relagdo com a construgdo sustentavel.

2.6 Construcao sustentavel

O conceito de sustentabilidade envolve elementos, discussdes ¢ abordagens diversas,
sendo de abrangéncia maior do que uma simples condi¢do ou atributo do desenvolvimento
econdmico e urbano. Na construcdo da sustentabilidade se incorporam projetos para uma nova
sociedade, alicercada em valores sociais e ambientais éticos, de eqiiidade e melhoria da
qualidade de vida da popula¢do. Assim o conceito ndo se afirma apenas como resultado final,
mas como processo de transformacgdo cultural, politico e econdmico, abarcando mediagdes de
conflitos entre posi¢des de interesses opostos, seja nos diferentes setores da sociedade ou nos

quadros instituionais (HAUZMAN, 2002).
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Para Ferreira (1982, p.1342), sustentabilidade ¢ a qualidade de alguma coisa em ser
sustentavel, significando ainda, conservagao, protecdo e provimento.

Sustentabilidade refere-se a capacidade de uma sociedade, ecossistema ou qualquer
sistema semelhante, em continuar funcionando num futuro indefinido, sem estar for¢ado a
declinar até a exaustdo dos seus recursos vitais (GILMAN, [s.d.]).

Construgc@o Sustentavel é a construcdo ecologicamente correta, isto é, é aquela que
procura a interacdo entre o ser humano e o meio ambiente, provocando diminui¢do na
degradagdo. Esta construg@o procura a sustentabilidade através do uso de residuos, materiais
reciclados, matérias-primas renovaveis, ou materiais sem componentes toxicos, € tecnologias
que ndo causem danos ao Meio Ambiente. Um principio para a sustentabilidade da construgdo
¢ a reducdo do uso de matérias-primas ndo renovaveis. Outro aspecto a ser considerado ¢ a
reducdo de desperdicios durante a fabricagdo de materiais ¢ componentes da construgao, tanto
na fase de constru¢do dos empreendimentos e como na de utilizagdo. Os processos de
reciclagem deverdo ser desenvolvidos de tal forma que os materiais possam readquirir a sua
utilidade inicial apos reciclagem, em vez de perderem qualidade de forma significativa ou s
poderem ser utilizados para a producdo de energia num processo de queima (TEIXEIRA,
2000).

Internacionalmente existem varios projetos de construgdes sustentaveis, dos quais pode-
se citar:

A introducdo de aspectos tecnoldgicos de conhecimento do sistema construtivo
tradicional de um grupo rural povo andino de Susques, noroeste da Argentina, cujas
constru¢des sdo realizadas utilizando terra e pedras no sitio atual desde o final do século
XVII. Analisando seu conhecimento empirico, se reflete sobre a correspondéncia com os
principios técnicos cientificos e alguns parametros estabelecidos pela evolugdo dos sistemas.
Além disso se vislumbram os padrdes culturais que se devem considerar num plano de
sustentabilidade local ou regional que envolve a area. Em contexto com uma cultura
estritamente relacionada com os ciclos da biosfera e a adaptacio com o ambiente se
visualizam os critérios e decisdes sobre os recursos, alguns dos quais podem incidir com a
categoria de sustentabilidade e se analisam aqueles fatores que se desequilibram com decisdes
contraditorias. Estd se trabalhando principalmente em definir um processo de intercambio a
gestdo mais adequada para conseguir a sustentabilidade construtiva de intervengdes
patrimoniais e desenvolvimento local. A ferramenta didatica desenvolve um intercimbio e
aprendizagem mutua com a sustentabilidade, ¢ um conceito conexo para diferentes posturas

tecnoldgicas (RAMOS, 2004).



69

Em Colonia (Alemanha), o projeto do Arquiteto Reimund Stewen, consistia em uma
urbanizag¢do residencial ecologica, cujos principios de projetos destacavam: o uso econdomico
do solo; possibilitar uma mescla social variada, com a comercializagdo das residéncias a
precos razoaveis, através da autoconstru¢do; minimizacdo do consumo de energia pela
utilizagdo passiva da energia solar; instalacdes ecologicamente apropriadas; emprego de
estruturas e materiais de constru¢do baseados nos principios da construg@o bioldgica.

Em Seatle (EUA), alguns profissionais elaboraram o conceito de Rua dos Verdes, a fim
de demonstrarem o modelo de desenvolvimento ecologicamente responsavel na construgdo
civil, integra-se o bairro, a rua, o sistema de circulacdo de pessoas, o sistema de transporte, e
as edificagdes, levando em consideracdo os materiais construtivos dessas construgdes, a fim
de facilitar a ambiéncia.

A proposta de Habitacdo Simbiotica elaborada por Iwamura Atelier Co. Ltda, para a
cidade de Tdkio, no Japdo, em 1994, é um modelo de construgdo sustentavel, composta de
diversos tipos de edificios, com uso misto, além de visar a minimizacdo do consumo dos
recursos naturais e da energia, e a reciclagem dos residuos urbanos, subprodutos e o calor,
contemplando a imperiosa necessidade de consolidar as politicas de habitacdo e meio
ambiente de forma integrada e equilibrada.

Em Altotting, na Alemanha, em 1993, os Arquitetos Demmel, Miihlbauer e Legdobler,
projetaram residéncias geminadas, cujos fatores determinantes do projeto foram a
flexibilidade, a minimizacdo dos custos e especialmente a sensibilidade ecoldgica, com a
ampla utiliza¢do de materiais ecologicos na construcio, além do uso de energia solar passiva e
ativa (CIMINO, 2002).

Chile ¢ um pais em desenvolvimento e com um exitoso desempenho econdmico na
ultima década. Este desenvolvimento, tal como esta acontecendo com outros paises, vem
acompanhado com fortes impactos ao meio ambiente. A industria da constru¢do ¢ um dos
setores da economia que contribuiu para ambos sentidos, tanto para o desenvolvimento
econdmico como a sua repercussio no entorno natural. Com o passar do tempo o Chile esta se
destacando por ser um pais com iniciativas de implantacdo do desenvolvimento sustentavel
que vem sendo assumidas pelo setor privado (ROLDAN, 2002 apud MARTINEZ, 2004).

No ano de 1998 comecou a preocupacdo real com os problemas ambientais que sdo
gerados pela industria da construg@o, foi neste mesmo ano que o Governo Chileno comegou a
desenvolver uma Politica de “Producdo Limpa”, através da Secretaria Executiva de Produgdo

Limpa do Ministério da Economia, que foi incentivada pela cdmara Chilena da Construgao,
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organismo que se comprometeu a seguir os objetivos da “Producio Limpa” (ROLDAN, 2002
apud MARTINEZ, 2004).

Como marco da construcdo sustentavel, a Escola de Engenharia da Construgcdo da
Universidade de Valparaiso, se encontra atualmente realizando estudos que apontam ao
desenvolvimento de um modelo de avalia¢do da sustentabilidade na construcio e a geragdo de
um selo de certificagdo de desempenho ambiental (“Selo Verde”) dos materiais de constru¢io
(MARTINEZ, 2004).

Conforme Araudjo (2004), a moderna Construgdo Sustentavel ¢ um sistema construtivo
que promove intervengdes sobre o meio ambiente, adaptando-o para suas necessidades de uso,
producdo e consumo humano, sem esgotar os recursos naturais, preservando-os para as
geracdes futuras.

A Agenda 21 é um documento resultante de uma das conferéncias mais importantes
entre as Nagdes, a “Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento Humano” realizada pela ONU, simultaneamente, ao “Férum Global 927,
em junho de 1992, na cidade do Rio de Janeiro, com a participagdo de 172 paises.

A referida Agenda, continha as recomendacdes e referéncias especificas sobre como
alcancar um desenvolvimento sustentavel, que deveriam ser implementadas até o século 21,
pelos Governos, Agéncias de Desenvolvimento ¢ Grupos Setoriais, independentemente de
cada area onde a atividade humana afetasse o0 Meio Ambiente, consistindo num verdadeiro
plano de transformagdes da sociedade. Deveria ser adaptado no tempo e no espaco, de acordo
com as peculiaridades de cada pais.

A Agenda 21 Global representou o maior esfor¢co conjunto realizado por governos de
todo o mundo, para identificar as a¢des que combinassem o desenvolvimento com a prote¢do
do Meio Ambiente, para garantir a qualidade de vida das futuras geragdes.

Segundo Cimino (2002), apds a RIO 92, teve inicio um movimento denominado
“constru¢do sustentavel”, o qual ganhou énfase, e visava o aumento das oportunidades
ambientais as geragdes futuras, consistindo numa moderna estratégia ambiental, direcionada a

producido de edificacdes mais seguras e saudaveis, fundamentado na:

reduc¢do da poluicio;

— economia de energia e agua;

— minimizacdo da libera¢do de materiais perigosos no ambiente;

— diminui¢do da pressdo de consumo sobre matérias-primas naturais;

— aprimoramento das condi¢des de seguranca e saude dos trabalhadores,

usudrios finais e comunidade em geral.
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Conhecendo o ambiente construido e a constru¢do sustentdvel, como o objetivo da
presente pesquisa € a avaliacdo durante a operagdo para a aplicacdo de técnicas que propiciem
a economia da dgua potavel, torna-se necessario conhecer a técnica de Avaliacdo durante a

operacdo (ADO).

2.7 Avalia¢do durante operacio (ADO)

A avaliagdo especifica do desempenho dos sistemas prediais em edificagcdes existentes,
foi denominada, por Almeida (1994), de "Avaliagdo Durante Operagdo". Na adaptagdo da
metodologia da Avaliacdo Po6s Ocupacdo (APO) especificamente os sistemas prediais e
urbanos, o referido autor recorre a classica divisdo, proposta por Preiser (1989):

APO Indicativa ou de curto prazo: sdo visitas e entrevistas com usudrios chaves,
indicando os pontos positivos e negativos do desempenho do edificio;

APO Investigativa ou de médio prazo: visitas ¢ entrevistas com usudrios chaves,
indicando os pontos positivos e negativos do desempenho do edificio em nivel mais profundo,
com o acréscimo da explicitacdo de critérios de desempenho;

Diagnoéstico ou de longo prazo: idem a anterior, fazendo uso de tecnologia para as
medigdes fisicas, e relacionando o resultado destas medi¢des com a resposta subjetiva dos
usuarios, fornecendo resultados com um alto indice de credibilidade.

Almeida (1994) utiliza os conceitos de usuarios chave, critérios de desempenho e
envolvimento da estrutura organizacional das entidades ocupantes dos edificios das APO
indicativa, investigativa e de diagndstico para o detalhamento da metodologia da ADO cujas

etapas sdo apresentadas a seguir.

a) Levantamento documental

Esta etapa tem como objetivo levantar todas as informagdes possiveis relativas a criagdo
e vida do edificio em estudo, as quais sdo de extrema importancia para a detec¢do da origem
dos problemas. O objeto das etapas de avaliagdo e diagnostico sdo as descritas na seqiiéncia.
Dentre os documentos a serem levantados, o autor cita os seguintes:
a) Projetos executivos: arquitetonico, implantagdo, sistemas prediais, estruturas, etc;
b) Projetos legais: aprovacdo da prefeitura, protecdo e combate a incéndio (corpo de
bombeiros), projetos de regularizacio junto a 6rgdos de controle ambiental, etc;
¢) Documentos comprobatorios de gastos com insumos prediais, tais como contas de

agua e esgoto, despesas peridodicas com manutengdo e operacao, etc.
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a) Levantamento cadastral

Esta etapa deve ser cuidadosamente planejada, para evitar retrabalhos e interferir o
menos possivel na rotina de uso do edificio.

E recomendavel a elaboragio de planilhas, numa fase anterior a ida a campo, assim
como fluxogramas/diagramas e plantas com a disposi¢do espacial dos aparelhos sanitarios e
outros componentes. Para o cadastramento, deverdo ser levados em conta, ainda,
equipamentos de medicdo/teste e equipamento fotografico. Almeida (1994) ressalta que,
quanto maior for o tempo gasto na organizagdo das atividades, menor serd o tempo de

levantamento em campo.

b) Levantamento das necessidades dos usuarios dos sistemas prediais

Para o levantamento das necessidades dos usudrios, sdo aplicados questiondrios, que
devem ser diferenciados de acordo com a fung¢do de cada um deles na edificagdo.

Segundo Almeida (1994), os questionarios aplicados aos usuarios da atividade-fim do
edificio devem buscar deficiéncias dos sistemas prediais ¢ urbanos; ja os questionarios para os
usudrios-mantenedores e operadores do sistema devem ser dirigidos para aspectos
operacionais, tais como: necessidade de manutengdo, numero de reparos, dificuldades de
operacdo, etc. E recomendavel que os questionarios sejam aplicados em uma amostra piloto,

antes da aplicacdo em larga escala, de forma a possibilitar ajustes e melhorias.

¢) Analise e diagnéstico

Com os dados obtidos nas etapas anteriores, ¢ analisado cada sistema predial e urbano,
determinando-se os problemas e deficiéncias, com suas respectivas origens. A analise destes
dados pode enfocar um determinado objetivo, como por exemplo, origem das patologias,
possibilidade de economia de insumos, satisfacdo dos usudrios, entre outros.

Durante a analise do levantamento documental, devem ser verificados os critérios de
calculos adotados nos projetos executivos dos sistemas prediais e urbanos, tornando possivel a
deteccdo de erros conceituais e processuais, € o grau de interagdo entre os projetos
(arquitetura, estrutura, sistemas hidraulicos), pois, quanto menor for a interagdo entre os
mesmos, maior o numero de adequagdes em obra e, conseqiientemente, maior a possibilidade
de surgimento de patologias.

Segundo Almeida (1994), com a andlise do projeto € possivel verificar o grau de
modificagdes e de intervencdes sofridas pelos sistemas prediais e urbanos, assim como a

qualidade das mesmas e do material empregado. J& com os documentos comprobatorios de
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gastos, procura-se obter o historico de consumo do edificio, a fim de detectar eventuais
vazamentos e/ou perdas e possibilidades da racionalizagido do uso dos recursos e insumos.

A andlise dos dados obtidos no levantamento cadastral tem como objetivo verificar a
compatibilidade entre os dados obtidos em campo e nos projetos e documentos, fornecendo
um perfil do tipo de utilizagdo dos sistemas prediais e urbanos e sua capacidade de
atendimento (infra-estrutura existente) face as necessidades dos usuarios.

A analise das necessidades dos usuarios tem como finalidade a caracterizacdo das
patologias, a deteccdo de deficiéncias na infra-estrutura, na operacionalidade, e¢ na
manutenc¢do dos sistemas prediais e urbanos. O referido autor apresenta como roteiro para esta
analise as seguintes questoes:

— Como a patologia/problema interfere nas atividades dos usuarios?

— Quando os usuarios notaram pela primeira vez a patologia/problema?

— O usudrio tentou alguma solu¢ao?

— O usudrio se recorda de fatos que possam ter favorecido o aparecimento do
problema?

Para realizagdo do diagnostico dos sistemas prediais e urbanos, € proposta a utiliza¢do
da metodologia apresentada por Lichtenstein (1985). O autor define diagndstico de uma
patologia como a explicagdo cientifica dos fenomenos ocorridos que originaram esta patologia
e o seu desenvolvimento. Este diagndstico pode ser descrito como a geragdo de hipotese ou
modelos e os respectivos testes, constituindo-se de um processo continuo da reducdo da
incerteza inicial pelo progressivo levantamento de dados. Paralelamente, ocorre a redugdo do
numero de hipoteses ou modelos possiveis, até que se chegue numa correlagdo satisfatoria
entre a patologia e o diagnostico.

Ressalta também que, normalmente, uma patologia estd ligada a um quadro geral de
causas ¢ ndo a uma causa Unica. As causas podem ser classificadas como eficientes ou
operantes, as quais sdo responsaveis diretas pelo problema, provocando alteragdes nos
materiais ¢ componentes do edificio, ou coadjuvantes ou predisponentes, as quais estdo
relacionadas com a idade do edificio, falta de manutencao e/ou conservagao, etc.

Quanto a extensdo da patologia, a mesma pode ser localizada, quando afeta uma parte
limitada do edificio, ou geral, quando afeta o edificio como um todo. Como 0s processos
patologicos sdo dindmicos, uma patologia, originalmente localizada, pode se tornar geral

quando ndo tratada adequadamente.
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Nesta etapa, além do diagnostico das patologias encontradas, s3o avaliadas a
flexibilizacdo, o gerenciamento e¢ a confiabilidade dos sistemas prediais e urbanos ¢ a

possibilidade de economia de insumos.

d) Plano de recuperacio

Para Almeida (1994) a elaboracdo do plano de recuperagdo envolve a participagdo dos
técnicos das etapas de avaliacdo e diagndstico, dos usudrios-chave e dos responsaveis pela
contratacdo do estudo. O autor propde que nesta etapa os sistemas prediais e urbanos e suas
respectivas patologias sejam classificados segundo a sua importancia para a manutencio da
atividade-fim do edificio e o atendimento as necessidades dos usuarios. Com base nesta
classificag@o € possivel, entdo, selecionar agcdes emergenciais, de adequacdo e/ou especiais.

As a¢des emergenciais sdo aquelas que buscam evitar que um determinado sistema
ponha em risco a integridade fisica dos usudrios, do sistema em si, a seguranca do edificio, ou
ainda interromper um processo de degradacao.

Ac¢des de adequagdo sdo definidas como aquelas que t€ém como objetivo adaptar os
sistemas prediais a utilizagdo atual do edificio, buscando atender as suas necessidades atuais e
introduzir a flexibilidade necessaria para futuras expansoes.

Quando as intervengdes propostas tém um carater de evolugdo tecnoldgica ou
diminui¢do do gasto com insumos prediais, t€ém-se as acdes especiais, que podem ser de curto,
médio e longo prazo de implantacdo dependendo dos recursos disponiveis e a capacidade de
geracdo de recursos de cada interagao.

Em seguida, deve ser realizado o estudo econdmico das alternativas tecnicamente
vidveis, pois determinadas alternativas ndo sdo vidveis apenas por falta de recursos técnicos
de engenharia; podem ser inviabilizadas por problemas como a impossibilidade de interrupcao
de atividades para e execucdo das interacdes, inexisténcia de condi¢des fisicas para a
implantacdo de determinado sistema.

Conforme Aratjo (2004), depois de realizado o estudo deve ser estimando o periodo de
retorno dos investimentos, quando houver reducdo de gastos com insumos. Assim, torna-se
possivel a elaboracdo de um plano de recuperagdo dos sistemas prediais e urbanos, para o qual
dois vetores devem ser considerados: evolucdo tecnoldgica (variagdo ao longo do tempo, das
condi¢des técnicas de uso e operacdo do edificio), e obsolescéncia/envelhecimento (variagao
ao longo do tempo, do desempenho dos componentes e subsistemas dos edificios segundo a

necessidade dos usudrios).
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A Figura 36 ¢ utilizada por Aratjo (2004) para apresentar as possibilidades de
interveng@o em func¢do do nivel tecnologico desejado, ou seja, (1) restauracdo (retornando os
sistemas prediais a mesma situagdo de quando o edificio era novo); (2) adequagdo (definicdo
do nivel de adequacgdo tecnologica dos sistemas prediais através do estudo detalhado da
relacdo custo-beneficio); e (3) modernizacdo (conferindo ao edificio o nivel tecnologico
possivel de ser obtido na data da intervengao).

Aratijo (2004) ainda indica que no programa de recuperacdo deverdo ser propostas
atividades a serem realizadas para a obtencdo de cada nivel tecnoldgico, com os respectivos
custos globais envolvidos no processo, tais como aqueles relativos as intervengdes de
restauracdo, modernizacdo e/ou adequacdo; dos insumos prediais necessarios ao uso €

operacdo e manutencao do edificio.

4 Mivel tecnologico
{ Aexibilidade fonfiabilbdade garenciamento
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Situagho inicial ! Situagio do edificio decormidos
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Fonte: ARAUJO (2004).
Figura 36 - Possibilidades de interven¢do nos sistemas prediais e urbanos em func¢do do nivel
tecnologico desejado

e) Avaliacio de resultados e retro-alimentacio do processo

Almeida (1994) propde que nesta etapa os sistemas prediais e urbanos e suas respectivas
patologias sejam classificados segundo a sua importancia para a manuten¢do da atividade-fim
do edificio e o atendimento as necessidades dos usuarios. Com base nesta classificacdo é

possivel, entdo, selecionar agdes emergenciais, de adequacao.
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As agles emergenciais sdo aquelas que buscam evitar que um determinado sistema
ponha em risco a integridade fisica dos usudrios, do sistema em si e/ou a seguranga do
edificio.

Araujo (2004) define, que com o registro das recomendagdes € o encaminhamento para
a solucdo de cada problema, € possivel estabelecer diretrizes para a geracdo de novos
edificios, através de elaboragdo de manuais e com a criagdo de um banco de dados das
patologias mais freqiientes e respectivas agdes preventivas.

Uma das formas de obten¢do da sustentabilidade é a conservagdo dos recursos hidricos,
sendo uma das ac¢des importantes a garantia da constru¢do, operagdo e manutencdo de

sistemas de coleta e tratamento do esgoto sanitario.

2.8 Sistemas coleta e tratamento de esgoto sanitario

Como conseqiiéncia da utilizagdo de agua para abastecimento, ha a geragdo de esgotos.
Caso nao seja dada uma adequada destinagdo aos mesmos, estes acabam poluindo o solo,
contaminando aguas superficiais ¢ subterraneas e freqlientemente passam a escoar a céu
aberto, constituindo-se em perigosos focos de dissemina¢do de doengas.

Segundo Gerber (2000), com a construcdo do sistema de coleta e tratamento do esgoto

sanitario em uma comunidade, procura-se atingir os seguintes objetivos:
— Coleta do esgoto individual ou coletiva;

— Afastamento rapido e seguro do esgoto, através de tanques sépticos ou sistemas
de redes coletoras;
— Tratamento e disposi¢do sanitariamente adequada do esgoto tratado.

Os esgotos domésticos contém aproximadamente 99,9% de agua. A fragdo restante
inclui sélidos organicos e inorgéanicos, suspensos ¢ dissolvidos, bem como microrganismos.
Portanto, é devido a essa fracdo de 0,1% que ha necessidade de se tratar o esgoto (VON
SPERLING, 1996, p. 59).

Ainda que somente 0,1% do esgoto de origem doméstica seja constituido de impurezas
de natureza fisica, quimica e bioldgica, e o restante seja dgua, o contato com esses efluentes e
sua ingestdo € responsavel por cerca de 80% das doencas e 65% das intervengdes hospitalares
(COSTA, 2005).

Atualmente, apenas 10% do total de esgotos produzido recebem algum tipo de

tratamento, os outros 90% sdo despejados in natura nos solos, rios, corregos e nascentes,
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constituindo-se na maior fonte de degradagdo do meio ambiente e de proliferacdo de doencas
infecciosas e parasitarias.

A caracteristica do esgoto ¢ funcdo dos usos a qual a dgua foi submetida. Esses usos e a
forma com que sdo exercidos variam com o clima, situagcdo social e econdmica, e habitos da
populacdo (VON SPERLING, 1996, p. 59).

Segundo Botelho (2002), as dguas servidas, de natureza essencialmente organica, como
o esgoto doméstico e determinados efluentes industriais, sdo conduzidos pelos sistemas de
esgotamento, até o ponto de langamento nos corpos de agua receptores, neles produzem
transformagdes que sdo responsaveis pelo fendmeno conhecido por autodepuragao.

Em condi¢des normais, um corpo d’agua é capaz de receber uma carga apreciavel de
poluicdo e de elimina-la gradativamente, por meio de acdes fisicas e bioquimicas, que se
processam ao longo de vérios quildometros de seu percurso.

O grau e eficiéncia de tratamento sdo sempre em fun¢do do corpo receptor e das
caracteristicas de uso da dgua a jusante do ponto de langamento, da capacidade de
autodepuragdo e dilui¢do do corpo d’agua, da legislacdo ambiental, e das conseqiiéncias dos
langamento do esgoto (JORDAO, 1995, p. 67). O esgotamento sanitario requer um adequado

sistema de tratamento e disposicao final.

2.8.1 Sistemas de tratamento do esgoto sanitario

Quanto ao tratamento, hd varias opg¢des disponiveis que devem ser avaliadas segundo
critérios de viabilidade técnica e econdmica, além da adequagdo as caracteristicas
topograficas e ambientais da regido (COSTA, 2005).

Dentre as alternativas disponiveis de tratamento os tanques sépticos sdo 0s mais
populares, no entanto, apesar do seu custo de implantagdo ser relativamente pequeno, tém
uma eficiéncia pequena, pois removem apenas 50% da matéria organica. Para contornar esse
problema os especialistas recomendam associa-las a um filtro anaerobico de fluxo ascendente.

Em alguns sistemas os efluentes resultantes do tanque séptico sdo conduzidos a um
sumidouro ou valas de infiltracdo, depois de ficar confinado pelo periodo necessario dentro do
tanque séptico, o esgoto flui ascendentemente dentro de um pequeno tanque cheio de pedras.

O periodo necessario para o sistema filtro anaerdbico de fluxo ascendente funcionar
plenamente, fica em torno de trés meses, ¢ nesse periodo que as bactérias que se alimentam da
matéria organica se reproduzam em meio ao ambiente que se construiu. Esse sistema faz

aumentar a eficiéncia em 75 a 95% remocao de matéria organica (COSTA, 2005).
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2.8.1.1 Tanque séptico

A NBR 7229/1993 fixa as condig¢des exigiveis para a construcdo de tanques sépticos e
disposicdo final de efluentes, de modo a preservar a higiene, seguranca ¢ o conforto dos
prédios em zonas desprovidas de rede de esgoto sanitario. Um sistema eficiente e completo
deve contar também com caixas de gordura, filtros anaerdbicos e sumidouros.

Os tanques sépticos sdo unidades de tratamento primdrio de esgoto doméstico nas quais
sdo feitas a separacdo e transformacdo da matéria solida contida no esgoto. O tanque séptico ¢
uma benfeitoria complementar e necessaria as moradias, fundamentais no combate a doengas,
verminoses ¢ endemias (como a cdlera), pois evitam os lancamentos dos dejetos humanos
diretamente em rios, lagos, nascente ou mesmo na superficie do solo (COMPANHIA DE
SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL, 2005).

Esse tipo de tanque nada mais é que um tanque enterrado, que recebe o esgoto (dejetos e
agua servidas), retém a parte solida e inicia o processo bioldgico de purificagdo da parte
liquida (efluente). Mas ¢ preciso que esses efluentes sejam filtrados no solo para completar o
processo bioldgico de purificacdo e eliminar o risco de contaminagdo (COMPANHIA DE
SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL, 2005).

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, através das normas NBR 7229/93 e
13969/97, estabelece todos os pardmetros que devem ser seguidos. Embora cada caso exija
uma solugdo especifica, basicamente a constru¢do de um sistema de tratamento de esgoto
funciona da seguinte maneira:

e O efluente que vem da cozinha passa por uma caixa de gordura, onde esta fica
retida pelo anteparo (chicana) evitando o entupimento da tubulagdo e o
sobrecarregamento do tanque;

e O efluente que vem dos banheiros vai direto para o tanque, onde os compostos
organicos decantam, as espumas e gorduras ficam boiando na superficie e os
microorganismos, principalmente as bactérias, liberam enzimas que destroem os
germes e coliformes fecais.

Segundo NBR 7229/93 o tanque séptico ¢ uma unidade cilindrica ou prismatica
retangular de fluxo horizontal, para tratamento de esgoto por processos de sedimentacio,

flotagdo e digestdo. Na figura 37 observa-se um tanque séptico em corte.
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Fonte: Tratamento e destino dos esgotos domésticos, 2003
Figura 37 - Tanque séptico em corte longitudinal

O uso do sistema de tanque séptico somente ¢ indicado para:

a) Area desprovida de rede publica coletora de esgoto;
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b) Alternativa de tratamento de esgoto em areas providas de rede coletora local;

¢) Retencdo prévia dos solidos sedimentaveis, quando da utilizacdo de rede coletora

com didmetro e/ou declividade reduzidos para transporte de efluente livre de

solidos sedimentaveis.

As restricdes quanto ao uso do sistema sdo de preservar a qualidade das aguas

superficiais e subterraneas; ¢ vedado o encaminhamento de dguas pluviais, despejos capazes

de causar interferéncia negativa em qualquer fase do processo de tratamento ou a elevagdo

excessiva da vazdo do esgoto afluente, como os provenientes de piscinas e de lavagem de

reservatorio de agua (NBR 7229/93 p.

3).

Os tanques sépticos devem observar as seguintes distancias horizontais minimas:

a) 1,50 m de construcdes, limites de terreno, sumidouros, valas de infiltragdo e

ramal predial de agua;

b) 3,0 m de arvores e de qualquer ponto de rede publica de abastecimento de agua;

¢) 15,0 m de pogos freaticos e de corpos de dgua de qualquer natureza. (NBR

7229/93 p.3).
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2.8.1.2 Tratamento complementar dos efluentes de tanques sépticos

As NBR 7229/93 e 13969/97 descrevem os procedimentos a serem seguidos para o

tratamento complementar dos efluentes dos tanques sépticos.

a)Filtro anaerdobio com fluxo ascendente

O filtro anaerdbio consiste em um reator bioldgico onde o esgoto ¢ depurado por meio
de microorganismos nio aerdbios, dispersos tanto no espago vazio do reator quanto nas

superficies do meio filtrante. Este ¢ utilizado para reteng¢do dos solidos.

r

Todo processo anaerdbio € afetado pela variagdo de temperatura do esgoto; sua
aplicacdo deve ser feita de modo criterioso. O processo ¢ eficiente na redugdo de cargas
organicas elevadas, desde que as outras condi¢des sejam satisfatorias. Os efluentes do filtro
anaerobio podem exalar odor e ter cor escura. A figura 38, mostra o sistema de tanque séptico

e filtro anaerdbio.
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Fonte: Tratamento e destino dos esgotos domésticos no meio rural, 2003
Figura 38 - Tanque séptico e filtro anaerdbio

b) Sumidouro

O sumidouro ¢ um pogo sem laje de fundo que permite a penetragdo do efluente da
fossa séptica no solo.

O diametro e a profundidade dos sumidouros dependem da quantidade de efluentes e do
tipo de solo. Mas, ndo deve ter menos de 1m de didmetro e mais de 3m de profundidade, para

simplificar a constru¢@o.
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Os sumidouros podem ser feitos com tijolo maci¢o ou blocos de concreto ou ainda com
anéis pré-moldados de concreto.

A construcdo de um sumidouro comeca pela escavagdo da abertura, a cerca de 3m do
tanque séptico e num nivel um pouco mais baixo, para facilitar o escoamento dos efluentes
por gravidade. A profundidade da abertura deve ser 70 cm maior que a altura do sumidouro.
Isso permite a colocacdo de uma camada de pedra no fundo, para infiltra¢cdo mais rapida no
solo, e de uma camada de terra, de 20cm, sobre a tampa do sumidouro.

Os tijolos ou blocos s6 devem ser assentados com argamassa de cimento e areia nas
juntas horizontais. As juntas verticais devem ter espacamentos (no caso de tijolo macico de
um tijolo), eles devem ser apenas colocados uns sobre os outros, sem nenhum rejuntamento,
para permitir o escoamento dos efluentes (TRATAMENTO DE ESGOTO, 2005).

A NBR 13969/93 define o sumidouro como unidade de depuragdo e disposicao final do
efluente do tanque séptico, sua utilizagdo s6 ¢ recomendada em casos onde o aqiiifero ¢
profundo, onde se possa ter distdncia minima de 1,50 m e o seu fundo.

O procedimento construtivo deve ser executado segundo a NBR 13969/97 onde devem
ser observados os seguintes requisitos:

— Caracteristica do solo;

— Nivel do aqiiifero e a distancia vertical minima do fundo do sumidouro;
— Distancia minima do pogo de captacdo de agua;

— Processo construtivo; alternancia; nivel pluviométrico.

A caracteristica do solo ¢ um aspecto importante a ser considerado. A capacidade de
percolacdo do solo, que influencia na remogao dos agentes patogénicos e fosforo, composi¢ao
quimica do solo e sua capacidade de saturagdo. A figura 39, mostra o sistema de tanque

séptico e filtro anaerdbio.
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Fonte: http://www.conceicaodocastelo.es.gov.br/saude/tratamento_esgoto.htm.
Figura 39 - Sumidouro
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A disposicao correta dos efluentes ¢ uma forma de proporcionar bem estar a populagao.
Assim torna-se necessario conhecer os conceitos € as técnicas utilizadas para a drenagem

urbana das aguas pluviais.

2.9 Drenagem urbana das aguas pluviais

Os conceitos de coleta, armazenamento, utilizagdo e infiltragdo das dguas pluviais no
ambiente urbano, a cada dia, estdo voltando ou sendo incorporados pelas comunidades
técnicas nacionais e internacionais, que tratam dos sistemas da drenagem urbana
(FENDRICH, 2005).

As dareas urbanas sdo servidas por infraestruturas e servigos que atendem as
necessidades do homem. Dentre todos os sistemas de infraestrutura urbana, o funcionamento
do sistema de drenagem urbana tem afetado a grande maioria dos municipios brasileiros,
principalmente os que tiveram aumento consideravel em sua drea urbana, que
conseqiientemente acarreta grande elevacdo no indice de impermeabilizagdo do solo (VAZ
FILHO, 1999).

Entre os problemas causados pela falta de sistemas de drenagem eficientes pode-se citar
os relacionados a satde da populacdo, com o risco das doengas de veiculagdo hidrica e o
problema das perdas econdmicas, seja com a inundagdo de casas ou nas horas paradas no
transito.

Segundo Vaz Filho (1999), o bom funcionamento de sistemas de drenagem de aguas
superficiais depende, de perfeito relacionamento do mesmo com uma série de outros sistemas;
de conhecimento de hidraulica e hidrologia; da perfeita execugdo dos dispositivos
componentes; do perfeito acabamento da interface pavimento — boca-de-lobo; do cadastro
confidvel das redes implantadas; da eficiéncia do servigo de limpeza publica; da vontade
politica de buscar solucdes e da colaboragdo da populagdo.

Deste modo, pode-se dizer que os problemas que afetam os sistemas de drenagem
urbana s serdo minimizados quando houver padronizacido dos dispositivos; permitindo com
1sso melhor utiliza¢do do dinheiro publico e minimizando prejuizos, pois a mesma minimiza
os problemas decorrentes da inadequacdo ou insuficiéncia dos dispositivos, proporcionando
com isso maior seguranga a populacio e economia de recursos.

O bom funcionamento deste sistema depende essencialmente da execugdo cuidadosa das
obras conforme projetadas, além da manuteng@o permanente, com limpeza e desobstru¢do das

bocas-de-lobo e das galerias antes das épocas chuvosas (BARROS, 1995 apud LAMIN, 2002)



83

Os sistemas modernos de drenagem urbana de aguas pluviais foram desenvolvidos e
implantados a partir da segunda metade do Século XIX. As primeiras cidades a adotarem
sistemas de drenagem pluvial generalizados, segundo conceitos empregados ainda na
atualidade, foram Londres e Paris e algumas cidades americanas. Esses sistemas continuam
em operacdo até os dias de hoje, alguns com mais de 150 anos de funcionamento.

Porém, sistemas de drenagem de aguas pluviais sdo encontrados em cidades ou ruinas
de cidades bem mais antigas. No periodo anterior a Era Cristd, sdo notaveis os sistemas
implantados pelos persas e pelos gregos. Redes de drenagem implantadas pelos romanos
podem ser observadas ainda hoje, com pequenos trechos ainda em funcionamento. O mesmo
ocorre em ruinas de cidades construidas pelos povos pré-colombianos, em diferentes paises da
América Latina.

Os sistemas de drenagem das dguas provenientes de chuvas devem contribuir para o
facil e rapido escoamento das dguas superficiais, e para evitar situacdes por vezes calamitosas,
como as inundacdes e a ocorréncia de interferéncias entre o sistema de drenagem urbana e os
demais sistemas de infraestrutura urbana, a deterioragdo da pavimentag¢do das ruas; a invasao
dos coletores de esgotos por dguas pluviais (VAZ FILHO, 1999).

Os sistemas urbanos de infra-estrutura de drenagem pluvial podem ser classificados
segundo diferentes critérios. Por exemplo, se as dguas de origem pluvial sdo drenadas por
uma rede de condutos diferente e independente da rede de drenagem do esgoto sanitario,
pressupondo-se que ndo haja conexdo entre elas, o sistema ¢ chamado de separador absoluto.
Caso adote-se uma rede Unica para a drenagem dos esgotos pluvial e sanitario, o sistema &
denominado unitario. No Brasil, o sistema separador absoluto ¢ o mais adotado.

A drenagem urbana de aguas pluviais ¢ realizada por redes de canais superficiais e
subterraneas. Por exemplo, o sistema vidrio, as guias, as sarjetas e as bocas de lobo sdo parte
integrante da drenagem superficial. Os condutos de aguas pluviais enterrados fazem parte da
rede subterranea de drenagem, como ¢ evidente pela propria classificagao.

Para efeito de concepgido e projeto do sistema de drenagem, feita a escolha entre sistema
unitario ou separador absoluto, a classificacdo seguinte mais importante estd relacionada com
as areas a serem drenadas, os valores de vazdo e de volume de agua pluvial a tratar pelo
sistema (transportar, armazenar, fazer infiltrar, etc.) e, em conseqiiéncia, as dimensdes das
estruturas de drenagem, a escolha de materiais, as dificuldades construtivas, os custos de
implantacdo e manutenc¢do e o nivel de risco de falha do sistema. Nesse caso, fala-se em

sistema de microdrenagem e sistema de macrodrenagem.
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O sistema de microdrenagem drena pequenas vazdes e volumes provenientes de
pequenas areas urbanizadas, ou seja, sub-bacias com superficie da ordem de 1 ha ou
inferiores. Compdem o sistema de microdrenagem as vias, as sarjetas, as bocas de lobo, os
tubos e conexdes e os pocos de visita. Recentemente, algumas solugdes alternativas visando a
reduc@o dos impactos da urbanizagio sobre o comportamento hidroldgico das bacias tém sido
adotadas, como os reservatorios domiciliares de dguas pluviais, as trincheiras de infiltracdo,
os valos de armazenamento, o armazenamento em coberturas, o armazenamento ¢ a
infiltragdo em 4reas de estacionamento, entre outras, que sdo igualmente parte do sistema de
microdrenagem.

O sistema de macrodrenagem ¢ responsavel pela drenagem de vazdes mais
significativas, provenientes de areas de drenagem maiores, ou seja, sub-bacias com superficie
da ordem de alguns hectares a alguns km®. Compdem os sistemas de macrodrenagem as
galerias pluviais, os cursos d’agua (corregos, ribeirdes, riachos etc.), canalizados ou ndo, os
bueiros, as pontes etc. Entre as técnicas alternativas de macrodrenagem encontram-se as
bacias de detencdo, outras areas pré-dimensionadas para o armazenamento e, eventualmente,
a infiltracdo de 4guas pluviais (grandes areas de estacionamento, pragas, terrenos de esporte
etc), os parques lineares implantados em fundos de vale, as areas umidas naturais ou artificiais

etc.

Com o desenvolvimento deste capitulo espera-se ter conseguido situar o leitor dentro

dos conceitos importantes para o perfeito entendimento das etapas seguintes desta pesquisa.



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Consideracdes iniciais

A presente pesquisa foi desenvolvida na cidade de Passo Fundo, regido Norte do Rio
Grande do Sul. A investigacdo teve a finalidade de analisar e diagnosticar os sistemas
hidraulicos, que estdo disponiveis para a populacdo de baixa renda, e assim fornecer
parametros para projetos hidraulicos sustentdveis adequados com a realidade dessa populacao.
Sendo assim, a pesquisa foi iniciada com a aplicagdo da metodologia de avaliagdo durante
operac¢do nos conjuntos habitacionais de interesse social implantados pelo municipio.

A avaliagdo durante operag¢do dos sistemas hidraulicos prediais e sanitarios tornou-se
necessaria para obtencdo de dados sobre os sistemas construtivos e materiais empregados na
execu¢do desses sistemas, bem como a forma de utilizagdo pelo usuario, pois acredita-se que
somente apos o conhecimento das exigéncias e do comportamento dos usuarios dos sistemas ¢
que sera possivel propor metodologias alternativas para o aproveitamento dos recursos
hidricos.

Foram analisados os sistemas predial e urbano de 4gua fria, o sistema aparelho sanitario,
o sistema predial e urbano de coleta e disposicdo de esgoto sanitario e o sistema predial e
urbano de 4guas pluviais, como também as modificagdes construtivas feitas pelo usudrio,
onde ele pode expor sua opinido sobre como deveriam ser os sistemas hidraulicos de sua
habitacao.

Na figura 40, esta apresentado o mapa do municipio de Passo Fundo e a localizacdo dos

conjuntos habitacionais estudados.
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3.2 Avaliacdo dos Programas habitacionais usando as técnicas da avaliacio durante
operaciao (ADO)

A avaliacdo durante operagdo foi indicativa, pois foram realizadas visitas e entrevistas
com os usuarios, indicando os pontos positivos e negativos do desempenho dos sistemas
hidraulicos prediais e urbanos; investigativa, por que foram avaliados os critérios de
execug¢do, desempenho, manutencdo, operacdo e uso dos sistemas; e diagnostica, uma vez que
foram feitas avaliagdes e medigdes fisicas as quais foram relacionadas com as respostas dos
usuarios, fornecendo dessa forma resultados com alto indice de credibilidade.

A metodologia empregada no desenvolvimento da pesquisa seguiu os preceitos da
avalia¢do durante operacdo (ADO) tendo como objeto de estudo os sistemas hidraulicos e
sanitarios o qual foi realizado nos conjuntos habitacionais de interesse social implantados no
Municipio de Passo Fundo/RS no periodo de 1966 a 2004. O trabalho foi realizado em quatro
etapas, seguindo a metodologia proposta por Almeida (1994) e Aradjo (2004), cuja descrigdo
¢ a seguinte:

— Selecao das amostras;

— Levantamento dos documentos;

— Levantamento cadastral e de patologias e aplicacdo de
questionario;

— Diagnéstico da situagao.

3.2.1. Selecao das amostras

A populagio de baixa renda, como sendo uma populagio desfavorecida
economicamente depende de recursos do governo Federal, Estadual e Municipal para a
construgdo da casa prdpria. Por se tratar de uma habitacdo de interesse social, muitos dos
executores ligam isso a materiais empregados no sistema hidraulico, de baixa qualidade, para
redugdo de custo, o que implica na curta vida 1til dos aparelhos e equipamentos, resultando
em patologias. Aliados a estes fatos, existe a falta de conhecimento do funcionamento dos
sistemas por parte dos usuarios.

O critério de selegdo das amostras foi baseado no levantamento dos conjuntos
habitacionais de baixa renda implantados através de programas habitacionais de interesse
social, no Municipio.

Segundo Kalil (2001), em Passo Fundo no periodo de 1966 a 1984 os empreendimentos

habitacionais tiveram participagdo da COHAB-RS. Em sua maioria trata-se de nucleos
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habitacionais na modalidade projeto-padrdo e construcdo por empreiteiras, financiados pelo

BNH (Banco Nacional da Habitag¢ao).
A tabela 05 demonstra os programas habitacionais da COHAB-RS em Passo Fundo-

1966-1984, com suas respectivas unidades habitacionais.

Tabela 05 — Programas habitacionais da COHAB em Passo Fundo 1966-1984.

Ano Programa/niucleo habitacional Quan.tldz.lde (!e u nidades
habitacionais isoladas
1966 COHAB Lucas Araujo 51
1969 COHAB Planaltina 52
1981 COHAB Edmundo Trein 550
1984 COHAB Luiz Secchi 312
1984 COHAB José Alexandre Zacchia 620
Total 1585

Fonte: Kalil, 2001.

No periodo de 1985 até 1992 segundo Kalil (2001), as habitacdes de interesse social
foram construidas por cooperativas organizadas por associados de até trés salarios minimos. A
distribui kit de material de construcdo, realizou ampliagcdes e reassentamento para moradores

de area de risco.

A tabela 06 mostra a quantidade de unidades habitacionais atendidas pelos programas

habitacionais do periodo de 1993 a 1998.

Tabela 06 — Programas habitacionais em Passo Fundo 1993-1998.

Ano Programa/nucleo habitacional Quan.tldzolde (?e u nidades
habitacionais isoladas
1993 COHAB Jaboticabal/Alvorada 73
1996 Programa Pr6-Moradia/NH Manoel Corralo 58
1996 Programa Pro-Moradia/Vila Bom Jesus 55
1998 Programa Pr6-Moradia/NH Ledo XIII 34
Total 220

Fonte: Kalil, 2001.

No periodo de 1999 até 2001, também ndo foram desenvolvidos programas
habitacionais no Municipio, e foram disponibilizados kits de material de construgdo para

populagdo de baixa renda que possuia terreno e realizadas reformas ou ampliagdes nas

habitacdes.
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Os programas habitacionais implantados no Municipio no periodo de 2002 a 2004,

segundo informacdes da Secretaria da Habitagdo Municipal, foram financiados através de

convénio com a Caixa Econdmica Federal, denominados de Morar Melhor e Subsidio a

Habitagao de Interesse Social (PSH), os quais estdo apresentados na tabela 07.

Tabela 07 — Programas habitacionais em Passo Fundo 2002-2004

Ano Programa/niicleo habitacional Quantidade de unidades habitacionais
Isoladas Geminadas
2002 Morar Melhor/ Santa Marta 26
2002 PSH/Santa Marta 10
2002 PSH/Valinhos 9
2002 PSH/Donaria 72
2003 PSH/Entre Rios 22
2004 PSH/Jaboticabal 30
Total 48 121

A partir do conhecimento do nliimero total de unidades habitacionais que foram

construidas por periodo de andlise, foi possivel determinar o tamanho da amostra, o qual foi

realizado através da metodologia das propor¢des, cuja formula geral é:

NZ 2pQ .................................

n =
(N -1e&*+2Z°PQ

Onde:
N = tamanho da popula¢do (numero total de unidades habitacionais);
Z.= 1,96 (grau de confianga que se quer atingir, nesse caso 90%);
a=0,05;
€= 3% a 6% (erro);
n = tamanho da amostra;
P =90% (éxito);
Q =10 % (falhas).

O tamanho da amostra resultante para cada conjunto habitacional, pode ser visualizado

na tabela 08:



Tabela 08 - Resultado da selecdo das amostras.
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Quantidade de Quantidade de
Ano Programa/nucleo habitacional halll)liltl;lg((l)flsais hal:li?:clizz::le;is a
serem avaliadas
Periodo 1966 - 1984
1966 COHAB Lucas Aratjo 51 4
1969 COHAB Vila Planaltina 52 4
1981 COHAB Edmundo Trein 550 43
1984 COHAB Luiz Secchi 312 24
1984 COHAB José Alexandre Zacchia 620 48
Total de unidades do periodo 1585 123
Periodo 1993 - 1998
1993 COHAB Jaboticabal/Alvorada 73 28
1996 | Programa Pro-moradia/NH Manoel Corralo 58 23
1996 Programa Pré-moradia/ Vila Bom Jesus 55 21
1998 Programa Pré-moradia/Ledo XIII 34 14
Total de unidades do periodo 220 86
Periodo 2002 - 2004
2002 Morar Melhor/ Santa Marta 26 12
2002 PSH/Santa Marta 10 5
2002 PSH/Valinhos 9 4
2002 PSH/Donaria 72 32
2003 PSH/Entre Rios 22 10
2004 PSH/Jaboticabal 30 13
Total de unidades do periodo 169 76
Total 1974 291

Os valores da tabela 08 foram obtidos através da parcela da amostra da populagdo, onde

cada parcela da amostra da populagdo corresponde a um periodo de implantagdo dos

conjuntos habitacionais.

Considerando a parcela da amostra da populagédo I (Periodo 1966-1984), onde o numero

de unidades habitacionais foram 1585, aplicando a formula (1), determinou-se o tamanho da

amostra para o periodo resultando em 125 unidades habitacionais. Posteriormente tornou-se

necessario conhecer o nimero de unidades habitacionais que deveriam ser analisadas por

conjunto habitacional, valores estes foram obtidos através do calculo descrito a seguir, onde

foi realizado para o conjunto habitacional Lucas Araujo,onde:

Numero total de unidades habitacional do conjunto habitacional = 51

Numero total de unidades habitacionais do estrado = 1585

Considerando esta propor¢do e o numero de unidades habitacionais da parcela da

51

——=0,322
1585

amostra da populagao teremos:

0322="—

n
N, 125
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0,322 = % —>  1=125(0322)=4,02 —>  n=4

O procedimento de calculo descrito foi realizado para todos os conjuntos habitacionais,
para obtenc¢do do tamanho da amostra a ser analisada em cada conjunto habitacional.

Assim, para a realizagdo da avaliacdo durante a operacdo deveriam ser visitadas e
analisadas 285 (duzentas e oitenta e cinco) habita¢des de interesse social no Municipio de
Passo Fundo. Mas devido a problemas operacionais foram visitadas e analisadas um total de

205 (duzentas e cinco) habitagdes de interesse social.

3.2.2.. Levantamento documental

Para esta etapa ¢ necessdrio realizar o levantamento de informagdes através de
documentos referentes as habitagdes, tais como projetos arquitetonicos, projetos hidraulicos e
sanitarios, memoriais descritivos e especificacdes técnicas, e demais documentos possiveis e
necessarios a realizagdo da pesquisa proposta. No entanto foi verificado que a Prefeitura
Municipal ndo dispde essa documentagdo em relagdo aos conjuntos habitacionais de interesse
social ja implantados. Razdo pela qual ndo foi possivel a realizagdo desta etapa da

metodologia.

3.2.3. Levantamento cadastral e de patologias e aplicacdo de questionarios

O levantamento cadastral e de patologias tem a finalidade de comparar a realidade
existente, os projetos ¢ a documentagdo levantada na etapa anterior, verificando as
modificagdes construtivas e intervengdes nos sistemas hidraulicos sanitarios, bem como o
cadastramento das patologias verificadas, etapa esta que foi realizada somente “in loco”.

A etapa foi dividida nas seguintes fases:

- Elaboragio do material de campo:
- Levantamento de campo, para verificar as patologias e aplicar os questionarios

a0s usuarios.

3.2.3.1. Elaboracio do material de campo

a). Preparacio das planilhas para o levantamento

Seguindo a metodologia adotada por Aratjo (2004), foram elaboradas as planilhas para

o levantamento de campo onde se buscou abranger os critérios de desempenho descritos em

ROSRUD (1979) e AMORIM (1989).
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Foram elaboradas planilhas separadas para cada um dos sistemas hidraulicos

contemplados neste trabalho, tendo em vista facilitar as atividades em campo, quais sejam:

- Sistema predial e urbano de agua fria:
No sistema predial foram elaboradas planilhas para:
- Sub-sistema de alimentagdo/reservagao, e
- Sub-sistema de distribui¢3o.
No sistema urbano as planilhas verificaram a existéncia ou nao da rede urbana de

distribuicdo de agua potavel.

- Sistema aparelho sanitario
Foram elaboradas planilhas para os pontos de consumo e respectivos aparelhos
sanitarios para conhecer as caracteristicas fisicas e funcionais, o nivel de desempenho e o

estado de conservagdo dos mesmos.

- Sistema predial e urbano de coleta e disposi¢ciao do esgoto sanitario:
No sistema predial as planilhas contemplavam:
- Sub-sistema de coleta dos efluentes, e
- Sub-sistema de disposicao final do efluente.
No sistema urbano as planilhas verificaram a existéncia de redes coletoras e estacdes

de tratamento de esgotos.

- Sistema predial e urbano de aguas pluviais:
No sistema predial as planilhas verificaram:
- Sub-sistema de coleta de dguas pluviais, e
- Sub-sistema de destinag@o das dguas pluviais.
No sistema urbano as planilhas verificaram a existéncia de redes coletoras e a
destinacdo final das dguas pluviais.
As planilhas utilizadas podem ser verificadas no anexo 03.

b) Elaboracio de questionarios

Foi elaborado um questiondrio padrdo para ser aplicado em todo o universo da amostra,
onde os entrevistados responderam sobre a adequacdo, dos sistemas hidraulicos e sanitarios
em estudo, as suas necessidades e indicaram o seu grau de satisfagdo com os mesmos.

No anexo 02 pode ser visto um exemplo do questionario que foi aplicado.
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3.2.3.2. Levantamento de campo

O levantamento de campo consiste na inspe¢do visual e na realizagdo de testes para a

avaliagdo dos sistemas analisados, bem como a aplicagcdo dos questionarios.

3.2.3.3. Aplicacio dos questionarios e realizacdo da avaliacio técnica

A aplicag@o dos questionarios foi realizada através de uma entrevista com o morador
responsdvel, a fim de obter dados caracteristicos das habitagdes, como por exemplo, a
populagdo da residéncia.

Quanto a avaliacdo técnica esta foi realizada junto com a entrevista dos usudrios.

3.2.4 Elementos analisados na pesquisa

3.2.4.1 Entrevistas com os usuarios
- Caracterizagdo dos conjuntos habitacionais;
- Sistema de Agua Fria;
- Sistema Aparelho Sanitario;

- Sistema de Esgoto Sanitario;

a) Sistema predial e urbano de agua fria: nesta etapa os questiondrios aplicados aos
usuarios foram para avaliar os seguintes itens:
— Grau de satisfagdo com o abastecimento de agua;
— Continuidade no abastecimento de agua fria;
— Vazao de dgua nas torneiras e chuveiro do banheiro;

— Mudangas propostas no abastecimento de agua.

b) Sistema aparelho sanitario: para esta etapa os usudrios responderam questdes
relativas apenas as bacias sanitérias, onde foi perguntado o seguinte:
-Qual a freqiiéncia da ocorréncia de vazamento de 4gua quando do acionamento da
descarga na Bacia sanitaria?

-A limpeza da bacia sanitaria ¢ eficiente?

¢) Sistema predial e urbano de esgoto sanitario: nesta etapa os questionarios aplicados
aos usuarios foram para avaliar os seguintes itens:
-Satisfacdo com o sistema de esgoto sanitario;
-Ocorréncia de odor no banheiro;
-Ocorréncia de odor na cozinha;

-Quanto a presenga de insetos e roedores;
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-Freqiiéncia de limpeza das caixas de gordura;
-Destinag¢ao do lixo da caixa de gordura;

-Mudangas propostas no sistema de esgoto sanitario.

3.2.4.2 Avaliacio técnica
O desenvolvimento desta etapa da pesquisa foi pautado em relagdo a quatro sistemas

hidraulicos, quais sejam:

Sistema de Agua Fria;

Sistema Aparelho Sanitério;

Sistema de Esgoto Sanitario;

Sistema de Aguas Pluviais.

a) Sistemas predial e urbano de dgua fria: este sistema foi dividido em:
a; — Sistema predial de agua fria:

- Sub-sistema de abastecimento/reservacio, os elementos analisados foram:

- Caracterizagao do abastecimento;
- Condicdo de operacdo do ramal predial;
- Verificagdo e caracteriza¢do dos hidrometros;

- Existéncia e modo de operagdo do reservatdrio superior.

- Sub-sistema de distribuicdo, os elementos avaliados foram:

- Caracterizagdo da distribuicio;
- Condig¢des de operagdo dos ramais e sub-ramais;
- Condigdes de operagdo das valvulas e registros;

- Verificagdo das vazdes nos pontos de consumo.

a, — Sistema urbano de agua fria:
Além da verificacdo da forma de distribuicdio da dgua fria foram verificadas as
condi¢des de pressdo e vazio das redes nos pontos de abastecimento das habitagdes.
b) Sistema aparelho sanitario: Neste sistema foram verificados e analisados os seguintes
elementos:

- Bacias sanitarias:

- Estado de conservagao das lougas;
- Marca da louga

- Tipo de fixagdo
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- Verificagdo de existéncia de assentos;
- Caracterizagdo do tipo de abastecimento;
- Detec¢ao de vazamentos nas bacias.
- Lavatdrios:
- Estado de conservagdo das lougas;
- Adequabilidade das torneiras de alimentacao;
- Detecgdo de vazamentos nas torneiras.
- Chuveiros:
- Adequabilidade ao uso;
- Detecgdo de vazamentos nos registros.

- Tanques de lavar roupa:

- Estado de conservagao das lougas;
- Adequabilidade das torneiras de alimentacao;
- Detecg¢do de vazamento nas torneiras.
- Pia de cozinha:
- Adequabilidade ao uso
- Adequabilidade das torneiras de alimentacdo

- Deteccdo de vazamentos nas torneiras.

¢) Sistema predial e urbano de esgoto sanitario: para a analise o sistema foi dividido
em:
¢; — Sistema predial de coleta e disposi¢ao do esgoto sanitario:

-Sub-sistema de coleta dos efluentes, onde os elementos analisados foram os

componentes de inspecdo € manutengao:
- Caixas de gorduras;
- Caixas sifonadas;
- Caixas de inspegao;
- Caixas de passagem.
Para cada um desses componentes foram analisadas as condicdes de:
- Execuc¢do;
- Estado de conservagio;
- Manutengio;

- Operagdo.
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-Sub-sistema de disposicao final do efluente, para os casos onde o sistema de disposi¢ao

do efluente era individual foram analisados os seguintes componentes:
- Tanques sépticos;
- Filtros anaerdbios;
- Sumidouros.
Para cada um dos componentes citados foram analisadas as condi¢des de:
- Localizagdo no terreno;
- Estado de conservagio;
- Praticas de manutengao;

- Operagdo.

¢, — Sistema urbano de coleta e disposi¢cao do esgoto sanitario:
Apoés a verificacdo da existéncia ou ndo de redes coletoras urbanas, foi realizada a
classificagdo do tipo de sistema que estava sendo utilizado, através da seguinte classificacio:
- Individual;
- Coletivo por quadras ou ruas;
- Sem qualquer tipo de tratamento.
Na seqiiéncia foi realizada uma verificacdo de onde estava sendo realizado a disposi¢io
final dos efluentes:
- No proprio terreno;
- Em algum manancial de superficie;

- Encaminhado para 4guas pluviais.

d) Sistema predial e urbano de aguas pluviais, para a analise o sistema foi dividido em:
d; — Sistema predial de coleta e destinacdo das aguas pluviais:
-Sub-sistema de coleta, foram verificados a existéncia dos seguintes componentes:

- Calhas;

- Condutores verticais;

- Condutores horizontais.
Para cada um deles foram analisados:

- Tipos de materiais;

- Estado de conservagdo;

- Manutengao.
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-Sub-sistema de destinag¢do final, foram verificados as formas de destinagdo:
- No proprio terreno;
- Para as sarjetas;

- Para os mananciais de superficie proximas.

d, — Sistema urbano de coleta e destinacio das aguas pluviais:
A andlise desse tipo de sistema ficou restrito apenas na verificagdo e localizagdo dos

dispositivos chamados de boca de lobo, onde foi levantado a sua localizacdo e quantificagdo.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta etapa do trabalho serdo apresentadas as analises e os resultados obtidos com a
aplica¢do das técnicas de avaliagdo durante operagdo (ADO) nos conjuntos habitacionais
implantados através de programas de interesse social no Municipio de Passo Fundo/RS. As
analises foram bascadas nas informag¢des levantadas através de entrevista realizada com os
usudrios, avaliagdo técnica do funcionamento e relatorios fotograficos dos sistemas
hidraulicos sanitarios anteriormente descritos. As entrevistas com 0s usuarios, bem como a
avalia¢do técnica foram realizadas nos meses de setembro e outubro de 2005, de segunda-
feira a sexta feira,, nos turnos manhi e tarde.

Para facilitar as avaliagcdes os conjuntos habitacionais foram divididos por periodo de
implanta¢do o que facilitou a tabulacdo e a avaliacdo dos dados.

Em cada um dos periodos de implantagdo, as informacdes levantadas foram divididas

em dois grandes grupos, quais sejam:

- Entrevistas com os usudrios:
- Caracterizagdo dos conjuntos habitacionais;
- Sistema de agua fria;
- Sistema aparelho sanitario;

- Sistema de esgoto sanitario.

- Avaliagdo técnica dos Conjuntos Habitacionais:
- Sistema predial e urbano de agua fria;
- Sistema aparelho sanitario;
- Sistema predial e urbano de coleta e disposi¢do do esgoto sanitario;

- Sistema predial e urbano de coleta e destinagdo das aguas pluviais.



4.1. Periodo de construcao entre 1966 a 1984

4.1.1 - Caracterizacio dos conjuntos habitacionais
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Na tabela 09 observa-se a caracterizagdo dos conjuntos analisados neste periodo, onde ¢

possivel constatar a populacdo avaliada em cada um dos nucleos habitacionais.

Tabela 09 — Caracterizacdo das unidades habitacionais avaliadas no periodo de 1966 - 1984

Qus:it:l(;?;i‘; de Quantidade de Populacao das
Conjunto Habitacional habitacionais que unidades unidades
deveriam ser habitacionais habitacionais
. avaliadas avaliadas
avaliadas
COHAB Lucas Araujo 04 04 15
COHAB Vila Planaltina 04 04 12
COHAB Edmundo Trein 43 06 20
COHAB Luiz Secchi 24 05 10
COHAB José Alexandre Zacchia 48 48 183
Total 123 67 240

No Conjunto habitacional Edmundo Trein e no Luiz Secchi ndo foi possivel avaliar
todas as unidades habitacionais determinada na amostra, pois nas visitas realizadas ndo foram

encontradas pessoas com disponibilidade para responder os questiondrios.

4.1.2 Satisfacio dos usuarios nos Conjuntos Habitacionais.
Nesta etapa serdo apresentadas as informacgdes coletadas através de entrevistas com os

usuarios dos sistemas hidraulicos e sanitarios.

a) Sistema predial e urbano de agua fria:
Grau de satisfagdo com o abastecimento de dgua

Os wusuarios do conjunto habitacional Lucas Aratjo estdo satisfeitos com o
abastecimento de agua, pois esta ndo contém gosto, cor ou cheiro, sendo por eles considerado
de boa qualidade.

No conjunto habitacional Planaltina 25% dos usudrios estdo insatisfeitos devido a dgua
apresentar cor e gosto de cloro.

No conjunto habitacional Edmundo Trein 17% dos usudrios estdo insatisfeitos, pois
quando chove a 4gua torna-se suja e com gosto, o que segundo eles, deixa a desejar na
qualidade.

No conjunto habitacional Luiz Secchi, 20% dos usudrios estdo insatisfeitos devido a

freqiiéncia que ocorre falta de agua.
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E no conjunto habitacional José Alexandre Zacchia, 35% dos usuérios estdo
insatisfeitos, pois a dgua apresenta cor, gosto de ferrugem e cheiro ruim, e lembram que a

tubulagdo ¢ a mesma desde a implantagdo do conjunto que foi em 1984.

Continuidade no abastecimento de dgua fria

A falta de dgua ¢ rara nos conjuntos habitacionais Lucas Aratjo, Planaltina, Edmundo
Trein e José Alexandre Zacchia o que ocorre somente no verdo quando ha estiagem.

No conjunto habitacional Luiz Secchi ¢ freqliente em 20% das habitacdes devido ao
diametro das tubulacdes da rede serem as mesmas desde a implantacdo embora tenha ocorrido
um aumento de demanda.

No conjunto habitacional José Alexandre Zacchia a falta de 4gua ¢ freqiiente em 4% das

habitag¢des, e ocasional em 6% e rara em 90%.

Vazdo de dgua nas torneiras e chuveiro do banheiro

Em relagdo a vazio de dgua nas torneiras e chuveiro 100% dos usudrios disseram que ¢
suficiente, nos conjuntos habitacionais Lucas Araujo, Planaltina € Edmundo Trein.

Sendo insuficiente em 20% das habita¢cdes no conjunto Luiz Secchi e 18% no conjunto

José Alexandre Zacchia.

Mudangas propostas no abastecimento de dgua

As mudangas propostas para o abastecimento de 4gua, no conjunto Lucas Araujo 100%
dos usuarios ndo souberam opinar sobre o que gostariam que fosse mudado no sistema de
dgua fria, por se tratar de um conjunto habitacional implantado ha 40 anos, a maioria das
mudangcas ja foram realizadas.

No conjunto Luiz Secchi 40% dos usudrios ja realizaram as mudangas no abastecimento
de agua ou ndo souberam opinar, ¢ 20% indicaram como principal mudanca a instalagao de
um hidrometro.

Dos usuérios do conjunto habitacional José Alexandre Zacchia, 12% reclamaram do
valor da conta de dgua, pois os mesmos ndo possuem hidrémetro e pagam mais do que a taxa
minima, 36% dos usuarios reclama da qualidade da 4gua, pois ela tem gosto de ferrugem
devido as tubulagdes serem muito antigas, gostariam que as mesmas fossem substituidas e que

pudessem utilizar as torneiras simultaneamente sem que houvesse redu¢@o na vazao de agua.
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b)Sistema aparelho sanitario

Qual a Freqiiéncia de ocorréncia de vazamento de dgua quando do acionamento da descarga
na Bacia sanitaria?

Nao ha ocorréncia de vazamento de 4gua quando acionada a descarga na bacia sanitaria,
no conjunto habitacional Lucas Araujo, Planaltina e Luiz Secchi, pois a manutengdo ¢
realizada com freqiiéncia. Os usuarios sdo conscientes da necessidade de manuten¢do para
evitar o desperdicio de 4gua potavel, e também estdo preocupados com o aumento no valor de
suas contas de dgua.

No conjunto habitacional Edmundo Trein ocorre vazamentos desse tipo em 33% das
habitagdes e no conjunto habitacional José Alexandre Zacchia ocorre em 29%, e a causa,

segundo os usuarios, ¢ a falta de condi¢des financeiras para realizar a manutengao.

A limpeza da bacia sanitaria é eficiente?

Em 25% das habitagdes no conjunto Lucas Araujo, quando é realizada a descarga da
bacia sanitaria ndo ocorre a limpeza total, sendo necessario realizar dois acionamentos da
descarga.

No conjunto Edmundo Trein e Luiz Secchi a limpeza da bacia sanitaria é eficiente com
apenas uma descarga.

No conjunto José Alexandre Zacchia em 29% das habitagdes uma descarga ndo é
suficiente para realizar a limpeza da bacia sanitaria sendo necessario realizar até trés

acionamentos.

¢) Sistema predial e urbano de esgoto sanitario

Satisfagdo com o sistema de esgoto sanitario

Existe satisfagdo com o sistema de esgoto sanitario em 75% das habitacdes no conjunto
Lucas Aragjo e deve-se a ndo ocorréncia de odor nos ambientes sanitdrios, pois na opinido
destes usudrios seria impossivel conviver com esse tipo de patologia.

Os usudrios do conjunto Luiz Secchi estdo 100% satisfeitos, devido o sistema ndo
apresentar nenhum problema, o mesmo ocorrendo com 67% dos usuarios do conjunto

Edmundo Trein e em 56% no conjunto José Alexandre Zacchia.

Ocorréncia de odor no banheiro
Existe odor no banheiro em 25% das habitagdes no conjunto Lucas Araujo e a maior
incidéncia é na caixa sifonada, devido ao fato desta ndo possuir sifao, uma vez que no lugar

onde deveria estar a caixa sifonada foi instalado um ralo seco, como mostra a figura 41.
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No conjunto Alexandre Zacchia hd odor em 44% das observagdes, devido ao fato do

sumidouro se localizar logo abaixo da laje de piso do banheiro.

Figura 41 — Aspecto da caixa sifonada no conjunto Lucas Aratjo

Quanto a ocorréncia de odor na cozinha

Nao ha ocorréncia de odor na pia de cozinha no conjunto Lucas Aratijo, Luiz Secchi
pois os usudrios sdo cuidadosos em relacdo a limpeza, o mesmo acontece em 75% das
habita¢des no conjunto Planaltina, 83% no conjunto Edmundo Trein e 79% no conjunto José
Alexandre Zacchia.

No conjunto José Alexandre Zacchia ha ocorréncia de odor na cozinha em 21% das
habitacdes, ja no conjunto Planaltina a ocorréncia de odor é em 25% habitagdes e ¢ devido as

caixas de gordura serem sem acesso, o que impossibilita a sua limpeza.

Quanto a presenga de insetos e roedores
A ocorréncia de insetos e roedores ¢ muito freqiiente, em 50% das habitacdes no
conjunto Lucas Aratjo e ¢ devido a destinagd@o final do esgoto, o qual vai diretamente para um

corrego localizado nas proximidades.

Mudangas propostas no sistema de esgoto sanitario

Os usuarios do conjunto Lucas Araujo, estdo satisfeitos com o sistema de esgoto
sanitario em 75% das habitagdes, bem como ndo souberam opinar quanto as mudancas
necessarias no sistema.

No caso do conjunto Planaltina 25% dos usudrios solicitaram que o esgoto sanitario
fosse ligado no sistema urbano de dgua pluvial, pois o conjunto ndo possui rede urbana de
esgoto e o sumidouro estd no seu limite maximo, ressalta-se que os usudrios responderam que

ndo possuem lugar para instalar no lote outro sumidouro.
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No Conjunto Edmundo Trein 33% dos usudrios reivindicaram a instalagdo da rede
urbana de esgoto sanitario e em 67% habita¢des ndo souberam opinar.

No conjunto Luiz Secchi j& foram realizadas mudangas em 60% das habitagdes e em
40% nao souberam opinar.

Os usuarios do conjunto José Alexandre Zacchia em 44% das habitagdes gostariam que
ndo tivesse odor no sistema de esgoto sanitario, os sumidouros deveriam ser mais bem
fechados, e o odor no sistema pluvial quando chove ¢ insuportavel, pois ndo recebe somente

agua pluvial, serve como destinagao final do esgoto sanitario.

Freqiiéncia de limpeza das caixas de gordura

No conjunto Lucas Araujo as caixas de gordura sdo sem acesso.

Os usudrios do conjunto habitacional Planaltina sdo os que realizam a limpeza da caixa
de gordura com maior freqiiéncia, sendo em 50% das habita¢des uma vez por semana, ja 42%
dos usuarios do José Alexandre Zacchia ndo souberam responder sobre a freqiiéncia da

limpeza das caixas de gordura..

Destinagdo do lixo da caixa de gordura

A destinacdo final dos residuos da caixa de gordura, quando da realizagdo da limpeza, é
o lixo urbano, o que ocorre 50% das habita¢des no conjunto Planaltina ¢ Edmundo Trein, em
40% das habitagdes no conjunto Luiz Secchi e 28% no conjunto José Alexandre Zacchia.

Em 33% das habitacdes no conjunto Edmundo Trein, em 40% do conjunto Luiz Secchi
e 8% do conjunto José Alexandre Zacchia, o residuo da caixa de gordura e langado no proprio
terreno (lote).

Ja em 50% das habita¢des do conjunto Planaltina, 20% do conjunto Luiz Secchi e 16%
do conjunto José Alexandre Zacchia o descarte ¢ realizada pela tubulagdo de esgoto, isto &,
colocam produtos quimicos na caixa de gordura e/ou agua quente, sem realizar a retirada das
gorduras.

No conjunto Jos¢ Alexandre Zacchia 6% dos usuarios colocam os residuos da caixa de

gordura em um sumidouro antigo e 42% dos usudarios ndo souberam responder.

4.1.3 Avaliacio técnica dos conjuntos habitacionais implantados no periodo de 1966 a
1984.
Para esta etapa foi realizada visita nos conjuntos habitacionais para verificagdo “in loco”
da situagdo dos sistemas com a seguinte seqiiéncia de analise:
- Sistema predial e urbano de agua fria;

- Sistema aparelho sanitario;
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- Sistema predial e urbano de coleta e disposi¢cao do esgoto sanitario;
- Sistema predial e urbano de coleta e destinagdo das dguas pluviais.

a) Sistema predial e urbano de agua fria

a;) Sistema predial de agua fria

- Sub-sistema de abastecimento/reservacio

Caracteriza¢do do abastecimento

O sistema de abastecimento de dgua fria ¢ direto da rede de abastecimento publica nos
conjuntos Lucas Aratjo, Edmundo Trein e José Alexandre Zacchia. Em 100% do conjunto
Luiz Secchi e em 50% do conjunto Planaltina o sistema de abastecimento ¢ indireto, ou seja,

possuem reservatdrio superior.

Condigdo de operagdo do ramal predial

Os ramais prediais dos conjuntos avaliados neste periodo ndo apresentavam nenhum
tipo de vazamentos.

Em relacdo a vazdo e a pressdo do ramal predial estas podem ser consideradas
suficiente, nos conjuntos habitacionais Lucas Araujo, Planaltina e Edmundo Trein.

J& a vazdo e a pressdo sdo insuficiente em 20% das habita¢cdes no conjunto Luiz Secchi

e em 18% das habitacdes no conjunto José Alexandre Zacchia.

Verificacdo e caracteriza¢do dos hidrometros

Em 75% das habitacdes no conjunto habitacional Lucas Araqjo, verificou-se presenca
de hidrometro e estes estdo em estado de conservagdo satisfatorio, o mesmo ocorrendo em
100% das habitagdes no conjunto Planaltina e Edmundo Trein, e em 60% no conjunto Luiz
Secchi.

O conjunto habitacional José Alexandre Zacchia ndo possui hidrometro em 75% das
habitagdes, por esse motivo deveriam pagar a taxa minima, o que ndo ocorre em 50% das
habitagdes, o que resulta na possibilidade de pagamento de um valor indevido com o real
consumo de agua.

Os cavaletes para colocagdo de hidrometros sdo encontrados em 100% das verificagdes,
nos conjuntos Lucas Aragjo, Planaltina, Edmundo Trein, Luiz Secchi e José¢ Alexandre
Zacchia, e estavam em bom estado de conservagdo. Verificou-se que 60% sdo de ago

galvanizado e 40% de PVC o que pode ser visualizado na figura 42.
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Figura 42 — Cavalete de hidrometro em PVC no conjunto habitacional Luiz Secchi

Existéncia e modo de operagdo do reservatorio superior

Os usuarios do conjunto Lucas Aratjo, ndo possuem reservatdrio superior, 0 mesmo
acontece no conjunto Edmundo Trein, € no conjunto José Alexandre Zacchia.

Os reservatorios de dgua fria foram encontrados em 50% das habitagdes no conjunto
habitacional Planaltina e 100% no conjunto Luiz Secchi, sendo que os mesmos sdo sem
acesso, pois estdo localizados sobre a laje do banheiro, por esse motivo ndo foi possivel

avaliar o estado de conservagdo.

- Sub-sistema de distribuicio

Caracteriza¢do da distribuicdo
A distribuicdo ¢ realizada pelo alimentador predial nos conjuntos Lucas Araujo,
Edmundo Trein e José Alexandre Zacchia e é realizada por gravidade do reservatorio superior

em 50% das habita¢des no conjunto Planaltina e em 100% no conjunto Luiz Secchi.

Condigoes de operagdo dos ramais e sub-ramais

A condicdo de operacdo dos ramais e sub-ramais foi considerada satisfatoria nos
conjuntos Lucas Aratjo, Edmundo Trein, Luiz Secchi e Planaltina, uma vez todos
apresentavam boas condi¢des de operacdo. Os ramais e sub-ramais dos banheiros em 50% das

habitagdes no conjunto José Alexandre Zacchia apresentavam vazamentos.

Condigoes de operagdo das valvulas e registros
A condi¢do de operacdo das valvulas e registros foi considerada satisfatoria nos
conjuntos Lucas Aratjo, Edmundo Trein, Luiz Secchi e Planaltina. J& em 30% das habitacdes

no conjunto José Alexandre Zacchia apresentavam algum tipo de vazamento.
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Verificagdo das vazoes nos pontos de consumo dos lavatorios

Em relacdo a vazdo medida nos pontos de consumo em lavatérios o valor encontrado no
conjunto habitacional Lucas Aragjo foi de 0,90 L/s, de 0,50 L/s no conjunto Planaltina, de
0,75L/s no conjunto Edmundo Trein, de 0,090L/s no conjunto Luiz Secchi e de 0,25 L/s no
conjunto José Alexandre Zacchia. Ressalta-se que pelos valores encontrados nas medicdes
alguns foram excessivos como no caso do conjunto Lucas Aragjo, Planaltina ¢ Edmundo
Trein, ja no caso do conjunto Luiz Secchi o valor foi bem abaixo do valor preconizado pelas

normas que ¢ de 0,20 L/s.
a,) Sistema urbano de agua fria

Em relacdo a vazdo e a pressdo na rede de distribuicdo estas podem ser consideradas
suficientes, nos conjuntos habitacionais Lucas Araujo, Planaltina e Edmundo Trein.
J& no conjunto habitacional Luiz Secchi a vazdo e a pressdo s@o insuficiente em 20%

das habitacdes, e em 18% das habitagcdes no conjunto José Alexandre Zacchia.

b)Sistema aparelho sanitario

Bacias sanitarias

Estado de conservacdo das loucas;

O estado de conservagdo das bacias sanitarias ¢ satisfatorio em 100% das habitagdes nos
conjuntos habitacionais Lucas Araujo e Luiz Secchi, em 50% das habitacdes no conjunto
Planaltina, em 67% no conjunto Edmundo Trein e em 79% no conjunto José¢ Alexandre
Zacchia, pois ndo apresentam nenhuma patologia, como trincado/rachado, quebrado ou
manchado.

As bacias sanitarias apresentam manchas devido ao uso em 50% das habitacdes no
conjunto Planaltina, em 33% no conjunto Edmundo Trein e em 19% no conjunto José

Alexandre Zacchia. Sendo que as machas sdo devido a falta de limpeza das mesmas

Marca da louca

A marca de louga “Celite” é encontrada em somente 2% das habita¢des no conjunto
José Alexandre Zacchia.

A louga sanitéria utilizada em 75% das habitacdes no conjunto Lucas Aratijo, em 33%
no conjunto Edmundo Trein e em 7% no conjunto José Alexandre Zacchia sdo da marca
“Deca”.

Em 50% das habitacdes no conjunto Planaltina, em 40% no conjunto Luiz Secchi e em

2% no conjunto José Alexandre Zacchia, a marca da louca sanitéria € a “Icasa”.
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No conjunto habitacional Luiz Secchi 20% das das habitagdes e no conjunto José
Alexandre Zacchia 10% das habitagdes apresentam lougas sanitarias da marca “Hervy”.

Nao foi possivel identificar a marca das lougas das bacias sanitarias em 25% das
habitagdes no conjunto Lucas Araujo, em 50% no conjunto Planaltina e Edmundo Trein, em
40% no conjunto Luiz Secchi e em 75% no conjunto José Alexandre Zacchia, devido ao fato

destas possuirem marca.

Fixacdo da bacia sanitaria

A fixacdo das bacias sanitarias sdo consideradas adequadas em 100% das habitagdes no
conjunto habitacional Lucas Aratjo, Edmundo Trein e Luiz Secchi, em 75% no conjunto
Planaltina e em 94% no conjunto Jos¢ Alexandre Zacchia, pois estdo no prumo e com
vedacgdo na sua base.

As bacias sanitarias estdo fora do prumo somente em 2% das habitagdes no conjunto
José Alexandre Zacchia.

Ja em 25% das habita¢des no conjunto Planaltina e em 4% no conjunto José Alexandre

Zacchia ass bacias sanitarias estdo com a vedacdo danificada.

Tipo de fixa¢do da bacia sanitaria

A fixag@o utilizada para as bacias sanitérias € do tipo parafusada em 12% das habitagdes
no conjunto habitacional José Alexandre Zacchia.

O tipo de fixacdo cimentada ¢ verificada em 50% das habitacdes nos conjuntos
habitacionais Lucas Aragjo e Planaltina, e em 83% no conjunto Edmundo Trein, e em 80% no
conjunto Luiz Secchi e em 40% no conjunto José Alexandre Zacchia.

Com a fixa¢do cimentada e parafusada é encontrada em 50% das habita¢des nos
conjuntos habitacionais Lucas Araujo e Planaltina, em 17% no conjunto Edmundo Trein, em

20% no conjunto Luiz Secchi e em 48% no conjunto José Alexandre Zacchia.

Verificagdo da existéncia de assentos;

O estado de conservacdo dos acentos das bacias sanitarias ¢ satisfatorio nos conjuntos
habitacionais Lucas Araujo, Planaltina, Edmundo Trein e Luiz Secchi, pois os usudrios fazem
a manuten¢do dos mesmos sempre que necessario.

No conjunto habitacional José Alexandre Zacchia em 81% das habitagdes o estado de
conservagdo dos acentos das bacias sanitarias sdo satisfatorios

Ja os assentos das bacias sanitarias no conjunto habitacional José Alexandre Zacchia
estdo danificados sendo que 12% estdo soltos e em 6% sdo inexistentes o que pode ser

visualizado na figura 43.
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Figura 43 — Bacia sanitaria sem acento encontrada no conjunto habitacional José¢ Alexandre Zacchia

Caracterizag¢do do tipo de abastecimento e condi¢do de operagdo da bacia sanitaria

O tipo de abastecimento da bacia sanitaria, encontrado em todas as avaliacdes, é por
meio da caixa de descarga elevada.

A condicdo de operacdo da bacia sanitdria com caixa elevada ¢ satisfatoria no conjunto
habitacional Lucas Aratijo e ressalta-se que as mesmas apresentavam problemas, mas que ja
foram solucionados pelos usuarios.

Sdo também consideradas satisfatorias as condigdes de operacdo das bacias sanitarias
em 100% das habitagdes nos conjuntos Edmundo Trein e Luiz Secchi e em 50% das
habitagdes nos conjuntos Planaltina e José Alexandre Zacchia.

Em relacdo a condi¢do de operagdo com limpeza insuficiente, esta situagdo ¢ encontrado
em 10% das habitagdes no conjunto José Alexandre Zacchia, quando entdo € necessario
realizar o acionamento da descarga no minimo trés vezes para ocorrer a limpeza correta.

Ainda em relagdo a sifonagem incompleta e a limpeza ineficiente das bacias sanitarias isto
ocorre em 25% das habitagdes no conjunto habitacional Planaltina e em 24% no conjunto José
Alexandre Zacchia, sendo que neste mesmo conjunto 6% das caixas de descarga elevadas

estio com vazamentos.

Detecgdo de vazamentos nas bacias sanitarias

E possivel observar a existéncia de vazamentos nas bacias sanitarias em 30% das
habitagdes no conjunto José Alexandre Zacchia.

Nos outros conjuntos habitacionais avaliados neste periodo nio existe vazamentos nas

bacias sanitarias.
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Lavatoérios

Estado de conservacgdo das loucas

Em 40% das avaliagdes no conjunto habitacional José Alexandre Zacchia foi
encontrado lougas manchadas, pois sdo as mesma do periodo de implantagdo do conjunto
habitacional.

J& nos conjuntos habitacionais Lucas Aratjo, Edmundo Trein, Luiz Secchi e Planaltina
os lavatdérios foram substituidos a pouco tempo, e assim apresentam bom estado de

conservacao.

Adequabilidade das torneiras de alimentagdao

As torneiras dos lavatdrios sdo incompativeis com o uso em 50% das habitacdes no
conjunto habitacional Lucas Aratjo, em 25% no conjunto Planaltina e em 73% no conjunto
José Alexandre Zacchia, pois s@o torneiras de jardim, como pode ser visualizado na figura 44.
Ressalta-se também que, em 25% das habita¢des nos conjuntos habitacionais Lucas Araudjo e

Planaltina, as alturas das torneiras também sdo inadequadas para o uso.

Figura 44 — Torneira do lavatdrio inadequada no conjunto habitacional José Alexandre Zacchia
As torneiras sdo adequadas em 50% das habitagdes no conjunto habitacional Lucas
Aratijo, em 75% no conjunto Planaltina, em 100% nos conjuntos Edmundo Trein e Luiz
Secchi e em 23% no conjunto José Alexandre Zacchia, o que pode ser visualizado na figura

45. Em 4% das habita¢des no conjunto José Alexandre Zacchia as torneiras sao inexistentes.
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Figura 45 — Torneira do lavatorio adequada no conjunto habitacional José Alexandre Zacchia
No conjunto habitacional José Alexandre Zacchia as torneiras dos lavatorios, estdo fora
do eixo em 2% das habitagdes, em 4% das habitagdes estdo fora do eixo e solta, e em 6%

estio desnivelada e em 2% solta.

Detecgdo de vazamentos nas torneiras

Nos conjuntos habitacionais Edmundo Trein e Luiz Secchi as condi¢des de operagdo da
torneira do banheiro sdo 100% satisfatorias, e ndo apresentam nenhuma patologia, pois os
usudrios realizam a manuten¢do sempre que necessario.

No conjunto habitacional José Alexandre Zacchia em 75% das habitacdes a condi¢do de
operacdo ¢ adequada uma vez que ndo apresentam patologias, ja em 15% estdo com
gotejamento lento, em 6% com gotejamento médio, o que pode ser visualizado na figura 46, e
em 2% ha gotejamento na haste quando aberta. As patologias encontradas sdo devido a falta

de manuteng@o.

Figura 46 — Torneira do lavatdrio com gotejamento médio no conjunto habitacional José Alexandre
Zacchia
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Chuveiros

Verifica¢do da condi¢cdo de operagdo do registro dos chuveiros e detec¢do de vazamentos

A condicdo de operagdo dos registros dos chuveiros ¢ satisfatdoria em 100% das
habitagdes nos conjuntos habitacionais Lucas Aratjo, Planaltina, Edmundo Trein, em 80% no
conjunto Luiz Secchi e em 58% no conjunto José¢ Alexandre Zazzhia, pois ndo estdo
danificados e ndo apresentam nenhuma patologia.

No conjunto José¢ Alexandre Zacchia os registros dos chuveiros estdo danificados e com
vazamento no eixo quando aberto em 8% das habitagdes, em 12% das habitagdes a parede do
box esta manchada e os registros possuem vazamento no eixo quando aberto, em 6% das
habitagdes existe vazamento no eixo dos registros quando aberto e em 8% das habitagdes
apresentam vazamento no eixo quando fechado.

Em 20% das habitacdes no conjunto Luiz Secchi existe vazamento no eixo dos registros
quando aberto.

Na figura 47 observa-se que o sub-ramal de alimenta¢do do chuveiro esta aparente,

devido ao fato deste ter necessitado de manutencdo para reparar os vazamentos.

Figura 47 — Sub-ramal de alimentagdo do chuveiro visivel no conjunto habitacional
Jos¢ Alexandre Zacchia

Tanque de lavar roupas

Estado de conservacgdo das loucas
O estado de conservacdo das lougas ¢ satisfatdrio em 80% das habitagdes no conjunto
habitacional Lucas Araujo, em 85% das habitagdes no conjunto Planaltina, em 90% nos

conjuntos Luiz Secchi e Edmundo Trein, em 40% no conjunto José Alexandre Zacchia.
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Em 20% das habita¢cdes no conjunto Lucas Aradjo as loucas estdo manchadas e
trincadas. J& em 20% das habitagdes no conjunto Lucas Araujo, em 15% no conjunto
Planaltina, em 10% nos conjuntos Luiz Secchi e Edmundo Trein, e em 60% no conjunto José

Alexandre Zacchia as lougas estdo com manchas resultantes do uso.

Adequabilidade das torneiras de alimentagao;

Quando foi verificado o tipo de torneira do tanque, em 50% das habitagdes, sdo
incompativeis com o uso, no conjunto habitacional Lucas Araujo, em 75% das habita¢des no
conjunto Planaltina, em 80% no conjunto Luiz Secchi e em 62% no conjunto José Alexandre

Zacchia, conforme pode ser verificado na figura 48.

Figura 48 — Torneira do tanque incompativel e com altura inadequada para uso encontrada no conjunto
habitacional José Alexandre Zacchia

As torneiras do tanque sdo adequadas ao uso em 25% das habitacdes nos conjuntos
habitacionais Lucas Araujo e Planaltina, em 100% no conjunto Edmundo Trein, em 20% no
conjunto Luiz Secchi e em 12% no conjunto José Alexandre Zacchia.

Estdao desativadas em 10% das habitagdes e inexistentes em 16% no conjunto
habitacional José Alexandre Zacchia.

No conjunto habitacional Lucas Aratjo 25% das torneiras do tanque estdo fora do eixo,
no mesmo conjunto as torneiras do tanque estdo com altura inadequada para uso em 100% das
habitagdes, em 50% no conjunto Planaltina, em 67% no conjunto Edmundo Trein, em 60% no
conjunto Luiz Secchi e em 94% no conjunto José Alexandre Zacchia, o que provoca respingos
de agua no usudrio quando da sua utiliza¢do. Na figura 49 observa-se as adaptagdes realizadas
pelos usudrios na tubulagdo da torneira do tanque no conjunto José Alexandre Zacchia.

Ainda no conjunto habitacional Edmundo Trein em 67% das habita¢des a torneira do

tanque estdo desniveladas, causando problemas de operagao.
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Figura 49 — Torneira incompativel e com altura inadequada para uso no conjunto habitacional José
Alexandre Zacchia

Detecgdo de vazamento nas torneiras.

A maior incidéncia de vazamentos nas torneiras do tanque, foi no conjunto habitacional
José Alexandre Zacchia, onde em 8% das habitacdes as torneiras apresentam gotejamento
lento, em 14% das habitagdes existe um gotejamento médio e em 19% das habita¢des existe

vazamento na haste da torneira quando aberta.

Pia de Cozinha

Adequabilidade ao uso
As pias de cozinhas verificadas em todos os conjuntos habitacionais desse periodo sdo

adequadas para o uso.

Adequabilidade das torneiras de alimentagdo

Os tipos de torneiras das pias de cozinha sdo consideradas incompativeis em 50% das
habitagdes no conjunto habitacional Lucas Araujo, em 75% das habitagcdes nos conjuntos
Planaltina e José Alexandre Zacchia, em 83% no conjunto Edmundo Trein ¢ em 40% no

conjunto Luiz Secchi, o que pode ser visto na figura 50.
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Figura 50 — Torneira da pia de cozinha incompativel com o uso no conjunto habitacional José
Alexandre Zacchia

Sdo adequadas para o uso em 50% das habitagdes no conjunto Lucas Araujo, em 25%
no conjunto Planaltina, em 17% no conjunto Edmundo Trein, em 60% no conjunto Luiz

Secchi e em 16% no conjunto José Alexandre Zacchia, como pode-se observar na figura 51.

Figura 51 — Torneira da pia de cozinha adequada para o uso conjunto habitacional José Alexandre
Zacchia
As torneiras da pia de cozinha s3o inexistentes em 9% das habitagdes no conjunto

habitacional José Alexandre Zacchia.

No conjunto habitacional Lucas Aratjo, a fixagdo da torneira da pia de cozinha sdo
adequadas em 75% das habitagdes, isto €, ndo apresentavam nenhum tipo de patologia, ja em
25% das habitagdes estdo fora do eixo.

Estao instaladas em altura inadequada para uso em 100% das habita¢des do conjunto a
Planaltina, em 50% no conjunto Edmundo Trein, em 40% no conjunto Luiz Secchi e em 65%

no conjunto José Alexandre Zacchia. Este tipo de procedimento causa respingos no usuario
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quando ele utiliza a torneira. Na figura 52 observa-se as adaptacdes realizadas pelo usudrio

para utilizar a torneira da pia de cozinha.

Figura 52 — Torneira da pia de cozinha com as adaptacdes realizadas pelo usudrio conjunto
habitacional José Alexandre Zacchia

No conjunto habitacional José Alexandre Zacchia as torneiras estdo fora do eixo em 6%

das habitacdes e desnivela e soltas em 2%.

Detecgdo de vazamentos nas torneiras.

A torneira da pia de cozinha em 25% das habitacdes estdo com gotejamento lento no
conjunto habitacional Lucas Aratjo.

No conjunto habitacional José Alexandre Zacchia, em 6% das habitagdes, a torneira da

pia de cozinha apresenta gotejamento lento e em 6% apresenta um gotejamento médio.

Existéncia e tipo de sifdo no ramal de descarga da pia de cozinha

No ramal de descarga da pia de cozinha esta colocado um sifao em 25% das habitag¢des
nos conjuntos habitacionais Lucas Aratjo e Planaltina, em 33% no conjunto Edmundo Trein,
em 20% no conjunto Luiz Secchi e no conjunto José Alexandre Zacchia em apenas 2% das
habitacoes.

Em 75% das habitagcdes nos conjuntos habitacionais Lucas Aratjo e Planaltina, ndo
existe sifdo no ramal de descarga da pia de cozinha, 0 mesmo acontecendo com 67% das
habitagdes no conjunto Edmundo Trein, em 80% no conjunto Luiz Secchi, e em 98% no
conjunto Jos¢é Alexandre Zacchia.

O tipo de sifdo existente no ramal de descarga da pia de cozinha é o do tipo flexivel em
25% das habita¢des nos conjuntos Lucas Araujo e Planaltina, em 17% habitagdes no conjunto
Edmundo Trein, em 20% no conjunto Luiz Secchi e em 2% no conjunto José Alexandre

Zacchia. Na figura 53 observa-se um ramal de descarga da pia de cozinha com o sifao tipo
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flexivel, onde pode-se notar que este ndo esta sendo utilizado como sifdo e sim como um tubo

conector, ou seja, ndo esta exercendo a sua funcdo de sifao.

4

Figura 53 — Ramal de descarga da pia de cozinha com sifao do tipo flexivel no conjunto habitacional
Lucas Araujo

O ramal de descarga da pia e cozinha sem sifdo, realizado com uma tubulagao reta existe
em 75% das habitagdes nos conjuntos Lucas Araujo e Planaltina, em 83% no conjunto
Edmundo Trein, em 80% no conjunto Luiz Secchi e em 98% no conjunto José Alexandre
Zacchia.

Ressalta-se que devido ao fato do sifao do tipo flexivel ndo estar sendo utilizado como sifao,
pode-se dizer que em 100% das habitagdes nos conjuntos habitacionais avaliados neste

periodo podem apresentar odor na pia de cozinha proveniente da caixa de gordura.

c¢)Sistema predial e urbano de esgoto sanitario
¢1) Sistema predial de coleta e disposicdo do esgoto sanitario

Sub-sistema de coleta dos esgoto sanitario

Caixas de gordura

Quando da verificacdo da existéncia ou ndo de caixa de gordura nos conjuntos
habitacionais avaliados neste periodo, chegou-se aos seguintes resultados:

- Possuem caixa de gordura: 50% das habitagdes nos conjuntos Lucas Aratjo e

Planaltina, 83% das habitagdes no conjunto Edmundo Trein, 100% Luiz Secchi e

67% no José Alexandre Zacchia.
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- Nao possuem caixa de gordura: 50% nos conjuntos Lucas Aratjo e Planaltina, 17%
no conjunto Edmundo Trein e 33% no conjunto Jos¢ Alexandre Zacchia.
Na figura 54 (a) visualiza-se uma caixa de gordura com tampa ¢ em bom estado de

conservagdo, ja na figura 54 (b) observa-se uma caixa de gordura sem tampa com lixo e lodo

no seu interior.

(b)
Figura 54 — Caixa de gordura com tampa no conjunto habitacional (a) e caixa de gordura sem tampa e
com lixo no interior — conjunto habitacional José Alexandre Zacchia

Verificagdo do estado de conservagdo e operagdo das caixas de gordura

No conjunto habitacional Lucas Arajo as caixas de gordura estdo sem acesso,
impossibilitando a analise do seu estado de conservagao.

O estado de conservacdo foi considerado satisfatorio em todas as habitagdes no conjunto
habitacional Planaltina, uma vez que todas possuem tampa.

Quando verificado o estado de conservacgdo das caixas de gordura no conjunto Edmundo
Trein em 80% habitacdes ¢ satisfatdrio e com tampa, em 20% das habitacdes as caixas de
gordura estavam entupidas e sem acesso.

J4, no conjunto habitacional Luiz Secchi o estado de conservacgdo das caixas de gordura
em 40% das habitagdes ¢ satisfatdrio, em 80% ndo possuem sifido e possuiam tampa e em
20% estavam entupidas e sdo sem acesso.

No conjunto habitacional José Alexandre Zacchia o estado de conservagio das caixas de
gordura ¢ satisfatorio em apenas 6% das habitacdes, em 3% estdo entupida e ndo possuem
sifdo, em 11% estdo com lixo no seu interior e s@o sem sifdo, em 3% apresentam lixo no seu
interior, em 8% h4a a formac¢do de lodo no seu interior, em 3% estdo entupidas. Em 52% das
habitagdes as caixas sifonadas possuem tampa, em 6% apresentam tampa improvisada, em
3% estdo sem tampa e em 5% se encontra-se sem acesso.

Na figura 55 observa-se o descaso com a limpeza da caixa de gordura, pois a mesma

encontra-se com lixo no interior.



118

Figura 55 — Caixa de gordura sem tampa, com lodo e lixo no seu interior encontrada no conjunto
habitacional José Alexandre Zacchia

Caixas sifonadas

Verifica¢do do estado de conservagdo e operagdo das caixas sifonadas

A condigdo de operacdo das caixas sifonadas no conjunto habitacional Lucas Aratjo sdo
satisfatdrias em 75% das habitagdes, ja 25% as caixas ndo possuem sifdo, o que causa odor
freqiiente no banheiro.

No conjunto habitacional Planaltina pode-se considerar satisfatoria a condi¢do de
operacdo em 50% das habitagdes, 25% existe a formacdo de lodo no seu interior e em 25%
exite a formacdo de lodo e a deposicdo de lixo no seu interior. Em 25% das habitacdes a caixa
sifonada possui sifdo sendo que em 75% das habitagdes a caixa sifonada ndo possui sifao.

No conjunto habitacional Edmundo Trein, 50% das habita¢cdes possuem caixa sifonada
em condi¢des de operacdo satisfatdria, em 33% com a formagao de lodo, em 17% com rejunte
ao redor quebrado. Do total das caixas sifonadas analisadas 50% nao apresentam sifao.

J& no conjunto habitacional Luiz Secchi, 50% das caixas sifonadas estdo em condi¢des
satisfatorias de operagdo, em 50% hé a formacdo de lodo no seu interior. Neste caso também,
do total das caixas sifonadas analisadas, 50% nao apresentam sifao.

No Conjunto habitacional José Alexandre Zacchia a condi¢do de operagdo das caixas
sifonadas foi considerada satisfatdria em apenas 10% das habitacdes, em 10% estdo entupidas
pois os usudrios ndo realizam a limpeza, em 12% existe a formacdo de lodo no seu interior e

em 68% estdo com lixo e formagdo de lodo no seu interior. Em 83% das habitacdes o rejunte
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quebrado ao redor da caixa sifonada esta quebrado. Neste conjunto 17% das habitagdes

possuem caixa sifonada com sifdo e 83% sem sifao.

Caixas de inspecdo e/ou caixas de passagem

Quando verificados se os conjuntos habitacionais deste periodo possuem caixas de
inspe¢do e/ou caixas de passagem, chegou-se aos seguintes resultados:

- Possuem caixa de inspe¢do: 50% das habitagcdes no conjunto habitacional Lucas

Aratjo, em 25% das habitacdes no conjunto Planaltina, em 50% das habitagcdes no

conjunto Edmundo Trein e 37% das habitagdes no conjunto José Alexandre Zacchia.

- Nao possuem caixa de inspe¢do: 50% das habitagdes no conjunto Lucas Araujo,
em 75% no conjunto Planaltina, em 50% no conjunto Edmundo Trein, em 100% no

conjunto Luiz Secchi e em 63% no conjunto José Alexandre Zacchia.

Na figura 56 visualiza-se uma caixa de inspe¢do com tampa e em bom estado de

conservagdo, o que ja ndo acontece com a da figura 57.

Figura 56 — Caixa de inspe¢do com tampa no conjunto habitacional José Alexandre Zacchia

Figura 57 — Caixa de inspe¢do sem tampa no conjunto habitacional Jos¢ Alexandre Zacchia
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Verificagdo estado de conservacdo e operagdo das caixas de inspeg¢do e/ou caixas de
passagem

No conjunto habitacional Lucas Aratjo em 100% das habitacdes as caixas de inspe¢do
e/ou de passagem sdo sem acesso, o que impossibilitou a analise do seu estado de
conservagdo, o mesmo ocorrendo em 67% das habita¢des no conjunto Edmundo Trein.

No conjunto Planaltina em 100% das habitagdes o estado de conservagdo das caixas de
inspecdo e/ou de passagem foi considerado satisfatdrio, mesmo diante do fato que as elas
estdo sem tampa, pois 0s usudrios realizam a limpeza didria da mesma.

No conjunto José Alexandre Zacchia foi considerado satisfatério o estado de
conservagdo das caixas em 11% das habitagdes, ja em 5% das habitagdes as caixas estdo
entupida e com lixo no interior, quebradas e com infiltragdes; apresentam acumulo de lixo em
seu interior as caixas de 22% das habitagdes; estdo com formacdo de lodo no seu interior e
entupidas com acumulo de terra e folhas as caixas de 21% das habitacdes. Em 11% das
habitagdes deste mesmo conjunto habitacional as caixas estdo com tampa, em 5% das
habitagdes as tampas das caixas sdo improvisada e em 56% das habitagdes as caixas estdo sem
tampa. Ainda neste mesmo conjunto habitacional, em 28% das habita¢des as caixas de
inspecdo e/ou de passagem estdo sem acesso, impossibilitando a verificagdo do seu estado de
conservagao.

A figura 58 apresenta uma caixa de inspe¢@o com lixo no interior.

Figura 58 — Aspecto de uma caixa de inspe¢do encontrada no conjunto habitacional José¢ Alexandre
Zacchia

Sub-Sistema de disposicdo final do esgoto sanitario

O tipo de sistema de disposicdo final do esgoto sanitario mais utilizado ¢ o sumidouro, o

qual ¢ verificado em 75% das habita¢des do conjunto habitacional Planaltina, em 100% do
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conjunto Edmundo Trein, em 50% no conjunto Lucas Araujo, em 40% no conjunto Luiz
Secchi e em 50% no conjunto José Alexandre Zacchia.
Ressalte-se que, embora o sumidouro seja um tipo de disposi¢do final do esgoto

sanitario ele foi encontrado, nas propor¢des acima apresentadas, sem o uso de tanque séptico.

¢2) Sistema urbano de coleta e disposiciao do esgoto sanitario

Foi verificado que em nenhum dos conjuntos habitacionais deste periodo existe rede
coletora de esgoto sanitario.

Dessa forma, o tratamento de esgoto mais utilizado € o individual, que foi encontrado
em 100% das habitacdes nos conjuntos Planaltina ¢ Edmundo Trein, em 52% das habitagdes
no conjunto José Alexandre Zacchia, em 50% das habitagdes no conjunto Lucas Aratijo e em
40% no conjunto Luiz Secchi.

Considerando a destinagdo do esgoto sem tratamento a maior incidéncia foi no conjunto
habitacional Luiz Secchi com 60% das habitagdes, seguido do conjunto Lucas Aradjo com
50% das habitag¢des e do conjunto José Alexandre Zacchia em 48% das habitagdes.

A destinacdo mais utilizada do esgoto sanitdrio sem tratamento ¢ a rede pluvial em 60%
das habitagdes no conjunto Luiz Secchi e em 50% das habita¢des no conjunto José Alexandre
Zacchia, o que provoca a ocorréncia de odor freqiiente no sistema de aguas pluviais.

A destinacdo final do esgoto sanitario apds tratamento no conjunto Lucas Aratjo em
50% das habitagdes é um corrego localizado nas proximidades do conjunto.

Na figura 59 pode-se visualizar o cdérrego que serve de destinagdo final do esgoto

sanitario do conjunto habitacional Lucas Araujo.

Figura 59 — Vista do corrego que serve para destinagio final do esgoto sanitario do conjunto
habitacional Lucas Araujo
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d) Sistema predial e urbano de aguas pluviais
d;) Sistema predial de coleta e destinacio das aguas pluviais
Sub-sistema de coleta

Calhas

Em 100% habita¢des nos conjuntos habitacionais Lucas Araujo e Luiz Secchi as calhas
foram colocadas pelos usudrios, pois faziam parte do projeto original, o mesmo ocorrendo em
67% das edificagdes no conjunto Edmundo Trein.

Ja em 92% das habitagdes no conjunto José Alexandre Zacchia ndo apresentam calhas.

O material mais utilizado nas calhas ¢ o latdo encontrado nos conjuntos Lucas Aratjo,
Edmundo Trein e Luiz Secchi. Ja calhas de PVC sdo encontradas nos conjuntos habitacionais
Planaltina e José Alexandre Zacchia.

O estado de conservacdo foi considerado satisfatorio em 100% das habitacdes no
conjunto habitacional Lucas Aratjo. Segundo observacdo feita “in loco” a manutengdo ¢
realizada periodicamente.

As calhas estavam amassadas e com folhas em 50% das habitagdes no conjunto José
Alexandre Zacchia.

Na figura 60 pode ser visualizado uma calha em PVC encontrada no conjunto
habitacional José Alexandre Zacchia.

BESE Y B T S s

Figura 60 — Calha de PVC no conjunto habitacional José Alexandre Zacchia

Condutores verticais

Foi verificado que em 75% das habitacdes no conjunto Lucas Aratjo existem
condutores verticais, em 50% das habita¢des no conjunto Planaltina, em 67% das habitagdes
no conjunto Edmundo Trein, e em 100% das habitacdes no conjunto Luiz Secchi e em 50%

no conjunto José Alexandre Zacchia.
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Os condutores verticais encontrados em 100% das habitagdes nos conjuntos Lucas
Aratijo, Edmundo Trein, Luiz Secchi e José Alexandre Zacchia sdo de PVC.

Ja no conjunto habitacional Planaltina em 100% das habitagdes os condutores verticais
sdo de latdo.

Em relacdo ao estado de conservacdo dos condutores verticais estes sdo satisfatorios nos
conjuntos habitacionais Lucas Araujo, Edmundo Trein, Luiz Secchi e José¢ Alexandre
Zacchia.

No conjunto habitacional Planaltina em 50% das habitacdes os condutores verticais

estdo amassados.

Condutores horizontais
Nao foram encontrados condutores verticais em nenhuma das verificacdes nos

conjuntos habitacionais deste periodo.

Sub-sistema de destinacdo final

A disposi¢do final das dguas pluviais € realizada na area permeavel do terreno em 100%
das habitagdes nos conjuntos habitacionais Lucas Aratjo e Luiz Secchi, em 94% das
habitagdes no conjunto José Alexandre Zacchia, em 75% das habitagdes no conjunto
Planaltina e em 67% das habitagdes no conjunto Edmundo Trein.

A disposi¢do das aguas pluviais é realizada na sarjeta em 2% das habita¢des no conjunto
José Alexandre Zacchia, no passeio publico em 25% das habitagdes no conjunto Planaltina e
em 2% no conjunto José Alexandre Zacchia.

Diretamente nas bocas de lobo em 33% das habitagdes no conjunto Edmundo Trein e

em 2% das habita¢des no conjunto José¢ Alexandre Zacchia.

d;) Sistema urbano de coleta e destinaciio das aguas pluviais

Nao possuem boca de lobo nas ruas em 75% das verificagdes nos conjuntos Lucas
Aragjo e Planaltina, em 100% no conjunto Edmundo Trein e em 60% no conjunto Luiz
Secchi.

As ruas possuem bocas de lobo em 58% das verificagdes realizadas no conjunto
habitacional José Alexandre Zacchia. Na figura 61 pode ser visualizada uma boca de lobo

deste conjunto habitacional.
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Figura 61 — Boca de lobo localizada no conjunto habitacional José Alexandre Zacchia

Quanto a localizag@o das bocas de lobo verificou-se que em 100% das ruas do conjunto
Planaltina elas estdo na frente da habitagdo como também em 32% das ruas no conjunto José
Alexandre Zacchia.

Localizadas nas esquinas em 100% das ruas nos conjuntos Lucas Aratjo e Luiz Secchi e
68% das ruas no conjunto José Alexandre Zacchia. Como j& foi possivel de observar o
conjunto habitacional José¢ Alexandre Zacchia é o que apresenta maior numero de patologias,
pois € o que possui a maior concentragdo de populagdo de baixa renda dos conjuntos
analisados neste periodo, e que, portanto ndo possuem condi¢des financeiras para realizar a

manuten¢do dos sistemas.

4.2 Periodo de construcio entre 1993 a 1998
4.2.1 - Caracterizacio dos conjuntos habitacionais
Na tabela 10 observa-se a caracterizagdo dos conjuntos analisados neste periodo, onde é

possivel constatar a populacdo avaliada em cada um dos nucleos habitacionais.

Tabela 10 - Caracterizacdo das unidades habitacionais avaliadas de 1993 - 1998

Quﬁ:&iﬁz de Quantidade de Populacio das
Conjunto Habitacional habitacionais que ur.lida.des . ul.lida.des .
deveriam ser hablta.clonals hablta'cmnals
. avaliadas avaliadas
avaliadas
COHAB Jaboticabal/Alvorada 28 28 114
Programa Pro-moradia/NH 23 10 42
Manoel Corralo
Programa Pré-moradia/ 21 21 121
Vila Bom Jesus
Programa Pro-moradia/ 14 14 72
Ledo XIII
Total 86 73 349
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No Conjunto habitacional Manoel Corralo ndo foi possivel avaliar todas as unidades
habitacionais determinadas na amostra, pois nas visitas realizadas nido foram encontradas

pessoas com disponibilidade para responder os questionarios.

4.2.2 Satisfacdo dos usuarios dos Conjuntos Habitacionais.
Nesta etapa serdo apresentadas as informagdes coletadas através de entrevistas com os

usuarios dos sistemas hidraulicos.

a) Sistema predial e urbano de agua fria:
Grau de satisfagdo com o abastecimento de agua

Os usuarios do conjunto habitacional Manoel Corralo estdo satisfeitos com o
abastecimento de dgua, pois esta ndo contém gosto, cor ou cheiro, sendo por eles considerado
de boa qualidade.

Os usuarios estdo insatisfeitos devido a freqiiéncia que ocorre falta de 4gua em 18% das
habitacdes no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada, em 19% no conjunto Bom Jesus, e

29% no conjunto habitacional Ledo XIII.

Continuidade no abastecimento de dgua fria

A falta de 4gua ¢ rara no conjunto habitacional Manoel Corralo e Ledo XIII, o que
ocorre somente no verao quando ha estiagem.

No conjunto habitacional Bom Jesus a falta de 4gua ¢ rara em 86% das habitacdes, e
freqliente em 9% o que ocorre duas vezes por semana, € ocasional em 5% o que ocorre
somente quando ha manutencio da rede.

E no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada a falta de agua ¢é ocasional em 11% o

que ocorre somente quando ha manutengdo da rede, e rara em 86%.

Vazdo de dgua nas torneiras e chuveiro do banheiro

Em relagdo a vazdo nas torneiras e chuveiro 100% dos usudrios disseram que ¢
suficiente nos conjuntos habitacionais Manoel Corralo e Ledo XIII.

Sendo insuficiente em 14% das habitagdes no conjunto Bom Jesus e 18% no conjunto

Jaboticabal/Alvorada.

Mudangas propostas no abastecimento de dgua
As mudancas propostas para o abastecimento de agua, no conjunto habitacional Bom

Jesus 14% dos usudrios gostariam que houvesse maior continuidade no abastecimento, pois
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ocorre falta de d4gua duas vezes por semana, e 9% reclamaram do valor da conta de agua, pois
0s mesmos ndo possuem hidrometro e pagam mais do que a taxa minima.

Os wusuarios do conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada, 18% reclamaram da
qualidade da 4gua, pois ela tem gosto, e eles precisam ferver a agua para poder consumir.

No conjunto habitacional Ledo XIII, 29% dos usudrios reclamaram da qualidade da
agua, pois ela tem gosto ruim.

Os usuarios do conjunto Jaboticabal/Alvorada ndo souberam opinar com relagdo a
mudangas no abastecimento de 4gua em 82%, o mesmo ocorrendo com 100% dos usuarios do
conjunto habitacional Manoel Corralo, 77% do conjunto Bom Jesus e com 71% no conjunto

habitacional Ledao XIII.

b) Sistema aparelho sanitario

Qual a freqiiéncia de ocorréncia de vazamento de agua quando do acionamento da descarga
da bacia sanitaria?

Ha ocorréncia de vazamento de 4gua quando acionada a descarga na bacia sanitdria em
76% das habitacdes no conjunto habitacional Bom Jesus e a causa segundo os usudrios, ¢ a
falta de condi¢des financeiras para realizar a manutengao.

No conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada ocorre vazamentos deste tipo em 48%

das habitacdes e no conjunto Ledo XIII ocorre em 29%.

A limpeza da bacia sanitaria é eficiente?

Em 20% das habitagdes no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada e no Manoel
Corralo em 30%, quando ¢ realizada a descarga da bacia sanitaria ndo ocorre a limpeza total,
sendo necessario realizar dois acionamentos da descarga.

No conjunto habitacional Bom Jesus em 5% das habita¢des e no conjunto Ledo XIII em
14%, uma descarga ndo ¢ suficiente para realizar a limpeza da bacia sanitaria, sendo

necessario realizar até trés acionamentos.

¢) Sistema predial e urbano de esgoto sanitario

Satisfagdo com o sistema de esgoto sanitario

Existe satisfagdo com o sistema de esgoto sanitario em 53% das habitacdes no conjunto
Jaboticabal/Alvorada, o mesmo ocorrendo com 80% dos usudarios do conjunto habitacional
Manoel Corralo, com 62% dos usudrios do conjunto Bom Jesus ¢ em 86% no conjunto Ledo

XIII.
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47% dos usuarios do conjunto Jaboticabal/Alvorada estdo insatisfeitos, devido a

ocorréncia de odor no sistema de esgoto sanitario quando chove.

Ocorréncia de odor no banheiro

Existe odor no banheiro em 57% das habita¢cdes no conjunto habitacional Bom Jesus, e
a maior incidéncia € na caixa sifonada, devido ao fato desta ndo possuir sifdo, uma vez que no
lugar onde deveria estar a caixa sifonada foi instalado um ralo seco.

No conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada ha odor em 46% das observagdes, e os

usuarios reclamaram que a ocorréncia de odor ¢ didria.

Quanto a ocorréncia de odor na cozinha

Nao ha ocorréncia de odor na pia de cozinha no conjunto Ledo XIII, pois os usuarios
sdo cuidadosos em relacdo a limpeza, o mesmo acontece em 81% das habitagdes no conjunto
Bom Jesus, 70% no conjunto Manoel Corralo e 57% no conjunto Jaboticabal/Alvorada.

No conjunto Jaboticabal/Alvorada ha ocorréncia de odor na cozinha em 57% das

habitag¢des, ja no conjunto Manoel Corralo a ocorréncia de odor é em 30% das habitacdes.

Quanto a presenga de insetos e roedores
A ocorréncia de insetos e roedores ¢ muito freqiiente, em 43% das habitagdes no
conjunto Jaboticabal/Alvorada e ¢ devido ao descaso em relacdo a limpeza, o que foi visto “in

loco”.

Mudangas propostas no sistema de esgoto sanitario

No conjunto habitacional Manoel Corralo 20% dos usudrios solicitaram que o esgoto
sanitario fosse ligado no sistema urbano de 4gua pluvial, pois 0o conjunto ndo possui rede
urbana de esgoto, a mesma mudanga proposta foi proposta por 24% dos usudrios do conjunto
habitacional Bom Jesus.

No conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada, 32% dos usudrios gostariam que fosse

construido um sumidouro novo, pois o sumidouro estd no seu limite maximo.

Fregqiiéncia de limpeza das caixas de gordura

Os usudrios do conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada sd3o os que realizam a
limpeza da caixa de gordura com maior freqiiéncia, sendo em 43% das habitacdes uma vez
por semana, ja 30% dos usuarios do Manoel Corralo s6 realizam a limpeza da caixa de

gordura quando ocorre entupimento.

Destinagdo do lixo da caixa de gordura
A destinacdo final dos residuos da caixa de gordura, quando realizada a limpeza, ¢ o

lixo urbano, o que ocorre em 43% das habitacdes no conjunto Jaboticabal/Alvorada, em 70%
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das habitagdes no conjunto Manoel Corralo, em 85% no conjunto Bom Jesus e 36% no
conjunto Ledo XIII.

Em 36% das habitag¢des do conjunto Ledo XIII, o residuo da caixa de gordura € langado
no proprio terreno (lote).

Ja em 29% das habitacdes do conjunto Jaboticabal/Alvorada e 19% do conjunto Ledo
XIII os usuarios colocam os residuos da caixa de gordura em terreno baldio localizado nas

proximidades.

4.2.3 Avaliacio técnica dos conjuntos habitacionais implantados de 1993 a 1998.
Para esta etapa foi realizada visita nos conjuntos habitacionais para verificagao “in loco”
da situag@o dos sistemas com a seguinte seqiiéncia de analise:
Avaliagdo técnica dos Conjuntos Habitacionais contemplou os seguintes sistemas
- Sistema predial e urbano de agua fria;
- Sistema aparelho sanitario;
- Sistema predial e urbano de coleta e disposi¢@o dos efluentes;do esgoto
sanitario;
- Sistema predial e urbano de coleta e destinagdo das dguas pluviais.

a) Sistema predial de agua fria

a;) Sistema predial de agua fria

- Sub-sistema de abastecimento/reservacio

Caracterizacdo do abastecimento

O sistema de abastecimento de 4dgua fria ¢ direto da rede de abastecimento publica em
36% no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada e 30% no Manoel Corralo. Em 100% do
conjunto Bom Jesus e Ledo XIII, em 64% do conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada e
em 70% do conjunto Manoel Corralo o sistema de abastecimento ¢ indireto, ou seja, possuem

reservatdrio superior.

Condigdo de operagdo do ramal predial

O ramal predial dos conjuntos avaliados neste periodo ndo apresentavam nenhum tipo
de vazamentos.

Em relagdo a vazdo e a pressdo do ramal predial estas podem ser consideradas
suficiente, nos conjuntos Manoel Corralo, Ledo XIII e Bom Jesus, e em 82% das habitagdes

do conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada.
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J& a vazdo e a pressio sdo insuficiente em 18% das habitagdes no conjunto

Jaboticabal/Alvorada.

Verificagdo e caracterizagdo dos hidrometros

Em 14% das habitacdes no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada, verificou-se a
presenga de hidrometros e estes estdo em estado de conservagdo satisfatorio, o mesmo
ocorrendo em 20% das habita¢cdes no conjunto Manoel Corralo, e em 24% no conjunto Bom
Jesus. O hidrometro foi instalado devido as amplia¢des realizadas nas habitagdes, pois as
mesmas ultrapassam 60 m”.

Segundo regulamento dos servigos de agua e esgoto da Corsan de 2001, as economias
integrantes de iméveis ocupados exclusivamente para fins de moradias com até 60 m* de 4rea
total construida, financiadas por Orgdos Governamentais destinados a atender planos sociais
para pessoas de baixa renda; pagam apenas a taxa minima e ndo possuem hidrometro.

Os cavaletes para colocag¢do de hidrometros sdo encontrados em 100% das verificagdes
nos conjuntos Jaboticabal/Alvorada, Manoel Corralo, Bom Jesus e Ledo XIII, e estavam em
bom estado de conservagdo. Verificou-se que 100% sio de PVC.

Na figura 62 pode ser verificado o cavalete para colocagdo do hidrometro no conjunto

habitacional Jaboticabal/Alvorada.

Figura 62 — Cavalete para o hidrémetro no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada.

Existéncia e modo de operagdo do reservatorio superior

Os reservatorios de dgua fria foram encontrados em 64% das habitagdes no conjunto
habitacional Jaboticabal/Alvorada, em 70% das habitacdes no conjunto Manoel Corralo, e em
100% das habitagcdes no conjunto Bom Jesus e Ledo XIII. Na figura 63 pode ser visualizado

reservatorio localizado na laje do banheiro, em uma habitagdo no Jaboticabal Alvorada.
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Figura 63 — Reservatorio de fibrocimento localizado sobre o forro do banheiro no conjunto
habitacional Jaboticabal/Alvorada

A localizagdao dos reservatorios de agua fria ¢ sobre a laje do banheiro em todas as
verificacoes realizadas.
Os reservatérios sao de fibrocimento em todos os casos em que foi possivel observar os

mesmos.

- Sub-sistema de distribuicdo

Caracteriza¢do da distribuicdo

A distribui¢do é realizada pelo alimentador predial em 36% no conjunto habitacional
Jaboticabal/Alvorada e em 30% no Manoel Corralo e ¢ realizada por gravidade do
reservatdrio superior em 64% das habitagdes no conjunto Jaboticabal/Alvorada, em 70% no

Manoel Corralo e em 100% nos conjuntos habitacionais Bom Jesus e Ledo XIII.

Condicoes de operagdo dos ramais e sub-ramais,
A condicdo de operagdo dos ramais e sub-ramais foi considerada satisfatoria nos
conjuntos Manoel Corralo, Bom Jesus e Ledo XIII. Os ramais e sub-ramais dos banheiros em

30% das habitacdes no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada apresentavam vazamentos.

Condicoes de operagdo das valvulas e registros;
A condi¢do de operacdo das valvulas e registros foi considerada satisfatéria no Manoel
Corralo, Bom Jesus e Ledo XIII. J&4 em 30% das habita¢des no conjunto Jaboticabal/Alvorada

apresentavam algum tipo de vazamento.

Verificagdo das vazoes nos pontos de consumo dos lavatorios
Em relagdo a vazdo medida nos pontos de consumo em lavatorios o valor encontrado no
conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada foi de 0,35 L/s, de 0,58 L/s no conjunto Manoel

Corralo, de 0,096 L/s no conjunto Ledo XIII e de 0,96 L/s no conjunto Bom Jesus.
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a,) Sistema urbano de agua fria

Em relacdo a vazdo e a pressdo na rede de distribuicdo estas podem ser consideradas
suficientes, nos conjuntos habitacionais Manoel Corralo, Ledo XIII e Bom Jesus.
J&4 no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada a vazio e a pressdo s@o insuficientes

em 18% das habitagdes.

b) Sistema aparelho sanitario

Bacias sanitarias

Estado de conservacgdo das loucas

O estado de conservacdo das bacias sanitdrias ¢ satisfatério em 100% das habita¢des no
conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada, em 63% das habitacdes no conjunto Manoel
Corralo, em 71% no conjunto Bom Jesus e em 72% no conjunto Ledo XIII, pois ndo
apresentavam nenhuma patologia, como trincado/rachado, quebrado ou manchado. Estando
em 6timo estado de conservagao.

No conjunto habitacional Ledo XIII 7% das bacias sanitdrias estavam trincadas.

No conjunto Jaboticabal/Alvorada em 14% das habita¢des as bacias sanitarias estavam
quebradas.

As bacias sanitarias apresentavam manchas devido ao uso em 42% das habitacdes no
conjunto Jaboticabal/Alvorada, em 37% no conjunto Manoel Corralo, em 29% no conjunto

Bom Jesus e em 21% no conjunto Ledo XIII, o que pode ser observado na figura 64.

Figura 64 — Bacia sanitdria manchada encontrada no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada
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Marca da louca

Nao foi possivel identificar a marca das lougas das bacias sanitarias em 42% das
habitagdes no conjunto Jaboticabal/Alvorada, em 63% no conjunto habitacional Manoel
Corralo, em 67% no conjunto Bom Jesus e 72% no conjunto Ledo XIII, pois ndo
apresentavam marca.

A marca de louga “Celite” é encontrada em 37% das habitagdes no conjunto Manoel
Corralo.

A louga sanitaria utilizada em 7% das habitacdes no conjunto Jaboticabal/Alvorada e
em 14% no Ledo XIII sdo da marca “Deca”.

Em 5% das habitagdes no conjunto Bom Jesus a marca da louga sanitaria ¢ a “Ideal
Standard”.

No conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada em 51% das habita¢des, no conjunto
Bom Jesus em 28% das habitacdes e em 14% das habitagdes da Ledo XIII apresentam loucas

sanitarias da marca “Hervy”.

Fixacao da bacia sanitaria
A fixagdo das bacias sanitarias sdo consideradas adequadas em 100% das habita¢des no
conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada e Bom Jesus, em 87% no conjunto Manoel

Corralo e em 72% no conjunto Ledo XIII, pois estdo no prumo e com vedagdo na sua base.

Tipo de fixa¢do da bacia sanitaria

A fixacdo utilizada para as bacias sanitarias é do tipo fixacdo cimentada em 50% das
habitagdes no conjunto habitacional Manoel Corralo, em 19% no conjunto Bom Jesus, em
72% no conjunto Ledo XIII, e em 85% no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada, sendo

que estas se encontravam com excesso de fixacdo, o que pode ser observado na figura 65.
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Figura 65 — Bacia sanitaria com excesso fixagdo na base no conjunto habitacional
Jaboticabal/Alvorada

r

O tipo de fixagdo cimentada e parafusada ¢ encontrada em 15% das habitagdes no
conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada, em 50% no conjunto habitacional Manoel
Corralo, em 81% no conjunto habitacional Bom Jesus e em 28% no conjunto habitacional

Leao XIII.

Verificagdo de existéncia de assentos

O estado de conservacdo dos assentos das bacias sanitarias é satisfatorio nos conjuntos
habitacionais Manoel Corralo e Bom Jesus, pois ndo estavam danificados ou soltos.

Os assentos das bacias sanitarias estavam danificados em 29% das habitacdes no
conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada, o mesmo ocorre em 14% das habitagdes do
conjunto habitacional Ledo XIII.

J& os assentos das bacias sanitarias no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada estdo
danificados sendo que 18% estdo soltos e em 18% sdo inexistentes.

Em 22% do conjunto habitacional Ledo XIII os acentos das bacias sanitdrias estdo

soltos.

Caracteriza¢do do tipo de abastecimento e condi¢do de operagdo da bacia sanitaria

O tipo de abastecimento da bacia sanitaria, encontrado em todas as verificagdes, € por
meio da caixa de descarga elevada.

A condi¢@o de operacdo da bacia sanitaria com caixa elevada ¢é satisfatoria em 63% no
conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada, em 50% no conjunto Manoel Corralo, em 86%

no conjunto Bom Jesus e em 72% no Leao XIII.
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Em relacdo a condi¢do de operagdo com sifonagem incompleta, esta situagdo ¢
encontrada em 12% das habitacdes no conjunto Jaboticabal/Alvorada.

Com relagdo a condi¢do de operagcdo com limpeza insuficiente isto ocorre em 12% das
habitagdes nos conjuntos habitacionais Manoel Corralo, em 9% no conjunto Bom Jesus e em
14% no conjunto Ledo XIII.

Em 12% das habitagdes do conjunto habitacional Manoel Corralo e em 14% das
habitagdes do conjunto Lefo XIII, as condigdes de operagdo das bacias sanitarias
apresentavam respingos.

As condic¢des de operacdo da bacia sanitaria com caixa elevada apresentavam respingos,
limpeza ineficiente e sifonagem incompleta ocorrem em 22% das habitagdes no conjunto
Jaboticabal/Alvorada e em 13% no conjunto Manoel Corralo.

Em 13% das habitagdes no conjunto habitacional Manoel Corralo as condi¢des de
operagdes das bacias sanitarias apresentavam respingos e limpeza ineficiente

Ja no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada 12% das caixas de descarga elevadas

estdo com vazamentos.

Detecgdo de vazamentos nas bacias sanitarias

E possivel observar a existéncia de vazamentos nas bacias sanitarias em 20% das
habitagdes no conjunto Jaboticabal/Alvorada e 35% no conjunto Bom Jesus.

Nos outros conjuntos habitacionais avaliados neste periodo ndo existe vazamentos nas

bacias sanitarias.

Lavatdrios
Estado de conservacdo das loucas

Em 65% das avaliacdes no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada foi encontrado
lougas manchadas.

J&4 nos conjuntos habitacionais Manoel Corralo, Bom Jesus e Ledo XIII os lavatérios

apresentavam bom estado de conservagao.

Adequabilidade das torneiras de alimentagdo,

As torneiras dos lavatdrios sdo incompativeis com o uso em 7% das habitacdes no
conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada, em 13% no conjunto Manoel Corralo e em 5% no
conjunto Bom Jesus, pois sdo torneiras de jardim.

As torneiras sdo adequadas em 85% dos casos no conjunto habitacional
Jaboticabal/Alvorada, em 87% no conjunto Manoel Corralo e em 95% na Bom Jesus, o pode

ser visualizado na figura 66.
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Figura 66 — Torneira do lavatorio adequada encontrada no conjunto habitacional Manoel Corralo

Em 8% das habitagdes no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada e em 7% no
conjunto Ledo XIII as torneiras sdo inexistentes.

No conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada as torneiras dos lavatorios, estdo fora do
eixo em 32% das habitagdes, em 24% das habitag¢des estdo fora do eixo e soltas.

J& no conjunto Manoel Corralo as torneiras estdo soltas em 37% das habita¢des, em
12% das habitagdes com altura inadequada para uso.

E no conjunto habitacional Ledo XIII 22% das torneiras do lavatorio estdo soltas.

Detecgdo de vazamentos nas torneiras.

Nos conjuntos habitacionais em 84% das habitacdes no conjunto Jaboticabal/Alvorada,
em 62% no conjunto Manoel Corralo, em 95% no conjunto Bom Jesus e em 72% no conjunto
Ledo XIII as condi¢des de operagdo ndo apresentavam nenhuma patologia.

No conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada em 8% das habitacdes apresentavam
gotejamento lento ja em 8% das habita¢des apresentavam gotejamento médio.

As torneiras do lavatdrio apresentavam gotejamento médio em 26% das habita¢des no

conjunto habitacional Manoel Corralo e em 5% das habita¢des no conjunto Bom Jesus.
Chuveiros

Verificagdo da condigdo de operagdo dos registros chuveiros
A condi¢do de operagdo dos registros dos chuveiros ¢é satisfatoria em 100% das

habitagdes nos conjuntos habitacionais Manoel Corralo ¢ Bom Jesus, em 48% no conjunto
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Jaboticabal/Alvorada, e em 57% no conjunto Ledo XIII, pois ndo estdo danificados e ndo
apresentam nenhuma patologia.

No conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada em 52% das habita¢des a parede do box
esta manchada.

Em 7% das habita¢des no conjunto Ledo XIII existe vazamento no eixo dos registros
quando aberto e em 15% das habita¢des apresentam vazamento no eixo quando fechado.

Na figura 67 observa-se que o sub-ramal de alimenta¢do do chuveiro estd aparente,

devido ao fato deste ter necessitado de manutencdo para reparar os vazamentos.

Figura 67 - Aspecto do registro do chuveiro no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada

Tanqgues de lavar roupas

Estado de conservacgdo das loucas

O estado de conservacdo das lougas ¢ satisfatdrio em 20% das habitagdes no conjunto
habitacional Jaboticabal/Alvorada, em 85% das habita¢cdes no conjunto Manoel Corralo, em
90% nos conjuntos Ledo XIII e Bom Jesus.

Em 80% das habitagdes no Jaboticabal/Alvorada, em 15% no conjunto Manoel Corralo,
em 10% nos conjuntos Ledo XIII e Bom Jesus, as loucas estdo com manchas resultantes do

uso.
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Adequabilidade das torneiras de alimentagao

Quando foi verificado o tipo de torneira do tanque, em 88% das habitagdes, sdo
incompativeis com o uso, no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada, em 100% das
habitacdes no Manoel Corralo, em 9% no conjunto Bom Jesus e em 86% no conjunto Ledo

XII1, o que pode ser verificado na figura 68.

Figura 68 — Torneira inadequada para o tanque encontrada no conjunto habitacional
Jaboticabal/Alvorada

As torneiras do tanque s3o adequadas ao uso em 7% das habitacdes no conjunto
habitacional Jaboticabal/Alvorada.

As torneiras do tanque eram inexistentes, em 5% no conjunto habitacional
Jaboticabal/Alvorada, em 10% no conjunto Bom Jesus e em 14% no conjunto habitacional
Ledo XIII.

As torneiras do tanque do conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada estdo em altura
inadequadas para uso em 100% das habitag¢des.

No conjunto habitacional Manoel Corralo 25% das torneiras encontram-se fora do eixo
em 13% desniveladas e em 50% com altura inadequada para uso.

No conjunto Bom Jesus 67% das torneiras do tanque estdo com altura inadequada para
uso.

Ja no bairro Ledo XIII, 14% das torneiras estdo fora do eixo, em 21% estdo

desniveladas e em 100% com altura inadequada para uso.
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Detecgdo de vazamento nas torneiras.

A maior incidéncia de vazamentos nas torneiras do tanque, foi no conjunto habitacional
Manoel Corralo, onde em 13% das habita¢des as torneiras apresentam gotejamento lento, em
13% das habitagdes existe um gotejamento médio e em 13% das habitagdes existe vazamento

na haste da torneira quando aberta.

Pia de Cozinha

Adequabilidade ao uso
As pias de cozinhas verificadas em todos os conjuntos habitacionais desse periodo sdo

adequadas para o uso.

Adequabilidade das torneiras de alimentagdo

Os tipos de torneiras das pias de cozinha sdo consideradas incompativeis em 74% das
habitagdes no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada, em 50% no conjunto Manoel
Corralo, em 47% no conjunto Bom Jesus e em 64% no conjunto Ledo XIII, o pode ser visto

na figura 69.

Figura 69 — Torneira incompativel na pia de cozinha no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada

As torneiras foram consideradas adequadas em 26% dos casos no Jaboticabal/Alvorada,
50% no Manoel Corralo, 53% na Bom Jesus e 36% no Ledo XIII, como pode ser visualizado

na figura 70.
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Figura 70 — Torneira adequada pia de cozinha no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada

Estdo instaladas em altura inadequada para uso em 100% das habitacdes do conjunto
habitacional Jaboticabal/Alvorada e Ledao XIII, em 38% no conjunto Manoel Corralo e Bom
Jesus. Este tipo de procedimento causa respingos no usudrio quando ele utiliza a torneira.

No conjunto habitacional Manoel Corralo 25% das torneiras da cozinha estdo fora do
eixo e soltas em 13%.

J& no conjunto habitacional Ledo XIII as torneiras estdo fora do eixo em 7% das

habitagdes e em 14% desniveladas.

Detecgdo de vazamentos nas torneiras
A torneira da pia de cozinha em 12% das habita¢des estdo com gotejamento lento, e/ou
gotejamento médio e vazamento na haste, e em 26% das habita¢cdes com vazamento na haste

quando abertas no conjunto habitacional Manoel Corralo.

Existéncia e tipo de sifdo no ramal de descarga da pia de cozinha

Em 100% das habitagdes nos conjuntos habitacionais Jaboticabal/Alvorada, Manoel
Corralo e Ledo XIII, e em 90% do conjunto Bom Jesus, ndo existe sifdo no ramal da pia de
cozinha.

O tipo de sifao existente no ramal de descarga da pia de cozinha é o do tipo flexivel em
10% das habita¢des no conjunto Bom Jesus. Na figura 71 observa-se um ramal de descarga da
pia de cozinha com o sifao tipo flexivel, onde pode-se notar que este ndo estd sendo utilizado

como sifdo e sim como um tubo conector, ou seja, ndo esta exercendo a sua fung¢ao de sifao.
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Figura 71 — Flexivel no ramal da pia de cozinha encontrado no conjunto habitacional Manoel Corralo

¢) Sistema de esgoto sanitario
¢; — Sistema predial de coleta e disposicio do esgoto sanitario:

Sub-sistema de coleta dos esgoto sanitario

Caixas de gordura

Quando da verificacdo da existéncia ou nao de caixa de gordura nos conjuntos
habitacionais avaliados neste periodo, chegou-se aos seguintes resultados:
- Possuem caixa de gordura: 78% dos casos no Jaboticabal/Alvorada, 100% no
Manoel Corralo, 71%na Bom Jesus e 79 no Ledo XIII.
- Nao possuem gordura: 22% dos casos no Jaboticabal/Alvorada, 29% no Bom

Jesus € 21% no Ledo XIII.

Verificagdo do estado de conservagdo e operagdo das caixas de gordura

No conjunto habitacional Manoel Corralo as caixas de gordura estdo sem acesso,
impossibilitando a analise do seu estado de conservagao.

Quando verificado o estado de conservacdo das caixas de gordura no conjunto
habitacional Jaboticabal/Alvorada em 9% estavam com lixo e ndo possuiam sifdo, em 28%
estdo com lixo no interior, em 9% estdo entupidas e ndo possuiam tampa, ¢ em 6% das
habita¢des encontra-se sem acesso.

Na figura 72 observa-se o descaso com a limpeza da caixa de gordura, pois a mesma

encontra-se com lixo no interior.
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Figura 72 — Caixa de gordura com lodo e lixo no interior, e sem sifao encontrada no
Jaboticabal/Alvorada

J& no conjunto habitacional Bom Jesus em 24% das habitagdes as caixas de gordura
estdo com lixo no interior ¢ ndo possuem sifdo, em 10% estdo com formacdo de lodo, e em
10% entupidas, e 24% delas sdo sem acesso.

No conjunto habitacional Ledo XIII as caixas de gordura estdo em 45% das habitagdes
com lixo no interior e ndo possuem sifdo, em 19% com lixo no interior, e em 9% com

formagdo de lodo e entupidas.

Caixas sifonadas

Verificagdo do estado de conservagdo e operagdo das caixas sifonadas

A condicdo de operacdo das caixas sifonadas no conjunto habitacional
Jaboticabal/Alvorada sdo satisfatorias em 12% das habitagdes, ja 100% das caixas sifonadas
ndo possuem sifdo, e em 88% das habitagdes a caixa sifonada esta com formacao de lodo e
lixo no interior.

No conjunto habitacional Manoel Corralo a condi¢do de operagdo das caixas sifonadas
sdo satisfatorias em 38% das habitacdes, em 12% das habitagdes apresentavam lixo no
interior, em 25% das habitac¢des existe a formacao de lodo e lixo no interior.

No conjunto habitacional Bom Jesus, 15% das habitacdes possuem caixa sifonada em

condi¢des de operacdo satisfatoria, em 19 % estdo entupidas, em 57% com formagao de lodo.
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Ja no conjunto habitacional Ledo XIII, 36% das caixas sifonadas estdo em condigdes
satisfatorias de operagdo, em 14% estdo com lixo no interior, em 28% ha a formagao de lodo
no seu interior, em 21% estdo com formagao de lodo e lixo no interior.

Na figura 73 observa-se uma caixa sifonada em bom estado de conservacdo encontrada

no Manoel Corralo.

Figura 73 — Caixa sifonada em bom estado de conservacdo no conjunto habitacional Manoel Corralo

Caixas de inspecdo e/ou caixas de passagem

Quando verificados se os conjuntos habitacionais deste periodo possuem caixas de
inspe¢do e/ou caixas de passagem, chegou-se aos seguintes resultados:
- Possuem caixa de inspegdo: 12% das habitacdes no conjunto habitacional
Jaboticabal/Alvorada e 62% das habitacdes no conjunto Bom Jesus, 100% das
habitagdes no conjunto Manoel Corralo e Ledo XIII.
- Nao possuem caixa de inspecdo: 88% das habitagdes no conjunto

Jaboticabal/Alvorada e em 38% no conjunto Bom Jesus.

Verificagdo estado de conserva¢do e operagdo das caixas de inspeg¢do e/ou caixas de
passagem

No conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada em 67% das habitagdes as caixas de
inspecdo e/ou passagem sdo sem acesso o que impossibilitou a andlise do seu estado de
conservagao, ¢ em 33% das habitagdes o estado de conservagao foi considerado satisfatério.

No conjunto habitacional Bom Jesus foi considerado satisfatorio o estado de

conservagdo das caixas de inspecdo em 10% das habitacdes, j4 em 45% das habitagdes as
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caixas estdo entupidas e com lixo, em 10% das caixas com acumulo de lixo, formag¢do de
lodo, entupidas, com actimulo de terra no interior, com acimulo de folhas e terra no interior.
E em 30% das habitagdes deste mesmo conjunto habitacional as caixas estdo com tampas, em
15% com as tampas das caixas s@o improvisadas, em 10% das habitagdes as caixas estdo sem

tampas, e em 45% das habitagdes as caixas de inspecdo e/ou de passagem estdo sem acesso.

Sub-Sistema de disposicio final do esgoto sanitario

O tipo de sistema de disposicdo final do esgoto sanitario mais utilizado ¢ o sumidouro o
qual verificado em 63% das habitagdes do conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada, em
80% no conjunto habitacional Manoel Corralo, em 53% no conjunto habitacional Bom Jesus e
em 100% do conjunto habitacional Ledo XIII. Ressalta-se que embora o sumidouro seja um
tipo de disposicdo final do esgoto sanitario ele foi encontrado, nas propor¢des acima
apresentadas, sem o uso de tanque séptico. O mesmo fato ja ocorreu no periodo analisado
anteriormente, 1966 a 1984.

O tanque séptico e sumidouro foi encontrado em 47% das habitagdes no conjunto
habitacional Bom Jesus.

No conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada existe um sumidouro estava no seu
limite maximo, a espera da constru¢do de um novo, o que causa a ocorréncia de insetos e

roedores, como pode ser visualizado na figura 74.

Figura 74 — Aspecto de um sumidouro encontrado no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada




144

Em outra habitagdo do mesmo conjunto, o Jaboticabal/Alvorada, o sumidouro novo esta

inacabado, o que pode ser observado na figura 75.

Figura 75 — Sumidouro inacabado no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada

¢;) Sistema urbano de coleta e disposicio do esgoto sanitario

Foi verificado que em nenhum dos conjuntos habitacionais deste periodo existe rede
coletora de esgoto sanitario.

Dessa forma, o tratamento de esgoto mais utilizado € o individual, que foi encontrado
em 63% no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada, em 80% no conjunto habitacional
Manoel Corralo, em 81% no conjunto habitacional Bom Jesus, e em 100% das habita¢des no
conjunto habitacional Ledo XIII.

Considerando a destinagdo do esgoto sem tratamento a maior incidéncia foi no conjunto
habitacional Jaboticabal/Alvorada em 37% das habita¢des, seguido do conjunto Manoel

Corralo em 20% das habitacdes e do conjunto Bom Jesus em 19% das habitagdes.

Disposicdo final dos efluentes:

A destinacdo mais utilizada do esgoto sanitdrio sem tratamento ¢ a rede pluvial em 37%
das habitacdes no conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada, em 20% das habitagcdes no
conjunto habitacional Manoel Corralo e em 19% das habitacdes no conjunto habitacional
Bom Jesus.

Na figura 76 visualiza-se os problemas enfrentados pelos usudrios do conjunto

habitacional Jaboticabal/Alvorada devido a destinagdo incorreta do esgoto sanitario.



145

() (d)

Figura 76 — Destinagio incorreta do esgoto sanitdrio, o que causa problemas a todos os usuarios do
conjunto habitacional Jaboticabal/Alvorada
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d) Sistema predial e urbano de aguas pluviais
d; — Sistema predial de coleta e destinacdo das aguas pluviais
Sub-sistema de coleta

Calhas

Em 100% das habitagdes nos conjuntos habitacionais Jaboticabal/Alvorada, Bom Jesus
e Ledo XIII, ndo apresentam calhas.

Ja em 20% das habitagdes no conjunto habitacional Manoel Corralo possuem calhas.

O material utilizado nas calhas ¢ o latdo encontrado no conjunto habitacional Manoel
Corralo.

O estado de conservacdo foi considerado satisfatorio 50% das habitagdes no conjunto
habitacional Manoel Corralo, ¢ em 50% das habita¢des as calhas estavam amassadas € com
folhas.

Os condutores verticais foram encontrados em 50% das habitagdes no conjunto

habitacional Manoel Corralo.

Condutores horizontais
Nao foram encontrados condutores verticais em nenhuma das verificacdes nos

conjuntos habitacionais deste periodo

Sub-sistema de destinacio final

A disposicdo final das dguas pluviais € realizada na area permeavel do terreno em 100%
das habita¢cdes nos conjuntos habitacionais Jaboticabal/Alvorada, Manoel Corralo, Bom Jesus

e Ledo XIII.

d,) Sistema urbano de coleta e destinacio das aguas pluviais

As ruas possuem bocas de lobo em 10% das verificagdes realizadas no conjunto
habitacional Manoel Corralo, e em 33% das verificagdes no conjunto habitacional Bom Jesus,
considerando que deste periodo somente o conjunto habitacional Manoel Corralo e Bom Jesus
possuem infra-estrutura bdsica, isto €, asfalto em algumas ruas e redes de dguas pluviais.

Na figura 77, pode-se observar uma boca de lobo do conjunto habitacional Manoel

Corralo.



Figura 77 — Boca de lobo no conjunto habitacional Manoel Corralo
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As bocas de lobo estavam localizadas nas esquinas no conjunto habitacional Manoel

Corralo, e no conjunto Bom Jesus elas estdo localizadas na frente da habitacao.

4.3 Periodo de construciio entre 2002 a 2004.

4.3.1 - Caracterizacio dos conjuntos habitacionais

Na tabela 11 observa-se a caracteriza¢do dos conjuntos analisados neste periodo, onde ¢

possivel constatar a populagdo avaliada em cada um dos nucleos habitacionais.

Tabela 11 - Caracterizacdo das unidades habitacionais avaliadas de 2002 - 2004

Qu:::itzl(::l(iz de Quantidade de Populacio das
Conjunto Habitacional habitacionais que unidades unidades
deveriam ser habitacionais habitacionais
. avaliadas avaliadas
avaliadas
Morar Melhor/ Santa Marta 12 12 50
PSH/Santa Marta 05 05 19
PSH/Valinhos 04 04 17
PSH/Donaria 32 21 116
PSH/Entre Rios 10 10 41
PSH/Jaboticabal 13 13 65
Total 76 65 308

No Conjunto habitacional Donaria n3o foi possivel avaliar todas as unidades

habitacionais determinada na amostra, pois nas visitas realizadas ndo foram encontradas

pessoas com disponibilidade para responder os questionarios.

4.3.2 Satisfacao dos usuarios nos Conjuntos Habitacionais

Nesta etapa serdo apresentadas as informacdes coletadas através de entrevistas com os

usuarios dos sistemas hidraulicos e sanitarios.
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a) Sistema predial e urbano de agua fria:
Grau de satisfagdo com o abastecimento de dgua

Os usuarios do conjunto habitacional Santa Marta estdo satisfeitos com o abastecimento
de agua em 83% e em 92% no conjunto habitacional Jaboticabal, pois esta ndo contém gosto,
cor ou cheiro, sendo por eles considerado de boa qualidade.

No conjunto habitacional Santa Marta 17% dos usudrios estdo insatisfeitos com o
sistema de abastecimento pois a d4gua apresenta cor.

No conjunto habitacional Valinhos 75% dos usudrios estdo insatisfeitos com o
abastecimento devido a agua apresentar cheiro e gosto, sendo necessario ferver para poder
utilizar.

Os usuarios do conjunto habitacional Santa Marta/PSH estdo 40% insatisfeitos, devido a

ocorréncia de gosto e cheiro.

Continuidade no abastecimento de dgua fria

A falta de agua ¢ rara nos conjuntos habitacionais Santa Marta/PSH, Entre Rios e
Jaboticabal, em 95% no conjunto habitacional Dondria, em 92% no conjunto habitacional
Santa Marta e em 75% no conjunto habitacional Valinhos, o que ocorre somente no verdo
quando ha estiagem.

No conjunto habitacional Dondria a falta de 4gua € freqiiente em 5% das habitagdes.

Vazao de dgua nas torneiras e chuveiro do banheiro

Em relag@o a vazio de agua nas torneiras e chuveiro 100% dos usudrios disseram que ¢
suficiente no conjunto habitacional Santa Marta/PSH.

No conjunto habitacional Donéaria e Entre Rios os usuarios estdo satisfeitos em 14% das
habita¢des com relacdo a vazao.

No conjunto habitacional Santa Marta 50% dos usuérios acham que ¢ suficiente, 17%
que ¢ insuficiente e em 33% das habitagdes, estavam sem abastecimento devido problemas
junto a concessionaria.

No conjunto habitacional Valinhos 50% dos usuérios e no Jaboticabal 84% dos usuarios
consideram suficiente a vazao nas torneiras e chuveiro.

No conjunto habitacional Entre Rios 10% dos usuarios ndo possuiam abastecimento de

agua, devido problemas junto a concessiondria.

Mudancgas propostas no abastecimento de dgua
No conjunto habitacional Valinhos 25% dos usudrios gostariam que houvesse maior

continuidade no abastecimento de agua.
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Melhoria na qualidade da agua fornecida foi reivindicada por 16% dos usuérios do
conjunto habitacional Santa Marta, por 40% dos usudrios do conjunto Santa Marta/PSH, por
75% dos usuarios do conjunto Valinhos e por 8% dos usuarios do conjunto habitacional
Jaboticabal.

No conjunto habitacional Santa Marta 42% dos usudrios comentaram que devido ao
reservatorio de dgua fria estar localizado sobre a laje do banheiro a pressdo da agua ¢
insuficiente. Os usudrios sugeriram que o reservatorio fosse colocado em outro lugar que
houvesse um maior isolamento entre as tubulacdes de dgua e os condutores de eletricidade,
pois os mesmos se localizam no forro das habitagdes, e ha ocorréncia freqliente de
vazamentos nas tubulacdes.

As mudangas reivindicadas por 40% dos usudrios do conjunto habitacional Santa Marta
PSH, para que nao tivesse infiltragdes nas paredes e que as tubulacdes de dgua fossem
retiradas do teto.

As mudangas reivindicadas por 100% dos usuérios do conjunto habitacional Valinhos
eram sobre as tubulacdes de dgua que se localizam no teto e as mesmas apresentam
vazamentos, além de traspassarem as ligacdes de energia elétrica, gostariam que as mesmas
fossem retiradas do teto.

A reivindicacdo de 14% dos usudrios do conjunto habitacional Donéria era que a vazao

das torneiras fosse maior.
b) Sistema aparelho sanitario

Qual a Freqiiéncia de ocorréncia de vazamento de dgua quando do acionamento da descarga
na Bacia sanitaria?

Existe a ocorréncia de vazamento de 4gua quando do acionamento da descarga da bacia
sanitaria em 100% das habitagdes no conjunto habitacional Santa Marta PSH, em 18% das
habitacdes no conjunto Santa Marta, em 43% das habitagdes no conjunto Donéria, e em 38%
no Conjunto habitacional Jaboticabal, segundo os usudrios ¢ devido os materiais utilizados
serem de baixa qualidade, o mesmo argumento foi utilizado por 50% dos usuérios do conjunto

habitacional Valinhos e Entre Rios.

A limpeza da bacia sanitdria é eficiente?

A limpeza da bacia sanitdria é eficiente em 100% das habitagdes no conjunto
habitacional Santa Marta, em 60% no conjunto Santa Marta/PSH, em 50% no conjunto
Valinhos, em 57% no conjunto Donaria, em 70% no conjunto Entre Rios ¢ em 62% no

conjunto habitacional Jaboticabal.
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No conjunto habitacional Entre Rios em 25% das habitacdes uma descarga ndo ¢
suficiente para realizar a limpeza da bacia sanitaria sendo necessario realizar até trés
descargas, o mesmo ocorre em 20% das habitagdes do conjunto Entre Rios.

No conjunto habitacional Jaboticabal em 10% das habita¢des, por ndo ter abastecimento

de 4gua, a descarga ¢ realizada de forma manual pela colocacdo de trés baldes de agua.

¢) Sistema predial e urbano de esgoto sanitario

Satisfacdo com o sistema de esgoto sanitario

Os usuarios estdo insatisfeitos com o esgoto sanitdrio em 58% das habitagdes no
conjunto habitacional Santa Marta, em 100% no conjunto habitacional Santa Marta/PSH, em
50% no conjunto habitacional Valinhos e Entre Rios, em 67% no conjunto habitacional
Donéria e em 69% no conjunto Jaboticabal, e as causas sdo os problemas decorrentes da

destinag¢do final inadequada do esgoto sanitario.

Ocorréncia de odor no banheiro

Ha odor em 58% das habitacdes no conjunto habitacional Santa Marta, em 100% das
habitagdes no conjunto Santa Marta PSH, em 75% das habita¢des no conjunto Valinhos, em
29% das habitagdes no conjunto Donaria, em 50% das habitagdes no conjunto Entre Rios e
em 62% das habitacdes no conjunto Jaboticabal.

A incidéncia de ocorréncia de odor no banheiro no conjunto habitacional Santa Marta
PSH ¢ devido ao fato de ter um sumidouro para cada quatro usuarios, € 0 mesmo nio possuir

ventilagdo.

Quanto a ocorréncia de odor na cozinha

Nao ha ocorréncia de odor na pia de cozinha no conjunto habitacional Santa Marta em
92% das habitagdes, no conjunto Valinhos em 75% das habita¢des, no conjunto Dondria em
81% das habitagdes, e no conjunto Jaboticabal em 38% das habitacdes.

A ocorréncia de odor na cozinha em 100% dos casos no conjunto habitacional Santa
Marta PSH, ocorre pelo fato de ter um sumidouro para cada quatro usudrios, € 0 mesmo nao

possuir ventilacao.

Quanto a presenga de insetos e roedores

A ocorréncia de insetos e roedores ¢ freqiiente em 33% das habitagdes no conjunto
habitacional Santa Marta, ¢ devido o esgoto dos vizinhos estarem expostos.

A ocorréncia de insetos e roedores em 50% das habitagdes no conjunto habitacional

Valinhos ¢ devido a destinagdo final do esgoto, o qual vai para um sumidouro coletivo.
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No conjunto habitacional Entre Rios ha ocorréncia de insetos e roedores em 40% das

habitagdes e a causa € devido a destinagdo final do esgoto sanitario.

Mudancgas propostas no sistema de esgoto sanitdrio

Os usudrios do conjunto habitacional Santa Marta estdo insatisfeitos em 50% e os
mesmos gostariam que as instalagdes do sistema de esgoto sanitdrio do banheiro fossem
refeitas, pois segundo eles foram mal executadas.

No conjunto habitacional Santa Marta/PSH, 100% dos usudrios gostariam que nio
tivesse odor na cozinha e banheiro, bem como que ndo ocorresse com tanta freqiiéncia
entupimentos nas tubulacdes do banheiro e caixa de gordura.

No conjunto habitacional Valinhos 50% dos usuérios propuseram que fossem tomadas
medidas preventivas quanto a insetos e roedores.

No conjunto habitacional Entre Rios 40% dos usudrios gostariam que fossem tomadas
medidas preventivas quanto a insetos e roedores, € que ndo houvesse ocorréncia de odor no
sistema de esgoto sanitario.

No conjunto habitacional Donéria 48% dos usudrios expuseram suas exigéncias, que
foram as seguintes: limpeza dos tanques sépticos e manutenc¢do das tubulagdes; que ndo
ocorresse entupimentos € vazamentos nos tanques sépticos, filtros; gostariam que fossem
colocadas tampas nas caixas de inspecdo, para diminuir vazamentos ¢ odores; mudanca na
localizagdo do filtro que fica nos fundos da residéncia e a ocorréncia de vazamentos ¢ muito
freqiiente; tornar individualizada a coleta de esgoto antes de ser encaminhada ao coletivo pois
cada caixa de inspecdo recolhe os efluentes de quatro unidades habitacionais; que fossem
tomadas medidas por parte do drgdo publico com relagdo ao filtro, pois o esgoto encontra-se
exposto; realizar a manutencdo das tubulagdes do sistema de esgoto sanitario, pois estdo
sempre entupidas; como o usuario ndo tem condi¢des financeiras de fazer a manutencdo, a
caixa de descarga ndo esta exercendo a sua fun¢do e a base da bacia sanitaria estd quebrada,
ocorrendo vazamentos; que ndo tivesse odor no banheiro; que o tratamento de esgoto fosse

individualizado.

Freqiiéncia de limpeza das caixas de gordura

Os usuarios do conjunto habitacional Valinhos sdo os que realizam a limpeza da caixa
de gordura com maior freqiiéncia, sendo que em 75% das habitagdes uma vez por semana,
seguido do conjunto habitacional Donaria em 59%das habitacdes € o conjunto Santa Marta

40% das habitagdes.
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Os usuarios do conjunto Santa Marta PSH em 80% das habita¢des sdo os que realizam a
limpeza da caixa de gordura uma vez por més, seguido do conjunto habitacional Jaboticabal
em 55% das habitagdes.

Ja no Entre Rios, os usudrios realizam a limpeza da caixa de gordura em 50% das
habitagdes a cada dois meses.

Destinagdo do lixo da caixa de gordura

A destinacdo final dos residuos da caixa de gordura, quando da realizagdo da limpeza, ¢
o lixo urbano, o que ocorre em 100% das habitagdes no conjunto habitacional Santa Marta
PSH e Entre Rios, em 40% das habitacdes no conjunto habitacional Santa Marta e em 38%
das habita¢des no conjunto habitacional Jaboticabal.

Em 40% das habitacdes do conjunto habitacional Santa Marta, e em 38% das habitacdes
do conjunto habitacional Jaboticabal os usuarios jogam o residuo da caixa de gordura no

terreno (lote), o que contribui para a proliferagdo de insetos.

4.2.6 Avaliacio técnica em relacdo dos conjuntos habitacionais implantados no periodo
de 2000 a 2004.
Para esta etapa foi realizada visita nos conjuntos habitacionais para verificagdo “in loco”
da situagdo dos sistemas com a seguinte seqiiéncia de analise:
- Sistema predial e urbano de agua fria;
- Sistema aparelho sanitério;
- Sistema predial e urbano de coleta e disposi¢cao do esgoto sanitario;
- Sistema predial e urbano de coleta e destinagdo das dguas pluviais.
a) Sistema predial e urbano de agua fria
a;) Sistema predial de agua fria

- Sub-sistema de abastecimento/reservacio

Caracterizacdo do abastecimento

O sistema de abastecimento de dgua fria é direto da rede de abastecimento publica no
conjunto habitacional Santa Marta PSH, Valinhos, Donaria, Entre Rios e Jaboticabal. No
conjunto habitacional Santa Marta o sistema de abastecimento ¢ indireto, ou seja possuem
reservatdrio superior.
Condicdo de operagdo do ramal predial

O ramal predial apresenta vazamentos em 40% das habitacdes do conjunto habitacional

Santa Marta PSH, e em 30% do conjunto habitacional Valinhos.
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Em relagdo a vazdo e pressdo do ramal predial estas podem ser consideradas
insuficientes em 42% das habitagdes no conjunto habitacional Santa Marta, em 40% das
habita¢des no conjunto habitacional Santa Marta PSH, e em 14% das habita¢gdes no conjunto
habitacional Donéria.

J4 a vazdo e pressdo sdo suficientes em 100% das habitacdes do conjunto habitacional
Valinhos, em 58% das habitacdes no conjunto Santa Marta, ¢ em 60% das habitagdes no

conjunto Santa Marta PSH.

Verificagdo e caracterizagdo dos hidrometros

Em 20% das habita¢des no conjunto habitacional Entre Rios verificou-se a presenca de
hidrometro e estes estdo em estado de conservagao satisfatorio.

Os conjuntos habitacionais, Santa Marta, Santa Marta PSH, Valinhos, Donaria e
Jaboticabal, ndo possuem hidrometros ¢ os mesmos pagam a taxa minima cobrada pela
concessionaria.

Somente em 19% das verificagdes no conjunto habitacional Dondria ndo possuem
cavalete de hidrometro, pois os mesmos estdo sem abastecimento de agua por falta de
pagamento da conta de adgua.

No conjunto habitacional Entre Rios ndo possuem cavaletes em 10% dos casos, por que

0s usuarios nao possuem ligacdo com a rede de abastecimento junto a concessionaria.

Na figura 78 verifica-se o cavalete do hidrometro no conjunto habitacional Jaboticabal.

Figura 78 — Cavalete de hidrometro no conjunto habitacional Jaboticabal

Existéncia e modo de operagdo do reservatorio superior
Todos os usudrios do conjunto habitacional Santa Marta possuem reservatorio de agua

fria.
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Os usuarios do conjunto habitacional Santa Marta PSH, Valinhos, Dondria, Entre Rios e

Jaboticabal, ndo possuem reservatdrio de agua fria.

- Sub-sistema de distribuicao

Caracterizagdo da distribuicdo
A distribuicdo ¢ realizada pelo alimentador predial nos conjuntos Santa Marta PSH,
Valinhos, Donaria, Entre Rios e Jaboticabal e ¢ realizada por gravidade do reservatorio

superior em 100% do conjunto Santa Marta.

Condigoes de operacgdo dos ramais e sub-ramais

No conjunto habitacional Santa Marta PSH os sub-ramais estdo danificagdes em 40%
das habitac¢des causando infiltragdes nas paredes.

Sub-ramais apresentam vazamentos em 30% das habita¢cdes do conjunto habitacional
Valinhos, o que causa preocupagdo por parte dos usuarios.

A condicdo de operagdo dos ramais e sub-ramais foi considerada satisfatoria nos
conjuntos Santa Marta, Dondria, Entre Rios e Jaboticabal, uma vez todos apresentavam boas
condi¢des de operagdo.

Condigoes de operagdo das valvulas e registros,

A condicdo de operacdo das valvulas e registros foi considerada satisfatéria nos
conjuntos habitacionais Santa Marta, Santa Marta PSH, Valinhos, Dondria, Entre Rios e
Jaboticabal.

Verificagdo das vazoes nos pontos de consumo.

Em relacdo a vazdo medida nos pontos de consumo em lavatérios o valor encontrado no
conjunto habitacional Santa Marta foi de 0,26L/s, no conjunto Santa Marta PSH de 0,23L/s,
no conjunto Donaria de 0,27L/s, no conjunto Valinhos de 0,30 L/s, no conjunto Entre Rios de

0,35L/s, e de 0,60L/s no conjunto habitacional Jaboticabal.

a,) Sistema urbano de agua fria

Em relacdo a vazdo e pressdo na rede de distribuicdo estas podem ser consideradas
suficientes em 42% das habitagdes no conjunto habitacional Santa Marta, em 40% no
conjunto Santa Marta PSH, e em 14% das habitagdes no conjunto Donéria.

J& a vazdo e pressdo na rede de distribui¢do podem ser consideradas insuficientes em
50% das habitagcdes no conjunto Valinhos, em 58% no conjunto Santa Marta, em 60% no

conjunto Santa Marta PSH, e em 70% no conjunto Jaboticabal.
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b) Sistema aparelho sanitario

Bacias sanitarias

Estado de conservacdo das loucas

O estado de conservagdo das bacias sanitdrias € satisfatorio em 64% das habitagdes nos
conjuntos habitacionais Santa Marta, em 80% no conjunto Santa Marta PSH, em 100% no
conjunto Valinhos, em 52% no conjunto Donaria, em 34% no conjunto Entre Rios e em 69%
no conjunto habitacional Jaboticabal, pois ndo apresentava nenhuma patologia.

No conjunto habitacional Dondria em 9% das habitagdes as bacias sanitarias estavam
trincadas/rachadas.

As bacias sanitarias estavam manchadas devido a falta de limpeza das mesmas em 36%
das habita¢des no conjunto habitacional Santa Marta, em 20% no conjunto Santa Marta PSH,
em 39% no conjunto Dondria, em 66% no conjunto Entre Rios e em 31% no conjunto
habitacional Jaboticabal.

Na figura 79 observa-se o estado de conservagdo da bacia sanitdria no conjunto

habitacional Donaria.

Figura 79 — Estado de conservagdo da bacia sanitaria no conjunto habitacional Donéria
Marca da lou¢ca — bacia sanitdria
A marca de louga “Celite” é encontrada em somente 9% das habitagdes no conjunto

habitacional Santa Marta.
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A louga sanitéria utilizada em 10% das habitagdes no conjunto habitacional Entre Rios
foi a marca “Deca”.

No conjunto habitacional Santa Marta em 27% das habitacdes, em 100% no conjunto
habitacional Santa Marta PSH, Valinhos e Jaboticabal, em 86% no conjunto habitacional
Donaria, e em 45% no conjunto habitacional Entre Rios, as habitagdes apresentam lougas
sanitarias da marca “Hervy”.

Nao foi possivel identificar em 64% no conjunto habitacional Santa Marta, em 14% no

Donéria e em 45% no Entre Rios, devido ao fato destas ndo possuirem marca.

Fixacdo da bacia sanitaria

A fixacdo das bacias sanitarias ¢ considerada adequada em 72% das habitagdes no
conjunto Santa Marta, em 60% no conjunto Santa Marta PSH, 100% no conjunto Valinhos e
Jaboticabal, em 56% no conjunto Entre Rios, estavam no prumo, com vedagdo na base em
bom estado.

As bacias sanitdrias estavam fora do prumo em 18% das habitacdes no conjunto
habitacional Santa Marta, em 100% no conjunto Dondria e em 22% no conjunto Entre Rios.

As bacias sanitdrias encontravam-se soltas, em 20% das habitacdes no conjunto
habitacional Santa Marta PSH e em 9% das habita¢des no conjunto Donaria.

Estavam sem vedacdo na base em 20% das habitacdes no conjunto habitacional Santa
Marta PSH.

As bacias sanitarias se encontravam com vedacdo danificada em 27% das habitagdes no
conjunto habitacional Santa Marta, em 20% das habita¢des no conjunto Santa Marta PSH, em
10% das habita¢des no conjunto Dondria e em 22% das habita¢des no conjunto Jaboticabal.

Bacias sanitarias fora de prumo podem ser observadas na figura 80.
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Figura 80 — Bacia sanitaria fora de prumo e com excesso de cimento na vedagdo encontrada no
conjunto habitacional Dondria

Tipo de fixa¢do da bacia sanitaria

A fixag@o utilizada para as bacias sanitérias é do tipo parafusada em 19% das habitagdes
no conjunto habitacional Santa Marta e em 69% no conjunto Jaboticabal.

O tipo de fixacdo cimentada ¢ verificada em 45% do conjunto habitacional Santa Marta,
em 40% no conjunto Santa Marta PSH, em 76% no conjunto Donéria e em 22% no conjunto
Entre Rios.

Com a fixagdo cimentada e parafusada ¢ encontrada em 36% no conjunto habitacional
Santa Marta, em 60% no conjunto Santa Marta PSH, em 100% no conjunto Valinhos, em
24% no conjunto Donaria, em 78% no conjunto Entre Rios ¢ em 31% no conjunto

Jaboticabal.

Verificagdo da existéncia de assentos

O estado de conservagdo dos assentos das bacias sanitarias ¢ satisfatorio em 72% das
habitagdes no conjunto habitacional Santa Marta, em 60% das habita¢des no conjunto Santa
Marta PSH, em 100% das habitacdes no conjunto Valinhos, em 76% das habitagdes no
conjunto Dondria, em 44% no conjunto Entre Rios e em 61% no conjunto Jaboticabal.

J& os assentos das bacias sanitarias no conjunto habitacional estavam danificados em
18% no conjunto habitacional Santa Marta, em 20% no conjunto Santa Marta PSH, em 24%

no conjunto Donéria, em 12% no conjunto Entre Rios e em 15% no conjunto Jaboticabal.
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Os assentos das bacias sanitarias estavam soltos em 10% das avaliagdes no conjunto
habitacional Santa Marta, em 20% no Santa Marta PSH, em 24% no Donaria, em 22% no
Entre Rios e em 24% no Jaboticabal.

Os assentos das bacias sanitarias eram inexistentes em 18% no Santa Marta PSH, em

10% no Donaria, e em 22% no Entre Rios.

Caracteriza¢do do tipo de abastecimento e condi¢do de operagdo da bacia sanitaria

O tipo de abastecimento da bacia sanitaria, encontrado em todas as avaliacdes, € por
meio da caixa de descarga elevada.

A condi¢do de operagdo da bacia sanitaria com caixa elevada ¢ satisfatéria em 100% no
conjunto habitacional Santa Marta, em 80% no conjunto Santa Marta PSH, em 50% no
conjunto Valinhos, em 48% no conjunto Donaria, em 78% no conjunto Entre Rios e em 30%
no conjunto Jaboticabal.

Em relagdo a condicdo de operagdo com limpeza insuficiente, foi encontrado em 25%
das habitag¢des no conjunto habitacional Valinhos.

Em relacdo a condicdo de operagdo sifonagem incompleta e limpeza ineficiente
ocorreram em 22% das habita¢des no conjunto habitacional Entre Rios.

Com relagdo a condigdo de operacdo com respingos foi observado em 14% das
habitacdes do conjunto habitacional Dondria e em 15% do conjunto habitacional Jaboticabal.

E em relagdo a respingos e limpeza ineficiente foi verificado em 25% das habitagdes no
conjunto habitacional Valinhos.

No conjunto habitacional Santa Marta PSH 20% das caixas elevadas se encontravam

com vazamentos.

Detecgdo de vazamentos nas bacias sanitarias

E possivel observar a existéncia de vazamentos nas bacias sanitdrias em 10% das
habitagdes no conjunto Santa Marta PSH e em 15% das habitagdes do conjuntos Donaria.

Nos outros conjuntos habitacionais avaliados neste periodo ndo existe vazamentos nas

bacias sanitarias.
Lavatorios

Estado de conservacgdo das loucas
Em 60% das habitacdes no conjunto habitacional Santa Marta PSH, em 20% no
conjunto Santa Marta, em 65% no conjunto Donaria, em 85% no conjunto Entre Rios, ¢ em

55% no conjunto Jaboticabal foram encontradas lou¢as manchadas.
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Adequabilidade das torneiras de alimentagao
As torneiras dos lavatérios foram consideradas adequadas em 66% do conjunto
habitacional Santa Marta, em 80% Santa Marta PSH, em 100% Valinhos, em 86% Donaria, ¢

em 62% Jaboticabal, o que pode ser visualizado na figura 81.

Figura 81 — Torneira lavatério adequada encontrada no conjunto habitacional Donaria

As torneiras foram consideradas adequadas em 66% no conjunto habitacional Santa
Marta, em 80% no conjunto Santa Marta PSH, em 100% no conjunto Valinhos, em 86% no
conjunto Dondria, e em 62% no conjunto Jaboticabal.

As torneiras do lavatorio eram inexistentes em 17% das habitagdes no conjunto
habitacional Santa Marta, em 20% no conjunto Santa Marta PSH, em 14% no conjunto
Donaria, e em 12% no conjunto Jaboticabal.

No conjunto habitacional Santa Marta PSH em 50% das habita¢des as fixacdes das

torneiras do lavatorio estavam fora do eixo e soltas, e em 50% soltas.

Detecgdo de vazamentos nas torneiras

Em relagdo as condigdes de operagdo das torneiras do lavatorio-banheiro foram
consideradas adequadas em 100% no conjunto habitacional Entre Rios, em 61% no conjunto
Donéria e em 61% no conjunto Jaboticabal.

No conjunto habitacional Santa Marta PSH em 50% das habitagdes as torneiras do
lavatério estavam com gotejamento na haste quando aberta, a ocorréncia de patologias ¢

devido a ndo realizacdo da manutencao.



160

Chuveiros

Verifica¢do da condi¢cdo de operagdo do registro dos chuveiros e detec¢do de vazamentos

A condi¢do de operagdo dos registros dos chuveiros ¢ satisfatoria em 100% das
habitacdes no conjunto habitacional Santa Marta e Valinhos, em 66% no conjunto Entre Rios
e em 76% no conjunto Jaboticabal, pois ndo estavam danificados e ndo apresentavam
nenhuma patologia.

No conjunto habitacional Santa Marta PSH os registros dos chuveiros estavam
danificados e com vazamento no eixo quando aberto em 20% das habitagdes.

Em 63% no conjunto habitacional Santa Marta, e em 60% no conjunto Santa Marta PSH
das habitacdes a parede do box estd manchada.

Em 47% das habita¢des no conjunto habitacional Dondria estdo com a parede manchada

e com vazamento no eixo quando aberto, o que pode ser visualizado na figura 82.

Figura 82 — Parede manchada e registro do chuveiro com vazamento no eixo quando aberto — conjunto
habitacional Santa Marta PSH
Tanques de lavar roupa

Estado de conservacgdo das loucas

O estado de conservacdo das lougas é considerado satisfatorio em 55% das habitagdes
no conjunto habitacional Santa Marta, em 20% no conjunto habitacional Santa Marta PSH,
em 100% no conjunto Valinhos, em 30% no conjunto Donéria, e em 48% das habitagdes no
conjunto Jaboticabal estavam manchadas e trincadas. Em 45% das habitagdes do conjunto

habitacional Santa Marta, em 80% no conjunto Santa Marta PSH, em 70% no conjunto
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Donéria, e em 52% das habitagdes no conjunto habitacional Jaboticabal encontravam-se

manchadas.

Adequabilidade das torneiras de alimentagdao

Quando foi verificado o tipo de torneira do tanque, em 83% das habitagdes eram
incompativeis com o uso no conjunto habitacional Santa Marta, em 100% no conjunto Santa
Marta PSH, em 75% no conjunto Valinhos, em 67% no conjunto Dondria, em 100% no
conjunto Entre Rios e em 54% das habitacdes no conjunto habitacional Jaboticabal, o que
pode ser visualizado na figura 83 (a) e 83 (b) .

As torneiras da area de servigo sdo adequadas em 14% das habitagdes no conjunto
habitacional Dondria e em 46% no conjunto habitacional Jaboticabal.

A fixacdo das torneiras do tanque se encontram com altura inadequadas para uso em
82% das habitagdes no conjunto habitacional Santa Marta, em 100% no conjunto Santa Marta
PSH, em 75% no conjunto Valinhos, em 90% no conjunto Donaria, em 100% no conjunto

Entre Rios e no conjunto habitacional Jaboticabal.

(a) (b)
Figura 83 — Torneiras tanque inadequadas no conjunto habitacional Donéaria
Detecgdo de vazamento nas torneiras.

A maior incidéncia de vazamentos nas torneiras do tanque foi encontrado no conjunto

habitacional Valinhos, em 25% das habita¢des estdo com gotejamento lento.

Pia de Cozinha

Adequabilidade ao uso
As pias de cozinhas verificadas em todos os conjuntos habitacionais desse periodo sdo

adequadas para o uso.

Adequabilidade das torneiras de alimenta¢ao
Os tipos de torneiras das pias de cozinha sdo consideradas incompativeis em 54% do

conjunto habitacional Santa Marta, em 60% no conjunto Santa Marta PSH, em 75% no
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conjunto Valinhos, em 90% no conjunto Dondria, em 100% no conjunto Entre Rios e em 54%

no conjunto habitacional Jaboticabal, o que pode ser visualizado nas figuras 84 (a) e (b).

(a) (b)
Figura 84 — Torneira da pia de cozinha incompativel e com altura inadequada para uso (a) ¢ (b)
incompativel , fora de prumo e com adaptacdes realizadas pelo usuario encontradas no conjunto
habitacional Donaria

Sdo adequadas para o uso as torneiras da pia de cozinha em 29% do conjunto
habitacional Santa Marta, em 40% no conjunto Santa Marta PSH, em 25% no conjunto
Valinhos, em 10% no conjunto Dondria e em 46% das habita¢des no conjunto Jaboticabal.

As torneiras da pia de cozinha sdo inexistentes em 17% das habitacdes no conjunto
Santa Marta.

A fixacdo das torneiras da pia de cozinha se encontravam com altura inadequadas para
uso em 82% no conjunto habitacional Santa Marta, em 100% no conjunto Santa Marta PSH,
em 75% no conjunto Valinhos, em 90% no conjunto Donaria, em 100% no conjunto Entre

Rios e Jaboticabal.

Detecgdo de vazamentos nas torneiras.
Em 75% das torneiras da pia de cozinha estdo com gotejamento médio no conjunto

habitacional Valinhos.

Existéncia e tipo de sifdo no ramal de descarga da pia de cozinha

No ramal de descarga da pia de cozinha ndo existe sifdo em 100% das habitacdes no
conjunto habitacional Santa Marta, Santa Marta PSH, Valinhos, Donaria, Entre Rios e
Jaboticabal.

Em 100% das habitac¢des deste periodo o ramal da pia de cozinha era tubulagio reta.

¢) Sistema predial e urbano de esgoto sanitario
¢1) Sistema predial de coleta e disposicao do esgoto sanitario:

Sub-sistema de coleta dos efluentes:
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Caixas de gorduras

Quando da verificagdo da existéncia ou ndo de caixa de gordura nos conjuntos
habitacionais avaliados neste periodo, chegou-se aos seguintes resultados:
- Existe caixa de gordura: em 42% do conjunto Santa Marta, em 100% do conjunto
Santa Marta PSH, em 100% do conjunto Valinhos, em 71% do conjunto Donéria,
em 67% do conjunto Entre Rios, em 100% do conjunto Jaboticabal.
- Nao existe caixa de gordura: em 58% do conjunto Santa Marta, em 29% do

conjunto Donéria, e em 33% do conjunto Entre Rios.

Verificagdo do estado de conservagdo e operagdo das caixas de gordura

As caixas de gordura ndo possuiam sifao no conjunto habitacional Santa Marta, Santa
Marta PSH, Valinhos, Donaria, Entre Rios, Jaboticabal.

As caixas de gordura sdo sem acesso no conjunto habitacional Entre Rios em 33% das
habitacdes impossibilitando de analisar o seu estado de conservagao.

No conjunto habitacional Santa Marta em 40% das habitacdes as caixas de gordura estio
com lixo no interior.

No conjunto habitacional Santa Marta PSH as caixas de gordura estdo entupidas em
40% das habitagdes e em 40% com formagao de lodo.

No conjunto habitacional Donaria 47% das caixas de gordura estdo com lixo no interior,

o que pode ser observado nas figuras 85 e 86.

ﬁ‘;ar"'; .

Figura 85: Caixa de gordura com lixo e sem sifdo encontradas no conjunto habitacional Donaria
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Figura 86: Caixa de gordura com lixo, lodo e sem sifdo encontrada no conjunto habitacional Donaria

Caixas sifonadas

Verificagdo do estado de conservagdo e operagdo das caixas sifonadas

A condi¢do de operacdo das caixas sifonadas no conjunto habitacional Valinhos esta
satisfatoria em 50% das habitagdes, ja 50% com formacao de lodo.

No conjunto habitacional Santa Marta pode-se constatar que em 100% das caixas
sifonadas ndo possuiam sifao; no lugar delas foi colocado um ralo seco.

No conjunto habitacional Santa Marta PSH, as caixas sifonadas estdo com formacao de
lodo e lixo no interior em 80%, e em 40% com o piso ao redor quebrado.

No conjunto habitacional Jaboticabal, 46% das caixas sifonadas estdo com formagao de
lodo, em 8% com formacgdo de lodo e lixo no interior, ja 8% com piso ao redor quebrado e
100% delas ndo possuiam sifdo. Em uma ocasido verificou-se um arranjo feito pelo usuario,
pois a tubulacdo de descarga do efluente da pia de cozinha encontrava-se com problemas,
sendo que a solucdo foi ligar a mesma no banheiro e fazer com que a caixa sifonada desse a
destinacdo final ao efluente. Com isso pode-se ter a confirmagdo que o usudrio desconhece o

sistema, o que pode ser visualizado na figura 87.

Fonte: Hiither, 2004
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Figura 87: A tubula¢do vinda da pia da cozinha em dire¢do a caixa sifonada ao invés de ir para caixa
de gordura- conjunto habitacional Jaboticabal

No conjunto Dondria as caixas sifonadas estdo com o piso ao redor quebrado em 67%
das habita¢des e em 76% com formacao de lodo e lixo no interior.

O aspecto das caixas sifonadas no Donaria pode ser observado na figura 88.

Figura 88 — Aspecto das caixas sifonadas encontradas no conjunto habitacional Dondria

Caixas de inspecdo e/ou caixas de passagem

Quando verificados se os conjuntos habitacionais deste periodo possuem caixas de
inspecdo e/ou caixas de passagem, chegou-se aos seguintes resultados:
- Possuem caixa de inspecdo: em 42% no conjunto Santa Marta, em 20% no
conjunto Santa Marta PSH, em 100% no conjunto Valinhos, em 100% no conjunto
Donaria, em 55% no conjunto Entre Rios e em 100% no conjunto Jaboticabal.
- Nao possuem caixa de inspecdo: em 58% no conjunto Santa Marta, em 80% no

conjunto Santa Marta PSH, e em 45% no conjunto Entre Rios.

Verificagdo estado de conserva¢do e operagdo das caixas de inspeg¢do e/ou caixas de
passagem

No conjunto habitacional Santa Marta PSH 100% das caixas de inspe¢ao estdo entupidas
e em 100% dos casos com lixo no interior no conjunto habitacional Valinhos.

No conjunto habitacional Valinhos 75% das caixas de inspe¢do encontram-se com
acumulo de lixo e formacao de lodo.

As caixas de inspecdo do conjunto habitacional Donaria t€ém aciumulo de lixo no interior

em 81% das habitagdes, o que pode ser verificado na figura 89.
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No conjunto Entre Rios estavam com acumulo de terra e folhas no interior em 60% das
habitacoes.

As caixas de inspecdo sdo em 25% das habita¢des sem acesso no conjunto habitacional

Valinhos o que impossibilitou de analisar seu estado de conservacao.

w v

Figura 89: Caixa de inspe¢do com acimulo de lixo no interior encontrado no conjunto
habitacional Donaria

Sub-Sistema de disposicio final do esgoto sanitario

O tipo de sistema de disposi¢ao final do esgoto sanitario mais utilizado ¢ o sumidouro o
qual foi verificado em 80% do conjunto habitacional Santa Marta, o que pode ser observado

na figura 90 e em 20% das habitacdes ¢ tanque séptico e sumidouro.

Figura 90: Sumidouro — conjunto habitacional Santa Marta
No conjunto habitacional Santa Marta PSH é um tanque séptico e um sumidouro para
cada quatro unidades habitacionais.
O conjunto habitacional Valinhos utiliza um sumidouro coletivo para as nove unidades

habitacionais.
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No Entre Rios o sub-sistema de disposi¢do final do esgoto sanitario € um tanque séptico
para cada 10 unidades habitacionais, ap6s o tratamento vai para um cdrrego localizado nas
proximidades, na figura 91 observa-se o aspecto do tanque séptico encontrado no conjunto

habitacional.

Figura 91 — Aspecto do tanque séptico encontrado no conjunto habitacional Entre Rios
No conjunto habitacional Dondria o sub-sistema de disposi¢do final do esgoto sanitario
¢ um tanque séptico e um filtro anaerébio para cada 12 unidades habitacionais, € um
sumidouro coletivo para todo o conjunto habitacional, na figura 92 (a) e (b), pode-se
visualizar o esgoto de um dos filtros para o sistema pluvial, problemas estes enfrentados

diariamente pelos usudrios, pois ndo ¢ realizada a manutencdo do sistema de esgoto sanitério.

(b)
Figura 92 — Aspecto de um tanque no seu limite maximo encontrado no
conjunto habitacional Donaria

No conjunto habitacional Jaboticabal o sub-sistema de disposi¢do final do esgoto

sanitario ¢ um tanque séptico e um sumidouro para cada duas unidades habitacionais. Na
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avaliacdo observou-se que em 20% dos casos os mesmos encontravam-se no seu limite

maximo, apesar do conjunto habitacional ter somente dois anos.

¢,) Sistema urbano de coleta e disposicio do esgoto sanitario

Foi verificado que em nenhum dos conjuntos habitacionais deste periodo existe rede
coletora de esgoto sanitario.

Dessa forma, o tratamento de esgoto mais utilizado nas verificagdes feitas deste periodo
de implantagdo foi o coletivo. O mesmo foi utilizado em 100% nos conjuntos habitacionais
Santa Marta PSH, Donéria, Entre Rios, Jaboticabal, ¢ em 75% no conjunto habitacional
Valinhos. Neste trabalho, o tratamento ¢ considerado como sendo coletivo quando servir a
mais de uma unidade habitacional.

Considerando a destinacdo do esgoto sem tratamento, a maior incidéncia foi no conjunto
habitacional Santa Marta em 83%, seguido pelo conjunto habitacional Valinhos em 25%, ¢
em 17% no conjunto habitacional Santa Marta.

A destinacdo do esgoto sanitario sem tratamento, que ¢ a rede pluvial, foi encontrada no
conjunto habitacional Santa Marta em 17% e em 100% no conjunto habitacional Entre Rios, e
apds o tratamento vai para um corrego localizado nas proximidades.

A destinagdo final do sistema de esgoto sanitario no Donaria pode ser visualizado na

figura 93.

Figura 93: Localizagdo do sumidouro coletivo do conjunto habitacional Donéaria

d) Sistema predial e urbano de dguas pluviais
d; — Sistema predial de coleta e destinacio das aguas pluviais
Sub-sistema de coleta

Calhas
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Nao hé calhas em 100% das habitagcdes no conjunto habitacional Santa Marta, Santa

Marta PSH, Valinhos, Donaria, Entre Rios ¢ Jaboticabal.

Sub-sistema de destinacio final

A disposicdo final das aguas pluviais € na area permedvel do terreno em 100% das
habitagdes no conjunto habitacional Santa Marta, Santa Marta PSH, Valinhos, Donéria, Entre

Rios e Jaboticabal.

d;) Sistema urbano de coleta e destinacdo das aguas pluviais
Nao ha boca de lobo nas ruas em 100% das verificagdes nos conjuntos habitacionais

Santa Marta, Santa Marta PSH, Valinhos, Dondria, Entre Rios e Jaboticabal.



5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Conclusdes da pesquisa

A avaliagdo pds-ocupagdo por ser um conjunto de métodos aplicados aos estudos das
relacdes ambiente construido-comportamento ¢ a base de fundamentagdo para a metodologia
da avaliagdo durante opera¢do que se aplica aos sistemas hidraulicos e sanitarios prediais e
urbanos, cujos resultados se relacionam com a participagdo na pesquisa, dos diversos agentes
envolvidos na produ¢do e uso do ambiente em foco e, principalmente porque conta com o
conhecimento critico da vivéncia diaria dos usudrios. Os resultados entdo podem ser usados
como novos insumos ¢ diretrizes para futuros projetos com caracteristicas semelhantes, mas
podem, sobretudo, ser utilizados para adaptacdes, renovacdes, reformas e reorganizagdes, nos
sistemas estudados.

A avaliagdo durante a operagdo dos sistemas hidrdulicos e sanitdrios tornou-se
necessaria para o conhecimento desses sistemas sob o ponto de vista dos usuarios e das
técnicas empregadas na concepgdo, projeto, execugdo e manutengdo, considerando-se que € a
parte do ambiente construido onde ocorre uma grande incidéncia de patologias.

Somado as consideragdes anteriores esta o fato da metodologia ter sido empregada para
a avalia¢do de conjuntos habitacionais de interesse social, onde muitas das patologias foram
agravadas pelo fato dos usuérios ndo conhecerem os sistemas analisados.

Nesta pesquisa foram avaliados 15 conjuntos habitacionais implantados através de
programas habitacionais de interesse social, sendo a pesquisa desenvolvida, formada pela
aplicacdo de questionarios aos usuarios € a realizacdo de uma avalia¢do técnica com visitas
“in loco”.

Da aplicacdo dos questiondrios aos usudrios alguns aspectos merecem destaque,

lembrando que todos ja foram perfeitamente descritos no capitulo 4 desta pesquisa:
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- a falta de abastecimento de 4dgua ¢é rara em 93% das habita¢des e quando ocorre ¢ no
verdo nos periodos de estiagem, nos casos onde a falta ¢ freqiiente, alcanga um percentual de
3% das habitacdes e ocorre duas vezes por semana, ja a falta ocasional ¢ de 4% e ocorre
somente quando hd manutencdo da rede. Ressalta-se que algumas habitagdes encontravam-se
sem abastecimento de dgua por falta de pagamento da conta, e outras devido a problemas
junto a concessiondria, como também, o fato de que a grande maioria ndo possui hidrémetro,
gerando em alguns casos o vicio do desperdicio de agua;

- a satisfacdo com o abastecimento de dgua ocorreu em 79% dos casos, pois a d4gua nio
apresentava gosto, cor ou cheiro, isto &, considerada de boa qualidade. Em 21% das
habitagdes os usudrios estdo insatisfeitos devido a dgua apresentar cor, gosto de cloro e
quando chove a agua ¢ suja. Devido ao fato da dgua apresentar cheiro e gosto ruim os
usuarios tem que ferve-la para poder utilizd-la. No caso do conjunto habitacional José
Alexandre Zacchia a agua apresenta cor e gosto de ferrugem, pois a tubulagdo ¢ a mesma
desde a sua implantacao;

- a vazdo de agua nas torneiras e chuveiros foi considerada suficiente por 92% dos
usuarios, dos 8% que consideraram insuficientes, responderam que a redugdo nas vazdes
ocorre com maior freqiiéncia nos finais de semana;

- a ocorréncia de insetos e roedores foi admitida em 25% das habita¢des devido a
destinagdo final do esgoto ser inadequado, aliado ao fato do descaso em relagdo a limpeza de
patios e arredores das habitacdes de alguns usuérios;

- a satisfacdo com o esgoto sanitario predial ocorreu em 58% das habitagdes, devido a
ndo ocorréncia de odor nas cozinha e banheiros, pois na opinido dos usuarios seria impossivel
conviver com esse tipo de patologia.

Das visitas técnicas realizadas destacam-se as seguintes observagoes:

- Com relag@o as torneiras dos lavatorios a maior incidéncia foram as inadequadas para

0 uso, como pode ser observado no grafico O1.
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Grafico 01 — Adequabilidade das torneiras ao uso.

- Com relacdo ao estado de conservagdo das caixas de gordura o resultado pode ser

verificado no grafico 02.

100
90 -
80 -
70 -
60 -
50
40 =
30 -

20 ,
10 . ,
: ol ] [

. . R 2> N N
& € & & S P & M S R
> Q N > N\ ) @ N
o o & 4/0}‘ SN\ XS E e &P ¢
2 AN N »  F <° PR N
N N N & Y S =) >
Y% & ) R4 @ 3
< & ¥ S
AN o &
e o
&
©
@ Satisfatorio B Sem sifao 0O Sifao inadequado O Entupida sem siféo
W Comlixo no interior e sem sifao @ Com lixo no interior B Formagéo de lodo O Entupida
m Com tampa @ Com tampa improvisada 0O Sem tampa O Sem acesso

Grafico 02 — Estado de conservacgdo das caixas de gordura

- Com relagdo ao tipo de tratamento de esgoto sanitirio os resultados podem ser

observados no grafico 03.
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Grafico 03 — Tipo de tratamento de esgoto sanitario.

- Em relacdo ao sistema de tratamento de esgoto sanitdrio o mais utilizado ¢ o sem
tratamento somente com disposicdo no solo por sumidouro, seguido do tanque séptico e

sumidouro. O que pode ser observado no grafico 04.
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Grafico 04 — Sistema de tratamento de esgoto sanitario.

Apos a realizagdo desta avaliacdo destaca-se a despreocupacdo com relagdo ao projetos

dos sistemas hidraulicos e sanitarios das habitacdes bem como na fase de execugdes, pois a
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maioria dos problemas encontrados € devido a falhas nos projetos e na execugdo. Ressalta-se
a grande incidéncia de improvisacdes nos sistemas analisados realizadas pelos usudrios para
tentar melhorar as condi¢des de uso e operacdo dos sistemas.

A aplicagdo da técnica de ADO possibilitou comprovar a também baixa qualidade dos
materiais utilizados e a falta de fiscalizacdo da execu¢@o dos sistemas hidraulicos prediais e
urbanos, como também a falta de manutencdo o que dificulta a operagdo adequada dos
sistemas.

Em rela¢do ao esgoto sanitario o tratamento e disposi¢do mais adequado é o tanque
séptico seguido de filtro anaerdbio e sumidouro, que embora ja tenha sido utilizado em alguns
conjuntos habitacionais, apresentaram falha no dimensionamento, execucdo e principalmente
na manutencdo, que deveria ser realizada pelo poder publico, pois 0s usuarios ndo possuem
condi¢des financeiras para mandar realizar os servigos de limpeza e manutencdo dos tanque
sépticos.

Muitas das patologias sdo causadas por que o usuario ndo sabe utilizar os sistemas, o
que ¢ um problema social que poderia ser solucionado com programas de educa¢do ambiental
que ensinasse aos usudrios a fun¢do dos componentes dos sistemas e a sua operacdo, nesse
sentido recomenda-se a ado¢do de medidas ja empregadas em outros tipos de habitagdes que ¢
a confeccdo, entrega e discussd@ao de um manual do usuario dos sistemas.

Diante destas constata¢des torna-se evidente que, em se mantendo a mesma postura em
relacdo aos sistemas hidrdulicos e sanitdrios prediais e urbanos adotada pelo Municipio e
empreendedores responsaveis pelo projeto e execucdo de conjuntos de interesse social, ¢
muito dificil a aplicacdo de fontes alternativas de abastecimento, tais como aproveitamento de
agua pluvial e reuso de dgua cinza sem que seja comprometida a saude dos usuarios.

Espera-se que este trabalho sirva de base para que o Municipio crie um banco de dados
a respeito dos conjuntos habitacionais implantados através de programas de interesse social
que possa ser aproveitando para os préximos empreendimentos, pois uma das constatagcdes
que pode ser feita ao final deste trabalho ¢ que a qualidade dos sistemas e das habitagdes vem
decaindo nos ultimos anos, ficando dessa forma, na contra-mao das evolucdes tecnoldgicas

desenvolvidas em nosso Pais.

5.2 Recomendacgdes para trabalhos futuros
Estudos para o desenvolvimento de projetos sustentaveis para habitagcdes de interesse
social, aderidos a realidade dessas populagdes, e principalmente que ndo venham a provocar

mais problemas de saude publica;
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Desenvolvimento de pesquisas de campo para testar novas tecnologias de tratamento
dos efluentes domésticos de custo reduzido e de baixo impacto ambiental;

Estudos para determinagdo dos indicadores de consumo de dgua para as habitagdes de
interesse social, com a finalidade de encontrar medidas economizadoras de agua que posam

ser aplicadas nessas habitacdes.
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ANEXO 01

Tabelas de resultados das avaliacoes
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Satisfacio dos usuarios dos Conjuntos Habitacionais implantados de 1966 a 1984

SISTEMA DE AGUA FRIA
Tabela 1 - Vazdo de 4gua nas torneiras e chuveiro do banheiro — Valores em %.
A vazio de 4gua nas torneiras e Lucas Vila Edmundo . . José
. . . . Luiz Secchi | Alexandre
chuveiro é: Araujo Planaltina Trein .
Zacchia
Suficiente 100 100 100 80 82
Insuficiente - - - 20 18
Outros - - - - -
Tabela 2 - Continuidade no abastecimento de dgua fria — Falta de 4gua - Valores em %.
. José
A falta de dgua é: Luc,a N Vlla. Edmu.ndo Luiz Secchi | Alexandre
Araujo Planaltina Trein .
Zacchia
Freqiiente (1 x por semana) - - - 20 4
Ocasional (1 x por més) - - - - 6
Rara (1 x cada 6 méses) 100 100 100 80 90
Tabela 3 - Satisfacdo com o abastecimento de dgua - Valores em %.
Satisfacdo com o abastecimento Lucas Vila Edmundo . . Jose
. . . . Luiz Secchi | Alexandre
de agua Araujo Planaltina Trein .
Zacchia
Satisfeito 100 75 83 80 65
Insatisfeito - 25 17 20 35
Tabela 4 - Mudancas propostas no abastecimento de dgua - Valores em %.
O que gostaria de mudar no Lucas Vila Edmundo . . José
. . . . . Luiz Secchi | Alexandre
abastecimento de dgua? Aratjo Planaltina Trein .
Zacchia
Valor da conta - - - - 12
Redugdo da falta de abastecimento - - - - -
Instalagdo do hidrometro - - - 20 -
Jé& foram realizadas 100 50 33 40 12
Qualidade da agua - 25 33 - 36
Outros - - - - 9
Nao souberam opinar 100 25 34 40 67
SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO
Tabela 5 - Ocorréncia de odor no banheiro - Valores em %.
. José
No banheiro tem odor? Lucas Vila Edmundo Luiz Secchi | Alexandre
Araujo Planaltina Trein .
Zacchia
Sim 75 25 50 40 44
Nio 25 75 50 60 56
Freqiiéncia de ocorréncia de odor no
banheiro
Freqiiente 25 25 - 20 8
Ocasional 25 50 20 26
Raro 25 - - 10
Nenhuma 25 75 50 60 56
Localizacdo do odor
Caixa sifonada 75 100 100 100 85
Lavatorio 25 100 67 - 42
Bacia sanitaria - 100 - - 52
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Tabela 6 - Freqiiéncia de ocorréncia de vazamento de 4gua quando feita a descarga da Bacia

sanitaria - Valores em %.

Ocorre vazamento de 4gua quando Lucas Vila Edmundo . . Jos¢
. i . . . Luiz Secchi | Alexandre
da descarga da bacia sanitaria? Araijo Planaltina Trein .
Zacchia
Ocorre - - 33 - 29
Na&o ocorre 100 100 67 100 71
Tabela 7 — A limpeza da bacia sanitéria ¢ eficiente ? - Valores em %.
Quando é realizada a descarga da Lucas Vila Edmundo . . José
. o . . . . . . Luiz Secchi | Alexandre
bacia sanitdria a limpeza ¢ eficiente? | Araitjo Planaltina Trein .
Zacchia
Sim 75 75 100 100 50
Nao - 25 - - 29
Raramente 25 - - - 21
Tabela 8 - Quanto a ocorréncia de odor na cozinha - Valores em %.
. José
Na pia de cozinha tem odor? Lucas Vila Edmundo |, . cocchil Alexandre
Aratjo Planaltina Trein .
Zacchia
Sim - 25 17 - 21
Nao 100 75 83 100 79
Raramente - - - - -
Com que freqiiéncia ocorre odor na
pia de cozinha?
Freqiiente - - - - 21
As vezes - 25 17 - -
Nao ocorre 100 75 83 100 79
Tabela 9 - Quanto a presenca de insetos e roedores - Valores em %.
O esgoto externo atrai insetos e Lucas Vila Edmundo . . José
i . . Luiz Secchi | Alexandre
roedores? Araijo Planaltina Trein .
Zacchia
Muito freqiiente 50 25 - - 17
Freqiiente - - - - 2
As vezes - - 17 20 -
Inexistente 50 75 63 80 81
Tabela 10 - Freqiiéncia de limpeza das caixas de gordura - Valores em %.
N . . . José
Qual freqiiéncia de limpeza da caixa Luc,a‘s Vlla. Edmu‘ndo Luiz Secchi | Alexandre
de gordura? Araujo Planaltina Trein .
Zacchia
1 X por semana - 50 17 - 9
1 X por més - - 49 40 31
2 meses - - - 20 6
3 meses - - - - 6
4 meses - - 17 - -
1 x por ano - 50 - 20 3
Entupimento - - - 20 3
Nio soube responder - - 17 - 42




Tabela 11 — Destinacdo do lixo da caixa de gordura - Valores em %.
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Qual a destinacéo final do residuo da Lucas Vila Edmundo . . José
. . . . Luiz Secchi | Alexandre
caixa de gordura? Araujo Planaltina Trein .
Zacchia
Lixo urbano - 50 50 40 28
Terreno - - 33 40 8
Descarte pela tubulagdo - 50 - 20 16
Outros - - - - 6
N3o soube responder - - 17 - 42
Tabela 12 - Satisfacdo com o sistema de esgoto sanitdrio - Valores em %.
Esta satisfeito com o sistema de Lucas Vila Edmundo . . Jose
P . . . Luiz Secchi | Alexandre
esgoto sanitario? Araujo Planaltina Trein .
Zacchia
Satisfeito 75 50 67 100 67
Insatisfeito 25 50 33 - 33
Tabela 13 - Mudancas propostas no sistema de esgoto sanitario - Valores em %.
O que gostaria de mudar no sistema Lucas Vila Edmundo . . Jos¢
P . . . Luiz Secchi | Alexandre
de esgoto sanitario? Araijo Planaltina Trein .
Zacchia
Nao tivesse odor 25 - - - 44
Ligac¢do no pluvial - 25 - - 2
Medidas preventivas quanto a insetos e - - - - 19
roedores
Implantacdo da rede de esgoto - - 33 - -
Ja foram realizadas - 25 - 60 8
Outros - - - - 6
Nao soube opinar 75 50 67 40 21

4.2.2 Avaliacao técnica dos Conjuntos Habitacionais implantados de 1966 a 1984.

SISTEMA DE AGUA FRIA
ABASTECIMENTO
Tabela 14 — Reservatorio de dgua fria - Valores em %.
. José
Reservatério Lucas Vila Edmundo . .
Araujo Planaltina Trein Luiz Secchi Alexam.ire
Zacchia
Possui - 50 - 100 -
Nao possui 100 50 100 - 100
Tabela 15 — Hidrometro - Valores em %.
. José
Hidrémetro Lucas Vila Edmundo . .
Araijo Planaltina Trein Luiz Secchi Alexan(.ire
Zacchia
Possui 75 100 100 60 25
Nao possui 25 - - 40 75
Tabela 16 - Cavaletes de hidrometro
. José
Cavaletes de hidrometro Lucas Vila Edmundo || . cecchil Alexandre
Araujo Planaltina Trein .
Zacchia
Possui 100 100 100 100 100

Nao possui
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DISTRIBUICAO
Tabela 17 — Marca da louga — bacia sanitaria - Valores em %.
. José
Bacia Sanitaria: Louca marca Luc’a‘s Vlla. Edmu'ndo Luiz Secchi | Alexandre
Araujo Planaltina Trein .
Zacchia
Celite - - - - 2
Deca 75 - 33 - 7
Icasa - 50 - 40 2
Ideal Stardard - - 17 - 2
Incepa - - - - -
Marcolan - - - - 2
Hervy - - - 20 10
Nao identificado 25 50 50 40 75
Tabela 18 — Estado de conservagdo - bacia sanitdria - Valores em %.
Estado de conservacio: bacia Lucas Vila Edmundo . . José
sanitaria Aratjo Planaltina Trein Luiz Secchi Alexanc.lre
Zacchia
Satisfatdrio 100 50 67 100 79
Trincado/rachado - 25 - - 4
Quebrado - - - - -
Manchado - 50 33 - 19
Tabela 19 — Fixacdo — bacia sanitaria - Valores em %.
. José
Fixacdo: bacia sanitaria Luc’a.s Vlla. Edmu.ndo Luiz Secchi | Alexandre
Araujo Planaltina Trein .
Zacchia
Adequada 100 75 100 100 94
Fora de prumo - - - - 2
Solta - - - - -
Sem vedag¢do na base - - - - -
Com vedag@o danificada 25 - - 4
Tabela 20 — Tipo de fixag¢@o — bacia sanitaria - Valores em %.
. José
Tipo de fixacio: bacia sanitaria Luc’a.s Vlla. Edmu.ndo Luiz Secchi | Alexandre
Araujo Planaltina Trein .
Zacchia
Parafusada - - - - 12
Cimentada 50 50 83 80 40
Parafusada e cimentada 50 50 17 20 48

Tabela 21 — Verificac¢do do estado de conservagdo do acento das bacias sanitarias -Valores em

%.
~ . José
Estado de conservacio do acento das Lucas Vila Edmundo . .
. s . . . Luiz Secchi | Alexandre
bacias sanitarias Araijo Planaltina Trein .
Zacchia
Satisfatério 100 100 100 100 81
Danificado - - - - 12
Solto - - - - 12
Inexistente - - - - 6




Tabela 22 — Condig¢o de operagdo das bacias sanitarias com caixa elevada - Valores
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em %.
.~ < . . José
Condicéo de operacio bacia Lucas Vila Edmundo . .
P . . . . Luiz Secchi | Alexandre
sanitaria com caixa elevada: Araijo Planaltina Trein .
Zacchia
Satisfatoria 100 50 100 100 50
Sifonagem incompleta - - - - -
Limpeza insuficiente - - - - 10
Sifonagem incompleta e limpeza - 25 - - 10
ineficiente
Com respingos - - - - -
Com respingos, limpeza ineficiente e - 25 - - 24
sifonagem incompleta
Com respingos e sifonagem incompleta - - - - -
Com respingos, limpeza ineficiente - - - - -
Com vazamentos - - - - 6
Tabela 23 — Condig¢do de operagdo das caixas sifonadas - Valores em %.
- < . . José
Condicao de.operag:ao das caixas Luc’a's Vlla. Edmu.ndo Luiz Secchi | Alexandre
sifonadas Araujo Planaltina Trein .
Zacchia
Satisfatoria 25 50 50 50 10
Com areia no interior - - - - -
Com cimento no interior - - - - -
Com infiltra¢do - - - - -
Com lixo no interior - - - - -
Entupida - - - - 10
Formagdo de lodo - 25 33 50 12
Formagao de lodo e lixo no interior - 25 - - 77
Piso ao redor quebrado - - 17 - 83
Quebrado - - - - -
Com sifdo 25 25 50 50 17
Sem sifao 75 75 50 50 83
Tabela 24 — Verificag¢do da condi¢do de operacdo dos registros chuveiros - Valores em %.
- ~ . . José
Condicao de operagio dos registros Luc,a‘s Vlla. Edmu‘ndo Luiz Secchi | Alexandre
dos chuveiros Araijo Planaltina Trein .
Zacchia
Satisfatdrio 100 100 100 80 58
Danificada e com vazamento no eixo ) i ) ) 3
quando aberto
Parede manchada - - - - 15
Parede manchada com vazamento no
. - - - - 12
eixo quando aberto
Com vazamento no eixo quando aberto - - - 20 6
Com vazamento no eixo quando
- - - - 8
fechado

Tipos de torneiras:

Tabela 25 — Verificacdo dos tipos de torneiras dos lavatdrios dos banheiros — Valores em %.

L i E José
Torneiras:Banheiro: Lavatério ucas Vi a dmu‘ndo Luiz Secchi | Alexandre
Araujo Planaltina Trein .
Zacchia
Incompativel 50 25 - - 73
Adequada 50 75 100 100 23
Inexistente - - - - 4




Tabela 26 — Verificag¢do dos tipos de torneiras das pias de cozinha — Valores em %.
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Lucas Vila Edmundo José
Torneiras: Cozinha: Pia de cozinha . . . Luiz Secchi | Alexandre
Araujo Planaltina Trein .
Zacchia
Incompativel 50 75 83 40 75
Adequada 50 25 17 60 16
Inexistente - - - - 9
Tabela 27 — Verificacdo dos tipos de torneiras da 4rea de servico: tanque — Valores em %.
. José
Torneiras: Area de Servico: Tanque Luc’a.s Vlla. Edmu.ndo Luiz Secchi | Alexandre
Araujo Planaltina Trein .
Zacchia
Incompativel 50 75 - 80 62
Adequada 25 25 100 20 12
Desativada 25 - - - 10
Inexistente - - - - 16

Condicao de operacio das torneiras:
Tabela 28 — Condi¢do de operacdo das torneiras do lavatdrio do banheiro — Valores em %.

Condicao de operaciio das torneiras: Lucas Vila Edmundo . . José
. .. i . . Luiz Secchi | Alexandre
Banheiro: Lavatorio Araujo Planaltina Trein .
Zacchia
Adequada 100 100 100 100 75
Com gotejamento lento - - - - 15
Com gotejamento médio - - - - 6
Sem volante - - - - -
Travada - - - - -
Vaza na haste quando aberta - - - - 2
Gira em falso - - - - -
Vaza na haste e com gotejamento - - - - 2
Tabela 29 — Condig¢ao de operagdo das torneiras da pia de cozinha — Valores em %.
Condicao de operaciio das torneiras: Lucas Vila Edmundo . . Jose
. . . . . . Luiz Secchi | Alexandre
Cozinha: Pia de cozinha Araijo Planaltina Trein .
Zacchia
Adequada 75 100 100 100 88
Com gotejamento lento 25 - - - 6
Com gotejamento médio - - - 6

Sem volante

Travada

Vaza na haste quando aberta

Gira em falso

Vaza na haste e com gotejamento

Tabela 30 — Condi¢o de operagdo das torneiras da drea de servigo: tanque — Valores em %.

Condicao de operaciio das torneiras: Lucas Vila Edmundo . . José

0 . . . . Luiz Secchi | Alexandre

Area de servico:Tanque Araujo Planaltina Trein .

Zacchia

Adequada 100 100 100 100 59
Com gotejamento lento - - - - 8
Com gotejamento médio - - - - 14
Sem volante - - - - -
Travada - - - - -
Vaza na haste quando aberta - - - - 19

Gira em falso

Vaza na haste e com gotejamento
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Tabela 31 — Verificacdo da fixagc@o das torneiras do lavatorio do banheiro — Valores em %.

Fixacao das torneiras: Banheiro: Lucas Vila Edmundo . . José
.. . . . Luiz Secchi | Alexandre
Lavatorio Araujo Planaltina Trein Zacchia
Adequada 75 50 100 100 33
Fora do eixo 25 - - - 2
Fora do eixo e solta - - - - 4
Desnivelada - - - - 6
Solta - - - - 2
Altura inadequada para uso 25 50 - - 67
Tabela 32 — Verifica¢do da fixac@o das torneiras da pia de cozinha — Valores em %.
Fixacao das torneiras: Cozinha: Pia Lucas Vila Edmundo . . José
. . . . Luiz Secchi | Alexandre
de cozinha Araujo Planaltina Trein Zacchia
Adequada 75 - 50 60 25
Fora do eixo - - - - 6
Fora do eixo e solta 25 - - - -
Desnivelada - - - - 2
Solta - - - - 2
Altura inadequada para uso - 100 50 40 65
Tabela 33 — Verificagdo da fixagdo das torneiras da area de servigo — Valores em %.
Fixacéo das torneiras: Area de Lucas Vila Edmundo . . Jose
. . . . Luiz Secchi | Alexandre
servico: Tanque Araujo Planaltina Trein Zacchia
Adequada - 50 33 40 6
Fora do eixo 25 - - - 6
Fora do eixo e solta - - - - -
Desnivelada - - 67 - -
Solta - - - - -
Altura inadequada para uso 100 50 67 60 94
SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO
Tabela 34 — Sifoes no ramal de descarga da pia de cozinha — Valores em %.
No ramal de descarga da pia de Lucas Vila Edmundo . . José
. ex . . . Luiz Secchi | Alexandre
cozinha tem sifiao? Araijo Planaltina Trein Zacchia
Sim 25 25 33 20 2
Nio 75 75 67 80 98
Tabela 35 — Tipo de sifdo encontrado no ramal da pia de cozinha — Valores em %.
. cox . . José
Qual o tipo dt.t sifao da pia de Luc’a's Vlla. Edmu'ndo Luiz Secchi | Alexandre
cozinha? Araujo Planaltina Trein Zacchia
Flexivel 25 25 17 20 2
Garrafa - - - - -
Inexistente tubulacgdo reta 75 75 83 80 98
P - - - - -
S - - - - -
Tabela 36 — Caixa de gordura — Valores em %.
. José
Possui caixa de gordura? Lucas Vila Edmundo |, . Gecchil Alexandre
Araujo Planaltina Trein Zacchia
Sim 50 50 83 100 67
Niao 50 50 17 - 33
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Tabela 37 — Verificag¢do do estado de conservagdo das caixas de gordura — Valores em %.

Estado de conservacio das caixas de Lucas Vila Edmundo . . José
. . . Luiz Secchi | Alexandre
gordura Araujo Planaltina Trein Zacchia
Satisfatorio - 100 80 40 6
Sem sifao - - - 80 6
Sifdo inadequado - - - - -
Entupida sem sifdo - - - - 3
Com lixo no interior ¢ sem sifdo - - - - 11
Com lixo no interior - - - - 3
Formagao de lodo - - - - 8
Entupida - - - 20 3
Com tampa - 100 80 80 52
Com tampa improvisada - - - - 6
Sem tampa - - - - 3
Sem acesso 100 - 20 20 45
Tabela 38 — Caixa de passagem — Valores em %.
Possui caixa de Passagem? Lucas Vila Edmundo |, . cecchi Aleiifdre
Araijo Planaltina Trein .
Zacchia
Possui 50 25 50 - 37
Nao possui 50 75 50 100 63

Tabela 39 — Verifica¢do da condi¢do de operacdo das caixas de passagem — Valores em %.

s~ ~ . . José
Condicgoes de operacio das caixas de Luc,a‘s Vlla. Edmu‘ndo Luiz Secchi | Alexandre
passagem Araujo Planaltina Trein .
Zacchia
Satisfatdria - 100 33 - 11
Entupida e com lixo - - - - 5
Interior quebrado/infiltracio - - - - 5
Acumulo de lixo - - - - 22
Formagdo de lodo - - - - 11
Entupida - - - - 5
Actmulo de terra no interior - - - - 5
Actmulo de terra e folhas no interior - - - - 5
Com tampa - - 33 - 11
Com tampa improvisada - - - - 5
Sem tampa - 100 - - 56
Sem acesso 100 - 67 - 28
Tabela 40 — Tratamento de esgoto sanitdrio — Valores em %.
. . José
Tipo de tratal.ne’:n.to do esgoto Luc’a.s Vlla. Edmu.ndo Luiz Secchi | Alexandre
sanitario Araujo Planaltina Trein .
Zacchia
Individual 50 100 100 40 52
*Coletivo - - - - -
Sem tratamento 50 - - 60 48
Tabela 41 — Tipo de sistema de tratamento de esgoto — Valores em %.
Sistema de tratamento do esgoto Lucas Vila Edmundo . . Jose
individual Araujo Planaltina Trein Luiz Secchi Alexanc.lre
Zacchia
Sumidouro 50 75 100 40 50
Tanque séptico e sumidouro - 25 - - -

Tanque séptico, filtro e sumidouro

Tanque séptico e filtro




Tabela 42 — Destinacdo do sistema de esgoto sanitario — Valores em %.
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. José
Destinacio do esgoto sanitario Lucas Vila Edmundo Luiz Secchi | Alexandre
Araujo Planaltina Trein Zacchia
Rede pluvial - - - 60 50
Cérrego 50 - - - -
SISTEMA DE AGUAS PLUVIAIS
Tabela 43 — Calhas — Valores em %.
. José
Calhas Lucas Vila Edmundo Luiz Secchi | Alexandre
Araujo Planaltina Trein Zacchia
Possui 100 50 67 100 8
Nao possui - 50 33 - 92
Tabela 44 — Material das calhas — Valores em %.
. José
Material das calhas Lucas Vila Edmundo Luiz Secchi | Alexandre
Aratjo Planaltina Trein Zacchia
Latdo 100 50 100 100 50
Alvenaria/concreto - - - - -
PVC - 50 - - 50
Tabela 45 — Estado de conservagdo das calhas — Valores em %.
. José
Estado de conservacio das calhas Lucas Vila Edmundo |, . cecchil| Alexandre
Araijo Planaltina Trein Zacchia
Satisfatorio 100 50 50 60 -
Amassado - - 25 - 50
Com folhas - 50 25 40 50
Corroido - - - - -
Tabela 46 — Condutores verticais — Valores em %.
. José
Condutores verticais Lucas Vila Edmundo Luiz Secchi | Alexandre
Araijo Planaltina Trein Zacchia
Possui 75 50 67 100 50
Nao possui 25 50 33 - 50
Tabela 47 - Material dos Condutores verticais — Valores em %.
. José
Material dos Condutores verticais Luc,a‘s Vlla. Edmu.ndo Luiz Secchi | Alexandre
Araujo Planaltina Trein Zacchia
PVC 100 - 100 100 100
Ferro fundido - - - - -
Latao - 100 - - -
Tabela 48 — Estado de conservacdo dos condutores verticais — Valores em %.
Estado de conservacio dos Lucas Vila Edmundo Luiz Secchi Alel:((z)lsne dre
condutores verticais Araijo Planaltina Trein Zacchia
Satisfatorio 100 50 100 100 100
Amassado - 50 - - -
Quebrado - - - - -

Removido




Tabela 49 — Disposi¢ao final das dguas pluviais — Valores em %.
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Lucas Vila Edmundo José
Disposicao final das aguas pluviais . . . Luiz Secchi | Alexandre
Araujo Planaltina Trein .
Zacchia
Area permeavel (terreno) 100 75 67 100 94
Sarjeta - - - - 2
Passeio publico - 25 - - 2
Boca de lobo - - 33 - 2
Tabela 50 — Boca de lobo — Valores em %.
. José
Possui boca de lobo Luc’a.s Vila Edmundo |y Secchi | Alexandre
Araujo Planaltina Trein .
Zacchia
Possui 25 25 - 40 58
Nao possui 75 75 100 60 42
Tabela 51 — Localizagdo da boca de lobo — Valores em %.
. José
Boca de lobo: localiza¢iio Lucas Vila Edmundo |, . cecchil| Alexandre
Araujo Planaltina Trein .
Zacchia
Na frente da habitagdo - 100 - - 32
Na esquina 100 - - 100 68

4.2.3 Satisfacdo dos usuarios dos Conjuntos Habitacionais implantados de 1993 a 1998.

SISTEMA DE AGUA FRIA
Tabela 52 - Vazdo de agua nas torneiras e chuveiro do banheiro — Valores em %.
A vazio de dgua nas torneiras e Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
chuveiro é: Alvorada Corralo XIII
Suficiente 82 100 86 100
Insuficiente - - 14 -
Outros 18 - - -

Tabela 53 - Continuidade no abastecimento de 4dgua fria — Falta de dgua - Valores em %.

. . Jaboticabal/ Manoel Ledo
A falta de agua é: Alvorada Corralo Bom Jesus XTII
Freqiiente (1 X por semana) - - 9 -
Ocasional (1 x por més) 11 - 5 -
Rara (1 x cada 6 méses) 89 100 86 100
Tabela 54 - Satisfacdo com o abastecimento de agua - Valores em %.
Satisfacdo com o abastecimento de | Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
agua Alvorada Corralo XIII
Satisfeito 82 100 81 71
Insatisfeito 18 - 19 29
Tabela 55 - Mudancgas propostas no abastecimento de dgua - Valores em %.
O que gostaria de mudar no Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
abastecimento de dgua? Alvorada Corralo XTI
Valor da conta - - 9 -
Redugdo da falta de abastecimento - - 14 -
Instalagdo do hidrometro - - - -
Ja foram realizadas - - - -
Qualidade da agua 18 - - 29
Outros - - - -
Niao soube opinar 82 100 77 71




SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO
Tabela 56 - Ocorréncia de odor no banheiro - Valores em %.
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. Jaboticabal/ Manoel Ledo
No banheiro tem odor? Alvorada Corralo Bom Jesus XTI1
Sim 46 50 57 14
Nio 54 50 43 86
Freqiiéncia de ocorréncia de odor no
banheiro
Freqiiente 46 10 10 -
Ocasional - 40 33 7
Raro - - 14 7
Nenhuma 54 50 43 86
Localizacio do odor
Caixa sifonada 100 60 75 100
Lavatorio 38 40 17 -
Bacia sanitaria 54 60 8 -

Tabela 57 - Freqiiéncia de ocorréncia de vazamento de d4gua quando feita a descarga da Bacia

sanitaria - Valores em %.

Ocorre vazamento de 4gua quando | Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
da descarga da bacia sanitaria? Alvorada Corralo XIII
Ocorre 48 20 76 29
Nao ocorre 52 80 24 71
Tabela 58 — A limpeza da bacia sanitéria ¢ eficiente? - Valores em %.
Quando é realizada a descarga da Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
bacia sanitdria a limpeza ¢ eficiente? Alvorada Corralo XII
Sim 60 60 86 72
Nao 20 30 5 14
Raramente 20 10 9 14
Tabela 59 - Quanto a ocorréncia de odor na cozinha- Valores em %.
. . Jaboticabal/ Manoel Ledo
Na pia de cozinha tem odor? Alvorada Corralo Bom Jesus X111
Sim 57 30 - -
Nao 36 70 81 100
Raramente 7 - 19 -
Com que freqiiéncia ocorre odor na
pia de cozinha?
Freqiiente 57 - - -
As vezes 7 30 19 -
Nao ocorre 36 70 81 100
Tabela 60 - Quanto a presenca de insetos e roedores- Valores em %.
O esgoto externo atrai insetos e Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
roedores? Alvorada Corralo XIII
Muito freqiiente 43 30 33 -
Freqiiente 18 30 - -
As vezes 21 20 - -
Inexistente 18 20 77 100




Tabela 61 - Freqiiéncia de limpeza das caixas de gordura - Valores em %.
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Qual freqiiéncia de limpeza da caixa | Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
de gordura? Alvorada Corralo X1
1 X por semana 43 10 14 9
1 X por més 28 40 24 9
2 meses 7 - 24 9
3 meses - - 9 9
4 meses - - 9 9
1 X por ano 22 - - 19
Entupimento - 30 14 9
N3ao soube responder - 20 6 27
Tabela 62 — Destinacdo do lixo da caixa de gordura - Valores em %.
Qual a destinacéo final do residuo da | Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
caixa de gordura? Alvorada Corralo XIII
Lixo urbano 43 70 85 36
Terreno 28 10 5 36
Descarte pela tubulagio - 20 5 9
Outros 29 - - 19
N3ao soube responder - - 5 -
Tabela 63 - Satisfacdo com o sistema de esgoto sanitario - Valores em %.
Esta satisfeito com o sistema de Jaboticabal/ Manoel Ledo
PP Bom Jesus
esgoto sanitario? Alvorada Corralo XIII
Satisfeito 53 80 62 86
Insatisfeito 47 20 38 14
Tabela 64 - Mudancas propostas no sistema de esgoto sanitario - Valores em %.
O que gostaria de mudar no sistema | Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
de esgoto sanitario? Alvorada Corralo XIII
Nao tivesse odor - - 9 -
Ligac¢do no pluvial - 20 24 -
Medidas preventivas quanto a insetos e - 10 5 7
roedores
Implanta¢do da rede de esgoto 7 10 - -
Ja foram realizadas 7 20 - 7
Outros 32 - - -
Niao soube opinar 54 40 62 86

4.2.4 Avaliacio técnica em relacio aos Conjuntos Habitacionais implantados de 1993 a

1998.
SISTEMA DE AGUA FRIA
ABASTECIMENTO
Tabela 65 — Reservatorio de dgua fria - Valores em %.
Reservatério Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
Alvorada Corralo XIII
Possui 64 70 100 100
Nao possui 36 30 - -
Tabela 66 — Volume do reservatorio de dgua fria - Valores em %.
Volume do reservatorio Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
Alvorada Corralo XIII
500 L 44 100 71 64
250 L - - - -
Sem acesso 56 - 29 36




Tabela 67 — Localizag¢do do reservatério de agua fria - Valores em %.
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Localizacdo do reservatorio Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
Alvorada Corralo XIII
Sobre a laje do banheiro 100 100 100 100
Externa - - - -
Tabela 68 - Tipo de material do reservatorio de dgua fria - Valores em %.
. . , . Jaboticabal/ Manoel Ledo
Tipo de material do reservatorio Alvorada Corralo Bom Jesus X111
Fibro-cimento 100 100 100 100
Concreto - - - -
PVC
Nio identificado
Tabela 69 — Hidrometro - Valores em %.
A Jaboticabal/ Manoel Ledo
Hidrometro Alvorada Corralo Bom Jesus XIII
Possui 14 20 24 -
Nao possui 86 80 76 100
Tabela 70 — Cavaletes - Valores em %.
caA Jaboticabal/ Manoel Ledo
Cavaletes hidrometro Alvorada Corralo Bom Jesus XIII
Possui 100 100 100 100
Nao possui - - - -
DISTRIBUICAO
Tabela 71 — Marca da louca — bacia sanitdria - Valores em %.
. cise Jaboticabal/ Manoel Ledo
Bacia Sanitaria: Louca marca Alvorada Corralo Bom Jesus X111
Celite - 37 - -
Deca 7 - - 14
Icasa - - - -
Ideal Standard - - 5 -
Incepa - - - -
Marcolan - - - -
Hervy 51 - 28 14
Nio identificado 42 63 67 72
Tabela 72 — Estado de conservacdo - bacia sanitaria - Valores em %.
Estado de conservacio: bacia Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
sanitaria Alvorada Corralo XIIT
Satisfatorio 44 63 71 72
Trincado/rachado - - - 7
Quebrado 14 - - -
Manchado 42 37 29 21
Tabela 73 — Fixa¢do — bacia sanitaria - Valores em %.
Fixacdo: bacia sanitaria Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
Alvorada Corralo XIII
Adequada 100 87 100 72
Fora de prumo - - - 21
Solta - - - -
Sem vedag¢@o na base 13 - -
Com vedagao danificada - - - 7




Tabela 74 — Tipo de fixa¢@o — bacia sanitaria - Valores em %.
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. ~ . s Jaboticabal/ Manoel Leao

Tipo de fixacdo: bacia sanitaria Alvorada Corralo Bom Jesus X111
Parafusada - - - _
Cimentada 85 50 19 72
Parafusada e cimentada 15 50 81 28

Tabela 75 — Verificacdo do estado de conservagdo do acento das bacias sanitarias -Valores em

%.
Estado de conservacio do acento das | Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
bacias sanitarias Alvorada Corralo XIII
Satisfatdrio 55 100 100 64
Danificado 29 - - 14
Solto 18 - - 22
Inexistente 18 - - -
Tabela 76 — Condi¢@o de operagdo das bacias sanitarias com caixa elevada - Valores
em %.
Condicao de operacio bacia Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
sanitiria com caixa elevada: Alvorada Corralo XIII
Satisfatdria 63 50 86 72
Sifonagem incompleta 12 - - -
Limpeza insuficiente - 12 9 14
Sifonagem incompleta e limpeza - - - -
ineficiente
Com respingos - 12 - 14
Com respingos, limpeza ineficiente e 22 13 - -
sifonagem incompleta
Com respingos e sifonagem incompleta - - 5 -
Com respingos, limpeza ineficiente - 13 - -
Com vazamentos 12 - - -
Tabela 77 — Condi¢@o de operagdo das caixas sifonadas - Valores em %.
Condic¢ao de operacio das caixas Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
sifonadas Alvorada Corralo XIII
Satisfatdria 12 38 15 36
Com areia no interior - - - -
Com cimento no interior - - - -
Com infiltragio - - - -
Com lixo no interior - 12 - 14
Entupida - - 19 -
Formagdo de lodo - - 57 28
Formag@o de lodo e lixo no interior 88 25 - 21
Piso ao redor quebrado 22 38 - 28
Quebrado - - - -
Com sifao - 25 86 36
Sem sifdo 100 75 14 64




Tabela 78 — Verifica¢do da condi¢do de operacdo dos registros chuveiros - Valores em %.
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Condicao de operacio dos registros Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
dos chuveiros: Alvorada Corralo XIIT
Satisfatorio 48 100 100 57
Danificada e com vazamento no eixo ) i i 7
quando aberto
Parede manchada 52 - - 7
Parede manchada com vazamento no
; - - - 7
eixo quando aberto
Com vazamento no eixo quando aberto - - - -
Com vazamento no eixo quando
- - - 15
fechado
Tipos de torneiras:
Tabela 79 — Verificagao dos tipos de torneiras dos lavatérios dos banheiros —
Valores em %.
. . . Jaboticabal/ Manoel Ledo
Torneiras:Banheiro: Lavatorio Alvorada Corralo Bom Jesus XII1
Incompativel 7 13 5 -
Adequada 85 87 95 93
Inexistente 8 - - 7
Tabela 80 — Verificacdo dos tipos de torneiras das pias de cozinha — Valores em %.
. . . . Jaboticabal/ Manoel Ledo
Torneiras: Cozinha: Pia de cozinha Alvorada Corralo Bom Jesus XII1
Incompativel 74 50 47 64
Adequada 26 50 53 36
Inexistente - - - -

Tabela 81 — Verificag¢do dos tipos

de torneiras da

area de servigo

: tanque — Valores em %.

. ( . Jaboticabal/ Manoel Ledo
Torneiras: Area de Servi¢o: Tanque Alvorada Corralo Bom Jesus X111
Incompativel 88 100 9 86
Adequada 7 - - -
Desativada - - - -
Inexistente 5 - 10 14

Condicao de operacio das torneiras:

Tabela 82 — Condi¢o de operacdo das torneiras do lavatdério do banheiro — Valores em %.

Condicao de operacio das torneiras: | Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
Banheiro: Lavatorio Alvorada Corralo XIII
Adequada 84 62 95 72
Com gotejamento lento 8 - - 14
Com gotejamento médio 8 26 5 -
Sem volante - - - -
Travada - - - -
Vaza na haste quando aberta - - - -
Gira em falso - 12 - 14

Vaza na haste e com gotejamento




Tabela 83 — Condi¢o de operagdo das torneiras da pia de cozinha — Valores em %.
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Condicao de operacio das torneiras: | Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
Cozinha: Pia de cozinha Alvorada Corralo XIIT
Adequada 100 38 95 93
Com gotejamento lento - 12 - -
Com gotejamento médio - 12 5 7
Sem volante - - - -
Travada - - - -
Vaza na haste quando aberta - 26 - -
Gira em falso - - - -
Vaza na haste e com gotejamento - 12 - -

Tabela 84 — Condi¢do de operagdo das torneiras da drea de servigo: tanque — Valores em %.

Condicao de operaciio das torneiras: | Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
Area de servico:Tanque Alvorada Corralo XIII
Adequada 100 48 81 72
Com gotejamento lento - 13 5 7
Com gotejamento médio - 13 14 21
Sem volante - - - -
Travada - - -
Vaza na haste quando aberta - 13 - -
Gira em falso - - - -
Vaza na haste e com gotejamento - 13 - -

Fixacio das torneiras:

Tabela 85 — Verificac¢do da fixagc@o das torneiras do lavatorio do banheiro — Valores em %.

Fixacdo das torneiras: Banheiro: Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
Lavatorio Alvorada Corralo XIIT
Adequada 44 63 100 78
Fora do eixo 32 - - -
Fora do eixo e solta 24 - - -
Desnivelada - - - -
Solta - 37 - 22
Altura inadequada para uso - 12 - -
Tabela 86 — Verificagdo da fixa¢do das torneiras da pia de cozinha — Valores em %.
Fixacdo das torneiras: Cozinha: Pia | Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
de cozinha Alvorada Corralo XIII
Adequada - 50 62 -
Fora do eixo - 25 - 7
Fora do eixo e solta - - - -
Desnivelada - - - 14
Solta - 13 - -
Altura inadequada para uso 100 38 38 100
Tabela 87 — Verificagdo da fixagdo das torneiras da area de servico — Valores em %.
Fixacdo das torneiras: Area de Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
servico: Tanque Alvorada Corralo XIIT
Adequada - 25 33 -
Fora do eixo - 25 - 14
Fora do eixo e solta - - - -
Desnivelada - 13 - 21
Solta - - - -
Altura inadequada para uso 100 50 67 100




Tabela 88 — Sifoes no ramal de descarga da pia de cozinha — Valores em %.
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No ramal de descarga da pia de Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
cozinha tem sifiao? Alvorada Corralo XIII
Sim - - 10 -
Nao 100 100 90 100
Tabela 89 — Tipo de sifdo encontrado no ramal da pia de cozinha — Valores em %.
Qual o tipo de sifido da pia de Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
cozinha? Alvorada Corralo XIII
Flexivel - - 10 -
Garrafa - - - -
Inexistente tubulacdo reta 100 100 90 100
P - - - -
S - - - -
Tabela 90 — Caixa de gordura — Valores em %.
Possui caixa de gordura? Jibl(‘):)l::g:l/ g{;ﬁgf}) Bom Jesus ;e;ﬁ)
Sim 78 100 71 79
Nao 22 - 29 21

Tabela 91 — Verificagdo do estado de conservagdo das caixas de

gordura — Valores em %.

Estado de conservacio das caixas de | Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo

gordura Alvorada Corralo XTI
Satisfatorio 47 - 5 18
Sem sifao 100 - 100 100
Sifdo inadequado - - - -
Entupida sem sifdo - - - -
Com lixo no interior ¢ sem sifdo 9 - 24 45
Com lixo no interior 28 - - 19
Formagdo de lodo - - 10 9
Entupida 9 - 10 9
Com tampa 47 - 76 100
Com tampa improvisada - - - -
Sem tampa 47 - 24 -
Sem acesso 6 100 24 -
Tabela 92 — Caixa de passagem — Valores em %.

Lo Jaboticabal/ Manoel Ledo
Possui caixa de Passagem? Alvorada Corralo Bom Jesus XIII
Sim 12 100 62 100
Nio 88 - 38 -




Tabela 93 - Verificacdo da condi¢do de operacdo das caixas de passagem — Valores em %.
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Condigdes de operacio das caixas de Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
passagem Alvorada Corralo XII
Satisfatoria 33 - 10 -
Entupida e com lixo - - 45 -
Interior quebrado/infiltragdo - - - -
Acumulo de lixo - - 10 -
Formagdo de lodo - - 10 -
Entupida - - 10 -
Acumulo de terra no interior - - 10 -
Acumulo de terra e folhas no interior - - 10 -
Com tampa - - 30 -
Com tampa improvisada - - 15 -
Sem tampa - - 10 -
Sem acesso 67 - 45 -
Tabela 94 — Tratamento de esgoto — Valores em %.
. Jaboticabal/ Manoel Ledo
Tipo de tratamento do esgoto Alvorada Corralo Bom Jesus XIII
Individual 63 80 81 100
*Coletivo - - - -
Sem tratamento 37 20 19 -
Tabela 95 — Tipo de sistema de tratamento de esgoto — Valores em %.
Sistema de tratamento do esgoto Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
individual Alvorada Corralo XIII
Sumidouro 63 80 53 100
Tanque séptico e sumidouro - - 47 -
Tanque séptico, filtro e sumidouro - - - -
Tanque séptico e filtro - - - -
Tabela 96 — Destina¢do do sistema de esgoto sanitdrio — Valores em %.
R P Jaboticabal/ Manoel Ledo
Destinac¢ao do esgoto sanitario Alvorada Corralo Bom Jesus XIII
Rede pluvial 37 20 19 -
Cérrego - - - -
SISTEMA DE AGUAS PLUVIAIS
Tabela 97 — Calhas — Valores em %.
Jaboticabal/ Manoel Ledo
Calhas Alvorada Corralo Bom Jesus XIII
Possui - -20 - -
Nao possui 100 80 100 100
Tabela 98 — Material das calhas — Valores em %.
. Jaboticabal/ Manoel Ledo
Material das calhas Alvorada Corralo Bom Jesus X111
Latdo - 20 - -
Alvenaria/concreto - - - -

PVC




Tabela 99 — Estado de conservagdo das calhas — Valores em %.
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~ Jaboticabal/ Manoel Ledo
Estado de conservacio das calhas Alvorada Corralo Bom Jesus X111
Satisfatorio - 50 - -
Amassado - 50 - -
Com folhas - 50 - -
Corroido - - - -
Tabela 100 — Condutores verticais — Valores em %.
.. Jaboticabal/ Manoel Ledo
Condutores verticais Alvorada Corralo Bom Jesus XTIl
Possui - 50 - -
Nao possui - 50 - -
Tabela 101 - Material dos Condutores verticais — Valores em %.

. .. Jaboticabal/ Manoel Ledo
Material dos Condutores verticais Alvorada Corralo Bom Jesus X111
PVC - 100 - -
Ferro fundido - - - -
Latdo - - - -
Tabela 102 — Estado de conservagdo dos condutores verticais — Valores em %.

Estado de conservacio dos Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
condutores verticais Alvorada Corralo u XIII
Satisfatdrio - 50 - -
Amassado - 50 - -
Quebrado - 50 - -
Removido - - - _
Tabela 103 — Disposicdo final das aguas pluviais — Valores em %.
Disposicio final das aguas pluviais Jaboticabal/ Manoel Bom Jesus Ledo
1sposicao 1 guas pluvial Alvorada Corralo u XIII
Area permeavel (terreno) 100 100 100 100
Sarjeta - - - -
Passeio publico - - - -
Boca de lobo - - - -
Tabela 104 — Boca de lobo — Valores em %.

. Jaboticabal/ Manoel Ledo
Possui boca de lobo Alvorada Corralo Bom Jesus XII1
Possui - 10 33 -
Nao possui 100 90 67 100
Tabela 105 — Localiza¢do da boca de lobo — Valores em %.

. Jaboticabal/ Manoel Ledo
Boca de lobo: localizacao Alvorada Corralo Bom Jesus X111
Na frente da habitagao - - 100 -
Na esquina - 100 - -
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4.2.5 Satisfacao dos usuarios dos Conjuntos Habitacionais implantados de 2000 a 2004.

SISTEMA DE AGUA FRIA
Tabela 106 - Vazao de dgua nas torneiras e chuveiro do banheiro — Valores em %.
A vazio de dgua nas Santa Santa . (. . .
. ., Marta - Valinhos Donaria | Entre Rios | Jaboticabal
torneiras e chuveiro é: Marta PSH
Suficiente 50 100 50 90 90 84
Insuficiente 17 - 50 10 - 16
Outros 33 - - - 10 -

Tabela 107 - Continuidade no abastecimento de dgua fria — Falta de 4gua - Valores em %.

Santa Santa
A falta de agua é: Marta - Valinhos | Dondria | Entre Rios | Jaboticabal
Marta
PSH
Freqiiente (1 x por semana) - - 25 5 - -
Ocasional (1 x por més) 8 - - - - -
Rara (1 x cada 6 méses) 92 100 75 95 100 100
Tabela 108 - Satisfagdo com o abastecimento de dgua - Valores em %.
. ~ . Santa
Satisfacao com o abastecimento Santa Marta - | Valinhos | Donaria En.tre Jaboticabal
de agua Marta PSH Rios
Satisfeito 83 60 25 90 90 92
Insatisfeito 17 40 75 10 10 8
Tabela 109 - Mudangas propostas no abastecimento de 4gua - Valores em %.
. Santa
O que gos‘tarla de mfldar no Santa Marta - | Valinhos Donaria En‘tre Jaboticabal
abastecimento de agua? Marta PSH Rios
Valor da conta - - - - - -
Redugdo da falta de abastecimento - - 25 - -
Instalagdo do hidrometro - - - - - -
Ja foram realizadas - - - - - -
Qualidade da agua 16 40 75 - - 8
Outros 42 40 100 14 10 -
Nao souberam opinar 42 20 - 86 90 92
SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO
Tabela 110 - Ocorréncia de odor no banheiro - Valores em %.
Santa Santa Entre
No banheiro tem odor? Marta - | Valinhos | Donaria . Jaboticabal
Marta PSH Rios
Sim 58 100 75 29 50 62
Nio 42 - 25 71 50 38
Freqiiéncia de ocorréncia de
odor no banheiro
Freqiiente 16 100 25 15 30 -
Ocasional 42 - 50 9 20 31
Raro - - - 5 - 31
Nenhuma 42 - 25 71 50 38
Localizag¢do do odor
Caixa sifonada 100 100 75 60 80 100
Lavatorio 100 100 - 20 80 -
Bacia sanitaria 72 100 25 40 - -
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Tabela 111 - Freqiiéncia de ocorréncia de vazamento de 4gua quando feita a descarga da
Bacia sanitéria - Valores em %.

Ocorre vazamento de agua Santa Santa Entre
quando da descarga da bacia Marta - | Valinhos | Donaria . Jaboticabal
P Marta Rios
sanitaria? PSH
Ocorre 18 100 50 43 50 38
Naio ocorre 82 - 50 57 40 62
Outros - - - - 10 -
Tabela 112 — A limpeza da bacia sanitéria ¢ eficiente ? - Valores em %.
Quando é realizada a descarga Santa Santa Entre
da bacia sanitaria a limpeza ¢é Marta - | Valinhos | Donéaria . Jaboticabal
. Marta Rios
eficiente? PSH
Sim 100 60 50 57 70 62
Nao - - 25 19 20 15
Raramente - 40 25 24 - 23
Outros - - - - 10 -
Tabela 113 - Quanto a ocorréncia de odor na cozinha- Valores em %.
Santa Santa Entre
Na pia de cozinha tem odor? Marta - | Valinhos | Donéaria . Jaboticabal
Marta Rios
PSH
Sim - 100 25 5 - 38
Nao 92 - 75 81 100 38
Raramente 8 - - 14 - 24
Com que freqiiéncia ocorre odor
na pia de cozinha?
Freqiiente - 100 100 5 - 38
As vezes 8 - - 14 - 24
Ndo ocorre 92 - - 81 100 38
Tabela 114 - Quanto a presenca de insetos e roedores- Valores em %.
O esgoto externo atrai insetos e Santa 1\2::::- Valinhos | Donaria En‘tre Jaboticabal
roedores? Marta PSH Rios
Muito freqiiente 33 - 50 29 40 23
Freqiiente - - - 14 10 -
As vezes 17 - - 10 - 23
Inexistente 50 100 50 47 50 54
Tabela 115 - Freqiiéncia de limpeza das caixas de gordura - Valores em %.
Qual fregﬁéncia de limpeza da | Santa Nf::ttaa— Valinhos | Donaria En'tre Jaboticabal
caixa de gordura? Marta PSH Rios
1 X por semana 40 20 75 59 34 30
1 X por més 20 80 25 20 - 55
2 meses - - - 7 50 -
3 meses 20 - - 7 - -
4 meses - - - - - -
1 X por ano - - - 7 - -
Entupimento - - - 16 15
Nao soube responder 20 - - - - -




Tabela 116 — Destinacdo do lixo da caixa de gordura - Valores em %.
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s Santa
Q,u ala destlp acio final do Santa Marta - | Valinhos | Donaria En.tre Jaboticabal
residuo da caixa de gordura? Marta PSH Rios
Lixo urbano 40 100 25 33 100 38
Terreno 40 - 25 20 - 38
Descarte pela tubulagdo - - 25 7 - 8
Outros - - - 27 - 16
Nio soube responder 20 - 25 13 - -
Tabela 117 - Satisfacdo com o sistema de esgoto sanitario - Valores em %.
(e e . Santa
Estd satisfeito com o §1stema de Santa Marta - | Valinhos | Donéria En.tre Jaboticabal
esgoto sanitario? Marta PSH Rios
Satisfeito 42 - 50 33 50 31
Insatisfeito 58 100 50 67 50 69
Tabela 118- Mudangas propostas no sistema de esgoto sanitario - Valores em %.
. Santa
Q que gostaria de mu‘d ar no Santa Marta — | Valinhos | Donaria En‘tre Jaboticabal
sistema de esgoto sanitario? Marta PSH Rios
Nao tivesse odor - 100 25 14 40 31
Ligacdo no pluvial - - - - - -
Medidas preventivas quanto a - - 50 - 40 46
insetos e roedores
Implantacdo da rede de esgoto - - - - - -
J& foram realizadas 8 - 25 - - -
Outros 50 100 - 48 - 15
Nao soube opinar 42 - - 52 50 8

4.2.6 Avaliacao técnica em relagdo aos Conjuntos Habitacionais implantados de 2000 a

2004.
SISTEMA DE AGUA FRIA
ABASTECIMENTO
Tabela 119 — Reservatério de agua fria - Valores em %.
Santa Santa Entre
Reservatorio Marta — | Valinhos | Donéria . Jaboticabal
Marta Rios
PSH
Possui 100 - - - - -
Nao possui - 100 100 100 100 100
Tabela 120 — Volume do reservatdrio de dgua fria - Valores em %.
Santa Santa Entre
Volume do reservatorio Marta — | Valinhos | Donaria . Jaboticabal
Marta Rios
PSH
500 L 100 - - - - -
250 L - - - - - -
Sem acesso - - - - - -
Tabela 121 — Localizacdo do reservatdrio de dgua fria - Valores em %.
Santa Santa Entre
Localizagdo do reservatorio Marta — | Valinhos | Donéria . Jaboticabal
Marta PSH Rios
Sobre a laje do banheiro 100 - - - - -
Externa - - - - - -




Tabela 122 - Tipo de material do reservatdrio de dgua fria - Valores em %.
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Santa

Tipo de material do reservatorio Santa Marta — | Valinhos | Donéria En.tre Jaboticabal
Marta Rios
PSH
Fibro-cimento 100 - - - - -
Concreto - - - - - -
PVC - - - - - -
Nio identificado - - - - - -
Tabela 123 — Hidrometro - Valores em %.
A Santa Santa . Entre
Hidrometro Marta — | Valinhos | Donaria . Jaboticabal
Marta Rios
PSH
Possui - - - - 20 -
Nao possui 100 100 100 100 80 100
Tabela 124 — Cavaletes - Valores em %.
Santa Santa Entre
Cavaletes hidrometro Marta — | Valinhos | Donaria . Jaboticabal
Marta Rios
PSH
Possui - - - 81 90 -
Nao possui - - - 19 10 -
DISTRIBUICAO
Tabela 125 — Marca da louga — bacia sanitaria - Valores em %.
Santa Santa Entre
Bacia Sanitaria: Louca marca Marta - | Valinhos | Donaria . Jaboticabal
Marta Rios
PSH
Celite 9 - - - - -
Deca - - - - 10 -
Icasa - - - - -
Ideal Stardard - - - - - -
Incepa - - - - - -
Marcolan - - - - - -
Hervy 27 100 100 86 45 100
Naio identificado 64 - - 14 45 -
Tabela 126 — Estado de conservagao - bacia sanitaria - Valores em %.
~ . Santa
Estado de con.se,r\‘fagao: bacia Santa Marta - | Valinhos | Donaria En‘tre Jaboticabal
sanitaria Marta PSH Rios
Satisfatorio 64 80 100 52 34 69
Trincado/rachado - - - 9 - -
Quebrado - - - - - -
Manchado 36 20 - 39 66 31
Tabela 127 — Fixa¢do — bacia sanitdria - Valores em %.
Santa Santa Entre
Fixacdo: bacia sanitaria Marta - | Valinhos | Donaria . Jaboticabal
Marta PSH Rios
Adequada 72 60 100 - 56 100
Fora de prumo 18 - - 100 22 -
Solta - 20 - 9 - -
Sem vedag¢do na base - 20 - - - --
Com vedagdo danificada 27 20 - 10 22 -




Tabela 128 — Tipo de fixacdo — bacia sanitéria - Valores em %.
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Santa

Tipo de fixaciio: bacia sanitaria Santa Marta - | Valinhos | Donaria En.tre Jaboticabal
Marta Rios
PSH
Parafusada 19 - - - - 69
Cimentada 45 40 - 76 22 -
Parafusada e cimentada 36 60 100 24 78 31

Tabela 129 — Verificacdo do estado de conservacdo do acento das bacias sanitarias -Valores

em %.
- Santa
Estado de conservagao d.o acento | Santa Marta - | Valinhos | Donéria En‘tre Jaboticabal
das bacias sanitarias Marta PSH Rios
Satisfatorio 72 60 100 76 44 61
Danificado 18 20 - 24 12 15
Solto 10 20 - 24 22 24

Inexistente - 20 - 10 22 -

Tabela 130 — Condicao de operacdo das bacias sanitdrias com caixa elevada - Valores

em %.
s s ~ . Santa
COIl.dEQ‘fIO de operacao bacia Santa Marta - | Valinhos | Donéria En‘tre Jaboticabal
sanitaria com caixa elevada Marta PSH Rios
Satisfatdria 100 80 50 48 78 30
Sifonagem incompleta - - - 9 - 46
Limpeza insuficiente - - 25 5 - -
Sifonagem incompleta e limpeza - - - 5 22 15
ineficiente
Com respingos - - - 14 - 15
Com respingos, limpeza - - - 9 - 15
ineficiente e sifonagem incompleta
Com respingos ¢ sifonagem - - - 5 - -
incompleta
Com respingos, limpeza - - 25 14 - -
ineficiente
Com vazamentos - 20 - 9 - -
Tabela 131 — Condigdo de operacdo das caixas sifonadas - Valores em %.
.~ ~ . Santa
Condigiio de operacao das caixas | Santa Marta - | Valinhos | Donaria En‘tre Jaboticabal
sifonadas Marta PSH Rios
Satisfatoria 8 20 50 - 22 53
Com areia no interior - - - - - -
Com cimento no interior - - - - - -
Com infiltracdo - - - - - -
Com lixo no interior - - - - 33 -
Entupida 8 20 - 9 12 -
Formagao de lodo 42 - 50 24 - 46
Formagdo de lodo e lixo no 27 80 - 76 56 8
interior
Piso ao redor quebrado 27 40 - 67 33 8
Quebrado - - - - - -
Com sifao - 100 100 100 - -
Sem sifao 100 - - - 100 100
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Tabela 132 — Verificacdo da condi¢@o de operagdo dos registros chuveiros - Valores em %.

.~ ~ Santa
Conc!u;ao de operagao dos Santa Marta - | Valinhos | Donaria En‘tre Jaboticabal
registros dos chuveiros Marta PSH Rios
Satisfatorio 37 20 100 53 66 76
Danificada ¢ com vazamento no - 20 - - - -
eixo quando aberto
Parede manchada 63 60 - - - 10
Parede manchada com vazamento - 47 - -
no eixo quando aberto
Com vazamento no eixo quando - - - - - 10
aberto
Com vazamento no eixo quando - - - - 4
fechado

Tipos de torneiras:
Tabela 133 — Verificagdo dos tipos de torneiras dos lavatdrios dos banheiros —
Valores em %.

Santa

Torneiras:Banheiro: Lavatorio Santa Marta - | Valinhos | Donaria En‘tre Jaboticabal
Marta Rios
PSH
Incompativel 17 - - - - 38
Adequada 66 80 100 86 88 62
Inexistente 17 20 - 14 12 -

Tabela 134 — Verificac@o dos tipos de torneiras das pias de cozinha — Valores em %.

. . . Santa
Torneiras: C?tha' Pia de Santa Marta - | Valinhos | Donéaria En.tre Jaboticabal
cozinha Marta PSH Rios
Incompativel 54 60 75 90 100 54
Adequada 29 40 25 10 - 46

Inexistente 17 - - - - R

Tabela 135 — Verificacdo dos tipos de torneiras da drea de servigo: tanque — Valores em %.

. { . Santa
Torneiras: Area de Servigo: Santa Marta - | Valinhos | Donaria En‘tre Jaboticabal
Tanque Marta Rios
PSH
Incompativel 83 100 75 67 100 54
Adequada - - - 14 - 46
Desativada - - - - - -
Inexistente 17 - 25 19 - -

Condic¢ao de operacgio das torneiras:
Tabela 136 — Condi¢do de operacdo das torneiras do lavatério do banheiro — Valores em %.

- ~ Santa
Coydlgao de operagao da’s . Santa Marta - | Valinhos | Donéria En.tre Jaboticabal
torneiras: Banheiro: Lavatorio Marta PSH Rios
Adequada 55 - 50 61 100 61
Com gotejamento lento 9 25 - 11 - -
Com gotejamento médio 18 25 25 17 - -
Sem volante - - - - - -
Travada - - - - - -
Vaza na haste quando aberta - 50 - - - 16
Gira em falso 18 - 25 22 - 23
Vaza na haste e com gotejamento - - - 5 - -
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Tabela 137 — Condicdo de operacdo das torneiras da pia de cozinha — Valores em %.

Condigao de operacio das Santa Santa Entre
torneiras: Cozinha: Pia de Marta - | Valinhos | Donaria . Jaboticabal
. Marta Rios
cozinha PSH

Adequada 82 20 25 70 56 68
Com gotejamento lento - 20 - - - 16
Com gotejamento médio 9 20 75 10 44 16
Sem volante - - - - - -
Travada - - - - - -
Vaza na haste quando aberta 9 20 - 10 - -
Gira em falso - - - - - -
Vaza na haste e com gotejamento 9 20 - 10 - -

Tabela 138 — Condi¢do de operacdo das torneiras da area de servigo: tanque — Valores em %.

Condicdo de operacio das Santa Santa Entre
torneiras: Area de Marta - | Valinhos | Donéria . Jaboticabal
. Marta Rios
servico:Tanque PSH

Adequada 80 20 75 88 100 55
Com gotejamento lento 10 20 25 - - 15
Com gotejamento médio 20 20 - 6 - 15
Sem volante - - - - - -
Travada - - - - - -
Vaza na haste quando aberta 10 20 - 6 - 15
Gira em falso - - - - - -
Vaza na haste e com gotejamento 10 20 - - - -

Fixacio das torneiras:
Tabela 139 — Verificacdo da fixacdo das torneiras do lavatério do banheiro — Valores em %.

s . . Santa
Fixacio das torne}rsils: Banheiro: | Santa Marta - | Valinhos | Donsria En.tre Jaboticabal
Lavatorio Marta PSH Rios
Adequada 55 - 75 72 56 31
Fora do eixo 9 - - 5 - 15
Fora do eixo e solta 18 50 - 5 22 23
Desnivelada - - - - - -
Solta 18 50 - 22 22 31
Altura inadequada para uso 9 - 25 11 - -

Tabela 140 — Verificagdo da fixacdo das torneiras da pia de cozinha — Valores em %.

e . . Santa
Fixagdo dz?s tornen:as: Cozinha: Santa Marta — | Valinhos | Donaria En‘tre Jaboticabal
Pia de cozinha Marta PSH Rios

Adequada 9 - - 5 - -

Fora do eixo 36 40 25 5 22 23
Fora do eixo € solta 9 - - - - -
Desnivelada - - - - 22 23
Solta - - - - - -
Altura inadequada para uso 82 100 75 90 100 100
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Tabela 141 — Verificacdo da fixacdo das torneiras da area de servico — Valores em %.

S N Santa
Fixacao das. torneiras: Area de Santa Marta— | Valinhos | Donaria En.tre Jaboticabal
servico: Tanque Marta PSH Rios
Adequada - - 25 - - -
Fora do eixo 100 20 - - 33 15
Fora do eixo e solta - - - - - -
Desnivelada - 40 - - 67 -
Solta - - - - - 15
Altura inadequada para uso 100 100 75 100 22 100
SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO
Tabela 142 — Sifdes no ramal de descarga da pia de cozinha — Valores em %.
. Santa
No ramal ‘de descarga~da pia de Santa Marta - | Valinhos | Donaria En‘tre Jaboticabal
cozinha tem sifao? Marta Rios
PSH
Sim - - - - - -
Nao 100 100 100 100 100 100
Tabela 143 — Tipo de sifdo encontrado no ramal da pia de cozinha — Valores em %.
. cex . Santa
Qual o tipo d? sifao da pia de Santa Marta - | Valinhos | Donéaria En.tre Jaboticabal
cozinha? Marta Rios
PSH
Flexivel - - - - - -
Garrafa - - - - - -
Inexistente tubulagdo reta 100 100 100 100 100 100
P - - R - - -
S - - R - - -
Flexivel - - - - - -
Tabela 144 — Caixa de gordura — Valores em %.
Santa Santa Entre
Possui caixa de gordura? Marta - | Valinhos | Donéria . Jaboticabal
Marta PSH Rios
Sim 42 100 100 71 67 100
Nio 58 - - 29 33 -

Tabela 145 — Verificagdo do estado de conservaga

o das caixas de gordura — Valores em %.

~ Santa
Estad(.) de conservagio das Santa Marta — | Valinhos | Donaria En‘tre Jaboticabal
caixas de gordura? Marta PSH Rios

Satisfatorio - 20 25 33 - -
Sem sifao 100 100 100 100 100 100
Sifdo inadequado - - - - - -
Entupida sem sifdo - 20 - - 33 -
Com lixo no interior ¢ sem sifdo 40 20 - - 17 23
Com lixo no interior 20 - 50 47 17 30
Formagdo de lodo - 40 - - 17 23
Entupida 20 40 - 7 - 23
Com tampa 60 40 50 53 33 54
Com tampa improvisada - 20 - - - 23
Sem tampa 40 40 50 47 33 23
Sem acesso - - - - 33




Tabela 146 — Caixa de passagem — Valores em %.
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Santa

Possui caixa de Passagem? Santa Marta - | Valinhos | Donéria En‘tre Jaboticabal
Marta PSH Rios
Sim 42 20 100 100 55 100
Nio 58 80 - - 45 -

Tabela 147 — Verificacdo da condi¢@o de operagdo das caixas de passagem — Valores em %.

. = Santa
Condl.g: des de operagdo das Santa Marta - | Valinhos | Donéria En.tre Jaboticabal
caixas de passagem Marta PSH Rios
Satisfatdria 20 - - - - 23
Entupida e com lixo 20 100 - 5 40 -
Interior quebrado/infiltracao 20 - - - - -
Acumulo de lixo 40 - 75 81 40 -
Formacao de lodo 40 - 75 - 40 -
Entupida 20 - - - - 15
Acumulo de terra no interior 20 - - - - -
Acumulo de terra e folhas no 20 - - 57 60 -
interior
Com tampa 80 - 75 48 60 15
Com tampa improvisada - - - - - 38
Sem tampa 20 100 - 52 40 46
Sem acesso - - 25 - - -
Tabela 148 — Tratamento de esgoto — Valores em %.
Santa Santa Entre
Tipo de tratamento do esgoto Marta - | Valinhos | Donaria . Jaboticabal
Marta Rios
PSH
Individual 83 - 25 - - -
*Coletivo - 100 75 100 100 100
Sem tratamento 17 - - - - -
Tabela 149 — Tipo de sistema de tratamento de esgoto — Valores em %.
. Santa
Sistema de t ra?a.mento do esgoto | Santa Marta - | Valinhos | Donéaria En.tre Jaboticabal
individual Marta Rios
PSH
Sumidouro 80 - 100 - - -
Tanque séptico e sumidouro 20 100 - - 100 100
Tanque séptico, filtro e sumidouro - - - 100 - -
Tanque séptico e filtro - - - - - -
Tabela 150 — Destinacdo do sistema de esgoto sanitario — Valores em %.
Santa Santa Entre
Destinacdo do esgoto sanitario Marta - | Valinhos | Donéria . Jaboticabal
Marta Rios
PSH
Rede pluvial 17 - - - - -
Coérrego - - - - 100 -
SISTEMA DE AGUAS PLUVIAIS
Tabela 151 — Calhas — Valores em %.
Santa
Calhas Santa Marta - | Valinhos | Donéria En.tre Jaboticabal
Marta Rios
PSH
Possui - - - - - -
Nio possui 100 100 100 100 100 100




Tabela 152 — Disposicéo final das dguas pluviais — Valores em %.
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Santa

Disposicao ﬁn.al. das dguas Santa Marta - | Valinhos | Donaria En.tre Jaboticabal
pluviais Marta PSH Rios
Area permeavel (terreno) 100 100 100 100 100 100
Sarjeta - - - - - -
Passeio publico - - - - - -
Boca de lobo - - - - - -
Tabela 153 — Boca de lobo — Valores em %.
. Santa Santa . Entre
Possui boca de lobo Marta - | Valinhos | Donaria . Jaboticabal
Marta Rios
PSH
Possui - - - - - -
Nao possui 100 100 100 100 100 100
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ANEXO 02

Modelo de questionario aplicado aos usuarios dos conjuntos habitacionais
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QUESTIONARIO SOBRE SISTEMAS HIDRAULICOS DE AGUA, ESGOTO
SANITARIO PREDIAL E DRENAGEM URBANA

X3

A

Casa N°
Numero de habitantes da residéncia

Data de inauguracio do conjunto habitacional
Conjunto habitacional

7/
o®

L)

K/
£ %4

X/
o®

L)

SISTEMA DE AGUA FRIA
v' Pressio/vazio
A quantidade de agua nas torneiras e no chuveiro de sua residéncia ¢é suficiente?

v’ A falta de agua é:
() freqliente (1 x por semana)
( ) ocasional (1 x por més)
( ) rara (1 x cada 6 méses)

v" Vocé esta satisfeito com o abastecimento de agua?

v" O que gostaria de mudar no sistema de abastecimento de 4gua?

SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO
No seu banheiro tem cheiro “odor”, onde? Com que freqiiéncia?

AN

v" Quando vocé da a descarga fica vazando agua? Sai toda a sujeira?

v" Na sua cozinha tem cheiro “odor”? Com que freqiiéncia?

v" O esgoto externo atrai insetos e roedores?

v" Qual freqiiéncia vocé limpa a caixa de gordura?
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v" Onde vocé joga o lixo da caixa de gordura?

v' Vocé esta satisfeito com o sistema de esgoto da sua casa? O que gostaria de
mudar?
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ANEXO 03

Modelo de Planilha de avaliacio técnica utilizada nos conjuntos habitacionais
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FICHA DE AVALIACAO TECNICA DOS SISTEMAS HIDRAULICOS DE AGUA,
ESGOTO SANITARIO PREDIAL E DRENAGEM URBANA

SISTEMA DE AGUA FRIA

ABASTECIMENTO

e Reservatorio
() possui
() néo possui

Volume: Tipo de material: Localizacao:

e Hidrometro
() possui
( ) ndo possui

Possui cavalete:
() sim
( )ndo

DISTRIBUICAQO

e Bacia Sanitaria
v" Loug¢a marca:

() Celite

( ) Deca

() Icasa

() Ideal Stardard

() Incepa

( ) Marcolan

() Desconhecida

() Outras

v' Estado de conservacio:
() satisfatorio

() trincado/rachado

() quebrado

() manchado

v" Fixacio:
( ) adequada



() fora de prumo

() solta

( ) sem vedagdo na base
() com vedagdo danificada
v Fixagio - tipo:

( ) parafusada

( ) cimentada
( ) parafusada e cimentada

v Estado de conservacio do acento das bacias sanitarias:
() satisfatorio

() danificado

() solto

() inexistente

v" Condicio de operac¢io bacia sanitaria com caixa elevada:

() satisfatoria

() sifonagem incompleta

() limpeza insuficiente

() sifonagem incompleta e limpeza ineficiente

() com respingos

() com respingos, limpeza ineficiente e sifonagem incompleta
() com respingos e sifonagem incompleta

() com respingos limpeza ineficiente

v" Condicio de operagio das caixas sifonadas:
() satisfatoria

() com areia no interior

() com cimento no interior

() com infiltracdo

() com lixo no interior

( ) entupida

() formagdo de lodo

() formagao de lodo e lixo no interior
() piso ao redor quebrado

() quebrado

( ) com sifao

() sem sifao

v" Condicio de operagio dos registros dos chuveiros:
() satisfatorio

( ) danificada e com vazamento no eixo quando aberto

( ) parede manchada

( ) parede manchada com vazamento no eixo quando aberto
( ) com vazamento no eixo quando aberto
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v" Condicio de operag¢io das torneiras:

Banheiro: Lavatorio

() incompativel

( ) adequada

() com gotejamento lento

() com gotejamento médio

( ) sem volante

() travada

() vaza na haste quando aberta
() gira em falso

() vaza na haste e com gotejamento
() altura inadequada para uso

Cozinha: Pia de cozinha

() incompativel

( ) adequada

( ) com gotejamento lento

() com gotejamento médio

( ) sem volante

() travada

( ) vaza na haste quando aberta
() gira em falso

( ) vaza na haste e com gotejamento
() altura inadequada para uso

Area de servico: Tanque

() incompativel

( ) adequada

() com gotejamento lento

() com gotejamento médio

( ) sem volante

() travada

( ) vaza na haste quando aberta
() gira em falso

() vaza na haste e com gotejamento
() altura inadequada para uso

v" Fixacdo das torneiras:
Banheiro: Lavatério

( ) adequada

() fora do eixo

() fora do eixo e solta

() desnivelada

( ) solta

() altura inadequada para uso
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Cozinha: Pia de cozinha

( ) adequada

() fora do eixo

() fora do eixo e solta

() desnivelada

() solta

() altura inadequada para uso

Area de servico: Tanque

( ) adequada

() fora do eixo

() fora do eixo e solta

() desnivelada

() solta

() altura inadequada para uso

SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO

v" No esgoto da pia de cozinha tem sifao:
() sim — tipo:
( )ndo

v Estado de conservacio das caixas de gordura:
() satisfatorio

() sem sifao

() sifdo inadequado

() entupida sem sifao

( ) com lixo no interior e sem sifao

() com lixo no interior

( ) entupida

() com tampa

( ) sem tampa

v Condicdes de operacio das caixas de passagem:

() satisfatoria

( ) entupida e com lixo

() interior quebrado/infiltracdo

( ) acamulo de lixo

() formagao de lodo

( ) entupida

() actmulo de terra no interior

() acamulo de terra e folhas no interior
() com tampa

() sem tampa
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TIPO DE TRATAMENTO DO ESGOTO:
() individual
() coletivo

SISTEMA DE TRATAMENTO DO ESGOTO:
() sumidouro

() tanque séptico e sumidouro

() tanque séptico, filtro e sumidouro
() tanque séptico e filtro — destinacao:
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SISTEMA DE AGUAS PLUVIAIS
Calhas:

() possui

() ndo possui

Material das calhas:
() latao
( ) alvenaria/concreto
()PVC

Estado de conservacio das calhas de latdo:
() satisfatorio

( ) amassado

() com folhas

() corroido

Condutores verticais:

() possui

() ndo possui

Material dos condutores:
()pPVC

() ferro fundido

() latao

Estado de conservac¢io dos condutores verticais:

() satisfatorio
( ) amassado
() quebrado
() removido

Disposicao final das aguas pluviais:

() area permeavel

( ) sarjeta

() passeio publico

( ) bueiro

Possui boca de lobo:

()sim () localizagao

( )ndo



