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Resumo

Com o passar do tempo, a preocupag@o ¢ a conscientizagdo mundial sobre a necessidade de
preservar e recuperar o meio ambiente tem aumentado consideravelmente, fato esse que gerou
um aumento na pressdo pela conservacdo dos ecossistemas, a rigidez da legislagdo ambiental
¢ a preocupagdo cada vez maior dos consumidores com a qualidade ambiental dos produtos. E
importante que as empresas comecem cada vez mais adotar politicas ambientais como agdes
estratégicas para a organizagdo, levando em considera¢do a preservacdo ambiental e a
melhoria na qualidade de vida. Também para o setor produtivo ¢ importante que se
compatibilize a busca pelo desenvolvimento econdmico com a preservagdo das condigdes de
vida, pela integragdo dos sistemas de gestdo da qualidade, da gestdo ambiental e da gestdo da
seguranga e saide ocupacional e pelo exercicio da responsabilidade social. O objetivo
principal deste trabalho ¢é verificar os fatores que levam uma empresa industrial do ramo
téxtil, localizada na cidade de Erechim, a alcancar a sustentabilidade organizacional,
calculando o investimento necessario para esta adequacdo. A metodologia teve uma
abordagem quantitativa, seus objetivos s3o na forma descritiva e seu procedimento
caracterizado como estudo de caso. A revisdo bibliografica indica que no contexto atual a
preocupacdo com o meio ambiente e com as questdes de responsabilidade social estdo muito
ligadas a postura dos clientes, os quais querem interagir com organizagdes ¢ticas e com boa
imagem institucional. O método utilizado nesse estudo para determinar o grau de
sustentabilidade da empresa foi o MAIS — Método para Avaliagdo de Indicadores de
Sustentabilidade Organizacional, sendo que a mesma alcangou uma pontuagio de 168 pontos,
o que determina que atualmente a empresa seja considerada “em busca da sustentabilidade”.
Para que a empresa seja considerada “sustentavel”, segundo o método, deve alcancar no
minimo 250 pontos, para que isso aconte¢a calculou-se o investimento estimado e o periodo
de implantacdo.

Palavras-chaves: Sustentabilidade. Preservacdo ambiental. Responsabilidade social.



Abstract

Over time, the global concern and awareness about the need to preserve and restore the
environment has increased considerably, a fact which has increased pressure on ecosystems,
the comservation system, the rigidity of environmental legislation and growing concern
consumers with the environmental quality of products. Its important that companies adopt
environmental policies and strategic actions for the organization taking into account the
environmental preservation and improvement in quality of life. The productive sector must
match the search for economic development with the preservation of life, the integration of
quality management systems, environmental management and safety management and
occupational health and the exercise of social responsibility. The main goal of this study is to
determine the factors that lead an industrial textile industry of the city of Erechim to
achieving an organizational sustainability to investigating the costs. The methodology isa
quantitative approach, its objectives are as descriptive and procedures described as a case
study.. The bibliographic review indicates that in the current concern for the environment and
the issues of social responsibility are very connected to the attitude of customers, who want to
interact with organizations with good ethical and institutional image. The method used in this
study to determine the sustainability of the company was the MOST - Method for Evaluation
of Indicators of Sustainability Organization, and that it achieved a score of 168 points, which
currently provides that the company is "in search of sustainability." For the company is
considered "sustainable”, according to the method, should reach at least 250 points, for that
to happen it was estimated the investiment and the estimated period of implementation.

Keywords: Sustainability. Environmental preservation. Social responsibility
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1 INTRODUCAO

1.1 Consideracdées Iniciais

A questao socio-ambiental, atualmente, assume uma importancia cada vez maior sob o
foco das organizagdes, seja pelo cumprimento da legislagdo ou por uma tendéncia econdmica.
As variaveis sociais e ambientais vem sendo incorporadas em todos os segmentos das
organizagdes que acompanham a evolucdo do mercado.

O fato ¢ que, as questdes econdmicas e as questdes socio-ambientais se aproximaram,
fazendo com que os gestores deixassem de encarar os custos socio-ambientais como despesas
e desperdicios ¢ passaram a interpretd-los como possiveis fontes de beneficios e lucros,

integrando melhorias que atingem varios segmentos da unidade produtiva.
1.2 Problema da Pesquisa

Apds as conferéncias de Estocolmo, em 1972, e Rio 92, a preocupagdo e a
conscientizagdo mundial sobre a necessidade de preservar e recuperar o meio ambiente tem
aumentado consideravelmente. O aumento da pressdo pela conservacdo dos ecossistemas, a
rigidez da legislacdo ambiental e a preocupagdo cada vez maior dos consumidores com a
qualidade ambiental dos produtos, tem conduzido as empresas a reverem suas estratégias de

produgdo industrial.

De maneira geral os consumidores estdo mais exigentes e preferindo produtos
ambientalmente viaveis. Os responsaveis pelas empresas devem cada vez mais adotar
politicas ambientais como agdes estratégicas para a organiza¢do, com vistas a preservacio
ambiental e a melhoria na qualidade de vida. Essas agdes também se relacionam ao propdsito

de tornar as empresas mais competitivas e agregar mais valor aos seus produtos.
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Segundo Oliveira (2002), a sustentabilidade das organiza¢des produtivas passa
necessariamente pelo processo de melhoria continua nas politicas de gestdo e nas ferramentas
de tomada de decisdo. A falta de um método que possa priorizar a agdo da organizagdo em
busca do desenvolvimento sustentavel, a partir de dimensdes de sustentabilidade com
indicadores que possam ser avaliados, permitindo a localizacdo do empreendimento e suas
oportunidades de melhoria, hoje é uma grande dificuldade para que as organizagdes definam

formas de agfo de corregio ou prevencdo em busca da sustentabilidade.

Conforme Libera (2003), as empresas devem adotar uma gestdo estratégica que
possibilite administrar as questdes relacionadas ao meio ambiente, ou seja, conhecer e avaliar
os fatores que geram custos ambientais para que de posse destas informagdes, possam
administra-las, desenvolvendo novos produtos ou processos, visando a redugdo de
desperdicios e polui¢do, adotando medidas preventivas para que os danos ao meiol4

ambiente ndo ocorram, evitando a geragdo de custos.

Tem-se como questdo da pesquisa: Quais sdo os fatores que podem levar uma empresa
industrial do ramo téxtil da cidade de Erechim — RS a alcancar a sustentabilidade

organizacional, levando em considerag¢do os investimentos necessarios para a mesma?

1.3 Justificativa

Para Lustosa (2003), na medida em que a preservacdo do meio ambiente tornou-se
uma diferenciagdo para as empresas, surgiu a possibilidade de incluir preocupagdes
ambientais nas suas estratégias, sendo adotadas praticas ambientalmente adequadas, adog¢do
de tecnologias ambientais, implantagdo de sistemas de gestdo ambiental, racionalizacdo do

uso de recursos naturais, entre outras praticas.

Segundo Brandli (2007), as questdes ambientais estdo cada vez mais sendo discutidas
e analisadas em empresas nacionais e internacionais. Estas discussdes referem-se a promogao
do desenvolvimento sustentavel, a preservagdo do meio ambiente e também as imposi¢des

legais.

O setor produtivo deve compatibilizar a busca pelo desenvolvimento economico com a
preservacdo das condi¢des de vida, pela integra¢do dos sistemas de gestdo da qualidade, da
gestdo ambiental e da gestdo da seguranga e saude ocupacional e pelo exercicio da

responsabilidade social.
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Atualmente para o setor produtivo a sobrevivéncia ndo ¢ mais suficiente para garantir
seu sucesso, devendo as organizagdes buscar longevidade com qualidade, em parceria com o
meio ambiente ¢ tendo como cumplice a sociedade com a qual convive ¢ para qual deve
demonstrar sua preocupagdo com a qualidade da vida dessa e das futuras geragdes, e a busca

de sua sustentabilidade.

Para Giaretta (2006 apud Florim, 2005), ¢ possivel pensar globalmente agindo
localmente, considerando de um lado o aspecto econdmico, de outro o ecoldgico, e ambos

associados a visao social, onde a responsabilidade ¢ de todos.

Neste contexto o presente estudo traz maior conhecimento sobre métodos a avaliacdo
de sustentabilidade, dando subsidios a outras empresas de como procederem no processo de

busca pela sustentabilidade, ja que ainda é um tema pouco explorado no Brasil.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Contribuir com o processo de avaliagdo da sustentabilidade organizacional de empresa
do ramo téxtil auxiliando nos procedimentos de: verificacdo dos fatores, identificagdo do
estagio atual e na determinagdo dos investimentos necessarios para tornar a empresa

sustentavel sob os aspectos econdmico, social, ambiental e cultural.

1.4.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sdo definidos como:
1. Apresentar os fatores que levam a empresa alcangar a sustentabilidade organizacional.
2. Identificar em que estagio de sustentabilidade organizacional a empresa se encontra.

3. Determinar o investimento para implantacdo dos fatores para a adequacdo das agdes

da empresa de forma que atenda aos aspectos da sustentabilidade organizacional.

1.5 Escopo e delimitacdo do estudo
A seguir estdo listadas algumas delimitagdes desta pesquisa:
1. O estudo de caso desta pesquisa considera somente uma empresa do setor téxtil, sendo

assim as conclusdes sdo validas apenas para a empresa estudada, porém considera-se
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que, o que foi concluido tem carater genérico, podendo ser estendidas para outras
empresas do setor téxtil e até mesmo de outros setores.

2. O estudo se deteve a recursos quantificaveis, por isso, apesar da evidéncia, ndo sdo
abordados nos resultados os beneficios intangiveis, como a abertura de novos
mercados, valor da marca, exportagdo, marketing verde, entre outros.

3. Os dados dessa pesquisa foram fornecidos pela empresa, sendo que ndo foram
realizadas medigdes de qualquer natureza;

4. Deve ser considerada a subjetividade no que diz respeito a avaliagdo dos indicadores;

1.6 Estrutura da dissertaciao

A estrutura to trabalho ¢ composta por cinco capitulos, incluindo este introdutoério, em
que sdo apresentados o problema de pesquisa, a justificativa, os objetivos e as delimitagdes do
trabalho.

No capitulo 2 apresenta-se a revisdo da literatura sobre os assuntos pertinentes ao tema
da pesquisa, necessario ao melhor entendimento com relagdo a aspectos como o
desenvolvimento sustentavel, os métodos de avaliacdo da sustentabilidade e suas aplicagdes,
eco-eficiéncia, legislagdo ambiental e normas de gestdo ambiental, saude e seguranca
ocupacional e de responsabilidade social.

No capitulo 3 descreve-se a metodologia utilizada na realizagdo do estudo.

No capitulo 4 sdo apresentados e analisados os resultados obtidos através do estudo de
caso, por meio da descri¢do da organizagdo pesquisada e de seus processos, do diagndstico
dos itens propostos no método e aplicagdo dos indicadores de sustentabilidade.

No capitulo 5 apresentam-se as conclusdes da pesquisa, discutem-se os resultados,

bem como recomendag¢des para trabalhos futuros, seguida das referéncias.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

Antes de abordar o assunto desenvolvimento sustentavel, cabe esclarecer as diferengas
entre os conceitos de crescimento econdmico e desenvolvimento econdmico. Segundo
Clemente e Higachi (2000) “o crescimento econdmico refere-se ao crescimento da produgio e
da renda, enquanto o desenvolvimento, a elevag¢ao do nivel de vida da populagio”.

O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) propde que “para
aferir o avango de uma populacdo ndo se deve considerar apenas a dimens@o econdmica, mas
também outras caracteristicas sociais, culturais e politicas que influenciam a qualidade da vida
humana” (PNUD, 2004).

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel foi apresentado na Conferéncia de
Estocolmo em 1972, sendo que em abril de 1987 na Assembléia Geral das Nagdes Unidas foi
elaborado o Relatorio Nosso Futuro Comum, também conhecido como relatério da Comissdo
Brundtland, Our Commom Future, que define o conceito de desenvolvimento sustentavel
como um processo de mudanga na qual a exploragio, a diregcdo de investimentos, a orientagio
do desenvolvimento tecnoldgico e mudanga institucional estdo todos em harmonia e ambos
aumentam o potencial corrente e futuro para reunir necessidades e aspiracdes humanas, ou
seja, desenvolvimento sustentavel € aquele que encontra os recursos no presente sem
comprometer a habilidade de geragdes futuras encontrarem seus proprios recursos.

A Figura 1 apresenta a linha do tempo no que diz respeito ao desenvolvimento

sustentavel.
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Fonte: FBDS, 2008.

Figura 1: Linha do Tempo para o Desenvolvimento Sustentavel.

Desenvolvimento Sustentavel (DS) tem sido um termo muito utilizado nos ultimos
anos, mas infelizmente pouco entendido. (RABELO; LIMA, 2007). Alguns autores mais
pessimistas, Montafio (2002) ¢ Cabette (2004), consideram o desenvolvimento sustentavel
algo utopico, ndo acreditando nem mesmo no seu significado; outros autores como Cavalcanti
(2003), Bruseke (2003) e Leonardi (2003), ndo visualizam esse novo modelo de
desenvolvimento com as propostas éticas e econdmicas da sociedade atual, crendo que isso
sera dificil, ndo impossivel. Enquanto outros, Siena (2002), Hales e Prescott-Allen (2005) ja
percebem na propria sociedade atual, de modo pontual, mas inicial e que permitem ser
avaliadas pelos diversos indicadores de sustentabilidade existentes. Contudo todos os autores
concordam que existe uma necessidade urgente de mudangas, a sociedade de consumo nao
resiste a falta de recursos e esses mesmos recursos também viabilizam, principalmente, a vida

do Homo Sapien e de muitas outras espécies no planeta Terra.

2.1.1Conferéncia de Estocolmo

A Assembléia-Geral da ONU, em 1971, decidiu convocar 113 paises para em 1972 em
Estocolmo, Suécia, realizar a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Ambiente Humano,
primeiro grande evento a analisar e avaliar a tematica ambiental do ponto de vista

“ambientalmente correto”. Esta conferéncia consolidou as bases da moderna politica
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ambiental adotada por todos os paises, com maior ou menor rigor, nas suas legislagdes

particulares e chamou a aten¢do do mundo para a gravidade da situagdo nesse setor.

2.1.2 Eco 92 — Rio 92

A ECO-92, Ri0-92 ou mais conhecida como a Conferéncia das Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD), realizou-se entre 3 e 14 de junho de 1992
no Rio de Janeiro, tendo como objetivo principal a busca por meios de conciliar o
desenvolvimento sdcio-econdmico com a conservagao € a protecdo dos ecossistemas da Terra.

Essa conferéncia consagrou o conceito de desenvolvimento sustentavel e contribuiu
para a mais ampla conscientiza¢do de que os danos ao meio ambiente eram majoritariamente
de responsabilidade dos paises desenvolvidos. Reconheceu-se, ao mesmo tempo, a
necessidade dos paises em desenvolvimento receberem apoio financeiro e tecnologico para
avangarem na direcdo do desenvolvimento sustentavel. Naquele momento, a posicdo dos
paises em desenvolvimento tornou-se mais bem estruturada e o ambiente politico
internacional favoreceu a aceitacdo pelos paises desenvolvidos de principios como o das
responsabilidades comuns, mas diferenciadas. A mudanga de percep¢do com relagdo a
complexidade do tema deu-se de forma muito clara nas negociagdes diplomaticas, apesar de

seu impacto ter sido menor sob o ponto de vista da opinido publica.

2.1.3 Protocolo de Quioto

Em 1997 no Japao, 167 nagdes se reuniram, sobre a coordenagdo das Na¢des Unidas,
para discutir e elaborar um documento que mais tarde passaria a se chamar de Protocolo de
Quioto. Esse documento foi um acordo internacional onde se passou a estabelecer limites para
emissoes de gases estufa pelos paises desenvolvidos. A meta do Protocolo de Quioto ¢ que no
periodo de 2008 a 2012 os paises deveriam reduzir em 5% a emissd@o dos gases estufa,
levando em considerac¢éo o nivel de emissdo do ano de 1990.

Foi instituido também pelo Protocolo de Quioto no seu artigo 12, o MDL —
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo, que proporciona uma alternativa as nacdes
signatarias utilizar as reducdes certificadas de emissdes. O MDL consiste, portanto, em uma
forma subsididria de cumprimento de metas de reducdo da emissdo de gases responsaveis pelo
efeito estufa, estimulando, ao mesmo tempo o desenvolvimento estruturado daqueles paises
que ndo tenham atingido niveis alarmantes de emissdo de poluentes. A proposta do MDL

consiste que cada tonelada de CO; deixada de ser emitida ou retirada da atmosfera por um
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pais em desenvolvimento podera ser negociada no mercado mundial, criando um novo
atrativo para a redugfo das emissdes globais.
As redugdes nos paises em desenvolvimento poderdo ser atingidas principalmente

através das seguintes posturas:
a) Investimentos em tecnologias mais eficientes;
b) Substitui¢do de energias fosseis por renovaveis;
¢) Racionalizac¢do do uso da energia; e

d) Florestamento e reflorestamento.

2.2 Sustentabilidade

Segundo Sachs (1993), sustentabilidade ¢ um conceito que estd apoiado em trés
pilares: meio-ambiente, pessoas e lucro. Para as empresas, o primeiro se refere a preocupacio
com os individuos (funcionarios e sociedade). O segundo € o uso adequado dos recursos
naturais, o lucro € para a manuten¢do da companhia. Portanto, é necessario zelar pelos dois
primeiros pontos para garantir o resultado financeiro no longo prazo.

Atualmente as instituigdes financeiras, tanto publicas como privadas, estdo engajadas na
questdo da sustentabilidade, assim podemos citar alguns conceitos e ag¢des praticados por
alguns dos maiores bancos do Brasil, segue:

1) Banco do Brasil: a sustentabilidade ¢ desafio conjunto entre empresas, governos e
sociedade civil que devem atuar de forma integrada e sinérgica em prol do presente e
do futuro da humanidade, dos seres vivos e do planeta em geral. O compromisso
empresarial com o tema ¢ exercido por intermédio de suas politicas e praticas de

responsabilidade socioambiental (BANCO DO BRASIL, 2008).

2) Bradesco: criou no final de 2007 o chamado “Banco do Planeta” o qual vai unificar
todas as agdes socioambientais do Bradesco, pois nesse banco o dinheiro vai estar a

servi¢co do empreendimento mais importante que existe: um modo de vida sustentavel

(BANCO BRADESCO, 2008).

De acordo com Rattner (2007), a sustentabilidade entrou na pauta de grandes convengdes
internacionais, fazendo com que governos, universidades, empresas ¢ ONGs iniciassem uma
grande reflexdo sobre os projetos de desenvolvimento sustentdvel. Para o autor a féormula
atualmente usada nos discursos politicos e cientificos, “...economicamente viavel, socialmente

eqtiitativo e ecologicamente sustentavel", ndo leva a formas e meios de combinar e integrar
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metas e valores derivados das teorias sobre progresso técnico ¢ produtividade com a prote¢do
e conservagdo dos recursos naturais ¢ do meio ambiente.

Segundo o Jornal Gazeta Mercantil (2007), muitas empresas estdo interessadas em
divulgar seu balan¢o de desempenho e relatorio de sustentabilidade de forma a enganar os
interessados, pois ali colocam muitas a¢des que na pratica ndo aconteceram. O importante em
um balancgo social ou relatorio de sustentabilidade é: o desempenho econdmico; desempenho
na gestdo ambiental; da gestdo de residuos e outros aspectos relativos ao meio ambiente; e o
desempenho na gestdo de publicos internos e de projetos sociais, tudo de forma muito

concreta, nem que sejam poucas agdes, mas que possam se multiplicar ao longo do tempo.

2.2.1 Indicadores de Sustentabilidade

Uma série de questionamentos impds a necessidade de métodos para avaliar a
problematica ambiental de forma integrada, sendo que uma das formas possiveis é a
constru¢do de indicadores de sustentabilidade. Em nosso pais, o Ministério do Meio Ambiente
criou o Programa Nacional de Indicadores de Sustentabilidade (PNIS), para que de forma
emergencial se pudesse privilegiar a elabora¢do de indicadores de sustentabilidade ambiental
(TOLMASQUIM, 2001).

Os indicadores de sustentabilidade diferenciam-se dos demais indicadores por exigir
uma visao do mundo integrada; para tanto necessitam relacionar a economia, o meio ambiente
e a sociedade de uma dada comunidade.

A Organizagdo para Cooperagdo ¢ Desenvolvimento Econdémico (OCDE, 2003),
define o termo indicador como “parametro ou valor calculado a partir de parametros dando
indicagdes ou descrevendo o estado de um fendomeno do meio ambiente ou de uma zona
geografica”. Um bom indicador alerta sobre os problemas antes que cles se tornem mais
graves, indicando o que precisa ser feito para resolvé-los; ¢ dessa maneira que os indicadores
sdo considerados importantes instrumentos para definir solu¢des e propor um futuro melhor.

Conforme Martinkoski (2007), para atender as exigéncias do mercado e seguir a
tendéncia atual de sustentabilidade, as empresas optam por certificagdes ¢ selos ambientais.
No entanto, as adequagdes aos padrdes atuais de preservagio ambiental demandam grande
investimento por parte das organizacgdes, além de representar um custo que normalmente nao
apresenta lucros aparentes representativos no curto prazo, sendo que esse mesmo lucro pode

ser quantificado pelas empresas certificadas, servindo entdo como referéncia as demais.
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2.3 Métodos de avaliacdo da sustentabilidade
Alguns métodos de avaliagdo ja foram desenvolvidos levando em conta a

sustentabilidade; a seguir sdo apresentados alguns desses métodos utilizados no Brasil.

2.3.1 Principios do Equador

Os Principios do Equador sdo um conjunto de regras socioambientais criadas em 2002
pela International Finance Corporation — IFC, brago financeiro do Banco Mundial; é uma
ferramenta do sistema financeiro internacional que visa incorporagdo dos valores de
responsabilidade social e sustentabilidade as negociagdes de concessdo de crédito, como uma
forma de integrar economia, sociedade e meio ambiente (BANCO ITAU, 2008).

Antes da implantagdo dos Principios do Equador, as instituicdes financeiras
solicitavam um estudo socioambiental para projetos com financiamento acima de $ 45
milhGes (quarenta e cinco milhdes de ddlares), sendo que agora esse limite ¢ de $ 10 milhdes
(dez milhdes de dolares). No Brasil o Banco Itau, signatario desse acordo reduziu esse valor
para R$ 5 milhdes (cinco milhdes de reais).

De inicio, o objetivo principal desse método era evitar que os projetos financiados
trouxessem prejuizos ao meio ambiente e/ou fossem socialmente irresponsaveis. Hoje,
segundo Banco Bradesco (2008), a idéia ¢ ndo apenas evitar um resultado negativo, mas
também agregar um carater socioambiental positivo.

Os projetos sdo classificados em trés categorias, A, B ¢ C de acordo com os critérios
socioambientais do IFC, ou seja, de acordo com os possiveis impactos que venham a causar,
tais como alteragdes o equilibrio de ambientes naturais, fauna, flora, e alteragdes na dindmica

social das comunidades.

2.3.1.1 Categorias de projetos
A classificagdo dos projetos em categorias leva em conta os seguintes aspectos:
1) Categoria A: um projeto proposto ¢ classificado com sendo categoria A quando existe
a probabilidade de ocorrerem impactos ambientais colaterais significativos e que

sejam sensiveis, diversificados e sem precedentes.

2) Categoria B: um projeto proposto ¢ classificado como sendo de categoria B quando
seus possiveis impactos ambientais colaterais recaem sobre populagdes humanas, ou
areas ambientalmente importantes, incluindo pantanos, florestas, campos e outros
habitats naturais, s3o menos prejudiciais do que os dos projetos da categoria A. Esses

impactos sdo especificos de cada local, onde pouco ou nenhum deles sdo irreversiveis.
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3) Categoria C: um projeto proposto ¢ classificado como sendo da categoria C quando é
provavel que tenha impactos negativos minimos ou inexistentes. Além da selegdo,

nenhuma agdo de avaliagdo ambiental € necessaria para um projeto dessa categoria.

Segundo o Banco Bradesco (2008), os projetos classificados em A e B terdo que ser
submetidos a avaliagdo sOcio-ambiental, onde devera ser claborado um Plano de Gestdo
Ambiental para todos os projetos de categoria A, e caso o banco considere aconselhavel, o
mesmo devera ser feito para qualquer projeto de categoria B. Caso o tomador deixe de
cumprir qualquer uma das clausulas socio ambientais o banco ird tragar um plano de agdo

juntamente com o investidor para que o projeto volte a cumprir as clausulas.

2.3.2 Indicador de Durabilidade de Propriedades Agricolas — Método IDEA

O Indicador de Durabilidade de Propriedades Agricolas — Método IDEA, se propde
avaliar a sustentabilidade das exploragdes agricolas, sabendo que a avaliagdo a qual ele
alcanca n3o ¢ um controle que podera efetuar uma verificagdo da aplicagdo de uma
regulamentac@o (caso do controle de nitratos na Franga), ou com respeito a uma lista de
normas a cumprir, como no caso da agricultura orgénica ¢ alguns outros casos especificos da
Legislag¢do Francesa. No método IDEA a avaliagdo ¢ feita pelo agricultor, para que lhe sirva
de ferramenta de ajuda na tomada de decisdo: A informag@o ndo necessita ser verificavel e os
dados sdo fornecidos de forma voluntaria ¢ andnima pelo interessado.

O Meétodo IDEA visa integrar o conjunto de indicadores, ilustrando os diversos
conceitos evocados para servir de ferramenta de avaliagdo da sustentabilidade e auxilio na
tomada decis@o. Ele permite fazer uma avaliagdo da sustentabilidade no nivel da propriedade,
dentro do seu componente econdmico, seu componente ecoldgico e seu componente social.

Para Lesama (2008), ¢ essencial pensar no problema da escolha dos indicadores o que
conduz a especificar quando se evoca a sustentabilidade da agricultura, que vai além dos
efeitos de moda, das perdas ou recuperagdes; este exercicio, indispensavel, permite clarear e
ilustrar os seus objetivos. A elaboragdo de uma grade de indicadores é um exercicio de
explicitagdo do conceito de sustentabilidade em sua aplicag@o na agricultura, o que explica
toda sua importancia pedagogica.

A énfase esta em abordar a nog@o de sustentabilidade, em vista a orientar as politicas

em favor da agricultura e do mundo rural e de desenvolver formas de avaliagdo. Ainda esta
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dificil de traduzir de maneira operacional o conceito de sustentabilidade em nivel de

propriedade agricola.

2.3.2.1 Escalas de sustentabilidade do método IDEA
Segundo Lesama (2008), o método IDEA ¢ dividido em trés escalas de
sustentabilidade.

1) Escala de sustentabilidade agro-ecolégica

1) Organizag¢do do espago: o indicador da dimensdo das parcelas parte da idéia que é
necessario, em zonas de grandes culturas, uma reflexdo sobre a melhor relagio entre o
tamanho das parcelas e o tempo de trabalho, sabendo que parcelas muito grande
facilitam a infestagdo de predadores e obrigam a politica de tratamento fito sanitario

sistematico das culturas.

2) Diversidade das produgdes: permite fazer aparecer de forma significativa as
complementaridades e os processos de regulagdo natural permitido pelos ecossistemas

agricolas.

3) Distribuicdo das parcelas: devem observar atentamente as implicagdes espaciais da
mesma, para evitar enormes ilhotas de culturas idénticas em beneficio de uma boa

reparti¢@o no territorio.

4) Praticas leiteiras e agricolas: na producdo leiteira, a busca de uma maior autonomia
alimentar conduz a redefinir a relagdo entre pastagens (pastagens perenes, pastagens
anuais e campo nativo), cereal, milho e outras culturas. Leva igualmente a organizar as
parcelas de maneira a evitar, como exemplo o sobre pastejo de algumas parcelas com
todos os riscos de polui¢do e erosdo aferentes, bem como a sub-valorizag¢do de outras
parcelas com degradagdo da qualidade e da quantidade da flora alimentar. Do outro
lado, a maior parte dos indicadores relativos as praticas leiteiras e agricolas se inspira
em indicadores agronomicos classicos (leite forrageiro, reproducio, satde animal,
fertilizagdes e pressdo poluente), onde o calculo pode ser efetuado sem muita

dificuldade com ajuda dos dados disponiveis na propriedade.

2) Escala de sustentabilidade socio-Territorial

1) Qualidade dos produtos e do espaco rural: tornaram-se incontornaveis os

componentes buscam uma melhor aceitabilidade social, condig¢do indispensavel para
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legitimar o importante dispositivo de sustentagdo publica. Os contribuintes seriam sem
duvida os mais dispostos a colaborar com a agricultura se ndo tivessem nenhuma
davida sobre a qualidade de sua alimentacdo nem sobre a qualidade de seu meio

ambiente.

2) Emprego e servicos ao territorio: desenvolvem a idéia que a contribui¢do da
agricultura a estas fungdes, principalmente do desenvolvimento de formas de relagdes
no trabalho e a co-participagdo da cooperativa, sdo sinais essenciais das ligagdes

necessarias e estreitas entre a agricultura e seu territorio.

3) Desenvolvimento humano e cooperativo: toma explicitamente em consideragdo a

dimensao ética associada a nogéo de capital social.
3) Escala de sustentabilidade econdomica

1) Viabilidade: viabilidade econdmica a curto prazo da propriedade, apreciada segundo a
renda bruta da produgdo para cada unidade de trabalho familiar, mas também pela

contribuigdo das diversas produgdes a sua renda agricola.

\

2) Independéncia: diz respeito a autonomia financeira da propriedade e sua
sensibilidade aos financiamentos; as situagdes de dependéncia financeira restringem a

possibilidade de orientar-se em direcdo a uma maior sustentabilidade.

3) Eficiéncia: refere-se a eficiéncia do processo produtivo na produgdo leiteira e agricola
e a capacidade da propriedade executar um valor agregado: a nota ¢ melhor qudo mais

a parte dos custos operacionais nos produtos for restrita.

2.3.3 Modelo ESA — Econémico, Social e Ambiental

Segundo Librelotto e Ferroli (2007), o modelo ESA deve assegurar uma vantagem
competitiva pelo equilibrio entre as dimensdes Econdmica, Social e Ambiental (ESA). Esse é
um modelo para avaliagdo do posicionamento quanto a sustentabilidade de empresas atuantes
na industria da construgdo civil, no setor de edificagdes, segundo a caracterizagdo da estrutura
de mercado, conduta adotada frente as adversidades e oportunidades mercadoldgicas, assim
como, do desempenho obtido. Tal proposta posiciona as empresas segundo uma inter-relagao
tridimensional, frente as trés dimensdes da sustentabilidade.

A garantia da sustentabilidade nos negdcios envolve o equilibrio entre trés dimensdes:
econdmica, social e ambiental. Assim, deve-se buscar o lucro que permita a satisfacdo dos

interesses de todos os intervenientes do processo, os investidores devem ter o retorno
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financeiro, a comunidade local deve usufruir dos beneficios da atividade empresarial, os
funcionarios devem ter seu retorno em qualidade de vida e equidade social. Estas questdes
ndo devem prejudicar (ou pelo menos os impactos devem ser minimizados) o meio ambiente,
do qual todos necessitam para sobreviver (ELKINGTON, 1998; PAULI, 1996; DONAIRE,
1995; PRADO FILHO, 2002).

O modelo ESA foi desenvolvido a partir da proposta dos modelos ECP-T (Figura 2) e
ECP-A de Abreu (2002). Cada elemento do modelo ECP-T foi compartimentado, a fim de
considerar as diversas varidveis que interferem na avaliacdo do desempenho empresarial e

proporcionar a formulagio de indicadores para sua mensuracao.

INDUSTRIA PRODUTORES

Conduta
_b.

Social

Social

Estrutura de Conduta
—|

.. Performance | Econdmica
Mercado Economica

Ambiental

N Conduta
Ambiental

Feedback | & Feedback

Feedback

Fonte: Abreu, 2002.
Figura 2: Modelo ECP — Triplo de Avaliagao da Estratégia.

Considera-se que, para alcangar um desempenho sustentavel, deve haver o equilibrio
entre o desempenho alcancado nas dimensdes econdmica, social e ambiental e o
desenvolvimento de a¢des (condutas) para estas trés dimensdes, conforme a proposta de
Elkington (1998). O desempenho da empresa sofrera influéncia das condutas adotadas, que
por sua vez, sdo reflexo da estrutura da industria na qual a empresa estd inserida, das
capacidades internas da organizagdo e dos choques externos ocorridos sobre a estrutura
industrial. Deve-se, ainda, considerar o contexto para o qual o modelo foi desenvolvido: a

industria da construgdo civil, sub-setor de edificagdes.

2.3.4 Ferramenta GAIA
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Mundialmente agdes estdo sendo planejadas e implantadas para minimizar os impactos
causados pela utilizagdo descontrolada dos recursos naturais. Ao mesmo tempo as legislacdes
tornam-se mais rigidas com relagdo ao setor produtivo, responsabilizando-o pela geragdo dos
residuos e sua destinagdo correta. A busca pela utilizagdo de tecnologias limpas torna-se um
diferencial para as empresas. O instrumento utilizado para medir o indice de sustentabilidade
é a Ferramenta GAIA; desenvolvido cientificamente, este método se baseia na melhoria do
desempenho ambiental das organizac¢des e no alcance da sustentabilidade plena, tendo como
os principios basicos o atendimento a legislagdo, melhoria continua e a prevencdo da
polui¢do. Um das aplicagdes dessa ferramenta foi o setor metal-mecénico, por apresenta-se
como uma atividade impactante por utilizar grande quantidade de agua na limpeza das pegas e
produzir residuos da classe I, borra de 6leos e graxas (DELAVY et al., 2008).

A ferramenta GAIA foi desenvolvida com o intuito de fornecer um indice de
sustentabilidade de uma organizagio, que varia de critica, péssima, adequada, boa e excelente,

conforme Quadro 1.

Resultado Sustentabilidade
Inferior a 30%
Entre 30 e 50% Péssima - Laranja
Entre 50 ¢ 70% Adequada - Amarela
Entre 70 e 90%
Superior a 90%

Fonte: Leripio, 2000.

Quadro 1 — Referencial para classificagdo da sustentabilidade do negécio.

A aplicacdo da ferramenta se inicia com uma entrevista ao gestor da empresa, onde
num universo de setenta e nove questdes da Lista de Verificacdo da Sustentabilidade da
Organizagao sdo questionados a fim se verificar o posicionamento da empresa com relagdo a
Gestdo Ambiental. As questdes estdo agrupadas por critérios: fornecedores, processos
produtivos, utilizagdo do produto/servigo e produto poés-consumido.

Dessa forma, uma pergunta cuja resposta representar uma boa pratica desenvolvida
pela organizagdo sera classificada como verde ¢ uma resposta que representar um problema
ou uma oportunidade de melhoria, sera classificada como vermelha. Quando a pergunta nio
se aplicar a realidade da organizagdo sera classificada como amarela. Assim, as setenta e nove
perguntas sdo igualmente ponderadas, embora sabidamente apresentem diferentes graus de
significancia para cada organizacao.

Para o efeito de calculo da sustentabilidade do negoécio, a formula adotada ¢ a

seguinte:
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Sustentabilidade do negécio = total de quadros verdes x 100

(79 - total de quadros amarelos)

O calculo ¢ simples e fornecido em percentual, a partir deste indice classifica-se a

empresa conforme apresentado no Quadro 1.

2.3.5 Prémio Nacional da Qualidade (PNQ)

Para a concessao do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ), sete critérios sdo utilizados

na avaliagdo: lideranca, estratégias e planos, clientes e sociedade, informagdes e

conhecimento, pessoas, processos e, resultados da organizacido (FPNQ, 2001).

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Segundo a FPNQ (2001), os critérios sdo analisados, conforme segue:

Lideranca: examina o sistema de lideranca da organizacdo e o envolvimento pessoal
dos membros da alta direcdo no estabelecimento, na internalizagdo, na disseminagdo ¢

na pratica de valores e diretrizes que promovam a cultura da exceléncia.

Estratégias e planos: examina o processo de formulagdo das estratégias da
organizagdo de forma a direcionar seu desempenho e determinar sua posi¢do

competitiva, incluindo como as estratégias, os planos de agdo e as metas.

Clientes e sociedade: examina como a organizacdo monitora e se antecipa as
necessidades dos clientes, dos mercados ¢ das comunidades, divulga seus produtos,

suas marcas ¢ suas a¢des de melhoria.

Informacéo e conhecimento: examinam a gestdo e a utilizacdo das informagdes da
organizagdo ¢ de informagdes comparativas pertinentes, bem como as formas de

identificacdo, criagdo e protecdo do capital intelectual da organizago.

Pessoas: examina como sdo proporcionadas condi¢cdes para a capacitagio e o
desenvolvimento e utilizagdo plena do potencial das pessoas que compdem a forga de

trabalho, em consonédncia com as estratégias organizacionais.

Processos: examina os principais aspectos da gestdo dos processos da organizagdo,
incluindo o projeto do produto com foco no cliente, a execugdo e entrega do produto,

os processos de apoio e aqueles relacionados aos fornecedores.

Resultado da organizaciio: examinam a evolu¢do do desempenho da organizagdo

com relagdo aos clientes e aos mercados, a situacdo financeira, as pessoas, aos
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fornecedores, aos processos relativos ao produto, a sociedade, aos processos de apoio

€ a0s processos organizacionais.

2.3.6 Método MAIS — Método para Avaliacio de Indicadores de Sustentabilidade

Organizacional

Segundo Oliveira (2002), para propor o Método para Avaliagdo de Indicadores de
Sustentabilidade Organizacional (MAIS), buscou-se nas normas mundialmente reconhecidas e
aceitas pontos de referéncia para analise: norma ISO 9000 — sistema de gestdo da qualidade;
norma ISO 14000 — sistema de gestdo ambiental; norma BS 8800 — sistema de gestdo de
seguranga e saude ocupacional; norma SA 8000 — parametros da responsabilidade social das
empresas.

Estas referéncias foram agrupadas em nove itens de andlise que vdo da
responsabilidade da dire¢do até as formas de medigdo, andlise, melhoria, verificacdo e agdes
corretivas, sendo que para esses nove grupos buscou-se a equivaléncia dos subitens de
verificagdo entre as normas.

O Método MALIS busca a analise da sustentabilidade de uma organizacdo, indo além
dessas justas preocupagdes do setor produtivo e busca ampliar esses conceitos expandindo sua
abordagem e criando um método de mensuracdo da sustentabilidade a partir da avaliagdo dos
sistemas de gestdo (OLIVEIRA, 2002).

Existe uma correlag@o entre os indicadores das normas utilizadas, dentre elas:

1) Sustentabilidade social:

a) Existéncia de politica para responsabilidade social;

b) Existéncia de politica de seguranga e satide ocupacional;
c) Existéncia de projetos sociais;

d) Geragdo de emprego e renda;

e) Participag¢do em entidades de classe e de desenvolvimento local ou regional;
f) Inexisténcia de trabalho infantil;

g) Inexisténcia de trabalhos forgados;

h) Inexisténcia de compensacdes;

i) Inexisténcia de discriminagdes por qualquer motivo;

j) Inexisténcia de praticas disciplinares;

k) Adequacdo da jornada de trabalho;

1) Programa de saude e seguranga dos envolvidos;



2)

3)

4

m) Liberdade de associacdo;
n) Ambiente de trabalho adequado;
0) Preparacgdo para emergéncias.

Sustentabilidade econémica:

a) Existéncia de politica para a qualidade;

b) Planejamento do Sistema de Gestao da Qualidade;

¢) Defini¢do de metas e objetivos para a qualidade;

d) Infra-estrutura adequada;

e) Auditoria interna;

f) Auditoria externa;

g) Controle de nao-conformidades;

h) Medigdo e monitoramento de processos, produtos e servigos;
i) Determinagdo de requisitos relacionados ao produto ou servico;
j) Determinacdo de requisitos relacionados ao processo;

k) Analise critica;

1) Existéncia de documentacdo e de manuais de qualidade;

m) Existéncia de dispositivos da medigdo ¢ monitoramento;

n) Controle de dispositivos da medi¢do e monitoramento;

0) Satisfagdo de clientes.

Sustentabilidade ecologica:

a) Existéncia de politica de gestdo ambiental;

b) Planejamento do Sistema de Gestdo Ambiental;

c) Avaliacdo de aspectos e impactos ambientais do negbcio;
d) Postura de responsabilidade para as questdes ambientais;
e) Preparacgdo para atendimento a emergéncias;

f) Controle de ndo-conformidade;

g) Controle operacional;

h) Auditoria interna;

1) Acdes corretivas e preventivas.

Sustentabilidade espacial:

a) Existéncia de planejamento estratégico;
b) Determinagao de objetivos e metas para longo prazo;

c) Obediéncia a requisitos legais e a outros requisitos;

27
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d) Analise critica do produto ou servigo;
e) Analise critica do processo;

f) Identificag@o e rastreabilidade;

g) Avaliacdo de fornecedores;

h) Analise do ciclo de vida;

i) Atuagdo com ética organizacional;

j) Melhoria continua.

5) Sustentabilidade cultural:

a) Comprometimento da organizagdo com a qualidade;

b) Comprometimento da organiza¢@o com o meio ambiente;

c¢) Comprometimento da organizagdo com a qualidade de vida;

d) Comprometimento da organizacdo com a responsabilidade social;

¢) Comunicac¢do interna;

f) Comunica¢do externa;

g) Analise critica pela organizacéo;

h) Controle de documentos;

i) Pratica do exercicio de cidadania;

j) Aprendizagem organizacional.

Para chegar-se ao método proposto, quatro momentos foram necessarios: no primeiro
foi feita a correlagdo entre as dimensdes propostas por Sachs (1986), pelo praticado pelo PNQ
e pelo Dow Jones e seus respectivos indicadores. No segundo momento, o estabelecimento
das dimensdes propostas e seus respectivos indicadores; na seqliéncia, a partir de critérios que
oportunamente serdo detalhados, a determinagdo da pontuagdo méaxima para cada indicador
usada na andlise da sustentabilidade e finalmente, num quarto momento, a criagdo de faixas

de sustentabilidade para localizar a organizagdo em relagdo ao seu grau de exceléncia.
O método MALIS classifica as organizag¢des em trés estagios:

1) Insustentavel: a organizacdo que estiver nessa situagdo, em ndo modificando seu
modo de proceder, em nao repensando sua forma de interface com o meio ambiente e
a sociedade com quem convive, terd extrema dificuldade em sobreviver num mercado
cada vez mais consciente da necessidade da modificagdo da relagdo de produgdo e

consumao,
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2) Em busca de sustentabilidade: sdo organizagdes que buscam integrar seus sistemas
de gestdo, para a sobrevivéncia no mercado, para o fortalecimento de sua imagem e a

convivéncia harmonica com a sociedade;

3) Sustentavel: as organizagdes posicionadas nessa faixa podem ser caracterizadas como
empresas cidadds, uma vez que praticam responsabilidade social, o que as torna

diferenciadas, e certamente sdo empresas cada vez mais sustentaveis.

A classificacdo segue a pontuagdo expressa no Quadro 2.

Em busca de sustentabilidade 150 a 249

Fonte: Oliveira, 2002.

Quadro 2 — Método MAIS: Faixas de sustentabilidade com sua pontuacdo correspondente.

Para Oliveira, (2002) a pretensdo do método ¢ que pela localizagdo de uma
organizagdo, segundo determinada faixa de sustentabilidade proposta, permita a reflexdo dos
gestores da organizagdo para o estabelecimento de politicas e melhoria e novas formas de

gestdo.

2.3.7 indice Dow Jones de sustentabilidade

Em setembro de 1999, foi langado o indice do Grupo de Sustentabilidade Dow Jones
(DJSGI — Dow Jones Sustainability Group Index), considerado o primeiro indice global que
pretendia rastrear o desempenho das companhias lideres em relagdo ao desenvolvimento
sustentavel.

O DIJSGI ¢ uma parceria entre o Dow Jones Indexes, organizagdo responsavel pela
apuracdo dos indices da Bolsa de Valores de Nova York e o SAM - Sustainability Group,
organizagio sediada em Zurique, especializada em administra¢do de ativos, investimentos em
empresas ¢ pesquisa de cenarios e classificagdo de empresas quanto a sustentabilidade
(DJSGI, 2000).

O DIJSGI apresenta condigdes de atender a essas exigéncias combinando o
conhecimento especializado e recursos de seus socios: Dow Jones & Company, o provedor de

indice econdmico mais importante do mundo e SAM - Grupo de Estudos da Sustentabilidade,
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uma companhia independente, pioneiro e mundialmente famoso em avaliagdo de
sustentabilidade corporativa.

A avaliagdo de sustentabilidade corporativa do indice de grupo de sustentabilidade
Dow Jones ¢ o centro da metodologia do indice DJSGI. A avaliacdo de sustentabilidade
corporativa DJSGI ¢ aplicada para quantificar o desempenho enfocado na busca da
oportunidade de sustentabilidade da companhia — por exemplo, contemplando exigéncia de
mercado por servigos e produtos sustentaveis - e reduzindo, de preferéncia evitando, os riscos
e custos da sustentabilidade.

Cada uma das companhias avaliadas é designada por um escore de sustentabilidade
corporativa. O escore maximo ¢ de 74 pontos, divididos da seguinte forma: 36 pontos para a
busca de oportunidade de sustentabilidade; 36 pontos para a redugdo e impedimento de custos
e riscos de sustentabilidade e 2 pontos para a qualidade de informagdo disponivel (DJSGI,
2000).

Companhias que se comprometem com a sustentabilidade atingem suas metas de
negocios integrando oportunidades de crescimento social, ambiental e econdmico dentro de
suas estratégias de negdcios. Companhias sustentdveis ndo somente administram fatores
econdmicos, afetando seus negdcios, mas também os fatores sociais ¢ ambientais.

Segundo o DJSGI (2000), o desempenho superior esta diretamente relacionado a um
compromisso da empresa para os cinco principios da sustentabilidade corporativa, sendo eles:

1) Tecnologia: a criacdo, produg¢do ¢ entrega de produtos e servicos deveriam ser
baseados em tecnologias inovadoras e organizacdo que utiliza recursos naturais,

sociais e financeiros, de maneira eficiente, efetiva e mais econémica no longo prazo.

2) Governo: a sustentabilidade corporativa deveria ser baseada em altos padroes de
governo corporativo, incluindo responsabilidade gerencial, capacidade organizacional,

relagdes com stakeholders e cultura corporativa.

3) Acionistas: as exigéncias de acionistas deveriam ser conhecidas pelo volume de
retorno financeiro, crescimento econdmico de longo prazo, aumento de produtividade
de longo prazo, competitividade global agucada ¢ contribuigdes para o capital

intelectual.

4) Industria: companhias sustentaveis deveriam conduzir a mudanga de sua industria em
direcdo a sustentabilidade, demonstrando seu compromisso e divulgando seu

desempenho superior.
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5) Sociedade: companhias sustentaveis deveriam encorajar o bem estar social duradouro,
pela sua apropriada e oportuna resposta para a rapida mudanga social, evolugio
demografica, fluxo migratorio, mudanga da tendéncia cultural e para a necessidade de

aprendizagem vitalicia e educacdo continuada.

O Quadro 3 demonstra os critérios de pontuagdo do indice de sustentabilidade Dow

Jones.

Critérios Contagem maxima
Oportunidades 36
Estratégia e politica de sustentabilidade 12
Gerenciamento de oportunidades de sustentabilidade 12
Oport. de sustentabilidade especifica p/grupos industria 12
Riscos 36
Riscos de sustentabilidade estratégica 12

Gerenciamento de riscos de sustentabilidade

Riscos de sustentabilidade especifica p/grupos industria 12
Qualidade de informacio 2
Contagem maxima 74

Fonte: DJSGI, 2000

Quadro 3 — Critérios (Oportunidades, Riscos e Qualidade de Informacao) de Pontuacdo do Indice
Dow Jones de Sustentabilidade.

2.3.8 Modelo Guia Exame de sustentabilidade 2007

Empresas nasceram para dar lucro e assim assegurar seu futuro, mas hoje esta claro
que esse lucro ndo sera alcangado no longo prazo se seus impactos na sociedade e no meio
ambiente ndo forem administrados.

O Guia Exame de Sustentabilidade 2007 contou com um parceiro do mundo
académico, o Centro de Estudos de Sustentabilidade da Fundagdo Getulio Vargas, na tarefa de
avaliar a atuacdo financeiro-social-ambiental de 14 das maiores empresas brasileiras.

O Guia Exame de Sustentabilidade 2007 chega em um momento de profunda reflexio
das empresas, pressionadas pelas ameacgas de aquecimento global, pela escassez cada vez
maior de recursos naturais e pela necessidade brutal de atrair os melhores talentos ¢ se
posicionar perante a sociedade.

O método ¢ dividido em duas etapas, na primeira as empresas participantes

preencheram um questionario, dividido em quatro partes. Uma delas abordava questdes
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introdutorias sobre compromissos, transparéncia e governanga corporativa, questdes essas
elaboradas pelo IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa. As demais tratavam
dos aspectos econdmico-financeiro, social ¢ ambiental. As respostas foram analisadas
estatisticamente, de modo a excluir empresas que tiveram desempenho abaixo da média em
alguma das dimensdes do questionario.

Com base nessa analise, as empresas que restaram passaram por uma afericdo na qual
foram verificadas as respostas ao questionario. A analise estatistica e a aferi¢do foram as
bases para a decisdo dos oito membros do Conselho Consultivo, que elegeram as 20 empresas
modelo que figuram no Guia Exame de Sustentabilidade 2007.

Os membros do Conselho Consultivo que escolheram as empresas modelo sdo
professores, pesquisadores, membros de conselhos de ONGs, institutos e centros de pesquisa,
os quais desenvolvem atividades relacionadas a gestdo socio-ambiental de organizagdes.

A lista de empresas que aparecem no Guia Exame de Sustentabilidade 2007, ndo sdo
empresas perfeitas, mas sim os melhores exemplos de grandes empresas brasileiras que estdo
conseguindo adaptar seus negocios aos novos tempos. Em todas elas, a sustentabilidade ¢
tratada como algo a ser constantemente aprimorado.

A seguir citam-se algumas empresas que foram consideradas as melhores do Brasil em
seus ramos:

1) Promon Engenharia: empresa fundada em 1960 oferece aos seus clientes projetos de
alta complexidade em diversas areas, energia elétrica, o6leo, gas, petroquimica,
metalurgia entre outros. A Promon Engenharia dissemina o conceito de
“empreendimento verde” e exige que seus fornecedores também adotem praticas
sustentaveis nos negocios. Segundo o Diretor-Presidente da Promon, Sr. Luiz Ernesto
Gemignani em uma obra o nimero de fornecedores pode chegar a 2.000 (dois mil),
entdo os mesmos passam por auditorias as quais tém alguns pontos chaves: todos os
colaboradores registrados, uniformes de trabalho e uso dos EPI — Equipamentos de
Prote¢do Individual, treinamentos periddicos e uso de produtos de baixo impacto
ambiental. Outra preocupacdo ¢ a reducdo do consumo dos recursos naturais, a
empresa implementou um programa de troca de torneiras comuns por automaticas em
sua sede, localizada no bairro de Vila Olimpia, Sao Paulo, onde a redug¢@o no consumo

de agua foi da ordem de 40%.

2) CPFL Energia: maior grupo privado do setor elétrico brasileiro comegou atuar em um

novo mercado a partir de outubro de 2007, a venda de créditos de carbono. A CPFL
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Energia trocou equipamentos de suas hidroelétricas por novas tecnologias, as quais
aumentaram sua produgo de energia em até 80%. Com esse aumento de geragdo com
uma melhor qualidade, houve uma redugdo consideravel na emissdo de gases que
causam o efeito estufa. A modernizagdo custard a CPFL Energia cerca de 95 milhdes
de reais, porém segundo o Diretor-Presidente da CPFL Energia, Sr. Ferreira Junior,
em cinco anos a estimativa é de que a venda de créditos de carbono possa chegar a 70
milhdes de euros. Parte desse valor obtido através da venda dos créditos de carbono
serdo utilizados nos projetos ambientais que a empresa desenvolve nas cidades onde

estdo localizadas suas hidroelétricas.

Aracruz Celulose: destaque no mercado financeiro mundial, a Aracruz Celulose é a
tinica empresa florestal do mundo que figura no Indice Dow Jones de Sustentabilidade
da Bolsa de Nova York. A empresa também ¢ a primeira na América Latina a assumir
metas de reducdo das emissdes de gases do efeito estufa. Atualmente a Aracruz

Celulose tem um estoque de créditos de carbono de 15 milhdes de toneladas.

Caterpillar: instalada na cidade de Piracicaba-SP ha trés décadas, a empresas liderou
a criagdo de uma agenda de crescimento sustentavel para o municipio. Até hoje ja
foram desenvolvidos 146 projetos nas mais diversas areas. Em uma pesquisa realizada
em 2006 com 400 habitantes, 82% dos entrevistados avaliaram que a qualidade de
vida melhorou e que a melhora sentida foi na area da saude. A Caterpillar Brasil
investiu cerca de 43 milhdes de reais em projetos de responsabilidade social e

ambiental em 2006.

Elektro Energia: ex-subsidiaria da americana Enron, que entrou em concordata em
2001, a empresa passou a desenvolver uma série de agdes para se aproximar da
comunidade com a qual presta seus servigos, sdo 223 cidades no Mato Grosso do Sul e
5 em Sao Paulo. Entre os varios projetos desenvolvidos pela Elektro, destaca-se o
programa Energia Comunitaria, langado em outubro de 2006 que consistia em criar
centros de capacitagdo técnica para jovens para formagdo de eletricistas residenciais,
cursos de informatica, montagem de bibliotecas, a¢des para combater os riscos dos
“gatos” e desperdicios de energia elétrica. A empresa trocou cerca de 200 geladeiras
antigas que consumiam muito, por novas geladeiras de consumo mais baixo, troca da
instalacdo elétrica nas ruas ¢ dentro das casas; essas agdes resultaram em uma

economia estimada em 77% de energia por més.
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2.4 Indicadores de ecoeficiéncia

O termo "eco eficiéncia" foi introduzido em 1992 pelo WBCSD — World Business
Council for Sustainable Development, através da publicagdo de seu livro "Changing Course",
sendo endossado pela Conferéncia do Rio (Eco 92) como uma forma das organizagdes
implementarem a Agenda 21 no setor privado. Desde entdo, tem-se tornado um sindénimo de
uma filosofia de gerenciamento que leva a sustentabilidade, e como foi um conceito definido
pelo proprio mundo dos negocios, estd se popularizando muito rapidamente entre os
executivos de todo o mundo.

De acordo com 0 WBCSD, a eco eficiéncia ¢ obtida pela entrega de bens e servigos
com pregos competitivos que satisfazem as necessidades humanas e trazem qualidade de vida.
Progressivamente reduzindo impactos ambientais dos bens e servigos através de todo o ciclo
de vida para um nivel em que a capacidade da Terra possa suportar. Este conceito descreve
uma visdo para a producdo de bens e servicos que possuam valor econdmico enquanto
reduzem os impactos ecoldgicos da produg¢do. Em outras palavras, eco eficiéncia significa
produzir mais com menos.

Segundo Relatorio de Eco eficiéncia da COPESUL — Companhia Petroquimica do Sul
divulgado em 2001, eco eficiéncia é otimizar o consumo de dgua, energia ¢ matérias-primas ¢
prevenir os riscos. Ampliar o uso de recursos naturais renovaveis e planejar cuidadosamente o
consumo dos nio-renovaveis.

Localizada em Triunfo — RS, a COPESUL adota as mais avangadas tecnologias de
producio petroquimica e de controle ambiental, visando o desenvolvimento sustentdvel do
seu negdcio e do pais. Certificada pelas normas ISO 9001:2000, ISO 14001 e OHSAS 18001,
¢ reconhecida como empresa de classe mundial, pois busca continuamente avangar em seus
padroes de qualidade para atender as demandas dos clientes, manter-se competitiva no
mercado internacional, garantir a seguranca operacional, a saude das pessoas e a protecdo do
meio ambiente, participando da vida da comunidade.

As principais iniciativas de eco eficiéncia da COPESUL, alinhadas aos principios do
desenvolvimento sustentavel, sdo a minimizacgdo das perdas na utilizagdo das matérias-primas,
a reducdo do nivel de insumos energéticos necessarios ao processo industrial € a maximizagao
do uso sustentavel dos recursos naturais.

Outros importantes programas de melhoria continua se referem a redugdo da geragdo de

efluentes liquidos (orgénicos e inorganicos), de residuos s6lidos e de emissdes atmosféricas.
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2.5 Legislacio e Normas

2.5.1 Normas Reguladoras sobre a questio ambiental no Brasil

Segundo Almeida (2005), o Brasil possui boas leis ambientais, o problema ¢ que na
maior parte essas no sdo cumpridas de maneira adequada. Com o passar do tempo varias leis,
decretos e resolugdes que abordam questdes ambientais foram formuladas e implantadas.
Essas normas vém seguindo uma tendéncia internacional, onde paises tém se mostrado mais
preocupados com questdes de poluicdo, degradagdo do meio ambiente, emissio de poluentes e
aquecimento global.

Pode-se citar a lei 6.938, de 31 de agosto de 1981, a qual dispde sobre a Politica

Nacional do Meio Ambiente, apresenta seu objetivo no artigo 2° Artigo:
“A Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a preservagio,
melhoria e recuperagdo da qualidade ambiental propicia a vida, visando
assegurar, no Pais, condigdes ao desenvolvimento sdcio-econdmico, aos

interesses da seguranga nacional e a protecdo da dignidade da vida humana”
(BRASIL, 1981, p.1).

Esse artigo apresenta informagdes sobre uso do solo, do subsolo, da agua e do ar,
controlando as atividades de potencial ou efetivamente poluidoras. Solicita também o

acompanhamento, recuperacdo e protecdo de dreas degradadas.
Segundo a mesma lei, tem se alguns conceitos a serem esclarecidos:

1) Meio ambiente: o conjunto de condigdes, leis, influéncias e interagdes de ordem fisica,

quimica e bioldgica, que permite, abrigam e regem a vida em todas as suas formas;

2) Degradagdo da qualidade ambiental: a alteragdo adversa das caracteristicas do meio

ambiente;

3) Poluigdo: a degradagdo da qualidade ambiental resultante de atividades que direta ou

indireta:

a) prejudiquem a satde, a seguranga e o bem-estar da populagio;
b) criem condi¢des adversas as atividades sociais e economicas;

c) afetem desfavoravelmente a biota;

d) afetem as condi¢des estéticas ou sanitarias do meio ambiente;

e) lancem matérias ou energia em desacordo com os padrdes ambientais

estabelecidos.
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4) Poluidor: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, responsavel, direta

ou indiretamente, por atividade causadora de degradacio ambiental;

5) Recursos ambientais: a atmosfera, as aguas interiores, superficiais e subterraneas, os

estuarios, o mar territorial, o solo, o subsolo e os elementos da biosfera.

Seguindo o estudo dessa lei, nesse momento foi criado o CONAMA — Conselho

Nacional do Meio Ambiente que ¢ composto pelos seguintes 6rgaos:
1) Representantes dos Governos dos Estados;

2) Presidentes das Confederagdes Nacionais da Industria, Agricultura ¢ do Comércio bem
como das Confederagdes Nacionais dos Trabalhadores na Industria, na Agricultura e

no Comércio;

3) Presidentes da Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e da Fundagio Brasileira

para a Conservacdo da Natureza; e

4) 2 (dois) representantes de associagdes legalmente constituidas para a defesa dos
recursos naturais e de combate a poluicdo, a serem nomeados pelo Presidente da

Republica.

A evolucdo das leis ambientais, nesse momento, esta protegendo diretamente o meio
ambiente, isso ndo acontecia no inicio dos anos 80, pois naquela década o ordenamento
juridico tinha objetivo de prote¢do econdmica e ndo ambiental.

No artigo 225 da Constituigdo Federal do Brasil de1988, temos a lei maior que trata
sobre as regras de conduta sobre o meio ambiente no Brasil, sendo isso uma ratificagdo de
algumas normas e decretos ja existentes e base para outras que viriam a ser escritas e

implementadas, estabelece em seu artigo 225 que:

“Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico
e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geragdes” (BRASIL, 1988 p. 126).

Nessa mesma linha de pensamento em 1997 foi implementada a Resolugdo n°® 237 do
CONAMA, a qual trata sobre a questdo do Licenciamento Ambiental e as competéncias dos

orgdos publicos para tal procedimento.

2.5.2 Modalidades de Licenciamento Ambiental
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Em consonancia com a legislagdo ambiental vigente, considerando a localizagdo, a
natureza, as caracteristicas, o porte e o potencial poluidor e ou degradador de
empreendimentos, atividades ou obras, o 6rgdo competente para tal, por exemplo, no Rio
Grande do Sul seria a FEPAM — Fundag@o Estadual de Prote¢do Ambiental expedira as
seguintes modalidades de licenciamento ambiental:

1) Licenciamento Ambiental Prévio — LP: ¢ a licengca ambiental concedida na fase
preliminar do planejamento do empreendimento ou atividade, aprovando sua
localizag@o e concepgdo, atestando sua viabilidade ambiental; deve ser requerido antes
das obras ou de quaisquer intervengdes preparatdrias para a instalacdo. Durante o
processo de analise de viabilidade ambiental para a implantagdo do empreendimento
na localizagdo solicitada, verificando a potencialidade de significativa poluigdo e ou
degradacdo do meio ambiente, a autoridade ambiental exigira do empreendedor a
elaboragdo e apresentacdo do EIA — Estudo de Impacto Ambiental e do seu respectivo
RIMA — Relatdrio de Impacto Ambiental (EIA/RIMA) para qual se dara publicidade.
O prazo de validade da LP serd estabelecido pela autoridade ambiental competente
considerando o cronograma para elaboragdo e apresentacdo dos estudos ambientais

por parte do empreendedor, sendo passivel de renovagao.

2) Licenciamento Ambiental de Instalacdo — LI: ¢ a licenga ambiental que autoriza a
instalagdo do empreendimento ou atividade, de acordo com as especificagdes
constantes dos planos, programas, projetos e ou sistemas aprovados, incluindo as
medidas de controle ambiental ¢ demais condicionantes, sendo que seu prazo de
validade sera estabelecido pela autoridade ambiental concedente, considerando o
cronograma para instalagio do empreendimento, atividade ou obra. Ela deve ser
requerida quando da elaboragdo do projeto do empreendimento, atividade ou obra,
contendo as medidas de controle ambiental, podendo ser renovada com antecedéncia
minima de 30 dias do vencimento do seu prazo de vigéncia. A fim de garantir o
cumprimento das condicionantes e restricdes ambientais impostas, durante a fase de
execugdo das obras de instalacdo das medidas e/ou dos sistemas de controle ambiental,
0 oOrgdo podera exigir o cumprimento do cronograma das etapas sujeitas ao seu

controle.

3) Licenciamento Ambiental de Operacido — LO: ¢é a licenga ambiental que autoriza a
operacdo da atividade ou empreendimento, apds verificagdo do efetivo cumprimento

do que consta das licengas anteriores, com as medidas de controle ambientais e demais
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condicionantes determinadas para a operacdo. Ela deve ser requerida antes do inicio
efetivo da operagdo ou funcionamento do empreendimento. O seu prazo de validade
sera estabelecido pelo o6rgao licenciador de acordo com a natureza e potencial de
impacto ambiental, devendo ser renovada ao final do prazo concedido, sendo que
quando do requerimento da renovagdo, independentemente do porte do
empreendimento ou do seu potencial poluidor e ou degradador, podera ser exigida pela
autoridade ambiental ao empreendedor, a apresentacdo de relatorios periddicos dos
trabalhos de controle e/ou recuperagcdo ambiental, desenvolvidos segundo o plano de
controle ambiental, projeto basico ambiental, projeto de sistema de controle ambiental

ou EIA/RIMA aprovado.

Segundo o IBPS — Instituto Brasileiro de Produgdo Sustentavel e Direito Ambiental, o

Brasil dispde de uma legislagdo ambiental federal, composta por leis, decretos, resolugdes,

medidas provisorias que regulamentam as agdes relacionadas com as questdes ambientais. No

Quadro 4 apresentam-se alguns itens.

Identificagdo

Conteudo

Capitulo VI
Constituicdo Federal

Disp&e sobre o Meio Ambiente

Lei Federal 9.605/98

Dispde sobre as sancdes penais e administrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente, e da outras providéncias.

Decreto 3.179/99

Dispde sobre a especificagdo das sangdes aplicaveis as condutas e atividades
lesivas ao meio ambiente, e da outras providéncias.

Lei 6.839/81

Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de
formulacdo e aplicacéo, e da outras providéncias.

Lei Federal 6.938/81

Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins, mecanismos de
formulacdo, aplicacéo e estrutura do Sistema Nacional do Meio Ambiente.

Lei Federal - 7.804/89

Altera a redagdo de alguns dispositivos das Leis 6.803/80 e 6.938/81. Altera, na Lei
6.938/81, o artigo 1°; o inciso V, do artigo 3°; os incisos | a VI, do artigo 6°; o artigo
7° e seus paragrafos; o inciso Il, do artigo 8°; os incisos VI, X, Xl e XIl, do artigo 9°;
o artigo 10 e seu paragrafo 4°; o artigo 15 e seus paragrafos; o artigo 17 e seus
incisos | e IlI; revoga o artigo 16 e inclui o artigo 19. Substitui, na Lei 6.803/81 e na
Lei 6.938/81, a sigla Secretaria de Estado do Meio Ambiente por Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis.

Lei Federal - 9.017/95

Estabelece normas de controle e fiscalizagdo sobre produtos e insumos quimicos,
que possam ser destinados a elaboragédo da cocaina em suas diversas formas, e
de outras substancias entorpecentes ou que determinem dependéncia fisica ou
psiquica.

Lei Federal - 9.795/99

Dispde sobre a educagdo ambiental, institui a Politica Nacional de Educagéo
Ambiental e da outras providéncias.

Lei Federal - 9.985/00

Regulamenta o artigo 225 da Constituicdo Federal Brasileira e institui o Sistema
Nacional de Unidades de Conservagdo da Natureza — SNUC.

Lei Federal — 10.165/00

Institui a Taxa de Controle e Fiscalizagdo Ambiental — TCFA e Taxa de Vistoria.
Acresce os artigos 17-A a 17-0, a Lei Federal 6.938/81.

Lei Federal — 10.257/01

Regulamenta os artigos 182 e 183 da Constituicho Federal, estabelecendo
diretrizes gerais da politica urbana — Estatuto da Cidade. O aspecto mais relevante
introduzido por esta lei é o instituto do Estudo de Impacto de Vizinhanca (EIV), que
visa contemplar os efeitos positivos e negativos do empreendimento ou atividade
quanto a qualidade de vida da populacéo residente na area e suas proximidades.

Decreto Federal -

Promulga a Convencdo 148 da Organizacgdo Internacional do Trabalho, referente a

Continua...
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Continuago
93.413/86 protecédo dos trabalhadores contra os riscos profissionais devidos a contaminacéo
do ar, ao ruido e a vibragéo no local de trabalho.
Regulamenta a Lei n° 9.294/96, dispondo sobre o uso e a propaganda de produtos
Decreto Federal - fumigenos nao proibidos em lei, derivados ou ndo do tabaco, de bebidas alcodlicas,
2.018/96 de medicamentos e terapias e de defensivos agricolas. Revoga os artigos 42 a 44
do Decreto n° 98.816/90, que dispunha sobre a propaganda comercial de
agrotoxicos.
Decreto Federal — Da nova redagdo aos artigos 5° 6° 10° e 11° do Decreto Federal 99.274/90,
2.120/97 alterando a estrutura e o sistema administrativo do CONAMA.
Decreto Federal - Promulga a Conveng&o Internacional n°. 170 da Organizag&o Internacional do
2.657/98 Trabalho (OIT), relativa a seguranga na utilizagdo de produtos quimicos no
trabalho.

Da nova redagdo ao Regulamento para fiscalizagdo de produtos controlados pelo
Decreto Federal - -y L -
3.665/00 Exército. Tem por finalidade estabelecer as normas necessarias para a correta
fiscalizagcdo das atividades exercidas por pessoas fisicas e juridicas, que envolvem
produtos controlados pelo Ministério do Exército.

Decreto Federal - Regulamenta o artigo 55, da Lei n°. 9.895/00, estipulando que as unidades de

3.834/01 conservagdo e as areas protegidas criadas em data anterior a Lei n°® 9.985/00, e
que ndo pertengcam as categorias nela previstas, serdo reavaliadas pelo IBAMA,
visando ajusta-las a referida lei.

Resolugao - 01/86 - Institui e regulamenta o EIA/RIMA — Estudo de Impacto Ambiental e Relatério de
Impacto Ambiental, como instrumentos da Politica Nacional do Meio Ambiente.
CONAMA g = ;
Estabelece, no art. 2°, as atividades que s&o obrigadas a apresentar perante ao
orgdo ambiental competente, os devidos EIA/RIMA.

Altera o inciso XVI e acrescenta o inciso XVII, ao artigo 2°, da Resolugdo CONAMA
Resolugéo - 11/86 - 1/86, dispondo sobre a utilizagdo de carvao vegetal em quantidade superior a dez

CONAMA toneladas por dia e projetos agropecuarios que contemplem area acima de
1.000ha, ou quando se tratar de areas significativas em termos percentuais ou de
importancia do ponto de vista ambiental.

Estabelece que a localizagdo, construcdo, instalagcdo, modificagdo, ampliacéo e
Resolugéo - 273/00 — operacdo de postos revendedores, postos de abastecimento, instalacdes de

CONAMA sistemas retalhistas e postos flutuantes de combustiveis dependerdo de prévio
licenciamento do érgdo ambiental competente.

Fonte: IBPS, 2007.

Quadro 4 — Legislagdo Federal ambiental brasileira.

2.5.3 Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) - ISO 14000

Precedida pela ISO 9000, série de normas referentes a qualidade dos processos e
produtos, a série ISO 14000 se apresenta como o grande desafio e objeto de necessidade e
aspiracdo de muitas industrias, a comecar pelo Sistema de Gestao Ambiental.

Nao so6 pelo sucesso da predecessora ISO 9001 e suas variagdes 9002 e 9003, a norma
ISO 14001, por se tratar de um fator de conquista de mercado e por facilitar o aumento da
produtividade, tende a ser adotada por todas as empresas consideradas lider nos seus
respectivos segmentos. Segundo Oliveira (2002) a adog@o da norma pelas lideres produzira o
efeito domind nas concorrentes, que ndo poderiam suportar uma perda substancial de
mercado, sob pena de comprometimento do futuro da empresa.

As normas ISO 14000 incluem uma ampla variedade de disciplinas ambientais, como
o ja citado Sistema de Gestdo Ambiental, Auditoria Ambiental, Rotulagem Ambiental,

Avaliagdo de Desempenho Ambiental, Avaliacdo do Ciclo de Vida, Aspectos Ambientais em
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normas de produto e outras. Elas tendem a ser adotadas como pré-requisitos em diversos
setores produtivos de grande escala no mundo.

Nao s6 a evolugdo da questdo ambientalista, com todos os seus momentos importantes,
colaborou para o surgimento do conjunto ISO 14000.

A (NBR) ISO 14.001, ao propor metodologias e normatizagdes relativas a qualidade
ambiental, torna-se um dos marcos da mudanca de filosofia de producdo. A ISO 14.001
fornece os mecanismos e as ferramentas para que qualquer processo produtivo esteja em
conformidade com os padroes de qualidade ambiental estabelecidos por forca legal ou pela
propria organizagio, caso estes sejam melhores.

O Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA), uma vez implantado em um
determinado processo produtivo, fornece os mecanismos gerenciais para que a organizagio,
além de obter 6bvios beneficios ambientais, possa proporcionar aos stakeholders uma série de
vantagens sociais € mesmo econdmicas. A implantagdo de um SGA constitui uma estratégia
para que o empresario, em processo continuo, identifique oportunidades de melhorias que
reduzam os impactos das atividades de sua empresa sobre o meio ambiente, de forma
integrada a situacdo de conquista de mercado e de lucratividade. Uma de suas limitagdes,
possivelmente a maior delas, ¢ que a norma e seus requisitos ¢ recomendag¢des, ndo podem ter
sucesso se ndo houver um engajamento integral de todos os colaboradores da organizacdo, da
alta administracdo e geréncia aos funcionarios, fornecedores e até mesmo clientes.

A ISO 14001 ¢ aplicavel a todos os tipos e tamanhos de organizacdes e acomodara
condic¢des geograficas, culturais e sociais diversas. Incluird ainda os setores de servicos e de

manufatura.

2.5.4 Sistema de Gestéio de Saiide e Seguranca Ocupacional: Norma BS 8800

No século XX a palavra de ordem era "lutar pela sobrevivéncia". Essa época ¢
considerada a pré-historia da satde do trabalhador, onde as jornadas de trabalho eram
extremamente longas, com presenca de criancas na industria, onde os salarios eram muito
baixos, as moradias eram precarias, faltava higiene e saneamento, havia esgotamento fisico,
acidentes do trabalho, subalimentagdo ¢ aumento da morbidade e mortalidade (OLIVEIRA,
2002).

A partir de 1930 a prote¢do do trabalhador ganhou impulso no campo politico e
legislativo, havendo uma reestruturacdo da ordem juridica trabalhista e inimeros instrumentos
juridicos foram editados. As leis disciplinando as relacdes trabalhistas acabaram por originar

um sistema fragmentado e falho em virtude da quantidade surgida. Todos os textos legais
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foram reunidos com varias inovagdes e sendo promulgada em 1943, pelo Decreto-Lei n°
5.452, a Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, cujo artigo 154 e seguintes tratam da
satde do trabalhador, sob o titulo de Higiene e Seguranga do Trabalho.

Oliveira (2002) ainda nos tras que apds a Primeira Guerra Mundial e até 1968, as
palavras de ordem eram "a luta pela melhoria das condi¢des de trabalho". O corpo humano
aparece como ponto de impacto das condi¢des de trabalho e a preocupagdo com a protegdo do
mesmo passou a ser primordial. O movimento operario ganhou bases sélidas e forga politica,
e como resultado houve diminui¢do da jornada de trabalho, criagdo da medicina do trabalho,
dos sistemas de previdéncia e de comités de higiene e seguranga.

Apds 1968 as palavras de ordem eram "mudar de vida", essa data marca o
reconhecimento por parte do patronato, da necessidade de levar em conta as reivindicagdes
qualitativas da classe operaria. O trabalho foi reconhecido como causa de alienagdo. O
sofrimento psiquico permanece ndo analisado pela dificuldade do movimento operario em
levar adiante uma discussio sobre um tema tdo complexo como a satide mental.

Entre 1968 e 1985 surgiu a administragdo de recursos humanos com preocupacdes
voltadas ao desenvolvimento organizacional e questdes envolvendo seguranca e satde do
trabalho. Percebe-se neste periodo, uma agéo sindical mais intensa.

A organizacdo do trabalho constitui o objeto principal das tentativas da melhoria
continua da Qualidade de Vida no Trabalho - QVT por parte das organizacdes, de modo que,
ao mesmo tempo em que se¢ cleve o nivel de satisfagdo do pessoal, se eleve também a
produtividade do setor produtivo, como resultado de maior participagdo dos trabalhadores nos
processos relacionados ao seu desempenho.

Uma das dificuldades na investigagdo da qualidade de vida nas organizagdes reside na
diversidade das preferéncias humanas, nas diferengas individuais dos valores pessoais ¢ o
grau de importancia que cada trabalhador da 4s suas necessidades, implicando provavelmente
em custo operacional.

A norma britanica BS 8800 ¢ um guia de diretrizes bastante genéricas que ¢ aplicavel
tanto em industrias complexas de grande porte e altos riscos, como para organizacdes de
pequeno porte de baixo risco. A norma pode atender a todas as partes interessadas podendo
auxiliar:

1) Na minimizacdo dos riscos para os trabalhadores e terceiros;
2) Na melhoria do desempenho da organizacéo;

3) No estabelecimento de uma imagem de responsabilidade perante o mercado.
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E importante frisar que a norma é compativel com a legislagdo brasileira, notadamente
com as Normas Regulamentadoras - NR's do Ministério do Trabalho pode se complementar a
outros sistemas de gestdo praticados, sendo perfeitamente integravel as séries de Normas ISO
9000 e ISO 14000.

Como qualquer norma definidora de principios de comportamento e de gerenciamento,
¢ importante que a organizac¢do ao assumi-la tenha previamente estabelecido uma politica de
saude e seguranga no trabalho. Nessa politica ndo podem faltar, por exemplo, requisitos
como: o reconhecimento de que saude e seguranca ¢ parte integrante do desempenho da
organizagio; o comprometimento com alto nivel de desempenho e melhoria da relagdo custo-
beneficio; o fornecimento de recursos adequados e apropriados a execu¢do do sistema; o
estabelecimento de objetivos, metas e sua divulgacdo aos interessados; o envolvimento de
todas as partes interessadas em sua formatagdo, analise critica periddica e sua melhoria
continua.

Para Oliveira (2002) a implantagdo de um sistema de gestdo com base na norma BS
8800, deve levar em conta alguns elementos:

1) Analise critica inicial da organizagdo;

2) Politica de satde e seguranca;

3) Planejamento;

4) Estrutura e responsabilidade;

5) Documentagdo e controle de documentos;

6) Verificagdo e agdo corretiva.

2.5.5 Norma AS 8000 — Responsabilidade social
A norma sobre responsabilidade social AS 8000, foi elaborada pela SAI — Social
Accountability International com sede em Londres. Segundo Oliveira (2002), os requisitos
constantes na norma que conferem um determinado grau de responsabilidade social sdo os
seguintes:
1) Trabalho infantil: a organizacdo ndo deve se envolver com ou apoiar a pratica da

utilizagdo do trabalho infantil.

2) Trabalho for¢ado: a organiza¢do ndo deve se envolver com ou apoiar a utilizagdo de
trabalho forgcado, nem exigir “caugdo” aos novos colaboradores, quer seja em dinheiro

ou a reten¢@o de documentos.
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3) Saude e seguranca: a organizacdo deve proporcionar um ambiente de trabalho seguro,
saudavel e agradavel, tomando medidas adequadas para a prevencdo de acidentes e

doengas ocupacionais.

4) Liberdade de associagdo e direito a negociacdo coletiva: deve a organizagao, respeitar
o direito dos trabalhadores da formagdo ou a associagdo a sindicatos de sua escolha ¢

de negociar coletivamente.

5) Discriminagdo: a organizagdo ndo deve se envolver ou apoiar a discriminagdo na
contratacdo, remuneragdo, acesso a treinamento, promogao, encerramento de contrato
ou aposentadoria, baseado em raga, classe social, nacionalidade, religido, deficiéncia,

sexo, orientagdo sexual, associa¢do a sindicato ou afiliagdo politica partidaria.

6) Praticas disciplinares: deve a organizacdo, abster-se de praticar ou apoiar a punicdo

corporal, mental ou coer¢ao fisica e abuso verbal.

7) Horario de trabalho: € o cumprimento das leis aplicaveis e com os padrdes da induastria

sobre horario de trabalho e pausas.

8) Remuneracdo: a empresa deve assegurar que a remuneragdo do trabalho satisfaga pelo
menos os padrdes minimos praticados pela industria e deve sempre ser suficiente para

atender as necessidades basicas dos trabalhadores.

9) Sistema de gestdo: deve ser a partir da defini¢cdo, pela alta administragdo, de uma
politica da empresa para a responsabilidade social que assegure o comprometimento
para atender a todos os requisitos desta norma, o comprometimento com a observancia
das leis nacionais e instrumentos internacionais, o comprometimento com a melhoria
continua, o planejamento ¢ implementagdo com a tomada de agdes corretivas quando
for o caso, o controle de fornecedores, registros; sua publicidade e a comunicagdo

clara e regular com todas as partes interessadas.

2.6 Plano de acgéo

De acordo com Kotler (2003), plano de agdo é um instrumento utilizado pelas
empresas e por pessoas, o qual tem por objetivo indicar com clareza o que sera feito, quem ira
fazer, onde, por quanto tempo e quais serdo os custos envolvidos. Para tragar um plano de
acdo ¢ indispensavel a identificacdo do problema, o qual ¢ condi¢do basica para defini¢do do

objetivo e das metas, os mesmos podem ser conceituados como:
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1) Objetivo: intengdes e os resultados esperados o projeto ou programa orientando seu

desenvolvimento;

2) Metas: estabelecem os efeitos esperados em um tempo determinado, devem ser

especificas, viaveis e mensuraveis;

Segundo Kotler (2003), além dos objetivos ¢ metas, o plano de agdo engloba

outros fatores, como:

1) Atividades: procedimentos do projeto ou programa que sdo direcionados a obtencdo

dos resultados desejados;

2) Insumos: recursos usados no projeto ou programa que incluem recursos financeiros,

humanos ou materiais;
3) Produtos: efeito das atividades do programa ou projeto;

4) Resultados: os efeitos na populago alvo, os resultados incluem varios tipos de efeitos

podendo focalizar o conhecimento e 0s comportamentos;

5) Impactos: efeitos acumulados dos projetos ou programas, ndo sdo atribuidos a somente

um unico programa

A execugdo do plano de acdo deve ser monitorada e avaliada. Apos sua execugdo deve

ser avaliado os seguintes itens:
1) Eficacia: o trabalho atingiu seus objetivos e metas?

2) Eficiéncia: as estratégias e procedimentos utilizados para atingir os objetivos e metas

foram adequados?



3 METODOS E MATERIAIS

3.1 A classificacdo da pesquisa

A classificacdo da pesquisa foi definida com base em Silva e Menezes (2001), os quais
especificam quatro pontos de vista, de acordo com: sua natureza, da forma de abordagem do
problema, dos objetivos e dos procedimentos técnicos.

A pesquisa sob o ponto de vista da natureza, é uma pesquisa aplicada, que tem como
objetivo diagnosticar e definir agdes estratégicas para que uma empresa do ramo téxtil alcance
a sustentabilidade organizacional, por meio da aplicagdo de um método, para a obtengdo de
informagdes importantes no auxilio na tomada de decisdo quanto a adequacio as exigéncias
das normas ambientais.

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, ¢ uma pesquisa quantitativa,
com o levantamento dos valores das contas ambientais existentes na empresa pesquisada.

Do ponto de vista dos seus objetivos, conforme Gil (1991 apud SILVA e MENEZES,
2001), ¢ uma pesquisa descritiva, tendo em vista que, ha pouco conhecimento acumulado
sobre empresas sustentaveis. Seu principal objetivo ¢ a aplicacdo de um modelo de avaliacdo
da sustentabilidade que visa a obten¢do de informagdes importantes no auxilio na tomada de
decisdo. As fontes de evidéncia do presente estudo envolvem levantamento bibliografico,
entrevistas com colaboradores, analise documental e observa¢ao do pesquisador.

Ao tratar dos procedimentos técnicos, este estudo caracteriza-se, de acordo com Gil
(1991 apud SILVA e MENEZES, 2001), um estudo de caso, com a coleta e o registro de
informagdes, elaborando-se um diagnostico de agdes. O estudo de caso para Vergara (1997),
tem por caracteristica ser circunscrito a uma ou poucas unidades, apresentando um carater de
profundidade e de detalhamento.

Para Yin (2001), o estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que investiga um
fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto real, em que os limites entre o fendomeno e o

contexto ndo estdo claramente definidos, e é baseada em varias fontes de evidéncia.
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3.2 A contextualizacio do municipio de Erechim

O municipio de Erechim foi emancipado em 1918 e nesses 91 anos, Erechim se
transformou em cidade pdélo do Alto Uruguai, integrando-se cada vez mais ao Mercosul,
levando seu nome, seu trabalho e seu progresso além fronteiras.

A cidade de Erechim, segundo dados de 2006 da Fundagido de Economia e Estatistica -
FEE, conta com uma populagio total de 93.148 habitantes, desses 92% vivem na area urbana,
enquanto 8% na area rural. Sua area ¢ de 430,8 km? a densidade demografica ¢ de 216,2
hab/km?, a taxa de analfabetismo ¢ de 5,22%. A expectativa de vida ¢ de 73,47 anos e o
coeficiente de mortalidade infantil é de 17,07 por mil nascidos vivos.

Quando se fala em Indice de Desenvolvimento Sécio Econdmico, segundo a FEE em
sua ultima apuragdo em 2004, o municipio de Erechim ocupa o 10° lugar no estado do Rio
Grande do Sul com um indice de 0,797.

Ainda segundo a FEE, a economia do municipio tem como maior fonte de receita a
prestacdo de servigos, 39%, com 3.524 estabelecimentos, seguida pela industria, 38%, com
699 estabelecimentos, o comércio, 18%, com 3.413 estabelecimentos ¢ a producdo primaria,
5%, com 2.521 propriedades rurais. Segundo dados economicos do ano base 2005, o PIB de

Erechim foi de R$ 1.147.479.876,00 e a renda per capita R$ 11.888,02.

3.3 Caracterizacdo da Empresa

A empresa, objeto deste estudo ¢ a Brendler Confec¢des Ltda, localizada na Rua
Distrito Federal, 623, bairro centro, na cidade de Erechim, no estado do Rio Grande do Sul.

A empresa foi fundada no ano de 1989 como uma loja de confecgdes, sendo que a
partir de 1994 iniciou suas atividades industriais na fabricacdo de roupa intima feminina. No
ano de 2002 iniciou a fabricagdo de roupas de ginastica.

A empresa atua em trés segmentos distintos, sdo eles:

1) Varejo: atua no varejo em praticamente todos os estados brasileiros através de

representantes comerciais com a venda para lojistas e pequenas redes;

2) Exportacido: atualmente a empresa exporta para cerca de 10 paises, nos 5 continentes,

sendo que a exportacdo corresponde a cerca de 5% do total de sua produgao;

3) Private label: produz para grandes grifes nacionais e internacionais, sendo que a

marca ¢ do cliente, isto ¢, produzir para terceiros.

No anexo A, pode-se verificar o organograma da empresa, no qual se encontram todos
os departamentos e setores da empresa, juntamente com as linhas de hierarquia e de

comunicagao.
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Atualmente a empresa conta com duas unidades de producdo, podendo visualiza-

las nas Figuras 3 e 4.

Fonte: Brendler, 2008.
Figura 3: Unidade I de Produg@o da Brendler Confecgdes Ltda.

Fonte: Brendler, 2008.

Figura 4: Unidade II de Producéo da Brendler Confecgdes Ltda.



3.4 Procedimentos Metodologicos

Para o desenvolvimento da pesquisa foi realizado em quatro etapas. A Figura 5 apresenta
o fluxograma que representa a estrutura metodoldgica adotada para o desenvolvimento das
atividades da pesquisa. O fluxograma mostra os passos e a seqiiéncia logica adotada para o

desenvolvimento do estudo na empresa téxtil.
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I caracteriza¢do da empresa.
Etapa 1 S
A }
(0] FASE 2 Detalhamento do processo produtivo da empresa.
; il
I
B ETAPA 2 — APRESENTACAO DOS FATORES DA
L SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL
I
o FASE 1 Diagnostico atual da empresa com relagdo a sustentabilidade
organﬁzacional
G
Etapa 2 R v
A FASE2 Escolha do modelo de avaliagdo da sustentabilidade
F organ]izacional
I v
C
A FASE 3 Necessidade de adaptagdo/adequagdo do método
ETAPA 3 — IDENTIFICACAO DO ESTAGIO DE
SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL DA
EMPRESA
FASE 1 Identificac@o do estagio de sustentabilidade organizacional
da empresa
Etapa 3 i
FASE2 Sele¢do dos itens alcangados para a sustentabilidade
organizacional
FASE3 Defini¢do dos itens implementados e apresentagdo da

estratégia de implantacao

I

Etapa 4 ETAPA 4 —- DETERMINAR O INVESTIMENTO PARA
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SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

Figura 5: Fluxograma da estrutura metodologica para o desenvolvimento das atividades da pesquisa.



Etapa 1: INICIALIZACAO DO TRABALHO

Fase 1: Definiciio do foco da pesquisa, da empresa estudada e caracterizacio da empresa

A partir de fundamentos adquiridos por meio da revisdo bibliografica sobre
sustentabilidade, definiu-se o foco da pesquisa: uma empresa industrial do ramo téxtil, de
porte médio da cidade de Erechim — RS. Realizou-se uma visita para apresentar o projeto de
estudo na questdo da sustentabilidade para os diretores da empresa, apresentacao essa foi feita
levando-se em considera¢do todos os aspectos para o desenvolvimento do projeto. Ainda
nesta fase foi realizada uma descri¢io detalhada da empresa em estudo, contendo informagdes
como: histdrico, portfélio de produtos, estrutura administrativa e fabril, classificacdo quanto
ao regime de constituicdo da empresa, bem como informagdes se a empresa possui programas
de responsabilidade social e ambiental. Estes dados foram obtidos por meio de entrevistas

com o responsavel pela empresa e por analise de documentos fornecidos pela mesma.

Fase 2: Detalhamento do processo produtivo da empresa

Foi feito o detalhamento de todo o processo produtivo da empresa, e também a
identifica¢do dos aspectos sdocio-ambientais inerentes a cada processo produtivo. Os dados
foram obtidos por entrevistas com o responsavel pela empresa e com os responsaveis por cada

processo produtivo, bem como analises de documentos fornecidos pela mesma.

Etapa 2: APRESENTACAO DOS FATORES DA SUSTENTABILIDADE
ORGANIZACIONAL

Fase 1: Diagnéstico atual da empresa com relacio a sustentabilidade organizacional

Foi realizado um estudo sobre a situacdo atual da empresa levando em consideragéo os
aspectos sociais, ambientais e requisitos de eco-eficiéncia. Este diagndstico foi feito por meio
de entrevistas e pela andlise de documentos fornecidos pela empresa. Foram observados os
aspectos como nivel de escolaridade, processo de certificagdo, politica ambiental e

indicadores da area de recursos humanos.

Fase 2: Escolha do modelo de avaliaciio da sustentabilidade organizacional

Levando em consideragdo os dados ja obtidos da empresa, juntando a isso o porte da
mesma, os objetivos e a visdo dos administradores, foi escolhido o modelo de avaliagdo da
sustentabilidade mais indicado através da andlise das caracteristicas de aplicagdo nos

diferentes tipos de empresas dos métodos apresentados na revisao bibliografica.
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Fase 3: Necessidade de adaptacdo/adequacido do método

Realizou-se uma adaptag@o/adequacdo do método mais aproximado para o perfil da
empresa, pois o modelo tem como premissa que a organizacdo ja possua certificagdo ISO
9001 e ISO 14001, sendo que a organizagdo em estudo esta em fase de auditoria externa para
certificagdo da ISO 9001 e programada para inicio do processo de certificagdo ISO 14001
para o ano de 2010.

Etapa 3: MENSURACAO DO GRAU DE SUSTENTABILIDADE

ORGANIZACIONAL

Fase 1: Identificacio do estagio da sustentabilidade organizacional da empresa

Nesta fase fez-se um levantamento de todas as atividades que a empresa desenvolve,
as quais a mesma acredita ser pertinente a sustentabilidade, a responsabilidade social e
ambiental, bem como eco-eficiéncia. Estes dados foram obtidos através de entrevistas e
analise de documentos e relatorios.
Em paralelo com as etapas 1 e 2, foi ampliada a revisao bibliografica sobre desenvolvimento
sustentavel, eco eficiéncia, normas ISO 14000, BS 8800, AS 8000 e métodos de avaliagdo de

sustentabilidade.

Fase 2: Selecdo dos itens alcangados para a sustentabilidade organizacional

Levando em consideragdo a etapa 1 e 2, nesta fase foram escolhidos os itens, os quais
a empresa precisar melhorar para chegar a um nivel de sustentabilidade adequado. Nesse
momento com o resultado do estagio atual da empresa, foram feitas simulagdes com
atribuicdo de valores para os indicadores nas dimensdes para verificar qual seria o score

minimo para a organizagio alcangar o status de Sustentavel.

Fase 3: Definiciio dos itens implantados e apresentacio da estratégia de implantacéo

A definicdo dos itens a serem implantados foi realizada segundo a pontuagdo dos
mesmos, pois apos as simulagdes ficou definido que cada indicador deveria ter pontuagdo
minima de 6 (seis), caso a pontuagdo do indicador ficar abaixo desse nimero, 0 mesmo devera
ser implantado. A estratégia de implantag@o se difere de um indicador para outro passando da

sua existéncia formal até a sua implantagao total.
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Etapa 4: DETERMINAR O INVESTIMENTO PARA A IMPLANTACAO DOS

FATORES DA SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

Nesta etapa, foi apurado o investimento e os prazos de implantagcdo e manutengdo dos itens
definidos na fase anterior. O investimento e os prazos foram levantados através de uma pesquisa com
empresas especializadas em assessoria e consultoria nas areas de: seguranga do trabalho, cerificacdo

de normas da qualidade e normas ambientais; consultoria financeira e de treinamentos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Etapa 1: INICIALIZACAO DO TRABALHO

4.1 Etapa 1 - Fase 1: Definicio do foco da pesquisa, da empresa estudada e
caracterizacio da empresa.

No més de marco, foi agendada uma visita na empresa com o seu diretor geral, onde
na ocasido foi apresentado o projeto e foram tiradas todas as dividas pertinentes ao trabalho.
Na ocasido obtivemos a aprova¢do para a realiza¢do do trabalho. A caracterizagdo da empresa

apresentou-se no capitulo de Metodologia.

4.2 Etapa 1 — Fase 2: Detalhamento do processo produtivo da empresa
O processo produtivo da empresa pode ser classificado como linha de produgao, sendo
que existem varios setores, os quais fazem suas tarefas especificas.
O processo produtivo da empresa comega na engenharia de produto, departamento no qual
sdo geradas as novas idéias de produtos, tecidos e estampas. Estes produtos sdo apresentados
aos clientes, nesse ponto acontece a venda através do departamento comercial.

A Figura 6 apresenta o macro fluxo da empresa.
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Entradas Saidas
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Desenvolv.
T
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T T
: :
Compras Administr.

Entradas Proistos
para »| Comercial »| Desenvolv. »| Comercial > !
Projeto l

Compras

Fonte: Brendler, 2008.
Figura 6: Macro Fluxo da Brendler Confecgdes Ltda.

Ap6s a chegada do pedido na empresa se inicia o processo de producdo, que pode-se

dividir em quatro partes:

I - Corte: apds o processamento do pedido, seguindo uma prioridade de data de entrega,
os insumos chegam a empresa, sendo que o pedido ¢ separado em ordens de producdo com
uma determinada quantidade, sendo que para cada pedido a empresa compra os insumos, 0s
tecidos vao para o departamento de corte, o qual utiliza equipamentos de ultima geragdo para
efetuar essa tarefa. Nesse momento existe a primeira inspe¢do de qualidade, ressaltando que
todas as pecas sdo inspecionadas, na qual sdo observados alguns itens como: sentido do fio,
aparéncia do tecido e quantidade de pecas, sendo essa inspe¢do langada no sistema ERP —
(Enterprise Resource Planning), da empresa para acompanhamento do status do pedido. Os
tecidos ndo sdo aproveitados na sua totalidade, a média de aproveitamento gira em torno de
85% a 90%, os residuos (retalhos) resultado dessa operagdo sdo separados, sendo que tecidos
de algodao (cotton) sdo vendidos para uma empresa, a qual fabrica panos de limpeza para
mecanicas. Os tecidos sintéticos sdo separados, e quando ha uma determinada quantidade, a
empresa destina esse residuo a uma empresa de reciclagem CETRIC — (Central de Tratamento

de Residuos Sélidos Industriais), localizada na cidade de Chapecd, estado de Santa Catarina.
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IT - Montagem: apos o corte, os tecidos sdo encaminhados, dentro de caixas de plastico,
cada qual com sua ordem de producdo, para o setor de montagem, onde nesse momento
podemos dizer que se inicia a parte de costura das pecas. Além do tecido, o setor de
montagem recebe a linha. Nesse setor ndo existem residuos, pois cada ordem de produgdo
vem com a sua quantidade que deve ser seguida. Apds a ordem de producdo ficar pronta,
nesse setor tem mais um ponto de inspe¢do da qualidade, o qual verifica todas as pecas nos
seguintes aspectos: aparéncia da peca, inspe¢do das etiquetas internas, tamanho das pecas ¢

quantidade de pecas, sendo essa inspegdo langada no sistema ERP da empresa.

III - Finalizagfo: apos o processo de montagem, a peca comeca a tomar forma sendo que
o proximo passo ¢ a finalizagdo, onde sdo colocados nas pecas, elastico ¢ outros detalhes.
Nesse ponto a peca esta praticamente pronta, sendo que podemos destacar que existe mais um
ponto de inspe¢do de qualidade, no qual sdo verificadas todas as pecas nos seguintes aspectos:
quantidade de pecas, etiquetas internas (do cliente, de tamanho e de composi¢do) e as medidas
das pegas, seguindo uma tabela do cliente com uma tolerancia que varia entre 0,5 cm ¢ lcm.

Essa inspe¢@o também ¢€ lancada no sistema ERP da empresa

IV - Expedicdo: apds as pegas passarem pela finalizagdo, as mesmas, sempre em caixas
de plastico com sua ordem de produgdo, sdo enviadas para o setor de expedicdo, o qual faz a
parte de limpeza das pegas (acabamento, corte de excessos de linha e elasticos). Apds a
limpeza, as pegas passam por mais uma inspe¢do de qualidade, Gltima dentro da empresa, a
qual também ¢ langada no sistema ERP. Apds a aprovagao final, seguindo instru¢des de cada
cliente, as pecas sdo embaladas ¢/ou encabidadas, depois de colocadas nas caixas, onde nesse
momento esta pronto para a entrega ao cliente. Nesse setor sdo gerados residuos, os quais sdo
encaminhados juntamente com os residuos do setor de corte para a empresa de reciclagem
citada anteriormente. No processo produtivo, constata-se que as pecas sdo inspecionadas na
sua totalidade.

A Brendler Confec¢des Ltda atua no setor da industria téxtil em dois segmentos de

produtos, lingerie e fitness com as seguintes marcas:

1) Matize Lingerie: ha mais de 15 anos no mercado, atualmente a maior fabricante de

lingerie do Rio Grande do Sul;

2) Alise Lingerie: ha cerca de 9 anos no mercado, utilizada para alguns clientes e/ou para
um novo segmento, a venda de roupa intima feminina em hipermercados e

supermercados;
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3) Top Brasil Fitness: criada em 2001 para atender o publico que busca moda fitness

com design moderno e alto padrio de qualidade;

4) Tiento Activewear: marca utilizada em roupas intimas masculinas, atualmente nio

esta sendo utilizada.

Etapa _2: APRESENTACAO DOS FATORES DA SUSTENTABILIDADE

ORGANIZACIONAL

4.3 Etapa 2 - Fase 1: Diagndstico atual da empresa com relacio a sustentabilidade
organizacional

Segundo Oliveira (2002), para fazer um diagndstico de uma empresa em relagio a sua
sustentabilidade, deve-se observar os seguintes aspectos: niveis de instrugdo, politicas de
qualidade ambiental, area de recursos humanos, treinamentos e programas de prevencdo e

qualidade de vida.

4.3.1 Nivel de escolaridade dos funcionarios

Atualmente o quadro de funciondrios diretos da empresa ¢ composto por mais de 650
colaboradores distribuidos entre diretores, supervisores, encarregados, assistentes, costureiras
e auxiliares. Os funcionarios indiretos sdo distribuidos entre terceirizados, estagiarios ¢
representantes.

No Quadro 5 apresenta-se a divisdo da forga de trabalho.

Categoria Quantidade

Alta Direcdo 4
Gerencias 10
Supervisores 14
Encarregados 30
Assistentes 28
Auxiliares 262
Costureiras 302
Estagiarios 2
Terceirizados 6
Representantes 8
Assessorias 8

TOTAL 674

Fonte: Brendler, 2008

Quadro 5: Forga de trabalho da empresa em estudo.
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No que diz respeito ao nivel de escolaridade, atualmente a empresa tem somente os

dados da escolaridade das liderangas, conforme Quadro 6:

Categoria Pos-graduagao Po6s-médio Superior Ensino Ensino Médio
(%) (%) Incompleto (%) Médio (%) Incompleto (%)
Alta Direcao 50 50 - - -
Geréncia 10 - 60 20 10
Supervisores - 9 64 27 -

Fonte: Brendler, 2008.

Quadro 6: Escolaridade da Alta Diregdo, Gerentes e Supervisores divididos em niveis.

4.3.2 O Processo de certificacio da empresa

A Politica de Qualidade da Brendler Confec¢des Ltda. consiste em estabelecer e

aperfeicoar o sistema de gestdo para entender plenamente as exigéncias do mercado, atender

os requisitos de cada cliente, gerando resultados para acionistas, colaboradores, clientes,

fornecedores, parceiros e sociedade.

Sao objetivos da Politica de Qualidade da empresa:

1) Satisfazer as expectativas dos clientes;

2) Investir em atualizagdo tecnoldgica;

3) Capitalizar a empresa gerando resultados para os acionistas e para o re-investimento

no préprio negocio;

4) Promover agdes de conscientizagdo e preservacdo do meio ambiente.

As atribuicdes do departamento de qualidade, representado pela Sra. Roberta

Morawski, sdo:

1) Assegurar que 0s processos necessarios para o Sistema de Gestdo da Qualidade sejam

estabelecidos, implementados e mantidos;

2) Relatar ao Diretor Geral o desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade e qualquer

necessidade de melhoria;

3) Assegurar a promogdo de conscientizagdo sobre os requisitos do cliente em toda a

organizacao.

A melhoria continua esta inserida no Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa

como um principio que se concretiza através dos seguintes impulsionadores:

Avaliacio sistematica da situacio atual

Un

Estabelecimento de metas para melhoria
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A avaliagdo sistematica da situagdo atual ¢ obtida através do monitoramento e
indicadores dos processos, de indicadores para verificar se foram atingidos os objetivos da
Politica da Qualidade, dos Resultados de Auditorias e de Avaliagdo da Satisfacdo dos
Clientes.

Sdo definidos quais os processos/temas sdo considerados estratégicos frente as
necessidades e oportunidades da organizacdo, podendo ser alvo de melhoria com previsdo de
meta a ser atingida e eventuais recursos necessarios associados.

As melhorias e as respectivas metas e recursos sdo documentadas no Planejamento de
melhoria da qualidade. O respectivo responsavel de cada processo envolvido na melhoria
deliberada deve operacionalizar as a¢des de melhoria, implantando, conforme necessario, um
plano de acgdo especifico chamado Plano de Melhorias, que contém no minimo as agdes a

serem implantadas e os respectivos responsaveis € prazo.

4.3.3 Identificacdo dos principais processos
Os processos e sub-processos de gestdo que estdo sendo avaliados através de

indicadores para a certificagdo podem ser visualizados no Quadro 7:

Processos Sub-processos

- Materiais
Desenvolvimento - Liberagdo do Pedido

- Etiquetas

- Projeto e Desenvolvimento

- Vendas Varejo
- Vendas Atacado / Private Label
- Exportacéo

Comercial

- Gestéo de Pessoas

- Financeiro

- Juridico

Administrativo - Informatica

- Comunicagéo e Marketing
- Gestéo das NC, AC e AP
- Gestéo da Qualidade

- Desenvolvimento de fornecedores
- Avaliagéo de Fornecedores

- Terceirizagédo

- Manutengéo

- Inspecéo de Recebimento

Compras

-PCP

Produgéo - Produgéao

- Inspecéo da Qualidade
- Expedicao

Fonte: Brendler, 2008.

Quadro 7: Processos e Sub-Processos Avaliados na Empresa.
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4.3.4 Politica ambiental da organizacio
A empresa cada vez mais preocupada com a questdo ambiental desenvolve a cerca de
2 anos agdes no sentido de minimizar os impactos por ela causados, tais como:

1) Os retalhos, subprodutos do processo produtivo sdo encaminhados para uma
empresa especializada, a qual realiza coleta, transporte e disposi¢cdo final dos
residuos. Segundo dados da empresa no més de fevereiro ¢ margo de 2008 foram
encaminhados 60m?;

2) Ainda falando em retalhos, a empresa faz doagdes para prefeituras dos municipios
da regido, para as APAEs — Associa¢des de Pais e Amigos dos Excepcionais das
cidades de Aratiba e Viadutos e também para uma institui¢do chamada Sociedade
Cantinho da Luz, em um montante de cerca de 400 kg por més;

3) A empresa implantou a cerca de 1 ano a coleta seletiva, onde ha a separacao dos
residuos nos seguintes grupos: papel e papeldo, plastico, tecido e lixo orgénico;

4) Ao final do més os materiais reciclaveis como: papel, papeldo, plastico e metais
(latas) sdo encaminhados para uma cooperativa chamada Cargipel para reciclagem.
O montante ¢ de cerca de 4.000 kg/més.

As doagdes para estas institui¢des acima citadas, sdo utilizadas em programas sociais,

os quais tém por finalidade a recolocagdo no mercado de trabalho de pessoas carentes, a

confeccdo de artesanato para desenvolvimento socio-cultural entre outras atividades.

4.3.5 Indicadores da area de Recursos Humanos

Na area de recursos humanos, também s@o utilizados indicadores que permitem
visualizar a melhoria continua da empresa. Antes de apresentar os indicadores, apresenta-se a
evolucdo do quadro de colaboradores da empresa, ao final de 2005 eram 190 colaboradores,
ao final de 2006 eram 330 colaboradores e ao final de 2007 eram 600 colaboradores

Cabe ressaltar que os indicadores da area de recursos humanos, ndo foi conseguido um
referencial para que pudesse haver um comparativo entre os dados da empresa com outras
empresas e até com o setor.

Atualmente conta com 674 colaboradores, conforme foi apresentado no Quadro 5 —
Forg¢a de Trabalho.

Abaixo apresentamos os indicadores:

1) Investimento em treinamento: segundo dados, atualmente a empresa investe cerca

de R$ 7.721,00 por més em treinamentos internos e externos. O ano de 2008 foi o
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primeiro a ser computado esse investimento, por isso ndo temos como comparar
com outros anos;

2) Numero de horas treinamento/ano: este indicador comegou a ser acompanhado
desde 2005, onde foram executadas 5 horas de treinamento/ano por funcionario, ja
em 2006 foram 8 horas e em 2007 foram 11 horas. Em uma conversa informal com
a responsavel, no ano de 2008 pretende-se chegar a 20 horas de treinamento/ano
por funcionario;

3) Indice de absenteismo: o absenteismo na organizacdo atualmente é de 1,55%, o
calculo para chegar a esse percentual foi feito da seguinte maneira: foi pego os
dados dos meses de janeiro, fevereiro, marco, abril e maio de 2008, foram somados
e feito a média aritmética;

4) Gasto médio de beneficio por funcionario: segundo dados do departamento de
recursos humanos, o gasto atual fica em torno de R$ 140,00 més/funcionario;

5) Gasto médio em alimentagdo por funcionario: o gasto médio de alimentagdo
mensal é de cerca de R$ 18.000,00 (dezoito mil reais), sendo que ao meio dia
somente 33 pessoas almogam no refeitorio da empresa, pois as mesmas sdo de
outra cidade. J& a noite todos os funcionarios recebem jantar, pois iniciam suas
atividade as 18h 05min até as 03h 18min, sendo que os mesmos tém 1 hora de

intervalo com o jantar.

4.3.6 Indicadores de educagio

A empresa, dentro da sua politica de treinamento e desenvolvimento mantém
programas que visam a qualificagdo, aperfeigoamento e capacitagdo dos seus colaboradores,
formando e atualizando sua forga de trabalho diante das exigéncias do mercado, bem como
das constantes inovagdes tecnoldgicas adotadas pela empresa.

E adotado como forma de estimulo a participagio das pessoas em treinamentos,
diversos programas, que oportunizam o desenvolvimento da criatividade, inovacdo e
compartilhamento de conhecimento e habilidades.

Sustentando a implantagdo das ferramentas da qualidade, programas com o enfoque em
melhoria continua, bem como visando o desenvolvimento intelectual e humano dos
funcionarios, existem programas de incentivo a educagio, para os que desejam concluir seus

estudos, conforme segue:
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1) Educagdo 1° Grau: a empresa subsidia em 50% do valor da mensalidade e
matriculas para todos os funciondrios que desejam concluir seus estudos nesta
etapa;

2) Educagdo 2° Grau: a empresa subsidia em até 50% do valor da matricula e
mensalidade;

3) Nivel Superior: auxilio de até 50% sobre os cursos que a empresa tem interesse,
para todos os funcionarios;

4) Nivel de Pos-Graduagdo: incentivo de até 30% para os cursos afins.

Associado ao programa de educag@o existe o programa de idiomas que visa o
aprendizado de um idioma estrangeiro, que pode ser inglés ou espanhol, onde a empresa tem
um convénio com uma escola de idiomas, para todos os funcionarios que desejarem
desenvolver este aprendizado.

Além disso, a empresa tem convénios com institui¢des de ensino superior, para que os
funciondrios que desejarem prestar vestibular, a inscri¢do tem um valor reduzido ou em

alguns casos ¢ gratuito.

4.3.7 Pesquisa de clima organizacional

A pesquisa se realiza anualmente e ¢ aplicada ao universo de funciondrios com
questdes objetivas de escala de classificagdo, as quais sdo feitas da seguinte forma: 4 —
Plenamente satisfatorio; 3 — Satisfatorio; 2 — Insatisfatério; 1 — Plenamente insatisfatorio;
sendo que o resultado ¢ estratificado segundo tempo de empresa, faixa etaria e departamento
no qual trabalha (produgéo ou administrativo). Apds a apuragdo dos resultados sdo discutidos
os itens com o maior grau de insatisfagdo, para que se possam propor melhorias.

Na ultima pesquisa realizada no ano de 2007, apresentou um indice de satisfagdo geral
de 77% e foi divulgada para todos os funcionarios, nas duas unidades e em todos os turnos.
Os indices que apresentaram o maior grau de insatisfagdo foram tomadas acdes de

substitui¢do de fornecedores, melhoria na estrutura, entre outras acdes.

4.3.8 Programas de prevencio e qualidade de vida

A empresa, tendo como um de seus valores a qualidade, ndo somente dos produtos,
processos e sistema de gestdo, mas também a qualidade de vida dos seus funcionarios
estabeleceu politica de higiene, seguranga e medicina do trabalho. A politica estabelece

diretrizes basicas para orientar ¢ harmonizar as acgdes realizadas pelas areas, visando a
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continuidade operacional, a preservagao da satide de seus funcionarios, do seu patrimonio ¢ da

sua imagem, seu efetivo cumprimento abrange os programas a seguir relacionados:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA): avalia e se quantifica os
agentes agressivos prevendo medidas corretivas para melhorar o local de trabalho,
como poeira de absestos, iluminac¢do, vapores organicos, temperatura, ruidos e
outros.

Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO): determina a
realizacdo dos exames especificos para a atividade que o funcionario exerce, em
fungdo dos agentes agressivos existentes e seu local de trabalho;

Programa de Prevengdo de Acidentes (PPA): registra, investiga e analisa os
acidentes ocorridos, com objetivo de evitar a sua repeti¢do, obter dados estatisticos
e sugerir medidas preventivas.

Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA): comissdo composta por
representantes do empregador ¢ dos empregados. Tem como missdo a preservagao
da saude e da integridade fisica dos trabalhadores e de todos aqueles que interagem
com a empresa, através de palestras com médicos, corpo de bombeiros, cursos de
primeiros socorros etc.

Sistema de Monitoramento: a empresa dispde de 32 cdmeras com monitoramento
24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, com o intuito de
proporcionar maior seguranga aos colaboradores da empresa.

Equipamento de Protecdo Individual (EPI): uso obrigatério e controlado, nas
fungdes que seu uso seja necessario, por exemplo: no setor de corte, luvas de ago,
o6culos de protecdo e protetor auricular, no setor da costura, 6culos de protecdo e
em alguns locais protetores auricular; visa proteger o colaborador de possiveis

acidentes causados pelas condi¢des de trabalho que cada um ird executar.

4.4 Etapa 2 — Fase 2: Escolha do modelo de avaliacio da sustentabilidade organizacional

Para a escolha do modelo de avaliagdo da sustentabilidade adequado leva-se em

consideragdo as caracteristicas da empresa, quanto ao ramo de atuagdo e tamanho. As quais

serdo comparadas com as dos exemplos citados no referencial teérico para verificar qual se

enquadra melhor no caso da empresa em estudo, conforme Quadro 8.

Modelo Justificativa

Principios do Equador Utilizado por institui¢cées financeiras no financiamento de

empreendimentos.

Método IDEA Utilizado por empresas atuantes na industria da construgéo

Continua...
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Construgao civil, sub-setor de edificagées.

Ferramenta GAIA

Utilizado em alguns setores industriais, porém foca as
questdes ambientais.

Prémio Nacional da Qualidade

Falta de informagdes sobre os critérios utilizados nesse
modelo.

Principios do Equador

Utilizado por instituigdes financeiras no financiamento de
Empreendimentos.

Método IDEA

Utilizado por empresas atuantes na industria da construcéo
Construgao civil, sub-setor de edificagées.

Ferramenta GAIA

Utilizado em alguns setores industriais, porém foca as
questées ambientais.

Prémio Nacional da Qualidade

Falta de informagdes sobre os critérios utilizados nesse
modelo.

indice Dow Jones de Sustentabilidade

Utilizado por empresas que negociam seus ativos na bolsa
de valores dos USA - Dow Jones.

Modelo Guia Exame Sustentabilidade 2007

Falta de informagdes sobre o questionario e o
procedimento utilizado.

Método MAIS — Método para Avaliagéo de
Indicadores de Sustentabilidade
Organizacional

Baseado em normas internacionais de qualidade, gestao
ambiental, gestdo de seguranga e saude ocupacional
e responsabilidade social.

Fonte: Autor

Quadro 8: Escolha do Modelo de Avaliacdo e sua Justificativa.

4.5 Etapa 2 — Fase 3: Necessidade de adaptacido/adequacio do método
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Segundo Oliveira (2002), para a montagem do método MAIS, foram utilizadas normas

de gestdo mundialmente aceitas, como a norma ISO 9000, que trata sobre o sistema de gestdo

de qualidade; a norma ISO 14000 que trabalha com os sistemas de gestdo ambiental; a norma

BS 8800 que versa sobre os critérios para a andlise dos sistemas de gestdo de seguranca ¢

satide ocupacional e a norma SA 8000 que estabelece pardmetros de verificagdo da

responsabilidade social das organizagdes.

As normas foram agrupadas em nove itens de andlise, iniciando a alta diregdo até a

sociedade onde a empresa esta inserida.

No Quadro 9 sdo apresentados os grupos de indicadores.

Item do Método

SGQ - 1S0 9000

SGA - 1SO 14000

SGSSO - BS 8800

SGRS - AS 8000

1. Responsabilidade
Da Direcéo

Politica da Qualidade

Politica Ambiental

Politica de Saude e
Seguranca do
Trabalho

Politica para
Responsabilidade
Social

Comprometimento da
Direcao

Projetos Sociais

Foco no cliente

Geragéo de
Emprego
e Renda

Participagédo em
Entidades de Classe
E de Desenvolvimento
Regional

Continua...
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Item do Método

SGQ - 1SS0 9000

SGA - I1SO 14000

SGSSO - BS 8800

SGRS - AS 8000

2. Planejamento

Planejamento do
SGQ

Aspectos Ambientais

Avaliacdo de Riscos

Planejamento do
SGRS

Objetivos da
Qualidade

Requisitos Legais e
Outros Requisitos

Requisitos Legais e
Outros Requisitos

Objetivos e Metas

Providéncia para
Gerenciamento de SST

Programa de Gestéo
Ambiental

3. Sistema de Gestao

Sistema de Gestao
da Qualidade

Sistema de Gestao
Ambiental

Sistema de Gestao
De Saude e Seguranca
Do Trabalho

Sistema de Gestao e
Responsabilidade
Social

Requisitos de
Documentagdes

Documentagéo do
Sistema de Gestao
Ambiental

Documentagéo do
Sistema de Gestao

de Saude e Seguranga
do Trabalho

Planejamento e
Implementacéo

Manual da Qualidade

Controle dos
Documentos

Controle dos
Documentos

Controle dos
Documentos

Controle de Registros

Registros

Registros

Registros

4. Responsabilidade/
Autoridade/
Comunicagao/
Implementacéo e
Operacao

Responsabilidade e
Autoridade

Estrutura e
Responsabilidade

Estrutura e
Responsabilidade

Representantes da
Direcao

Representantes da
Geréncia

Comunicagao

Comunicacéo Interna | Comunicagéo Comunicagdes Externa
5. Analise Critica pela | Andlise Critica pela Analise Critica pela Analise Critica pela Analise Critica da
Diregéo Direcéo Administracéo Administracéo Reviséo do

pela Administragcdo

pela Administracdo

Gerenciamento

Entradas para
Andlise Critica

Saidas para
Analise Critica

Continua...
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Item do Método

SGQ - 1SO 9000

SGA - I1SO 14000

SGSSO - BS 8800

SGRS - AS 8000

6. Gestéo de Recursos

Recursos Humanos

Treinamento,
Conscientizagéo e
Competéncia

Treinamento,
Conscientizagéo e
Competéncia

Infra-estrutura

Estrutura e
Responsabilidade

Estrutura e
Responsabilidade

Ambiente de
Trabalho

Preparagéo para
Atendimento a

Preparagéo para
Atendimento a

Emergéncia Emergéncia

Controle Controle

Operacional Operacional
Trabalho
Infantil
Trabalho
Forgado

Saude e Seguranca
dos Envolvidos

Liberdade de
Associagéo

Discriminacao

Praticas
Disciplinares

Jornada de Trabalho

Compensagoes

7. Avaliagéo de
Fornecedores

Avaliacdo de
Fornecedores

Avaliacédo de
Fornecedores

Avaliacédo de
Fornecedores

Avaliagdo de
Fornecedores

8. Realizagéo do
Produto

Planejamento e
Realizagdo do
Produto

Determinagao de
Requisitos
Relacionados

ao Produto

Andlise Critica dos
Requisitos do Produto

Planejamento do

Projeto e
Desenvolvimento

Analise Critica do

Projeto e
Desenvolvimento

Controle de Alteragao
de

Projeto e
Desenvolvimento

Controle de Produgéao
e Fornecimento

de Servicos

Identificagdo e
Rastreabilidade

Controle de Dispositivos
da Medicéo e
Monitoramento

Controle Operacional

Controle Operacional

Continua...
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Item do Método

SGQ - 1SO 9000

SGA -1SO 14000

SGSSO - BS 8800

SGRS - AS 8000

9. Medigéo, Analise,
Melhoria, Verificagao e
Acao Corretiva

Satisfacédo de Clientes

Auditoria Interna

Auditoria do Sistema
de Gestdo Ambiental

Auditoria

Medigéo e
Monitoramento de
Processos e Produtos

Monitoramento e
Medigcéo

Monitoramento e
Mensuragéo

Controle de Nao
Conformidades

Nao Conformidades,
Acoes Corretivas e
Preventivas

Melhoria Continua

Controle de Alteracéo
de

Agoes Corretivas e
Preventivas

Acdes Corretivas

Agdes Corretivas

Fonte: Oliveira, 2002.

Quadro 9: Apresentacdo dos grupos de indicadores e suas correlagdes entre as normas.

Na busca de um método que analise a sustentabilidade de uma organizagdo, a

preocupacdo vai além do setor produtivo e busca ampliar os conceitos abordando a

sustentabilidade a partir da avaliagdo dos sistemas de gestdo, onde as dimensdes para o

enquadramento das organizagdes, segundo Sachs (1993) sdo as seguintes: sustentabilidade

social, econdmica, ecoldgica, espacial e cultural.

No Quadro 10, sdo apresentados os indicadores das normas utilizadas como referéncia

e as dimensdes propostas por Sachs (1993).

Dimensao

Indicador

SUSTENTABILIDADE
SOCIAL

Existéncia de Politica para Responsabilidade Social

Existéncia de Politica de Seguranga e Saude Ocupacional

Planejamento de SGRS

Planejamento de SGSSO

Existéncia de Projetos Sociais

Geragao de Emprego e Renda

Participacdo em Entidades de Classe e de Desenvolvimento Local Regional

Inexisténcia de Trabalho Infantil

Inexisténcia de Trabalhos Forgados

Inexisténcia de Compensagées

Inexisténcia de Discriminagdes por Qualquer Motivo

Inexisténcia de Praticas Disciplinares

Adequacéo da Jornada de Trabalho

Programa de Saude e Seguranga dos Envolvidos

Liberdade de Associagédo

Ambiente de Trabalho Adequado

Preparagéo para Emergéncias

Continua...
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Dimensao

Indicador

SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA

Existéncia de Politica para a Qualidade

Planejamento de SGQ

Definicdo de Metas e Objetivos para a Qualidade

Infra-estrutura Adequada

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Controle de Nao Conformidades

Medicéo e Monitoramento de Processos, Produtos e Servigos

Determinagdo de Requisitos Relacionados ao Produto ou Servigo

Determinagdo de Requisitos Relacionados ao Processo

Andlise Critica

Existéncia de Documentagdo e de Manuais de Qualidade

Existéncia de Dispositivos de Medigao e Monitoramento

Controle de Dispositivos da Medigdo e Monitoramento

Satisfacédo de Clientes

SUSTENTABILIDADE
ECOLOGICA

Existéncia de Politica de Gestdo Ambiental

Planejamento de SGA

Avaliacdo de Aspectos e Impactos Ambientais do Negécio

Estrutura de Responsabilidade para as Questdes Ambientais

Preparagéo para o Atendimento de Emergéncias

Controle de Nao Conformidades

Controle Operacional

Auditoria Interna

Agoes Corretivas Preventivas

SUSTENTABILIDADE
ESPACIAL

Existéncia de Planejamento Estratégico

Determinagdo de Objetivos e Metas para Longo Prazo

Obediéncia a Requisitos Legais e outros Requisitos

Analise Critica do Produto ou Servigo

Andlise Critica do Processo

Identificacéo e Rastreabilidade

Avaliacdo de Fornecedores

Andlise do Ciclo de Vida

Atuagdo com Etica Organizacional

Melhoria Continua

SUSTENTABILIDADE
CULTURAL

Comprometimento de Organizagdo com Qualidade

Comprometimento de Organizagdo com o Meio Ambiente

Comprometimento de Organizagdo com a Qualidade de Vida

Comprometimento de Organizagdo com a Responsabilidade Social

Comunicagao Interna

Comunicagado Externa

Analise Critica pela Organizacéo

Controle de Documentos

Pratica do Exercicio de Cidadania

Aprendizagem Organizacional

Fonte: Oliveira, 2002.

Quadro 10: Indicadores das normas utilizadas como referéncia e as dimensdes propostas por

Sachs.
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4.5.1 Determinacio da pontuacio de cada indicador

Segundo Oliveira (2002), foi estabelecida uma escala que permite visualizar a situagdo
da organizagdo em cada um dos indicadores, sendo que é necessario atribuir um valor. Essa
valoragdo ¢ dividida em trés:

1) Letra “E”: elaboragfo ou existéncia de politica ou procedimento;
2) Letra “I”: implantag@o do planejado ou do procedimento adotado;

3) Letra “V”: processo de verificagdo ou controle adotado na busca de oportunidades

de melhoria nos processos de gestao.

Com base nessa escala de cada item de verificacdo, E — Elaboracdo e/ou Existéncia, I —
Implantagdo e V — Verificagdo e/ou controle, podera atingir um valor maximo de 3 pontos
sendo que o somatorio desses indica o valor maximo para cada indicador, podendo alcangar 9
(nove) como pontuagdo maxima, atingindo assim o grau de exceléncia.

Cada um dos critérios de analise e o significado da pontuagdo sdo apresentados nos

Quadros 11, 12 ¢ 13.

Pontuagao Significado
Zero Inexisténcia do Indicador
Um Significando que o indicador existe na organizagéo informalmente, isto &,

ndo ha registros documentados sobre sua forma de aplicabilidade

Dois Indicador existe formalmente, estéa registrado mas néo é praticado
no dia-a-dia na organizagéo.

Trés Significando a existéncia do indicador, sendo que o mesmo faz parte formal
da politica da organizagéo sendo praticado e conhecido por todas as partes

Interessadas. H4 comprometimento da organizagdo com a sua praxis.
Fonte: Oliveira, 2002.

Quadro 11: Pontuacdo e seu significado para o critério existéncia ou elaborag@o do indicador.

Pontuacao Significado
Zero o indicador ndo esta implantado
Um o indicador esta implantado em 30%
Dois o indicador esta implantado em 70%
Trés o indicador esta implantado em sua plenitude

Fonte: Oliveira, 2002.

Quadro 12: Pontuagdo e seu significado para o critério implantagdo do planejado ou do
procedimento.
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Pontuagao Significado
Zero ndo existe verificagdo e/ou controle do indicador
Um ¢é verificado de forma informal
Dois é verificado, mas néo serve de instrumento para agdes corretivas ou
Preventivas
Trés verificado e serve de base para o melhoramento continuo da organizagéo em

busca da exceléncia organizacional

Fonte: Oliveira, 2002.

Quadro 13: Pontuagdo e seu significado para o critério verificagdo ou controle adotado para a
busca de oportunidades de melhorias.

A partir das ponderacdes e seus significados, completa-se o modelo de analise da

sustentabilidade de uma organizagao através do Quadro 14, conforme segue.

Dimensées de

Sustentabilidade Indicadores de Sustentabilidade Pontuagao Critérios Pontuagao
Maxima | \' Obtida
Geragao de emprego e renda 9
Etica organizacional 9
Participacdo em entidades de 9
classe e desenvolvimento
Regional
Programas de prevencgéo de 9
acidentes e doengas para os
SUSTENTABILIDADE | Envolvidos
SOCIAL Capacitagéo e desenvolvimento 9
de pessoas
Programas para melhoria da 9
qualidade de vida
Projetos sociais 9
Sistema de trabalho 9
socialmente aceito
Interagdo com a sociedade 9
Politicas de responsabilidade 9
social e saude e seguranca
Politica de gestao ambiental 9
Avaliacéo de aspectos e impactos 9
Ambientais do negécio
Preparagéo para emergéncias 9
Agdes corretivas e preventivas 9
SUSTENTABILIDADE | Avaliagédo do desempenho global 9
AMBIENTAL Avaliagéo de riscos 9
Avaliagéo de oportunidades 9
Estratégias para desenvolvimento 9
de tecnologias ecologicamente
Equilibradas
Analise do ciclo de vida de produtos 9
E servigos
Controle Operacional 9

Continua...
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Dimensées de

Sustentabilidade Indicadores de Sustentabilidade Pontuagao Critérios Pontuagao
Maxima E | \' Obtida
Politica de Qualidade 9
Definigdo de metas e objetivos 9
Gestao de processos, produtos e 9
Servigos
Controle de ndo conformidades 9
SUSTENTABILIDADE | Medigdo e monitoramento de 9
ECONOMICA Processos, produtos e servigos
Auditorias e analise critica 9
Gerenciamento de riscos e crises 9
Infra-estrutura adequada 9
Registros e documentagéo 9
Avaliagéo dos resultados da 9
Organizacéo
Incentivo e criatividade e a lideranga 9
Geracgéo de cultura organizacional 9
Adequacao das comunicagdes internas 9
E externas
Comprometimento da organizagéo 9
SUSTENTABILIDADE | Avaliagéo de fornecedores e do mercado 9
CULTURAL Melhoria continua 9
Pratica do exercicio da cidadania 9
Organizacional
Existéncia de codigo de conduta
Organizacional
Aprendizagem organizacional 9
Imagem da organizagéo 9

Fonte: Oliveira, 2002.

Quadro 14: A localizagdo da organizag@o a partir das faixas de sustentabilidade.

Etapa 3: MENSURACAO DO GRAU
ORGANIZACIONAL

DE SUSTENTABILIDADE

4.6 Etapa 3 - Fase 1: Identificacio do estagio da sustentabilidade organizacional da

empresa

No Quadro 15 ¢ apresentada a pontuag@o obtida pela empresa em cada indicador, o

total de cada dimensao bem como o total geral, o que demonstra a situagdo atual da empresa.

Dimensoes de Indicadores de Pontuagao Critérios Pontuagao
Sustentabilidade Sustentabilidade Maxima E | \' Obtida

S1 - Geragdo de emprego e renda 9 2 2 1 5

S2 - Etica organizacional 9 0 0 0 0

S3 — Participagdo em entidades de 9 1 1 0 2
classe e desenvolvimento

Regional

S4 - Programas de prevengéo de 9 2 2 3 7

Continua...
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Continuago.
acidentes e doengas para os
SUSTENTABILIDADE | Envolvidos
SOCIAL S5 — Capacitagdo e desenvolvimento 9 3 3 3 9
De pessoas
S6 - Programas para melhoria da 9 2 1 2 5
Qualidade de vida
S7 - Projetos sociais 9 2 2 2 6
S8 - Sistema de trabalho 9 2 2 2 6
Socialmente aceito
S9 - Interagdo com a sociedade 9 1 1 1 3
S10 - Politicas de responsabilidade 9 2 2 1 5
social e saude e seguranga
48
A 1 - Politica de gestdo ambiental 9 0 0 0 0
A 2 - Avaliacéo de aspectos e impactos 9 1 0 0 1
Ambientais do negécio
A 3 — Preparagao para emergéncias 9 0 0 0 0
A 4 — Agbes corretivas e preventivas 9 1 0 0 1
SUSTENTABILIDADE | A 5 - Avaliagdo do desempenho global 9 1 0 0 1
AMBIENTAL A 6 - Avaliag&o de riscos 9 1 0 0 1
A7 - Avaliagédo de oportunidades 9 1 0 0 1
A 8 - Estratégias para desenvolvimento 9 0 0 0 0
de tecnologias ecologicamente
Equilibradas
A 9 - Analise do ciclo de vida de produtos 9 1 0 0 1
E servigos
A 10- Controle Operacional 9 1 0 0 1
7
E 1 — Politica de Qualidade 9 3 3 3 9
E 2 -Definicdo de metas e objetivos 9 3 3 3 9
E 3 —Gestéo de processos, produtos e 9 3 3 3 9
Servigos
E 4 -Controle de ndo conformidades 9 3 3 3 9
SUSTENTABILIDADE | E 5 -Medicédo e monitoramento de 9 3 3 3 9
ECONOMICA processos, produtos e servigos
E 6 -Auditorias e andlise critica 9 3 3 3 9
E 7 -Gerenciamento de riscos e crises 9 2 2 2 6
E 8 — Infra-estrutura adequada 9 2 2 1 5
E 9 -Registros e documentagéo 9 3 3 3 9
E 10 -Avaliagéo dos resultados da 9 3 3 3 9
Organizacéo
83
C 1 - Incentivo e criatividade e a
lideranca 9 1 0 1 2
C 2 -Geragéo de cultura organizacional 9 1 1 0 2
C 3 -Adequagao das comunicagdes
internas e externas 9 1 0 0 1
C 4 -Comprometimento da organizacéo 9 2 1 1 4
C 5 -Avaliacéo de fornecedores e do 2
SUSTENTABILIDADE | mercado 9 2 2 6

Continua...
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Continuagdo

CULTURAL C 6 -Melhoria continua 9 1 2 1
C 7 —Pratica do exercicio da cidadania 9 1 0 1
Organizacional
C 8 -Existéncia de codigo de conduta 1 1 1
Organizacional
C 9 —Aprendizagem organizacional 9 1 0 0
C 10 -Imagem da organizagéo 9 1 1 1

Fonte: Autor

Quadro 15: Diagnostico atual da organizagdo em relagdo a sustentabilidade.

Diante do quadro apresentado, em uma primeira analise pode-se classificar a
organizagdo pelo somatdrio do valor acumulado em cada dimensio de sustentabilidade
proposta. A partir do método sugerido, a organizag¢do localiza-se na faixa “em busca da
sustentabilidade”, uma vez que a pontua¢do acumulada para as quatro dimensdes foi de 168
pontos.

Em um segundo momento de andlise ¢ possivel tracar a localizagdo, pelo grafico polar,
que o método considera “grafico radar” da organiza¢do em cada uma das quatro dimensdes de
sustentabilidade propostas.

As Figuras 6, 7, 8 ¢ 9 mostram respectivamente, a localizagio da organizagio segundo
os indicadores da dimensdo social, da dimensdo ambiental, da dimensido econdmica e da

dimensdo cultural.

Sustentabilidadsg Social




Legenda:

SUSTENTABILIDADE
SOCIAL

ITEMAHDICADOR

POHNTUAGAOD

=1 - Geragdo de emprego & renda

5

52 - Hica arganizacional

1]

53 — Participacdo em ertidades de classe e deservolvimento
regionsl

2

=4 - Programas de prevenzao de acidentes de dosncss pars os
envolvidos

55 — Capacitagdo e desenvalvimento de pessoas

56 - Programas para melhoria da qualidade de vida

SY —Projetos sociais

58 — Sistema de trabalho socialmente acefto

=9 - Interagdo com a sociedade

510 - Polticas de responsshilidade social, salde & seguranca

M (@M@ || D~

Fonte: Autor
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Figura 7: Localizagdo da organizacdo a partir dos indicadores da dimensao social de sustentabilidade.

A visualizagio dos indicadores sociais mostra que falta para a empresa a elaboragio de

um codigo de ética organizacional (S2), o qual serviria para regular as ac¢des/atividades dos

seus colaboradores. Outro aspecto a ser levado em consideragdo na dimensdo social ¢ a

participagdo da empresa em entidades de classe e desenvolvimento regional (S3) para que a

mesma possa levar suas necessidades, as quais podem ser as mesmas de outras empresas.

\

Quanto a interagdo com a sociedade (S9) constata-se uma pratica informal e sem

planejamento, tornando-se agdes isoladas e sem nenhuma avaliagdo posterior quanto sua

eficiéncia e eficacia.
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Sustentabilidade Ambiental

A1

-

w &0 \o \N oo \© \©

A6

Legenda:

ITEMANDICADOR.

PONTUAGAO

SUSTEHTAEBILIDADE
AMBIEHNTAL

A& 1 — Paltica de gestdo ambiental

0

& 2 - Avaliacio de sspectos e impactos ambientsis no negdcio

& 3 - Preparagéo pera emergéncias

& 4 — dpdes coretivas e preventivas

& 5 - Avaliagio do desempenho global

& B - Avaliagio de riscos

& 7 - Avaliagio de oportunidades

ala|lalalal=

A & - Estraténiaz para desenvakimento de tecnologias
ecologicamente eqguilibradas

& 9 —Analise do ciclo de vida de produdos e servigos

A& 10- Controle Operacionsl

Fonte: Autor

Figura 8: Localizacdo da organizacdo a partir dos indicadores da dimensdo ambiental de

sustentabilidade.

Na dimensdo ambiental, a organizacdo esta deficitaria, pois, segundo o planejamento

estratégico a implantagdo da ISO 14.001 esta prevista para 2011, sendo assim, a empresa nao

tem praticamente nenhum indicador formado no que diz respeito a questdo ambiental. Cabe

\

ressaltar que a empresa ja toma algumas agdes isoladas quanto a coleta seletiva de lixo,

separacdo de residuos sélidos, conforme citado anteriormente.



Sustentabiliddde Econdmica

E10 E2

E9 E3

E8 E4

Legenda:

=323

ITEMAHDICADOR. PONTUAGAOD
E 1 — Poltica de Gualidade 9
E 2 - Definizho de metas e objetivos 9
E 3 - Gestéo de processos, produtos e _servicos g
E 4 - Controle de ndo conformidades 49
E 5 - Medicdo e monitoramento de processos, produtos &
SUSTENTABILIDADE | ooz q
E 6 - Auditoriaz e andlise critica 9
E ¥ - Gerenciamento de rizcos e crises B
E & - Infra-estuturs adeguada &
E 9 - Registros & documentagio 9
E 10 - Avaliacio dos resultados da organizagio 3

Fonte: Autor

sustentabilidade.

Figura 9: Localizagdo da organizag@o a partir dos indicadores da dimensdo econdmica de
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Constata-se que na dimensao econdmica, podemos destacar que a organizacao estd em

um nivel elevado, pois a mesma esta preparada para receber o certificado ISO 9001, o qual

sera resultado da auditoria externa a ser realizada no més de novembro de 2008. Destaca-se

aqui que no item E7 — Gerenciamento de riscos e crises, a empresa esta trabalhando para se

adequar a norma e trazer resultados praticos para o melhor andamento da organizagéo.



Suste ntabili%qde Cultural

Legenda:

ITEMAHDICADOR. PONTUAgﬁO

C 1 - Incentiva & cristividade e a lideranga 2

C 2 - Geragio de cutturs organizecional 2

C 3 - Adequacio das comunicagdes internss e exernas 1

C 4 - Comprometimento da organizagio 4
SUSTEHTABILIDADE | C 5 - Avalisgao de formecedores & do mercado G
CULTURAL C 6 - Melhotis continus 4
C 7 — Pratica do exercicio da cidadania organizacional 2

C & - Existéncia de codigo de conduta organizacional 3

C 8- Aprendzagem organizacionsl 1

C 10 - Imagem da organizagdo 3

Fonte: Autor

Figura 10: Localizagdo da organizagio a partir dos indicadores da dimensdo cultural de

sustentabilidade.
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A dimensdo cultural obteve o segundo pior resultado na avaliacdo, ficando a frente

somente da dimensdo ambiental, sendo que nesses aspectos a empresa devera trabalhar muito

forte no que diz respeito aos seguintes indicadores: C1 que trata da criatividade e da liderancga,

C2 na geragdo de cultura organizacional, C3 nas comunica¢des interna e externa, C4 no

comprometimento com os objetivos da empresa, C6 melhora continua dos processos e

procedimentos, C7 tratando da cidadania organizacional, C8 cddigo de conduta, C9

aprendizagem organizacional e C10 que se preocupa com a imagem da organizagao.
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Os indicadores citados acima deverdo ser priorizados nos investimentos de melhoria da
empresa, assim serdo tracados planos de acdo para cada qual com prazos de realizagdo,

orgamento, bem como acompanhamento dos resultados obtidos em uma préxima avaliagdo.

4.7 Etapa 3 — Fase 2 — Selecdo dos itens alcancados para a sustentabilidade
organizacional

Conforme a escala de valores que o modelo nos traz, nesse momento a empresa se
enquadra na classificagdo “Em busca da Sustentabilidade”, pois atingiu 168 pontos, para que a
mesma consiga chegar ao status de empresa “Sustentavel”, ela necessita alcangar a faixa entre
250 e 360 pontos.

Os itens selecionados para que a empresa possa alcancgar a sustentabilidade sdo aqueles
que apresentam score menor que 6 (seis). A metodologia de calculo que se utilizou ¢ descrita
da seguinte maneira:

1) Pontuagdo atual: 168 pontos

2) Pontuagdo minima para alcancar a sustentabilidade: 250 pontos

3) Diferenca entre a pontuagdo minima e a atual: 82 pontos

Foram realizadas feitas algumas simula¢des para se chegar a pontuagdo minima de
cada indicador, as quais serdo apresentadas da seguinte forma:

1) Se a pontua¢do minima de cada indicador é 4 (quatro), o resultado sera de 216

pontos;

2) Se a pontuagdo minima de cada indicador é 5 (cinco), o resultado sera de 238

pontos;

3) Se a pontuagdo minima de cada indicador € 6 (seis), o resultado serda de 268

pontos;

4) Se a pontuagdo minima de cada indicador é 7 (sete), o resultado sera de 298

pontos;

4.8 Etapa 3 — Fase 3 — Definicio dos itens implementados e apresentagio da estratégia de
implantacgio
No Quadro 16 s3o apresentados os itens da sustentabilidade social serem

implementados e sua estratégia:
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Sustentabilidade Social

Indicador a ser Resultado | indice O Indicador deveria....
Implantado Atual Desejado
Geragao de emprego e renda 5 6 ser conhecido por todas as partes interessadas,
ser implantado na sua plenitude ou servir de base
para o melhoramento continuo da organizacéo;
Etica organizacional 0 6 Existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Participacdo em entidades de classe 2 6 Existir formalmente, estar implementado
e desenvolvimento regional em no minimo 70% e ser verificado;
Programas de melhoria da qualidade 5 6 estar implementado em sua plenitude;
De vida
Interagdo com a sociedade 3 6 Existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Politicas de responsabilidade social 5 6 ser verificado formalmente;
Saude e seguranca

Fonte: Autor

Quadro 16: Indicadores a Serem Implementados, Resultados Atuais, Indices Desejados e

Agdes para Alcangar o Indice Desejado na Sustentabilidade Social.

No Quadro 17 s@o apresentados os itens da sustentabilidade ambiental serem

implementados e sua estratégia:

Sustentabilidade Ambiental

Indicador a ser Resultado indice O Indicador deveria....
Implantado Atual Desejado
Politica da gestdo ambiental 0 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Avaliagéo de aspectos e impactos 1 6 existir formalmente, estar implementado
Ambientais em no minimo 70% e ser verificado;
Preparagéo para emergéncias 0 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Acoes Corretivas e Preventivas 1 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Avaliagdo de desempenho global 1 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Avaliacéo de riscos 1 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Avaliagdo de oportunidades 1 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Estratégias para o desenvolvimento 0 6 existir formalmente, estar implementado
De tecnologias ecologicamente em no minimo 70% e ser verificado;
Equilibradas
Analise do ciclo de vida dos produtos 1 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Controle Operacional 1 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;

Fonte: Autor

Quadro 17: Indicadores a Serem Implementados, Resultados Atuais, Indices Desejados e
Acdes para Alcangar o Indice Desejado na Sustentabilidade Ambiental.
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No Quadro 18 ¢ apresentado o item da sustentabilidade economica a ser implementado

e sua estratégia:

Sustentabilidade Econémica

Indicador a ser Resultado indice O Indicador deveria....
Implantado Atual Desejado
Infra-estrutura adequada 5 6 haver verificagdo formal do indicador;

Fonte: Autor
Quadro 18: Indicador a ser implementado, Resultado Atual, indice Desejado e Agdo para

Alcangar o Indice Desejado na Sustentabilidade Econdmica.

No Quadro 19 sdo apresentados os itens da sustentabilidade cultural a serem

implementados e sua estratégia:

Sustentabilidade Cultural

Indicador a ser Resultado indice O Indicador deveria....
Implantado Atual Desejado
Incentivo a criatividade e lideranga 2 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Geragao de cultura organizacional 2 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Adequagédo das comunicagdes 1 6 existir formalmente, estar implementado
internas e externas em no minimo 70% e ser verificado;
Comprometimento com a organizagéo 4 6 estar implementado em no minimo 70%
E ser verificado;
Melhoria continua 4 6 estar implementado em no minimo 70%
ser verificado;
Pratica do exercicio da cidadania 2 6 existir formalmente, estar implementado
Organizacional em no minimo 70% e ser verificado;
Existéncia de codigo de conduta 3 6 existir formalmente, estar implementado
Organizacional em no minimo 70% e ser verificado;
Aprendizagem organizacional 1 6 existir formalmente, estar implementado
em no minimo 70% e ser verificado;
Imagem da organizagéo 3 6 existir formalmente, estar implementado

em no minimo 70% e ser verificado;

Fonte: Autor

Quadro 19: Indicadores a serem implantados, resultados atuais, indices desejados e a¢des para
alcancar o indice desejado na sustentabilidade cultural.

Etapa 4: DETERMINAR O INVESTIMENTO PARA A IMPLANTACAO DOS
FATORES DA SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

Para apresentagdo do investimento e do prazo, sera feita uma divisdo entre as

dimensdes de sustentabilidade com cada um dos itens citados acima. O levantamento
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apresentado no Quadro 16 ¢ baseado nos valores médios praticados no mercado o més de

dezembro de 2008, levando em consideracdo o prazo de 6 semestres para implantagao.

No Quadro 16, apresenta-se o investimento de implantagdo ¢ manutengdo da dimensdo

de sustentabilidade social.

Sustentabilidade Social

10 20 30 40 50 60
Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre TOTAL
Itens (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$)

Geragao de
emprego e renda 1.800,00 1.800,00 2.200,00 2.200,00 | 2.600,00 | 2.600,00 | 13.200,00
Etica organizacional 1.800,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 4.800,00
Participacdo em
entidades de classe
e desenvolvimento
regional 1.000,00 1.000,00 1.500,00 1.500,00 | 2.000,00 | 2.000,00 9.000,00
Programas de
melhoria da
qualidade de vida 18.000,00 | 18.000,00 | 25.000,00 | 25.000,00 |32.000,00| 32.000,00 | 150.000,00
Interagdo com a
sociedade 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 | 1.000,00 6.000,00
Politicas de
responsabilidade
social e saude
seguranga 1.800,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 4.800,00
TOTAL 25.400,00 | 23.000,00 | 30.900,00 | 30.900,00 |38.800,00 | 38.800,00 | 187.800,00

Fonte: Autor

Quadro 20: Investimento de Implantagdo e Manutengao dos Itens da Sustentabilidade Social.

Os investimentos apresentados no Quadro 20 podem ser caracterizados, por:

1) Geracdo de emprego e renda: todo processo de admissdo da empresa é terceirizado

por uma agéncia de empregos, sendo que o custo se eleva com o passar do tempo,

pela previsao de crescimento do quadro de colaboradores da empresa;

2) Etica organizacional: elabora¢do de uma carta/manual de ética organizacional no

primeiro semestre de 2009, com um custo maior, no restante do periodo o custo é

mais baixo, pois sera somente a disseminagdo para os colaboradores atuais da

empresa, bem como para os novos funcionarios;

3) Participagdo e entidades de classe e desenvolvimento regional: viagens para outras

cidades/estados para verificar a atuagdo das entidades ligadas ao setor industrial,

por exemplo, SENAI na busca de novos cursos focados na atividade da empresa.

Levar as experiéncias bem sucedidas na empresa ou na cidade para outras

entidades;
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4) Programas de melhoria na qualidade de vida: programa de ginastica laboral, duas

vezes por semana por meia hora para todos os colaboradores, bem como exames

médicos ¢ laboratoriais, uma ver por ano para todos os colaboradores;

5) Interacdo com a sociedade: criacdo do programa Dia da Familia, onde uma vez por

ano a empresa abre as portas para que as familias dos colaboradores conhegam a

empresa e o local de trabalho onde seu familiar trabalha;

6) Politicas de responsabilidade social e saude e seguranca: elaboracdo de uma

politica de responsabilidade social e de saude e seguranga no primeiro semestre de

2009, com um custo maior, no restante do periodo o custo ¢ mais baixo, pois sera

somente a disseminagdo para os colaboradores atuais da empresa, bem como para

0s novos funcionarios.

No Quadro 21, apresenta-se o investimento de implantacdo e manutengdo da dimensdo

de sustentabilidade ambiental.

Sustentabilidade Ambiental

10 20 30 40 50 60
Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre
(R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) TOTAL
Politica da gestao
ambiental 500,00 500,00 700,00 700,00 700,00 4.500,00 7.600,00
Avaliagéo de
aspectos e impactos
ambientais 500,00 500,00 700,00 700,00 700,00 4.500,00 7.600,00
Preparagéao para
emergéncias 500,00 500,00 700,00 700,00 700,00 4.500,00 7.600,00
Acgdes preventivas e
corretivas 500,00 500,00 700,00 700,00 700,00 4.500,00 7.600,00
Avaliacéo de
desempenho global 500,00 500,00 700,00 700,00 700,00 4.500,00 7.600,00
Avaliagéo de riscos 500,00 500,00 700,00 700,00 700,00 4.500,00 7.600,00
Avaliagéo de
oportunidades 500,00 500,00 700,00 700,00 700,00 4.500,00 7.600,00
Estratégia para
desenvolvimento de
tecnologias
ecologicamente
equilibradas 500,00 500,00 700,00 700,00 700,00 4.500,00 7.600,00
Andlise do ciclo de
vida de produtos e
servicos 500,00 500,00 700,00 700,00 700,00 4.500,00 7.600,00
Controle operacional 500,00 500,00 700,00 700,00 700,00 4.500,00 7.600,00
TOTAL 5.000,00 5.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 | 45.000,00 | 76.000,00

Fonte: Autor

Quadro 21: Investimento de Implantacdo e Manutengdo dos Itens da Sustentabilidade

Ambiental.
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Para que a empresa possa atingir uma pontuacdo consideravel na Sustentabilidade
Ambiental, a mesma devera se preparar para a implanta¢do da ISO 14001, sendo que todos os
itens seriam atendidos na sua plenitude. A recomenda¢do ¢ que o processo de preparacdo e
implantacdo levam cerca de 18 meses com uma consultoria especializada, a um custo de R$
1.700,00 por més. Apds esse processo a empresa deve passar pela auditoria para receber o
certificado, essa auditoria é realizada por empresas certificadas a um custo de R$ 45.000,00.

No Quadro 22, apresenta-se o investimento de implantagdo ¢ manutengdo da dimensdo

de sustentabilidade econdmica.

Sustentabilidade Econémica

10 20 30 40 50 60
Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre
Itens (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) TOTAL
Infra-estrutura
adequada 150.000,00 |250.000,00 - 200.000,00 | 200.000,00 | 400.000,00 1.200.000,00
TOTAL 150.000,00 | 250.000,00 - 200.000,00 | 200.000,00 | 400.000,00 1.200.000,00

Fonte: Autor

Quadro 22: Investimento de Implantagdo e Manutengdo dos Itens da Sustentabilidade
Econdmica.

Constata-se que o maior investimento de adequagdo da empresa esta situado na
sustentabilidade econdmica, onde no ano de 2009 serdo investidos para finalizacdo do prédio
IT da unidade I de produgdo. No ano de 2010 os investimentos irdo iniciar no segundo

semestre, quando do inicio da constru¢cdo de uma unidade fabril no distrito industrial da

cidade de Erechim, com previsdo de inauguracdo para o segundo semestre de 2011.

No Quadro 23, apresenta-se o investimento de implantagdo ¢ manutengdo da dimensao

de sustentabilidade econdmica.

Sustentabilidade Cultural

1° 2° 3° 4° 5° 6°
Semestre | Semestre | Semestre Semestre Semestre Semestre
Itens (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) TOTAL
Incentivo a
criatividade e a
lideranca 10.000,00 | 10.000,00 | 15.000,00 15.000,00 20.000,00 20.000,00 | 90.000,00
Geracéo de cultura
organizacional 5.000,00 5.000,00 7.500,00 7.500,00 10.000,00 10.000,00 | 45.000,00
Adequacgao das
comunicacdes
internas e externas 6.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 11.000,00
Comprometimento
com a organizagéo 10.000,00 | 15.000,00 | 20.000,00 25.000,00 30.000,00 35.000,00 |135.000,00
Melhoria continua 20.000,00 | 20.000,00 | 20.000,00 20.000,00 20.000,00 | 20.000,00 |120.000,00
Pratica do exercicio
da cidadania
organizacional 5.000,00 5.000,00 7.500,00 7.500,00 10.000,00 10.000,00 | 45.000,00

Continua...
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Continuagdo
Sustentabilidade Cultural
10 20 30 40 50 60
Semestre | Semestre | Semestre Semestre Semestre Semestre

Itens (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) TOTAL
Existéncia de codigo
de conduta
organizacional 1.800,00 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00 4.800,00
Aprendizagem
organizacional 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 | 90.000,00
Imagem da
organizagao 15.000,00 | 15.000,00 | 15.000,00 15.000,00 15.000,00 15.000,00 | 90.000,00
TOTAL 87.800,00 | 86.600,00 | 101.600,00 | 106.600,00 | 121.600,00 | 126.600,00 | 630.800,00

Fonte: Autor

Quadro 23: Investimento de Implantacdo e Manutengio dos Itens da Sustentabilidade Cultural.

Na dimensdo da sustentabilidade cultural, os investimentos inerentes aos itens:
Incentivo a criatividade e a lideranga, Geragdo de cultura organizacional, Pratica do exercicio
da cidadania organizacional e Aprendizagem organizacional serdo alocados em treinamento e
capacita¢do aos colaboradores de todos os niveis hierarquicos e setores. No ano de 2008 a
empresa fechou com 33 horas/colaborador.

Quanto a adequag@o das comunicagdes internas e externas e existéncia de codigo de
conduta organizacional, os investimentos sdo para formalizar um procedimento bem como
torna-lo conhecido e seguido por todos os colaboradores.

Em relagdo ao comprometimento com a organizagdo e melhoria continua, os valores
apresentados serdo investidos para os colaboradores em forma de prémios por assiduidade,
produtividade, idéias e sugestdes para a melhoria do processo.

No que diz respeito a imagem da organizagdo, a proposta ¢ a criacdo ¢ veicula¢do de

uma propaganda institucional bem como a contratagdo de relacdes publicas.

4.9.1 Analise do investimento para adequacéo da sustentabilidade organizacional
O investimento total para a empresa alcancar o status de “Sustentavel”, ¢ apresentado

no Quadro 24.

Dimensao Valor
Sustentabilidade Social R$ 187.800,00
Sustentabilidade Ambiental R$ 76.000,00
Sustentabilidade Econémica R$ 1.200.000,00
Sustentabilidade Cultural R$ 630.800,00
TOTAL R$ 2.094.600,00

Fonte: Autor

Quadro 24: Investimento Total para a Empresa se Tornar Sustentavel.
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O Quadro 24 apresenta o investimento total de R$ 2.094.600,00 (dois milhdes noventa

e quatro mil e seiscentos reais) no qual se observa as seguintes divisdes:

1) O maior investimento observado ¢ na dimensdo econdmica, sendo o aspecto de
infra-estrutura o Uinico no qual a empresa necessita concentrar seus investimentos;

2) Em segundo lugar temos o investimento na dimens3o cultural sendo que na
maioria desse recurso devera ser investido em treinamento ¢ capacitagdo das

pessoas;

Em comparagdo com o faturamento global da empresa nos seis semestres, ou seja, trés
anos o valor equivale a 3,5%, investimento esse que pode reverter em beneficios para a
organizagdo no médio e longo prazo como, busca de novos mercados, abertura de novos

clientes mais exigentes e valorizagdo da marca.

4.9.2 Analise do investimento para adequacio da sustentabilidade sécio-ambiental

Se for levado em consideragdo somente as dimensdes social e ambiental o
investimento da empresa seria de R$ 263.800,00 (duzentos e sessenta ¢ trés reais e oitocentos
reais).

Caso o método fosse adaptado e levasse em consideragdo somente as dimensdes social
e ambiental, a pontuacdo maxima seria de 180 pontos, divididos nas seguintes faixas de
sustentabilidade e pontuagdes correspondentes:

1) Insustentavel: com pontuagdo de 0 a 70 pontos;

2) Em Busca da Sustentabilidade: com pontuagdo de 71 a 125 pontos;

3) Sustentavel: com pontuagdo de 126 a 180 pontos

O score da empresa ¢ de 55 pontos, nesse momento a empresa estaria classificada
como Insustentavel.

Constata-se que na dimensao social a maioria dos recursos diz respeito as questdes de
programas de melhoria na qualidade de vida do colaborador.

Ao observar a dimensdo ambiental, verifica-se que para a empresa falta somente
investir na certificagdo ISO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental, pois a empresa nio

oferece risco potencial por causa do setor no qual esta inserida.
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5 CONCLUSOES

5.1 Conclusdes do trabalho

Quanto aos resultados pode-se dizer que as empresas tém tomado consciéncia de que
sua responsabilidade social ¢ passivel de obter vantagem competitiva ¢ até valor econdomico.
A primeira obrigacdo de uma empresa é obter lucro, porém podem também cumprir os
objetivos sociais e ambientais mediante a integragdo da responsabilidade social, enquanto
investimento estratégico.

Em virtude de ser considerada como um fator de grande relevancia para a continuidade
das empresas, as variaveis ambientais e sociais passaram a ser consideradas no planejamento
das atividades da empresa, devendo estar evidenciada principalmente quando a empresa
possui processos de producdo potencialmente poluidores.

Com a aplicagdo do modelo MAIS — Método para Avaliagdo de Indicadores de
Sustentabilidade Organizacional foi possivel apresentar e¢ identificar em que estagio de
sustentabilidade a empresa se encontra levando em consideracdo normas internacionais de
qualidade, sistema de gerenciamento ambiental, saide e seguranga no trabalho e
responsabilidade social.

Cabe ressaltar que a empresa se encontra em um nivel intermedidrio, sendo que a
mesma necessita investir em algumas areas deficitarias, como por exemplo, a sustentabilidade
ambiental.

A realizagdo desse trabalho foi um desafio, pois o assunto ¢ os métodos de avaliagdo
dos indicadores de sustentabilidade organizacional ainda estdo iniciando no Brasil podendo
ser considerado a maior dificuldade na realizacdo dessa pesquisa.

Podemos considerar como um ponto forte as pessoas da empresa, pois foram de
fundamental importancia na realizagdo desse trabalho, no que diz respeito a disponibilidade
em atender as solicitagdes de todo e qualquer tipo de documentos, registros e entrevistas.

Sob o ponto de vista estratégico da empresa, acredita-se que a mesma consiga obter alguma
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vantagem perante seus concorrentes ao alcangar a Sustentabilidade, sendo que podera abrir

novos mercados tanto no Brasil como no exterior e valorizar sua marca por ser classificacdo.

5.2 Recomendacdes para trabalhos futuros

1

2)

3)

4)

5)

Como sugestao para trabalhos futuros, sugere-se:

Acompanhar as agdes propostas nos planos de agdo bem como confirmar os valores de
cada uma;

Ao longo do periodo de implantagdo ¢ manutencdo, levantar os beneficios financeiros
que a empresa venha a ter com esses investimentos;

Utilizar a técnica do willingness to pay, ou seja, avaliar quanto o cliente pagaria a
mais, numa situagdo hipotética, por um produto ambientalmente correto produzido por
uma empresa considerada “Sustentavel”;

Estudar a viabilidade de implantagdo do método MAIS nos mais variados setores
industriais, analisando os beneficios para as empresas, sociedade e¢ para o meio
ambiente, levando em consideracdo a ponderag¢do para os valores de cada dimenséo
em cada indicador;

O desenvolvimento de um programa computacional para dar agilidade na aplicag¢ao do

método de andlise proposto.
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