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RESUMO

No contexto atual, a busca pela preservacdo ambiental passou a ser ferramenta crucial para as
empresas que desejam se manter neste mercado global. O Sistema de Gestdo Ambiental —
SGA, permite que a empresa controle sistematicamente seu desempenho ambiental e promova
uma melhoria continua nas suas operagdes. Isso ¢ alcancado mediante um processo
estruturado, cujo ritmo e dimensao sdo determinados pela propria empresa, influenciadas por
circunstancias econdmicas. O objetivo principal deste trabalho foi investigar o processo de
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental e a certificacdo ISO 14001 em uma empresa do
setor metalargico no estado do RS. A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratoria, que
assumiu a forma de estudo de caso, pois esta representa a estratégia adequada para responder
as questdes como e por que, € quando o pesquisador tem pouco ou nenhum controle sobre os
fatos estudados. A revisdo de literatura indica que o atual contexto econdmico se caracteriza
por clientes com uma postura voltada a expectativa de interagir com organizacdes que sejam
éticas, com boa imagem institucional no mercado e que atuem de forma ecologicamente
responsavel. Além disso, as organizagdes que tomarem decisdes estratégicas integradas a
questdo ambiental e ecoldgica conseguirdo significativas vantagens competitivas, bem como,
redugdo de custos e incremento nos lucros a médio e longo prazo. Quanto aos indicadores de
desempenho ambiental, estes demonstraram significativas redugdes no consumo de energia
elétrica na empresa, no consumo de gas natural e de massa de polimento, na geracao de sucata
metalica e residuos de polimento, o que trouxe uma reducdo de custos para a empresa,
melhorando seu resultado financeiro e sua performance ambiental. Ao investigar a
implantacio do SGA e a certificagdo ISO 14001 na empresa, pode-se afirmar que ¢
fundamental a escolha de um grupo de trabalho responséavel, que participe de treinamentos e
que tenha amplo conhecimento da norma. Isso permite que o grupo seja um ponto de
referéncia e apoio para os demais colaboradores e evita o retrabalho por desconhecimento dos
pontos avaliados na auditoria externa. Além disso, a defini¢do de objetivos e metas audaciosas
quanto as agdes ambientais permite que os colaboradores trabalhem em busca destes e garante
melhores resultados para a empresa. O SGA traz beneficios econdmicos, ambientais e motiva
ainda mais os funcionarios e a alta administragao, além de melhorar a imagem da empresa
perante a comunidade, o governo, as instituicdes financeiras, os 6rgdos ambientais e o
mercado internacional.

Palavras-chave: Sistema de gestdo ambiental. ISO 14001. Indicadores de desempenho
ambiental.



ABSTRACT

In the current context, the search for environmental conservation has become an important
tool for the companies aiming to survive in this global market. In this sense, the
Environmental Management System — EMS — allows the company to control systematically
its environmental performance and promotes a continuous operation improvement that in its
operation. This is achieved through a structured process, whose pace and dimension are
determined by the company itself influenced by economic circumstances. This study aimed to
investigate the Environmental Management System implementation process, as well as the
ISO 14001 Certification of a company belonging to the metallurgic sector in the state of RS.
The methodology used was a case study, since it portrays the suitable strategy in a context in
which the matters of how and why the events happen are not known or even when the
researcher has little or no control over them. The review of the literature has shown that
clients who have expectations on interacting with ethic organizations, especially the ones with
good institutional image on the market, and which are ecologically committed, characterize
the new economic context. Moreover, only the organizations that take strategic decisions
according to the environmental and ecological matter will be able to have significant
competitive advantages, as well as costs reduction and the growth in their profits at medium
and long date. The environmental performance indicators show significant reductions in the
consumption of electric energy in the company, in the consumption of natural gas and mass of
burnishing, in the generation of metallic scrap and residues of burnishing, which brought a
reduction of costs for the company, improving its financial result and its environmental
performance. After investigating the implementation of EMS and ISO 14001 certification in
the company, we can assure that the choice for a responsible work team, which takes part in
trainings and have a broad knowledge of the norm, is fundamental. This might allow the
group to be a reference and a support point for the other collaborators and avoid re-doing the
work due to the lack of knowledge of the issues evaluated by external auditory. Besides, the
definition of audacious objectives and goals regarding environmental actions allows the
collaborators to try to reach these objectives and goals and it guarantees better results for the
company. The EMS brings economic, environmental benefits and it also motivates both the
employees and the board of directors, besides improving the company’s overall image before
the society, the government, the financial institutions, the environmental sector and the
international market.

Keywords: Environmental Management System - EMS. ISO 14001. Environmental
Performance Indicators.
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1 INTRODUCAO

1.1 Consideracdes iniciais

O processo de busca da preservacdo ambiental deixou de ser uma opg¢do para se
constituir numa das principais conquistas e manuten¢do dos mercados, hoje caracterizados por
fortes mudangas nos padrdes de producdo e gerenciamento ambiental. Em julho de 1996, as
principais normas da série ISO 14000 foram aprovadas pela Organizacdo Internacional para
Normatizagao (ISO), tornando-se uma nova e importante ferramenta para as empresas
demonstrarem comprometimento com as questdes ambientais. A implementacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental, estruturado e integrado a atividade geral de gestdo da empresa,
¢ forte indicio que uma organizagdo tem de que o seu desempenho ambiental ndo apenas
atende, mas continuara atendendo, em continua melhoria, aos requisitos legais e a sua politica.
Neste trabalho apresenta-se um estudo de caso em uma empresa certificada com a ISO 14001,
enfatizando-se as motivagdes a implantacdo do sistema de gestdo ambiental na empresa e os

beneficios obtidos.

1.2 Problema de pesquisa

Virias mudangas t€ém ocorrido no ambiente em que as empresas operam, dentre as
quais destaca-se: antes, elas eram vistas apenas como instituicdes econOmicas, com
responsabilidades referentes a resolver os problemas econdmicos fundamentais, como o que

produzir, como produzir e para quais clientes. Atualmente, estas empresas tém presenciado o
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surgimento de novos papéis que devem ser desempenhados, como resultado das alteragcdes no
ambiente em que atuam.

Segundo Donaire (1999), um dos componentes importantes dessa alteragdo nos modos
de pensar e agir foi o crescimento da consciéncia ecoldgica, na sociedade, no governo e nas
proprias empresas, que passaram a preocupar-se com novos conceitos, como stakeholders’,
¢tica e variavel ecoldgica. Esta tltima, segundo o autor, tem ganho um destaque significativo
em face de sua relevancia para a qualidade de vida das populagdes. De forma geral, os paises
comegam a entender que as medidas de protegdo ambiental, ndo foram criadas para impedir o
desenvolvimento economico € muitos tém inserido, em seus estudos de desenvolvimento,
modelos de avaliacio de impacto e custos/beneficios ambientais na analise de projetos
econdmicos, que tém resultado em novas diretrizes, regulamentagdes e leis na formulacao de
suas politicas e na execucdo de seus projetos de governo.

O mesmo autor ressalta que cada vez mais a questdo ambiental estd se tornando
matéria obrigatdria nas agendas dos executivos das empresas. A globalizacao dos negocios, a
internacionalizagdo dos padrdes de qualidade ambiental descritos na série ISO 14000, a
conscientizacdo crescente dos atuais consumidores e a disseminacdo da educacdo ambiental
nas escolas, permitem antever que a exigéncia que os futuros consumidores fardo em relagdo a
preservacao do meio ambiente e a qualidade de vida devera se intensificar. Diante disto, as
organizagdes deverdo, de maneira acentuada, incorporar a varidvel ambiental na prospeccao
de seus cendrios e na tomada de decisdo, além de manter uma postura responsavel de resposta
a questdo ambiental.

A gestdo ambiental ¢ a resposta natural das empresas ao novo cliente: o consumidor
preocupado com o meio ambiente. A empresa passa a ser sindbnimo de bons negdcios € no
futuro serd a unica forma de empreender negdcios de forma duradoura e lucrativa.

Maimon (1999) afirma que as vantagens do sistema de gestdo ambiental para a empresa
sdo organizacionais, redutoras de custos de operacdo, minimizadoras de acidentes, e
competitivas, pois além de serem uma vantagem competitiva, representa uma nova
oportunidade de negbcios.

Com base nestas afirmagdes, definiu-se como questdo de pesquisa: “quais as motivagdes
que levaram a empresa em estudo a implantagdo de um sistema de gestdo ambiental, a

certificacdo pela ISO 14001, e quais os beneficios gerados?”

! Stakeholders sdo os diversos piblicos (internos e externos) interessados no desempenho da empresa.
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1.3 Justificativa

Para Tachizawa (s.d.), um dos maiores desafios que o mundo enfrentard no proximo
milénio ¢é fazer com que as forgas de mercado protejam e melhorem a qualidade do ambiente,
com a ajuda de padroes baseados no desempenho e uso criterioso de instrumentos
econdmicos, num contexto harmonioso de regulamentacdo. O novo contexto econdmico se
caracteriza por clientes com uma postura voltada a expectativa de interagir com organizagdes
que sejam éticas, com boa imagem institucional no mercado e que atuem de forma
ecologicamente responsavel.

O mesmo autor sugere, ainda, que as organizagdes que tomarem decisdes estratégicas
integradas a questdo ambiental e ecoldgica conseguirdo significativas vantagens competitivas,
bem como, reducdo de custos e incremento nos lucros a médio e longo prazo.

A pesquisa Meio Ambiente, da Confederagao Nacional da Industria (CNI) e do IBOPE
(CNI/IBOPE, 1998), que entrevistou duas mil pessoas, em 1998, em todas as regides do
Brasil, mostrou que 68% dos consumidores brasileiros estariam dispostos a pagar mais por
um produto que nao agredisse o meio ambiente.

Outra pesquisa realizada em conjunto pela CNI, pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), e pelo Servigo Nacional de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE), chamada Pesquisa Gestdo Ambiental na Industria Brasileira
(CNI/BNDES/SEBRAE, 1998), realizada com 1.451 empresas revelou que medidas de gestao
ambiental estdo se constituindo cada vez mais como prioridades em etapas futuras de gestao
empresarial e de investimentos financeiros nas empresas brasileiras, além do uso da imagem
da empresa para fins institucionais.

Esta pesquisa também revelou que metade das empresas pesquisadas realizaram
investimentos ambientais nos ultimos anos, variando em cerca de 90% nas grandes a 35% nas
microempresas e que as razdes para a adog¢do de praticas de gestdo ambiental ndo foram
apenas em fun¢do da legislagdo, mas, principalmente, por questdes associadas a questdo
ambiental: aumento da qualidade dos produtos; aumento da competitividade das exportagdes;
atendimento aos consumidores preocupados com a questdo ambiental; atendimento a
comunidade; atendimento a pressdo de organiza¢des ambientalistas; estar em conformidade
com a politica social da empresa e melhorar a imagem da empresa perante a sociedade.

De acordo com Toms (2001), as maiores vantagens de uma boa gestdo ambiental sdo

melhorar a reputacdo das empresas e permitir a diferenciacdo de produtos. Segundo ele, a
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melhoria na gestdo ambiental pouco tem acrescentado para a melhoria da eficiéncia e da
produtividade. Para este mesmo autor, os investidores estariam mais atentos ao potencial de
reducdo dos riscos que traz uma boa gestdo ambiental, do que na possibilidade de aumento de
lucratividade.

Nascimento ¢ Poledna (2002) realizaram uma pesquisa em seis empresas brasileiras
certificadas pela ISO 14000, a OPP Petroquimica / Polietilenos S.A., a Riocell S.A., Petroflex
Ind. e Com. S.A., DSM Elastomeros Brasil Ltda., Cia. Cervejaria Brahma e a Asea Brown
Boveri Ltda. Foi observado neste trabalho que as empresas com equipes maiores necessitaram
maior tempo para obtenc¢do da certificacdo. Sobre as motivagdes a implantagdo da ISO 14001
e vantagens, as empresas foram praticamente unanimes em ressaltar dimensdes de mercado,
fator de competitividade, reducdo de custos e melhor desempenho gerencial. A ampliacdo da
consciéncia dos funciondrios e incorporacdo de novos conceitos e praticas ampliam a cultura
ambiental da empresa e seu reconhecimento pela sociedade. Os autores concluiram que a
obtengao da ISO 14001 foi, para todas as empresas, mais uma etapa na busca da melhoria da
qualidade e um fator dinamizador da varidvel competitividade das empresas.

Os esforgos institucionais, os custos envolvidos e os resultados obtidos dependem das
especificidades de cada empresa, mas todas salientaram os beneficios resultantes da
certificagdo, como por exemplo: a reducdo de desperdicios e custos, a qualificagdo
profissional dos funcionarios, a adequacao a legislacao e a melhoria da imagem da empresa na
sociedade.

Na verdade, as dimensdes econdmicas ¢ mercadoldgicas das questdes ambientais sao
cada vez mais relevantes; elas tém representado custos e/ou beneficios, limitagdes e/ou
potencialidades, ameacas e/ou oportunidades para as empresas. Observando a literatura
destinada ao publico empresarial e financeiro comprova-se a afirmativa de que os vinculos
das empresas ¢ dos mercados com as questdes ambientais s3o cada vez maiores, mais
explicitos e mais positivos.

Isso demonstra a preocupacdo atual das empresas em trabalhar rumo a um
desenvolvimento sustentavel, seja ele em busca de diminui¢do de custos, incremento nos
lucros ou por responsabilidade social e preocupagdo com a questdo ambiental. Em virtude
dessa crescente busca por qualidade ambiental, surge a importancia em estudar o tema,
descrevendo o processo de implantacdo de um sistema de gestdo ambiental numa empresa,

suas implicagdes, processos e resultados para a organizacao.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € investigar o processo de implantacdo do Sistema de
Gestao Ambiental e a certificagcdo ISO 14001 em uma empresa do setor metaltiirgico do estado

do Rio Grande do Sul.

1.4.2 Objetivos especificos

a) levantar as motivacdes que levaram a empresa em estudo a implantar um

sistema de gestdo ambiental;

b) relatar os procedimentos referentes a implantacdo do sistema de gestdo

ambiental e a certificagdo ISO 14001;

C) identificar os beneficios advindos da certificacao ISO 14001 para a empresa.

1.5 Limitac¢oes do Estudo

E importante salientar alguns pontos que delimitaram esta pesquisa, conforme segue:

- a escolha do estudo de caso como método de pesquisa pode deixar duvidas quanto a
generalizacdo dos resultados, porém cabe salientar aqui, que este nao ¢ o objetivo do trabalho,
da mesma forma que os experimentos, os estudos de caso sdo generalizdveis a proposicoes
teoricas, € ndo a populagdes ou universos, sendo assim, o estudo de caso tem como objetivo
expandir teorias e ndo enumerar freqiiéncias;

- a direcdo da empresa designou apenas uma pessoa para responder as entrevistas — a
engenheira quimica responsavel pela coordenagdo dos trabalhos de implantacdo do SGA e

representante da ISO 14001 na diretoria — o que pode resultar numa avaliagdo mais técnica
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dos beneficios oriundos do SGA, ndo identificando aumento de competitividade sistémica,
principalmente no que tange aos stakeholders externos;

- a analise dos indicadores de desempenho ambiental apresenta apenas os valores
disponibilizados pela empresa, outros dados solicitados, como emissdes atmosféricas e nivel
de consumo de 4agua, nao foram fornecidos;

- ndo foram levantados, no estudo de caso, os custos referentes a implantagao do
sistema de gestdo ambiental na empresa, o custo da certificagdo ISO 14001, os custos com
treinamentos dos funciondrios e, tampouco, os investimentos nas a¢des do SGA, pois a
empresa nao disponibilizou estes dados para a pesquisa.

- Também nao foram quantificados os beneficios ambientais, embora existentes, da
reducdo no consumo de bens como, por exemplo, energia elétrica, matéria-prima, e gas

natural, pois estes sdo beneficios intangiveis.

1.6 Estrutura da dissertacao

Esta pesquisa esta apresentada conforme descrigdo a seguir.

O presente capitulo (Capitulo 1) apresentou a introdugdo da pesquisa, abordando itens
como consideragdes iniciais, problema de pesquisa, justificativa do estudo, objetivo geral e
objetivos especificos e a delimitagdao do estudo.

O Capitulo 2 apresenta a revisdo de literatura sobre os assuntos pertinentes ao tema da
pesquisa, necessarios ao entendimento de alguns aspectos como a questdo ambiental nas
empresas, os principais problemas ambientais relacionados a atividade industrial, os sistemas
de gestdo ambiental (sua implantagdo e beneficios), os indicadores de desempenho ambiental
e anorma ISO 14001.

O Capitulo 3 apresenta a metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa.

No Capitulo 4 sdo apresentados os resultados obtidos no estudo de caso, a
caracterizagdo da unidade de estudo, as etapas da implantagio do SGA na empresa, suas
principais agoes e resultados, além dos indicadores de desempenho ambiental.

O Capitulo 5 apresenta as conclusdes da pesquisa e as recomendagdes para trabalhos
futuros.

Na Figura 1 a seguir, apresenta-se uma visao geral da estrutura descrita.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Para tornar o tema da pesquisa mais explicito, ¢ necessario rever alguns itens
relevantes sobre a questdo ambiental. Sendo assim, a revisdo da literatura aborda esses
assuntos seguindo uma seqiliéncia de apresenta¢ao que parte da evolucao da preocupagdo com
a questdo ambiental, a introducao da questao ambiental nas empresas, os principais problemas
ambientais resultantes da atividade industrial, o sistema de gestdo ambiental, seus beneficios,
etapas de implantacdo e verificagdo da sua eficiéncia. Além disso, também apresenta-se os

indicadores de desempenho ambiental e a ISO 14001.

2.1 Evoluc¢ao da questao ambiental

Moreira (2001) afirma que as preocupacdes ambientais ndo surgiram todas de uma so
vez; elas mudaram de foco a medida que o conhecimento cientifico e a tecnologia evoluiram,
bem como as atividades produtivas se desenvolveram ao longo do tempo, gerando problemas
de diferentes caracteristicas.

A seguir apresentam-se, de forma resumida, as principais caracteristicas e fatos que

marcaram a evolucdo do foco ambiental, citadas por Moreira (2001).

a) 1°Fase — Antes dos Anos 70 — “Alienac¢do”
Caracteristicas e fatos:

- industrializacdo acelerada. Aceitacdo da idéia de que os prejuizos ambientais devem
ser assumidos pela sociedade, em favor do desenvolvimento econdmico;

- preocupagao com acidentes de trabalho;
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- legislacdo Ambiental incipiente no Brasil;
- nadécada de 60, publicagao do romance “Primavera Silenciosa” da bidloga americana
Rachel Carson, que contribuiu decisivamente para a proibi¢do do uso do Dicloro

Difenil Tricloroetano (DDT).

b) 2" Fase — Décadas de 70 e 80 - Gestdo Ambiental Passiva
Caracteristicas e fatos:

- crise do petroleo e aceleragdo dos programas nucleares na Europa;

- grandes acidentes ambientais em todo o mundo;

- acgodes de remediacao;

- surgimento das organizacdes ndo-governamentais (ONG’s). em 1971, nasce o
Greenpeacez, que apresenta uma das atuagdes mais radicais em favor do meio
ambiente;

- controle da polui¢ao no final da linha (ponto de descarga);

- em 1974, pela primeira vez, cientistas americanos chamam a atencdo do mundo para
os perigos da destruicdo da camada de 0z6nio pelo uso dos CFCs (clorofluorcarbono);

- desenvolvimento da legislacdo ambiental, com énfase nos pardmetros de qualidade da
agua e do ar, bem como padrdes de langamento de efluentes e emissoes atmosféricas;

- institui¢do da Politica Nacional do Meio Ambiente, em 1981, ¢ criacao de diversos
orgaos de atuacdo ambiental;

- legislacdo brasileira sobre zoneamento ambiental, licenciamento de atividades
poluidoras e avaliacdo de impacto ambiental (Resolugio CONAMA 1/86), dentre
outras;

- preocupagdo das empresas em atender as exigéncias dos 6rgdos ambientais;

- inclusdo do planejamento ambiental nas empresas, investimentos em sistemas de
controle;

- pouca ou nenhuma visdo das oportunidades de ganhos decorrentes de uma gestao
ambiental eficaz;

- mobiliza¢do das comunidades;

- Convengao de Viena, de 1985, ¢ o Protocolo de Montreal, em 1987, sobre o uso das

substancias nocivas a camada de ozo6nio;

? Entidade sem fins lucrativos que visa a defesa do meio-ambiente.
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- aprovacao e divulgagdo pela ONU, em 1987, do Relatorio “Nosso Futuro Comum”, no

qual foi defendido o conceito de Desenvolvimento Sustentavel;

¢) 3" Fase — A partir dos Anos 90 — Gestdo Ambiental Proativa
Caracteristicas e fatos:

- promulgada, em 1991, pela Camara Internacional do Comércio (ICC), a “Carta de
Roterda”, conhecida também por “Principios do Desenvolvimento Sustentavel”;

- gestdo proativa (a¢des preventivas para evitar a poluicao no ponto de geragao);

- intensificacdo da mobilizagdo das comunidades de forma organizada e reivindicativa;

- adesdo das empresas a principios estabelecidos por determinados grupos, com base no
conceito do desenvolvimento sustentavel;

- publicagdo da Norma ISO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental, com adesdes em
escala crescente por parte das empresas internacionais e nacionais, antes mesmo de
sua versdo final em outubro de 1996;

- em elaboragdo outras normas da Série ISO 14000, abrangendo diversos temas
relacionados a meio ambiente, dentre eles o ciclo de vida do produto (analise
ambiental de todas as etapas de producao, incluindo fornecedores e consumidores);

- Integracao das questdes ambientais a estratégia do negdcio; gestdo ambiental vista
como um diferencial competitivo e um fator de melhoria organizacional;

- introducdo da visdo sistémica as questdes ambientais;

- em 1997, elaboragdo da “Carta da Terra”, uma referéncia ética para todos os povos;

- negociagdes internacionais sobre reducao das emissoes de CO; (Protocolo de Kyoto);

- surgimento da legislacdo brasileira sobre “crimes ambientais” (1998);

- exploragdo do “ecomarketing’: as empresas com atuagio responsavel frente as
questdes ambientais se preocupam em demonstrar sua postura a comunidade e ao
mercado de maneira geral; valorizagdo da “empresa cidada”; valorizagdo, pelo

mercado globalizado, da gestdo ambiental eficaz.

3 Marketing orientado a demonstrar a redugéo da degradagio ambiental.
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2.2 A questio ambiental nas empresas

2.2.1 Evolucio e motivacdes para a incorporacio da gestio ambiental nas empresas

De acordo com Hoffman (2000), os governos e ativistas sociais tém sido
historicamente os mais proeminentes elementos a dirigirem as praticas ambientais
corporativas. Durante as décadas de 70 e 80 essas duas forgas foram as condutoras
predominantes das praticas ambientais corporativas.

A partir da década de 80, o surgimento de novos conceitos — desenvolvimento
sustentavel e o ecodesenvolvimento, no campo das teorias de desenvolvimento, e a produgao
mais limpa e o gerenciamento ambiental da qualidade total no campo empresarial, entre
outros — foi acentuando os vinculos positivos entre preservacdo ambiental, crescimento
econdmico e atividade empresarial. A questdo ambiental, crescentemente incorporada aos
mercados e as estruturas sociais e regulatorias da economia, passou a ser um elemento cada
vez mais considerado nas estratégias de crescimento das empresas, seja por gerar ameagas
como também oportunidades empresariais (SOUZA, 2002).

Apds a segunda metade da década de 80, comecou a surgir uma espécie de
ambientalismo de livre mercado, que trocou a énfase das regulacdes dos insumos e das
atividades para os resultados. Segundo Menon ¢ Menon (1997), os novos instrumentos de
politica ambiental mudaram as possibilidades de utilizacdo das ag¢des ambientais como
instrumentos de marketing e estratégia competitiva pelas empresas.

Na década de 90 muitas empresas comecaram a integrar o meio ambiente nas suas
estratégias de negocios, havendo o surgimento de um novo e estratégico paradigma ambiental,
que foi chamado de “enviropreneurial marketing” por Varadarajan (1992), que pode ser
definido como as atividades de marketing benéficas empresarial e ambientalmente, que
atendam tanto a economia da empresa quanto aos objetivos de performance social. As acdes
da empresa na area ambiental se tornaram mais pro-ativas e passaram a ser utilizadas como
estratégia competitiva, vinculando-se a boa performance ambiental principalmente a melhoria
na reputacao das empresas.

De acordo com Donaire (1999), quando a questdo ambiental ¢ considerada na
empresa, a primeira divida que surge diz respeito ao aspecto econdmico. A idéia que

prevalece ¢ de que qualquer providéncia que venha a ser tomada em relagdo a variavel
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ambiental traz consigo o aumento de despesas € o conseqiiente acréscimo dos custos do
processo produtivo.

Porém, Moreira (2001) afirma que se os empresdrios pudessem avaliar quanto custa
ndo ter um sistema de gestdo ambiental, a percep¢do seria bem diferente. Para a autora, deve-
se pensar nos danos a imagem da empresa e principalmente na perda de competitividade que a
falta de um sistema de gestdo ambiental pode representar.

Cada vez mais as agdes ambientais das empresas tém assumido papel integrado as
diferentes funcdes administrativas, de marketing, finangas, produ¢do, qualidade e
desenvolvimento de produtos.

De acordo com Rosen (2001), ha basicamente trés razdes para que as empresas tenham
buscado melhorar a sua performance ambiental: primeiro, o regime regulatdrio internacional
estd mudando em dire¢do as exigéncias crescentes em relagdo a prote¢do ambiental. Segundo,
o mercado estd mudando (tanto de fatores quanto de produtos). E terceiro, o conhecimento
esta mudando, com crescentes descobertas e publicidade sobre as causas e conseqiiéncias dos
danos ambientais.

Assim, a gestdo ambiental empresarial ¢ atualmente condicionada pela pressao das
regulamentagdes, pela busca de melhor reputagdo, pela pressdo de acionistas, investidores e
bancos para que as empresas reduzam o risco ambiental, pela pressao dos consumidores e pela
propria concorréncia.

Tachizawa (s.d.) afirma que a tendéncia de preservagdo ambiental e ecoldgica por
parte das organizagdes deve continuar de forma permanente e definitiva, onde os resultados
econdmicos passam a depender cada vez mais de decisdes empresariais que levem em conta
que:

a) nao ha conflito entre lucratividade e a questdo ambiental;

b) o movimento ambientalista cresce em escala mundial;

c) clientes e comunidade em geral passam a valorizar cada vez mais a prote¢ao do

meio-ambiente;

d) a demanda e, portanto, o faturamento das empresas passam a sofrer cada vez mais

pressdes ¢ a depender diretamente do comportamento de consumidores que
enfatizardo suas preferéncias para produtos e organizagdes ecologicamente

corretas.
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2.2.2 A repercussio da questio ambiental na empresa

A medida que aumentam as preocupagdes com a manutencio e a melhoria da
qualidade do meio ambiente, bem como a protecdo da saude humana, organizagdes de todos
os tamanhos vem crescentemente voltando suas atengdes para os potenciais impactos de suas
atividades, produtos e servicos. O desempenho ambiental de uma organizagdo vem tendo
importancia cada vez maior para as partes interessadas, internas e externas. Alcangar um
desempenho ambiental consistente requer comprometimento organizacional e uma abordagem
sistematica de aprimoramento continuo.

De acordo com Donaire (1999), a repercussdo da questdo ambiental dentro da
organizagdo e o crescimento de sua importancia ocorrem a partir do momento em que a
empresa compreende que essa atividade, em lugar de ser uma area que so propicia despesas,
pode transformar-se em um excelente leque de oportunidades de reducao de custos, o que
pode ser viabilizado seja através do reaproveitamento e venda dos residuos e aumento das
possibilidades de reciclagem, seja por meio da descoberta de novos componentes € novas
matérias-primas que resultem em produtos mais confidveis e tecnologicamente mais limpos.

Essa repercussao fica facil de ser compreendida se a empresa entender que qualquer
melhoria que possa ser obtida na sua performance ambiental através da diminui¢do do nivel
de efluentes ou de melhor combinagdo de insumos sempre representara, de alguma forma, um
ganho de energia ou de matéria contida no processo de produgao.

Segundo Souza (2002), as dimensdes econdmicas e mercadologicas das questdes
ambientais tém-se tornado cada vez mais relevantes. Elas tém representado custos e/ou
beneficios, limitagdes e/ou potencialidades, ameacas e/ou oportunidades para as empresas.

Na visdo de Reinhardt (1998), a conveniéncia estratégica e lucratividade dos
investimentos ambientais sdo semelhantes a maioria das questdes na administracdo de
empresas: elas dependem do contexto no qual o negocio esta inserido. Este autor, deslocou o
debate acerca da questdo “se as empresas podem ou ndo compensar os custos dos
investimentos ambientais”, para a questdo de “quando ¢ possivel fazer isso”. Conforme sua
visdo, a possibilidade das empresas lucrarem com investimentos ambientais depende dos
fundamentos econdmicos da empresa, da estrutura do setor no qual ela opera, da sua posi¢ao
nessa estrutura e das suas competéncias organizacionais.

De acordo com Elkington (1998), o momento atual de revolugdo cultural exige que as

empresas, muito mais que as organizagdes governamentais € nao-governamentais, estejam
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preparadas para guiar o negocio em dire¢do ao desenvolvimento sustentavel. Portanto, o salto
da sustentabilidade teoérica para a pratica, ndo ¢ uma questdo simples para as empresas,
principalmente, as transnacionais, que sdo forcadas a pressionar sua cadeia de negocios,
através de seus fornecedores de produtos e de servigos. Essas pressdes sdo seguidas por uma

mudanga nas expectativas da sociedade, com reflexos no mercado de negbcios.

2.3 Principais problemas ambientais relacionados a atividade industrial

Atualmente, as principais preocupacdes das pessoas em relagdo ao meio ambiente,
segundo Scherer e Poledna (2002), sdo o efeito estufa, a destrui¢do da camada de ozdnio, a
devastagdo das florestas, a polui¢do das aguas, entre outros. As autoras afirmam que s3o as
empresas ecologicamente irresponsaveis que causam a maioria desses problemas e por isso
cada vez mais os consumidores estdo dando valor a eficiéncia ambiental das companhias.

De acordo com a Fundagdo Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luis Roessler -
RS (FEPAM), as atividades industriais podem ser classificadas em alto, médio ou baixo
potencial poluidor, conforme a geracdo de residuos soélidos, efluentes liquidos, emissdes
atmosféricas e potencial de risco do empreendimento (FEPAM, 2001).

Os principais problemas ambientais relacionados as atividades industriais, segundo
Moreira (2001), sdo o comprometimento da agua, do ar, das florestas e da biodiversidade, da

energia e dos residuos, os quais sdo aprofundados a seguir.

2.3.1 Agua

A agua ¢ um elemento imprescindivel a maioria dos seres vivos, especialmente ao
homem, que dela necessita inclusive para a maioria de seus processos industriais. O crescente
comprometimento das aguas fluviais pela poluigdo proveniente dos esgotos sanitarios e
atividades industriais, bem como pelo fendmeno da desertificagio, vem diminuindo a

disponibilidade deste recurso para o consumo humano.
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Os focos principais de preocupacgdo relacionados a agua, de acordo com Moreira
(2001), sao: o suprimento de agua para consumo humano, a qualidade da agua e a
contaminac¢do dos oceanos.

Segundo a Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental - CETESB (s.d. [a]),
a boa gestdo da agua deve ser objeto de um plano que contemple os multiplos usos desse
recurso, desenvolvendo e aperfeicoando as técnicas de utilizacdo, tratamento e recuperacao
dos mananciais.

As cargas poluidoras industriais atualmente langadas nos corpos hidricos sdo as
originadas de industrias que possuem sistemas de tratamento implantados, total ou
parcialmente, de atividades com licenciamento ambiental em andamento que ainda nao tratam
seus efluentes e de industrias com menor potencial de poluicdo que ndo possuem processo de
licenciamento ambiental, nem tratam seus efluentes (FEPAM, 2001).

De acordo com Pereira (2001), efluente liquido industrial é o despejo liquido
proveniente do estabelecimento industrial, compreendendo emanagdes de processo industrial,
aguas de refrigeracdo poluidas, dguas pluviais poluidas e esgoto doméstico.

Viegas (2004) apresenta um relatdrio sobre o consumo de agua por setor no Brasil,

conforme demonstra a Figura 2 a seguir:

Domeéstico
8%

Industria
23%

Agricola
69%

Figura 2 — Consumo de agua por setor no Brasil
Fonte: Adaptado de Viegas (2004).
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De acordo com a Figura 2, o consumo de agua mais representativo no Brasil ¢ do setor
agricola, quase 70% do total consumido no pais. Embora em quantidade menor, o consumo
industrial aparece em segundo lugar, com 23% do total, seguido pelo consumo doméstico com
apenas 8% do total.

Pereira (2001) afirma que as caracteristicas fisicas, quimicas e biologicas do efluente
liquido industrial sdo varidveis com o tipo de industria, com o periodo de operacdao, com a
matéria-prima utilizada, com a reutilizagao da agua, etc. Com isso, o efluente liquido pode ser
soluvel ou com soélidos em suspensdo, com ou sem coloragdo, organico ou inorganico, com
temperatura baixa ou elevada. Entre as determinacdes mais comuns para caracterizar os
residuos liquidos, estdo as determinagdes fisicas (temperatura, cor, turbidez, solidos, entre
outros), as quimicas (pH, alcalinidade, teor de matéria organica, metais) e as bioldgicas
(bactérias, protozoarios, virus, entre outros).

A seguir, sdo descritas, resumidamente, as principais variaveis fisicas e quimicas a

serem observadas nos efluentes industriais de acordo com informagdes da CETESB (s.d.[a]).

a) Variaveis Fisicas

Coloracgao

A cor de uma amostra de dgua estd associada ao grau de reducdo de intensidade que a
luz sofre ao atravessa-la (e esta reducdo da-se por absorcdo de parte da radiagdo
eletromagnética), devido a presenga de sélidos dissolvidos, principalmente material em estado
coloidal organico e inorganico. Dentre os coldides organicos pode-se mencionar os acidos
himico e fulvico, substancias naturais resultantes da decomposicdo parcial de compostos
organicos presentes em folhas, dentre outros substratos. Também os esgotos sanitarios se
caracterizam por apresentarem predominantemente matéria em estado coloidal, além de
diversos efluentes industriais contendo taninos (efluentes de curtumes, por exemplo), anilinas
(efluentes de industrias téxteis, industrias de pigmentos), lignina e celulose (efluentes de
industrias de celulose, papel e madeira).

Ha também compostos inorganicos capazes de possuir as propriedades e provocar os
efeitos de matéria em estado coloidal. Os principais sdo os O0xidos de ferro e manganés, que
sdo abundantes em diversos tipos de solo. Alguns outros metais presentes em efluentes
industriais conferem-lhes cor, mas, em geral, ions dissolvidos pouco ou quase nada interferem
na passagem da luz. O problema maior de coloragdo na agua, em geral, é o estético ja que

causa um efeito repulsivo aos consumidores.
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E importante ressaltar que a coloracao, realizada na rede de monitoramento, consiste

basicamente na observacao visual do técnico de coleta no instante da amostragem.

Residuo Total

Em saneamento, sélidos nas dguas correspondem a toda matéria que permanece como
residuo, apoOs evaporacdo, secagem ou calcinagdo da amostra a uma temperatura pré-
estabelecida durante um tempo fixado. Em linhas gerais, as operacdes de secagem, calcina¢ao
e filtracdo sdo as que definem as diversas fragdes de solidos presentes na agua (soélidos totais,
em suspensao, dissolvidos, fixos e volateis). Os métodos empregados para a determinacgdo de
solidos sdo gravimétricos (utilizando-se balanga analitica ou de precisdo).

Para o recurso hidrico, os s6lidos podem causar danos aos peixes e a vida aquatica.
Eles podem se sedimentar no leito dos rios destruindo organismos que fornecem alimentos, ou
também danificar os leitos de desova de peixes. Os sélidos podem reter bactérias e residuos
organicos no fundo dos rios, promovendo decomposicao anaerdbia. Altos teores de sais
minerais, particularmente sulfato e cloreto, estdo associados a tendéncia de corrosdo em

sistemas de distribuicdo, além de conferir sabor as aguas.

Temperatura

Variagdes de temperatura fazem parte do regime climético normal, e corpos de agua
naturais apresentam variagdes sazonais € diurnas, bem como estratificacdo vertical. A
temperatura superficial ¢ influenciada por fatores tais como latitude, altitude, estagdo do ano,
periodo do dia, taxa de fluxo e profundidade. A elevacao da temperatura em um corpo d'agua
geralmente ¢ provocada por despejos industriais (indudstrias canavieiras, por exemplo) e usinas
termoelétricas.

A temperatura desempenha um papel principal de controle no meio aquatico,
condicionando as influéncias de uma série de parametros fisico-quimicos. Em geral, a medida
que a temperatura aumenta, de 0 a 30°C, a viscosidade, tensdo superficial, compressibilidade,
calor especifico, constante de ionizagdo e calor latente de vaporiza¢do diminuem, enquanto a
condutividade térmica e a pressdo de vapor aumentam as solubilidades com a elevacao da

temperatura.

Turbidez
A turbidez de uma amostra de agua € o grau de atenuagdo de intensidade que um feixe

de luz sofre ao atravessa-la (e esta reducdo se da por absorcao e espalhamento, uma vez que



29

as particulas que provocam turbidez nas dguas sdo maiores que o comprimento de onda da luz
branca), devido a presenca de solidos em suspensao, tais como particulas inorganicas (areia,
silte, argila) e de detritos organicos, algas e bactérias, plancton em geral, entre outros.

Os esgotos sanitarios e diversos efluentes industriais também provocam elevagdes na
turbidez das dguas. Um exemplo tipico deste fato ocorre em conseqiiéncia das atividades de
mineracdo, onde os aumentos excessivos de turbidez tém provocado formagdo de grandes
bancos de lodo em rios e alteracdes no ecossistema aqudtico. Alta turbidez reduz a
fotossintese de vegetagdo enraizada submersa e algas. Esse desenvolvimento reduzido de
plantas pode, por sua vez, suprimir a produtividade de peixes. Logo, a turbidez pode
influenciar nas comunidades bioldgicas aquaticas. Além disso, afeta adversamente os usos

doméstico, industrial e recreacional de uma agua.

b) Variaveis Quimicas

Aluminio

Na 4gua, o aluminio ¢ complexado e influenciado pelo pH, temperatura e a presenca
de fluoretos, sulfatos, matéria organica e outros ligantes. A solubilidade ¢ baixa em pH entre
5,5 € 6,0. O aluminio deve apresentar maiores concentragcdes em profundidade, onde o pH ¢
menor e pode ocorrer anaerobiose. Se a estratificagdo, e conseqiiente anaerobiose, ndo for
muito forte, o teor de aluminio diminui no corpo de 4gua como um todo, a medida que se
distancia a estagdo das chuvas. O aumento da concentragdo de aluminio esta associado com o
periodo de chuvas e, portanto, com a alta turbidez.

Outro aspecto chave da quimica do aluminio ¢ sua dissolu¢do no solo para neutralizar
a entrada de acidos com as chuvas acidas. Nesta forma, cle é extremamente toxico a
vegetacdo e pode ser escoado para os corpos d'agua.

O acimulo de aluminio no homem tem sido associado ao aumento de casos de

deméncia senil do tipo Alzheimer. Nao ha indicacdo de carcinogenicidade para o aluminio.

Bario

O bario pode ocorrer naturalmente na 4gua, na forma de carbonatos em algumas fontes
minerais. Decorre principalmente das atividades industriais e da extracdo da bauxita.

Os sais de bario sdo utilizados industrialmente na elaboragdo de cores, fogos de

artificio, fabricagdo de vidro, inseticidas, entre outros.
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Provoca efeitos no coragdo, constricdo dos vasos sangiiineos elevando a pressao

arterial e efeitos sobre o sistema nervoso.

Cadmio

O cadmio se apresenta nas aguas naturais devido as descargas de efluentes industriais,
principalmente as galvanoplastias, producao de pigmentos, soldas, equipamentos eletronicos,
lubrificantes e acessorios fotograficos. E também usado como inseticida. A queima de
combustiveis fosseis consiste também numa fonte de cddmio para o ambiente.

Apresenta efeito cronico, pois concentra-se nos rins, no figado, no pancreas ¢ na
tiredide, e efeito agudo, sendo que uma unica dose de 9,0 gramas pode levar a morte. O
cadmio pode ser fator para varios processos patoldgicos no homem, incluindo disfuncao renal,

hipertensdo, arteriosclerose, inibi¢do no crescimento, doengas cronicas em idosos e cancer.

Chumbo

O chumbo est4 presente no ar, no tabaco, nas bebidas e nos alimentos, nestes tltimos,
naturalmente, por contamina¢do e na embalagem. Esta presente na dgua devido as descargas
de efluentes industriais como por exemplo os efluentes das industrias de acumuladores
(baterias), bem como devido ao uso indevido de tintas e tubulagdes e acessorios a base de
chumbo (materiais de constru¢do). O chumbo e seus compostos também sdo utilizados em
eletrodeposi¢do e metalurgia.

Constitui veneno cumulativo, provocando um envenenamento créonico denominado
saturnismo, que consiste em efeito sobre o sistema nervoso central com conseqiiéncias
bastante sérias. Outros sintomas de uma exposic¢do cronica ao chumbo, quando o efeito ocorre
no sistema nervoso central, sdo: tontura, irritabilidade, dor de cabeca, perda de memoria, entre
outros. Quando o efeito ocorre no sistema periférico o sintoma ¢ a deficiéncia dos musculos
extensores.

A toxicidade do chumbo, quando aguda, ¢ caracterizada pela sede intensa, sabor

metalico, inflamacdo gastrointestinal, vomitos e desidratagdo.

Cloreto
Diversos s@o os efluentes industriais que apresentam concentracdes de cloreto elevada
como os da industria do petréleo, algumas industrias farmacéuticas, curtumes, etc. Nas

regides costeiras, através da chamada intrusdo da lingua salina, sdo encontradas aguas com
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niveis altos de cloreto. Nas aguas tratadas, a adi¢do de cloro puro ou em solugdo leva a uma
elevacao do nivel de cloreto, resultante das reagdes de dissociagao do cloro na agua.
O cloreto apresenta influéncia nas caracteristicas dos ecossistemas aquaticos naturais,

por provocarem altera¢des na pressdo osmotica em células de microrganismos

Cobre

As fontes de cobre para o meio ambiente incluem corrosdo de tubulagdes de latdo por
aguas 4cidas, efluentes de estagdes de tratamento de esgotos, uso de compostos de cobre
como algicidas aquaticos, escoamento superficial e contaminacdo da adgua subterranea a partir
de usos agricolas do cobre como fungicida e pesticida no tratamento de solos e efluentes, e
precipitacdo atmosférica de fontes industriais. As principais fontes industriais incluem
industrias de mineracao, fundigdo e refinagao.

O cobre, em pequenas quantidades é até benéfico ao organismo humano, catalisando a
assimilacdo do ferro e seu aproveitamento na sintese da hemoglobina do sangue humano,

facilitando a cura de anemias.

Cromo

E comumente utilizado em aplica¢des industriais ¢ domésticas, como na produgdo de
aluminio anodizado, ago inoxidavel, tintas, pigmentos, explosivos, papel, fotografia. Na forma
trivalente o cromo ¢ essencial ao metabolismo humano e, sua caréncia, causa doengas. Na
forma hexavalente ¢ toxico e cancerigeno. Os limites maximos sdo estabelecidos basicamente

em fun¢dao do cromo hexavalente.

DDT

O DDT ¢ um inseticida persistente que tem seu uso restrito ou banido em varios
paises, exceto para campanhas de saude publica no controle de doengas transmitidas por
insetos. O DDT e seus metabolitos podem ser transportados de um meio para outro, no
ambiente, por processos de solubilizacdo, adsor¢do, bioacumulagcdo ou volatilizagdo. Na
superficie do solo ocorre a foto-oxidacdo do DDT, sendo a fotodesclorinagdo a principal
reacdo, que acontece em dois estagios: rapida reducdo do cloro alifatico e lenta redugdo do
cloro aromatico. A reagdo tem como produtos primarios o DDE, o DDD e o acido cloridrico.
Na 4gua, a maior parte do DDT encontra-se firmemente ligada a particulas e assim,
permanece, indo depositar-se no leito de rios e mares. Os principais efeitos do DDT sao:

neurotoxicidade, hepatoxicidade, efeitos metabolicos e efeitos reprodutivos e cancer. Nos
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seres humanos, como em outras espécies, 0 DDT se biotransforma em DDE, que ¢ acumulado

mais facilmente que o DDT.

Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBOs ;)

A DBOsjp de uma agua ¢ a quantidade de oxigénio necessaria para oxidar a matéria
organica por decomposicao microbiana aerdbia para uma forma inorganica estavel. A DBOs 5
¢ normalmente considerada como a quantidade de oxigénio consumido durante um
determinado periodo de tempo, numa temperatura de incubagdo especifica. Um periodo de
tempo de 5 dias numa temperatura de incubagao de 20°C ¢ freqlientemente usado e referido
como DBOs .

Um elevado valor da DBOs pode indicar um incremento da microflora presente e
interferir no equilibrio da vida aquatica, além de produzir sabores e odores desagradaveis e,

ainda, pode obstruir os filtros de areia utilizados nas estacdes de tratamento de agua.

Demanda Quimica de Oxigénio (DQO)

E a quantidade de oxigénio necessaria para oxidacdo da matéria organica através de
um agente quimico. Os valores da DQO normalmente sdo maiores que os da DBOs 5, sendo o
teste realizado num prazo menor. O aumento da concentracao de DQO num corpo d'agua se
deve principalmente a despejos de origem industrial. A DQO ¢ um parametro indispensavel
nos estudos de caracterizagdo de esgotos sanitarios e de efluentes industriais.

A DQO ¢ muito util quando utilizada conjuntamente com a DBOs o para observar a
biodegradabilidade de despejos. Sabe-se que o poder de oxidagao do dicromato de potéssio ¢
maior do que o que resulta mediante a acdo de microrganismos, exceto rarissimos casos como

hidrocarbonetos aromaticos e piridina.

Fenois

Os fenois e seus derivados aparecem nas aguas naturais através das descargas de
efluentes industriais. Industrias de processamento da borracha, de colas e adesivos, de resinas
impregnantes, de componentes elétricos (plasticos) e as siderurgicas, entre outras, sao
responsaveis pela presenca de fenois nas dguas naturais.

Os fenois sdo toxicos ao homem, aos organismos aquaticos € a0s microrganismos que

tomam parte dos sistemas de tratamento de esgotos sanitirios e de efluentes industriais.
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Ferro Total

O ferro aparece principalmente em aguas subterraneas devido a dissolu¢do do minério
pelo gas carbonico da agua. O ferro, apesar de ndo se constituir em um toxico, traz diversos
problemas para o abastecimento publico de agua. Confere cor e sabor a agua, provocando
manchas em roupas e utensilios sanitarios. Também traz o problema do desenvolvimento de
depositos em canalizacdes e de ferro-bactérias, provocando a contaminacao biologica da agua
na prépria rede de distribuicao.

As aguas que contém ferro caracterizam-se por apresentar cor elevada e turbidez

baixa.

Fluoreto

Tragos de fluoreto sdo normalmente encontrados em aguas naturais e concentragdes
elevadas geralmente estdo associadas com fontes subterraneas. O fluossilicato de sodio era o
composto mais utilizado, tendo sido substituido pelo acido fluossilicico em diversas estacdes
de tratamento de dgua. Apesar da corrosividade do 4cido, o fato de se apresentar na forma
liquida facilita sua aplicacdo e o controle seguro das dosagens, condi¢do fundamental para a
fluoretagdo. O fluoreto de s6dio é muito caro e o fluoreto de calcio, pouco soluvel.

Alguns efluentes industriais também descarregam fluoreto nas dguas naturais. Sao os
casos das industrias de vidro e de fios condutores de eletricidade. Uma vez absorvido, o
fluoreto ¢ distribuido rapidamente pelo corpo humano, grande parte ¢ retida nos 0ssos,
enquanto que uma pequena parte ¢ retida nos dentes. O fluoreto pode ser excretado pela urina
e sua excregao € influenciada por uma série de fatores tais como o estado de satide da pessoa e
seu grau de exposicdo a esta substancia. O fluoreto ¢ adicionado as dguas de abastecimento
publico para conferir-lhes protecdo a carie dentaria. O fluoreto reduz a solubilidade da parte
mineralizada do dente, tornando mais resistente a acdo de bactérias e inibe processos
enzimaticos que dissolvem a substancia organica protéica e o material calcificante do dente.

Constitui-se também em meio improprio ao desenvolvimento de lactobacilus acidophilus.

Fésforo Total

O fosforo aparece em aguas naturais devido principalmente as descargas de esgotos
sanitarios. Nestes, os detergentes superfosfatados empregados em larga escala
domesticamente constituem a principal fonte, além da prépria matéria fecal, que ¢ rica em
proteinas. Alguns efluentes industriais, como os de industrias de fertilizantes, pesticidas,

quimicas em geral, conservas alimenticias, abatedouros, frigorificos e laticinios, apresentam
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fosforo em quantidades excessivas. As dguas drenadas em areas agricolas e urbanas também
podem provocar a presenca excessiva de fosforo em aguas naturais.

Assim como o nitrogénio, o fésforo constitui-se em um dos principais nutrientes para
0s processos bioldgicos, ou seja, ¢ um dos chamados macro-nutrientes, por ser exigido
também em grandes quantidades pelas células. Nesta qualidade, torna-se parametro
imprescindivel em programas de caracterizagcdo de efluentes industriais que se pretende tratar
por processo biologico. O excesso de fosforo em esgotos sanitarios e efluentes industriais

conduz a processos de eutrofizacdo das aguas naturais.

Manganés

O comportamento do manganés nas aguas ¢ muito semelhante ao do ferro em seus
aspectos os mais diversos, sendo que a sua ocorréncia é mais rara. . E muito usado na
industria do aco, na fabricagdo de ligas metalicas e baterias e na industria quimica em tintas,

vernizes, fogos de artificios e fertilizantes, entre outros.

Mercirio

E altamente toxico ao homem, sendo que doses de 3 a 30 gramas sdo fatais. Apresenta
efeito cumulativo e provoca lesdes cerebrais. Entre as fontes antropogénicas de mercurio no
meio aquatico destacam-se as industrias cloro-alcali de células de mercurio, varios processos
de minera¢do e fundicdo, efluentes de estagdes de tratamento de esgotos, fabricagdo de certos
produtos odontologicos e farmacéuticos, industrias de tintas, etc.

A intoxicagdo aguda pelo mercurio, no homem, ¢ caracterizada por nauseas, vomitos,
dores abdominais, desidratagdo, danos nos ossos e morte. Esta intoxicacdo pode ser fatal em
10 dias. A intoxicagdo cronica afeta glandulas salivares, rins e altera as fungdes psicoldgicas e

psicomotoras.

Niquel

O niquel ¢ também utilizado em galvanoplastias. Estudos recentes demonstram que ¢
carcinogénico. Nao existem muitas referéncias bibliograficas quanto a toxicidade do niquel;
todavia, assim como para outros ions metalicos, ¢ possivel mencionar que, em solugdes
diluidas, estes elementos podem precipitar a secre¢do da mucosa produzida pelas branquias
dos peixes. A maior contribuicdo para o meio ambiente, pela atividade humana, ¢ a queima de

combustiveis fosseis.
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Como contribuintes principais tém-se também os processos de mineragdo e fundigao
do metal, fusdo e modelagem de ligas, industrias de eletrodeposi¢do e, como fontes
secundarias, a fabricacdo de alimentos, artigos de panificadoras, refrigerantes e sorvetes
aromatizados. Doses elevadas de niquel podem causar dermatites nos individuos mais

sensiveis e afetar nervos cardiacos e respiratorios.

Oleos e Graxas

Oleos e graxas, de acordo com o procedimento analitico empregado, consiste no
conjunto de substincias que em determinado solvente consegue extrair da amostra e que nao
se volatiliza durante a evaporagdo do solvente a 1000C. Estas substancias ditas soliveis em n-
hexano, compreendem 4cidos graxos, gorduras animais, sabdes, graxas, 0leos vegetais, ceras,
6leos minerais, etc. Este pardmetro costuma ser identificado também por MSH - material
soluvel em hexano.

Os oleos e graxas sdo substancias organicas de origem mineral, vegetal ou animal.
Estas substancias geralmente sdo hidrocarbonetos, gorduras, ésteres, entre outros. Sao
raramente encontrados em 4guas naturais, normalmente oriundos de despejos e residuos
industriais, esgotos domésticos, efluentes de oficinas mecanicas, postos de gasolina, estradas e
vias publicas.

Os despejos de origem industrial sdo os que mais contribuem para o aumento de
matérias graxas no corpos d'agua. Dentre os despejos podemos citar os de refinarias,
frigorificos, saboarias, etc. A pequena solubilidade dos 6leos e graxas constitui um fator
negativo no que se refere a sua degradacao em unidades de tratamento de despejos por
processos biologicos e, quando presentes em mananciais utilizados para abastecimento
publico, causam problemas no tratamento d'dgua. A presenga de material graxo nos corpos
d'agua, além de acarretar problemas de origem estética, diminui a area de contato entre a
superficie da dgua e o ar atmosférico, impedindo, dessa maneira, a transferéncia do oxigénio
da atmosfera para a adgua.

Os oleos e graxas em seu processo de decomposi¢do reduzem o oxigénio dissolvido

elevando a DBOs o € a DQO, causando alteracdo no ecossistema

Ortofosfato Soluvel
Os ortofosfatos sdo biodisponiveis. Uma vez assimilados, eles sdo convertidos em

fosfato organico e em fosfatos condensados. Ap6s a morte de um organismo, os fosfatos
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condensados sdao liberados na agua. Entretanto, eles ndo estdo disponiveis para absor¢do

biologica até que sejam hidrolizados para ortofosfatos por bactérias.

Potencial Hidrogenionico (pH)

Por influir em diversos equilibrios quimicos que ocorrem naturalmente ou em
processos unitarios de tratamento de aguas, o pH ¢ um pardmetro importante em muitos
estudos no campo do saneamento ambiental.

A influéncia do pH sobre os ecossistemas aquaticos naturais da-se diretamente devido
a seus efeitos sobre a fisiologia das diversas espécies. Também o efeito indireto ¢ muito
importante podendo, determinadas condi¢cdes de pH contribuirem para a precipitacdo de
elementos quimicos toxicos como metais pesados; outras condicdes podem exercer efeitos
sobre as solubilidades de nutrientes.

No tratamento fisico-quimico de efluentes industriais muitos sdo os exemplos de
reagoes dependentes do pH: a precipitagdo quimica de metais pesados ocorre em pH elevado,
a oxidagdo quimica de cianeto ocorre em pH elevado, a redu¢do do cromo hexavalente a
forma trivalente ocorre em pH baixo; a oxidacdo quimica de fen6is em pH baixo; a quebra de
emulsdes oleosas mediante acidificacdo; o arraste de amdnia convertida a forma gasosa se da
mediante elevagao de pH, etc. Desta forma, o pH ¢ um parametro importante no controle dos
processos fisico-quimicos de tratamento de efluentes industriais. Constitui-se também em

padrao de emissdo de esgotos e de efluentes liquidos industriais, tanto pela legislacdo federal

quanto pela estadual.

Potassio

Potassio ¢ encontrado em concentracdes baixas nas dguas naturais ja que rochas que
contenham potassio sdo relativamente resistentes a acdes do tempo. Entretanto, sais de
potassio sdo largamente usados na industria e em fertilizantes para agricultura e entra nas
aguas doces com descargas industriais e lixiviagdo das terras agricolas.

Potassio ¢ usualmente encontrado na forma idnica e os sais sdo altamente soluveis. Ele

¢ pronto para ser incorporado em estruturas minerais ¢ acumulado pela biota aquatica pois €

um elemento nutricional essencial.

Sédio
Todas aguas naturais contém algum sédio ja que seus sais sdo na forma de sais

altamente soltveis em agua, podendo ser considerado um dos elementos mais abundantes na
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Terra. Ele se encontra na forma ionica (Na+), e na matéria das plantas e animais, ja que ¢ um
elemento essencial para os organismos vivos. Aumento dos niveis na superficie da agua
podem provir de esgotos, efluentes industriais e uso de sais em rodovias para controlar neve e
gelo. A ultima fonte citada também contribui para aumentar os niveis de sédio nas aguas
subterraneas.

Sodio ¢ comumente medido onde a dgua ¢ utilizada para beber ou para agricultura,
particularmente na irrigagdo. Quando elevado o so6dio em certos tipos de solo, sua estrutura

pode degradar-se pelo restrito movimento da dgua afetando o crescimento das plantas.

Zinco

O zinco ¢ também bastante utilizado em galvanoplastias na forma metélica e de sais
tais como cloreto, sulfato, cianeto, etc. O zinco em quantidades adequadas ¢ um elemento
essencial e benéfico para o metabolismo humano, sendo que a atividade da insulina e diversos
compostos enzimaticos dependem da sua presenca. A deficiéncia do zinco nos animais pode
conduzir ao atraso no crescimento.

E largamente utilizado na industria e pode entrar no meio ambiente através de
processos naturais € antropogénicos, entre os quais destacam-se a producao de zinco primario,
combustdo de madeira, incineracdo de residuos, producdo de ferro e aco, efluentes
domésticos. A dgua com alta concentracdo de zinco tem uma aparéncia leitosa e produz um
sabor metalico ou adstringente quando aquecida. O zinco, por ser um elemento essencial para
o ser humano, s6 se torna prejudicial a saude quando ingerido em concentragdes muito altas, o
que ¢ extremamente raro. Neste caso, pode acumular-se em outros tecidos do organismo

humano; isso s6 ocorre quando as taxas de ingestdo diaria sdo elevadas.
Pereira (2001) afirma que € preciso quantificar e caracterizar os residuos industriais

solidos, liquidos e gasosos, para evitar danos ambientais, demandas legais e prejuizos para a

imagem da industria junto a sociedade.

2.3.2 Ar

Segundo Moreira (2001), a poluigdo do ar, seja pelas industrias ou pela movimentacao

de veiculos, ¢ um problema ambiental desde o século passado, sendo que o uso dos
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combustiveis fosseis continua sendo a principal fonte de polui¢do do ar, com efeitos danosos a
saude das populagdes dos grandes centros urbanos.

A mesma autora afirma que a atmosfera estd sendo afetada por trés problemas inter-
relacionados: a polui¢do do ar, o efeito estufa e a redu¢do da camada de ozdnio.

Para a CETESB (s.d.[b]), considera-se poluente qualquer substancia presente no ar e
que, pela sua concentracao, possa torna-lo improprio, nocivo ou ofensivo a satude, causando
inconveniente ao bem estar publico, danos aos materiais, a fauna e a flora ou prejudicial a
seguranga e as atividades normais da comunidade. O nivel de polui¢do atmosférica ¢ medido
pela quantidade de substincias poluentes presentes no ar. A variedade das substincias que
podem ser encontradas na atmosfera ¢ muito grande, o que torna dificil a tarefa de estabelecer
uma classificagao.

A interagdo entre as fontes de poluicdo e a atmosfera vai definir o nivel de qualidade
do ar, que determina por sua vez o surgimento de efeitos adversos da poluicao do ar sobre os
receptores, que podem ser o homem, os animais, as plantas e os materiais.

De acordo com a CETESB (s.d.[b]), a medicao sistematica da qualidade do ar ¢ restrita
a um numero de poluentes, definidos em fun¢do da sua importancia e dos recursos disponiveis
para o seu acompanhamento.

Os grupos de poluentes que servem como indicadores de qualidade do ar, adotados
universalmente e que foram escolhidos em razdo da freqiiéncia de ocorréncia e de seus efeitos
adversos sdo: dioxido de enxofre; hidrocarbonetos; material particulado; monoxido de
carbono; 6xidos de nitrogénio e oxidantes fotoquimicos como o 0zo6nio.

A CETESB (s.d.[c]) define estes poluentes da seguinte forma:

Dioxido de Enxofre (SO,): resultado da queima de combustiveis que contém enxofre,
principalmente o dleo diesel e os 6leos combustiveis industriais. Principal formador da chuva
acida, uma vez que na atmosfera pode se transformar em acido sulfurico. Causa irritagdo nas
mucosas, olhos, nariz e no sistema respiratorio superior;

Hidrocarbonetos (HC): também chamados de gases organicos, podem ser liberados
pela evaporagdo de combustiveis como gasolina e pela combustdo do carvdo, derivados de
petréleo, etc. Na presenca de luz solar reagem com os 6xidos de nitrogé€nio, dando origem ao
mau ozonio. Causa irritacdo nos olhos, nariz, sistema respiratorio superior ¢ agravamento de
rinites, faringite e laringite. Em altas concentracdes, pode causar edema pulmonar;

Material Particulado (MP): ¢ o conjunto de poluentes constituidos de poeira, fumaga e
todo o tipo de material so6lido e liquido que se mantém suspenso na atmosfera pelo seu

pequeno tamanho. Esses poluentes sdo provenientes da fuligem emitida por veiculos,
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industrias e da poeira depositada nas ruas. Causa, em excesso, irritacdo nos olhos e na
garganta, doencas respiratorias cronicas e redugdo na resisténcia fisica a infecgoes;

Monoxido de Carbono (CO): gas incolor e inodoro que resulta da queima incompleta
de combustiveis. Este gas pode se ligar fortemente a hemoglobina no sangue substituindo o
oxigénio e dificultando seu transporte. Pode em um ambiente fechado e em casos extremos de
exposicao, levar a morte. Causa prejuizos a oxigenagao do sangue, provoca desconforto,
nausea, dor de cabeca, tontura, alteragdes nas fungdes motoras e problemas cardiovasculares;

Oxidos de Nitrogénio (NOy): 0 6xido nitrico (NO) e o diéxido de nitrogénio (NO,) sdo
os O0xidos mais abundantes nas areas urbanas e¢ s3o formados nos processos de combustio.
Atuam em conjunto com os hidrocarbonetos, na formagao do smog fotoquimico e do ozonio.
Quando se transformam em 4cido nitrico sdo uns dos formadores da chuva 4cida. Causa
irritacdo nos olhos, na pele, no nariz e prejudica o aparelho respiratdrio;

Ozobnio (0O3): conhecido como “mau 0z6nio” ¢ formado na atmosfera pelo NOx e HC
em contato com a luz solar, sendo comum sua incidéncia nos dias de grande insolacao. Causa
congestdo nasal, irritacdo da garganta, tosse, producdo de secrecdo, dor de cabega, fadiga,
irritacdo dos olhos e outras conseqiiéncias que podem ser sentidas na produ¢do agricola e em

florestas.

2.3.3 Florestas e biodiversidade

De acordo com Dietzold e Wendel (2004), as florestas t€ém importancia vital para o
equilibrio ambiental e ecoldgico do planeta. Elas promovem a amenizagdo do clima, a troca
atmosférica, a manutencdo da biodiversidade e a reciclagem dos solos. Além disso, as
florestas apresentam grande importidncia para os interesses socioeconOmicos € culturais,
fornecendo inumeros produtos, desde madeiras, energia, alimentos e remédios, até valores
edilicos e turisticos, tais como belas paisagens.

As agoes do homem em busca de combustivel, terra e madeira t€m causado a
destruicao das florestas nos paises em desenvolvimento, exatamente como ocorreu com as
nacdes hoje desenvolvidas. As florestas sdo ainda um dos poucos recursos naturais
considerados renovaveis, se gerenciadas adequadamente, com a utilizagdo das técnicas de

manejo sustentavel.
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Para Moreira (2001), o processo de extingcdo das espécies e o desenvolvimento de
novas, tanto de animais quanto de plantas ¢ um fenomeno natural e continuo. Sabe-se que a
biodiversidade ¢ uma fonte de recursos que contribui para o bem-estar da humanidade,
algumas espécies podem estar sendo extintas sem que as propriedades tenham sido sequer
avaliadas cientificamente. Os principais focos de preocupacio relacionados as florestas e a
biodiversidade de acordo com a autora sdo: a devastagdao dos recursos florestais ¢ a extingao

de espécies em ritmo acelerado.

2.3.4 Energia

Hinrichs e Kleinbach (2003) afirmam que o uso dos recursos energéticos ¢ um dos
principais aspectos a afetar o meio ambiente. A utilizagdo de combustiveis fosseis teve um
aumento significativo desde o inicio da era industrial, o que causou aumento em torno de 30%
da concentracio do didxido de carbono atmosférico e, possivelmente, o aumento da
temperatura no planeta.

Sabe-se que a maior parte das necessidades de energia ¢ fornecida por fontes nao
renovaveis, tais como petroleo, gas e carvao. O uso deste tipo de energia, segundo Moreira
(2001), ¢ prejudicial tanto do ponto de vista da extracdo de recursos naturais, quanto dos
impactos ambientais decorrentes das emissdes durante a combustao e uso.

Segundo Jannuzzi (2001), o sistema energético compreende as atividades de extracao,
processamento, distribuicdo e uso de energia e ¢ responsavel pelos principais impactos
ambientais da sociedade industrial. Seus efeitos nocivos ndo se restringem ao nivel local onde
se realizam as atividades de produ¢do ou de consumo de energia, mas também possuem
efeitos regionais e globais. Em escala regional pode-se mencionar por exemplo, o problema
das chuvas 4cidas, ou ainda o derramamento de petrdleo em oceanos, que pode atingir vastas
areas. Existem ainda os impactos globais, e os exemplos mais contundentes sdo as alteracdes
climaticas devidas ao acumulo de gases na atmosfera e a erosdo da camada de o0zonio devida
ao uso de CFC’s utilizados em equipamentos de ar condicionado e refrigeradores.

De acordo com Marques et al. (2001), a demanda mundial pela energia vem crescendo
continuamente. Em parte, isso acontece porque as populagdes e suas cidades estdo crescendo,
e, mais industrias, servicos e empregos sdo gerados, mas outra parcela é constituida pelo

desperdicio de energia. A produgdo de energia tem influéncia sobre o meio ambiente por dois



41

fatores: o desmatamento ¢ a emissdao de poluentes, produtos da combustdo de combustiveis
fosseis.

E vital que se concilic o desenvolvimento e as vantagens de um modo de vida
aceitavel, com a conservacdao do meio ambiente. Além disso, o consumo de energia traz como
uma inevitavel conseqiiéncia, alguma forma de dano ambiental, seja na sua exploragdo ou no
seu consumo, € uma das solugdes para atenuar ¢ manter em limites aceitaveis este problema,
seria a utilizagdo racional das fontes primarias de energia (MARQUES et al., 2001).

Jannuzzi (2001) também afirma que os desafios para se continuar a expandir as
necessidades da sociedade com menores efeitos ambientas sio muito grandes. E muito dificil
eliminar os impactos ambientais de sistemas energéticos. O trabalho dos pesquisadores e
analistas de energia ¢, na verdade, oferecer alternativas de escolhas para a sociedade e facilitar
seu acesso a esse tipo de informagdo. No entanto, o problema energético nao se reduz a uma
escolha entre tecnologias para atender a crescente demanda de energia. Essa ¢ uma matéria de
grande complexidade, que envolve ndo so a discussdo de aspectos técnicos, mas também de
preferéncias, padrdes de conforto desejados pela sociedade e custos de energia. Existe a
necessidade de questionar os principais condicionantes da crescente demanda de energia: o
sistema de urbanizagao, as atividades econdmicas ¢ estilos de vida.

Os principais focos de preocupagdo relacionados a energia sdo: a reducdo do uso de
energia fornecida por fontes ndo-renovaveis, a redu¢do do consumo de energia hidrelétrica e o

desenvolvimento de fontes alternativas de geragao de energia (MOREIRA, 2001).

2.3.5 Residuos

Para Moreira (2001), a conscientizagdo da populagdo sobre a necessidade de gerar
menos residuos ¢ fundamental para a viabilizagdo da coleta seletiva e redugdo dos residuos
destinados aos aterros. A autora ainda aponta como principais focos de preocupacao
relacionados aos residuos: a disposi¢do inadequada, a geracdo acelerada e o esgotamento da
capacidade dos aterros.

De acordo com a NBR 10.004 (ABNT, 2004), residuos so6lidos sao residuos no estado
solido e semi-solido, que resultam de atividades da comunidade de origem industrial,
doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de varri¢ao. Nesta defini¢do, também

incluem-se os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua, os gerados em
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equipamentos ¢ instalagdes, de controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgoto ou corpos de
agua, ou exigem solugdes técnicas e economicamente invidveis em face da melhor tecnologia
disponivel para poderem ser langados.

Segundo a NBR 10.004 (ABNT, 2004), os residuos solidos podem ser classificados

quanto aos riscos potenciais ao meio ambiente, conforme demonstra o Quadro 1 a seguir.

CLASSE DESCRICAO

Apresentam  periculosidade em fun¢do de suas
propriedades fisicas, quimicas ou infecto-contagiosas,
risco a saide publica ou ao meio ambiente,
Residuos Classe I - Perigosos caracterizando-se por possuir uma ou mais das seguintes
propriedades: inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade e patogenicidade, ou constar nos anexos A ou
B da respectiva NBR.

Sdo os residuos de restaurantes (restos de alimentos),
sucata de metais ferrosos, sucata de metais niao ferrosos,
residuos de papel, papeldo, plasticos polimerizados,
borrachas, madeira, materiais téxteis, minerais nao-
metalicos, areia de fundi¢do e bagaco de cana, desde que
sem contaminacao.

Residuos Classe II - Nao Perigosos

Aqueles que ndo se enquadram nas classifica¢cdes de
residuos classe I — Perigosos ou de residuos de classe 11 B
Residuos Classe IT A - Nio Inertes |- Inertes. Os residuos classe I A — Nao inertes podem ter
propriedades, tais como: biodegrabilidade,
combustibilidade ou solubilidade em agua.

Quaisquer residuos que, quando amostrados de uma
forma representativa, de acordo com a NBR 10007, e
submetidos a um contato dindmico ¢ estatico com agua
destilada ou deionizada, a temperatura ambiente,
Residuos Classe II B — Inertes conforme NBR 10006, ndio tiveram nenhum de seus
constituintes solubilizados a concentragdes superiores aos
padrdes de potabilidade de agua, excetuando-se aspecto,
cor, turbidez, dureza e sabor, conforme anexo G da NBR
10004.

Quadro 1 — Classificagao dos residuos sélidos
Fonte: Adaptado da NBR 10004:2004, ABNT (2004).

A FEPAM (2003) selecionou os ramos industriais representativos no estado com
potencial de geracdo de residuos perigosos, ou seja, o setor metalirgico, coureiro, mecanico,
quimico, de minerais ndo metalicos, téxtil, papel e celulose e lavanderias industriais, para

elaboracao do Relatorio sobre a Geragao de Residuos Sélidos Industriais no RS,
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Foram relacionadas 2.192 industrias de todas as regioes do estado do RS, que geraram
um total de 189,2 mil toneladas de residuos so6lidos industriais perigosos no ano de 2002. A
industria metaltrgica foi responsavel por 10,9% destes residuos, ficando atrds somente da
industria coureira, com 62,5% e mecanica, com 11%.

O relatdério também aponta a geragcdo de residuos sélidos industriais ndo perigosos
gerados no estado. No ano de 2002, foi gerado um total de 2,174 milhdes de toneladas deste
tipo de residuo, sendo que a industria que mais gerou foi a alimentar (30,6%), seguida pelas
industrias metalurgica e quimica, ambas com 13,6%.

Quanto a forma de disposi¢do dos residuos sélidos industriais, o relatério demonstra
que 60% dos residuos perigosos sdo dispostos em aterros industriais, proprios ou de centrais
de residuos, e 10% desses residuos (representados, principalmente, por 6leos lubrificantes
usados, lodos, poeiras, tintas e resinas) sdo enviados para reprocessamento em outros estados.
J& dos residuos industriais ndo perigosos, 52% passam por um processo de reciclagem ou
reaproveitamento, o que demonstra que eles estdo sendo reaproveitados nas proprias
industrias geradoras.

Cabe salientar que o relatério da FEPAM mostra que os setores mecanico e
metalurgico, por gerarem, principalmente, residuos perigosos, como resinas, 6leos, solventes
e embalagens vazias contaminadas, destinam de 60% a 70% destes residuos para
reaproveitamento ou reciclagem, dentro e fora do estado.

Segundo informagdes do Centro de Informagdo Metal Mecanica (CIMM), do
Departamento de Engenharia Mecanica da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
os residuos da industria metal-mecanica sdo gerados em todos os setores e processos da
atividade e podem se apresentar na forma de gases, cinzas, 6leos usados e graxas, 4cidos,
borrachas, escorias metalicas, vidros, ceramicas, e varios desses residuos sao toxicos (CIMM,
2005).

Moreira (2001) destaca que a melhor forma de lidar com os residuos seria a utilizagao
do principio dos 3R’s: reduzir, reutilizar e reciclar. Uma forma de lidar com os residuos na
empresa e direcionar suas atividades ao desenvolvimento sustentavel ¢ implantando um

sistema de gestdo ambiental.
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2.4 Sistemas de gestao ambiental

De acordo com Antunes (1998), um sistema de gestdo ambiental ¢ a parte do sistema
global de gestdo de uma organizacio, através da qual se controlam os aspectos ambientais, ou
seja, as atividades, produtos e processos que provocam, ou podem vir a provocar impactos
ambientais. Este esforco de gestdo deve resultar numa melhoria do desempenho ambiental da
organizagao.

Assim como na qualidade, para o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) também
existem alguns modelos normativos difundidos mundialmente. Segundo Oliveira (1999), os
principais modelos normativos atualmente existentes sdo a BS 7750 (Specification for
Environmental Management Systems), EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) e 1SO
14001 (Environmental Management Systems — Specification with Guidance for Use).

Segundo a definicdo da NBR ISO 14004, um sistema de gestdo ambiental ¢ parte de
um sistema global de gestdo que prové ordenamento e consisténcia para que as organizagdes
abordem suas preocupagdes ambientais, através da alocagdo de recursos, definicdo de
responsabilidades e avaliacdo continua de praticas, procedimentos e processos, voltados para
desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente ¢ manter a politica ambiental
estabelecida pela empresa (ABNT, 1996b).

A mesma norma indica que o sistema de gestdo ambiental ¢ uma estrutura
organizacional, a qual recomenda-se que seja periodicamente monitorada e analisada
criticamente, a fim de que as atividades ambientais da organizagdo possam ser dirigidas
eficazmente e respondam as mudangas de fatores internos e externos. E ainda recomendado
que cada pessoa da organizagdo conheca e assuma suas responsabilidades quanto as melhorias
ambientais.

De acordo com Moreira (2001), a empresa que implantou um sistema de gestdo
ambiental adquire uma visdo estratégica em relacdo ao meio ambiente: ela deixa de agir em

funcdo apenas dos riscos e passa a perceber também outras oportunidades para o negdcio.
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2.4.1 Beneficios do sistema de gestio ambiental

Moura (2000) aponta os beneficios resultantes da gestdo de custos ambientais, que
além da certificagdo ISO 14001, trazem outras vantagens que tornam a empresa mais
competitiva, como por exemplo, uma maior eficiéncia no uso de materiais no processo
produtivo, reducdo das despesas com a disposi¢do final de residuos so6lidos, maior eficiéncia
gerencial resultante de uma maior sintonia de trabalho entre os responsaveis pelas compras,
pelo projeto, pela produgdo e manutencdo que passam a perseguir uma mesma meta de
melhoria de desempenho da empresa, ndo apenas do ponto de vista ambiental e da reducao de
emissdes gasosas.

Segundo Miles e Covin (2000) e Haklik (1997), algumas empresas estdo usando
estratégias ambientais para obterem vantagem competitiva seja pela melhoria de custos
através do continuo melhoramento de processos e reducao de residuos, seja por alcangar
varios segmentos de mercado que sdo ambientalmente mais sensiveis. Para os autores, a
diferencia¢do de produtos e a melhoria na imagem da empresa levam a ganhos de mercado,
enquanto que melhorias na eficiéncia de recursos e reducdo de risco conduzem a redugdes de
custo, o que podem ou nao levar a ganhos de mercado.

Para Lau e Ragothaman (1997), a reducdo do risco ¢ um importante condutor no
direcionamento das estratégias ambientais das organizagdes.

North* apud Donaire (1999) aponta os beneficios econdmicos ¢ estratégicos da gestdo
ambiental na empresa, conforme segue:

a) Beneficios Economicos

- referentes & Economia de Custos: economias devido a reducdo do consumo de agua,

energia e outros insumos; economias devido a reciclagem, venda e aproveitamento de

residuos e diminuicao de efluentes; e reducao de multas e penalidades por polui¢ao;

- referentes ao Incremento de Receitas: aumento da contribui¢do marginal de produtos

verdes’ que podem ser vendidos a precos mais altos; aumento da participagio no

mercado devido a inovagdo dos produtos e menos concorréncia; linhas de novos
produtos para novos mercados; ¢ aumento da demanda para produtos que contribuam

para a diminui¢do da poluicao.

4 NORTH, K. Environmental business management: an introduction. Genebra: Int. Labor Office, 1992.
3 Produtos comercializados considerados ambientalmente corretos, isto é, que ndo agridem o meio ambiente
durante seu ciclo de vida.
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b) Beneficios Estratégicos

- melhoria da imagem institucional;

- renovacao do portfdlio de produtos;

- aumento da produtividade;

- alto comprometimento do pessoal;

- melhoria nas relagdes de trabalho;

- melhoria e criatividade para novos desafios;

- melhoria das relagdes com os Orgdos governamentais, comunidade e grupos

ambientalistas;

- acesso assegurado ao mercado externo;

- melhor adequagdo aos padrdes ambientais.

O SGA formal beneficia a organizagdo pelo melhoramento do desempenho
ambiental, bem como o funcionamento interno desta, quanto a padronizagdo, comunicagao e
relacionamento.

Bauer (1999) apresenta alguns beneficios do sistema de gerenciamento ambiental:
garantia para o cliente de um gerenciamento ambiental consistente; minimiza¢do da
possibilidade de acidentes e riscos ambientais; taxas de seguro mais favoraveis; maior
conscientizacdo ecologica entre os colaboradores; fortalecimento da imagem da empresa e
cumprimento de leis e diretrizes corporativas (politica e principios).

A implementagdo de um SGA pode aliar a melhoria nos processos industriais a
preservagdo do meio ambiente e, por meio dele e das novas exigéncias mundiais. Segundo
Reis (1996), Russo e Fouts (1997), Daroit e Nascimento (2002), Moreira (2001) e Ott e
Dalmagro (2002), entre outros autores, as empresas acabam por estabelecer metas ambientais
de producdo, adotando procedimentos para reciclagem de materiais, redu¢do da emissdo de
efluentes e garantia do ciclo de vida dos produtos.

Porter e Van der Linde (1995) afirmam que as oportunidades de redugdo de custos ¢ a
diminui¢do da polui¢do sdo uma regra e ndo uma excecao e, de um modo geral, esforcos para
reduzir a polui¢do e maximizar os lucros seguem os mesmos principios, incluindo o uso
eficiente dos recursos, a substitui¢do por materiais menos caros ¢ a eliminacao de atividades
desnecessarias. Neste sentido, Scherer (1998) situa a importancia do desenvolvimento de
instrumentos de gestdo como um SGA, ndo s6 sob o ponto de vista operacional, para garantir
um desempenho satisfatorio e o atendimento ao conjunto de pressdes dos stakeholders, mas
também como um instrumento de planejamento estratégico, para conciliar visdes, estratégias

de investimento e gestdo de custos.
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A norma ISO 14000 define sistema de gestdo ambiental como sendo a estrutura

organizacional, as responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos para

implementar e manter a gestdo ambiental. Pode-se interpretar como a atuagdo integrada de

todas as atividades da empresa com a politica ambiental.

Para a estruturagdo de um sistema de gestdo ambiental ¢ necessario:

o estabelecimento de uma estrutura para demonstrar a protecdo ambiental em termos
de defini¢do de diretrizes e politicas, bem como para a operacionalizacdo das mesmas;
a atribuicdo clara de responsabilidades e autoridades para as fungdes que exer¢am
atividades afetando o meio-ambiente;

a implanta¢ao de procedimentos e instrucdes que possam assegurar as sistematicas
vigentes na organizagao;

o estabelecimento de controles sobre as atividades, processos e produtos com efeitos
sobre o0 meio ambiente e,

a aplicacdo adequada de recursos financeiros, materiais ¢ humanos, respeitando a
disponibilidade dos mesmos.

Albiero Filho (2003) afirma que a melhoria na relagdo com o meio ambiente é capaz

de otimizar a produtividade dos recursos utilizados, implicando beneficios diretos para a

empresa, o processo industrial e o produto, conforme demonstra a Quadro 2, a seguir:

Beneficios para a empresa

Beneficios para o processo produtivo

Beneficios para o produto

- Melhoria na imagem da empresa;

- Manutencdo dos atuais e conquista de
novos nichos de mercado;

- Redug@o do risco de desastres ambientais;
- Adigéo do valor com a eliminagdo ou
minimizagdo dos residuos;

- Menor incidéncia de custos com multas e
processos judiciais; e

- Maior dialogo com os 6rgdos de controle

e fiscalizacdo.

- Economias de matéria-prima e insumos,
resultantes do processamento mais eficiente
e da sua substituigao, reutilizagdo ou
reciclagem;

- Aumento dos rendimentos do processo
produtivo;

- Redugdo das paralisa¢des, por meio de
maior cuidado na monitoragdo e na
manutencao;

- Melhor utilizagdo dos subprodutos;

- Conversao dos desperdicios em forma de
valor;

- Menor consumo de agua e energia durante
0 processo;

- Economia, em razdo de um ambiente de
trabalho mais seguro;

- Eliminagao ou redugéo do custo de
atividades envolvidas nas descargas ou no

manuseio, transporte e descarte de residuos.

- Mais qualidade e uniformidade;

- Redug@o dos custos (por exemplo, com a
substitui¢do de materiais);

- Redug@o nos custos de embalagens;

- Utilizagdo mais eficiente dos recursos;

- Aumento da seguranga;

- Redug@o do custo liquido do descarte pelo
cliente; €

- Maior escala de valor de revenda e de

sucata do produto.

Quadro 2 — Beneficios da gestdo ambiental para a empresa

Fonte: Albiero Filho (2003, p.13).
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2.4.2 Etapas de um sistema de gestio ambiental

A implantagdo do SGA ocorre, segundo Maimon (1999), em cinco etapas sucessivas e

continuas:

a)

b)

d)

estabelecimento da Politica Ambiental da organizagdo: a politica ambiental ¢ uma
declaragcdo dos principios e compromissos da empresa, contendo os objetivos e
metas assumidos, em relagdo ao meio ambiente. Apds estabelecida a politica
ambiental a empresa devera divulga-la para seus acionistas, empregados,
fornecedores, clientes e a comunidade em geral. Nesta etapa também deve-se
proceder uma avaliacdo inicial para saber em que nivel de gestio ambiental
encontra-se a empresa;

planejamento para implantagdo: elabora-se um conjunto de procedimentos que
serdo importantes para a implementagao e operacdo do SGA e que completam sua
politica ambiental. Este programa deve definir as responsabilidades de operacao do
sistema, a conscientizacdo e a competéncia em relagdo ao meio ambiente, as
necessidades de treinamento, as situagdes de riscos potenciais, os planos de
contingéncia e de emergéncia. Nesta etapa define-se o que fazer, como fazer, para
que fazer, quando fazer, onde e quem deve fazer;

implantacdo e operagdo: fazem parte desta etapa o funcionamento da estrutura
organizacional voltada para o SGA, o treinamento de pessoal, a operagdo da
comunicagao e os registros da documentacao. O SGA define o controle de todos os
documentos e informagdes referentes aos requisitos de qualidade ambiental
estabelecidos pela propria norma e pela politica definida pela organizagdo. Aqui
também organiza-se a documentagdo e sua forma de manuten¢do, cria-se um
manual de qualidade ambiental com as diretrizes gerais para o acompanhamento e
controle do processo produtivo e elaboram-se procedimentos e instrugdes de
trabalho que devem ser documentadas;

monitoramento e acdes corretivas: nesta etapa sdo realizadas as medigoes,
monitoramento ¢ avaliacdo da performance ambiental. A agdo preventiva ¢
enfatizada através do continuo monitoramento, diminuindo-se assim o nimero de
acOes corretivas. Com a implementacdo da gestdo ambiental minimizam-se os

riscos ¢ efeitos ambientais adversos, reduzindo-se assim as inspec¢des e acidentes.
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Os problemas ou anormalidades devem ser encontrados e corrigidos na fonte
geradora e ndo ao final do processo produtivo.

e) revisdo ou andlise critica: esta etapa passa a ser indispensavel para a avaliacdo
permanente da politica estabelecida. Ela torna-se fundamental para a efetiva
implantacdo do conceito de melhoria continua. A revisdo ou analise critica permite
a realizacao de uma revisao periddica, a avaliacdo de possiveis ajustes na politica,
objetivos e metas, a verificacdo do comprometimento com a gestdo ambiental e a

avaliacdao do desempenho do sistema.

Maimon (1999) afirma que todas as etapas do SGA buscam a melhoria continua, ou
seja, um ciclo dindmico no qual se reavalie permanentemente o SGA, buscando a melhor
relacdo possivel com o meio ambiente. Trata-se de um processo em equilibrio continuo,
retroalimentado como mostra a Figura 3. O modelo segue a forma espiral porque apds as
cinco etapas, a retroalimentacdo do sistema faz com que cada ciclo se desenvolva em um
plano superior de qualidade. O objetivo do SGA ¢ assegurar a melhoria continua de

desempenho ambiental da empresa.

Melhora Contitua

Politica
Anhiental

Inplerrentasio e

Verficagio Operaio

Figura 3 — Espiral do Sistema de Gestdo Ambiental
Fonte: Adaptado da NBR ISO 14001 (ABNT, 2004).
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De acordo com a mesma autora, o SGA faz parte do comportamento ético ambiental da
empresa. Nele, a conformidade ¢ conquistada pela implementacdo do Sistema. Torna-se
estavel e sustentdvel, pois estd calcado no comprometimento da empresa e de seus
empregados com a sua politica ambiental, expressa em planos, programas e procedimentos
especificos.

Para D’Avignon (1996), parcela importante do sucesso de um sistema de gestdo
ambiental deve-se ao envolvimento e comprometimento de todo o corpo funcional de uma

organiza¢do com o meio ambiente.

2.4.3 Verificacao da eficiéncia de um sistema de gestao ambiental

De acordo com Almeida, Mello e Cavalcanti (2001), o desempenho ambiental da
empresa deve ser verificado e identificadas as eventuais ndo-conformidades para que sejam
implementadas as agdes corretivas que se fizerem necessarias. O sistema implementado
também deve ser verificado com vistas as revisdes politicas ¢ aos objetivos e metas, sempre
que necessario.

Segundo Almeida, Mello e Cavalcanti (2001), para uma completa verificagdo da
eficiéncia do SGA, a empresa devera realizar medigdes e monitoramentos sistematicos desse
desempenho, pois a analise desses resultados permitird que a empresa identifique seus
sucessos ao comparar o projetado com o realizado, e que identifique suas oportunidades de
melhoria rumo aos resultados objetivados. Além disso, devera implementar acdes corretivas e
preventivas para garantir a eficacia do sistema. Também serd necessaria a manuten¢ao de um
sistema de registro que deve ser mantido para demonstrar o cumprimento da empresa com a
sua politica de meio ambiente, com a melhoria continua do seu desempenho ambiental e
demonstrar até que ponto os objetivos e metas planejados foram alcancados. Por fim, deverdao
ser realizadas auditorias periddicas para assegurar o sucesso do sistema.

Maimon (1999) sugere que sejam feitas revisdes gerenciais no SGA da empresa, pois a
revisdo ¢ fundamental para a garantia de implantacdo da melhoria continua. A alta
administracdo deve avaliar, a cada ciclo do planejamento, a adequacdo das metas e dos
objetivos definidos a politica estabelecida.

A revisdo do sistema viabiliza a avaliagdao de possiveis ajustes na politica, objetivos e

metas; a verificacdo do comprometimento com o SGA e a avaliagdo do desempenho
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ambiental. Esta revisao pode contemplar ainda, acdes de politica ambiental mais ambiciosas

que as do ciclo anterior.

2.4.4 Indicadores de desempenho ambiental

De acordo com a Global Reporting Iniciative (GRI), a dimensdo ambiental da
sustentabilidade diz respeito aos impactos da organizagdo sobre os sistemas naturais vivos ou
ndo. E particularmente importante fornecer informagdes a respeito do desempenho ambiental,
tanto em valores absolutos quanto em medidas normalizadas (por exemplo, uso de certo
recurso por unidade de produgdo). Ambos refletem aspectos importantes, mas distintos, da
sustentabilidade. Os valores absolutos ddo uma nogdo de escala ou grandeza do uso ou
impacto que permite ao usuario avaliar o desempenho em contextos mais amplos. As medidas
normalizadas ilustram a eficiéncia da organizacdo e sustentam a comparagdo entre
organizagdes de portes diferentes (GRI, 2002).

Para Ramos (1997), a utilizagdo de indicadores e indices ambientais vem crescendo
nas metodologias utilizadas para tratar e transmitir a informag¢dao de carater técnico e
cientifico. Essa utilizagdo revela-se importante no sentido de tornar os dados técnicos mais
facilmente utilizaveis por decisores, gestores, politicos, técnicos e publico em geral. A
necessidade de divulgar os resultados de estudos e avaliagdes constitui exigéncia fundamental
nos processos de gestao ambiental.

Segundo Morhardt et al. (2002), a necessidade de informar o desempenho das
organizagdes tem ocorrido por varias razdes: o atendimento a legislacdo e a reducdo de custos
de exigéncias futuras; a adocdo de codigos voluntarios ambientais; a diminui¢do de custos
operacionais; a melhoria das relagdes com as partes interessadas; além da percepcdo da
visibilidade ambiental da empresa como uma vantagem competitiva.

O indicador pode ser considerado como uma representacao operacional de um atributo
(qualidade, caracteristica, propriedade) do sistema. Cada varidvel assume diferentes valores,
dependendo da medida ou observacao especifica. Assim, os indicadores sao variaveis e dados
sdo a real medicao ou observa¢dao (VELEVA; ELLENBECKER, 2001).

Apesar de ter surgido recentemente, a grande corrente de implementagdo de
indicadores e indices, vem revelando o interesse crescente de instituigdes nacionais ¢

internacionais, € muitos t€m sido os trabalhos neste sentido, realizados ao longo dos anos. Ott
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(1978), Braat (1991), Jefrey e Madden (1991), Gouzee et. al. (1995), EEA (1996),
USEPA/FSU (1996a), (1996b) e (1996¢), HMSO (1996), Scherpereel, Van koppen e Heering
(2001) e Hoh, Schoer e Seibel (2002), sdo exemplos de autores que estudaram os indicadores
e indices utilizados na avaliacdo do desempenho ambiental das empresas. Pode-se dizer que
no Brasil ainda sdo poucos os estudos nessa area.

De acordo com Jasch (2001), os indicadores de desempenho ambiental agregam uma
informagdo ambiental extensa em informacdo critica que vai permitir o monitoramento, o
estabelecimento de objetivos, a identificagdo de melhorias no desempenho, benchmarking e
comunicag¢do. Os indicadores de desempenho ambiental fornecem aos gestores a informagao
requerida sobre uma grande variedade de dados ambientais.

A mesma autora afirma que a relevancia dos indicadores de desempenho ambiental
baseia-se no fato de que eles quantificam o desenvolvimento da salvaguarda ambiental e
permitem benchmarking ao longo do tempo, pois a comparagdo dos indicadores numa
empresa ou, com outras empresas, oferece a oportunidade de detectar pontos fracos e
identificar potenciais de melhoramento.

Para Cardoso (2004), para medir a ecoeficiéncia das empresas ¢ importante o
estabelecimento de indicadores que permitam avaliar a eficiéncia econdmica que conduz a
beneficios ambientais. Para a implantacao de ecossistemas industriais os indicadores sao uma
ferramenta importante para a gera¢dao de informagdes técnicas.

Segundo Albiero Filho (2003), a integracdo dos principios da sustentabilidade, por
meio de procedimentos de conservagdo e controle, aos critérios de desempenho de uma
organizagdo produtiva, foi impulsionada a partir de meados da década de 90, com a
divulgacdo das primeiras normas da série ISO 14000.

De acordo com a ABNT (2004), a NBR ISO 14031 trata especificamente das diretrizes
para avaliacdo de desempenho ambiental e da adog¢do de indicadores de desempenho
ambiental, descrevem-se duas categorias gerais de indicadores a serem considerados na
conducdo da Avaliacio de Desempenho Ambiental (ADA): o Indicador de Condig¢do
Ambiental (ICA) e o Indicador de Desempenho Ambiental (IDA), conforme Quadro 3, a

seguir:
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Classificacao de Indicadores ISO 14031

Categoria Tipo Aspecto ambiental

) ) Consumo de energia
Indicador de desempenho ambiental

operacional (IDO) Consumo de
matéria-prima

Indicador de desempenho

ambiental (IDA) Consumo de materiais
Indicador de desempenho de gestdo
(IDG)
Gestao de residuos solidos
Indicador de condi¢do ambiental fndice de qualidade da 4gua
(ICA) indice de qualidade do ar

Quadro 3 — Indicadores utilizados na avaliagdo de desempenho ambiental
Fonte: NBR ISO 14031 (ABNT, 2004).

O IDA pode ser dividido em dois tipos, os indicadores de desempenho de gestdo e os

indicadores de desempenho operacional, definidos a seguir:

a) Indicadores de Desempenho Operacional (IDO): proporcionam informagdes
relacionadas as operacdes do processo produtivo da empresa com reflexos no seu
desempenho ambiental, tais como o consumo de dgua, energia ou matéria-prima;

b) Indicadores de Desempenho de Gestdo (IDG): fornecem informagdes relativas a
todos os esforcos de gestdo da empresa que influenciam positivamente no seu
desempenho ambiental, por exemplo, reduzindo o consumo de materiais e/ou
melhorando a administragdo de seus residuos solidos, mantendo os mesmos

valores de produgdo.

Ja 0 ICA, fornece as informagdes sobre a qualidade do meio ambiente onde se localiza
a empresa industrial, sob a forma de resultados de medicdes efetuadas de acordo com os
padroes e regras ambientais estabelecidos pelas normas e dispositivos legais.

Para Albiero Filho (2003), a escolha dos indicadores de desempenho a serem adotados
por uma empresa deve fundamentar-se em alguns aspectos como: os objetivos da avaliacdo; a
abrangéncia das atividades, produtos e servicos da empresa; as condigdes ambientais locais e
regionais; 0s aspectos ambientais significativos; os requisitos legais e a capacidade de

recursos financeiros, materiais € humanos para o desenvolvimento das medigdes.
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Em funcdao desses aspectos, devem ser diagnosticados os elementos ambientais,
relacionados com atividades, produtos e servigos, prioritarios para se iniciar um processo de
avaliacdo de desempenho.

O mesmo autor afirma que os indicadores selecionados, expressos em valores relativos
(volume de agua consumida/ano; quantidade de energia consumida/produto; volume de
residuos solidos gerados/producdo anual) devem ser interpretados e avaliados no sentido de
identificar os aspectos ambientais criticos, progressos e deficiéncias do desempenho
ambiental da empresa.

De acordo com Lavorato (2004) o desafio dos indicadores de desempenho ambiental &
apontar os pontos criticos do sistema e definir parametros de recomposicao do sistema para
afericdo e tomadas de decisdo fundamentadas em informagdes transparentes e consistentes
com sua devida credibilidade e confiabilidade.

Um bom indicador ¢ mais do que uma estatistica, ele representa uma construgdo
logico-conceitual que permite uma correta interpretagao da realidade e da subsidios para a
tomada de decisao.

Uma das maneiras de padronizar internacionalmente um SGA ¢ buscando a sua

certificagdo pela ISO 14001.

2.51S0 14000

A International Standarization for Organization (ISO) ¢ uma organizagdo ndo-
governamental sediada em Genebra, fundada em 1947, com o objetivo de ser o féorum
internacional de normalizagdo, para o que, atua como entidade harmonizadora das diversas
agéncias nacionais.

Segundo a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, com a publicagdo da série ISO
14000, em 1996, as empresas brasileiras passaram a contar com uma ferramenta de apoio a
gestdo ambiental, uma vez que estas normas ambientais sdo voluntarias e tém como objetivo
auxiliar as empresas de todo o mundo através da integracdo dos principios do
desenvolvimento sustentavel e da gestdo ambiental ao negécio (ABNT, 1996¢).

A ABNT tem publicadas 13 normas da familia ISO 14000, conforme o Quadro 4 a

seguir.



Nomenclatura Definicao
ISO 14001 SGA — Especificacdes e diretrizes para uso
ISO 14004 SGA - Diretrizes gerais sobre principios, sistemas e técnicas de apoio
ISO 14015 Gestdo Ambiental — Avaliagdo ambiental de locais e organizagdes
ISO 14020 Roétulos e declaragdes ambientais — Principios Gerais
ISO 14021 Roétulos e declarages ambientais — Autodeclara¢des ambientais
ISO 14024 Rotulos e declaragdes ambientais — Rotulagem ambiental tipo I
ISO 14031 Gestdo Ambiental — Avalia¢do de desempenho ambiental — Diretrizes
ISO 14040 Gestdo Ambiental — Avalia¢do do ciclo de vida — Principios e estrutura
ISO 14041 Gestdo Ambiental — Avaliagdo do ciclo de vida — defini¢do de objetivo e
escopo ¢ andlise de inventario
ISO 14042 Gestdo Ambiental — Avaliacdo do ciclo de vida — avaliagdo do impacto do
ciclo de vida
ISO 14043 Gestdo Ambiental — Avalia¢do do ciclo de vida — avaliagdo do impacto do
ciclo de vida
ISO 14042 Gestdo Ambiental — Vocabulario
ABNT Gestdo Ambiental — Integracdo de aspectos ambientais no projeto e no
ISO/TR 14062 | desenvolvimento do produto

Quadro 4 — Publicagdes da ABNT: Familia ISO 14000
Fonte: ABNT (2005)

A série ISO 14000 ¢ composta por normas ambientais voluntarias que tém como

objetivo auxiliar as empresas de todo o mundo através da integracdo dos principios do

desenvolvimento sustentavel e da gestdo ambiental ao negécio (ABNT, 1996¢).

Segundo a Associag¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), esta série compde-se

por varias normas, as quais podem ser separadas nas seguintes areas:

- sistemas de gestdo ambiental;

- auditoria ambiental e outras investigacdes ambientais relacionadas;

- avaliag@o de desempenho ambiental;

- selo ambiental;

- analise do ciclo de vida;

- aspectos ambientais dos produtos;

- termos e definic¢des.

Os documentos pertencentes a série ISO 14000 aplicam-se genericamente a todas as

organizagoes e distinguem-se em seu contexto de aplicacdo. Do ponto de vista organizacional,
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sdo adotados os documentos relativos ao sistema de gestdo ambiental, auditoria ambiental e

analise de desempenho ambiental; ja os documentos para declara¢des e requisitos ambientais

e para analise de ciclo de vida sdo aplicados a produtos e servigos.
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Segundo Reis (1996), o objetivo geral da ISO 14000 ¢ fornecer assisténcia para as
organizagdes na implantagdo ou no aprimoramento de um Sistema de Gestdo Ambiental. Ela ¢
consistente com a meta de desenvolvimento sustentavel e ¢ compativel com diferentes
estruturas culturais, sociais € governamentais.

A diretriz ISO 14000 especifica os elementos de um SGA e oferece ajuda pratica para
sua implementacdo ou aprimoramento. Ela também fornece auxilio as organizagdes no
processo de efetivamente iniciar, aprimorar e sustentar o SGA. Tais sistemas sdo essenciais
para a habilidade de uma organiza¢do em antecipar e atender as crescentes expectativas de
desempenho ambiental e para assegurar, de forma corrente, a conformidade com os
requerimentos nacionais e¢/ou internacionais. A ISO 14000 pode ser utilizada por organizagdes
de qualquer tamanho.

Reis (1996) afirma, também, que a ISO 14000 oferece diretrizes para o
desenvolvimento e implementagdo de principios e sistemas de gestdo ambiental, bem como
sua coordenagdo com outros sistemas gerenciais. Tais diretrizes sdo aplicaveis a qualquer
organizagdo, independente do tamanho, tipo ou nivel de maturidade, que esteja interessada em
desenvolver, implementar e/ou aprimorar um SGA. As diretrizes sdo destinadas ao uso
interno como uma ferramenta gerencial voluntaria, ndo sendo apropriada para uso por parte de

entidades de certificagdo ou registro de SGA, como uma norma de especificagoes.

2.5.1 NBR ISO 14001 (SGA - Especificac¢ao e Diretrizes para Uso)

Segundo Thornton (2003), a certificagdo ISO 14001, referido freqiientemente como
padrdo verde determinou algumas exigéncias especificas para um SGA detalhado. Publicada
formalmente pela ISO em 1° de setembro de 1996, a certificagao ISO 14001 permite que as
organizagdes formulem politicas e objetivos dentro de um sistema estruturado de gestao.
Simultaneamente, a legislagdo ambiental, os interesses ambientais publicos e particulares da
empresa podem ser considerados.

A ISO 14001:1996 ¢ uma norma internacional que especifica os requisitos para um
sistema de gestdo ambiental auditdvel em primeira e terceira partes. Assim, a conformidade de
empresa com os requisitos da norma ¢ demonstravel a terceiros para fins de certificagdo —
interessante reportar que, conforme a ultima pesquisa da ISO apresentada em sua homepage,

até o més de abril de 2005, 88.800 empresas no mundo estao certificadas com a ISO 14001. A
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Tabela 1 mostra a classificacdo dos quinze paises com maior numero de certificagoes,
indicando o Brasil em 11° lugar no ranking.

A norma ISO 14001 se aplica a qualquer organizagdo que deseje: a) estabelecer,
implementar, manter e aprimorar um sistema de gestdo ambiental; b) assegurar-se da
conformidade com sua politica ambiental definida; c¢) demonstrar conformidade com esta
norma ao fazer uma auto-avaliacdo ou autodeclaragao, ou buscar confirmag¢do de sua
conformidade por partes que tenham interesse na organizacao, tais como clientes, ou buscar
confirmagdo de sua autodeclaragdo por meio de uma organizacdo externa, ou buscar

certificagdo/ registro de seu sistema de gestdo ambiental por uma organizagdo externa.

Tabela 1 — Os quinze paises com maior niimero de certificagdes ISO 14001

Pais Nr. Certificagoes PIB US$ (2004)
Japdo 18104 4,78 trilhdes
China 8865 1,54 trilhoes

Espanha 6523 971 bilhdes
Reino Unido 6233 2,11 trilhdo
Italia 5304 1,67 trilhdo
Estados Unidos 4671 11,75 trilhdes
Alemanha 4440 2,73 trilhoes
Suécia 3716 350,7 bilhdes
Coréia 2610 582 bilhoes
Franga 2607 2,02 trilhGes
Brasil 1800 605 bilhoes
Canada 1706 957 bilhdes
india 1500 594 bilhdes
Taiwan 1463 576,2 bilhoes
Australia 1406 622 bilhdes

Fonte: Adaptado de GRC Visdo (2005) ¢ ISO World (2005).

Todos os requisitos da norma se destinam a ser incorporados por qualquer sistema de
gestao ambiental.

Antes de apresentar os requisitos da gestdo ambiental propostos por esta norma, €
necessario conceituar os termos aspectos ambientais e impactos ambientais.

Conforme definicdo da NBR ISO 14001 (ABNT, 1996a) pode-se entender aspecto

ambiental como o elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organizacdo que
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pode interagir com o meio ambiente. Impacto ambiental ¢ definido como qualquer
modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em parte, das
atividades, produtos ou servicos de uma organizacao.

O objetivo da norma ISO 14001:1996, ¢ orientar as empresas na formulacdo de suas
proprias politicas e objetivos, considerando os requisitos legais e as informagdes referentes
aos seus impactos ambientais significativos. A norma aplica-se aos aspectos ambientais que
podem ser controlados pela organizacgdo e sobre os quais presume-se que ela tenha influéncia.

Segundo a NBR ISO 14001 (ABNT, 1996a), os requisitos de gestdo ambiental estdo
assim estruturados:

- Requisitos Gerais: determina que as empresas devem estabelecer € manter um sistema
de gestdo ambiental que atenda aos requisitos descritos na norma.

- Politica Ambiental: determina que uma politica ambiental seja estabelecida, e que a
mesma seja apropriada as atividades, produtos e servicos, incluindo o
comprometimento com a melhoria continua e com a prevengdao da poluicdo, o
comprometimento com o atendimento a legislacdo e normas ambientais aplicaveis, e o
fornecimento de estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e metas
ambientais da organizacdo. Esta secdo estabelece ainda que a politica ambiental seja
documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os funciondrios, ¢ que
esteja disponivel ao publico.

- Planejamento: determina que, de acordo com as atividades desenvolvidas pela
organizagdo, e através do estabelecimento e manutencdo de procedimentos, objetivos
especificos e metas mensuraveis, e programas de gestdo ambiental, sejam abordados
aspectos como: redu¢do de impactos ambientais adversos significativos;
desenvolvimento de procedimentos para avaliagio de desempenho ambiental e
indicadores associados; concepc¢do de produtos de modo a minimizar seus impactos
ambientais nas fases de produgdo, uso e disposi¢ao; preven¢ao da poluicao; reducao de
residuos; entre outros.

- Implementacdo e operacdo: esta se¢do estabelece critérios para a implementacdo e
operacao do sistema de gestdo ambiental nas empresas.

- Verificagdo e acdo corretiva: aqui sdo estabelecidos os critérios para o
acompanhamento da evolucdo e manutencdo do sistema de gestdo ambiental
implementado.

- Analise critica pela administracdo: esta secdo determina que a administracdo deve

analisar criticamente o seu sistema de gestdo ambiental, através das informacdes
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coletadas, para assegurar sua conveniéncia, adequacao e eficicia continuas. Esta

analise deve incluir as preocupacdes das partes interessadas pertinentes.

Desde a sua publicagdo em 1996, a ISO 14001 vem ganhando adeptos em todo o
mundo, num crescimento impressionante conforme mostra a Figura 4.

E importante salientar que no grafico da Figura 4, o numero de certificagdes I1SO

14001 no ano de 2005, representa as certificagdes emitidas até o més de abril.
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Figura 4 - Numero de certificagdes ISO 14001 por ano.
Fonte: Adaptado de Pacheco e Viegas (2004).

De acordo com a ISO 14001 (ABNT, 1996a), o sistema de gestdo ambiental propde a
estrutura para que as empresas possam alcangar a melhoria continua, na velocidade e
amplitude por elas determinadas. Embora sejam esperadas melhorias no desempenho
ambiental, entende-se que o sistema de gestdo ambiental é apenas uma ferramenta auxiliar
para a organizag¢do atingir, e sistematicamente controlar, o nivel de desempenho ambiental por
ela mesma estabelecido.

Com o objetivo de esclarecer a norma ISO 14001:1996 e alinha-la com a norma ISO
9001:2000 foi editada em 2004, passando a vigorar em 1° de janeiro de 2005, a nova versao
ISO 14001:2004. Algumas se¢des nao modificadas em seu contetido foram reescritas para

aumentar a compatibilidade entre a ISO 14001 e a ISO 9001.
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O Quadro 5 a seguir, mostra as diferencas entre os titulos e numeros das se¢des da ISO

14001:1996 e da ISO 14001:2004, segundo o Centro de Qualidade, Seguranca e

Produtividade para o Brasil e América Latina (QSP).

ISO 14001:1996

ISO 14001:2004

1 Objetivo e Campo de Aplicacio

2 Referéncias Normativas

3 Definicoes

4 Requisitos do Sistema de Gestao Ambiental
4.1 Requisitos Gerais

4.2 Politica Ambiental

4.3 Planejamento

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.2 Requisitos Legais e Outros

4.3.3 Objetivos e Metas

4.3.4 Programa(s) de Gestao Ambiental

4.4 Implementacio e Operaciao

4.4.1 Estrutura e Responsabilidade

4.4.2 Treinamento, Conscientizagdo e Competéncia
4.4.3 Comunicagdo

4.4.4 Documentagdo do Sistema de Gestao Ambiental
4.4.5 Controle de Documentos

4.4.6 Controle Operacional

4.4.7 Preparagdo e Atendimento a Emergéncias

4.5 Verificacio e A¢ao Corretiva

4.5.1 Monitoramento ¢ Medicdo

4.5.2 Nao-Conformidade ¢ A¢des Corretiva e Preventiva
4.5.3 Registros

4.5.4 Auditoria do Sistema de Gestdo Ambiental

4.6 Analise Critica pela Administracao

1 Objetivo e Campo de Aplicacio

2 Referéncias Normativas

3 Termos e Defini¢oes

4 Requisitos do Sistema de Gestao Ambiental
4.1 Requisitos Gerais

4.2 Politica Ambiental

4.3 Planejamento

4.3.1 Aspectos Ambientais

4.3.2 Requisitos Legais e Outros
4.3.3 Objetivos, Metas e Programas

4.4 Implementagio e Operacgio

4.4.1 Recursos, Fungdes, Responsabilidade e Autoridade
4.4.2 Competéncia, Treinamento e Conscientizagdo
4.4.3 Comunicagdo

4.4.4 Documentagdo

4.4.5 Controle de Documentos

4.4.6 Controle Operacional

4.4.7 Preparagdo e Atendimento a Emergéncias

4.5 Verificaciao e A¢ao Corretiva

4.5.1 Monitoramento ¢ Medicao

4.5.2 Avaliac¢do da Conformidade

4.5.3 Nao-Conformidade, A¢ao Corretiva e A¢ao
Preventiva

4.5.4 Controle de Registros

4.5.5 Auditoria Interna

4.6 Analise Critica pela Administracio

Quadro 5 — Diferencgas entre numeros de se¢des e titulos da ISO 14001:1996 e 2004

Fonte: QSP (2004).

Em alguns casos, os requisitos que estipulavam que uma organizag¢ao deve estabelecer

e manter, foram alterados para estabelecer, implementar ¢ manter. Uma outra alteracao ¢ a

substitui¢do da palavra pessoal por pessoas que trabalham para a organiza¢do ou em nome

dela. Essa distingdo assegura que os prestadores de servigo externos sejam abrangidos em

algumas acgdes.
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Vale lembrar que o simples implemento e operagao do sistema de gestdo ambiental ndo
resulta, necessariamente, na reducdo imediata de impactos ambientais adversos. A norma
também nao prescreve critérios especificos de desempenho ambiental.

Seipke (2002) publicou um estudo de caso sobre como cinco empresas reduziram
riscos e economizaram dinheiro com a ISO 14001. O estudo mostra que um sistema de gestao
como a ISO 14001 ajuda as organizagdes a identificarem os impactos gerados pelas suas
atividades, servigos, produtos e pessoas. Sao citadas cinco empresas € os principais resultados
obtidos com a certificagao ISO 14001, a saber:

Electrolux: obteve redu¢do de custos por alcance de metas estabelecidas no SGA,

principalmente com a redugao e disposicao dos residuos solidos;

Sony: conseguiu reduzir em 95% os residuos reciclaveis. Além disso, para a Sony a
ISO 14001 complementou os programas de qualidade da companhia; incrementou a
motivacao dos empregados; melhorou o controle dos documentos; reduziu a utilizagao

de recursos e aumentou o envolvimento com a comunidade local;

Ericson: a empresa sistematizou o controle das medi¢des de impactos ambientais,
conseqiientemente pode identificar os aspectos ambientais chave de cada operacao.

Uma vez identificados permitem a concentrac¢do de esforgos para elimina-los;

Delphi Saginaw: reduziu o consumo de energia em 20%, e os custos com tratamento

de efluentes em 40%;

General Motors: reducdo de 61% no consumo de energia, melhorias no

gerenciamento dos residuos.

A autora concluiu que enquanto reduz custos, melhora a performance ambiental,
economiza energia e melhora a imagem da empresa, a implementacao da ISO 14001 mostra o
caminho para a redu¢do dos impactos ambientais. O ponto principal € que a ISO 14001 reduz
custos e riscos ambientais.

Para finalizar, quando a empresa decide implantar um SGA, ela deve estar consciente
de todas as mudancgas e contribuir para a mudanga de paradigmas do mercado. O marketing
passarda a maximizar o lado social em busca de interesses comuns da empresa e do

consumidor. E importante contribuir para o crescimento da consciéncia preservacionista, de
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modo a melhorar a qualidade de vida dos individuos através da protecdo do meio ambiente

dentro das organizagdes através do desenvolvimento de uma economia sustentavel.

2.6 Consideragdes finais do capitulo

A revisdo de literatura buscou resgatar o historico da questdo ambiental na sociedade.
Verificou-se que as agdes pro-ativas em relacdo ao meio ambiente ganharam forga a partir dos
anos 90, e a publicacdo da norma ISO 14000 nesta década, teve papel fundamental no apoio
as empresas interessadas em incluir a varidvel ambiental nas suas atividades.

Foram pesquisadas as principais motivacdes que levam as empresas a incorporar a
questdo ambiental. Os pontos que merecem destaque sdo os citados pelos autores:

Rosen (2001), que afirma que as razdes para as empresas buscarem melhorar sua
performance ambiental sdo a legislagdo (nacional e internacional), as exigéncias do mercado e
a educacdo ambiental crescente.

Para Haklik (1997) e Miles e Covin (2000) as empresas utilizam estratégias ambientais
para obtengdo de vantagem competitiva, além de melhoria nos processos e reducdo de
residuos.

Ja Lau e Ragothaman (1997) afirmam que antes de qualquer coisa, as empresas
estariam buscando a reducao de riscos do seu negdcio com a gestao ambiental.

Quanto aos beneficios do SGA para a empresa, destacam-se as opinides de alguns
autores a saber:

Donaire (1999), que divide os beneficios em econdmicos (economia de custos,
incremento de receitas, aumento da produtividade) e estratégicos (melhoria na imagem da
empresa e comprometimento pessoal dos colaboradores).

De acordo com Bauer (1999) a empresa que implanta o SGA passa a contar com um
gerenciamento ambiental consistente; consegue minimizar os acidentes e os riscos; ha uma
conscientizacao ecoldgica dos trabalhadores; um maior cumprimento de leis e diretrizes, além
de um fortalecimento da sua imagem.

Albiero Filho (2003) apresentou uma série de beneficios diretos do SGA para a
empresa, para o processo produtivo e para o produto, os quais foram relacionados no Quadro

2.
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Também foram descritas as etapas de um SGA, e para isso, foi consultada a autora
Maimon (1999) que afirma que a implantacdo do sistema ocorre em cinco etapas, sucessivas e
continuas, buscando sempre a melhoria. Estas etapas sdo: o estabelecimento da politica
ambiental, o planejamento, a implantagdo e operac¢do do sistema, o monitoramento e as agdes
corretivas e a revisao ou andlise critica. Estas etapas formam uma espiral que realimenta o
sistema num plano superior de qualidade.

Para verificacdo da eficiéncia do SGA, ou da performance ambiental da empresa,
pode-se utilizar algumas ferramentas consagradas na literatura nacional e estrangeira. A
principal delas é a adogao da norma ISO 14031, que classifica os indicadores de desempenho
ambiental em duas categorias: os indicadores de desempenho ambiental (IDA) e os
indicadores de condi¢cao ambiental (ICA).

De acordo com Cardoso (2004) para medir a eficiéncia das empresas ¢ importante
estabelecer indicadores que possam avaliar a eficiéncia econdmica que traz beneficios
ambientais.

Para isso, ¢ necessario utilizar dados do IDA que subdivide-se em dois tipos: os
indicadores de desempenho operacional (IDO) que proporcionam informacgdes referentes as
operacdes do processo produtivo da empresa, como consumo de energia elétrica, consumo de
matéria-prima e outros, que trazem reflexos no seu desempenho ambiental; e os indicadores
de desempenho de gestao (IDG) que fornecem informacdes sobre as agdes de gestdo da
empresa que influenciam o seu desempenho ambiental, como treinamentos, a¢des de reducao
de consumo de materiais, administracao de residuos soélidos, entre outros.

Estes foram os pontos principais que nortearam a pesquisa € forneceram a base para
elaboragdo das questdes-chave necessarias a obtencdo dos dados. Seguiu-se a logica de
levantar as motivagdes a implantacio do SGA na empresa, as etapas de implantagdo e os
beneficios obtidos em forma de reducao de custos.

A seguir, ¢ apresentada a metodologia utilizada para elaboragao desta pesquisa.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Barreto e Honorato (1998), a metodologia da pesquisa deve ser
entendida como o conjunto detalhado e seqiiencial de métodos e técnicas cientificas utilizadas
ao longo da pesquisa, de tal modo que sejam atingidos os objetivos propostos €, a0 mesmo
tempo, atendidos os critérios de menor custo, maior rapidez, maior eficacia e mais
confiabilidade de informagdo. Assim, neste item, sdo apresentados os passos metodologicos

utilizados para elaboracdo desta pesquisa, conforme Figura 5, abaixo.
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Figura 5 — Delineamento da pesquisa
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3.1 Tipo e estratégia de pesquisa

Existem trés grandes grupos de categorias de pesquisa que levam em consideracao
seus objetivos. Segundo Laville e Dionne (1999) sdo as exploratorias, as descritivas e as
explicativas.

A presente pesquisa se caracteriza como uma pesquisa exploratoria, que normalmente
assume a forma de uma pesquisa bibliografica ou estudo de caso.

As pesquisas exploratorias podem utilizar-se de levantamentos bibliograficos, de
entrevistas com pessoas que tém experiéncia com o problema pesquisado, ou ainda, fazer a
analise de exemplos que estimulem a compreensao do assunto (LAVILLE; DIONNE, 1999).

Para elaboragdo desta pesquisa, optou-se por utilizar a metodologia do estudo de caso,
que, de acordo com Yin (2005), representa a estratégia adequada quando colocadas as
questdes como e por que, € quando o pesquisador tem pouco ou nenhum controle sobre os
eventos estudados.

Laville e Dionne (1999) definem estudo de caso como um conjunto de dados que
descrevem uma fase ou a totalidade do processo social de uma unidade, em suas varias
relagdes internas e nas suas fixagdes culturais, quer seja essa unidade uma pessoa, uma
familia, uma instituicao social ou uma organizacao.

Yin (2005) afirma que a esséncia de um estudo de caso, ou a tendéncia central dos
estudos de caso, € que eles tentam esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisdes: por
que elas foram tomadas, como elas foram implementadas e quais os resultados alcancados.

Assim, a unidade de andlise desta pesquisa ¢ uma empresa metalargica, certificada
com a ISO 14001, exportadora de seus produtos, instalada na regido da Serra do estado do RS.
E uma industria de grande porte, que atua na fabrica¢io de talheres, baixelas e panelas de ago
inox e possui cerca de 650 funcionarios. A investigacao ¢ a implantacao do sistema de gestao

ambiental na empresa, sua certificagdo e seus resultados operacionais.

3.2 Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

Segundo Padua (2000), o objetivo da coleta de dados ¢é reunir os dados necessarios ao

desenvolvimento da pesquisa e pertinentes ao problema a ser investigado. Os principais
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recursos de coletas de dados utilizados sdo a pesquisa bibliografica, a documental, as
entrevistas, os questionarios e formularios, a observagao e os relatorios.

Para elaboracdo desta pesquisa foram utilizadas entrevistas livre-narrativas, que,
conforme Padua (2000), tratam-se daquelas entrevistas em que o entrevistado fala livremente
sobre o assunto pesquisado. Também foram utilizadas entrevistas ndo-estruturadas, onde
buscou-se dados através da conversagao. A engenheira quimica da empresa foi a responsavel
pela implantacdo do SGA e foi designada pela direcdo para conceder estas entrevistas. As
visitas a industria ocorreram entre fevereiro € novembro de 2005, totalizando seis encontros,
sendo uma visita completa nas instalagdes e os demais na sala de reunides.

Durante as visitas foram feitas observagdes diretas para confirmar informagdes obtidas
nas entrevistas, pois de acordo com Yin (2005), as observagdes diretas servem como outra
fonte de evidéncia para o estudo de caso.

Além disso, a analise documental e de registros da empresa trouxeram informagdes
relevantes para os topicos do estudo de caso. Yin (2005) sugere que sejam considerados e
analisados os seguintes documentos: cartas, memorandos, correspondéncias, relatdrios
internos, relatorios de eventos, documentos administrativos, recortes de jornais e outros
artigos publicados sobre o assunto.

Nesta pesquisa foram utilizados como fontes de coleta de dados secundérios:
documentos referentes a certificacdo da empresa, relatorios, comunicados, boletins internos,
jornais de circulagdo interna, plano de gerenciamento de residuos soélidos, licenciamento
ambiental e outros que a empresa pdde fornecer. Segundo Yin (2005), o estudo de caso ¢ uma
estratégia abrangente de pesquisa, pois possibilita a utilizagdo de multiplas fontes de
evidéncia.

Yin (2005) orienta o pesquisador a utilizar um protocolo para o estudo de caso. Este
protocolo tem em comum com um questionario de levantamento a convergéncia para um
unico ponto de dados — coletar dados tanto de um unico estudo de caso, quanto de um tnico
respondente. O protocolo ¢ uma das taticas principais para aumentar a confiabilidade da
pesquisa de estudo de caso e destina-se a orientar o pesquisador ao realizar a coleta de dados a
partir de um estudo de caso unico.

Nesta pesquisa foram utilizados protocolos contendo os seguintes itens: uma visao
geral do estudo de caso, os procedimentos de campo adotados, as questdes trabalhadas em
cada ocasido e as principais fontes de evidéncia utilizadas.

Os protocolos utilizados nesta pesquisa foram desenvolvidos com base no modelo

sugerido por Yin (2005) e foram divididos de forma a atender a necessidade de informagdes
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da pesquisadora e de acordo com os objetivos das questdes. Para conclusao do trabalho foram
necessarios trés protocolos no total, conforme segue.

Na Figura 6 estd representado o primeiro protocolo de pesquisa utilizado para
obtencdo das informagdes bdsicas para a pesquisa. Foram obtidas informagdes sobre a
caracterizagdo da empresa, o SGA, a politica ambiental, os residuos resultantes da atividade

industrial e o inicio dos trabalhos para implantagao do SGA.

PROTOCOLO DE PESQUISA -1

Visdo geral do estudo de caso:

Estudar a implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) na empresa escolhida, verificar as
principais atividades envolvidas, a certificagdo ISO 14001 e os beneficios obtidos pela empresa com
essa gestao.

Procedimentos de campo:

- Contato com a empresa, exposi¢ao dos objetivos da pesquisa e agendamento de visita;

- Em visita a empresa, entrevista ndo estruturada com a pessoa responsavel pela implantacdo do SGA e
sua posterior certificagdo. Neste caso, a pessoa-chave ¢ a engenheira quimica da empresa.

Questdes do estudo de caso:
1. Caracterizar a empresa.
Quais os principios do SGA implantado?
Descrever a politica ambiental da empresa.
Caracterizacdo dos residuos solidos gerados pela empresa.
Caracterizagao dos efluentes liquidos gerados pela empresa.
Como foi a comunicagdo aos funcionarios sobre o inicio dos trabalhos do SGA?
A empresa contou com apoio de empresas de assessoria?

NNk WD

Fontes de evidéncias:

- entrevista;

- comunicados internos;

- jornais de circulagdo interna;
- documentos sobre o SGA;

- observagao direta.

Figura 6 — Protocolo de pesquisa I

Para dar continuidade ao trabalho foi necessario obter informacdes a respeito das
motivagdes da empresa para implantacdo do SGA e da ISO 14001, além de uma descricao
detalhada dos passos seguidos pela empresa. A Figura 7 apresenta o segundo protocolo de
pesquisa utilizado para obten¢ao dessas informagoes.

Por fim, foram necessarias informagdes a respeito dos indicadores de desempenho
ambiental da empresa. Para andlise dos resultados da implantagdo da ISO 14001, foram

levantadas informagdes sobre o consumo de energia elétrica, de matéria-prima, de gas natural,
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geracao e disposicao de residuos, entre outras conforme o terceiro protocolo de pesquisa
apresentado a seguir, na Figura 8.

Para andlise da eficiéncia da gestdo ambiental na empresa foram utilizados conceitos
da norma NBR ISO 14031 (ABNT, 2004), que trata especificamente das diretrizes para

avaliacao de desempenho ambiental e a adogao de indicadores de desempenho ambiental.

PROTOCOLO DE PESQUISA - 1I

Visio geral do estudo de caso:

Estudar a implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) na empresa escolhida,
verificar as principais atividades envolvidas, a certificacdo ISO 14001 e os beneficios obtidos pela
empresa com essa gestao.

Procedimentos de campo:

Contato com a pessoa-chave responsavel pela implantagdo do SGA na empresa, a engenheira
quimica.

Questdes do estudo de caso:

1. Quais as principais razdes que levaram a empresa a implementar a ISO 14001? Atribua
peso de 0 a 10 em ordem crescente para as razoes.
2. Descreva as principais atividades relacionadas a implantagao da ISO 14001 na empresa.

Fontes de evidéncias:
- entrevista;
- documentos internos da empresa sobre 0 SGA;
- documentos internos da contabilidade da empresa.

Figura 7 — Protocolo de pesquisa 11
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PROTOCOLO DE PESQUISA —III

Visio geral do estudo de caso:

Estudar a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) na empresa escolhida,
verificar as principais atividades envolvidas, a certificacdo ISO 14001 e os beneficios obtidos pela
empresa com essa gestao.

Procedimentos de campo:

Contato com a pessoa-chave responsavel pela implantagdo do SGA na empresa, a engenheira

Questdes do estudo de caso:
1.

Quais foram os resultados reais da implantagdo da ISO 14001 na empresa? Os residuos
foram reduzidos?

Houve economia de matéria-prima?

Houve economia de energia?

Houve economia no consumo de gas natural?

E possivel quantificar essas economias?

Quais os beneficios ¢ as vantagens competitivas que a certificagdo ISO 14001 trouxe a
empresa? Atribua peso de 0 a 10 para os beneficios e vantagens obtidos.

Fontes de evidéncias:
- entrevista,
- documentos internos da empresa sobre 0 SGA;
- documentos internos da contabilidade da empresa.

Figura 8 — Protocolo de pesquisa I1I
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Salienta-se que os protocolos de pesquisa servem como ferramenta de apoio ao

pesquisador, para seguir um roteiro logico de questionamentos, que permita a posterior

organizagdo das informagdes para o relatério.

3.3 Procedimento de analise dos dados

Apods a coleta dos dados julgados pertinentes e relevantes, iniciou-se o processo de

anélise, classificagdo e interpretacdo das informagdes coletadas (PADUA, 2000).

Segundo Gil (1999), a anélise dos dados tem como objetivo organiza-los e sumaria-

los, de tal forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para

investigacdo. Ja a interpretagdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das

respostas, o que ¢ feito mediante sua ligacao a outros conhecimentos anteriormente obtidos.
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Desta forma, utilizou-se analise qualitativa para a descrigdo das motivagdes que
levaram a empresa a implantagdo e certificagdo do SGA, das etapas de implantacao do mesmo
e das vantagens competitivas obtidas pela empresa com a certificagdo. Também utilizou-se
analise quantitativa, com elaboracdo de tabelas e gréficos, para a avaliacdo dos beneficios
operacionais obtidos no processo produtivo da industria com as a¢des do SGA.

De acordo com Gil (2002) ndo existem normas que indiquem os procedimentos a
serem adotados no processo de interpretagdo dos dados e quase tudo o que ¢ dito sobre
interpretacdo de dados na pesquisa social refere-se a relagdo entre os dados e a teoria.

A interpretacdo e analise destes dados, comparados com a teoria identificaram os
aspectos ambientais, os progressos e deficiéncias do desempenho ambiental da unidade de

analise.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Ap6s a realizagdo da revisdo de literatura e, conforme os objetivos propostos, através
da metodologia proposta foi realizado um estudo de caso em uma empresa certificada pela

ISO 14001. Os resultados estdo apresentados e analisados neste capitulo.

4.1 Caracterizacao da empresa e dos residuos gerados

A empresa escolhida para o estudo foi fundada em 1971, atua no ramo metalurgico e
esta localizada na regido da Serra Gaucha. E uma empresa de grande porte, que tem no seu
quadro funcional mais de cinco mil colaboradores, contando hoje com 10 fabricas no Brasil e
9 unidades no exterior.

A unidade em estudo atua na fabricagdo de panelas, talheres e baixelas, possui cerca
de 650 funciondrios e ¢ capaz de produzir 4,6 milhdes de pecas por més, atingindo um
faturamento de R$ 220 milhdes, em 2004.

Nesta fabrica sdo gerados efluentes liquidos e residuos solidos. Com uma vazao de
169 m*/dia, o efluente liquido gerado no processo de produgdo é composto por desengraxante
alcalino (soda, tensoativos) e efluente sanitario. A empresa utiliza um tratamento fisico-
quimico por coagulacdo e floculagdo para remover poluentes inorganicos, metais toxicos,
Oleos e graxas e solidos sedimentaveis. Assim, o efluente atende aos parametros exigidos pela

FEPAM, que estdo descritos na Tabela 2 a seguir:
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Tabela 2 — Parametros de efluentes liquidos atendidos pela empresa

Parametros Padrdes de Emissao

DBO até¢ 108 mg/L

DQO até 324 mg/L

pH entre 6,0 e 8,5
Soélidos sedimentaveis até¢ 1 ml/L
Solidos suspensos até 108 mg/L
Oleos e Graxas até¢ 10 ml/L
Fosforo total até¢ 1,0 mg/L
Nitrogénio total até 10 mg/L

Cobre até 0,45 mg/L

Cromo até 0,45 mg/L
Zinco até 0,9 mg/L
Temperatura inferior a 40°

Fonte: Informagdes da empresa

Os residuos solidos gerados pela empresa contém papel, papelao, plastico, residuos de
polimento e sucata de aco inox. Estes residuos sdo separados para a coleta seletiva e,
posteriormente, enviados para a Central de Residuos licenciada, propria do grupo. Os residuos
classe I (perigosos), como os residuos de polimento, sdo enviados para o Aterro de Residuos
Industriais Perigosos (ARIP), também localizado na Central.

Os residuos reciclaveis, como papel, papeldo e plastico, sdo vendidos para terceiros
para posterior reciclagem. Os residuos ndo reciclaveis, como os de polimento, que sdo as
sobras de massa, rodas de sisal e algoddo, rodas PG e rebolos, além dos residuos de varri¢ao,
também sao enviados para a central de residuos da empresa.

A engenheira quimica afirma que a empresa parte sempre do principio de reutilizacao
dos materiais antes de descarta-los, por exemplo, o papel e o pléstico sdo reutilizados para o
preenchimento e forra¢ao de caixas, gerando assim menos residuos.

Conforme o relatério da Fepam (FEPAM, 2003), utilizado para revisao de literatura,
do total de residuos so6lidos industriais gerados no estado do RS, 60% sao dispostos em aterros

industriais ou centrais de residuos proprios, como ¢ o caso da industria estudada. J& dos
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residuos industriais ndo-perigosos, 52% passam pro processo de reaproveitamento ou
reciclagem, o que também ¢ feito na unidade de estudo. Isso demonstra que as industrias
geradoras estdo tentando reaproveitar seus residuos para diminuir a quantidade disposta nos

seus aterros, o que também ocorre na empresa estudada.

4.2 Motivacoes para implantacao do SGA

No ambito ambiental, os gestores da unidade de estudo t€ém consciéncia de que numa
economia globalizada, cada vez mais a ISO 14001 vai passar a ser uma exigéncia de mercado
e uma obrigacdo para o crescimento sustentavel dos recursos naturais.

Segundo a engenheira quimica da empresa, responsavel pela implantagdo da ISO
14001, o primeiro motivo que os levou a buscar a certificagdo foi a sua filosofia de
preservacao do meio ambiente, passando, também, pelos aspectos mercadologicos, ja que uma
certificagdo ISO valoriza a empresa, a marca e os produtos, principalmente, no mercado
internacional.

Na opinido da engenheira, a certificagdo ISO 14001 melhora o desempenho ambiental
da indutstria, permite o controle de seus impactos ambientais e evita a degradagdo do
ecossistema e seus custos de reparagao.

Para analise das motiva¢des que levaram a unidade em estudo a implantar e certificar
o SGA, foram elencados, com base na revisdao de literatura, alguns fatores motivadores a
implantagdo da ISO 14001 nas empresas. Para cada um desses fatores foram atribuidos, pela
engenheira quimica, pontos de 0 a 10 com escala crescente de importancia, ou seja, os fatores
mais importantes deveriam receber mais pontos € 0os menos importantes menos pontos. Os

fatores foram posteriormente agrupados por nota e sdo apresentados no Quadro 6, a seguir.
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Nota Razées para implantacio da ISO 14001

Meta interna

0 Responsabilidade social
Cultura ambiental da empresa

Melhoramento da imagem da empresa frente a sociedade
Melhoramento da imagem da empresa frente aos consumidores
Tentativa de conquistar mercados no exterior

Atendimento as demandas de 6rgaos ambientais apds visitas

5 Mudanga na politica ambiental da empresa

Estratégia da empresa

Marketing da empresa

Tentativa de aumentar receitas com vendas de residuos ou sobras

2 Pedido da alta gestdo da empresa

Atendimento a exigéncias de o6rgdos financiadores
Manutengdo de contrato com outras empresas
Pedido de organizag@o ndo-governamental

Pedido de clientes

Quadro 6 — Razdes para implantagdo da ISO 14001.

Observa-se no Quadro 6, que foram atribuidas pontuagdo maxima para os itens meta
interna, responsabilidade social e cultura ambiental da empresa. A atribuicao desta pontuacao
indica que estes itens foram tratados como essenciais na opinido da engenheira quimica, da
mesma forma eles sdo tratados por alguns autores como Moreira (2001) como determinantes
na op¢ao da empresa por implantar uma SGA e uma certificagdo ISO 14001. A vontade e o
empenho por parte da alta administragdo da empresa ¢ essencial na conducdo de uma
certificagdo.

Alguns itens avaliados confirmam as razdes também citadas na pesquisa do
CNI/BNDES/SEBRAE (1998) para adocdo de praticas ambientais, a saber: cumprimento da
legislacdo, pois o item atendimento a demanda de 6rgdaos ambientais apoOs visitas recebeu
pontuacdo média (cinco); aumento da competitividade no exterior, demonstrada no item
tentativa de conquistar mercados no exterior, que também recebeu pontuagdo cinco;
conformidade com a politica da empresa, evidenciada com os cinco pontos atribuidos ao item
mudanga na politica ambiental da empresa e melhoria da imagem da empresa frente aos

consumidores e frente a comunidade em geral, itens que também receberam cinco pontos.
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Quanto a estes fatores, pode-se dizer que tiveram uma média influéncia na busca pela
implantacao do SGA e certificacao opinido da engenheira quimica da industria.

J& os itens atendimento a pressdes de orgdos ambientais, que pode ser observada no
item pedido de organizagdo ndo-governamental; atendimentos a exigéncias de Orgaos
financiadores; manutencao de contrato com outras empresas ¢ pedido de clientes, receberam
apenas um ponto na opiniao da engenheira quimica, o que demonstra que estes sao fatores que

ndo exerceram pressao sobre a empresa para implantacdo e certificacdo do SGA.

4.3 A implantacio do SGA e da ISO 14001

4.3.1 Sistema de Gestao Ambiental e Politica Ambiental na empresa

A gestdo ambiental ¢ um conjunto de procedimentos para administrar a organizagdo na
sua relagdo com o ambiente, além disso, ¢ a forma pela qual a empresa se mobiliza, interna e
externamente para a conquista da qualidade ambiental desejada. Assim, foi implantado um
projeto na unidade de estudo, onde as ac¢des tém como prioridade garantir a protecdo ao meio
ambiente.

A politica ambiental ¢ uma declaragdo da empresa e o seu “termo de compromisso
ambiental”. Esse compromisso deve ser compativel com sua gestdo global, seus objetivos e
suas metas.

A politica ambiental da empresa em estudo esta definida conforme texto do Anexo E.

4.3.2 A busca pela Certificacao ISO 14001

Em 15 de outubro de 2003, foi lancado o “Dia D — Dia da Conscientizagdo”, que
oficializou junto a todos os funciondrios o inicio dos trabalhos rumo a certificagao ISO 14001.
Participaram do evento, a alta administracdo da empresa, os funcionarios e também os
terceirizados que atuam na propria empresa. Durante a cerimonia, além do plantio de uma

muda de arvore, foi entregue um troféu a um dos diretores da empresa, considerado um dos
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grandes incentivadores e defensores do meio ambiente. Neste encontro, todos os convidados
receberam um folheto explicativo do projeto com informacgdes sobre a ISO 14001.

A empresa criou um grupo de funcionarios responsavel pela elaboracio de
procedimentos, controles de aplicagdes, registros, revisdes de documentos, treinamentos e
manuten¢do do sistema de gestdo ambiental.

Este grupo foi chamado de “Grupo de Gestao da ISO 140017, que, juntamente com o
“Grupo de Facilitadores do Sistema de Gestdo Ambiental”, a quem compete a divulgagdo e o
apoio na aplicagdo do SGA dentro da empresa, receberam um treinamento de 40 horas,
realizado por uma empresa de Porto Alegre especializada em treinamentos, cujo objetivo foi
capacitar o grupo para posteriormente multiplicar os conhecimentos adquiridos junto aos
demais colaboradores da empresa.

O curso citado teve como programa: requisitos da NBR ISO 14001; legislacdao
ambiental; identificagdo dos aspectos e impactos ambientais; desenvolvimento de sistemas de
gestdo ambiental; documentacdo de um SGA; o papel das pessoas no SGA e o papel dos
facilitadores no SGA.

Ao longo do ano de 2004, foram realizadas atividades voltadas ao despertar da
consciéncia ambiental dos funcionarios e da comunidade. Entre estas atividades, destacaram-
se as palestras sobre a utilizacdo e conservacao de energia elétrica, a entrega de mudas de
arvores nativas para os funcionérios no Dia Mundial do Meio Ambiente, a visita a usina de
reciclagem em uma das unidades da empresa e a visita técnica a estagdo de tratamento de

efluentes da empresa, oferecida também a estudantes de escolas da comunidade.

4.3.3 Etapas da implanta¢iao do SGA e da ISO 14001

Os trabalhos de implantacdo do SGA na empresa obedeceram a uma seqiiéncia,
conforme fluxograma da Figura 9.

Com o ambiente da empresa preparado para a implantacdo da ISO 14001, o grupo
responsavel pela certificacdo organizou um cronograma. Neste documento, foram listadas 30
atividades que iniciaram em agosto de 2003 e terminaram em outubro de 2004, conforme
cronograma do Anexo A. Como a empresa ndo possuia um SGA formal estabelecido, algumas
das atividades relacionadas a certificagdo ISO 14001, s@o as mesmas necessarias a

implantagao do SGA.
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Figura 9 — Fluxograma de implanta¢do do SGA
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A seguir, serdo descritas as principais etapas e atividades de implantacdo do SGA e da

certificagdo ISO 14001 na empresa estudada.

4.3.3.1 Etapa 1: diagnostico ambiental

Os principais objetivos do diagnostico ambiental na empresa sao:

a)

b)
c)

d)

e)

evidenciar e analisar a defasagem do gerenciamento ambiental da empresa em
relacao ao modelo ISO 14001;

introduzir as nogoes basicas de SGA;

promover a percep¢do da defasagem e, conseqiientemente, da necessidade de
melhoria no gerenciamento ambiental;

despertar a consciéncia dos diversos setores da empresa sobre o papel de cada um
na melhoria do desempenho ambiental;

identificar oportunidades de melhoria.

Na unidade de estudo, o diagnostico foi feito por uma empresa de consultoria. Na

opinido da engenheira quimica da empresa, ¢ mais facil encontrar os defeitos quando nao se

trabalha diariamente no ambiente avaliado.

A metodologia utilizada foi por amostragem. Foram realizadas entrevistas, exame dos

documentos e registros e observagao presencial das atividades e areas de interesse.

Cada item da norma ISO 14001 foi avaliado e verificado se a empresa atendia ou ndo.

Foram detectadas 37 ndo-conformidades, como por exemplo:

os filtros de mangas, ciclones e lavadores de gases nao tinham critérios
operacionais estabelecidos;

a organizacdo ndo estabelecia o procedimento para identificar e ter acesso a
legislacdo ambiental pertinente;

foi constatado in loco o vazamento de hidroxido de sodio e sulfato de aluminio dos
tanques de preparo das solugdes para o piso, que ndo estava impermeabilizado e
sem bacia de contengdo, verificado na area da estacao de tratamento do cromo;

ndo estavam definidos os procedimentos de auditorias internas do SGA;

ndo estavam implementadas analises criticas pela alta administragao;

a outorga da agua nao estava regularizada;
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- 0 documento "perfil de cargo" em fase de elaboragdo ndo contemplava as
atribuicdes ambientais para o pessoal envolvido;
- o setor de pintura apresentava mistura de residuos nos seus coletores e

contaminag¢do por tinta nas paredes.

Esta auditoria de diagnodstico ambiental foi realizada em 2 dias por 2 auditores.

Logo apos, iniciaram-se os trabalhos para regulariza¢do das nao-conformidades. Para
isso, foi montado um cronograma e definido um grupo de trabalho. Foram selecionadas
algumas pessoas de diversas areas, como por exemplo, RH, seguranca e programacao, para
participarem do trabalho.

Foi formado o Grupo de Gestao para ISO, composto por 7 pessoas.

A engenheira quimica ficou responsavel pela coordenagdo e por conhecer mais a
norma, logo foi escolhida para ser a representante da ISO 14001 na Diretoria da empresa. O
restante foi dividido pela area de atuacdo: 2 pessoas para a seguranca; 3 pessoas para o
treinamento e 2 pessoas para elaboragdo da documentagao.

Todos os participantes passaram por treinamento e elaboracdo de procedimentos. A
empresa disponibilizou um curso in company para melhor entendimento da norma (Requisitos
gerais) que durou cerca de 3 meses todos os sabados. Na opinido da engenheira quimica da
empresa, 0 curso teve extrema importancia, pois nivelou o conhecimento de todos em relagao

anorma NBR ISO 14001.

4.3.3.2 Etapa 2: Definicao da metodologia de avaliacio de aspectos/impactos ambientais

Foram consultadas bibliografias e experiéncias de outras empresas, isto ¢&,
benchmarking. Foi montado um procedimento que se adequava a empresa, pois esta nao
possuia nenhum tipo de documento referente a questdo ambiental.

Até o final da avaliagdo, os procedimentos foram mudados véarias vezes. O Anexo B

traz o modelo das instru¢des para as avaliagdes realizadas nas diversas atividades da empresa.
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4.3.3.3 Etapa 3: Elaboracao da politica ambiental da empresa

A politica ambiental da empresa ¢ uma espécie de carta de intengdes e pode ser
considerada o objeto norteador do SGA, pois ela contém as diretrizes que devem orienta-lo,
servindo de base para a defini¢ao e revisdo de objetivos e metas.

A norma exige que estejam explicitos no texto da politica trés compromissos
obrigatorios: o atendimento a legislagdo, normas ambientais aplicaveis e outros requisitos; a
prevencao da polui¢do e a melhoria continua.

A politica ambiental da empresa deve ser reavaliada nas reunides de analise critica e,
caso necessario e conveniente, devera ser revisada.

Assim, a partir das exigéncias da norma e em conjunto com a dire¢do da empresa, o
grupo de implantacdo da ISO 14001 elaborou uma pré-politica ambiental. Na verdade, a
politica ambiental da empresa so6 foi finalizada e divulgada apos a avaliagdo dos impactos

ambientais.

4.3.3.4 Etapa 4: Definicao do sistema de padronizacio

O primeiro procedimento a ser gerado deve ser o de padronizagdo, ou seja, aquele que
estabelece a identidade visual dos padrdes, estrutura da documentacao, numeracao, regras de
elaboracao, emissao, revisao e controle.

No caso estudado, essa tarefa foi considerada dificil, porque a empresa ndo tinha
nenhum procedimento padronizado, e nada formalizado, registrado. Para definicdo de uma
metodologia, foram consultados a bibliografia da ISO 9000 e alguns exemplos de material de
outras empresas. O grupo foi melhorando e adequando o sistema de padronizagdo da
documentacdo a situacdo da empresa. Na 1* revisdo o manual tinha em torno de 30 paginas e

atualmente, na 3? revisao, ele possui 14 paginas, conforme exemplo do Anexo C.
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4.3.3.5 Etapa 5: Avaliacido de impactos ambientais

Foi considerada, pela engenheira quimica da indlstria, a parte mais dificil dos
trabalhos. O tipo da avaliagdo foi substituido duas vezes.

Na primeira vez, foi realizada uma avaliagdo por maquina, mas foi considerado muito
detalhado e repetitivo. Na segunda vez, foi realizada uma avaliag¢do por linha de produto, mas
foi considerada incompleta, pois a empresa possui uma producdo de cerca de oito mil itens, e
seria impossivel fazer uma avaliagdo para cada um, pois cada um possui varios processos.

Optou-se, entdo, por fazer a avaliagdo de impactos por operagdo, pois muitas eram
repetidas em vérios itens diferentes, o que facilitou muito o trabalho. No Anexo D encontram-
se modelos da avaliagdo de uma atividade considerada de risco, uma anormal ¢ uma normal,
conforme classificagdo adotada pelo grupo de implantagdo da ISO 14001 na unidade de
estudo.

Este item foi considerado muito trabalhoso, gerou varios conflitos na avaliagdo porque
cada pessoa do grupo de avaliadores compreendia a atividade de uma maneira diferente. Até
entdo, a empresa nao tinha nada quantificado. Em conjunto, foi feito um balango de massa e
energia, onde se avaliaram todos os itens de entrada na producdo e todos os itens de saida,
para poder avaliar o quio impactante era a operagao.

Foram analisadas entdo, nesta etapa, 21 atividades, 124 sub-atividades, totalizando 574
aspectos, classificados em 325 situagdes normais, 138 situagdes anormais ¢ 111 situagdes de
risco. Para cada situagao foi criado um procedimento, e existem varios que se repetem.

Paralelo a isso, para atender a requisitos da NBR ISO 14001, foram elaborados os
procedimentos do sistema de gestdo ambiental que se resumem em 134 documentos, sendo:

18 procedimentos (SGA), 52 Instrucdes Técnicas (IT) e 64 Registros (REG).

4.3.3.6 Etapa 6: Levantamento da legislacio, normas técnicas e outros requisitos

Um dos compromissos expressos na politica ambiental da empresa ¢ exatamente o
atendimento a legislacdo e normas ambientais aplicdveis, bem como aos demais requisitos
subscritos pela organizac¢ao. O atendimento a este requisito normativo implica:

- ter acesso continuo a legislagdo ambiental e outros requisitos;
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- ter mecanismos para: identificar os documentos legais aplicaveis a organizagao;
interpretar os documentos; verificar a interferéncia com seus aspectos ambientais;

- extrair os requisitos praticos; garantir seu atendimento, seja por meio de
providéncias de carater administrativo, seja pela adequagdo da rotina operacional e
gerenciar a informagao.

Por isso, foi contratada uma empresa terceirizada especializada em realizar este
levantamento de leis e normas, a qual permanece atualizando a legislacdo para a empresa.
Quinzenalmente ¢ enviada uma relagdo das legislagdes pertinentes a empresa ¢ a Engenheira
Quimica responsavel faz uma avaliacdo para verificar se ¢ aplicada ou aplicavel.
Trimestralmente, a terceirizada envia um CD com toda a legislagdo para atualizar o sistema da
empresa.

Entre as legislagdes aplicadas e aplicaveis a unidade de estudo sao 71 federais, 46

estaduais, 16 municipais e 21 outros requisitos, como NBR’s e NR’s.

4.3.3.7 Etapa 7: Revisao final e divulgacao da politica

Quando terminou-se a avaliagdo de impactos ambientais, foi revisada a politica, pois
nela sdo citados quais 0s maiores impactos € COmpromissos com 0s mesmos.

A norma ndo prescreve nenhuma forma de dissemina¢do da Politica. Portanto, todo e
qualquer recurso de divulgagdo pode ser utilizado pela empresa, desde os mais simples e de
baixo custo aos mais modernos ou dispendiosos. E conveniente que o texto da politica esteja
visivel em todos os setores e também que seja divulgada a comunidade, além de clientes e
fornecedores, tendo em vista favorecer uma relagdo de parceria também nas questdes
ambientais.

A empresa em estudo divulgou sua politica para as partes interessadas e, para isso, foi

enviada uma carta conforme modelo do Anexo E.
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4.3.3.8 Etapa 8: Definiciao de objetivos, metas e programa de gestio ambiental

A organiza¢do deve estabelecer e manter objetivos e metas ambientais documentados
em cada nivel e fungdo pertinentes da empresa. Ao estabelecer e revisar seus objetivos, a
empresa deve considerar:

- os requisitos legais e outros;

- seus aspectos ambientais significativos;

- suas opg¢des tecnologicas;

- seus requisitos financeiros, operacionais € comerciais; €

- avisdo das partes interessadas.

O principal subsidio para o estabelecimento dos objetivos ¢ a avaliagdo dos aspectos e
impactos ambientais. Configura-se como nao-conformidade a definicao de objetivos e metas
sem conexao com a avaliagdo dos aspectos ambientais.

A empresa em estudo utilizou a metodologia de avaliagdo de impactos e, conforme a
pontuacao, estabeleceram-se os objetivos e metas a serem alcangados pelo programa de gestao
ambiental.

O programa de gestao ambiental ¢ o desdobramento das metas em um plano de acao
detalhado, no qual estejam definidos os meios para se atingirem as metas, 0s responsaveis por
cada acgdo e os prazos.

Montou-se, entdo, um programa baseado no sistema SW1H (why, who, when, where,
what e how), que significam: por que, quem, quando, onde, o que € como, respectivamente. O
uso dessa ferramenta apresentou-se de simples entendimento e bastante pratico para controle.

No Anexo F encontra-se um exemplo do programa adotado.

4.3.3.9 Etapa 9: Adequacdes operacionais

Apo6s a avaliagao de impactos, a definicdo dos objetivos € metas e a elaboragdo do
programa de gestdo ambiental, deu-se inicio as adequagdes operacionais, ou seja, elaboracao
de instru¢des técnicas, para os locais que ndo as possuiam, documentagdo e planos de
emergéncia. Segundo informagdes da engenheira quimica responsavel nao foram alterados

nenhum processo de producao e nao foi utilizada nenhuma nova tecnologia, neste momento.
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4.3.3.10 Etapa 10: Treinamento dos funcionarios

Neste item a organizacdo deve identificar as necessidades de treinamento. O principal
objetivo ¢ garantir que todos os funcionarios sejam conscientizados de sua responsabilidade
individual perante a politica e demais requisitos do SGA e, além disso, garantir que todos os
envolvidos com tarefas potencialmente impactantes sejam competentes, com base em
educagdo, treinamento e/ou experiéncia.

Por isso a empresa deu énfase ao treinamento dos funciondrios, lembrando que
somente nesta unidade sdo 650, assim, foram oferecidos seis treinamentos no total.

Primeiramente, foi realizado um treinamento de conscientizagdo, explicando o que ¢ a
ISO 14000, o que estava sendo feito, conceitos basicos e politica ambiental. No segundo
treinamento, os funciondrios foram separados por setores ¢ foi explicado separadamente
aspectos e impactos ambientais, quais eram os principais dos setores de cada um e
principalmente quais as conseqiiéncias de ndo se tratar estes impactos. No terceiro, 0s
funciondrios foram treinados conforme suas respectivas instrugdes de trabalho. Por exemplo,
cabine de pintura, jato de areia, tratamento de efluentes, entre outros. No quarto, foram
realizados treinamentos do plano de emergéncia, incluindo brigada de incéndio e emergéncia.
Estes foram considerados os melhores, pois foram realizados simulados (inclusive com
filmagem) para verificagdo dos resultados. O quinto treinamento foi para consulta de
informagdes. Optou-se por ndo ter nada em papel, toda a consulta era virtual. S6 existia papel
nos locais onde ndo ha acesso a microcomputadores. A equipe de implantagdo julgou
desnecessaria a formulacdo de cartilhas, pois a empresa ¢ grande e isso tornaria o processo
muito burocratico. A proposta ¢ que os funciondrios que tém maior dificuldade com a
informatica podem solicitar ajuda a um dos colegas.

No ultimo treinamento, foi realizada uma revisdao de todos os outros, algumas
questdes, praticamente uma aula particular, os funcionarios eram reunidos em grupos de no
maximo seis pessoas. Questionavam-se alguns itens e tiravam-se as duvidas, foi como uma
mini-auditoria.

Durante a realizacao dos treinamentos, a engenheira quimica da empresa, responsavel
pela implantagdo da ISO 14000, fez um curso de “auditor lider”, enquanto os outros membros
do grupo de implantacdo fizeram um curso de “auditor interno”. Assim puderam dar inicio

aos trabalhos para realiza¢do de uma auditoria interna.
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4.3.3.11 Etapa 11: Auditoria interna

A auditoria ¢ um importante instrumento de verificagdo e manutengdo do sistema
como um todo e constitui uma alavanca para as melhorias. Entende-se por auditoria interna
aquela em que a propria empresa conduz o processo de auditoria, e seus objetivos sdo:

- determinar se o sistema estd em conformidade com o planejamento da gestdo
ambiental, isto €, se o que foi estabelecido no manual, nos procedimentos e nas
instrucdes de trabalho esta sendo atendido na rotina organizacional;

- determinar se o sistema atende aos requisitos da norma, ou seja, se tudo o que foi
estabelecido nos referidos documentos atende ao que o modelo normativo exige;

- determinar se o sistema foi devidamente implementado e mantido, ou seja, se os
registros e as evidéncias objetivas podem comprovar o funcionamento do sistema;

- fornecer a administragao informagdes sobre os resultados das auditorias, como
principal subsidio a analise critica do SGA.

Para a auditoria interna, foi elaborado um check list, parecido com o do diagndstico

inicial.

Na auditoria interna ndo houve dificuldades; embora tivessem que ser feitos alguns
ajustes, foram encontradas algumas nao-conformidades em relacao a documentos do SGA que

ainda nao estavam finalizados. Em relagdo aos funcionarios, o resultado foi muito bom, como

os treinamentos haviam sido recentes, todos estavam bem preparados e motivados.

4.3.3.12 Etapa 12: Analise critica

A alta administragdo deve realizar uma andlise critica do SGA, com periodicidade
estabelecida visando assegurar a conveniéncia, a adequagdo e a eficacia do sistema.

Para responder a essas questdes, a alta administragdo da empresa deve utilizar
principalmente os resultados da auditoria interna uma vez que todos os itens do sistema terdo
sido verificados quanto a sua adequacdo e conformidade. Resultados de monitoramento e
indicadores de desempenho sio informagdes de extrema utilidade nesse momento.

Com base no compromisso com a melhoria continua, a alta administragdo deve propor

acoes de melhoria voltadas ao desempenho ambiental ou ao aperfeicoamento do sistema.
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Assim, na reunido de analise critica da empresa em estudo, foram definidos os proximos
objetivos e metas, baseados nos resultados do ano, além da revisao da politica ambiental.

A norma ndo exige procedimento formalizado para a realizacdo da andlise critica, mas
ela ¢ recomendavel. Caso a empresa ndo formalize o processo, ¢ importante explicitar no
manual com que periodicidade, como e por quem ¢ ela ¢ feita. Neste caso, analise critica ¢
programada para ocorrer uma vez ao ano, mas se for necessario a empresa podera fazer

quantas reunides desejar, entre membros da alta administra¢do e o grupo de gestao da ISO.

4.3.3.13 Etapa 13: Ajustes e ac0es corretivas

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos documentados para monitorar
e medir, periodicamente, as caracteristicas principais de suas operagdes ¢ atividades que
possam ter um impacto significativo sobre o meio ambiente. Tais procedimentos devem
incluir o registro de informagdes pra acompanhar o desempenho, controles operacionais
pertinentes ¢ a conformidade com os objetivos ¢ metas da organizagdo. A empresa devera
estabelecer e manter um procedimento documentado para avaliagao periddica do atendimento
a legislacdo e regulamentos ambientais pertinentes.

O procedimento de agdes corretivas deve prever as seguintes etapas, com a respectiva
definicao de responsabilidade e autoridade, onde cabivel:

- identificacdo da ndo-conformidade;

- registro da ocorréncia;

- verificacdo da abrangéncia;

- investigacdo aprofundada para identifica¢do da causa fundamental;

- plano de agdes corretivas, com indicacao de responsaveis € prazos;

- aprovacao de recursos;

- acompanhamento;

- verificacdo da eficacia das acdes;

- alteragdo ou criacao de instrug¢des de trabalho.

Na unidade estudada, antes da auditoria, foram feitos, nesta etapa, alguns ajustes

encontrados na auditoria interna referentes a elaboragdo dos documentos do SGA.
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4.3.3.14 Etapa 14: Auditoria externa — Certificacao

A certificagdo de um SGA ¢ opcional, mas a sua grande vantagem ¢ a facilidade com
que a empresa demonstra publicamente sua conformidade a padrdes reconhecidos em Ambito
nacional e internacional.

A auditoria externa ¢ dividida em duas etapas, sem intervalo. Na primeira, sdo
avaliados pontos vitais do sistema, como por exemplo, a verificacdo de que o sistema estd
baseado na avaliagdo de aspectos e impactos ambientais e que € orientado para o controle e a
melhoria do desempenho ambiental. Caso o nivel de implantagdo do sistema seja considerado
satisfatorio, inicia-se a auditoria principal, que deve concluir com a recomendag¢do ou nao, da
empresa para a certificacao.

Sendo assim, na unidade em estudo aconteceram as duas fases da auditoria: a visita
inicial ¢ a auditoria de certificagdo.

Na visita inicial foi avaliada a documentacao e foi definida a area foco que ¢ escolhida
pelo auditado, ou seja, representa o item onde serd dada uma maior atengdo pelo auditor na
auditoria final. A area foco escolhida pela empresa foi a redugdo na geracdo de sucata.

Para a reducao de sucata metalica verificou-se as atividades de revisdo dos planos de
corte no sentido de otimizar o aproveitamento do ago, melhoria de ferramentas (utilizacao de
sistema “tira-ruga” que possibilita a diminuicdo do tamanho da pega a ser conformada),
reducdo de espessura e didmetro do blank e aproveitamento de retalhos.

Essas atividades contribuem para a reducao do indice de sucata gerada, mantendo os
valores dentro das metas estabelecidas pela empresa.

Nesta auditoria a empresa ndo teve nenhuma ndo-conformidade e recebeu grau

maximo na avalia¢do do auditor externo (nota 5).

Nota-se que as etapas para implantagdo do SGA e da certificagdo ISO 14001 na
empresa ndo seguiram exatamente as etapas propostas por Maimon (1999), descritas na
revisdo de literatura. E importante observar que as etapas propostas pela autora servem como
base para as empresas interessadas e que cada uma deve adaptar o modelo proposto para sua
realidade. Além disso, a empresa baseou-se no modelo proposto pela norma ISO 14001, que
traz uma série de requisitos a serem atendidos para posterior certificacdo. A empresa optou

por um modelo misto, que contemplava acdes de implantagdo de um Sistema de Gestdo
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Ambiental e agdes necessarias a certificacao ISO 14001, por entender que este seria o modelo

ideal para a sua realidade.

4.4 Acoes e resultados do SGA

4.4.1 Beneficios e vantagens competitivas do SGA

Segundo a engenheira quimica, o SGA induziu a prevencdo da ocorréncia de impactos
adversos ao meio ambiente, tratando-se de assumir postura proativa com relacdo as questdes
ambientais. Em termos organizacionais, a empresa incorporou praticas gerenciais na area
ambiental, no planejamento estratégico, no processo produtivo, na distribuicdo e disposi¢ao
final do produto, que acabaram se difundindo em outros setores.

Houve uma mudanca comportamental em todos os niveis da empresa e uma
legitimidade da responsabilidade ambiental através de uma gestdo ambiental sistematizada e
da conscientizagao dos funcionarios.

Sdo exemplos de agdes adotadas na implantagdo do SGA na unidade de estudo:

- energia elétrica: troca de lampadas de vapor de mercurio/sdédio/mista por

fluorescentes localizadas, o que permite iluminagdo apenas nas células onde se esta

trabalhando, palestras para funcionarios e programas de conscientizagao;

- consumo de 4gua: reaproveitamento da dgua da estacdo de tratamento como agua

industrial (utilizacdo em sanitdrios, jardins, equipamentos e rede de incéndio),

programas de conscientizagdo, abastecimento de dgua para consumo humano através
de rede publica. Estas acdes permitiram uma economia no consumo de agua, até

novembro de 2005, de cerca de 15% em relacdo ao mesmo periodo de 2004;

- consumo de gés natural: estudo para redugdo da temperatura das maquinas de lavar,

0 que permitiu a diminui¢ao de 80°C para 45°C;

- residuos de polimento: substituicdo de lixas, pistolas de pulverizagao, rodas,

reaproveitamento de materiais, programas de conscientizacdo dos funcionarios

responsaveis pelo setor;

- a substitui¢do de toalhas de papel por toalhas lavaveis para limpeza das graxas,

diminuindo a quantidade de residuos e reutilizando a dgua da estagao de tratamento;
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- o aproveitamento da agua da chuva, entre outras.

Com base na revisdo de literatura, foram definidos itens citados por diversos autores
como beneficios e vantagens competitivas obtidas por empresas certificadas pela ISO 14001.
Da mesma forma que nas motivagdes a implantacdo, solicitou-se a entrevistada na unidade de
estudo, que atribuisse pontos de 0 a 10, em ordem crescente de importancia, aos itens que

posteriormente foram agrupados e dispostos no Quadro 7 conforme segue:

Nota Beneficios e vantagens competitivas da ISO 14001

Economia na compra de matéria-prima
Diminuigao e controle de residuos
Conformidade legal

Conscientiza¢do da comunidade
Conscientizag@o e motivagdo dos funcionarios
Controle da legislagdo ambiental

10 Interagdo entre as pessoas

Maior credibilidade junto aos 6rgaos publicos ambientais
Melhor imagem junto a comunidade

Melhor organizac¢do dos processos

Monitoramento dos aspectos ¢ impactos ambientais

Melhor resultado financeiro
Retencdo de clientes

Maior visibilidade junto a clientes e consumidores

Quadro 7 — Beneficios e vantagens competitivas da implantagdo da ISO 14001.

A atribuigdo de pontos aos itens solicitados permite verificar quais foram os elementos
considerados importantes pela engenheira quimica da induastria. Percebe-se, conforme a
revisdo de literatura, que embora os autores Maimon (1999) e Tachizawa (s.d.), afirmem que
um dos principais beneficios da ISO 14001 e da gestdo ambiental na empresa seja a redugado
de custos e, conseqiientemente, um melhor resultado financeiro, a entrevistada considerou
este item de média importancia, pois atribuiu 5 pontos ao mesmo. Observa-se que a empresa
implantou a ISO 14001 em 2004 e a analise foi feita comparando dados anteriores a
certificagdo (ano 2003) e posteriores (2004). Tachizawa (s.d.) afirma que a gestdo ambiental
traz redu¢do de custos e incremento nos lucros a médio e longo prazo, o que poderd ser

observado nesta empresa daqui a alguns anos.
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Ja as questdes sobre reducao nos desperdicios — que resulta em economia na compra
de matéria-prima — adequacdo a legislacdo e a melhoria da imagem da empresa na sociedade,
receberam 10 pontos. Estes fatores também foram apontados como principais beneficios na
pesquisa realizada por Nascimento e Poledna (2002) conforme descrito na revisdo de
literatura.

O autor North, apud Donaire (1999), citado na revisao de literatura, apontou os
beneficios estratégicos da gestdo ambiental na empresa, estes podem ser considerados
vantagens competitivas obtidas pela empresa e receberam nota mdxima na avaliacdo da
engenheira quimica: melhoria da imagem da empresa; comprometimento, conscientizagao e
motivacao dos trabalhadores; maior credibilidade junto a 6rgdos publicos ambientais e maior
adequacdo aos padrdes ambientais.

Resumidamente, Albiero Filho (2003) apresentou os principais beneficios da gestiao
ambiental para a empresa, apresentados no quadro 2 na revisdo de literatura. Estes beneficios
foram divididos em beneficios para a empresa, para o processo produtivo e para o produto. E
importante salientar que a maioria dos aspectos apontados pelo autor, também recebeu
pontuacdo maxima da entrevistada, como por exemplo: melhoria na imagem da empresa;
reducdo na geragao de residuos e economia de matéria-prima. Dois aspectos que receberam 5
pontos da entrevistada também sdo considerados principais por Albiero Filho (2003): retencao
de clientes e maior visibilidade junto a clientes e consumidores.

Cabe salientar que, como a pessoa entrevistada na empresa foi a engenheira quimica,
ligada diretamente a producdo, os pontos atribuidos a algumas questdes mercadoldgicas
podem nao representar a opinido da alta administracao da induastria, uma vez que ela pode nao
possuir visdo estratégica do negdcio. Provavelmente, o ponto de vista da engenheira quimica ¢

mais operacional do que estratégico.

4.4.2 Indicadores de desempenho ambiental

Os indicadores de desempenho ambiental fornecem a informacao sobre uma variedade
de dados ambientais. Possibilitam aos decisores obter um panorama geral dos problemas
ambientais ainda por resolver. Nessa base, podem ser identificados e quantificados objetivos

\

bem fundamentados ¢ o que € necessario a sua efetivagdo. O controle dos indicadores
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ambientais permite o monitoramento do desempenho e dos riscos ambientais e a detec¢ao de
oportunidades de melhoria.

Cardoso (2004) afirmou, conforme visto na revisdo de literatura, que para medir a
eficiéncia das empresas na gestdo ambiental ¢ necessario estabelecer indicadores que
permitam avaliar a economia que trazem os beneficios ambientais. Sendo assim, foram
analisados alguns resultados obtidos com a gestdo ambiental na empresa estudada, que estdo

representados nas tabelas a seguir:

Tabela 3 — Reducao no consumo de energia elétrica

Item 2003 2004 A% (2003 — 2004)
Unidades produzidas (UP’s) 17.989.569 18.426.976 2,43%
Energia elétrica (KWh) 13.793.473 13.909.633 0,84%
Consumo/ UPs (KWh) 0,767 0,755 -1,56%
Gastos com energia (RS) 1.724.184,10 1.738.704,10 0,84%
Economia (RS) 27.640,46

Fonte: Dados da empresa

De acordo com os dados da Tabela 3, percebe-se que mesmo com um aumento de
2,43% na producdo de 2003 para 2004, a empresa reduziu 1,56% o consumo de energia
elétrica por unidade produzida. Em 2003, eram utilizados 0,767 KWh por unidade produzida,
no ano de 2004 esse consumo caiu para 0,755 KWh, o que gerou uma economia de
aproximadamente R$ 27 mil para a empresa em 2004 ou cerca de R$ 0,0015 por unidade
produzida.

Na Tabela 4 estdo expressos valores referentes a reducdo na geracdo de sucata
metalica devido as acdes do sistema de gestdo ambiental na empresa. Considerando o
aumento de 2,43% na producdo de 2003 para 2004, a empresa aumentou o consumo de ago
inox em quase 9,5%, desta forma houve também um incremento na geragdo de sucata
metalica de 5,7%. Fazendo-se uma relacdo entre o consumo e a geragdo de sucata, obtém-se
uma reducdo de 3,45% na geragdo do residuo, o que representou uma economia, pela reducao
do desperdicio de meteria-prima, de mais de R$ 750 mil para a empresa em 2004, cerca de R$
0,04 por unidade produzida.

Neste item nao foram quantificados os gastos com a disposi¢do da sucata metalica na

central de residuos da empresa e nem o beneficio ambiental da redu¢do do consumo deste tipo
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de ago. Deve-se considerar que a producdo do ago inox utiliza uma grande quantidade de

energia elétrica na sua produgdo, o que acarreta em problemas ambientais.

Tabela 4 — Redugdo na geracao de sucata metalica

Item 2003 2004 A% (2003 — 2004)
Unidades Produzidas (UPs) 17.989.569 18.426.976 2,43%
Consumo de ago inox 6.683.535 7.316.750 9,47%
Geragao Sucata Metalica (kg) 1.852.714 1.958.248 5,70%
Relagdo da geracdo de sucata /ago inox 27,72% 26,76% -3,45%
Economia (RS) 751.283,95

Fonte: Dados da empresa

A Tabela 5 apresenta os valores referentes ao consumo de massa de polimento no

sistema produtivo da empresa. Nota-se que o numero de unidades produzidas ¢ menor do que

nas tabelas 3 e 4, pois foram considerados apenas os produtos que necessitam de polimento.

Houve um incremento na producdo destes itens de quase 2%, de 2003 a 2004. Porém, com as

acoes do SGA na empresa, obteve-se uma economia de pouco mais de 7% no consumo total

de massa de polimento. No ano de 2003, eram utilizados 0,092 kg de massa para cada unidade

produzida, ja em 2004 o consumo caiu para 0,084 kg por unidade, o que representa 8,7% de

economia por unidade. Esta reducdo no consumo de massa de polimento representou uma

economia de mais de R$ 130 mil para a empresa em 2004, cerca de R$ 0,022 por unidade

produzida.

Tabela 5 — Reducao no consumo de massa de polimento

Item 2003 2004 A% (2003 —2004)
Unidades produzidas (UP’s) 5.842.418 5.954.962 1,93%
Consumo de massa de polimento (kg) 537.318 499.198 -7,09%
Consumo de massa /UP’s (kg) 0,092 0,084 -8,70%
Economia (R$) 131.093,74

Fonte: Dados da empresa

A Tabela 6 demonstra a redu¢do na geragdo dos residuos de polimento. No ano de

2003, foram necessarias 193 viagens de caminhdao para levar cerca de 470 toneladas de
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residuos (em torno de 1.753 m’) para o aterro da empresa. Em 2004, com uma reducio de
12% na geracao desses residuos, foram realizadas 182 viagens de caminhao para levar cerca
de 416 toneladas de residuos (em torno de 1.543 m®) o que representou uma reducio de 5,7%
no total de viagens e uma economia de aproximadamente de R$ 17 mil para a empresa. Vale
lembrar que, neste item, também foram considerados os valores referentes ao custo de
disposicdo destes residuos no aterro da empresa, porém nao foram quantificados os beneficios

ambientais da diminuicdo do transporte e disposi¢ao desse residuo perigoso.

Tabela 6 — Reducao na geragao de residuos de polimento

Item 2003 2004 A% (2003 —2004)
Viagens utilizadas (Unid.) 193 182 -5,7%
Residuos gerados (kg) 473.500 416.803 -12%
Residuos gerados (m?) 1.753,7 1.543,7 -12%
Economia (R$) 17.922,00

Fonte: Dados da empresa

No processo produtivo a empresa utiliza gas natural para aquecimento nas maquinas
de lavar. Antes da implantagao do SGA, a empresa utilizava como procedimento padrao uma
temperatura de 80°C na operacdo das maquinas, porém, foram realizados alguns estudos pelos
engenheiros da empresa e chegou-se a conclusdo de que os mesmos resultados poderiam ser
obtidos operando as maquinas com uma temperatura de 45°C, gerando uma economia de 28%
no consumo de gés natural. No ano de 2003, foram utilizados mais de 57 mil m® de gés
natural na producdo de 1.499.130 itens. J& no ano de 2004, foram utilizados 41,5 mil m’ de
gés para producdo de 1.535.581 itens. Observa-se, conforme a Tabela 7, que mesmo com um
aumento de 2,43% na produgdo, houve uma economia de 28,1% no consumo de gas natural.
Em 2003, eram necessarios 0,039 m’ de gas para cada unidade produzida. Em 2004, esse
consumo caiu para 0,027 m® por unidade, o que gerou uma economia de mais de R$ 119 mil
para a empresa.

Neste item também ndo foi quantificado o beneficio ambiental da redu¢do no consumo

deste combustivel e nem da reducdo de emissoes decorrente desta diminuigao.



94

Tabela 7 — Redu¢ao no consumo de gas natural

Item 2003 2004 A% (2003 —2004)
Me¢édia mensal de unidades produzidas (UP’s) 1.499.130 1.535.581 2,43%
Consumo de gas natural (m?) 57.786 41.546 -28,10%
Consumo de gas /UP’s 0,039 0,027 -30,77%
Economia (RS) 119.652,48

Fonte: Dados da empresa

Como meio de comparagdo e andlise, montou-se a Tabela 8 para demonstrar a
economia total obtida pela empresa com as agdes do SGA. Foram somadas as economias
obtidas no consumo de energia elétrica, na geragao de sucata metalica, no consumo de massa

de polimento, na geragdo de residuos de polimento e no consumo de gas natural.

Tabela 8 — Total economia pelas agoes da ISO 14001

Item Economia (RS) %
Energia elétrica 27.640,46 2,64%
Sucata metalica 751.283,94 71,72%
Massa de polimento 131.093,73 12,51%
Residuos de polimento 17.922,00 1,71%
Gas natural 119.652,48 11,42%
Total 1.047.592,61 100,00%

Percebe-se que, conforme os dados da Tabela 8, o item que apresentou valor mais
significativo para a empresa foi a reducdo na geracdo de sucata metdlica, que representa
71,72% do total economizado pela empresa com as agdes do SGA. Ao final de um ano de
acoes do SGA, a empresa obteve uma economia total de mais de R$ 1 milhéo.

O grafico da Figura 10 representa as porcentagens, por item, da economia total obtida

pela empresa no ano de 2004.
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Figura 10 - Grafico representativo da economia gerada pelas acdes do SGA

De acordo com Jasch (2001) estes valores sdo considerados custos ambientais para a
empresa. E importante lembrar que neste calculo nio foram considerados os custos de
implanta¢ao do SGA e nem da certificagdo ISO 14001 representando a economia gerada pelas
suas acoes.

Embora esta economia, gerada pelas acdes do SGA, tenha representado 0,48% do
faturamento da empresa no ano de 2004, o item melhoria no resultado financeiro da empresa,
na avaliacdo dos beneficios gerados pela ISO 14001 — conforme o Quadro 7 apresentado
anteriormente — recebeu 5 pontos, aparecendo como um dos pontos menos valorizados na
opinido da engenheira quimica, responsavel pela implantagao da ISO.

Os numeros apresentados confirmam os beneficios econdmicos citados por North apud
Donaire (1999), obtidos com a gestdo ambiental na empresa, referentes a economia de custos,
com a redu¢ao no consumo de energia, de insumos, com a reciclagem e reaproveitamento de
sucatas.

Além disso, também confirmam os beneficios para o processo produtivo citados por
Albiero Filho (2003), na revisdo de literatura, como: economia de matéria-prima e insumos;
menor consumo de energia no processo e reducdo do custo de atividades envolvidas no
transporte e descarte de residuos.

A andlise dos indicadores selecionados permite avaliar os aspectos ambientais

melhorados pela empresa e, além disso, definir novas metas de redugdo e até o
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estabelecimento de objetivos para outros itens ndo avaliados ainda, como, por exemplo, o
consumo ¢ o reaproveitamento da agua na producao.

Cabe salientar que nesta avaliacdo, conforme descrito anteriormente, ndo foram
quantificados os beneficios ambientais que envolvem a redu¢do no consumo de energia
elétrica, a diminui¢do dos residuos gerados e a sua conseqiiente disposi¢do, a redu¢do no
consumo de matérias-primas e de gas natural, embora tenha-se conhecimento de que o fato de

reduzir o consumo desses materiais traz beneficios ao meio ambiente, dificeis de mensurar.
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5 CONCLUSOES

A conclusdo desta pesquisa esta dividida em quatro partes: quanto a literatura, quanto

aos objetivos, quanto aos resultados e sugestdes para trabalhos futuros.

5.1 Conclusbes quanto a literatura

Conforme apresentado anteriormente, o objetivo geral do trabalho foi investigar o
processo de implantagdo do Sistema de Gestdo Ambiental e a certificagdo ISO 14001, em uma
empresa do setor metalirgico no estado do Rio Grande do Sul.

Para facilitar este entendimento, foi necessaria uma revisao de literatura sobre alguns
aspectos principais sobre a gestdo ambiental. Iniciou-se com a evolucao do foco ambiental,
passando para a questdo ambiental nas empresas, abordando as motivagdes para incorporacao
da gestdo ambiental e a sua repercussao na organizagdo. Em seguida, foram apresentados os
principais problemas ambientais relacionados a atividade industrial, como a polui¢do da 4gua,
do ar, a devastagdao das florestas e da biodiversidade, além do esgotamento das fontes de
energia e a disposi¢ao dos residuos so6lidos industriais.

Ap6s a abordagem realizada sobre as questdes ambientais, tratou-se do sistema de
gestdo ambiental propriamente dito, citando seus beneficios para a empresa, as etapas da sua
implantagdo, a verificacdo da eficiéncia de um SGA e o uso dos indicadores de desempenho
ambiental. Por fim, foi abordado de forma sintética o tema ISO 14000 e a ISO 14001.

Pode-se perceber, ao longo da revisdo, que a preocupagdo com a questdo ambiental
passou por trés fases distintas. Na primeira fase, até a década de 70, aceitava-se a idéia de que

0s prejuizos ambientais deveriam ser assumidos em favor do desenvolvimento econdmico. Na
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segunda fase, entre as décadas de 70 e 80, houve a crise do petroleo, alguns grandes acidentes
ambientais, passou-se a utilizar acdes de remediagdo e controle da poluicdo no ponto de
descarga. Ja na terceira fase, a partir da década de 90, passou-se a utilizar a¢des de prevengao
da poluicdo na sua fonte geradora, a gestdo ambiental passou a ser utilizada como estratégia
nas organizagdes e foi lancada a ISO 14000.

Observou-se que o tema gestdo ambiental ¢ amplamente apresentado seja em
publicacdes nacionais ou internacionais, esta Ultima, porém, hd mais tempo do que no Brasil.
Sao facilmente encontrados artigos e pesquisas sobre a ISO 14001 e o SGA, mas ha
dificuldade em encontrar material sobre a implantacio em si de um SGA, ou de uma
certificagdo ISO 14001, com passos e caminhos para guiar as empresas. A maioria dos
trabalhos foca nos conceitos e na descri¢do de beneficios obtidos em empresas certificadas.

Também sdo poucas as contradi¢des de autores quanto aos beneficios obtidos pelas
empresas certificadas, a maioria dos autores tem a mesma opinido sobre as vantagens de um

SGA para a empresa.

5.2 Conclusdes quanto aos objetivos

Dentre os objetivos especificos propostos constava levantar as motivagdes que
levaram a empresa em estudo a implantar um sistema de gestdo ambiental. No capitulo
quatro, sao apresentados os fatores que motivaram a empresa a implantar o SGA. Percebe-se,
neste item, a preocupacdo da alta administracdo da empresa com o meio ambiente. Além
disso, aspectos mercadologicos e atendimento a legislagio também foram citados, como
fatores determinantes para a implantacdo do SGA na empresa.

O segundo objetivo especifico era o de relatar os procedimentos referentes a
implantagao do sistema de gestdo ambiental e a certificagdo ISO 14001. O item 4.3 foi divido
em trés sub-itens para relatar os trabalhos da empresa na busca pela certificagdo. No item
4.3.1, é apresentada a politica ambiental da empresa, pois € ela que determina o caminho a ser
seguido pelo SGA. O item 4.3.2 relata algumas agdes da empresa no sentido de integrar os
seus colaboradores nos trabalhos para a certifica¢do. Ja no item 4.3.3, sdo descritas as etapas

pelas quais a empresa passou até a obtengdo da certificagao ISO 14001.
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Como a empresa nao possuia um SGA formal e documentado, optou-se por unir as
duas coisas. O SGA da empresa atende todos os requisitos da ISO 14001, assim os trabalhos
foram voltados ao atendimento a norma.

Com relacdo aos envolvidos, foi necessario investir em treinamento dos funcionarios,
principalmente de um grupo de pessoas responsavel pela disseminagdo dos conhecimentos na
area ambiental para que o objetivo da empresa fosse atingido. Estes treinamentos
conscientizaram os funciondrios da importincia da implantagdo da ISO 14001 na empresa,
ressaltando a responsabilidade de cada um no processo além de mostrar os impactos
ambientais de cada uma das atividades da empresa. Enfim, eles familiarizaram os
funcionarios com as questdes ambientais afetadas pelo processo produtivo da empresa onde
atuam.

Notou-se que a maior dificuldade da unidade de estudo foi em definir a metodologia
para padronizacdo dos processos. Essa dificuldade foi atribuida ao grande nimero de itens
fabricados pela empresa e pela quantidade de atividades similares na produgao.

Pode-se afirmar que a implantagdo do SGA, na industria estudada, ndo enfrentou
dificuldades, possivelmente pelo fato da alta administragdo da empresa possuir essa cultura
ambiental, algumas medidas necessarias ao SGA ja eram usuais na empresa, como por
exemplo, a coleta seletiva.

Com uma auditoria interna, os itens que ndo estavam em conformidade foram
regularizados e a auditoria externa atribuiu nota maxima a empresa, que recebeu a sua
certificagdo ISO 14001 sem ressalvas.

O terceiro objetivo especifico era identificar os beneficios advindos da certificacao
ISO 14001 para a empresa. Para identificagdo dos beneficios do SGA para a empresa, o item
4.4 foi dividido em dois sub-itens: o 4.4.1 que apresenta algumas acdes do SGA e seus
beneficios para a empresa e o item 4.4.2 que apresenta uma série de indicadores de
desempenho ambiental da empresa.

No item 4.4.1, foi apresentado um quadro com notas atribuidas a alguns beneficios
identificados pela empresa. Observou-se que a implantacio do SGA na empresa e a
certificagdo ISO 14001 trouxeram beneficios para o processo produtivo (redugdo de
desperdicios, economia de matéria-prima, reciclagem de materiais) e também para a empresa
(conformidade legal, conscientizacdo e motiva¢do dos funcionarios, maior interacao entre as
pessoas, melhoria na organizagdo dos processos € monitoramento dos aspectos e impactos

ambientais). Desta maneira, o SGA permite aliar a melhoria do processo produtivo a
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preservacao do meio ambiente, atendendo a exigéncias legais e as expectativas dos diversos
publicos da empresa, funcionando como uma ferramenta estratégica.

O item 4.4.2 apresenta os indicadores de desempenho ambiental coletados na empresa
estudada. Foram observados: o consumo de energia na empresa; a geragao de sucata metalica;
a reducdo do consumo de massa de polimento e a geragdo de residuos e o consumo de gas
natural. Observando a redugdo de custo da empresa, através das agdes do SGA, concluiu-se
que houve uma economia de aproximadamente 0,5% do faturamento da empresa no ano de
2004, a partir da redugdo de alguns dos custos ambientais, principalmente economia de

energia, de gas natural e de matéria-prima.

5.3 Conclusodes quanto aos resultados

Frente aos desafios de um mundo globalizado e das mudancas no mercado interno, as
empresas tém tomado consciéncia de que a sua responsabilidade social ¢ passivel de obter um
valor econdmico direto. Embora a primeira obrigagdo de uma empresa seja obter lucros, elas
podem também contribuir para o cumprimento de objetivos sociais e ambientais mediante a
integracdo da responsabilidade social, enquanto investimento estratégico, no centro da sua
estratégia empresarial, nos seus instrumentos de gestdo e nas suas operagdes.

Para uma completa avaliagdo dos beneficios gerados pela implantagdo e certificacao
do SGA na empresa, seria necessaria uma investigacao mais profunda no sentido de obter os
investimentos feitos pela empresa, ou seja, um levantamento dos gastos que ela teve com
treinamentos, consultoria, melhorias nos processos, tempo dedicado a implantacdo,
certificacdo entre outros.

Além disso, seria importante levantar, junto aos diversos atores externos, ou
stakeholders da empresa, a sua percepgdo sobre a certificagdo para poder avaliar outros itens
como, por exemplo, melhoria da imagem da empresa.

Também deveriam ser quantificados os custos e os beneficios ambientais obtidos com
acOes desta natureza. Para isso, ¢ imprescindivel a colaboragdao da unidade de estudo,
permitindo a abertura de dados financeiros e principalmente, a divulgacdo da sua identidade.

E importante documentar e mensurar os recursos utilizados na produgio e operagio da
industria e os residuos gerados. Assim, pode-se medir a eficiéncia ambiental da empresa, o

que ¢ realmente utilizado e o que ¢ descartado ou desperdigado, permitindo o estabelecimento
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de novas metas de reducao de desperdicios, além de novas agdes para otimizar a utilizagao
destes recursos.
Cabe salientar que qualquer agdo voltada a preservacdo do meio ambiente ¢ valida,

seja ela em busca da sustentabilidade ou apenas em busca de melhores resultados financeiros.

5.4 Recomendacdes para trabalhos futuros

Como sugestao para trabalhos futuros pode-se indicar:

- levantar e analisar os custos envolvidos na implantagdo de um SGA e na certificacao
e manutencao da ISO 14001 para as empresas;

- analisar os beneficios das agdes de gestdo ambiental para a sociedade, levando em
consideragao os resultados de um desenvolvimento sustentavel;

- usar a técnica do williness to pay, ou seja, avaliar quanto o usudrio pagaria a mais,
numa situacdo hipotética, por um produto ambientalmente correto;

- aplicar a técnica do balanco de massa, ou seja, identificar todas as entradas e saidas
do processo produtivo de uma industria, para identificar e avaliar todos os custos ambientais
envolvidos no processo e nos produtos;

- investigar a implantagdo de um SGA em uma empresa do setor de infra-estrutura

civil, analisando os beneficios gerados para a sociedade e para o meio ambiente.
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ANEXO B — Metodologia de Avaliacao dos aspectos/impactos ambientais
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SGA 003
Pdgina:

_ 1de?
Titulo: Revisdio:
AVALIACAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS — xX

visado em:

] XXX

1. OBJETIVO

Identificar e avaliar os aspectos ambientais da xxxx e os impactos ambientais associados a esses

aspectos.
2. CAMPO DE APLICACAO

E aplicdvel @ xxxxx:

e A todos os setores da organizagdo, na implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental;

e Quando houver mudancas em processos ou equipamentes, no meio exferno ou na legislagdo que
acarretem modificacdes nos aspectos ou impactos ambientais;

» Quando resultados de auditorias ou avaliagSes identificarem necessidade de revisdo;
o No desenvolvimento de novos projetos e/ou produtos.

3. CONTROLE E DISTRIBUICAO

Este procedimento serd distribuido para as seguintes dreas:

« Estamparia Baixelas

= Polimento Baixelas

¢ Selecdo Baixelas

¢ Almoxarifado/Expedicdo Baixelas
e Servicos Baixelas

e Mecdnica Baixelas

» Almoxarifado Mat.Prima Baixelas
e Estamparia Panelas

e Polimento Panelas

e Selegdo e Montagem

= Selecdo Panelas

e Almoxarifado/Expedicdo Panelas
e Servigos Panelas

e Mecdnica Panelas

s Almoxarifado Mat Prima Panelas
e Estamparia Talheres

e Polimento Talheres

e Selegdo Talheres

s Almoxarifado/Expedicdo Talheres
e Servicos Talheres

e Mecdnica Talheres

e Almoxarifado Mat Prima Talheres
e Escritério Administrativo

e Escritério Industrial

e Armazém Automatizado

Elaborade em: Responsdvel:
XXX XXX

Aprovagdo:

Assinatura:
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SGA 003
Pcigina:
2 de 9
Ti‘rﬁlo: Revisdo:
AVALIAGCAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS xx
Revisado em:
XXX

4. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

4.1- 5GA 001 - Manual do Sistema de Gestdo Ambiental
4.2 - SGA 004 - Requisitos Legais e Outros Requisitos
4.3 - SGA 005 - Monitoramento e Medicdo

4.4 - REG 007 - Levantamento de Aspectos Ambientais e Avaliagdo de Impactos Associados

4.5 - REG 023 - Avaliagdo Ambiental para o Desenvolvimento de Novos Projetos/Produtos

5. DEFINICOES

5.1.Aspecto Ambiental

Elemento das atividades, produtos ou servigos da organiza¢do que pode interagir com o meio
ambiente, gerando impactos no ar, dgua, solo, fauna, flora, recursos naturais ou o homem e

suas inter-relacdes com a comunidade.

5.2.Impacto Ambiental

Qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa (impacto negativo) ou benéfica (impacto
positivo), que resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos e servigos de uma

organizagdo.

5.3. Regime Operacional Normal
Equipamento ou atividade em operagdo para atividade fim.

5.4. Regime Operacional Anormal

Equipamento ou atividade fora de operacdo para atividade fim (paradas, partidas,

manutencdo, reformas).

5.5. Regime Operacional de Risco

Considera-se como uma situagdo de risco, aquela ndo programada, com potencial de gerar

danos ao meio ambiente.

5.6. Partes Interessadas

Individuo ou grupo de individuos preocupados ou afetados pelo desempenho ambiental da

empresa. Ex.: clientes, comunidade vizinha, funciondrios, acionistas, poder pdblico.

5.7. Meio Antrépico

Compreende os aspectos referentes aos seres humanos e suas infer-relacdes politicas,

sociais, econdmicas, bem como questdes de salde, seguranca e uso de recursos naturais.

Elaborado em: Responsdvel: Aprovagdo: Assinatura:
HAX XXX XXX
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5.8. Efeito Global

Efeito ambiental que impacta o globo terrestre ndo apenas em um local definido por limites
geogrdficos, mas que estende-se por regides do globo ou por fodo ele. E um tipo de efeito
que tem se tornado foco da preocupagdio dos cidaddos em todos os lugares do mundo. Ex:
chuva dcida, efeito estufa.

5.9. Filtro de Significancia
Sdo critérios pelos quais os impactos ambientais devem ser analisados. O resultado desta
andlise permite a classificacdo destes impactos em significativos ou ndo significativos.

6. PROCEDIMENTO

6.1 Responsabilidades
O representante da Diregdio para Gestdo Ambiental é responsdvel pela elaboragdo,
manutengdo e implementagdo deste procedimento.

Cabe ainda a responsabilidade de juntamente com supervisores e facilitadores, a avaliagdo e
registro dos Aspectos Ambientais.

O supervisor da drea de projetos é o responsdvel pela Avaliagdo Ambiental para o
Desenvolvimento de Novos Projetos/Produtes, enviando o REG 023 para o representante da
Direg¢do para Gestdo Ambiental .

A andlise destas avaliacdes é realizada pelo Representante da Dire¢do juntamente com o
Grupo de Gestdo Ambiental.

Cabe aos setores da xxx, junto ao Representante da Dire¢do efetuar uma nova revisdo dos
aspectos ambientais de suas atividades sempre que:

= Aspectos ambientais forem eliminados;
¢ Aspectos ambientais forem alterados:

s Existam alteracdes nas atividades dos setores.

6.2 Levantamento dos Aspectos Ambientais

A identificacdo dos aspectos ambientais é realizada no sentido de identificar o maior nimero
de aspectos e sempre que ocorrerem modificacdes nos processos que envolvam alteragtes de
matéria-prima, insumos ou equipamentos.

O levantamento dos aspectos e impactos ambientais deve ser elaborade separadamente para
os trés regimes operacionais definidos anteriormente (Normal, Anormal, Risco).

Elaborado em: Rcspanscivé.i: - Aprovagdo: Assinatura:
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Os fluxogramas de processo podem ser utilizados para facilitar o trabalho de levantamento,
ne caso de dreas que os possuem. Devem ser considerados aspectos ambientais ainda que se
saiba que eles sdo controlados ou que sejam de espacialidade ou probabilidade de ocorrréncia
despreziveis, A desconsideracdo de qualquer aspecto ambiental sé paderd ocorrer apés a
etapa de avaliagdo de impactos ambientais.

6.3. Avaliagdo de Aspectos Ambientais

A avaliacdo e o registro dos aspectos ambientais constituem-se numa das bases para o
estabelecimento dos objetivos e metas da xxxx, junfamente com outros componentes como:
requisitos legais e reguladores, requisitos financeiros, operacionais e administrativos, bem
como as consideracdes das partes interessadas.

Para a avaliagéio dos impactos ambientais e determinagdo daqueles que serdo considerados
significativos, sdo adotadas as etapas conforme Fluxograma de Avaliagdo de Impactos
Ambientais em anexo.

6.3.1. Preenchimento da Planilha de Levantamento de Aspectos Ambientais e
Avaliagdo de Impactos Associados

6.3.1.1. Preenchimento do Cabecalho

e Area: identificar a fdbrica/drea a que corresponde a avaliagdo (Ex.: Fdbrica
Talheres).

e Sub-Area: identificar o setor a que corresponde a avaliagdo (Ex.: Estamparia).
o Referéncia: identificar a atividade, servigo ou produto investigado (Ex.: Forjaria).

s Regime de Operagdo: classificar como Normal, Anormal ou Risco.

6.3.1.2. Campo de Identificacdo de Aspectos e Impactos Ambientais

s Aspectos: deve-se levar em consideragio os residuos sdlidos, subprodutos,
efluentes liquidos, emissdes atmosféricas, da referéncia investigada, que possam
interagir com o meio ambiente, conforme definigdo,

Lista de expressdes exemplificadas:

a) Situagdes de Operacdo Normal e Anormal

e Residuos sélidos: descarte de......., derramamento de.....
* Residuos gasosos: emissdo de........, vazamento de............
o Efluentes liquidos: vazamento de......., descarte de..........
Elaborado em: Responsavel: Aprovagdo: | Assinatura:
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b)

Lis
[ ]
L]

Situagdes de Risco
Vazamento de........

Incéndio de

Explosdo de

Derramamento de...........

Impactos: a cada aspecto ambiental corresponde, no minimo, um impacto direto
(alteracdo da qualidade do ar, dgua, solo, fauna, flora, recursos naturais ou o
homem e suas inter-relagdes com a comunidade), conforme definigdo.

ta de expressdes exemplificadas:
Alteragdo da qualidade do ar
Alteracdo da qualidade da dgua
Alteracdo da qualidade do solo
Alteracdo da qualidade da fauna
Alteragdo da qualidade da flora
Alteragdo da disponibilidade de recursos naturais

Alteragdo da qualidade do meio antrépico

6.3.1.3. Avaliacdo de Impactos Ambientais

A avaliagdo dos impactos ambientais é realizada através da Planilha de Levantamento

de
pel

Aspectos Ambientais e Avaliacdo de Impactos Associados, conforme REG -007,
os facilitadores e supervisores e, posteriormente, pelo Grupo de Gestdo Ambiental,

que fard a avaliacdo final dos itens e observacdes referentes a legislagdo.

A avaliagdo do impacto deverd ser efetuada sem considerar tratamentos posteriores,
caso existam.

6.3.1.4. Caracterizagto dos Aspectos Ambientais

6.3.1.4.1. Classe (Cl)
a) Benéfica (B): aspecto associado a impacto positive (Ex.: reflorestamento).
b) Adverso (A): aspecto associado a impacto negativo (Ex.: descarte de efluente).

6.3.1.4.2, Incidéncia (Inc)

a) Direta (D): o aspecto estd associado a atividade executada pela empresa ou
gerenciada por esta e executada por parceiros dentro dos limites da fdbrica.

Elaborado em:

Responsdvel: Aprovagdo: Assinatura:
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b) Indireta (I): impacto resultante das atividades relacionadas a:

- extracdo de matérias-primas fornecidas por outras organizacdes;

- uso, devido ou indevido ou dispesicdo dos produtos da xxxx;

- uso, devido ou indevido das dependéncias e equipamentos da Xxx por
terceiros ou prestadores de servigo.

6.3.1.4.3. Temporalidade (Temp)

a)
b)
c)

Atual (A): impacte causado por atividade atual.
Futura (F): impacto previsto decorrente de novos projetos e processos.
Passado (P): impactos decorrentes de atividades realizadas no passade.

6.3.1.4 4 Espacialidade (Esp)

a)
b)
<)
d)

Pontual (1): limites da drea (setor da fdbrica).
Local (2): limites da fabrica.
Regional (3): comunidade, municipio, estado.

Global (4): limites nacionais/internacionais.

6.3.1.4.5.Severidade (S)

a)

b)

c)

Baixa (1): decorrente de impacto que ndo altere de forma perceptivel o meio
ambiente (desprezivel) e que seja restrito ao local de execugdo da atividade e
totalmente reversivel por agdo imediata e simples. Ex: descarte de papel.

Média (2): decorrente de impacto que altere o meio ambiente de forma
tolerdvel (leve) ou impacto que seja restrito ao local de execucdo da atividade
ou impacto reversivel. Ex: vazamento de éleo.

Alta (3): decorrente de impacto que altere o meio ambiente de forma
intolerdvel (grave) ou impacto que se estenda além dos limites do local de
execucdo da tarefa ou impacto irreversivel. Ex: incéndio.

OBSERVACOES

O critério para caracterizacdo do grau de severidade do impacto ndo deve levar
em consideracdo se jd existe algum tipo de controle/monitoramento, nos casos
de regime operacional nermal e anormal.

Caso o aspecto avaliado encaixe-se em mais de um critério de severidade, deve-
se optar pelo mais severo.

Lel

aborade em:
XXX
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e A gquantidade do residuo gerado pode ser levada em consideragdo na definicdo

da severidade do impacto.

6.3.1.4.6. Freqiiéncia / Probabilidade do Aspecto (Freq/Prob)
Para as situacdes de operacdo normal e anormal (freqiiéncia):

a) Baixa (1): raramente (uma vez por més ou menos).

b) Média (2): periodicamente (mais de uma vez por més).

¢) Alta (3): continuamente (uma vez por dia ou mais).

Para as situacdes de risco (probabilidade):

a) Baixa (1): remota (uma vez a cada trés anos ou menos fregiiente)

b) Média (2): provdvel (com freqiiéncia entre uma vez ao ano e uma vez a cada trés

anos)

c) Alta (3): muito provdvel ou que jd aconteceu (com fregiiéncia maior do que uma

vez ao ano)

OBSERVACAO

s A probabilidade pode ser definia com base em um histdrico e/ou conhecimento

técnico ou qualificagdo dos avaliadores.

6.3.1.4.7. Importéncia (Imp)

E a soma dos graus de severidade e freqiiéncia/probabilidade.

Os impactos ambientais com grau de importdncia menor ou igual a 2, ndo retidos no

filtro de significdncia, sdo considerados despreziveis.

Os impactos ambientais com grau de importancia maior que 2, ndo retidos no filtro
de significancia, sdo analisados pelo comité ambiental e poderdo ser considerados

despreziveis ou necessitarem de controle operacional,

6.3.1.5. Campo de Filtro de Significdncia
6.3.1.5.1. Regulamentacdo (Reg)

Indicar com um “x", caso existam as seguintes regulamentacdes aplicadas,
¢ P

relacionadas aos aspectos identificados:

o Legislagdo ambiental (federal, estadual, municipal);
¢« Norma técnica (ABNT);

» Condicionante da Licenca de Operacdo;

XXX XXX XXX

Elaborade em: Responsdvel: Aprovacdo: J Assinatura:
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6.3.1
Apés

¢ Norma Regulamentadora do Trabalhe.

OBSERVACAO:

o Se para o impacto, houver alguma regulamentacdo legal, o aspecto deverd ser
tratado.

6.3.1.5.2. Partes Interessadas (PI)

Indicar com um “x" se o aspecto/impacto estiver associado a demanda registrada
ou conhecida, criginada da comunidade, ONG's, clientes, acionistas ou poder piiblico.

6.3.1.5.3. Severidade igual a 3 (S=3)

Analisar a coluna “Severidade" e indicar com um "x" caso esta condicdo seja
verdadeira.

6.3.1.5.4. Espacialidade maior ou igual a 3 (Esp = 3)

Analisar a coluna "Espacialidade” e indicar com um “x", caso esta condigdo seja
verdadeira,

6.3.1.5.5. Importdncia maior ou igual a 5 (Imp = 5 )

Analisar a coluna "Importéncia” e indicar com um "x", caso esta condicdo seja
verdadeira.

.7. Avaliagdo

o preenchimento do filtro de significancia, € realizada a avaliagdo do impacto

ambiental, utilizando o anexo.

6.3.1
Apés

.8. Controle Operacional

a conclus@o da avaliacdo do Levantamento de Aspectos Impactos Ambientais, o

supervisor junto com o Coordenador do Grupo de Gestdo Ambiental, deve realizar a
identificagdo do controle operacional a ser aplicado & atividade, podendo ser um
Documento Ambiental (SGA), Instrucdo Técnica (IT) ou Registro (REG).

6.3.1

.9. Monitoramento

Descrever neste campo como é feito o monitoramento deste aspecto ambiental.

| Elaborado em:

XXX
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6.4 Revisoes

Os aspectos/impactos ambientais serdo revisados a cada doze meses, a partir da data de
revisdo, ou quando sofrerem alteragdes de projeto e/ou processo.

6.5. Registro

Apés o preenchimento total da planilha, deverd ser enviada ao grupo de Gestdo Ambiental
(original) para andlise e registro. O Departamento de Recursos Humanos disponibilizard os
documentos. Esta sistemdtica deverd ser seguida todas as vezes que qualquer parte do
levantamento for atualizado. Os registros dos aspectos e impactos ambientais devem ser
feitos conforme REG 007 - Levantamento de Aspectos Ambientais e Avaliagdo de Impactos
Associados, que ficard a disposicdo nos setores via rede interna (SIT), e no Setor de Gestdo
Ambiental para controle e consulta de qualquer parte interessada.

7. CONTROLE DE ALTERACOES
N.° da Revisdo | Data Alteracdes
: T o g .
00 03/08/2004 -Re.h,r'c.w 0 2. pardgrafo dr.!s observagoes do item 6.3.1.7, colocando-o
no inicio do item 6.5 - Registros

01 28/09/2004 | -Alteragdo no procedimento e fluxograma

- Inclusdes nos itens 2. Campo de Aplicagdo, 4. Documentos

01/11/2 '

= | oot Complementares e 6. Responsabilidades

Elaborado em: Responsavel: Aprovagdo: Assinatura:
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Anexo 01 - 28/09/2004

Fluxograma de Avaliagdo de Impactos Ambientais

Caracterizagdo
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irea i i Aspectos 4 Impactos
ik ambientais Ambientais
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Retide no
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signific?

E situacdo
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3?
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Prob. Imp) Ince Temp
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Andlise

Controle

Operacional
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Procedimento e PAE
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Foi
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Revisiio em
12 meses
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1. OBJETIVO

Este procedimento fixa as condigBes exigiveis para definir a forma e as

responsabilidades de estrufuragdio, elaboragdo, emissdo, verificagdo, aprovagde,

revisfio, alteraglio, distribuicdo e controle dos documentos do Sistema de Gestdo

Ambiental da xxxx,

2. CAMPO DE APLICACAO

Aplicdvel a todos os setores da organizagiio, na elaboracdo de documentos do SGA.

3. CONTROLE DE DISTRIBUICAO

Este procedimento serd distribuido pora as seguintes dreas:
s+ Estamparia Baixelas

» Polimento Baixelas

« Selecdo Baixelas

* Almoxarifado/Expedigdo Baixelas
» Servigos Baixelas

+ Mecdnica Baixelas

« Almoxarifado Mat. Prima Baixelas
= Estamparia Panelas

* Polimento Panelas

* Selegdo e Montagem

s Selecdo Panelas

= Almoxarifado/Expedigdoc Panelas
s Servicos Panelas

= Mecdnica Panelas

= Almoxarifado Mat. Prima Panelas
= Estamparia Talheres

= Polimento Talheres

o  Selecdo talheres

s Almoxarifado/Expedicdo Talheres
= Services Talheres

* Mecanica Talheres

e Almoxarifado Mat. Prima Talheres

| Elnbaorada em | Resparsdvel: ) | Aprovacs:
L 28/10/2003 |

Assinafura:
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s Escritério Administrativo
« Escritério Industrial
=  Armazem Automatizade

4. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
4 1. 56A 001 - Manual do Sistema de Gestdo Ambiental
4. 2. IT 46115 - Consulta de Informagtes
4.3, RE& 001 - Lista de Documentos Ambientais
4 4 REG 002 - Lista de Instrucdes Técnicas
4 5. REG 003 - Lista de Registros Ambientais
4. 6. REG 004 - Solicitagdo de Emissdo / Alteragdo / Cancelamento de
Documentos do 554
4 7. REG 005 - Lista de NBR's

5. DEFINICOES

5.1. Sistema de Gestdo
Sistema para estabelecer a politica e objetives, e ¢ que fazer para atingir
estes objetivos.

5.2 SGA
Sistema de Gestdo Ambiental. E o sistema de gestédo para dirigir e controlar
uma organizacde no que diz respeito ao meio ambiente.

5.3. Manual do Sistema de Gestdo Ambiental

Deocumente padronizado que tem como objetive estabelecer e descrever a
estrutura do Sistema de Gestdo ambiental no atendimento aos requisites da
MER 14001,

5.4. Procedimentos

Documento padronizade que estabelece procedimentos eperacionais, planos
para atendimento da Politica Ambiental, diretrizes constantes no Manual do
Meio ambiente e documentos que gerenciam o sistema de gestdo.

5.5. Instrugdes Técnicas

Flabarndo em [Respomadeel T [ Aprovagse: | Azzinatura:
28/10/2003 ! ! ;
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Documento que estobelece o modo de funcienamente / operacde de um
equipamento.

5.6. Registros

Decumento em forma de tabelas, catdlogos, desenhos, grdficos, fluxogramas,
organogramas, diagramas, utilizados como apoio ao planejomento, execugdo,
verificacdo e controle operacional,

5.7. Anexos

Documento que complementam os Procedimentos e Instrugfies Técnicas e que
ndo tem um formato padrédoe estabelecido,

. PROCEDIMENTO

6.1, Elaboragdo

Os documentos devem ser elaborados respeitando os tdpicos descritos a
seguir. Quando o tépico ndo se aplicar ao procedimento deve ser escrito “"Mdo
Aplicdvel”.

&.1.1 - Procedimento

a) Objetivo: descreve o finalidade a que se destina o documento.

b) Campo de Aplicacdo: determina a abrangéncia de uso funcional do
documento,

c)} Controle de Distribuico: determina o3 setores que devem ter acesso ao
documenta.

d) Documentos complementares: devem ser listados todes o3 documentos
que, citados no texto do procedimento, necessitam ser consultados e/fou
utilizados para o seu perfeito enfendimento.

e) Definigdes: define alguns termos utilizados no procedimento para
melhor compreensdo do mesmo.

f}) Procedimento: descreve e apresenta orientagdes para a execugdo das
atividades abrangidas pelo procedimento, Pode ser desdobrade em
capitulos, secdes e subsegfes, com titulos indicativos de conteldo.

! Floborado em: I Responsdwel: Apravado '"T_Ags;mtum:

| 28/10/2003 |
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g) Controle de alteragdes: devem ser registradas as trés (ltimas
alteracoes do documento, sendo que este confrole serd feito em forma de

tabela como a que segue abaixe:

_ Tabela 1 - Controle de Alteracdes
MN® da Revisdo | Data | ﬁ_l?efm;ﬁes

6.2.2 - Instrugdo Técnica

a) Objetivo: descreve a finalidade a que se destina a instrugdo de trabalho,

b) Setor: € o setor que recebe e utiliza o documento.

¢) Responsabilidades: Responsédveis pela execugidio da instrugdo.

d) Método de Trabalho: descreve a forma de operacdo.

€) Controle Operacional: relaciona os registros gque complementam o
documento e servem para controlar a operagdo.

f) Condigbes de seguranca: determina quais sdo os equipamentos de
protecido individuais (EPT's) que devem ser utilizados pelo operador.

g) Cuidados Ambienteis: descreve os cuidados a serem tomados de acorde
com o5 impactos ambientais gerados na operagio.

6.2.3. Registros

Sio documentos relacionados com os procedimentos. Sdo listas, relatdrios,
tabelas, formuldrios e fichas. Os documentos que envolvem a utilizacdo de
tais registros fazem referéncia a estes.

6.2.4. Anexos

Sdo documentos gue complementam of procedimentos ou instrugfes
técnicas, mas que ndo tem um formato padrdo preestabelecide, constando o
titule ANEXQ seguide da data de sua elaboragdo. Os anexos sdo
mencionados no procedimento ao qual estdo anexados.

Flobarads em ‘Besporsdvel [ Aprovacss: | Assingtura:
28/10/2003 | | ) 1




. 564 002 i

! P{i:gim: |
5 de 14 |

| Tituda: - Revisio: |

| PADRONIZACAO E CONTROLE DE ____08 |

| L) .

- DOCUMENTOS 26/06/2005

6.3, Edigdo dos documentos

6.3.1. Apresentacdo grafica
0 formato dos documentos deve obedecer as dimensfes do padrde A4

(297mm x 210mm).

6.3.2. Formatagdo

6£.3.2.1, Fontes
Os documentos devem ser digitados em fonte “Comic Sans MS®, tamanhe 10, do

pregrama “Word for Windows",

6.3.2.2. Cabegalho
Os documentos do tipo Registros deverdo ter um cabegalho conforme
modelo abaixo:

Campao 2

Campo & Campo 7 I

Os documentos do tipo Procedimentos e Instrucdes Técnicas deverdo
ter um cabecalho conforme modelo abaixo:

| Campo 3
Campe 1 Campe 2 i e
| Campo 4
= Campo T
Campo 5 [ Campo & f |

= Campo 1 - Logotipo: Meste campe é identificado o logotipo do Projeto Vida
s  Campo 2 - Nome da empresa:xx
= Campo 3 -Identificagdo do documenta/ Nimero :

- Procedimentos: SGA xx (onde xx & o nimero segiiencial)

Eloborods eft | Rzspanrsduel: '-'l'pmml;'u'-:': 1 Assinafura:
__ 28/10/2003
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qual pertence o documento e xx é o nimero seqgiiencial)

Identificacdo dos Setores:
101 - Estamparia Baixelas

206 -

104 - Polimento Baixelas

106 - Selecdo Baixelas

154 - Almoxarifado/Expedicdo Baixelas

155 - Servigos Baixelas
158 - Mecdnica Baixelas

165 - Almoxarifado Mat. Prima Baixelas
201 - Estamparia Panelas

204 - Polimento Panelas

205 - Selecdo e Montagem

Selecdio Panelas

254 - Almoxarifado/Expedicdo Panelas

255 - Servigos Panelas
258 - Mecdnica Panelas

265 - Almoxarifado Mat, Prima Panelas
301 - Estamparia Talheres

304 - Polimento Talheres

306 - Selecdo talheres

354 - Almoxarifado/Expedicdo Talheres

355 - Servigos Talheres
358 - Mecinica Talheres

365 - Almexarifade Mat. Prima Talheres
450 - Escritorio Admimistrative

| Respansdvel: { Aprovagin:

Asginahara:
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460 - Escritério Industrial
461 - Apoio
471 - Laboratéric Quimica
500 - Armazém Automatizado
- Registros: REG xx (onde xx € o nimero seqiencial)

+ Campo 4 - Pdgina: Contém o nimere da pdgina atual & o nimero total
de pdginas do documento. Néo aplicdvel para documentos do tipo
Registros.

» Campo 5 - Controle: Este campo estd reservado para fazer o controle
de cdpias do documento através do carimbo

COPIA CONTROLADA
‘PRODUGAO PROIBIDA

Ndo aplicavel para documentos do tipo Registros.

» Campo 6 - Titulo: Nome do documento

+ Campo 7 - Revisdo: Indica a quantidade de vezes que o documento foi
revisado, partindo do zero.

* Campo 8 - Revisado em: Informa a data da dltima revisdo. Quando a
reviso for zero, ndio haverd data de revisdo neste campo. Ndo
aplicdvel para documentos do tipo Registros.

6.3.2.3. Rodape

OJs documentos que possuem rodapé sdo Procedimentos e Instrugdes
Técnicas, e se apresentam da sequinte forma:

Campe 1 | Campo 2 Campo 3 I Campo 4

» Campo 1 - Elaborade em: Informar a data da elaboragdo do
documento.

= Campo 2 - Responsdvel: Nome do responsdvel pelo processe de
elaboracio do decumento.

| Elabarado em | Responzave| .‘-pm:.ln.n;ﬁu: | Azsiraturo
| 28/10/2003 | I ! |
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+ Campo 3 - Aprovacdo: MNome do responsdvel pela aprovacde do
documento.

+ Campo 4 - Assinatura: Assinatura do responsdvel pela aprovagde deo
documento.

6.4_ Elaboracio dos documentos

& 4.1, Redagde dos documentos

Os documentos do Sistema de Gestdo Ambiental sdo elaborados pelo
Grupo de Gestdo Ambiental com o auxilio das dreas envolvidas. O Grupo de
Gestdio Ambiental envia rascunhos dos documentos ao Departamento de
Pessoal para digitagdo e impressdo. Todos os documentos estabelecidos
devem obedecer aos requisitos determinados por este documento.
Antes da elaboragdo de um nove documento, o Departamento de Pessoal
deve verificar se ndo existe um documento similar jd descrito. Caso exista
deve verificar a sua possivel adequagdo, solicitando se necessdrio, a revisio
do documento com as dreas envolvidas.

6.4.2_ Andlise do Documento

s documentos emitidos sdo analisodos criticamente pelos responsdveis e
aprovados caso sejam considerados adequados.

A andlise critica dos documentos consiste em:

a) Verificaclis ortografica.

b) Andlise dos documentos com a sistemdtica vigente.

6.4 3. Aprovacio de Documentos

Os responsdveis pela aprovacio dos documentos sdo os gerentes, auxiliares de geréncia, e
diretores. A selegfo do responsdvel pela aprovaco & vinculode ao envelviments do mesmo
na sistemdtica do documento descrito,

Caso tudo esteja de agordo, o Departamento de Pessoal deve providencior ¢ emissdo da
cipia mestra do documento para a assinotura, o qual evidencin o consenso dos demais
participantes do processo de elaboragdo.

A aprovocdo dos documentos € expresso ofroves do assingtura do responsdvel pela
aprovagdo na copia mestro dos documentos,

Ma copia mestra do registro € colocodo um corimbo no verse deste documento. Este
carimba passui as seguintes infarmacdes:

Elaboroda em: Respansdeel: Aprevaciie: | Agsinatura:
£8/10/2003 i | |
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A gprovagdo € expresso através da assinatura do responsdvel pelo aprovagdo do registro.
6.5 Registro de Documentes

Apds a aprovagdo, o Departamento de Pessoal efetua o registro dos documentos, conforme
segue:

a) Procedimentos: € realizado no "RES-001 - Lista de Documentos Ambientais”, que contém o
nimere do documento, o titulo, ¢ nimero da revisdo, dota de elaboragdo, a dltima data de
revisdn do documento e o local de arquivamento.

b) Instrugies Técnicas: € realizade ne "RES-00Z - Liste de Instrucdes Técnicas™, gque
contém ndmero do dacuments, o tituls, o ndmers da revisde, data de elaboracds, o Oltima data
de rewisdo do documento e o local de arquivamenta.

c) Registros: € realizedo no REG-003 - Lista de Registros Ambientais, que contém o nimero
do documento, o titulo, o tempo de retengio, o local de arquivamento, a ordem de recuperagdo
e a responsdvel pele documente.

O controle da atualizag@o dos documentos € realizado através das listas,
Procedimentos e registros ambientais relacionados sdo reavaliades sempre que
necessdrio. O Grupo de Gestio faz este controle e revisa os documentos com
as dreas envolvidas com objetivo de promover melhorias no mesmo, estudando
noves métodes € verificando se os métodos atuais estdo de acordo com os
documentos.

Os documentos do tipp S5A e ITs serdo eliminados ne momento da
substituicdo pela versdo atualizada.

6.6._ Distribuigdo

O Departamento de Pessoal disponibiliza os documentas via rede infranet, no
Sistema de Informacdes xxx (SIT), sendo sua consulta conforme
procedimento descrito no documente IT 46115 - Consulta de Informagdes.

Qs setores que ndo possuem rede para consulta recebem cépias fisicas dos
documentos conforme descrito no item "CONTROLE DE DISTRIBUICAO® nos
documentos do fipo Procedimento e "SECAO", no caso das Instrucdes
Técnicas.

L

Elboredeo em: | 'Jﬂ‘[;n-;s;im:ﬂ! | Apravegdn

| Assinaturs:
281052003 |
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Nota 1 - Os setores interligndos em rede realizam as consultas dos
documentos através da prépria rede. Quando for necessdria a impressio de
algum documento o usudrie pede fazé-la, eliminando-a posteriormente.

Nota 2 - A impressdo de documentos do tipe "Registro” ndo sfo controladas.
Todos os usudrios podem efefivar a impressdo de tais documentos para
utilizagdo.

6.7. Implantagdo

O Departamento de Pessoal é responsdvel pela implantagdo dos documentos e
deve verificar a necessidade de, se for ¢ caso, providenciar a infra-estrutura
(materiais e/ou equipamentos novos ou aodaptades) e o freinamento para a
implantago do documento. Deve, também, acompanhar a aplicacde para
identificar as dificuldades, e quando necessdrio, providenciar refreinamentos
ou adaptacdes de materiais e equipamentos,

6.8. Emissdo / Alteragdo / Cancelamento de Documentos

A revisdo_ alteroséio & o concelomento de documentos podem ser solicitados por qualquer
coloborader ao superviser do seter, o partir dos seguintes meotives e outros que venhom o
QCOrTEer.

. Alteraches de processe, sistema ou eguipamentos de produgdo;
. Identificagio de noves metedos ¢ equipamentos;

. Mio conformidade de execucie ou madequacds sistémica;

* Andlise de relatdrie de suditerias interna do meio ambiente

. Solicitagdo de agdo corretiva / preventiva.

O motive e o objetive da alteragdo ou cancelamento de documentos devem ser
registrados no protocolo de "REG 004 - Solicitacdo de Emissdo / Alteracdo /
Cancelamento de Documentos do S5A" e enviados ao Departamento de Pessoal.

6.9 Arguive

A cépia mestra de todos os documentos fica arquivada junto go arquive deo
Departamento de Pessoal.

&.10. Controle de Documentos

Elsbarads em 'j_ﬁ_cspohsx:ivel: ) -“-pﬂ:';'m;l:'n: ' A ssiratura:
28/10/2003 | I I l
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As copias fisicas entregues, sdo identificadas por carimbo na cor vermelha,
com os dizeres "COPTA CONTROLADA REPRODUCAO PROIBIDA" conforme
exemplo abaixo:

CAPI2 CRETROLARA

OBSERVACAQ: Os documentos do tipo "Registro” ndo sdo carimbados.

6.11. Documentos obsoletos

As cépias obsoletas sdo recolhidas e destruidas pelo Departamento de Pessoal.
A substituicde das copias fisicas (entrega de copias atualizades e
recolhimento de copias obscletas) nos setores envolvides & efetuada pelo
Departamento de Pesscal sempre que houver revisdo,

6.12. Controle de documentos externos

O controle de normas externas é efetuado pelo Departamento de Pessoal
através do "REG-005 - Lista de NBR's". A lista apresenta os seguintes dados:
a) Mimera: ndmero ou referéncia indicativa do documento.

b} Orgdio emissor: empresa, entidade ou drgdo responsdvel pela emissdio do
documentao,

¢) Titulo da norma: nome do documento externo controlado.

d) Revisdo: numere da revisde do documento.

e) Data de Revisdo: data em que foi realizada a Gltima revisdo do documento.
f) Arquivamente: local ende este documento & arquivade.

As normas sdo atualizadas anualmente e substituidas, quande necessdrias, pelo
Departamento de Pesseal,

6.13. Sistema xxxx

! Eloborade em: B [ Fresparsavel: - i Aprowicln: - ;Aisir-;rrum:

28/10/2003 | | ]
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A empresa utiliza o "Sistema xxx* como principal recurso em sistema
informatizade para as suas operagbes. O "Sistema xxx" sdo programas
baseados na linguagem Informix e composto dos seguintes médules:
a) Area Médica - MTP
b} Assisténcia Técnica - ASP
¢y Compras - CMP
d} Contabilidade - CEP

e) Contas a Pagar - CPP

f) Custe Integrado - CIP

g) Custes - CTP

h) Exportagdo - EXP
i} Faturamento - FTP

j} Folha de Pagomento - FOP

k) Higiene e Seguranga - HSP
I} Importagtes e Financiamentos - IFP
m) Informdtica- DI
n) Programacdo e Controle da Produgdo - PCP
o) Sistema da Mecdnica - PFP

pl Sistema de Desenhos - PMP

Estes mddulos permitem o cadastramento, a alteragdo e exclusdo de
informacies, bem como a geragdo de relatdrios e arquives. As modificagfes ou
melhorias no Sistema sdo de responsabilidade do Escritério Central do Grupe
xxxx, sendo que o CPD € o responsdvel pelo repasse de sugestdes e/ou

necessidades.

6.14_ Sistema de senhas e acessos

Tabela 2 - Sistema de senhas 2 acessos

Setores / Programas | MTP| AP | CMP | c6P | PP | cTp | cTP | EXP | ETF [ POP | HsP [ TRP | BT | PeP | PFP | PP |
Almexarifado il B ekl B . I - I__" e : - -1 - bt ] . i
Artnazém Automatiz, - ; = W | - | W | o I - |- — | wx | W _ _
Compras | i N - | - - = MM | W =
Cantabil. / Financeiro - - Ri | e | - ¢ | o~ BE=H -l Hx | - - —
'ITD LE] et _m - L e ! L - - Rl - ] | - | ok - -
Depto. de Pessoal - T =-1-1- ] = = = x| - | -1-
[iretoria Executiva | Mo 0] 200 ) MM |0 | M ME | KE | - L i KX | XX i
Diretoria Industrial | — | XX o [ - e [ | x| ax - x|~ |~
Elabarade em | Responsavel: A Te——— [Assinatura:
| 28/10/2003 | ! | _ |
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Ese Industrial B o[ -] = = S I [ | — | x| - l_
| Estamparia — 1 | el I B 0 R 0 Sl Tt O 0 .
| Exportogio ) e il Neinnd x| - N |
 Mecdnica e -] - = i = = - | XX | - S - |
PP [ = | = Jwor| — | - | %] - | X | | Ml
Polimento | - | =[x = w | - |- [ [ ] ] =
| Projetos ) | [ %X | — | = | — | |- | - | K| - -
| Recepgio e e x| - - ]~ | XX - =] - =
[Selegzo £ N P e 0 A N R =3 S I
Vendas | X% EE BT Bl e — | - || -
Legenda:
-~ Sem gcesso XX Acesso Restrito *** Acesso Completo com
use de senha

As senhas sdo gerenciadas pelo CPD que é responsdvel pelo confrole das
mesmas e, também, pelo repasse ds fungBes e setores assinaledas na tabela
acima.

6.15. Copias de seguranga - Back-up

As copias de seguranga obedecem aos eritérios estabelecidos na tabela 3,
conforme segue:

Tabela 3 - Cépias de Seguranga .

| 1 = |

Sistema | Responsdvel  Periodicidade | . i

{ armazenamento |

. [ - -2 vezes por dia - " [
Sistema xxx | CPD |Fita e Sistema '

& mensalmente |

|
Progra issdo de | [ .
s 11 wvex por|Via rede, armazenado

Etiquetas e Impressdo de CPD - .
| semana em fita

Embalagens.

| P . g

!Ducumemns { .Ia.mlha.s / PD 1 vez por dia € Fita e Sistema

| Cﬂ!"l"eiﬂ EIET_!"FIIHICD mEﬂSd{mEﬂTe- ]

Armazenar i

- i g do |
Programacde de torne| [ . |rf'Fnr'nmgues ?
NC Projetos 1vez por més |disquete em

j equipamento da drea
L | _ SR _ide Projetos

Elabarada em: Pesparsdvel: — [aprevagiie: Assinatura;
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Desenhos - Companhias | Projetos ' YEE PO Eitg ,
B - | semana |
i1 . |
Desenhos - Projetos Projetos ! veZ PO Fitg i
: ! __ |semana y |
|1 vez por dia e Fita e Sistema |

Controle da Produgio CPD
. | mensalmente |

|

6.16. Sistema Anti-Virus

Todos os equipamentos estdo protegidos por um software anti-virus. O CPD &
responsdvel pela instalacdo deste software em computadores novos, bem como
pela programagdo da atualizacdo do sistema em todos os equipamentos.

Os equipamentos sdo programades para atualizar o sistema anti-virus
digriamente. O CPD é responsdvel pela atualizagde das versdes e por
disponibilizar o caminho para a atualizacdo do sistema.

7. CONTROLE DE ALTERAGTES

- Tabelal - Controle de Alteractes

M° e Revisds | Data | : AlterocBes o
oo | 300952004 | Mencionade o IT 461.15 - Consulta de Informages ne item 6.6

| Alterado es itens do REGDHO, REGDOZ & RESDDI po item 6.5, |

| Incluido o local de arquivaments na rtem 5,12 [

| PLA10/2004 [
o /107200 Retirado a necessidade de data na aprovagdo dos regstros, mo ifem '
:6.#.3. )
oz . 2B/06/2005 Substituido a ptr‘mdu.-:-dnde de revisdo dos documentos de | ane poro |
L | SEmpre que MEcESSArio, ]
Elnborado em: | Besporsdvel: Aprovagio: Assinatuna: |

28/10/2003 ) .
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ANEXO E - Carta de divulgacio da Politica Ambiental da empresa
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Caro Parceiro,

Desde 1974, com o inicio da produgdo, a XXXXXXXXXXXXX ja estava comprometida com as questdes

relacionadas a satde, seguranga e prote¢do do meio ambiente.

O crescimento da produgao, a diversificagdo de produtos e linhas e os avangos tecnoldgicos fizeram com que esta

preocupagdo tomasse proporgdes bem maiores.

Neste contexto, a XXXXXXXXX esta estruturando seu SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL, segundo a norma
ISO 14001. Essa preocupagdo em relagio as questdes ambientais fez com que fossem adotadas técnicas de

Produgdo Limpa, usadas como ferramenta fundamental para alcangar a melhoria continua do sistema.

Sabendo que a empresa moderna tem participag@o decisiva ¢ meios adequados de produzir o desenvolvimento em
equilibrio com o meio ambiente, a XXXXXXXXXX. reconhece sua responsabilidade e entende que suas ag¢des sdo
sua contribui¢do para que a natureza seja desfrutada por nés e, sobretudo, pelas futuras geragdes. Baseada nestes

principios a empresa estd divulgando sua Politica Ambiental:

“A protegdo e gestdo ambiental sdo componentes importantes da politica do Projeto XXXXXXXXXXXX. Por

isso, as agdes da empresa t€ém como prioridade garantir a prote¢do ao meio ambiente.
Atraves do Sistema de Gestdo Ambiental — SGA —, XXXXXXXXXXXXXX., fabricante de Baixelas, Talheres e

Panelas de aco inoxidavel, busca atender os seguintes principios:

- Garantir e promover, através de objetivos e metas, a melhoria continua de seus processos buscando a
minimizagdo dos desperdicios e priorizando a reutilizagdo;

- Reduzir a geragdo de residuos de polimento e o consumo de dgua;

- Monitorar os impactos ambientais,

- Prevenir a poluigdo;

- Respeitar e atender a Legislagdo e Normas Ambientais,

- Divulgar aos funcionarios, contratados, fornecedores, clientes e comunidade, as praticas ambientais
adotadas na empresa, e conscientiza-los para que possam desenvolver o senso de responsabilidade

ambiental “.
Contamos com sua participag¢@o neste processo, a fim de que todos, juntos, possamos melhorar nosso desempenho
ambiental, comprometendo-nos com o desenvolvimento sustentavel.
Existindo davidas sobre o assunto, colocamo-nos a disposicdo para esclarecé-las, através do Comité Ambiental.

Atenciosamente,

Diretor Industrial
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