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RESUMO

Em tempos recentes, provavelmente em funcdo de fendmenos que estdo relacionados as
mudancas sociais e politicas, tem-se observado uma ampliacdo de situacGes de tensdo no
universo académico. As universidades estdo vivenciando cada vez mais conflitos e situacoes
de contradicbes exacerbadas entre 0s sujeitos integrantes das comunidades académicas.
Concomitantemente, em ambientes diversificados a mediacdo de conflitos tem ganhado
espaco como ferramenta que facilita o dialogo, permite o entendimento colaborativo e
transforma as situagdes de divergéncia. Em razdo de que, historicamente as instituigcdes
académicas cumpriram um papel importante na construcdo de novas perspectivas de
sociabilidade e da democracia, na reflexdo sobre crises sociais e na proposicéo de alternativas
para enfrentar a violéncia, o preconceito e a ameaca a paz, parece adequado analisar uma
ferramenta baseada no didlogo para enfrentar os conflitos dentro do préprio ambiente
académico. Este trabalho busca, pois, de forma geral, compreender a mediacao de conflitos no
ambiente académico para solucionar desavencas que emergem das relacfes interpessoais,
visando gerar oportunidades de avancos e de desenvolvimento da formagéo socioemocional,
assim como contribuir para a manutencdo da universidade como espago humanizado,
democratico e que respeite a diversidade. O estudo tem como base o referencial teérico sobre
a mediacdo de conflitos abordado, entre outros autores, por Moore (1998), Warat (1998),
Muller (2006), Muszkat (2008), Bertaso e Prado (2017) e Vasconcelos (2018). O problema
que norteia a pesquisa é formulado do seguinte modo: Quais sdo as possibilidades de
contribuicdo do recurso da mediacdo para tratar, mitigar ou transformar os conflitos que
ocorrem no contexto académico? A pesquisa apresenta um delineamento qualitativo e tem
carater exploratorio. A coleta de dados se deu a partir de entrevistas semiestruturadas em
quatro setores de uma universidade comunitaria do interior do Rio Grande do Sul, a saber: o
Nucleo de Apoio Pedagdgico, o Setor de Atencdo aos Estudantes, a Ouvidoria e a Divisdo de
Avaliacdo Institucional. Os dados passaram por analise qualitativa de modo a demonstrarem
gue muitos dos conflitos emergentes no contexto académico podem ser tratados pela
mediacdo de conflitos. Essa conclusao foi possivel em razdo da constatacdo da necessidade de
auxilio externo para a resolucdo de conflito, da existéncia de relacdo continuada entre as
pessoas, da manifestacdo de questdes emocionais, dos ruidos de comunicacdo existentes, da
existéncia de distorcdes das percepcdes, assim como dos esteredtipos que dificultam trocas
produtivas. Evidenciou-se também que a universidade desenvolve acBes que valorizam o
didlogo e apresenta abertura para reflexdes e construcdes coletivas, o que poderia ser ainda
mais fortalecido com a préatica da mediacao de conflitos.

Palavras-chave: Mediacdo de conflitos. Conflitos interpessoais. Educacdo Superior.



ABSTRACT

In recent times, probably due to phenomena that are related to social and political changes,
there has been an increase in situations of tension in the academic universe. Universities are
experiencing more and more conflicts and situations of exacerbated contradictions between
the subjects who are members of academic communities. Concomitantly, in diverse
environments, conflict mediation has gained ground as a tool that facilitates dialogue, allows
collaborative understanding and transforms situations of divergence. Given that historically
academic institutions have played an important role in building new perspectives of
sociability and democracy, in reflecting on social crises and in proposing alternatives to face
violence, prejudice and the threat to peace, it seems appropriate to analyze a tool based on
dialogue to face conflicts within the academic environment. This work therefore seeks, in
general, to understand conflict mediation in the academic environment to resolve
disagreements that emerge from interpersonal relationships, aiming to generate opportunities
for advances and the development of socio-emotional training, contributing to the
maintenance of the university as a humanized, democratic space, that respects diversity. The
study is based on the theoretical framework on conflict mediation addressed, among other
authors, by Moore (1998), Warat (1998), Muller (2006), Muszkat (2008), Bertaso and Prado
(2017) and Vasconcelos (2018). The problem that guides the research is: What are the
possibilities of contribution of the mediation resource to treat, mitigate or transform the
conflicts that occur in the academic context? The research presents a qualitative design and
has an exploratory character. For the data collection, semi-structured interviews were
employed in four sectors of a community university in the interior of Rio Grande do Sul,
namely: the Pedagogical Support Center, the Student Attention Sector, the Ombudsman
Office and the Institutional Evaluation Division. The data underwent qualitative analysis
which demonstrated that many of the conflicts emerging in the academic context can be
treated by conflict mediation. This conclusion was possible due to the realization of the need
for external assistance for conflict resolution, the existence of a continued relationship
between people, the manifestation of emotional issues, the existing communication noise, the
existence of distortions in perceptions, as well as stereotypes that hinder productive
exchanges. It was also evident that the university develops actions that value dialogue and is
open to reflections and collective constructions, which could be further strengthened with the
practice of conflict mediation.

Keywords: Conflict mediation. Interpersonal conflicts. Higher Education.
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1 INTRODUCAO

A sociedade evolui constantemente, transforma-se de tempos em tempos e nunca esta
em inércia. Em seu processo mutavel e evolutivo, as desavencas, 0s tensionamentos e as
polarizacbes a acompanham e se manifestam nos mais diversos contextos, reforcando sua
complexidade. Os conflitos ndo podem ser evitados ou suprimidos, visto que fazem parte da
existéncia humana e estdo presentes no cotidiano dos diversos &mbitos da vida, ainda mais em
uma sociedade intensamente polarizada. Pode-se tentar evita-los, mas estar em constante
contato com outros sujeitos, que tém visGes de mundo distintas, que sdo influenciados por
suas préprias experiéncias e historias de vida, abre espaco para que surjam divergéncias a
respeito das situacdes vividas.

Embora a violéncia ainda esteja presente, nos dias de hoje hd uma tentativa de se
utilizar outros meios para a resolucdo dos impasses. Isso é possivel porque vivemos em uma
sociedade democrética, que permite a manifestacdo das diversas opinides. Para Chaui (2001)
a democracia € algo que vai além de um regime politico identificado a uma forma do governo
especifica. Ela é considerada, entre outros aspectos, como uma forma politica em que o
conflito é visto como legitimo e necessario, e busca mediacdes institucionais. Segundo a
autora, a democracia ndo é o regime do consenso, mas do trabalho dos e sobre os conflitos.
Portanto, € funcdo da democracia encontrar maneiras produtivas e ndo violentas para se
trabalhar com essas questdes e contradicdes.

Por meio da politica, tenta-se, de uma forma civilizada e negociada, resolver as
diferencas e os conflitos. A politica estd relacionada com a discussdo, com o debate, com
decisdes coletivas e, sem ela, as divergéncias seriam resolvidas apenas com violéncia. Ela faz
parte de tudo o que vivemos e, de acordo com Muller (2006), o fundamento e a esséncia da
politica ndo é a violéncia e sim 0 seu extremo oposto, o didlogo humano. O sucesso da
politica se da por meio do sucesso desse dialogo. A violéncia s6 aparece entre as pessoas
quando o dialogo € interrompido. Por conseguinte, destaca-se que a violéncia significa uma
interrupcgdo da politica. Uma acgdo politica € uma acdo comum com 0S outros e ndo uma agao
de uns contra o0s outros.

Nussbaum (2015) enfatiza que vivendo em sociedade, precisamos aprender a enxergar
tanto o eu como o outro imaginando, em ambos, capacidades inatas de pensar e de sentir,

pois, sem isso, a democracia estd fadada ao fracasso, porque ela se baseia no respeito e na



consideracdo e esses aspectos se baseiam, por sua vez, na capacidade de perceber 0s outros
como seres humanos, ndo como simples objetos.

Viver em uma sociedade democréatica, portanto, é viver administrando conflitos e
encontrando tratamentos adequados para tais, 0 que € uma atitude politica. Enfrentar e tratar
os conflitos é necessario nas mais diversas instituicdes, as quais reproduzem internamente as
demandas do contexto externo, tornando-se também propicias a impasses. E 0 caso das
instituicOes de ensino superior. As universidades e a sociedade estdo profundamente inter-
relacionadas. A pluralidade, as divergéncias e as contradi¢cGes, que sdo constituintes da
sociedade também se fazem presentes no contexto interno educacional, o qual se apresenta
como ambiente propicio ao aparecimento de situacdes conflitivas. Dias Sobrinho (2005, p.
164) entende que “uma universidade ndo esta fora, separada, mas esta dentro da tessitura
complexa e contraditéria da sociedade, em relacdes de mdtuas inter atuagdes”. Assim, 0s
conflitos e tensionamentos existentes na sociedade tendem a se reproduzir ou fazer eco no
mundo académico.

A educacdo superior tem acompanhado as mudancas e transformagdes da sociedade e
encontra, nos dias de hoje, um ambiente que é resultado de tudo aquilo que ela ja viveu.
Considerando o contexto externo complexo, é possivel perceber a emergéncia de situacdes de
tensdo no mundo académico, entre outros motivos, em funcéo de polarizacdes exacerbadas,
disputas de poder, divergéncias epistemoldgicas e politicas, competicdo produtivista etc. A
realidade encontrada no cotidiano das universidades é de muitas exigéncias tanto aos docentes
guanto aos discentes, o que pode potencializar a desumanizacao na relacdo entre os pares. Os
docentes passam a ter preocupacdes maiores, incertezas e vivenciam a precarizacdo do seu
trabalho e os discentes, por sua vez, encontram, muitas vezes, um ambiente hostil, com
exigéncias que lhes sobrecarregam.

Todavia, a universidade é uma instituicdo que tem a funcdo de formar cidaddos que
possam ser agentes de mudanga no meio em que vivem e que contribuam para a sociedade
democratica, ndo apenas tecnicamente, mas de forma sensivel e critica. Nesse sentido,
Ferreira (2009, p. 28) considera que as finalidades tradicionais da universidade sdo “a
formacao intelectual e profissional, a producao do conhecimento, a criagdo artistica e cultural,
a critica, a reflexdo e a autonomia diante dos constrangimentos dos poderes instituidos, a
liberdade académica e a promocao do desenvolvimento da sociedade”.

Se os conflitos ndo sdo evitaveis e fazem parte do cotidiano das pessoas, € importante

refletir a respeito deles e do que pode ser feito a partir do que esta posto. Tendo isso em vista,



mostra-se cada vez mais necessario repensar as praticas de resolucdo de desavencas nos mais
variados espagos de convivéncia de uma universidade, que ¢ um local de grande relevancia
para o desenvolvimento das sociedades, por permitir a reflexdo critica e por ser espaco de
criagdo do novo, de conhecimentos que podem servir tanto individualmente quanto para o
bem coletivo.

Cuidar das relacdes interpessoais é tarefa importante para se proporcionar um espago
saudavel e humanizado, de desenvolvimento pessoal e crescimento profissional. Os conflitos
vivenciados na universidade podem ser inadequadamente ignorados ou, por outro lado,
administrados de diferentes formas. Podem ser encarados, por exemplo, como problemas,
potencializando-os de forma destrutiva, 0 que pode, inclusive, prejudicar emocionalmente 0s
envolvidos. Contudo, podem ser entendidos como oportunidades de crescimento, de
aprendizado e de transformacdo positiva das relacdes. Muller (2006) entende que é preciso
transformar o conflito de tal forma que permita uma mudanca do confronto original entre dois
adversarios para um nivel de cooperacdo entre dois parceiros, que possam chegar a uma
solucéo.

A universidade, por ser um espaco que possibilita a reflexdo, também pode permitir
que se amplie o olhar a respeito dos conflitos que emergem nas relacdes, para que se possam
aprender maneiras mais adequadas e saudaveis de tratamento das divergéncias,
oportunizando, assim, que esse aprendizado saia do espago académico e se propague para
outros ambitos da sociedade. Uma das ferramentas possiveis de ser utilizada para enfrentar as
situacOes conflitivas € a mediacdo de conflitos, a qual tem ganhado visibilidade nos ultimos
anos e tem sido utilizada em diversos espacos, tais como o judicial, o empresarial, o familiar,
0 comunitério, entre outros.

A mediacdo ¢ o resultado de uma evolucdo gradual e lenta, que se origina da fusdo de
diferentes eras, tendéncias, ideias, culturas, valores e eventos. Essa é uma pratica utilizada
especialmente a resolucdo de conflitos que envolvam pessoas com vinculo perene ou ao
menos continuado no tempo e tem como foco a busca de uma solugdo mutuamente satisfatoria
por meio do dialogo e do consenso, gerando como beneficio secundéario a pacificacédo social,
pois transforma a maneira como as pessoas interagem (MAIA; BIANCHI; GARCEZ, 2016).

A formagéo em Psicologia da autora desta pesquisa aproximou-a de diversas situacoes
de conflito com as quais as pessoas entram em contato e/ou vivenciam. Conflitos esses que
ocorrem em diferentes aspectos da vida, como aqueles gerados internamente e que podem

provocar o adoecimento, ou aqueles que acontecem dentro da familia, ou ainda no ambiente
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de trabalho, no contexto escolar, na sociedade em si. Entretanto, os dissensos relacionados
especificamente ao ambiente universitario também se fizeram presentes. Durante a graduacéo,
situaces muito criticas de tensionamentos, de alunos com outros alunos e, especialmente, de
alunos com professores foram vivenciadas. Esses momentos ndo passaram despercebidos e
provocaram, além de desgaste entre os envolvidos, prejuizos significativos nas relacfes
interpessoais e na aprendizagem, 0s quais talvez pudessem ter sido evitados, caso houvesse
um suporte melhor e uma conducdo mais colaborativa do processo. Essa experiéncia, por mais
que tenha sido particular, repete-se frequentemente dentro da universidade, o que pode ser
percebido pelas “conversas que acontecem no corredor”.

A partir disso, deu-se inicio a uma busca pessoal e profissional para aprender e
compreender outras maneiras de se tratar as situacdes conflitivas que, inevitavelmente, irdo
aparecer nas relacfes interpessoais, repensando-se, assim, 0s processos de resolucdo de
conflitos. O entusiasmo em relagdo as praticas colaborativas e ndo violentas de transformacao
de conflitos se tornou significativo, entendendo que o0 seu uso pode ser uma maneira de
modificar o modelo adversarial vigente nas relagdes sociais, possibilitando a utilizagcdo do
conflito como possibilidade de crescimento pessoal, de provocar a reflexdo entre os
envolvidos, de respeitar as diferencas e de desenvolver a empatia.

O envolvimento da autora com a mediacdo de conflitos também se deu por meio da
realizacdo do curso de Mediacdo Civel, oportunizado pelo Tribunal de Justica do Rio Grande
do Sul e, embora ela ainda esteja em fase de certificacdo, tem atuado no Poder Judiciario,
realizando mediacdo em situacdes de divergéncia que acontecem no ambito civil. Essa
experiéncia contribui para aumentar o desejo de utilizar essa ferramenta nos mais variados
espacos, pois é visivel, na pratica da mediacdo, grande potencialidade para o desenvolvimento
saudavel das relacBes interpessoais, para a construcdo de um contexto dialégico e de uma
cultura de paz. E, além dessa atividade, também se faz referéncia ao Programa de
Acolhimento Interinstitucional as Familias — PAIFAM, um projeto de extensdo da
Universidade de Passo Fundo, que trabalha com mediacdo de conflitos familiares e do qual a
pesquisadora faz parte. Todas essas experiéncias sinalizam que a mediagdo é uma préatica
possivel de ser utilizada nos maltiplos espacos de convivio humano.

Nesse sentido, mostrando-se necessario repensar as praticas de enfrentamento das
desavencas nas diversas instituicdes e, em especial, na universidade, destaca-se a mediagédo
como uma forma de ressignificar o processo de entendimento e tratamento de conflitos e

também como uma ferramenta autocompositiva por meio da qual é possivel facilitar o didlogo
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em situacOes dificeis, superar as divergéncias, minimizar as consequéncias dos impasses e
reestabelecer relagcBes continuadas saudaveis e respeitosas. Essa € uma possibilidade de
modificar a visdo adversarial e competitiva de resolucdo de conflitos para uma maneira
colaborativa, consensual e relacional, proporcionada pela pratica da mediacao.

Percebe-se, assim, a necessidade de se colocar em pauta tal assunto, para que se tente
construir, na universidade, um espago mais humanizado, menos competitivo, mais aberto a
opinides divergentes, que permita uma convivéncia pacifica e respeitosa entre aqueles que
pensam diferente e também para que se possa avancar no desenvolvimento da formacéo
socioemocional de todos que estdo inseridos na comunidade académica. Por meio da
educacdo para o didlogo, pensa-se ser possivel construir, a longo prazo, uma cultura de paz
dentro desse contexto.

Como historicamente as instituicdes académicas cumpriram um papel importante na
construcdo de novos paradigmas e da democracia, na reflexdo sobre crises sociais e na
proposicdo de alternativas para enfrentar a violéncia, 0 preconceito e a ameaca a paz, parece
adequado analisar uma ferramenta baseada no dialogo para enfrentar os conflitos dentro do
préprio ambiente académico. Assim, estudos e pesquisas que envolvem a tematica da
resolucdo pacifica dos conflitos sdo necessarios na grande area da Educacdo e nas Politicas
Educacionais, linha de pesquisa na qual o presente estudo esta inserido.

Pensando-se sobre a necessidade de se criar um espaco dialégico de gestdo dos
conflitos na universidade, o problema que norteia a pesquisa é formulado do seguinte modo:
Quais sdo as possibilidades de contribuicdo do recurso da mediacdo para tratar, mitigar ou
transformar os conflitos que ocorrem no contexto académico?

A presente pesquisa tem como objetivo geral compreender a mediacdo no ambiente
académico para solucionar desavencas que emergem das relagdes interpessoais, visando gerar
oportunidades de avancos e de desenvolvimento da formacdo socioemocional, assim como
contribuir para a manutencdo da universidade como espa¢o humanizado, democréatico e que
respeite a diversidade.

Seus objetivos especificos consistem em: a) contextualizar a universidade, suas
transformacdes, demandas e tensionamentos; b) descrever o estado do conhecimento sobre a
mediacdo de conflitos; c) conhecer os conflitos emergentes no contexto académico e d)
analisar as possibilidades do emprego da mediagdo em conflitos académicos.

Para alcancar o0s objetivos propostos, o delineamento metodoldgico tem uma

abordagem qualitativa e, quanto aos seus objetivos, tem carater exploratdrio. Dessa forma,



12

pretendeu-se conhecer e explorar o fendbmeno que se buscou pesquisar, compreendendo com
profundidade os significados presentes na realidade em questdo. O local de pesquisa é uma
instituicdo comunitéria do interior do Rio Grande do Sul.

O estudo se deu de forma bibliografica e empirica. A revisdo de literatura se
desenvolveu com base no referencial sobre mediacdo de conflitos de forma geral e, também,
especificamente no que se refere & mediacdo aplicada no contexto educacional, a partir de
alguns autores como Moore (1998), Warat (1998), Fiorelli, Malhadas Jr e Moraes (2004),
Muller (2006), Muszkat (2008), Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Jr (2008), Bertaso e Prado
(2017), Vasconcelos (2018), entre outros. Para entender a realidade da educacdo superior,
buscou-se bibliografia referente ao seu contexto de transformacgdes, diversidade e
tensionamentos.

Para a realizacdo da pesquisa empirica, foi realizado um estudo de caso da instituicdo
acima mencionada, com énfase nas situacdes de conflitos que emergem no contexto e nas
formas de tratamento que recebem. Os dados foram coletados a partir da entrevista
semiestruturada, cujo roteiro foi elaborado previamente, apoiado na literatura sobre a tematica
em questdo. A entrevista se deu com quatro setores que acolhem e/ou trabalham com conflitos
diariamente na universidade local da pesquisa, sendo esses: o0 Setor de Atencdo aos
Estudantes - SAES, o Nucleo de Apoio Pedagdgico - NAP, a Divisdo de Avaliacdo
Institucional e a Ouvidoria. Aprofundou-se a compreensdo das informacgdes obtidas
realizando-se a analise qualitativa, desde o referencial tedrico sobre a mediacédo de conflitos,
que aborda tanto os conflitos possiveis de serem mediados, quanto o contexto de aplicacédo
dessa ferramenta e sua maneira de ser colocada em pratica. Destaca-se que a analise
qualitativa foi baseada nas trés etapas que geralmente sdo seguidas na analise de dados em
pesquisas qualitativas: a reducdo, a exibicdo e a conclusdo, segundo Miles e Huberman (1994
apud GIL, 2008).

Na introducéo, aqui apresentada, estdo os primeiros elementos dessa pesquisa, 0s quais
dao corpo e orientagdo a ela. Assim, é abordado o problema de pesquisa, a justificativa pela
escolha de tal tematica, onde estdo incluidas tanto as questdes contextuais e sociais quanto as
questdes pessoais que a motivaram. Também sdo enfatizados os objetivos pretendidos com
esse estudo e, brevemente, a metodologia que serd utilizada para chegar ao resultado
desejado.

No segundo capitulo, faz-se uma contextualizacdo da universidade dos dias de hoje.

Sdo trabalhadas questdes referentes as mudancas ocorridas no espaco académico, assim como
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a ampliacdo de situacdes de tensdo e contradicdo, as quais impactam 0s sujeitos que estdo
inseridos nesse meio e, devido a isso, constituem-se fontes para conflitos interpessoais.

O terceiro capitulo constitui-se em uma revisao de literatura a respeito da mediagéo de
conflitos. Sdo abordadas teorias sobre os conflitos e suas formas de enfrentamento, sobretudo,
a mediacdo e suas diversas possibilidades de atuacdo na transformacao de conflitos, assim
como as experiéncias realizadas em institui¢des de ensino.

No quarto capitulo, de forma mais detalhada, é abordado o percurso metodoldgico da
pesquisa em questao.

O quinto capitulo encarrega-se de apresentar os resultados das entrevistas feitas com os
sujeitos que fazem parte desta pesquisa e que estdo inseridos no contexto da universidade, ao
mesmo tempo em que estabelece uma relagdo entre as informacg6es obtidas e o referencial
tedrico dos capitulos anteriores.

Por ultimo, sdo apresentadas as consideracdes finais, em que sdo compilados o0s
entendimentos e aprendizados a respeito da pesquisa feita e aberto espaco para novos
questionamentos e outras possibilidades dentro da temética proposta.
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2 A UNIVERSIDADE E SUA CONTEXTUALIZACAO

2.1 Sociedade e universidade: suas inter-relagdes em um contexto de transformacéo e

tensao

A sociedade sempre foi palco da diversidade, sendo isso, por um lado, 0 motivo para
admirar a beleza das diferengas e, por outro, a razéo de muitos conflitos, por fazer emergir a
discordancia de opinides, a dificuldade de aceitacdo do que ndo é igual e a falta de
compreensdo e de respeito ao diferente. Disputas e divergéncias acompanham a evolucdo da
civilizacdo e sempre se apresentam de alguma forma. Porém, os tensionamentos e as
polarizagBes parecem ter se acentuado nos ultimos tempos, o que fica evidente quando
olhamos para a questdo politica em voga, em que as posicdes “direita e esquerda” foram
acentuadas e defendidas com vigor. Assim, o “meio-termo” ou o “caminho do meio” nem
sempre conseguem ser colocados em prética e, por vezes, sdo considerados como falta de
posicionamento.

A realidade de contradi¢des e tensdes, que esta presente na vida cotidiana das pessoas,
¢ introduzida também nas instituicdes que fazem parte desse contexto, entre elas, as
universidades e a educacao superior, as quais estdo profundamente inter-relacionadas com a
sociedade. Ao longo da histéria, a medida que o contexto social se modifica, novas demandas
e exigéncias surgem e requerem que a educacao superior também se transforme, para que haja
adaptacdo. A universidade, como se apresenta hoje, é resultado ou consequéncia de tudo
aquilo que ela ja viveu, e de todas as tensdes, desafios e modificagdes que sofreu. Para Dias
Sobrinho (2004), a educacdo superior € um fendmeno histérico e social e sofre mudangas,
cumprindo papéis dindmicos e respondendo as demandas que lhes sdo feitas em diversas
circunstancias da historia.

Muito se questiona sobre qual € ou qual deveria ser a relagdo da universidade com a
sociedade. Chaui (2001, p. 34-35) entende que a universidade € uma instituicdo social e isso
significa que ela expressa a sociedade da qual faz parte. Ela “ndo ¢ uma realidade separada e
sim uma expressdo historicamente determinada de uma sociedade determinada”. Tal
entendimento enfatiza que aquilo que se manifesta no interior das instituicdes universitarias é
reflexo do que é vivenciado em cada periodo historico vivido pelas sociedades.

Por estar inserida na sociedade, a educacdo superior assume uma postura dindmica e

acompanha as mudancas pelas quais 0 ambiente social passa. Aquilo que acontece fora do
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ambiente académico também € carregado para dentro dele e pode impactar aqueles que se
encontram inseridos nesse espaco, seja como estudante, seja como docente, funcionério ou
gestéo etc.

As instituicbes universitarias, que ndo sdo fechadas em seus saberes e nas suas
praticas, sdo constantemente influenciadas pelas aspiracGes da sociedade, assim como suas
atuacdes internas provocam movimentos e reflexdes em todo o contexto externo. Para Ferreira
(2009), a universidade ndo é uma instituicdo isolada, na medida em que exerce papéis
fundamentais na e para a sociedade. Ela se constituiu historicamente no ambito do campo
cientifico e também no campo educacional, e se articulou a uma realidade concreta situada no
tempo e no espaco, integrada as instituicdes com as quais se relaciona e os valores vigentes da
sociedade em que esta inserida.

Por ndo serem simples organizagdes distanciadas de seu contexto, as instituicdes de
educacdo superior ocupam um lugar importante dentro do meio onde estdo inseridas,
constroem as suas caracteristicas a partir do que lhes é demandado de fora e, ainda,
apresentam algumas peculiaridades devido a funcdo que ocupam. Ferreira (2009) enfatiza que
elas possuem uma natureza institucional prépria, com objetivos e finalidades especificas,
complexas e distintas de outras instituicdes, porque apresentam tensées multiplas e conflitos
do seu lugar na sociedade, relacionando-se tanto com a sociedade civil quanto com a
sociedade politica.

Fioreze (2017) refere que a universidade, uma das mais antigas instituicdes do mundo,
desde que emergiu como corporacdo de mestres e estudantes, vem se transformando ao longo
do tempo. Por ser uma instituicdo social sofre influéncia das transformacdes ocorridas durante
a historia, entdo, a medida que a sociedade modifica as suas perspectivas em relacdo a
educacdo superior e ao conhecimento, ela assume novas configuracGes e funcdes. Dessa
forma, observa-se que a partir daquilo que provém da sociedade, as instituicdes universitarias
constroem as bases para a sua atuacdo. E isso também evidencia que o contexto externo
provoca movimentos no contexto interno da universidade e a influencia intensamente.

A conjuntura politica vigente, por exemplo, tem demonstrado que as mudangas e as
exigéncias estdo cada vez mais intensas, o que requer uma grande capacidade de adaptacdo
dos sujeitos académicos. Favero (2006) entende que, para discutir sobre universidade, é
preciso analisd-la como parte de uma totalidade, de um processo social amplo, de uma

problematica mais geral do pais, pois, embora seja necessario conhecer sua realidade, criagéo,
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organizacdo e funcionamento, isso s se faz a partir do relacionamento entre essa instituicao
com o conjunto da sociedade e sua dimens&o politica.

Os tragos antidemocraticos da nossa sociedade aparecem nas universidades, visto que
essas se encontram institucionalizadas a ponto de reproduzir os aspectos autoritarios da
sociedade brasileira. Nelas podemos perceber: no caso do corpo discente, o reforco da
caréncia e do privilégio, ou seja, a inexisténcia do principio democréatico da igualdade e da
justica; no caso do corpo docente, o reforco da perda de identidade e de autonomia, portanto,
a auséncia do principio democréatico da liberdade, assim como o reforco de privilégios e
desigualdades, dividindo hierarquicamente em professores e pesquisadores; reforco da
submissdo aos padrbes neoliberais que subordinam os conhecimentos a légica do mercado e,
assim, a auséncia do principio democratico da autonomia e da liberdade, tanto como da
responsabilidade, entre outros (CHAUI, 2001).

Pode parecer, assim, que o ideal seria afastar a universidade da sociedade, para que nao
fosse tdo influenciada a ponto de perder suas particulares e imprescindiveis funcdes, todavia,
Silva (2011) enfatiza que ndo se quer defender esse afastamento. Para ela, o0 espaco
universitario destaca-se como um local que deve ndo apenas responder de forma produtiva
como também atender as necessidades da sociedade, devido a sua responsabilidade social.
Contudo, talvez o ponto principal seja essa instituicdo promover sua inser¢do na nova
realidade, respondendo as suas demandas, sem prejudicar suas funcdes sociais e sem deixar de
ser espaco de pensamento critico e de analise da realidade, preservando-se como instituicdo
autdbnoma e critica.

O fato de as universidades estarem relacionadas com a sociedade e serem influenciadas
por ela ndo necessariamente é um problema, visto que, dessa forma, acaba respondendo a
demandas importantes que partem das necessidades das pessoas. Entretanto, ao estar apenas
voltada para esse fim, pode deixar de lado funcBes importantes, as quais nao tém,
necessariamente, um cunho utilitarista. S8o tempos incertos para as instituicdes académicas,
as quais precisam se reinventar e se adaptar ao que esta posto. E, ao fazerem isso, provocam
mudangas e estimulam movimentos aqueles que estdo inseridos nesse meio, tanto como
estudantes quanto como professores ou funcionarios, por exemplo.

Ferreira (2009) compreende que, nas ultimas décadas do século XX, a universidade
passou a ser questionada no que diz respeito as suas finalidades sociais, e se colocou em

debate a necessidade de se readequar e assumir novos papéis sociais, que estivessem de



17

acordo com as transformacdes decorrentes da reestruturacdo produtiva do capital e da prépria
reconfiguracdo dos Estados em Varios paises.

As demandas sociais por formacdo, ciéncia e servigos geram consequéncias para as
universidades. Em termos institucionais, redefinem a sua missao, identidade, sentido social e
cultura institucional. Ja, quanto a dimensdo organizacional, redefinem sua estrutura
organizacional e gestdo, as condicdes de trabalho e carreira académica, a organizacao
académica do ensino, a investigacdo e 0s servigos. As relacfes internas na universidade
também sofrem influéncias das politicas de educacdo superior nas relacdes de poder, na
colegialidade, que provocam competicdo por recursos e captacdo de alunos e servicos,
mudangas nas formas de organizagdo dos recursos internos, nos sistemas de gestdo, nos
projetos de formacéo e na profissdo académica (SILVA, 2011).

Até a metade do século XX, as universidades tiveram como ideais universitarios o0s
modelos napolednico e humboldtianol, especialmente. E, hoje, percebe-se, no campo da
educacao superior, um sistema complexo, diversificado, flexivel e hibrido de modelos de
instituicbes de ensino superior que surgem em consonancia com as diversas demandas da
sociedade. O modelo de universidade representado pela articulacdo entre ensino, pesquisa e
extensdo, que tem por base a concep¢do de Humboldt, sofre criticas por ndo conseguir atender
as novas solicitagdes do Estado e do mercado em tempos de globalizacdo econdmica
(FERREIRA, 2009).

A educacao e, especialmente a educagdo superior, € um espaco de grande importancia
tanto para a sociedade de uma forma geral, como para cada individuo que a frequenta e, dessa
forma, recaem sobre ela diversos interesses. Dias Sobrinho (2010) entende que grandes
transformacoes estdo acontecendo na sociedade, e essas impdem a educacao superior diversas
demandas, que, por serem contraditorias e amplas, dificilmente podem ser adequadamente
atendidas. Para ele, a educacdo é atravessada por contradicdes e conflitos que estdo
relacionados com as diferentes concepgdes de mundo e com os interesses dos individuos e dos

grupos sociais. E isso tende a se acirrar especialmente pelo papel importante do conhecimento

! O modelo napolednico (francés) prima por uma universidade com alto grau de centralizacdo e controle estatal,
pela afirmacdo do ensino puablico, leigo e padronizado, pela distingdo entre universidades que priorizam o
ensino (formacdo especializada e profissionalizante) e as escolas que focam a pesquisa e a formacgdo
profissional de alto nivel, as faculdades se organizam isoladamente, distanciando-se do modelo de universidade
organica (FERREIRA, 2009). O modelo humboldtiano (aleméo), é baseado nos principios postulados por
Humboldt: a formacdo através da pesquisa, a unidade entre ensino e pesquisa, a interdisciplinaridade, a
autonomia e a liberdade da administracéo da instituicdo e da ciéncia que ela produz, a relagdo integrada, porém
autdbnoma entre Estado e Universidade, a complementaridade do ensino fundamental e médio com o
universitario (PEREIRA, 2008).



18

na sociedade da informacéo, sendo ele o0 motor da economia e do auge do individualismo e da
competitividade.

Mudangas constantes evidenciam-se ao longo do tempo nas sociedades e essas
mudancas exigem uma adaptacdo das pessoas e uma reinvencdo da forma de se colocar no
mundo, de se relacionar consigo e com o outro, para que se possa evoluir no que se refere as
questdes da humanidade. Nesse contexto social, as universidades e a educagédo superior, por
serem instituicdes tdo importantes e influenciadas justamente por essas questdes, também séo
convidadas a acompanhar os movimentos de transformacao.

Os espacos educativos ndo sdo apenas edificacdes, mas sdo formados por pessoas que
auxiliam na construcdo de suas ideias, paradigmas, culturas e fazem parte da dindmica de
funcionamento deles. As relagdes estabelecidas entre os sujeitos inseridos nesses espacos
também devem ser olhadas e até reinventadas. Encontrar um local de formacédo ou de trabalho
com novas exigéncias, prioridades e necessidades é também se deparar com desafios e tensdes

e com a possibilidade de novas descobertas e potencialidades.

2.2 Educacdo como mercadoria

Se a educacdo superior é influenciada pelas questfes presentes na sociedade e pela sua
dindmica de funcionamento, pode-se pensar que viver em uma sociedade capitalista também
traz consequéncias para a educacdo, visto que tal I6gica se insere no contexto académico e
modifica 0 espaco e as relacbes existentes. Nesse sentido, uma das questdes em voga, que
influencia verdadeiramente os espacos de ensino de todos os niveis, € a mercantilizacdo da
educacdo. Sdo diversos autores que tém abordado o tema com maestria e enfatizado sobre a
necessidade de se refletir e de se debater sobre o assunto.

Silva (2011) faz referéncia ao capitalismo académico e ao produtivismo, dizendo que
uma das mudangas que atinge a universidade é a “mercadorizacdo” do conhecimento e da
educacdo superior. E, ainda, enfatiza que essa atinge a autonomia académica, na medida em
que estabelece novos tipos de relagdes dentro da Academia. Na mesma ldgica, Fioreze (2017)
reforga que o capitalismo académico, com suas caracteristicas, € o que comp8e o contexto que
pauta as instituicOes de educacgdo superior em uma sociedade em que o conhecimento ocupa
lugar central.

Para Ribeiro (2010), ndo h& duvidas de que vivemos em uma sociedade de mercado e,

por isso, seria natural a I6gica mercadoldgica no meio académico, porque a Academia segue 0
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modelo construido pela sociedade. Se a universidade reproduz a ideia predominante nas
empresas, automaticamente, os sujeitos que nela estdo inseridos acabardo se adequando a essa
estrutura, sendo influenciados pela légica comercial. Portanto, é estabelecida uma relacéo
consumista, e a busca pelo conhecimento ndo ocorre como forma de se desenvolver
intelectualmente, e sim como uma porta de entrada para um caminho de sucesso e de destaque
profissional.

Sguissardi (2008) refere que o setor da educacdo superior esta marcado pela
proeminéncia cada vez maior do mercado educacional, da sua regulacdo e das consequéncias
disso tanto para a formacdo universitaria quanto para a prépria identidade do sistema
universitario. Logo, tratar a educagcdo como mercadoria impacta as politicas educacionais e as
instituicdes, as quais passam a funcionar sob uma légica que visa ao lucro ou ao
desenvolvimento econémico, o que também pode gerar tensfes e conflitos, no sentido de
provocar duvidas em relacdo ao verdadeiro papel desses espacos de ensino e de exigir deles
novas adaptacoes.

Fioreze (2017) compreende que hd uma tensdo entre as finalidades da universidade,
como instituicdo moderna secular, vinculadas a busca incessante e desinteressada pelo
conhecimento de um lado e as demandas que vém da aproximacdo com o setor produtivo na
economia do conhecimento. A autora complementa que, ademais, a busca por fontes privadas
de financiamento contribui para deixar mais complexas as caracteristicas que fazem da
universidade, na qualidade de instituicdo inserida na sociedade contemporanea, uma
instituicdo permeada por contradicGes.

Para Coelho

educacdo e universidade ndo sdo coisas, objetos, produtos e processos fabris, nem
servigos prestados aos individuos pelas instituicbes de ensino. N&o sdo produzidas
em série, com custos decrescentes por automacdo e terceirizacdo da producdo, nem
decididas e transformadas legal e administrativamente, de cima para baixo e de fora
para dentro. Pelo contrério, sdo direitos da sociedade e dos cidaddos (2004, p. 32,
grifos do autor).

Porém, o que se percebe € a grande divergéncia relacionada a essa questdo, devido a
significativa valorizacdo, por parte de alguns setores, dos aspectos mercantis relacionados a
educacdo, como ja mencionado anteriormente, e isso também afeta a visdo de universidade
gue se tem e como ela é colocada em pratica dentro da sociedade.

N&o ha unanimidade quanto as caracteristicas, as concepcbes e as funcdes das

instituicOes universitarias, devido a influéncia exercida pelo mercado. Dias Sobrinho (2004, p.
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704), ao abordar em seus estudos a questdo da avaliacdo na educacdo superior, traz reflexdes
importantes a respeito do proprio contexto universitario. Para tanto, o autor refere que ha
disputa entre duas concepg¢des, uma delas em que a educagdo superior € vista como uma
instituicdo que “produz conhecimento e forma cidadaos para as praticas da vida social e
econdmica, em beneficio da constru¢ao de nagoes livres e desenvolvidas™ e, a outra em que a
educacao superior ¢ vista “como funcao da economia e dos interesses individuais e privados”.

A partir dessas duas concepcodes divergentes de universidade, destaca-se que uma delas
defende valores histdricos da universidade referenciada a sociedade, priorizando sua fungéo
ético-politica, que consiste na democratizacdo e no aprofundamento dos valores publicos. A
outra estaria representada pelos governos, organismos multilaterais, instancias reguladoras,
setores universitarios a servico do mercado, dando mais énfase a funcéo técnico-burocratico-
economicista, que prioriza as bases do mercado, a gestdo eficaz, o progresso das empresas e 0
sucesso individual (DIAS SOBRINHO, 2004).

H& mudancas significativas na dindmica de funcionamento das instituicdes
universitarias por efeito da influéncia do setor econdmico. Ferreira (2009) entende que esse
setor passou a ocupar O espaco universitario, tendo controle sobre o conhecimento e
modificando a relacdo entre esses dois setores. Antes, a relacdo entre setor econémico e
universidade se restringia ao atendimento da demanda por profissionais capacitados para o
mercado de trabalho. J& as novas demandas do Estado e da sociedade pressionam as
universidades para oferecerem algo que seja Gtil para o desenvolvimento social e econdmico e
gue possa prestar contas a sociedade.

Silva (2011) reforca a ideia de que, nesse contexto de mercantilizagéo e de capitalismo
académico, as universidades passam a ser transformadas e dirigidas como empresas, como
corporagdes. E, quando o conhecimento passa a ser visto apenas como mercadoria € 0S
espacos educativos atuam como empresa, toda a conjuntura se modifica. Assim, considera-se

quea

O estreito vinculo do conhecimento com a economia gera uma pesada tendéncia de
comercializacdo e privatizacdo da educacdo superior, que se manifesta na cultura
empresarial, no aparecimento de novos provedores privados, no desdobramento
espacial das instituicbes, na reducdo do estudante ao estatuto de cliente e
consumidor, na diminui¢do dos financiamentos do Estado, na transnacionalizacéo,
na légica da competicdo, na hegemonia do quantitativo, da rentabilidade e do lucro,
nas praticas gerencialistas, no uso privado dos espacos publicos (DIAS SOBRINHO,
2005, p. 168).
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E evidente que a logica mercadoldgica ja estd dentro dos meios académicos e
dificilmente ir4 desaparecer, mas, ainda assim, é importante refletir a respeito para se
compreender 0 processo e também para pensar em alternativas, quando essa situacao atinge
toda a estrutura de ensino e pode afeta-la negativamente. De acordo com Silva (2011), o que
talvez se perceba, entdo, € uma universidade operacional, aquela que é autocentrada, com uma
instrumentalidade regida pelas ideias de gestdo, planejamento, previsdo e controle, uma
universidade que passa a ser vista como uma organizacdo prestadora de servicos.

Fioreze (2017) refere que, desde a virada para o século XXI, o Brasil passou a adotar
novas politicas de incentivo e expansdo do acesso ao nivel superior de ensino e, assim, o
contexto da educacgéo superior se modificou significativamente, a partir da criacdo de vagas,
da instalacdo de novas Instituicdes de Ensino Superior (IES) federais e pela expanséo do setor
privado, especialmente o mercantil. O crescimento da educa¢do superior, por um lado, pode
permitir que mais pessoas tenham acesso a esse nivel de ensino, porém, por outro lado, pode
provocar tensionamentos dentro das instituicdes ja existentes, a medida que aumenta a
competicdo entre elas e entre os proprios individuos que fazem parte desse contexto. Tal
reflexdo é reforcada pelo entendimento de Bernardo (2014) de que a universidade, por operar
sob a logica do capitalismo académico, permite que o individualismo e a competitividade
exacerbada ganhem forca.

Para Lemos (2011), na luta competitiva, 0 acesso ao conhecimento sempre obteve
importancia, mas hoje adquire novas énfases. Ha uma corrida para o desenvolvimento da
técnica e para a aquisicdo da mais recente descoberta, sendo isso um fator primordial para
obter vantagem competitiva. Embora a producdo do conhecimento ganhe significativa
expansao, esse conhecimento é técnico e se mostra como a resolucdo de problemas imediatos.
Portanto, o saber se transforma em mercadoria-chave.

Em um contexto em que a universidade ganha caracteristicas empresariais e passa a
tratar a educagdo como um servico e ndo como um direito, a atividade académica fica
reduzida a numeros e estatisticas. As instituicdes, entdo, sdo avaliadas por meio de critérios
comerciais e sdo submetidas a classificacdes e a hierarquizacgdes, instaurando-se uma
competitividade que destréi qualquer tipo de dialogo entre as universidades (BIOTO-
CAVALCANTI et al., 2015).

Além da competitividade entre as diversas instituicGes de ensino superior, em razao de
esse panorama transformar a educacdo em mercadoria, percebe-se que a logica competitiva

também se insere nos atores que estdo nesse meio. Para Dias Sobrinho (2005), a ideologia do
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sucesso individual, do modelo tecnocratico e mercantil é hegemodnica e pode produzir o
triunfo de alguns individuos e aumentar a competitividade, mas gera maior exclusdo e nao
eleva a qualidade de vida social.

Com valores mercantis guiando as acbGes da educacdo superior, priorizam-se 0S
conhecimentos articulados as exigéncias do mercado de trabalho, focando-se em atender as
suas necessidades técnicas, tratam-se os estudantes como clientes e a universidade como
prestadora de servico, muito mais preocupada com o lucro, a produtividade e a quantidade do
gue com a qualidade do ensino e das vivéncias académicas. Assim, uma formacdo humana e
integral pode ser deixada de lado. Os impactos dessas acOes também sdo percebidos na
atuacdo dos sujeitos que fazem parte do contexto académico, em funcdo da exigéncia de
adaptacdo e mudanca. Dessa forma, parece ser necessario repensar sobre as relacGes
existentes no meio académico.

Em suma, instituicbes que estdo inseridas em uma sociedade capitalista, que, por
vezes, valorizam o desenvolvimento econdmico, a produtividade, a competicdo, precisam
estar atentas para que a reproducdo desses valores ndo se sobressaia as questfes que dizem
respeito a humanizacao das relagdes, do cuidado interpessoal, da preocupacdo com o outro, do
bem-estar e do desenvolvimento socioemocional, porque essas podem ser a chave quando se

pensa sobre 0s tensionamentos existentes no contexto universitario.

2.3 O docente nesse contexto

O docente universitario encontra no ambiente académico um contexto com muitos
desafios, dificuldades e tensdes. Ser professor, especialmente na atualidade, exige adaptagéo a
novas cobrancas, a transformacdes no espaco de trabalho, a diferentes formas de
funcionamento das instituicdes. O seu cotidiano, que ja ndo é o0 mesmo de como era ha um
tempo, € permeado por incertezas, por exigéncia por desempenho, produgdo, destaque e,
ainda, € composto por um ambiente de trabalho competitivo, em que 0 que se mostra mais
importante sdo os resultados, em detrimento de um processo saudavel e com qualidade.

N&do é incomum encontrar docentes sobrecarregados com seus afazeres e, portanto,
insatisfeitos com sua posicdo. Certamente, trabalhar em um contexto assim gera preocupacoes
que ndo sdo faceis de serem ignoradas e, se o ambiente ndo é favoravel ao bom
relacionamento intra e interpessoal, pode-se pensar que a relacdo professor-professor e

professor-aluno também pode ser afetada.
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Diante dessa conjuntura, € necessario refletir a respeito de como estd a situacdo do
docente e de como a sua prética € exercida, tendo em vista que esse espa¢o de trabalho, com
suas mudancas e adaptacdes, também provoca efeitos nos individuos que vivem essa
experiéncia, tanto no que diz respeito a sua saude fisica e mental quanto as suas relacGes
interpessoais.

No contexto do capitalismo académico, que, para Rhoades e Slaughter (2009, p. 6), é
“um regime que requer institutos e universidades empenhados no mercado e nos
comportamentos de mercado”, ha diversas mudangas que ocorrem na educagdo superior, as
quais provocam consequéncias. Uma delas diz respeito a modificacdo na estrutura dos
empregos nas universidades, que deixa de ser estdvel e presencia a falta de protecdo
profissional e a ndo participagcdo nas decisdes académicas (RHOADES; SLAUGHTER,
2009). Essa sensac¢do de instabilidade, de incertezas pode gerar desconforto e preocupacdes
aos professores, que nao tém certeza se e como seu emprego ird se manter, e, dessa forma,
suas vidas sdo impactadas em diversos sentidos.

A realidade docente tem sido, em muitos aspectos, desafiadora. S&o inUmeras
transformacbes e adaptacdes pelas quais vem passando. De acordo com Silva (2011),
incerteza, sentimento de crise, declinio, marginalizacdo, desprofissionalizacao, instabilidade
sdo aspectos presentes na literatura sobre a profissdo do professor universitario, o que pode
indicar uma perda das suas caracteristicas fundamentais. E, somados a isso, aspectos muito
importantes para o exercicio da docéncia, tais como autonomia, seguranca no emprego,
condicdes efetivas de realizar um trabalho de qualidade, tém piorado (SILVA, 2011).

Favero e Tauchen (2013) compreendem que ndo ha ddvidas de que existem
significativos conflitos e transformacfes rodeando o professor universitario. Para eles, a
docéncia, como atividade profissional, tornou-se mais complexa com as transformacdes
culturais e com o surgimento de novas condicdes e exigéncias de trabalho, como a
massificacdo da escolarizagdo, as novas tecnologias, 0s programas institucionais, entre outros.
Os autores fazem mengéo a outros estudos para enfatizar que mais de uma fungdo pode ser
atribuida aos docentes universitarios, as quais se referem ao ensino, a pesquisa, a
administracdo e a extensdo, o que gera tensdes quanto a compatibilidade dessas fungdes.

Um novo perfil de docente é estruturado na contemporaneidade, em razdo de novas
exigéncias somadas as demandas existentes, o que caracteriza o trabalho com base na
precarizacdo, na intensificacdo, no aumento constante da produtividade e no acumulo de

funcgdes, que envolvem ensino, pesquisa, extensdo, orientacdo e gestdo das proprias condicbes
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de trabalho. Esse conjunto de caracteristicas tem afetado a saude dos professores (SANTOS et
al., 2016). E, se a saude ¢é afetada com essas novas configuragdes, as relacfes estabelecidas
entre os professores e seu entorno também podem ser.

Apesar do acumulo de funcgdes, também € possivel perceber uma supervalorizacdo da
pratica de pesquisa em detrimento da docéncia na realidade do professor universitario.
Quando o ensino é deixado de lado para que apenas a pesquisa seja recompensada, obtendo-se
resultados que atendam a demanda de publicacéo de artigos, por exemplo, cria-se um sistema
meritocratico que estimula a competicdo e potencializa os conflitos interpessoais, criando-se
assim um clima de trabalho desfavoravel a integracdo do conhecimento (LEMOS, 2011).

A sociedade capitalista provoca as pessoas a buscarem destaque em suas atribuicdes,
incentivando cada vez mais a producdo. Percebe-se que essa I6gica também estd presente
dentro das universidades, entre os professores, que tantas vezes ndo conseguem fazer
resisténcia a esse movimento, tendo em vista que necessitam do trabalho e dependem dessas
atitudes para serem reconhecidos.

Nascimento, Daibem e Anjos (2019) fazem referéncia a algumas pesquisas que
evidenciam que o excesso de trabalho dos professores € um estressor que dificulta a promocéo
de relacdes menos conflituosas. Justamente o exercicio das vérias funcbes que lhes sdo
atribuidas, agregado a um comportamento indiferente as praticas cooperativas, pode causar
conflitos. A partir de um olhar psicoldgico a respeito da situacdo, é compreensivel pensar que
0 estresse e a insatisfacdo levam a frustracdo e, portanto, ficam dificultadas as relacGes
harmoniosas tanto consigo mesmo quanto com 0S outros.

Sdo varios os estudos que referem que a profissio docente é permeada por
competitividade e que isso provoca consequéncias no préprio trabalho e nas relagdes. Bioto-
Cavalcanti et al. (2015) enfatizam que a competicdo exacerbada encontrada na profissao do
docente universitario leva a um individualismo extremo, que é pautado em um modelo de
universidade como uma organizagdo empresarial.

Trabalhar em um ambiente que potencializa a competi¢cdo e, por consequéncia, 0
individualismo pode provocar uma sensacao de soliddo e de prejuizo emocional, por provocar
um enfraquecimento do ambito coletivo. Souza Junior et al. (2013) fazem referéncia a alguns
autores para enfatizar que, no meio académico, é possivel observar uma postura individualista
em oposicdo a construcdo de um ambiente de cooperacdo. Esse individualismo, ndo imposto
aos professores, mas adotado para obter vantagens e contribuir para a reproducdo do sistema,

esta inscrito na historia da organizagéo escolar e do corpo docente.
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Santos et al. (2016) referem que, de acordo com algumas pesquisas, fatores como o
crescimento econémico, as politicas de desenvolvimento, o avan¢o tecnoldgico e a automacao
da producdo fizeram emergir uma dindmica de trabalho em que a competitividade, o
desemprego, a instabilidade ocupacional e a elevada valorizacdo do aperfeicoamento estdo
presentes, representando as novas configuracdes assumidas pelo mercado. E, dessa forma, o
cotidiano das universidades e a prética docente se veem atingidos pela organizacdo
produtivista emergente.

Para Nascimento, Daibem e Anjos (2019), ha indiferenca e pressao sobre os docentes,
especialmente devido ao aumento da demanda de trabalho, o que intensifica a ideia de que o
professor pode produzir mais para corresponder as determinacdes do mercado didatico e
cientifico. E, para os autores, como consequéncia, as relacdes entre 0s pares comegam a se
enfraquecer e se tornam mais distantes ou autoritarias e desmedidas.

O professor, no contexto da educacgéo superior, vai sendo imprensado por superposicao
de tensdes, contradi¢Bes e controles institucionais que chegam até o cotidiano do seu trabalho.
Assim, como reacdo a esse supercontrole, ele se isola, reproduzindo um modelo autoritario,
inserindo-se na corrida pela titulacdo e publicacdo, competindo com os pares, criticando
algumas dimens@es, mas também tentando se inserir no modelo proposto (LEMOS, 2011).

A educacdo superior € palco de muita diversidade e a prova disso se da pela existéncia
de muitos cursos com perspectivas diferentes, com propdsitos diversos e com modos de
funcionamento distintos. E possivel encontrar cursos de ciéncias humanas, sociais, da
natureza, exatas, e, obviamente, cada um deles apresenta aspectos particulares, 0s quais
também influenciam e sdo influenciados pelas praticas docentes. Silva (2011) faz referéncia a
um estudo de Becher e Trowler (2001) em que explicitam que no mundo académico ha mais
diferencas do que similaridades entre os docentes, tendo em vista que a sua profissdo esta
ligada as suas disciplinas e areas de conhecimento, evidenciando-se, assim, diferencas
epistemoldgicas e culturas académicas diversas.

Onde ha diferencas, sejam elas quais forem, também havera divergéncias, que podem
ser muito produtivas no sentido de provocar a reflexdo e o crescimento, mas, se nao forem
devidamente administradas e respeitadas, podem provocar ruidos de comunicacdo ou até
desentendimentos mais graves.

A relacdo que os professores estabelecem entre si também tem papel fundamental no
convivio, no ambiente de trabalho e na construcdo de um espaco tranquilo, saudavel e

amigavel ou diferente disso. Para Nascimento, Daibem e Anjos (2019), as relagdes de poder
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na universidade, as quais sd@o predominantemente heterogéneas, muitas vezes sdo percebidas
como injustas e desrespeitosas pelos professores, o que gera revolta, insatisfacdo e
comportamentos sociais que ndo sdo compativeis com boas relacGes de trabalho. Além disso,
percebe-se que o bem-estar das relagdes interpessoais é influenciado pelo comportamento dos
colegas de profissdo, seja individualmente, seja em grupo. Alguns docentes acabam se
desmotivando em sua pratica, por sentirem-se desrespeitados, isolados, sem apoio ou
reconhecimento (NASCIMENTO; DAIBEM; ANJOS, 2019).

Souza Janior et al. (2013) referem que o professor tem deixado de partilhar
experiéncias com o0s colegas, por ndo haver uma convivéncia que ndo seja aguela
proporcionada por reunides. Assim, fica comprometida a troca de experiéncias e a partilha de
saberes que proporcionam a formacdo mdatua e, dessa forma, é deixado de lado o
desenvolvimento da postura colaborativa.

Pode-se perceber, desse modo, que o cotidiano de trabalho do docente universitario é
atravessado por questdes que facilitam a ocorréncia de situacfes conflitivas, tanto entre a
propria categoria quanto entre professores e alunos ou demais sujeitos que fazem parte desse
espaco. Nascimento, Daibem e Anjos (2019), a partir de sua pesquisa, verificaram que ha
conflitos nas relacdes de trabalho entre professores universitarios referentes a desonestidade,
exclusdo, exigéncias, (auto) cobrancas excessivas e indiferenca a préatica coletiva, revelando
um espaco danoso e com explicita desigualdade entre os pares. Essas caracteristicas afetam o
trabalho e o desempenho dos profissionais, interferindo, também, no desenvolvimento da
instituicao.

Os autores acima citados observaram que os conflitos eram constantes na universidade
em que realizaram a sua pesquisa e que isso prejudica o pleno exercicio das atividades
docentes, o que reflete para toda a comunidade académica. Se os conflitos permanecem
invisiveis e sem intervencao, eles ficam mais agudos e podem produzir doencas e, além disso,
os lacos de solidariedade e ética sdo fragilizados, o que faz o individualismo e a
competitividade se sobressairem. Por outro lado, a cooperacdo entre professores tende a
suavizar conflitos, gracas as possibilidades de intervencédo didatica, pedagdgica ou cultural
que se abrem. Entdo, promover rela¢Ges laborais mais harmoniosas, pautadas no didlogo e na
mediacdo de conflitos € um caminho propicio para superar os problemas (NASCIMENTO;
DAIBEM; ANJOS, 2019).

Em um ambiente de competitividade exacerbada, de desvalorizacdo profissional, de

cobranca intensa, de falta de autonomia, de incertezas e insegurancas esta imerso o professor
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universitario, que, além de ter preocupacdes com sua propria pratica, também apresenta,
algumas vezes, dificuldades quanto aos relacionamentos estabelecidos, tanto com alunos
quanto com outros professores ou com a gestdo. Essas dificuldades podem se transformar em
conflitos interpessoais, que podem ser potencializados e nédo resolvidos, ou entdo podem se

tornar fontes de aprendizado e crescimento.

2.4 O aluno nesse contexto

A universidade é um espaco importante na vida dos estudantes que optam ou tém a
oportunidade de realizar um curso de graduagdo. Na grande maioria das vezes, sdo jovens que
sairam ha pouco do ensino médio e que ingressam em uma vida desconhecida até entdo, com
dificuldades, desafios e descobertas. Embora também seja possivel vivenciar muitas situacdes
agradaveis e enriquecedoras, as cobrancas, as novas formas de se relacionar com professores e
com 0s pares, entre outras questdes, podem provocar tensdes que nem sempre sdo faceis de
superar. Neves (2015) afirma que é observada na universidade a producdo de situacbes que
ocasionam sofrimento em seus protagonistas e que muitas vezes isso ndo € percebido pela
maioria das pessoas, mas que isso compromete o bom funcionamento das diversas esferas do
ambiente universitario.

O estudante, quando ingressa na universidade, se depara com um espaco novo onde
estd sujeito a muitas situacbes que podem lhe provocar desconforto. Ferreira et al. (2009)
afirmam que a entrada do estudante na universidade envolve circunstancias geradoras de
tensdo, como as novas responsabilidades assumidas, as demandas académicas intensas e as
maiores exigéncias sobre seu desempenho académico. Teixeira et al. (2008) reforcam que a
vida académica traz muitas mudancas que exigem um esforco de adaptacdo do individuo, seja
no sentido de corresponder as exigéncias de desempenho, seja no sentido de se adaptar a
novas regras da instituicdo e a novas pessoas, como colegas, professores ou funcionarios.

Os discentes enfrentam exigéncias em sua rotina que podem lhes impactar. Estdo
inseridos em uma estrutura organizacional, sendo condicionados a desenvolver habilidades
para as atividades especificas do curso. A rotina estudantil dos graduandos pode ser
comparada a da classe trabalhadora em relacdo a quantidade massiva de horas que séo
dedicadas as atividades. E, quando n&o ha equilibrio na forma de lidar com as cobrangas

provindas das atividades curriculares e extracurriculares, somado a indisponibilidade de
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tempo de lazer, o estudante torna-se mais vulneravel ao desgaste emocional (SOUZA;
CALDAS; DE ANTONI, 2017).

Na realidade estudantil, assim como na docente, também pode ser percebido um
contexto de competicdo. Os estudantes procuram prestigio e destaque por meio de suas notas
e, algumas vezes, isso, além de causar desconforto e sofrimento, pode prejudicar as relacbes
interpessoais. Gomes, Comonian e Aradjo (2018) entendem que a dindmica competitiva entre
os alunos € reforcada pelas proprias dinamicas pedagdgicas, quando elas, por exemplo,
valorizam as boas notas e ndo permitem um processo de formacao mais amplo e coerente com
as necessidades dos alunos.

Além disso, os estudantes académicos procuram encontrar condi¢fes de desenvolver
grandes competéncias técnicas para que possam ser logo inseridos no mercado de trabalho e
para que ndo sejam descartados ou ndo fiquem a mercé da incerteza, da inseguranca e até do
desemprego. Por isso, muitas vezes exploram a si mesmos, entram em um nivel de cansaco e
esgotamento e acabam adoecendo psiquicamente. Para Andrade et al. (2014 apud GOMES;
COMONIAN; ARAUJO, 2018), a relagdo professor-aluno, as metodologias de ensino, a
forma de atuacdo do corpo docente, o processo de fragmentacdo do saber, o ambiente
competitivo, o distanciamento entre teoria e pratica e estrutura curricular, a rede de apoio
insuficiente, a sobrecarga de conhecimento, a dificuldade de administracdo do tempo, as
responsabilidades e expectativas sociais diante da vida académica sdo alguns aspectos que
fazem parte do contexto académico e que podem influenciar o estado emocional dos
estudantes. Brandtner e Bardagi (2009) tambeém reforcam que diversos estudos abordam a
existéncia de fatores estressores do estudante universitario, como, por exemplo, 0 excesso de
tarefas académicas, a falta de motivacdo para os estudos e a existéncia de conflitos com
colegas e professores.

Dentro do espago universitario, assim como na sociedade em geral, as relacdes
interpessoais sdo muito importantes para o bem-estar dos individuos. Nesse sentido, na
universidade, alem dos seus pares, 0s estudantes estdo constantemente em contato com 0s
professores. Muller (2006) considera que a posi¢do assimétrica e, por isso, ndo igualitaria
existente entre esses dois, impede que seu relacionamento seja livre de conflitos.

Accorsi (2015), por sua vez, diz que a interagdo entre professores e estudantes é a
relacdo de trabalho central da vivéncia discente e ela estd intimamente relacionada a saude
mental e bem-estar psicossocial desses sujeitos. A autora ainda aborda em sua pesquisa que

muitos relatos de estudantes enfatizam a sua dificuldade em relacéo a alguns professores, que
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se sentem realizados quando os alunos ndo passam em suas disciplinas. Isso reforca a pressao
sofrida dentro de sala de aula, o sentimento de falta de apoio e a necessidade de ir muito além
daquilo que se consegue.

Uma realidade complexa e cheia de nuances ndo € restritiva ao corpo docente nas
instituicGes de ensino superior. Para Lemos (2011), assim como o professor, o aluno também
estd submetido a intrincada teia de tensGes e contradicdes presentes no contexto do ensino
superior e, assim, encontra dificuldades de compreender e de ser compreendido pelo docente.
Muitas vezes os alunos sentem que o professor ndo sabe o suficiente, ou que nédo sabe ensinar,
ou, ainda, que é muito autoritario. PercepcBGes dessa natureza podem contribuir para que a
relacdo entre esses dois sujeitos seja prejudicada e possa desencadear algumas situacdes de
desavenga.

Ainda nesse sentido, se, exemplificativamente, 0 ambiente de ensino nédo é tranquilo,
ndo permite a interacdo saudavel e amigavel entre aluno e professor, apresenta aspectos que
dificultam a abertura para o didlogo, ndo apenas as relacfes, mas a propria aprendizagem
também pode ser afetada negativamente. Para Piccoli e Costa (2017), para que 0
conhecimento seja adquirido, é preciso um ambiente tranquilo, amistoso e acolhedor, o que
muitas vezes ndo € encontrado nas escolas ou nos espagos educativos, que, pelo contrario,
apresentam-se como contextos autoritarios, competitivos e individualistas.

Souza, Caldas e De Antoni (2017) também apontam que as demandas de exigéncia e
cobranca, por exemplo, que se assemelham a um contexto empresarial, somadas a um
ambiente universitario competitivo, podem gerar conflitos e estresse nos estudantes. Entéo, o
ambiente académico, que marca uma fase importante na vida de tantos jovens e deveria ser
espaco de mUtua cooperacdo e de pleno desenvolvimento intelectual e pessoal, nem sempre se
apresenta assim. O que se percebe € a existéncia de um contexto que, em realidade, é propicio
a ocorréncia de situac@es que causam algum tipo de sofrimento, tanto internamente quanto na
relagdo com 0s outros.

Segundo Ribeiro (2010), a universidade integra o campo social da educacdo e é
entendida como instituicdo que auxilia na construcéo de cidaddos de forma dialdgica com os
outros campos sociais. Ainda, segundo o autor, esse € um local onde ndo apenas se reflete,
mas se produz reflexdo. Logo, apesar de a universidade reproduzir muitos modos de
funcionamento da sociedade, é funcdo dela refletir a respeito de suas praticas para poder
modifica-las quando necessario, pensando no bem-estar do seu estudante. Accorsi (2015)

entende que, muitas vezes, é a realidade académica o que causa a fragilidade do individuo,
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que fica preso entre o fracasso escolar e o sofrimento psiquico. Coerente pensar, entdo, que
também é funcdo da universidade romper com esse circulo vicioso.

Nem sempre os estudantes encontrardo no contexto académico um espaco de pleno
desenvolvimento, tranquilidade e amparo como seria o ideal. Por estarem inseridos nesse
meio repleto de diversidade, de exigéncias e de desafios, podem também se deparar com
dificuldades no que se refere as relagBes interpessoais estabelecidas com os pares, com 0s
professores e com a prépria instituicdo de ensino. Esse fenébmeno, por si s6, ndo €
necessariamente um problema, tendo em vista que situacdes de desavenca fazem parte do
cotidiano de todas as pessoas, porém, conflitos podem aparecer e tomar propor¢cdes maiores,
se ndo foram cuidados, tratados e olhados com devida atencdo e cuidado. E isso pode
prejudicar ndo s6 a permanéncia dos estudantes na universidade como o seu desempenho
académico e até mesmo a sua saude fisica e mental.

Para que haja uma preocupacdo com o pleno desenvolvimento dos universitarios, é
importante entender que, além de proporcionar a aquisi¢ao de conhecimento técnico por parte
dos alunos, a universidade também precisa se engajar em desenvolver o sujeito na sua
integralidade, dando-lhe assisténcia e apoio, para que ele encontre condicdes de olhar para si
mesmo, aceitando suas limitacdes, enxergando suas potencialidades, atingindo niveis de
desempenho que estejam dentro do seu alcance e para que saia do espaco académico um ser
saudavel e com um olhar mais empatico sobre si e sobre 0 mundo, mais preparado para
exercer um papel de atuacdo na sociedade. Por isso, parece ser de extrema importancia
mobilizar afetos que auxiliem na construcdo da autonomia dos sujeitos e de possibilidades de
enfrentamento das dificuldades, para que a formacdo académica seja um periodo de
aprendizado, crescimento e superacao de obstaculos, e também de conforto, satisfacdo, satde

e bem-estar.

2.5 Universidade: palco da diversidade e de divergéncias

N&o é novidade que nas instituicbes de ensino superior sempre estiveram presentes
opiniBes divergentes e até disputas ideoldgicas, afinal, esse € o ambiente ideal para receber a
diversidade. Elas aproximam fisicamente pessoas que provém de contextos sociais diferentes
e agregam diversas areas do conhecimento, varias concepcdes de ciéncia, de pesquisa e de
realidade. N&o ha unanimidade quanto ao papel da universidade na sociedade, assim como ha

divergéncia sobre a que expectativas ela deve atender, as de formagdo técnica ou as da
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formacdo humana. Ainda, ha professores que discordam sobre as abordagens de ensino
utilizadas pelos colegas; alunos que ndo estdo de acordo com o método de ensino do
professor; diferentes posicionamentos politicos que impactam a maneira de dialogar etc.
Influenciadas ainda mais pelo contexto social e politico em voga, essas polarizagdes e
impasses tendem a ficar ainda mais visiveis e intensas.

As polarizages, que também estéo na sociedade, se reproduzem no dia-a-dia das mais
diversas institui¢des. A universidade também se depara com essa realidade no seu contexto
interno, pois dela fazem parte as mais variadas areas do conhecimento, que se apresentam
com diferentes compreensfes sobre 0 mundo e sobre a educacdo. Para Coelho (2004), ndo se
pode ignorar na universidade, no ensino e na pesquisa as diferencas entre as letras, as artes, a
filosofia e as ciéncias humanas, de um lado, e, de outro, as ciéncias exatas e bioldgicas. 1sso
contribui para entender que, sendo a universidade um espaco plural, esta sujeita a
contradicGes e impasses.

Nas instituicdes de educacdo superior, emergem muitas diversidades, tais como, de
idade, de cultura, de contexto socioeconémico, do grau de preparagdo para 0 ensino superior,
de género, de maneiras de ingressar no ensino superior, diversidade de motivacdo, de
aspiracdes e de expectativas. E essas dimensdes se inter-relacionam em diferentes graus
(KLINGER; MURRAY, 2012). Por ser um espaco assim, onde se concentram pessoas
oriundas de muitos contextos e com vivéncias diferentes e perspectivas diversas, abre-se
espaco para que haja divergéncias, tensdes e conflitos. Coelho (2004, p. 28), nesse sentido,
enfatiza que a sociedade e a universidade sdo permeadas e divididas inteiramente por
conflitos. Acreditar que ndo ocorrem conflitos na universidade é “ocultar a realidade, silenciar
o trabalho da critica, negar a possibilidade de superagao da realidade existente”.

Percebe-se que ser um contexto conflitivo ndo é uma realidade particular das
universidades brasileiras. Hearn e Anderson (2002), em sua pesquisa sobre a questdo dos
conflitos interpessoais nos departamentos académicos americanos, perceberam que a
universidade e os departamentos académicos nos Estados Unidos ndo sdo imunes a conflitos.
Os autores fazem referéncia a estudos que comprovam que as situacfes conflitivas fazem
parte da vida académica desde os tempos antigos, porque essas fazem parte da estrutura dos
departamentos. Além disso, afirmam que tais impasses podem ter efeitos negativos, mas
também positivos, pois, a medida que definem algumas questdes, resolvem problemas, podem
aumentar a coesdo no grupo e até permitir que os docentes figuem atentos aos interesses uns

dos outros.
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Esses autores referem que, em unidades ou departamentos maiores, a integracdo social
pode ficar prejudicada, visto que pode haver a formacdo de subgrupos, o que potencializa
conflitos e pode prejudicar a nomeacdo de professores, o atendimento a solicitacdo dos
alunos, a construcdo dos curriculos e isso, por sua vez, acomete a instituicdo, quando essa
precisa se comportar como uma unidade, ndo fragmentada. E complementam que, conforme
aumenta o tamanho dos departamentos, o relacionamento interpessoal se torna mais formal,
0s departamentos se tornam mais especializados e os conflitos se intensificam (HEARN;
ANDERSON, 2002).

As universidades também estdo suscetiveis a ser alvo do recebimento de diferentes
pretensdes, as quais partem de diversas instancias, o que gera ambiguidade ou falta consenso
sobre 0 que cabe a ela realizar, tendo em vista uma realidade de polarizacfes exacerbadas e
divergéncias de opinides. Silva (2011) compreende que interesses antagdnicos colocam a
universidade em uma situacdo contraditoria, em que 0S governos esperam uma universidade a
servico do desenvolvimento, os alunos desejam uma universidade funcional que lhes
oportunize uma formacao profissional voltada para a empregabilidade no mundo do trabalho,
os professores tém interesse em uma universidade classica, para produzirem conhecimento e
fazerem ciéncia com boas condigdes. E, por outro lado, o mercado quer uma universidade de
resultados, com profissionais formados dentro de expectativas econdmicas.

Assim como é possivel perceber na sociedade, na universidade também se observa a
existéncia de diferentes valores, 0 que provoca tensdo e movimentos contraditorios que se
intercalam em funcéo de interesses diversos e perspectivas divergentes. No espaco académico
ha diferentes posicGes politicas e filosoficas, sendo que algumas se aproximam mais da visdo
intelectual-académica e meritocréatica, outras da visdo economicista e mercadoldgica e outras
ainda se aproximam de uma vertente que valoriza a dimensao social e emancipatoria. Essas
diferentes perspectivas influenciardo o curriculo dos cursos, as praticas pedagdgicas, as
culturas académicas, as politicas de pesquisa e extensdo, os critérios de avaliacdo dos
estudantes, entre outras questdes (CUNHA, 2017).

Para Coelho (2004, p. 29), “os objetos de trabalho de professores e estudantes, nas
varias areas do saber, sdo intrinsecamente diferentes e, portanto, as linguagens, as légicas, 0s
conceitos, 0s métodos de investigacdo e de ensino, a pratica e as finalidades expressam suas
diferencas”. Entdo, o que ¢ possivel perceber na sociedade e na universidade, em vez de
harmonia, integracdo, unanimidade, consenso, homogeneidade e unidade, sdo cisGes e

conflitos, de modo que, em qualquer area, ha pessoas que defendem, e outras que contestam
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determinados valores, ideias e praticas. Assim, compreende-se que umas pessoas aceitam a
atual forma de existéncia da sociedade e da universidade e outras se opdem e lutam para
transformé-la.

Ademais, percebe-se que nas instituicdes universitarias se acentuam as exigéncias de
produtividade, de destaque diante do outro, a alta competitividade pelo mercado de trabalho,
assim como o individualismo, a propor¢do que se prioriza o fazer individual em detrimento do
coletivo. Isso pode reforcar um olhar adversarial para o outro, como se esse fosse inimigo,
pelo simples fato de pensar diferente. Coelho (2004) entende que hd uma necessidade de se
desenvolver e cultivar a capacidade de ouvir, de entender as razdes e os argumentos do outro
— que é visto como adversario intelectual —, de tornar rigorosos, criticos e consistentes 0s
argumentos, permitindo que a discussé@o seja enriquecida e que isso especialmente contribua
para 0 avango do saber, da formacdo humana e intelectual daqueles envolvidos nos embates
de ideias.

Os conflitos, as divergéncias e os dissensos, desde que teoricamente fundados, ética e
politicamente responsaveis, ndo sdo obstaculos, mas sdo constitutivos da realidade social e
universitaria. Seria equivocado nega-los, em vez de assumi-los e trabalha-los, ja que sdo parte
essencial da existéncia humana, na esfera social e pessoal. E, além disso, eles podem ser
“incorporados na formacao de sujeitos do pensamento e da acdo, no sentido de criacao de
novas formas de relacdo com o outro, de ‘con-vivéncia’ humana” (COELHO, 2004, p. 29,
grifo do autor).

Se essa € a realidade encontrada nas universidades e no ensino superior, se a sociedade
também é influenciada pelas suas praticas e se também ¢é ali um espaco potente para se criar
novos mecanismos de interagcdo, de cuidado de si e do outro, de desenvolvimento pessoal,
entdo parece coerente que, dentro das proprias instituicdes, com politicas internas, possa-se
refletir e construir possibilidades de entendimento e de tratamento de conflitos, para que essas
praticas também possam se reproduzir externamente, contribuindo para fortalecer uma

sociedade democratica, com justica social, equidade e bem-estar.
2.6 Funcoes da educacéo superior diante de conflitos
A universidade é um espaco de grande importancia para a sociedade, pois a partir dela

formam-se profissionais que atuardo em diversas areas do conhecimento e, além disso,

formam-se cidaddos mais ou menos comprometidos com as questdes oriundas da sociedade.
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E, para Favero (2006), a instituicdo académica € palco de discussdes sobre a sociedade, néo
apenas em termos tedricos. Ela deve ser o espaco onde é desenvolvido um pensamento
tedrico-critico de ideias, opinifes, posicionamentos, assim como o0 encaminhamento de
propostas e alternativas para a solucdo dos problemas.

Apesar de a ideia ser questionada por quem defende uma educagdo como mercadoria, a
universidade é uma instituicdo produtora e socializadora do saber assim como um lugar para
conhecer a cultura universal e as vérias ciéncias e para criar e divulgar o conhecimento,
entretanto, deve procurar uma identidade propria e uma adequacéo a realidade nacional. Suas
finalidades basicas s30 0 ensino, a pesquisa e a extensdo. E uma instituicdo social que forma
de maneira sistematica e organizada os profissionais técnicos e intelectuais de nivel superior
que as sociedades necessitam. Situada dentro da sociedade civil, mantém vinculos com a
sociedade politica e a base econdmica. Serve normalmente a manutencdo do sistema
dominante, mas pode também servir a transformacdo social. Deve ter ampla autonomia para
cumprir as suas finalidades, garantindo o pluralismo de ideias e a liberdade de pensamento
(WANDERLEY, 1988).

Para Dias Sobrinho (2004), ndo existe consenso sobre quais seriam as funcdes sociais
mais importantes desempenhadas pela educacdo superior hoje em dia. H& questdes
epistemoldgicas, éticas, ideoldgicas, politicas, culturais, técnicas e de outras naturezas que
imprimem complexidade a esse fendmeno. E, se o dissenso e as contradigdes séo inerentes
aos fendmenos sociais, também o sdo dentro da educacdo. O autor ainda complementa que a
educacdo superior tem um sentido social, ético, cultural e politico e que toda concepcao de
educacao superior é carregada de visdes de mundo e ideias de sociedade ideal.

A universidade ndo €, ou ndo deveria ser, apenas um local de transmissdo ou
reproducdo de saberes técnicos. Ela é uma instituicdo complexa, em que permeiam diferentes
conhecimentos e, de uma forma ou outra, esses encontram caminhos para serem
compartilhados. Coelho (2004, p. 27) entende que ela esta intrinsecamente ligada a cultura e a
sociedade da qual emerge, e “é¢ a instituicdo que produz, amplia, aprofunda, expressa e
transmite, de modo rigoroso e critico, o saber, a cultura, as ciéncias, as técnicas, a filosofia, as
letras e as artes, em todas as dimensdes”.

Dias Sobrinho (2008), por sua vez, refere que a finalidade central da educacéo
superior, mesmo que ndo de forma exclusiva, é a formacéo para a vida em sociedade. Para
ele, entre tantas tarefas que a educacgdo superior desempenha, uma delas € formar homens e

mulheres para uma existéncia social mais digna, solidaria, justa, material e espiritualmente
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mais elevada. Ela deve consolidar ou mesmo construir a cidadania. Portanto, compreende que
essa formacdo de cidaddos e consolidacdo da cidadania €, também, a construcéo da sociedade
democrética.

Nussbaum (2015) compreende que as escolas, as faculdades e as universidades do
mundo tem a importante tarefa de desenvolver nos estudantes a capacidade de se perceberem
como membros de uma nagdo heterogénea e de um mundo ainda mais heterogéneo. Além
disso, manifesta a importancia das humanidades para a educacdo e entende que quando os
alunos chegam a universidade, eles precisam desenvolver suas capacidades de cidaddos do
mundo de forma mais sofisticada. Para ela, assim como acontece com o raciocinio critico, o
ensino voltado para a formacdo de cidaddos do mundo deve fazer parte da cota béasica de
ciéncias humanas do curriculo (NUSSBAUM, 2015).

A educacdo superior, por ndo ser uma instituicdo isolada, por influenciar e ser
influenciada pela sociedade, apresenta um compromisso com a construcdo de sociedades mais
democréticas, justas, respeitosas, preocupadas com o desenvolvimento da paz, além, é claro,
de permitir o crescimento econdmico e também a mobilidade social dos individuos. E um
espaco democratico de ensino permite que as pessoas tenham autonomia para refletir, para
criar e para encontrar uma maneira saudavel e proveitosa de resolver suas divergéncias, para
que isso ndo seja imposto hierarquicamente, mas que seja construido de forma conjunta,
possibilitando o mutuo entendimento e satisfacéo.

Uma instituicdo educativa tem a responsabilidade social de cumprir com seus objetivos
essenciais, 0s quais se referem a formacdo — que seria a elevacdo humana em suas maultiplas
dimensdes —, ao desenvolvimento da sociedade democratica, ao aprofundamento dos valores
primordiais da vida em sociedade, entre eles, a solidariedade, a liberdade, a justica, os direitos
publicos, o respeito a diversidade (DIAS SOBRINHO, 2008). Entéo, a formacdo na educacéo
superior ndo pode estar restrita a valorizacdo de aspectos profissionais voltados a qualificacédo
para 0 mercado de trabalho. Embora a formacdo que contemple os aspectos técnicos seja
imprescindivel, a universidade tem um compromisso com algo que ultrapassa essas questoes.
Por meio dela é possivel proporcionar um desenvolvimento integral do sujeito, que contemple
aspectos referentes as questbes sociais, & democracia, a justica, ao respeito e ao olhar
empatico ao outro. A formacdo integral, como refere Bertolin (2017), é aquela cuja concepgao
permite que os individuos desenvolvam a capacidade para se colocar no lugar do outro, de se

comprometer com o bem comum e de reconhecer o valor intrinseco da democracia.
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E, ainda, a instituicdo universitaria é contexto de socializacdo de saberes, de
desenvolvimento socioemocional, de crescimento com as relagGes interpessoais, de processos
coletivos de aprendizado, de producéo de reflexdes. Para Coelho (2004), as universidades
trabalnam com a formacdo humana, que é muito mais ampla que a transmissdo de
conhecimentos, de saberes prontos, que o aprendizado de novas tecnologias. Suas atividades
sdo orientadas no sentido de superar a insensibilidade diante daquilo que é dos humanos,
entdo, a sua existéncia vai além da superficialidade e da banalizacdo do saber e do
atendimento das necessidades e interesses da sociedade e dos individuos, por exemplo.

A producdo do saber e a formacdo que acontecem na universidade visam a cria¢do de
direitos e a transformacdo da sociedade e das pessoas, independentemente de elas estudarem
ou trabalharem nesse espaco (COELHO, 2004). Isso corrobora a ideia de que a educacgéo
superior € uma instituicdo com funcgdes significativas, na medida em que provoca as pessoas
inseridas nesse meio a fazerem movimentos em suas vidas que valorizam o pensamento
critico, a criatividade, o crescimento pessoal e profissional, o que também, obviamente,
impactard a sociedade onde se encontram.

Para Coelho (2004, p. 23), a universidade ¢ “uma institui¢do do pensamento, do
trabalho intelectual, da criagdo do inexistente” e isso lhe da o direito de pensar, inventar e
defender novas formas de existéncia das pessoas, da sociedade e da humanidade.
Compreende-se, assim, a sua relevancia social, haja vista que, a partir de suas praticas, tanto
dentro da sala de aula quanto nos outros contextos académicos, criam-se condi¢cdes para
reflexdes, questionamentos, novos entendimentos, 0 que permite a construcdo do pensamento
critico e do crescimento pessoal e, sem duvida, esses aprendizados sdo levados para fora da
universidade, impactando o seu entorno.

As instituicGes académicas sdo espacos que acolhem uma grande diversidade de
pessoas e, sendo elas professoras, estudantes ou funcionérias, passam um periodo de tempo
significativo dentro desses espacos e € inevitdvel que se experienciem conflitos na
convivéncia diaria. O que é evitavel € que as situacbes de divergéncia tomem proporcoes
alarmantes e prejudiquem os envolvidos e a propria instituicdo. Hearn e Anderson (2002)
enfatizam que os conflitos interpessoais sdéo comuns e dolorosos na academia e, por isso, as
instituicOes estdo cada vez mais buscando maneiras de resolver essas situag0es antes que se
ampliem e, para tanto, tém inclusive utilizado especialistas em conflitos.

Para que seja um local de aprendizado, de pleno desenvolvimento, de crescimento

profissional, de pertencimento e para que as pessoas que ali estdo inseridas possam se sentir
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confortaveis e tenham bem-estar no seu cotidiano, é necessario que 0 ambiente universitario
proporcione essas condigdes. E uma realidade de cuidado, de saide e humanizacdo s6 é
possivel quando sdo estabelecidos vinculos interpessoais sadios, ou seja, quando as relacdes
entre as pessoas sao tratadas como algo de valor.

Para tanto, as instituicdes de ensino superior tém um papel importante de proporcionar
abertura para que estudantes, professores e funcionérios se sintam respeitados, acolhidos e
instigados a buscarem conhecimento, repensarem suas ac0es e terem acesso a oportunidades
de crescimento, tanto no que se refere as questdes individuais quanto aquelas que dizem
respeito as relacBes interpessoais, para que essas proporcionem crescimento, aprendizado e
satisfagdo. Desse modo, também é sua funcdo permitir que os sujeitos que vivenciam a
experiéncia académica, independente do papel que desempenham, sejam provocados a se
desenvolver no aspecto socioemocional, para que, além da institui¢do de ensino superior, toda
a sociedade seja beneficiada.

Diante dos conflitos que emergem no contexto académico, € funcdo das instituicGes
universitarias criarem espago para reflexdo a respeito desses. E primordial, inclusive, que
construam abordagens de tratamento das situacGes conflitivas, as quais englobam todo o seu
contexto e as pessoas que delas fazem parte. Tal atitude se mostra importante pela
necessidade de se criar um espago humanizado de ensino e aprendizagem para os alunos,
assim como um local saudavel de trabalho para os professores e funcionarios, para que o bem-
estar faca parte de sua rotina e para que as relacdes interpessoais sejam cultivadas com
respeito. Dessa maneira, também se torna possivel modificar a cultura de enfrentamento dos
conflitos na instituicdo, contribuindo para a construcao de uma cultura de paz. E, por fim, esse
aprendizado nédo fica restrito ao ambiente educacional, porque ele pode ser levado para o

contexto externo, a partir das pessoas que vivenciam essa experiéncia.
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3 MEDIAGCAO DE CONFLITOS

3.1 Consideragdes iniciais sobre os conflitos

Os conflitos, de forma geral, historicamente fazem parte da humanidade e sédo de
diversas naturezas. Os dilemas internos das pessoas; as divergéncias que essas estabelecem
umas com as outras por indmeros motivos; o0s dissensos entre grupos, por questdes
econbmicas, de género, classe, raca e religido; conflitos mais significativos entre Estados e
nacdes ou mesmo entre civilizacbes sdo exemplos de desentendimentos que se manifestam no
cotidiano e que, muitas vezes, atingem proporcdes tdo gigantescas que encontram na violéncia
a sua maneira de se manifestar.

Ha registros de situacdes dessa natureza em toda a evolucdo da sociedade e, conforme
0 contexto e momento, sdo resolvidas das mais diversas formas. Logo, as adversidades, tanto
intrapessoais quanto interpessoais, fazem parte da condicdo de ser humano. Se no campo
individual e subjetivo, a todo momento, as pessoas entram em contato com suas questdes que
geram desconforto, duvidas e dificuldades, na vida social isso ndo é diferente. O encontro
com a pluralidade, com aquilo que diverge do modo como cada um Vvé o mundo,
constantemente faz emergir situagdes conflitivas.

Teoricamente, conflito como um conceito é associado frequentemente a ideia de
incompatibilidade que ocorre na realidade intrapsiquica ou intrapessoal, referindo-se as forcas
internas do sujeito. Mas ele também pode envolver questbes incongruentes entre o sujeito e 0
meio fisico. E, ainda, pode se situar entre pessoas ou entre organizagdes (interpessoal ou
intragrupal), entre grupos ou segmentos sociais (intergrupal) ou entre paises (internacional).
Nesses casos, ocorrem no contexto das interacdes sociais (BIANCHI; JONATHAN;
MEURER, 2016).

Para Muller (2006), viver em comunidade pode ser algo pacifico, mas nunca sera livre
de conflitos, j& que a paz jamais sera livre deles, porém, ela gira em torno dos esforcos para
controla-los, gerencia-los e resolvé-los de outras formas e ndo pela violéncia. Portanto, as
situacOes adversas, por mais que facam parte da natureza humana, existem para ser superadas
e transformadas.

Em consonancia, Vasconcelos (2018) enfatiza que, por muito tempo, se acreditou que
o conflito era algo que precisaria ser suprimido, eliminado da vida social e que a paz se daria

pela sua auséncia. Todavia, segundo ele, as pessoas e as sociedades que aprendem a lidar com
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o0 contexto conflitivo é que podem conquistar a paz, visto que, quando esse processo é bem
conduzido, evita-se a violéncia e mudancas positivas e novas oportunidades de ganhos
mutuos podem acontecer.

Nessa sociedade que, tantas vezes, permite e valida a violéncia nas relagdes
interpessoais, parece ser impossivel ou inviavel utilizar outras ferramentas para se encarar 0s
problemas e, assim, mantém-se 0os mesmos habitos, alimentando esse circulo vicioso. Para
Muller (2006), a violéncia é inerente ao nosso pensamento e comportamento e, por isso, a ndo
violéncia acaba sendo um territorio inexplorado, havendo assim a dificuldade de apreender
Seu conceito, 0 que provoca, muitas vezes, a inclinacdo no sentido de negar sua relevancia. No
entanto, abrir espaco para outras possibilidades de atuacdo € o primeiro passo para modificar
esse paradigma dominante.

Galtung (2006) entende que a violéncia tem uma historia usual que perpassa por
conflitos que ndo foram transformados e por polarizacdo. Antes da violéncia hd uma
polarizacdo com desumanizacdo dos possiveis antagonistas. E ela também tem um futuro
usual que é gerar mais violéncia

Quando se fala em conflito, muitas vezes ndo se percebe que esses existem em Vvarios
niveis. Ha aqueles que surgem a partir de pequenas situacfes e logo sdo resolvidos, mas
também ha os que tomam proporcfes consideraveis, a ponto de se tornarem de dificil
tratamento. E preciso ter clareza de que nem todo conflito é um fendmeno de violéncia,
contudo, dependendo da forma como ele é trabalhado, pode prejudicar a convivéncia entre as
pessoas e se manifestar entre as diversas formas de violéncia. Galtung (2006) refere que um
conflito deixado por resolver pode também estimular a violéncia.

Assim, conflitos ndo sdo estaticos, ha uma dinamicidade neles, haja vista que podem
evoluir ou enfraquecer, tomando diferentes proporc¢des e atingindo de inimeras maneiras as
pessoas envolvidas por eles. Caurio, Silveira e Vieira (2017) afirmam que ha uma espiral do
conflito, onde, a medida que os impasses se acumulam, sem haver a interferéncia positiva,
eles se tornam cada vez mais graves, até quando o embate é percebido como inevitavel e a
agressdo e a violéncia passam a fazer parte das interlocucgdes.

Embora os conflitos possam ter questdes subjacentes semelhantes e possam ser
compreendidos a partir de uma mesma ideia, eles se apresentam em niveis e intensidades
diferentes. Christopher W. Moore, em sua obra O processo de mediacao, aborda trés niveis de
conflito, sendo eles: a) conflitos latentes: sdo caracterizados por forcas implicitas que néo

foram reveladas de forma plena e ndo chegaram ainda a um conflito extremamente
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polarizado. Nesse caso, muitas vezes uma das partes nem esta consciente sobre a divergéncia;
b) conflitos emergentes: sdo disputas em que as partes sdo identificadas, o conflito é
reconhecido e muitas questdes estdo claras, porém, ainda ndo houve negociagdo cooperativa
viavel ou um processo de resolucdo de problemas e eles podem crescer facilmente caso ndo
haja um procedimento de resolucdo; e c¢) conflitos manifestos: sdo aqueles em que ha uma
disputa ativa e continua, em que as partes podem ter comecado a negociar e podem ter
chegado a um impasse que ndo sabem como resolver (MOORE, 1998).

Logo, conflitos sdo processos dindmicos, que podem se estruturar de diversas
maneiras, por inumeras vezes tomando rumos, inclusive, inesperados. E, para Galtung (2006),
eles atingem a totalidade em nds, ou seja, Nn0ssos pensamentos e sentimentos e, por isso,
exigem de nds tudo o que temos para oferecer. Para que as emocOes ndo sejam facilmente
expressadas em forma de violéncia fisica ou verbal, insultando-se as necessidades basicas dos
outros, é necessario invocar a capacidade intelectual antes que essas emocdes tomem conta.

Alguns autores entendem que os conflitos podem ser considerados destrutivos ou
construtivos, dependendo da maneira como sdo encarados. Os processos destrutivos sdo
caracterizados pelo enfraguecimento ou rompimento da relacdo social que havia antes da
disputa. Dessa forma, as divergéncias tendem a se expandir em espiral, frequentemente
desvinculando-se das suas causas iniciais, em razdo da forma como sdo conduzidas, que
traduz certa competitividade, induzindo as partes a necessidade de ganhar, enquanto a outra
perde. J& 0s processos construtivos sdo aqueles em que os envolvidos fortalecem a relacéo
social que havia antes da disputa (DEUTSCH, 1973).

Muller (2006) também concorda com essa distin¢do e afirma que o conflito pode ser
tanto destrutivo quanto construtivo. Ele se mostra como um componente estrutural de todo
relacionamento com os outros e de toda vida social. A partir dele, pode- se chegar a um
acordo, a um pacto que satisfaca os direitos de cada um dos envolvidos e construa
relacionamentos justos e equitativos. Ainda, para Deutsch (2004), as adversidades podem ter
fungdes positivas, conforme estimulam o interesse e a curiosidade, e se apresentam como 0
meio pelo qual os problemas podem ser manifestados e, assim, podem ser solucionados,
sendo, ent&o, a raiz da mudanga pessoal e social.

O conflito é inevitavel e salutar, principalmente ao se pensar em sociedades
democraticas. E importante fugir da ideia de que é um fendmeno patoldgico, para que se
possa encara-lo como um fato, um evento fisioldgico, positivo ou negativo, conforme 0s

valores inseridos no contexto social analisado, e para que se consiga encontrar ou desenvolver
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meios autbnomos de maneja-lo. Uma sociedade sem conflitos é estatica (MORAIS;
SPENGLER, 2008).

Portanto, observa-se que a existéncia de conflitos, por si so, ndo seria um problema,
visto que eles sdo inevitaveis. O que merece um olhar atento é a forma como séo percebidos
esses fendmenos, a maneira como se costuma encara-los, trata-los ou soluciona-los.
Vasconcelos (2018) enfatiza que o conflito ndo deve ser encarado negativamente, ja que é
impossivel uma relacdo interpessoal plenamente consensual. E, ao se compreender essa
dimensao inevitavel do conflito, é possivel desenvolver solugbes autocompositivas, ao passo
qgue demoniza-lo ou ndo encara-lo com responsabilidade, potencializa-o a se converter em
confronto e violéncia.

Ainda nesse sentido, Fiorelli, Malhadas Jr e Moraes (2004) entendem que o conflito
estd presente intrinsecamente em todas as relac@es e relacionamentos e € a fonte de energia
gue permite a transformacao, pois ele é o oposto a estagnacdo. Entdo, mais uma vez, retoma-
se a importancia de ndo eliminar o conflito, mas de trabalhar para que ele seja produtivo,
considerando-se que é impossivel de ser completamente anulado e pode contribuir para o
desenvolvimento pessoal e social.

Nas varias crises vivenciadas ao longo da vida, as pessoas sdo estimuladas a acionarem
recursos internos para conseguirem modificar a realidade que desejam e, assim, a criatividade
e a resiliéncia se fazem presentes. Esse olhar permite perceber uma dimensdo positiva da
adversidade. Depois desse momento critico, o sujeito ndo serd mais 0 mesmo e, nesse sentido,
pode se tornar alguém com uma bagagem de aprendizado, crescimento e relacBes sociais
fortalecida e saudavel. Ao lidar de forma construtiva com os conflitos, abre-se a possibilidade

para importantes processos de mudanca, tanto individual quanto coletiva.

3.1.1 A raiz dos conflitos

Quando um conflito se manifesta, é possivel observar aquilo que estd mais evidente,
ou seja, o fato em si. Essa é apenas a ponta do iceberg, tendo em vista que, por tras daquilo
gue € evidente, ha interesses, necessidades, sentimentos e diferentes perspectivas a respeito do
gue acontece. Conforme Muller (2006), para compreender um conflito intrincado, é preciso
olhar além da verdade objetiva dos fatos, é necessario perceber a subjetividade das pessoas

envolvidas, seus sentimentos, desejos, frustragdes, ressentimentos e sofrimentos.
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Como as circunstancias que apresentam oposi¢es ndo sdo rigidas e ndo sdo apenas
determinadas pelas questdes externas, independente do rumo que o conflito toma, construtivo
ou destrutivo, ele estd aberto a receber influéncias de fatores psicoldgicos, o que pode
conduzir o processo para um caminho diferente daquele que se espera. Entdo, além de ser
importante compreender o conflito “real”, também ¢ necessario saber que o processo
psicologico de percepcédo e avaliacdo estd envolvido na transformacgéo de condi¢des objetivas
de um conflito (DEUTSCH, 2004).

Reforcando essa ideia, Bianchi, Jonathan e Meurer (2016) entendem que € preciso
levar em consideracdo que a percepcdo de cada pessoa influencia o significado da situacéo
que se apresenta como discordante, pois cada pessoa tende a ter uma visdo diferenciada
daquilo que vivencia, portanto, uma mesma experiéncia social pode ser significada de varias
formas. As autoras ainda afirmam que, em relacdo as caracteristicas pessoais, € preciso estar
atento aos valores, crencas e motivacoes, além dos objetivos e aspiracdes de cada pessoa
envolvida no conflito. E, além disso, aspectos intelectuais, emocionais e socioculturais
também influenciam a forma como se é atribuido significado a desavenga (BIANCHI,
JONATHAN; MEURER, 2016).

Na literatura, é possivel encontrar uma vasta teorizacdo a respeito das causas dos
conflitos, influenciada por diversas areas do conhecimento. Sabendo-se que ndo ha uma
integracdo total sobre as teorias do conflito, opta-se, aqui, por abordar formula¢bes mais
genéricas, porém, importantes.

Nesse sentido, pode-se dizer que ndo ha conflito sem mudanca, e essa pode ser
compreendida como qualquer modificacdo da realidade. Se ha uma homeostase absoluta, uma
paralisacdo, o conflito é eliminado, porém, a vida também, ja que o conflito é inerente a vida e
¢ assim que a evolucdo se processa. Embora nem toda mudanca conduza ao conflito, ela é a
causa-raiz dos conflitos, porque, geralmente, quando alguém intervém em um sistema, surge
uma mudanca e, consequentemente, algum tipo de conflito. Essas mudancas podem estar
relacionadas com diferentes elementos, como bens, principios, valores, crencas, poder e
relacionamentos pessoais e, normalmente, mais de um desses elementos esta presente em um
mesmo conflito (FIORELLI; MALHADAS JR; MORAES, 2004).

Segundo Vasconcelos (2018), os conflitos decorrem da convivéncia social do homem
com suas contradi¢Oes. Eles podem ser divididos em quatro espécies: a) conflitos estruturais:
aqueles que decorrem de diferencas nas circunstancias sociais, politicas, econdmicas dos

envolvidos; b) conflitos de informagdo: que acontecem a partir de informagdo incompleta,
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distorcida, com conotacdo negativa; c) conflitos de valores: os quais se manifestam a partir de
diferengas na moral, na ideologia, na religido; e d) conflitos de interesses: reivindicagdo de
bens e direitos de interesse comum e contraditorio.

Ja Muller (2006) refere que o conflito ocorre quando ha um confronto entre os desejos
do sujeito e a realidade. Se esse sujeito tenta satisfazer os seus desejos, sem respeitar a
realidade das outras pessoas, hd uma luta para fazer o outro ceder. Entretanto, segundo o
autor, se esse mesmo individuo permite que o desejo de viver em harmonia com o mundo e
com 0s outros seres humanos perdure, entdo serd possivel encontrar a energia para tentar
construir com os outros um relacionamento baseado em reconhecimento mutuo.

Moore (1998), por sua vez, pensando no trabalho com mediagdo de conflitos,
considera importante realizar um ‘mapa do conflito’ — expressao cunhada por Wehr, 1979 —,
para entender todo o processo, partindo da ideia de que a maior parte dos dissensos tem
causas multiplas.

Para o autor, existem algumas formas de conflito e, para cada uma delas, ha possiveis
causas: a) de dados: conflitos causados por falta de informacéo, informacéo errada, pontos de
vista diferentes sobre o que é importante ou interpretacao diferente a respeito do que €é dito; b)
de interesses: quando ha uma competicdo sobre interesses fundamentais, interesses quanto a
procedimentos e interesses psicoldgicos; c) estruturais: causados por padrdes destrutivos de
comportamento ou interagdo, controle, posse ou distribuicdo desigual de recursos, poder e
autoridade desiguais, fatores geogréaficos, fisicos ou ambientais que impecam a cooperacéo; d)
de valores: causados por diferentes critérios para avaliar ideias ou comportamentos, diferentes
formas de vida, ideologia ou religido; e) de relacionamento: causados por emocdes fortes,
percepcdes equivocadas ou esteredtipos, comunicacdo inadequada ou deficiente e
comportamento negativo-repetitivo (MOORE, 1998).

Desse modo, quando um conflito se manifesta, o que é visivel é apenas uma parte
daquilo que esta em jogo, pois vem carregado das questdes subjetivas dos envolvidos, como
crencas, interesses, necessidades, emogdes, que também o influenciam. E, ademais, ele
geralmente apresenta uma raiz multifatorial, vinculada a alguma divergéncia de opini&o,
percepcdo, posicdo e, para que a compreensédo sobre o conflito seja mais completa e efetiva,

precisa ser analisada com atencéo.

3.1.2 O tratamento para os conflitos
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N&o existe apenas uma maneira de se enxergar as adversidades e, por consequéncia,
também ha diversas formas de se tentar resolvé-las. Conforme Muszkat (2008), costuma-se
reagir as situaces conflitivas de quatro maneiras diferentes: evitando-as, usando a forga,
buscando o recurso de uma autoridade superior e apelando para a mdtua cooperacdo. Nessa
ultima, as pessoas decidem, com o auxilio ou ndo de um terceiro imparcial, uma solucéo que
satisfaca ambas as partes. Esse seria 0 modelo da mediacé&o.

Moore (1998) entende que a maioria dos desacordos séo tratados de maneira informal
por aqueles que os vivem. De inicio as pessoas evitam a situacdo de conflito e quando néo é
mais possivel evitar e elas percebem que ndo podem deixar que o desacordo continue, as
questdes sdo resolvidas superficialmente ou se desiste delas por falta de interesse ou
incapacidade de chegar a uma conclus&o.

De acordo com Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Jr (2008), os conflitos, para algumas
pessoas, podem evoluir de maneira saudavel, enquanto, para outras, podem produzir graves
litigios. Isso se d& pelas causas de natureza psiquica, que resultam de pensamentos, ideias
criadas pelos envolvidos em relacdo aos fatos. Assim, alguns desses embates atingem
proporces tdo significativas, ou mesmo, mobilizam questdes subjetivas tdo intensamente que
ofuscam a visdo sobre as possibilidades de sua resolucdo e, dessa maneira, torna-se dificil
resolvé-los sem o auxilio de outra pessoa.

Muitas vezes, numa disputa conflituosa, trata-se a outra parte como adversaria, infiel
ou inimiga, sendo comum também que cada um se concentre em buscar novos fundamentos
para reforcar a sua posicdo unilateral, na tentativa de enfraquecer ou destruir 0s argumentos
da outra parte, 0 que estimula as polaridades e dificulta consideravelmente a percepcédo do
interesse comum (VASCONCELOS, 2018). A ldgica adversarial presente nas relacdes
também pode potencializar esse panorama, pois desde cedo se aprende que sempre uma
pessoa deve ganhar e a outra perder nas situacdes de embate. Porém, essa maneira de entender
os conflitos s tende a aumentar os desentendimentos e ndo permite que os envolvidos saiam
satisfeitos e, ainda, ndo possibilita que se alcance um aprendizado efetivo a partir do que foi
vivenciado.

Contudo, essa ndo €é a tnica forma de encarar as situagdes. E preciso pensar em outras
maneiras de se trabalhar com os conflitos, o que requer criatividade e empenho, pois s6 é
possivel ter solugbes mais agradaveis quando se rompe com antigos paradigmas, propondo
algo que, mesmo que ndo seja do agrado de todos, seja democratico. Galtung (2006) refere

que falar em solucdo de conflitos é algo muito absoluto, remete a resolver problemas
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matematicos, 0 que ndo é vivenciado na vida real, pois essa é mais complicada, entdo prefere
falar em transformac&o de conflitos, o que os torna mais manejaveis.

Segundo Moore (1998), o conflito faz parte de todos os relacionamentos humanos e de
todas as sociedades e, devido ao carater nocivo dele e aos seus custos fisicos, emocionais e
financeiros, as pessoas tém buscado resolver suas diferencas e tém tentado desenvolver
procedimentos que sejam eficientes e que lhes permitam satisfazer seus interesses, que
minimizem seus sofrimentos e que controlem gastos desnecessarios.

Portanto, a busca pelo consenso por meio do dialogo se apresenta como algo
imprescindivel na tentativa de se superar situacfes conflitivas. Para Bianchi, Jonathan e
Meurer (2016), resolver um desentendimento por meio do dialogo e construindo solucbes de
forma consensual e participativa promove mudancas efetivas, duradouras, reconhecidas e
aceitas por aqueles a quem a disputa diz respeito, gerando beneficio matuo.

Os conflitos devem ser transformados para que a violéncia seja evitada e as pessoas
possam viver criativamente e de maneira ndo violenta entre si, mas para tanto é preciso
romper a polarizacdo que existe entre elas e dentro de si proprias, pois isso torna impossivel a
empatia, o dialogo e a criatividade. Para construir uma cultura de paz, & necessario
despolarizar e humanizar as relacbes (GALTUNG, 2006).

Pensar em maneiras ndo violentas, menos desgastantes e colaborativas de se
transformar os conflitos é interesse de todos, pois, a medida que se estabelece uma melhor
relacdo com os conflitos que aparecem no cotidiano, desenvolve-se maior capacidade de
resiliéncia, de empatia com 0 outro e consigo mesmo e se possibilita crescimento e

desenvolvimento pessoal e social. Assim,

do ponto de vista constitutivo, o conflito propicia condi¢cbes de crescimento e
transformacdo sempre que, por intermédio da flexibilizagdo do desejo, atinge-se a
nogdo de alteridade. Isso significa que diante do reconhecimento da existéncia do
Outro que sente, pensa, deseja e sofre, tal como Eu, mas diferente de mim, esse Eu
pode sentir-se apaziguado a ponto de rever suas posicdes, praticar reparacGes e
negociar acordos (MUSZKAT, 2008, p. 27).

Destarte, compreende-se que as situagdes conflitivas fazem parte das relacbes humanas
e ndo ha como pensar sobre a vida em sociedade sem sua presenca. O que se percebe
frequentemente € uma dindmica de resolugdo de problemas que ndo favorece o mutuo
entendimento e, pelo contrério, potencializa a ideia de adversarios, ou seja, que um precisa

ganhar e o outro perder. Para romper com essa nogao, € preciso estar disposto a refletir sobre
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outras maneiras de se vivenciar ocasides dessa natureza, para que o momento critico de um

conflito possa ser transformado em possibilidade de crescimento e construgdo conjunta.

3.2 O processo de mediacao de conflitos

Um dos grandes desafios da humanidade é consolidar sociedades em que a paz e a
harmonia prevalecam. Desde ha muito o ser humano tem buscado encontrar formas e
mecanismos que possibilitem o controle de instintos primitivos, violéncia e agressividade.
Tanto é verdade que a propria criacdo do Estado esta estritamente relacionada com a busca da
paz social.

Nesse sentido, a procura por solucfes das controvérsias é constante e faz parte da
evolucdo da sociedade. A mediacdo de conflitos € uma das ferramentas utilizadas com esse
propdsito e ndo € uma pratica tdo recente, pois ha indicios de que era utilizada em varios
contextos, culturas e comunidades. E, embora haja uma grande vinculacdo dessa pratica ao
contexto Judiciario, que também a utiliza, ainda assim € possivel perceber que a proposta de
buscar métodos pacificos e colaborativos de tratamento de conflitos ultrapassa aquela area de
atuacéo.

Um dos exemplos se refere as trés religides monoteistas que servem de base para a
cultura ocidental: Judaismo, Islamismo e Cristianismo, que utilizavam desse mecanismo e
estdo repletas de histérias de mediadores. Além delas, as comunidades aborigenes na Africa,
Américas e Oceania também praticam técnicas milenares de enfrentamento de conflitos, por
meio de circulos restaurativos que tém o intuito de solucionar pacificamente os impasses e de
preservar a coesao social (MAIA; BIANCHI; GARCEZ, 2016).

A mediacdo nem sempre foi reconhecida como uma profissdo. Os mediadores de
outras épocas e culturas eram treinados informalmente e desempenhavam esse papel também
com outras funcBes e deveres. A partir da virada do século XX, a prética se tornou
formalmente institucionalizada e passou a ser uma profissdo reconhecida. O crescimento da
mediacdo a partir desse periodo se da pelo reconhecimento mais amplo dos direitos humanos
e da dignidade dos individuos, pelo desejo de participacdo democratica em todos 0s niveis
sociais e politicos, pela ideia de que os sujeitos tém o direito de participar das decisdes que
afetam suas vidas, assim como pela insatisfacdo quanto a processos autoritarios de tomada de
deciséo e pelos altos custos — financeiros, emocionais, de tempo — dos processos adversariais

que primam pela ideia de ganhador-perdedor (MOORE, 1998).
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A pratica da mediacdo permite que as situacdes de dissenso sejam percebidas e
trabalhadas antes que se tornem téo significativas a ponto de causar maiores danos aqueles
envolvidos. Com essa ferramenta, ao aproveitar que as divergéncias vivenciadas ainda nao
tomaram grandes proporcOes, é possivel amenizar seus efeitos e, com o auxilio correto,
acolhedor e humanizado, pode-se transformar positivamente aquilo que parecia sem solucéo.

A mediacdo entra em questdo quando ha a necessidade de uma ajuda externa para
resolver o impasse. Ela envolve a interferéncia de um terceiro imparcial, que tem um poder de
tomada de decisdo limitado ou ndo autoritario. Por meio desse processo, as pessoas podem
chegar de forma voluntaria a um acordo mutuamente aceitavel, a partir de suas préprias
decisbes. E ela acontece geralmente quando as partes envolvidas ndo acreditam mais que
possam lidar sozinhas com o conflito e o Unico meio de resolvé-lo é com o auxilio de outra
pessoa (MOORE, 1998).

Tal proposta trabalha a partir do olhar externo de uma pessoa que, a principio, ndo tem
relacdo com os envolvidos na situacdo. Esse terceiro, por ser alguém imparcial, ndo assume
um papel de quem sabe mais que 0s outros, apenas facilita o didlogo para que as pessoas
possam ser protagonistas de suas proprias historias, decidindo voluntariamente a melhor
opcao para cada situacdo. Abre-se espaco, assim, para um contexto de autonomia, respeito,
incentivo a cooperacdo e bem-estar, permitindo-se, especialmente, que os envolvidos sintam-
se fazendo parte do processo.

A mediacdo estad vinculada as distintas areas do saber. Rosenblatt e Martins (2016)
referem que ela é inclusiva por natureza e absorveu, a medida que se desenvolveu,
influéncias, conceitos e técnicas de diversas areas do conhecimento. Os autores entendem que
se utiliza do pensamento sistémico, das teorias da comunica¢do humana, da Psicologia, da
Filosofia, da Antropologia, da Sociologia e do Direito para se munir de ferramentas mais
abrangentes e dar conta dos dissensos. Para Muszkat (2008), a mediacéo é definida como uma
transdisciplina, porque, além de alimentar o didlogo entre as ciéncias exatas e humanas,
também o faz com a arte, a experiéncia interior, a intuicdo, a imaginacdo e o corpo, e €
voltada para o estudo da pacificacdo dos conflitos nas inter-relagfes intimas e sociais.

E um método de regulacdo ndo violenta de conflitos e seu objetivo é trazer os
protagonistas da adversidade, por meio da intervencdo de um terceiro, a conversagdo, para
que possam se voltar um para o outro a fim de dialogar, entender-se mutuamente e, se
possivel, encontrar um acordo que abra caminho para a reconciliacdo. A escolha da mediacéo

representa para 0s sujeitos envolvidos no conflito a compreensdo das desvantagens
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acarretadas pela continuacao das hostilidades, ao passo que é possivel encontrar uma maneira
positiva de sair do conflito, tendo em vista que todos ganham (MULLER, 2006).

Por mais que tenha sua importancia na area juridica, a titulo de exemplo, a mediacdo
também é uma ferramenta importante para ser usada nas relacGes sociais das mais diversas,

porque pode ser a maneira para desenvolver o didlogo onde antes ndo existia. Nesse sentido,

é digno de se destacar que a estratégia mediadora ndo pode ser unicamente pensada
em termos juridicos. E uma técnica ou um saber que pode ser implementado nas
mais variadas instancias. [...] Em termos de autonomia, cidadania, democracia e
Direitos Humanos, a mediacdo pode ser vista como a sua melhor forma de
realizacdo. A mediacdo deve ser encarada como uma atitude geral diante da vida,
como uma visdo de mundo, um paradigma ecoldgico e um critério epistémico de
sentido (WARAT, 1998, p. 5).

Ainda, por meio dela, permite-se um espago para a “re-criagdo”, em que os dois
adversarios podem descansar de sua luta e recriar seu relacionamento, independente de qual
seja, num processo mais pacifico e construtivo. Por isso, pode-se dizer que ela tem o
propdsito de criar um lugar dentro da sociedade em que os adversarios possam aprender ou
reaprender a se comunicar, para que alcancem um acordo que permita a vida em comum, com
uma coexisténcia pacifica (MULLER, 2006, grifo do autor).

Ainda, Muller (2006) enfatiza que a mediagdo propde que esse tratamento dos
conflitos seja principalmente obra dos préprios protagonistas, permitindo que eles tomem
posse do seu conflito, cooperando para enfrenta-lo, domina-lo e resolvé-lo eles mesmo. Rocha
e Willani (2014) entendem que essa pratica se apresenta como uma forma de comportar e
amparar todo e qualquer tipo de conflito, tendo como precedéncia a reestruturacdo da
comunicagdo, abrindo espaco para a exposi¢do de sentimento, considerando aquilo que
sentem necessidade de melhorar. 1sso se aproxima de uma resposta mais eficaz para os
envolvidos, enquanto transforma o conflito em algo construtivo.

Por ser uma area muito rica de contribuicbes e construida a partir de varias
compreensdes, ha também divergéncias sobre sua conceituacdo, mesmo que, talvez a nivel
mais profundo, uma se complemente a outra. Warat (1998) entende que é muito precario dizer
que a mediacdo é apenas um processo que facilita a comunicacéo. Para ele, o objetivo da
mediacdo nao é facilitar o dialogo entre as partes, ela tenta favorecer processos de
transformacio dos conflitos, integrar as partes para modificar o conflito. E um encontro

transformador entre as partes, enfrentadas por diferencas, interesses opostos e coincidentes.
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Essa ferramenta, por mais que seja utilizada no intimo das relacdes interpessoais,
também tem um cunho social e educativo. Caurio, Silveira e Vieira (2017) reforcam que o
pilar que sustenta a mediacdo como promotora da pacificacdo social é a instauracdo de
processos educativos que provogquem nos individuos o desejo para tratar o conflito de maneira
conjunta, para se obter uma resposta mais democratica, sendo uma significativa ferramenta de
transformacéo social.

Praticar a mediacéo, embora seja importante para a manutengédo e fortalecimento das
relacGes, é algo que necessita conhecimento sobre a técnica, porque ela ndo é uma
manifestacdo do senso comum e nem pode ser desenvolvida apenas com base na intuicao.
N&o ha uma forma Unica de utiliza-la, visto que ha alguns tipos que sdo empregados com
propositos diferentes e em contextos que também podem divergir. De qualquer forma, talvez a
base da mediacdo seja compartilnada por suas diversas maneiras de ser aplicada, que é a
facilitacdo do didlogo entre aqueles que se encontram em conflito, contribuindo para uma
rapida resolucdo das desavengas, proporcionando autoconhecimento, crescimento,
aprendizado mutuo, transformacdo das relacfes e educacao para gerir novos conflitos futuros.

Warat (1998) entende que as praticas sociais da mediacdo se configuram como um
instrumento de realizacdo da autonomia, da democracia e da cidadania, pela sua maneira de
educar, facilitar e ajudar a produzir diferencas, além de realizar tomadas de decisGes sem a
intervencao de outras pessoas que decidam por aqueles afetados pelo conflito.

A mediacdo tem um entendimento mais completo do processo de conflito e, por isso,
ndo diz respeito a apenas uma intervencdo pontual e sim, a uma pratica que possibilita

impactos positivos e transformagdes reais nos individuos e na sociedade. Essa préatica

em uma primeira aproximac&o, ndo seria outra coisa do que a realizacdo com o outro
dos préprios sentimentos. Fazer mediagdo nada mais € que viver, viver em harmonia
com a proépria interioridade e com 0s outros, viver em harmonia com a propria
reserva selvagem. Juntando todos esses sentidos, poderiamos afirmar também que a
mediacdo é uma possibilidade de poder ter o direito a dizer o que nos passa, ou uma
procura do préprio ponto de equilibrio com os outros. Seria um ponto de equilibrio
entre 0s sentimentos e as razfes para evitar 0S excessos dos sentimentos, 0S
sentimentos desmedidos. A mediagdo como um encontro consigo mesmo é uma
possibilidade de sentir com o outro, produzir com o outro a sensibilidade de cada
um: o entre-nds da sensibilidade (WARAT, 2004, p. 28).

A mediacdo da importdncia a construcdo de relagdes interpessoais horizontais e a
processos democraticos de enfrentamento de problemas. No entanto, trabalhar com mediacao
ndo pode ser apenas aplicar uma receita pronta, esperando que os resultados sejam sempre

iguais. Antes de tudo, mediacéo se refere a estar com pessoas, acolhé-las e escuté-las de modo
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a compreender o0 que estd além dos seus comportamentos manifestos, contribuindo para o

bem-estar de seus vinculos.

3.2.1 Beneficios e aplicabilidade da mediacdo

Por meio da mediacdo € possivel criar um espago propicio ao didlogo, ao acolhimento
e a aceitacdo, permitindo-se que as pessoas expressem suas emogdes, seus interesses e
questdes envolvidos na situacdo de desavenca. Conforme Moore (1998), através dela pode-se
estabelecer ou fortalecer relacionamentos de confianca e respeito entre as partes ou encerrar
relacionamentos de uma maneira que minimize os custos e os danos psicoldgicos.

Muszkat (2008) entende que a qualidade transformativa da mediacdo é fornecer as
pessoas a possibilidade de rever seus padrbes de conduta, para que consigam administrar as
diferencas que existem entre elas, estabelecendo didlogo onde ndo existe. Para Bertaso e
Prado (2017), a mediag&o é educadora, na medida em que proporciona a sustentabilidade das
relagfes sociais e trabalha o conflito como fator de crescimento da cidadania e de
desenvolvimento humano. Assim, os conflitos ressaltam também aspectos positivos e podem
trazer beneficios ndo so aos envolvidos, mas a toda a sociedade.

Por meio da mediacdo, as pessoas que vivenciam a situacdo conflitiva tém a
oportunidade de se expressar, de falar sobre seus sentimentos decorrentes daquilo que
viveram. Através da fala podem entrar em contato com conteidos subjetivos, com suas reais
necessidades, as quais podem ter sido deixadas de lado, sendo sufocadas por outras emogoes.
Dessa maneira, passam a conhecer ainda mais suas préprias questdes, aquilo que as motiva e
aquilo que desejam profundamente. E, a partir disso, abre-se espago para outro olhar a
respeito do que foi vivido, com a oportunidade de se construir conjuntamente uma solugédo
que lhes sirva, sem, contudo, deixar de reconhecer as necessidades e as particularidades do
outro.

Rocha e Willani (2014) referem que a mediacdo ensina a passos lentos como
direcionar as palavras, como identificar os sentimentos e ainda como expressa-los, sendo
assim um meio para reaprender a se comunicar dando a oportunidade para as pessoas se
autocompreenderem dentro de uma nova perspectiva, mais saudavel.

Conforme Bertaso e Prado (2017), ela viabiliza a comunicagéo horizontal e carrega, na
sua esséncia, aspectos dialogais, que abrem a possibilidade de restaurar vinculos socioafetivos

gue foram rompidos das mais diversas formas, considerando-se que as intolerdncias e



51

segregacdes fazem parte das interacBes humanas. Ja para Muller (2006), a mediacdo tem o
intuito de criar um processo cooperativo, de forma que os envolvidos no conflito possam
buscar conjuntamente solugbes criativas e construtivas para a situacdo, das quais ambos
participem e que permitam um final com dois ganhadores.

E preciso compreender que a mediacdo mobiliza muitos aspectos emocionais que est&o
presentes na relacdo em questdo. Para Fiorelli, Malhadas Jr e Moraes (2004), ocorre profunda
transformacéo cognitiva e perceptiva por meio dessa pratica, abrindo caminhos que atendam a
acordos e interesses comuns, com respeito a individualidade, flexibilidade e rapidez.

Para esses autores, a mediacdo tem como principal objetivo a satisfacdo dos envolvidos
nesse processo e, para atingi-la, é preciso identificar a melhor solucéo do conflito a partir da
interpretacdo de quem o vive. Mas ela também tem um objetivo complementar que é tdo
importante quanto o outro, o de promover o autoconhecimento com crescimento cognitivo
dos participantes, por meio da aquisicdo de novas habilidades para a gestdo de conflitos que
possam ocorrer no futuro (FIORELLI; MALHADAS JR; MORAES, 2004). E, por fim,
segundo Warat (1998), pela estrutura da mediagéo, se utiliza o conflito para melhorar a
qualidade de vida dos envolvidos e é por esse caminho que se organiza o segredo de sua
pedagogia.

Warat (1998) também compreende a mediacdo, como uma das alternativas mais
proveitosas na resolucdo de conflitos, visto que se baseia nas necessidades, desejos e
interesses das pessoas, realizando uma integracdo e ndo o enfrentamento reciprocamente
destrutivo do outro. Ela oferece procedimentos e estratégias que possibilitam a resolucéo, com
0S menores riscos, desgastes emocionais, perda de tempo, custos econdmicos e eliminacao das
imprevisibilidades dos resultados.

Pensar sobre a aplicabilidade da mediacdo também ¢é algo significativo, para se
compreender quais situacdes podem ser administradas a partir desse olhar. Conforme Moore

(1998, p. 27), a mediacdo pode ser necessaria quando:

as emocdes das partes sdo intensas e estdo impedindo um acordo; a comunicacéo
entre as partes é pobre em quantidade e qualidade e elas ndo conseguem mudar a
situacdo sozinhas; as distorcdes de percepcao ou esteredtipos estdo impedindo trocas
produtivas; ha sérios desacordos em relacdo aos dados; ha questbes mudltiplas na
disputa e as partes discordam com respeito a ordem e a combinacdo em que devem
ser encaminhadas; ha interesses incompativeis, imaginarios ou reais, 0s quais as
partes estdo tendo dificuldade em conciliar; diferencas de valores, imaginarios ou
reais, dividem as partes; as partes ndo tém um procedimento de negociacéo, estdo
usando o procedimento errado ou ndo estdo usando um procedimento de forma mais
adequada; ndo hd uma estrutura aceitavel ou forum para as negociagdes e as partes
estdo tendo dificuldade para iniciar as negociacfes ou chegaram a um impasse.
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No entendimento de Warat (1998, p. 38), “o que é mediavel séo os conflitos de afetos,
ndo as diferencas patrimoniais sem historia”. Para ele, para que algo possa ser mediado, €
necessario que ao menos uma das partes tenha um conflito de édio, amor ou de dor. Entéo,
essa pratica tem um aspecto particular importante, que é trabalhar com os conteudos
emocionais que emergem da situagdo conflitiva. E nesse aspecto que ela se difere de outros
métodos de resolucédo de conflitos.

O campo fértil da mediacdo encontra-se, pois, nas adversidades onde predominam
questdes emocionais, oriundas de relacionamentos interpessoais intensos e, em geral, de longa
duracdo. Por isso, a mediacdo pode ser aplicada em grande parte das situacdes, visto que, em
esséncia, muitas constituem conflitos de longa duracdo, entre pessoas que deverdo manter
algum tipo de relacionamento futuro (FIORELLI; FIORELLI; MALHADAS JR, 2008).

Fiorelli, Malhadas Jr e Moraes (2004) fazem referéncia a Camp (2003), quando
enfatizam a aplicabilidade da mediacdo. Segundo esse autor, deve-se recorrer a mediagédo
quando a relagdo interpessoal é importante, fatores emocionais estdo em jogo e algum tipo de
relacionamento persistira, independente do acordo; quando as partes querem conservar o
controle sobre o resultado, atentando para o fato de que na mediacdo sdo elas as responsaveis
por tal; quando ndo ha grande disparidade de poder; quando a rapidez é importante, 0 que
diminui os danos emocionais; quando, em grande parte, a causa do conflito é a méa
comunicacdo e 0s consequentes mal-entendidos; quando os individuos necessitam de
oportunidade para desabafar, entre outros.

Para Moore (1998), quando a parte de maior poder esta disposta a reduzir o exercicio
do poder e contribuir para solugdes cooperativas e quando as pessoas desejam um
relacionamento futuro positivo, € mais provavel que a mediacdo possa ter resultados
benéficos. Entdo, por mais que a mediacdo ainda esteja em processo de expansdo e
conhecimento por parte da sociedade e, embora muitas pessoas ndo saibam do seu potencial,
ainda assim existe um campo feértil para ela, pois sua utilizacdo é bem-vinda em um nimero

muito significativo de ocasides, especialmente naquelas em que o afeto esta envolvido.
3.2.2 Dificuldades e inaplicabilidade da mediacdo
Como referido anteriormente, a mediagdo pode ser utilizada em muitas situacdes,

todavia, também devem ser consideradas algumas de suas limitagOes, pois, para Fiorelli,

Malhadas Jr e Moraes (2004), é preciso ter em mente que a mediagdo, assim como qualquer
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pensamento tedrico, ndo constitui um mecanismo magico capaz de solucionar todos o0s
conflitos.

Pode ser dificil ter consenso no processo de mediacdo quando fica acentuada a rigidez
de principios e valores, capaz de atrapalhar a percepcdo de novos caminhos que conduzam a
muatua compreensdo, quando estados emocionais e caracteristicas da personalidade
obstaculizam a comunicagéo entre 0os mediandos e entre eles e 0 mediador, e quando se fazem
presentes estados fisioldgicos, como disturbios fisicos ou afetacdo dos mecanismos de
raciocinio que influenciam o estado de consciéncia, que também impedem a comunicacéo e a
compreensdo dos problemas (FIORELLI; MALHADAS JR; MORAES, 2004).

Fiorelli, Malhadas Jr e Moraes (2003), abordando consideracbes de Camp (2003)
também discorrem sobre as situacGes em que a mediacdo ndo deve ser aplicada. Essas dizem
respeito aos casos em que possa haver a suspeita de delito, casos em que se desconfie de
psicopatologias, necessitando-se a intervencdo de outros profissionais, e em processos mais
simples, em que se pode optar pela aplicagdo de outro método de solucdo de conflitos, como a
arbitragem. J& para Moore (1998), a mediacdo pode ser impossibilitada quando as chances
(reais ou apenas percebidas) de vencer sdo altas, quando 0s recursos envolvidos séo
percebidos como limitados, quando uma vitoria para um lado parece requerer uma perda para
0 outro, os interesses das partes ndo sdo ou ndo parecem ser interdependentes e s&o
excludentes ou quando os relacionamentos futuros tém uma prioridade menor que os ganhos
essenciais imediatos.

Pode parecer ténue a linha que separa as situacdes que sdo mediaveis daquelas em que
a mediacdo ndo se apresenta como melhor opcéo, por isso é preciso estar atento ao que se
manifesta. Muitas vezes, nas situaces de embate, as pessoas estdo munidas de muitas defesas
que prejudicam o contato genuino com suas necessidades e com as necessidades do outro.
Mas, em outros casos, ndo € apenas isso € a situacdo conflitiva coloca em pauta valores muito
enraizados. Fiorelli, Malhadas Jr e Moraes (2004) entendem que, quando o conflito se refere a
conteudos que estdo relacionados a principios e valores considerados imutaveis pelas partes, a
mediacdo ndo é o melhor caminho. Ela se aplica em ocasifes em que ha divergéncia de
opiniBes, mas também héa alguma concordancia a respeito do tema.

Para a mediagdo acontecer, € importante que as duas ou mais pessoas envolvidas na
situacdo conflitiva, estejam dispostas, em algum nivel, a encontrar os seus pontos em comum,
a dialogar e a permanecer com um vinculo, mesmo que esse ndo seja estreito. Em

contrapartida, para Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Jr (2008), a mediagdo se torna impossivel
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qguando um ou outro envolvido perde a capacidade de mudar, ou quando ndo ha a
possibilidade de construir objetivos comuns, capazes de mover as partes em diregdo a algum

tipo de mudanca de entendimento. Se ndo hd nada em comum, ndo h& o que mediar.

3.2.3 Modelos de mediacao

N&o h& uma Gnica maneira de se realizar a pratica da mediacdo e cada um dos modelos
tem suas especificidades, que estdo de acordo com sua finalidade e com o contexto em que é
realizada. Ha quem prefira um modelo a outro, compreendendo que aquele de sua preferéncia
é a melhor opc¢do, o que também abre espaco para criticas em relacdo aos outros. Além disso,
0s modelos de mediacdo néo sdo estanques e podem ser utilizados conforme as circunstancias
ou podem ser agregadas mais de uma perspectiva.

Pode-se dizer que hd modelos mais focados no acordo, enquanto outros que se atentam
prioritariamente as relacfes. Os primeiros tém seu foco na realizagdo de uma concordancia
final, sendo esse o0 seu grande objetivo. Ja aqueles direcionados a relacdo, segundo
Vasconcelos (2018), sdo mais utilizados e tém resultados melhores em conflitos em que as
pessoas mantém relacdes permanentes ou continuadas. Por isso, sd0 mais propicios a ser
utilizados em espacos educativos, como escola e universidade, a guisa de exemplo. E, por
terem uma natureza transformadora, os modelos de mediacdo direcionados a relagdo supdem
uma mudanca de atitude diante do conflito. Entdo, o conflito é transformado, a relacdo é
restruturada e depois se abre espaco para a constru¢do do acordo.

Muszkat defende a ideia de uma mediacdo integrativa, pois, na sua visdo, a técnica nao
pode ser ortodoxa e deve ser utilizada conforme a necessidade do contexto e das pessoas
envolvidas. Dessa forma, o mediador passa a ser um agente de transformacéo social, ou seja,
alguém que é capaz de auxiliar as partes a adquirirem uma nova cultura de solugdo de
conflitos, a0 promover a abertura para a aceitagdo da situacdo de divergéncia e para aborda-la
em clima de cooperacdo (MUSZKAT, 2008).

Aqui, de forma resumida, sdo apresentados quatro modelos possiveis de mediagéo, ou

direcionados ao acordo ou com o enfoque nas relagoes.

3.2.3.1 Mediagéo Tradicional de Harvard ou Mediag&o Linear
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O Modelo Linear em mediacdo tem suas origens no Projeto de Negociacdo de Harvard,
um centro de pesquisa interdisciplinar em negociagdo, criado em 1979, por Roger Fisher,
Howard Raiffa e William Ury. Esse modelo teve forte influéncia da cultura da negociacéo, foi
inspirado em ideias positivistas e define a mediacdo como um processo de negociacao
assistida ou facilitada por um terceiro neutro. Além disso, a Mediacdo Linear coloca o seu
foco no problema que esta sendo abordado, pensando prioritariamente em sua resolucéo, para
por fim ao conflito e proporcionando uma satisfacdo mutua dos interesses que estdo em pauta
(JONATHAN; PELAJO, 2016).

O modelo em questdo tenta reestabelecer a capacidade de dialogo entre as pessoas,
incluindo-se assim, ndo apenas a escuta, mas a expressdo dos sentimentos, motivagdes e
necessidades e explora um grande leque de alternativas que possam atender aos diversos
interesses presentes na situacdo. A mediacdo Linear parece ser mais Util em situacdes em que
ndo existe uma relacdo continuada entre as pessoas envolvidas no conflito e o vinculo que as
une se desfaz quando o acordo € estabelecido (JONATHAN; PELAJO, 2016).

Bertaso e Prado (2017) fazem referéncia a Aguiar (2009) para enfatizar uma critica a
esse modelo de mediacéo, que diz respeito a ndo trabalhar as questdes que estdo por tras do
conflito aparente, o que cria obstaculos para que as pessoas se comprometam verdadeiramente
com o processo, e, assim, podem deixar de cumprir 0 acordo. Entdo, segundo os autores
acima citados, esse modelo de mediacdo pode ser utilizado para solucionar conflitos onde nao

haja envolvimento de questfes de relacdes importantes entre as partes.

3.2.3.2 Mediagéo transformativa

Esse modelo de mediacdo foi apresentado por Robert Bush e Joseph Folger, em 1994,
trazendo inovacdes tedricas e técnicas ao campo. Essa abordagem focaliza, especialmente, as
pessoas que estdo em desentendimento e da énfase a possibilidade de transformar o
relacionamento conflitivo e ao desenvolvimento de algumas capacidades dos mediandos. A
Mediacdo Transformativa se fundamenta nas estratégias de fortalecimento e reconhecimento
das partes, assim como na ideia de que o acordo é apenas uma das possibilidades de resultado
(JONATHAN; AMERICANO, 2016).

A sua meta € dar novas formas ao relacionamento entre as partes, proporcionado
satisfacdo em lugar do mal-estar que possa existir. Ademais, busca auxiliar as pessoas a se

fortalecerem e a construirem uma visdo mais ampla, sendo capazes de lidar com seus
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problemas atuais e futuros, sentindo-se responsaveis por suas escolhas e considerando as
necessidades dos outros. A comunicacdo, por sua vez, também € alvo de mudangas e nao é
considerada como uma transmissdo linear de mensagens, mas sim como algo continuo, que
modela e qualifica a relacdo (JONATHAN; AMERICANO, 2016).

Ainda, Vasconcelos (2018) complementa que, por meio desse modelo, o problema
relacional e o problema material sdo considerados em seu conjunto, mas estdo sujeitos a
abordagens distintas, priorizando-se a superacdo dos bloqueios emocionais que estejam

comprometendo a comunicacéo.

3.2.3.3 Mediacéo narrativa

A mediacdo narrativa foi inspirada na Terapia Familiar Narrativa, desenvolvida por
Michael White e David Epson, na década de 1980. Esse modelo sustenta que ha varios pontos
de vista para uma mesma situacdo e todos eles devem ser levados em conta, tendo em vista
que a histdria contada estd ligada a percepcdo daquele que conta e ao seu contexto
sociocultural. Essa abordagem esta centrada na comunicacdo e no papel desempenhado pela
linguagem na atribuicdo de significado as historias contadas (BRIGIDA; ARAUJO; JACOB,
2016).

Sara Cobb, autora do modelo circular-narrativo também contribui com o referencial
tedrico da mediacdo narrativa, ao se alimentar de investigacdes que vém de outras areas das
ciéncias sociais, como a teoria da comunicacdo, terapia familiar sistémica, cibernética de
segunda ordem e do construcionismo social (BRIGIDA; ARAUJO; JACOB, 2016). Portanto,
esse € um modelo que busca em diversas areas do conhecimento subsidios para a sua atuagéo.

Esse modelo entende que o conflito provem de uma situacdo concreta que foi
interpretada de maneira particular por qualquer um dos individuos, e gque é relatada conforme
os significados que esses atribuem. Assim, as historias narradas, ou seja, as interpretaces
dadas ao conflito sdo examinadas. Os relatos sdo a matéria-prima do trabalho nesse tipo de
mediacio (BRIGIDA; ARAUJO; JACOB, 2016).

Nela, a obtencdo do acordo deixa de ser o objetivo prioritario, sendo consequéncia do
processo. O enfoque recai sobre a importancia da conversa, a qual permite muitos
aprendizados, ja que a mediagéo, aqui, € vista como um processo conversacional, que se da na

comunicagdo. Baseia-se na desconstrugdo das narrativas iniciais (VASCONCELOS, 2018).
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3.2.3.4 Mediacdo Waratiana

Esse modelo de mediacédo foi desenvolvido por Luis Alberto Warat, o qual trabalha a
mediacdo como uma forma de encontrar o outro. Warat propde o que ele chama de
psicoterapia do reencontro, terapia do reencontro mediado (TRM) ou terapia do amor
mediado (TAM) e refere que a mediagdo nesse sentido tenta ajudar as pessoas a amar e
construir vinculos a partir de suas identidades. O amar é apresentado aqueles com vinculos
conflitivos como uma viagem interior, como um processo mutante e como uma arte de
compatir. Considera o universo conflituoso dos sentimentos amorosos conforme uma
perspectiva psicoldgica, sensivel, generosa, educativa e comunitaria. E, ainda, refere que esse
é um instrumento de trabalho imprescindivel para os trabalhadores da satde, da educacdo, do
direito, da ecologia, do trabalho comunitario ou se psicoterapias familiares (WARAT, 2004).
Para ele (2004, p. 69), a mediagdo como TRM ¢ a “producao psicoterapéutica da diferenca
com o outro de um conflito”.

A mediagdo, de acordo com essa perspectiva, objetiva mediar conflitos a partir de um
vinculo que se rompeu ou se perdeu, ou seja, 0 processo propicia a inclusdo do amor diante do
conflito. Ndo se busca um acordo ou uma solucdo completa para o impasse, mas cria-se
espaco para o encontro entre diferentes, baseando-se na tolerancia, no reconhecimento e na
compaixdo, o foco se da nas pessoas. O mediador auxilia as partes a se olharem e a olharem
para si mesmas, de forma reflexiva, procurando a origem do conflito, reconhecendo seus
sentimentos e, assim, podendo reconhecer os sentimentos do outro (BERTASO; PRADO,
2017).

Esses sdo alguns dos modelos de mediacdo que podem ser utilizados, e foram
abordados aqui de forma sucinta e pontual. Cada um deles apresenta suas particularidades, sua
maneira peculiar de enxergar, entender e resolver as situacdes de conflitos. Ndo é unanime a
opinido acerca do melhor método, mas a escolha pela utilizagdo de uma abordagem em
detrimento da outra pode estar relacionada com a identificacdo de cada mediador com seus
pressupostos. Além do mais, a escolha por determinado modelo de mediacdo pode estar
relacionada também com o ambiente onde essa ferramenta é aplicada e qual é a demanda do
contexto, sendo que em alguns espacos é necessaria uma mediacdo mais voltada para o
acordo, enquanto em outros € importante que se priorizem as relagdes e os vinculos

estabelecidos entre as pessoas.
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Acredita-se ser importante evidenciar a existéncia dos diferentes modelos de mediacao
para que seja possivel perceber as suas diferencas e semelhancas e para reforcar que a sua
pratica é plural e complexa. Também se compreende que embora haja contextos em que um
modelo de mediacdo se encaixa melhor que o outro, dentro da educacéo é possivel utilizar
diferentes perspectivas de abordagem, que podem permitir que essa ferramenta contemple de

forma mais rica as diversas demandas emergentes.

3.3 Mediacéo no contexto educacional

O ambiente educacional, permeado por tantas situacbes conflitivas, haja vista que €
estruturado por e para pessoas, exige intervencdes no sentido de melhorar a qualidade da
convivéncia entre os pares, porque gquando ha uma desavenca entre aqueles que estdo nesse
contexto, quando a relacdo interpessoal ndo se manifesta de forma saudavel, todo o processo
de ensino-aprendizagem pode ficar estremecido.

Percebe-se que ha maior nimero de pesquisas e estudos sendo realizados sobre a
mediacdo no contexto da educacdo béasica, em comparacdo com a educagdo superior,
entretanto, compreende-se que hd demandas semelhantes nesses espacos e necessidade
igualmente urgente de construcdo de praticas autocompositivas de tratamento de conflitos.
Por conseguinte, utiliza-se aqui a ideia de Almeida e Pantoja (2016), que se referem a
mediacdo escolar como aquela realizada em todos 0s segmentos do universo escolar, em sua
acepcdo mais ampla, compreendendo as instituicdes de ensino fundamental, médio ou
universitario, e entendem que ela é um meio relevante para se alcancar a harmonia necessaria
ao sucesso dos projetos pedagdgicos e a realizacdo dos objetivos educacionais.

A mediacdo, essa forma criativa e pedagdgica de incentivar o didlogo, o encontro
interpessoal saudavel e o trabalho de transformacdo de conflitos, encontra na educacdo um
espaco privilegiado e importantissimo de atuacdo. Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Jr (2008)
abordam que ela se encaixa no contexto da educacao, porque esse é permeado por situagoes
férteis para tal, tanto no ensino, quanto na convivéncia diaria, na docéncia e na gestao.

Costa e Silva (2011) reforgca esse entendimento, ao dizer que os programas de
mediacdo em contextos educativos se referem ndo apenas a uma mera estratégia de gestdo e
resolucdo de conflitos, mas a uma estratégia formadora e preventiva, com potencialidades de
intervencdo mais amplas e fundamentais para a responsabilidade, para a cidadania e para a

paz. Por isso, pensar a mediacdo nos espacos educativos € entender que os conflitos podem
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ser alavancas para transformacdes reais e profundas nas dinamicas de funcionamento dessas
instituicdes e até mesmo contribuir para a formacgao mais ampla dos sujeitos.

A mesma autora, referindo-se a préatica da mediacdo de conflitos escolares, corrobora
que essa € uma estratégia alternativa de gestdo e resolucdo de conflitos, apoiada em uma
metodologia que se fundamenta na relacdo cooperativa e em que se privilegia a construgéo de
solugcBes conjuntas, mutuamente satisfatdrias para as pessoas no conflito (COSTA E SILVA,
2011).

Essa ferramenta de gestdo das desavencas pode ser Util para diversas situacdes e, para
Almeida e Pantoja (2016), ela pode abranger a participacdo dos varios componentes da
comunidade escolar e universitaria, como alunos, pais, professores, diretores e funcionarios.
Envolver mais sujeitos nesse processo, além dos proprios estudantes, possibilita o seu
estimulo e a maximizacdo dos resultados satisfatorios da abordagem.

Entre os beneficios da utilizacdo da mediacdo em ambiente educacional, € possivel
perceber a melhora da convivéncia e da qualidade das relagcBes entre os proprios alunos e
demais pessoas, a reducdo da indisciplina e da violéncia, o aprimoramento de novas
habilidades cognitivas e sociais, permitindo uma formacdo mais completa, além do exercicio
da toleréncia, do respeito, da cidadania (ALMEIDA; PANTOJA, 2016).

A mediagdo no contexto escolar tem como objetivo encontrar solugdes para todas as
questBes ligadas ao processo educativo. Esse procedimento é utilizado amplamente de forma
corretiva, ou seja, quando a situacdo de divergéncia jA aconteceu e € necessaria uma
intervencdo posterior. Porém, o seu uso como forma de prevenir os conflitos dentro desse
espaco educativo, também é importante, mas para isso € preciso uma mudanca de percepcao
da sociedade, uma transformacdo cultural, o que, obviamente, s6 podera ser feito a longo
prazo (FIORELLI; MALHADAS JR; MORAES, 2004).

H& importantes movimentos acontecendo pelo Brasil e pelo mundo que propéem a
utilizagcdo da mediacdo de conflitos em contextos educacionais como uma ferramenta para se
construir um ambiente de paz, rompendo com a violéncia e contribuindo para uma melhor
formacéo de criancas e jovens.

A partir da busca em banco de dados do Catalogo de dissertagdes e teses da CAPES,
do Google Académico e da Biblioteca Eletronica Cientifica Online — Scielo, com a indicacdo
de “mediacdo de conflitos na educagdo”, “mediacdo de conflitos na escola”, “mediagdo de

conflitos na universidade”, foram encontradas pesquisas interessantes e relevantes,
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especialmente no que se refere & mediacdo de conflitos no contexto escolar, como se pode
perceber em alguns estudos mais recentes.

O trabalho de dissertacdo de Kuhn (2014), intitulado A construgdo de uma cultura de
paz no ambito escolar um estudo de caso em uma escola publica, apresentado ao Programa de
Pds-Graduacdo em Direito, da Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das
Missdes — campus Santo Angelo, propds-se a analisar o tema envolvendo as possibilidades da
construcdo de uma Cultura de Paz no ambito escolar atraves do uso dos métodos da mediacao
para resolucdo de conflitos. Foram realizadas entrevistas assim como a implementacdo de um
Nucleo Mediativo em uma turma de uma escola publica no municipio de Santa Rosa, no Rio
Grande do Sul.

Cardoso (2015) realizou uma pesquisa de dissertacdo cujo titulo é Mediacdo de
conflitos escolares: contribuicbes da educacdo em direitos humanos no enfrentamento da
violéncia, apresentada ao Programa de P6s-Graduacdo em Direitos Humanos da Universidade
Federal de Pernambuco, na qual analisou as contribui¢cdes da mediacdo de conflitos na
perspectiva da educacdo em direitos humanos, no enfrentamento & violéncia no ambito
escolar. A investigacdo se deu de forma qualitativa, instrumentalizada a partir de um estudo
de caso da realidade de duas escolas estaduais, bem como da observacdo participante e da
aplicacdo de entrevistas semiestruturadas e analise documental.

A face invisivel da violéncia escolar — um estudo da violéncia institucional no &mbito
da escola disciplinadora atual e dos mecanismos de pacificacdo de conflitos, pesquisa de
dissertacdo realizada por Bressan (2016), apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo em
Direito, da Universidade Integrada do Alto Uruguai e das Missbes — campus Santo Angelo,
prop0s-se a investigar a violéncia institucional no espaco escolar, propondo estratégias para 0s
efeitos e os conflitos dela originarios, na perspectiva de uma cultura pacificadora na escola.
Caminhando pelos métodos consensuais de resolucdo de conflitos, abordou a media¢do como
paradigma no tratamento da conflitualidade escolar, minimizando ou neutralizando os efeitos
da violéncia institucional.

A dissertacdo de Silva (2017), intitulada Politicas educacionais, conflitividade e
convivéncia escolar entre adolescentes: intervencGes politico-pedagogicas no IFRS — campus
Sertdo, apresentada ao Programa de Pds-Graduagdo em Educagdo da Universidade de Passo
Fundo, foi desenvolvida a partir de uma investigacdo qualitativa, com foco nas relacfes
conflitivas estabelecidas entre estudantes adolescentes de um Instituto Federal do interior do

Rio Grande do Sul. O objetivo geral da pesquisa consistiu em explorar a conflitividade escolar
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entre adolescentes a partir da acdo politico-pedagogica da instituicdo de ensino pesquisada,
para que se pudesse compreender suas manifestagdes e contribuir na discusséo de politicas de
prevencéo e intervencdo na gestéo de conflitos escolares.

Jodar (2018), em seu relatério critico-reflexivo, intitulado Mediacéo de conflitos como
estratégia de prevencdo da violéncia na escola e apresentado ao Programa de Pds-Graduagéo
em Educagdo, Mestrado Profissional em Educacdo, da Universidade Federal do Pampa,
aborda o resultado de uma pesquisa e intervencdo pedagdgica sobre a mediacdo de conflitos
como estratégia de prevencdo da violéncia na escola, realizada por meio de oficinais com
grupo de professores de uma escola municipal do municipio de Jaguardo, no Rio Grande do
Sul. O objetivo central era averiguar a importancia da formacdo de mediadores para atuar nas
situacdes de conflito, a partir de uma cultura de diélogo, respeito e paz.

A partir dessas pesquisas, é possivel perceber que o contexto da educacdo e, nesse
caso, o escolar, € um campo produtivo para se refletir a respeito dos conflitos e suas formas de
resolucéo, especialmente com enfoque na mediacdo como uma possibilidade para transformar
situaces de desavenca, pensando-se também em reduzir a violéncia e construir uma cultura
de paz.

Como o presente trabalho se destina a pesquisar a mediacdo na educacdo superior,
parece ser ainda mais pertinente buscar estudos ja realizados dessa tematica nesse nivel
educacional. No entanto, os achados sdo pouco numerosos e, talvez, essa seja mais uma
importante razdo para se aprofundar o assunto.

Moreira (2015) realizou uma pesquisa de dissertacdo intitulada A mediacdo como
método de resolucdo de conflitos interpessoais na Universidade Federal de Santa Catarina, a
qual foi apresentada ao Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Universitéria,
da Universidade Federal de Santa Catarina, e nela abordou sobre a possibilidade de a
mediacdo ser utilizada como método alternativo de resolucdo de conflitos interpessoais na
UFSC e, a partir de um estudo de caso, entendeu que essa pode ser uma pratica a ser utilizada
na instituicdo para fazer a gestdo de conflitos menos complexos.

Uma pesquisa mais antiga sobre a tematica em questdo também foi encontrada. A
dissertagdo de Matias (2008), intitulada O papel do gestor na mediagdo de conflitos em
Instituicdes de Ensino Superior, apresentada ao Programa de Pds-Graduagéo Stricto Sensu em
Educacdo, da Universidade Catolica de Brasilia, objetivou identificar o comportamento dos
gestores no processo de tomada de decisdo diante de conflitos interpessoais e interpretar
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praticas de gestdo de conflitos e principais consequéncias, assim como a percepcao que oS
professores tém da mediacao de conflitos nas IES onde atuam.

Foi encontrado também outro exemplo de prética implementada que trabalha com a
abordagem dos conflitos no contexto universitario. O Espaco de dialogo e reparacdo (EDR),
desenvolvido na Universidade Federal de Pernambuco, trabalha com o entendimento dos
conflitos, buscando criar um ambiente reparador, a partir da justica restaurativa, dos processos
circulares e da comunicagéo ndo violenta. O EDR atua em conexdo com a Comisséo de Etica
(CET) recebendo os casos enviados por ela, além de receber casos oriundos da ouvidoria da
universidade.

Com base no exposto, percebe-se que h& algumas experiéncias muito importantes
sendo desenvolvidas no pais, no contexto da educacgdo, e essas acreditam na mediacdo de
conflitos como uma boa ferramenta para que as pessoas encontrem maneiras mais pacificas de
enfrentarem as suas divergéncias e, dessa forma, uma sociedade com mais empatia e respeito
possa ser construida. Mas, ainda assim, 0 assunto merece ser debatido e as praticas necessitam
ser multiplicadas.

Em consonancia com o que foi abordado no presente capitulo, os conflitos das mais
diversas naturezas fazem parte da existéncia humana e ndo podem ser eliminados
completamente, porque também servem para 0 crescimento individual e para o
desenvolvimento social, se bem compreendidos e administrados. Historicamente, tenta-se
desenvolver meios para a boa convivéncia em sociedade, para a propagacao da paz e do bem-
estar, ou seja, para a resolucdo das divergéncias. Nessa conjuntura, a mediacdo de conflitos se
manifesta como uma das possibilidades de tornar as relagcbes mais agradaveis e saudaveis, por
meio do didlogo, da escuta ativa, da interacdo entre 0s pares e de um olhar mais sensivel para
as situacoes conflitivas.

A mediacdo, que apresenta mais de uma forma de atuagdo, encontra espaco para ser
colocada em pratica em diversas areas e locais, ndo apenas no Poder Judiciario, onde é
amplamente utilizada. Na educacédo, pontualmente, ela encontra um terreno fértil, pois esse é
um contexto em que grandes desafios interpessoais sdo encontrados, mas também é um
campo que apresenta a potencialidade de fazer as pessoas se questionarem e se modificarem.

A prética da mediacdo tem sido desenvolvida no &mbito da educacdo, especialmente na
educacdo bésica e parece estar provocando transformacfes importantes nos espagos onde
acontece. Na educacéo superior ainda é pouco numerosa a sua aplicacdo, todavia, acredita-se

que esse € um local de extrema relevancia para ser palco da utilizacdo de uma abordagem téo
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valida como essa. Para auxiliar no fortalecimento da mediacdo no contexto da educacgédo
superior, compreende-se ser primordial que as pessoas que fazem parte desse espaco possam
conhecer e apropriar-se dela e que se dissemine a ideia de sua aplicabilidade.
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4 METODOLOGIA

4.1 Delineamento da pesquisa

A pesquisa, quanto a sua abordagem, é qualitativa, permitindo a captura do contexto
no qual o problema esta inserido, dando sentido aquilo que estd sendo pesquisado. Para
Gaskell (2002, p. 65) a pesquisa qualitativa

fornece os dados béasicos para o desenvolvimento e a compreensao das relagdes entre
0s atores sociais e sua situagdo. O objetivo é uma compreensdo detalhada das
crengas, atitudes, valores e motivacdo, em relacdo aos comportamentos das pessoas
em contextos sociais especificos.

Lakatos e Marconi (2010) referem que a metodologia qualitativa se preocupa em
analisar e interpretar aspectos mais profundos e descreve a complexidade do comportamento
humano. Ela fornece analise mais detalhada sobre as investigacdes, habitos, atitudes,
tendéncias de comportamento, etc. Godoy (1995, p. 21) complementa que “a abordagem
qualitativa, enquanto exercicio de pesquisa, ndo se apresenta como uma proposta rigidamente
estruturada, ela permite que a imaginacdo e a criatividade levem os investigadores a propor
trabalhos que explorem novos enfoques”.

Quanto aos seus objetivos, tem carater exploratério com o intuito de conhecer a
realidade, explorar aquilo que ja existe no campo pesquisado e refletir acerca do que ainda
pode ser implementado como pratica. De acordo com Gil (2008, p. 27), “as pesquisas
exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo

aproximativo, acerca de determinado fato”.

4.2 Local de pesquisa

O local de pesquisa escolhido é uma instituicdo de ensino superior comunitaria do
interior do Rio Grande do Sul, que tem suas agcOes norteadas e sustentadas pelos pilares do
ensino, da pesquisa, da extensdo e da inovagdo tecnolégica. A sua missdo é produzir e
difundir conhecimentos que promovam a melhoria da qualidade de vida e formar cidaddos
competentes, com postura critica, ética e humanista, preparados para atuarem como agentes
de transformac&o. A instituicdo tem como visdo se consolidar como universidade comunitaria

regional, publica ndo estatal, de exceléncia, por meio do reconhecimento de sua qualidade,
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valores académicos, seu compromisso social e suas acdes inovadoras e sustentaveis. Seus
valores estdo embasados em: compromisso com o desenvolvimento regional, respeito a
identidade, a diversidade e a equidade, compromisso com a qualidade académica e a
sustentabilidade, gestdo colegiada e planejada, inter e multidisciplinaridade,
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, autonomia didatico-cientifica, inovacao e
responsabilidade e, por fim, justica, ética e cidadania.

As universidades comunitarias apresentam algumas particularidades importantes, as
quais podem ser levadas em consideracdo quando se refere a espacos propicios a
tensionamentos. Para Bittar (2011), o que caracteriza 0 conceito comunitario ¢ a sua
ambiguidade, ou seja, a sua contradicdo, haja vista que se mostra como um espago ambiguo,
ao se identificar com as instituicdes de educacdo superior publicas e também com as
instituicGes de educacgdo superior privadas comerciais ou empresarias.

Ha algumas caracteristicas que constituem as instituicdes de ensino superior

comunitarias, tais como a sua

criacdo impulsionada por organizacfes da sociedade civil e do poder publico local, a
quem pertence o patriménio; ndo estdo orientadas para a maximizac¢do do lucro,
sendo os resultados financeiros reinvestidos na propria universidade; tém profunda
insercdo na comunidade regional, interagindo com os seus diversos segmentos; 0s
6rgdos deliberativos superiores sdo integrados por representantes dos diversos
segmentos da comunidade académica (professores, estudantes e técnicos
administrativos) e da comunidade regional; os dirigentes sdo professores da
universidade, eleitos pela comunidade académica e por representantes da
comunidade regional; a forma juridica da mantenedora é a de fundagdo de direito
privado, de associacdo ou de sociedade civil; o controle administrativo e da gestéo
financeira é feito pela mantenedora; o patrimdnio, em caso de encerramento das
atividades, é destinado a uma instituicdo congénere (SCHMIDT, 2010, p. 29).

Além disso, devido a sua natureza repleta de complexidade e ambiguidades, acredita-
se que as universidades comunitarias no geral podem apresentar um contexto de contradi¢fes
e tensdes e que, devido a isso, conflitos interpessoais podem se manifestar e impactar as

pessoas que trabalham ou estudam nessas instituicoes.

4.3 Procedimentos

O estudo se deu de forma bibliografica e empirica. No primeiro momento, a revisao de
literatura se desenvolveu com base no referencial sobre mediagéo de conflitos, tanto de forma
geral, quanto especificamente no contexto educacional, a partir de alguns autores como
Moore (1998), Warat (1998), Fiorelli, Malhadas Jr e Moraes (2004), Muller (2006), Muszkat
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(2008), Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Jr (2008), Bertaso e Prado (2017), Vasconcelos (2018),
entre outros.

Para mapear as pesquisas ja realizadas na area, buscaram-se estudos no banco de dados
do Catalogo de dissertacdes e teses da CAPES, do Google Académico e da Biblioteca
Eletronica Cientifica Online — Scielo, com a indicagdo de “media¢do de conflitos na
educagao”, “mediacdo de conflitos na escola”, “mediagdo de conflitos na universidade” e
foram encontradas pesquisas interessantes e relevantes, especialmente no que se refere a
mediacdo de conflitos no contexto escolar. Como o presente trabalho se destina a pesquisar a
mediacdo na educacdo superior, estudos realizados nesse nivel educacional também tiveram
foco. As pesquisas encontradas foram evidenciadas no terceiro capitulo.

Ainda, buscou-se em bibliografia que aborda a tematica da educacdo superior,
conteddos a respeito do contexto atual da universidade, enfocando-se suas mudancas e
conflitos emergentes.

No segundo momento, foi realizada uma pesquisa empirica que, segundo Marconi e
Lakatos (2003, p. 186), “é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou
conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma
hipdtese, que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre
eles”.

Para tanto, foi realizado um estudo de caso da instituicdo de pesquisa, a partir do
fendmeno das situacdes de conflito vivenciadas e percebidas pelos participantes referentes ao
contexto académico. O estudo de caso, de acordo com Godoy (1995, p. 25), “se caracteriza
como um tipo de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa profundamente. Visa ao
exame detalhado de um ambiente, de um simples sujeito ou de uma situagdo em particular”.
Pesquisadores que procuram responder como e por que certos fenbmenos ocorrem tém
utilizado o estudo de caso como uma estratégia, especialmente quando ha pouca possibilidade
de controle dos eventos estudados e quando o foco de interesse é sobre fendmenos atuais, que
devem ser analisados dentro de algum contexto de vida real (GODOY, 1995).

O estudo de caso é caracterizado pelo estudo exaustivo de um ou de poucos objetos de
forma que se permita o seu conhecimento amplo e detalhado. Ele vem sendo utilizado com
mais frequéncia pelos pesquisadores sociais, servindo a pesquisas com diferentes propositos,
como explorar situagdes da vida real que ndo apresentam limites definidos, descrever a

situacdo do contexto em que estd sendo feita a investigacao e, ainda, explicar as variaveis
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causais de algum fendmeno em situagdes muito complexas que ndo permitem a utilizacéo de
levantamentos e experimentos (GIL, 2008).

Quanto as consideragdes éticas, informa-se que a presente pesquisa obteve aprovagdo
do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Passo Fundo, parecer nimero 3.933.542
de 2020.

4.4 Instrumento de coleta de dados

Para a pesquisa empirica, 0 instrumento utilizado para a coleta de dados foi a entrevista
semiestruturada, a qual apresenta um roteiro com questdes orientadoras, porém, com certa
flexibilidade (APENDICE A). Compreende-se a entrevista como um encontro entre duas ou
mais pessoas, para que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto,
mediante uma conversacdo de natureza profissional (MARCONI; LAKATOS, 2002). A
elaboracdo do roteiro da entrevista teve como parametro a bibliografia sobre mediacdo de
conflitos, a qual permite o entendimento sobre as situa¢Ges conflitivas, sobretudo, aquelas que
podem ser tratadas ou transformadas com essa pratica.

As entrevistas foram gravadas, com o consentimento de todos os participantes para que
a seguir pudessem ser analisadas. Depois de realizadas, as entrevistas foram ouvidas e

transcritas.

4.5 Participantes da pesquisa

Na presente pesquisa, definiu-se como campo de investigacdo um pequeno universo,
levando em conta alguns setores da universidade que tém conhecimento dos conflitos que
emergem nesse contexto.

A entrevista se deu com quatro setores que acolhem e/ou trabalnam com conflitos
diariamente na universidade comunitaria que € local da pesquisa, sendo esses: 0 Setor de
Atencdo aos Estudantes - SAES, o Nucleo de Apoio Pedagoégico - NAP, a Divisdo de
Avaliagéo Institucional e a Ouvidoria.

Os setores participantes da pesquisa foram contatados previamente e, nesse primeiro
momento, foi explicado sobre a pesquisa, seus objetivos, sua problematica e a forma como se
daria a coleta de dados. Posteriormente, uma ou duas pessoas de cada setor foram indicadas

para participar da entrevista semiestruturada. Ao aceitarem participar e apds terem assinado o
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (APENDICE B) foi marcado dia e
horario para que a entrevista pudesse ser feita. Cada entrevista teve a duracdo de
aproximadamente 1 hora e ocorreu via Google Meet.

4.6 Analise dos dados

Os dados foram analisados qualitativamente a partir do referencial tedrico sobre a
mediacdo de conflitos, levando-se em conta o que a bibliografia sobre o tema refere quais sao
conflitos possiveis de serem mediados, em que contexto pode ocorrer a mediacdo e de que
forma ela € colocada em prética.

Gil (2008) refere que em pesquisas como estudo de caso, os procedimentos analiticos
sdo principalmente de natureza qualitativa e ndo ha férmulas ou receitas predefinidas para
orientar os pesquisadores. Assim, para ele, a analise dos dados na pesquisa qualitativa passa a
depender muito da capacidade e do estilo do pesquisador.

Para tanto, parte-se da referéncia que Gil (2008) faz a uma das obras de Miles e
Huberman (1994) em que tratam de trés etapas que geralmente sdo seguidas na andlise de
dados em pesquisas qualitativas: a reducao, a exibicao e a concluséo.

A primeira etapa, a reducdo dos dados, se refere ao processo de selecdo e posterior
simplificacdo dos dados que aparecem nas notas redigidas no trabalho de campo. Envolve a
selecdo, a focalizacdo, a simplificacdo, a abstracdo e a transformacédo dos dados originais em
sumarios organizados conforme os temas definidos nos objetivos da pesquisa. Esta reducéo,
embora corresponda ao inicio do processo analitico, continua ocorrendo até a redacdo do
relatdrio final. Nesta etapa € importante tomar decisdes acerca da maneira como codificar as
categorias, agrupa-las e organiza-las para que as conclusdes se tornem razoavelmente
construidas e verificaveis (GIL, 2008).

Nessa primeira etapa, as entrevistas realizadas foram transcritas e, a partir disso,
estabeleceu-se categorias de andlise, para que as falas das pessoas entrevistadas pudessem ser
alocadas em cada uma das categorias. No Apéndice C deste trabalho consta um recorte de tal
acdo, para fins de exemplifica-la (APENDICE C). Os dados foram inicialmente separados em
quatro grandes categorias: Os setores entrevistados e sua relagcéo com os conflitos; Percepcao
dos setores sobre as possibilidades da mediacdo; Condi¢Ges para a aplicabilidade da
mediacdo; e Possibilidades da mediacdo no contexto pesquisado. A terceira categoria

(CondicOes para a aplicabilidade da mediac¢éao) foi subdividida em seis subcategorias, as
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quais dizem respeito aos aspectos pertinentes e necessarios para a utilizacdo da mediacdo de
conflitos, de acordo com o que é proposto pela teoria sobre o tema, abordada anteriormente no
presente estudo. Essas foram denominadas de: necessidade de auxilio externo, relacles
continuadas, aspectos emocionais, dificuldade de comunicacdo, divergéncia de interesses e
distor¢des de percepcdes.

A segunda etapa de andlise, a exibicdo ou apresentacdo consiste na organizacdo dos
dados obtidos para que se possa fazer uma analise sistemética das semelhangas e diferencas e
seu inter relacionamento. Pode ser constituida por textos, diagramas, mapas ou matrizes que
permitam uma nova maneira de organizar e analisar as informac6es. Nesta etapa geralmente
sdo definidas outras categorias de analise que vdo além daquelas descobertas na etapa de
reducdo dos dados (GIL, 2008).

Nessa etapa, as categorias de analise transformaram-se em subtitulos e construiu-se um
texto interligando os achados bibliograficos trabalhados no capitulo trés do presente estudo e
as falas escolhidas para cada uma das categorias, para que as informagdes obtidas pudessem
ser mais bem organizadas.

A terceira etapa, a conclusdo ou verificacdo, propde uma revisdo para considerar o
significado dos dados, suas regularidades, padrdes, explicacGes. Ela requer a revisdo dos
dados tantas vezes quantas forem necessarias para verificar as conclusdes emergentes. Os
significados derivados dos dados precisam ser testados quanto a sua validade. Cabe
considerar, no entanto, que o conceito de validade é diferente do adotado no contexto das
pesquisas quantitativas, que se refere a capacidade de um instrumento para medir de fato
aquilo que se propde a medir. Aqui validade significa que as conclusdes obtidas dos dados séo
dignas de crédito, defensaveis, garantidas e capazes de suportar explicacfes alternativas (GIL,
2008).

Na dita etapa, fez-se uma revisdo mais detalhada, realcando as informagfes mais
importantes obtidas na etapa anterior, aprofundando-se a andlise. Essa fase da pesquisa se

encontra na se¢do denominada Possibilidades da mediacéo no contexto pesquisado.
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5 POSSIBILIDADES DA MEDIACAO DE CONFLITOS NO CONTEXTO
ACADEMICO

5.1 Os setores entrevistados e sua relacdo com os conflitos

Os setores entrevistados foram contatados previamente para que pudessem receber as
informacdes sobre a pesquisa e para que, assim, uma ou duas pessoas que trabalham em cada
setor pudessem ser indicadas para participar da entrevista semiestruturada. Os setores em
questdo foram escolhidos por tratarem-se daqueles que apresentam algumas particularidades
em relacéo ao recebimento, a conducdo e ao tratamento das situacdes conflitivas.

A Ouvidoria da Universidade em questdo é um canal de comunicacdo que oportuniza a
participacdo docente, discente, administrativa e da comunidade na resolucdo de dificuldades
referentes ao funcionamento da Institui¢do. Seu objetivo € incentivar o exercicio da cidadania
no ambiente académico, criando condi¢des para que todos compreendam a necessidade de
cumprir 0s seus deveres e exigir os seus direitos. As fungdes do setor consistem em: receber a
todos e ouvir as demandas registradas; analisar as solicitacdes; orientar e sugerir acdes que
possam ser tomadas com o proposito de obter solugdes adequadas para dificuldades; trabalhar
acoes que possam ser tomadas a fim de obter solugdes adequadas para os problemas; ajudar
imparcialmente a solucionar conflitos; mediar ou facilitar discussdes entre professores,
funcionarios, alunos e comunidade; colaborar para a melhoria dos processos de gestdo,
administrativos e académicos de gestdo; contribuir com o desenvolvimento institucional; e
oferecer um local privado para professores, funcionarios, alunos e comunidade externa
apresentarem suas questoes.

Conforme afirmou a pessoa entrevistada, esse setor “tem um papel de receber, de
acolher, de dar importancia para o que esta sendo trazido, de encaminhar de forma correta, de
cobrar, de ver se esta satisfatorio e de encaminhar de novo, se for preciso” (OUVIDORIA,
2020). As demandas chegam até o setor de diversas formas: pode se dar por meio de
formuléario eletronico, por e-mail, por telefone ou mesmo presencialmente e, segundo o
entrevistado “muitas vezes o presencial acaba fazendo um papel de media¢do”
(OUVIDORIA, 2020).

A Ouvidoria é o setor que tem mais contato com conflitos e € quem recebe a maior

demanda, especialmente de questdes consideradas mais graves e de dificil resolugdo. As
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pessoas buscam a ouvidoria desejando que seus impasses sejam solucionados, tendo em vista
que, na maioria das vezes, ndo encontraram outro meio de resolugéo.

Quanto aos registros feitos na Ouvidoria da universidade, é possivel perceber que
ocorreram algumas modificagcdes importantes no decorrer dos anos. Em 2014 foram feitos 801
registros, em 2015 foram realizados 614, em 2016 foram 506, em 2017 foram feitos 588
registros e em 2019 foram 326. Essa diminuicdo das manifestacbes se deu, entre outros
aspectos, segundo o entrevistado, devido a diminuicdo de alunos, o afastamento de alguns
professores que se envolviam em situacfes conflitivas e também decorrente de uma nova
gestdo que valoriza o dialogo e a busca por entendimento.

Esse setor apresenta um papel fundamental no recebimento e no tratamento das
mesmas. Especialmente quando recebe pessoalmente as pessoas que desejam fazer suas
manifestacdes, procura realizar uma espécie de mediacdo, ao passo que escuta e acolhe a
pessoa que traz a situacdo problematica e tenta, na medida do possivel, soluciona-la. Porém,
como o setor é composto por um numero reduzido de pessoas e como as solicitacdes sdo
muito numerosas, dificilmente a Ouvidoria conseguird realizar em todas as situacbes de
conflito, uma mediacéo de conflitos.

A Divisdo de Avaliacdo Institucional da Universidade é o setor responsavel pelo
desenvolvimento do processo de avaliacdo interna da Instituicdo. Sua missao esta relacionada
com a melhoria da qualidade das atividades académicas, pedagdgicas, culturais e de
gerenciamento desenvolvidas na Universidade. E por meio do desenvolvimento de acbes
avaliativas que oportunizem o autoconhecimento sobre tais atividades que a Divisdo
implementa seu trabalho. Hierarquicamente, a Divisdo estd vinculada diretamente com a
Reitoria e sua geréncia € exercida por um coordenador nomeado pelo Reitor. As atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e gestdo e o relacionamento com a comunidade sdo as dimensdes
que se apresentam como foco de atencdo e objeto do processo de avaliacdo desenvolvido
atualmente pela Divisao.

De acordo com a pessoa entrevistada, esse setor

funciona como um provedor de inteligéncia, uma espécie de radar para saber um
pouco mais sobre aquilo que preciso. Por vezes o setor recebe dados conflituosos,
mas ele ndo trabalha no trato a esses conflitos. Recebe os conflitos e passa adiante.
Esse é o papel da Divisdo, garantir que o conflito que chega até ali chegue até as
instancias necessarias (DIVISAO DE AVALIACAO, 2020).
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Na Divisdo de Avaliacdo Institucional também acontece de os conflitos se
manifestarem no setor depois de ja terem passado por outras instancias e por ndo terem sido
tratados nestes espacos. A fala da pessoa entrevistada evidencia tal fato: “quando uma
demanda chega ali, ja passou por outras instancias: comissdo de ética, conselho de unidade,
coordenacédo do curso. Outras instancias deliberativas de resolucdo de conflitos” (DIVISAO
DE AVALIACAO, 2020).

A Diviséo de Avaliacdo Institucional se preocupa com a melhoria da qualidade das
atividades académicas, pedagdgicas, culturais e de gerenciamento desenvolvidas na
Universidade. O seu papel ndo é tratar os conflitos que emergem a partir das avaliacdes
realizadas, mas sim entrar em contato com eles e direciond-los para as instancias
responsaveis.

Portanto, esse setor ndo realiza mediacdes de conflito, inclusive por ndo ser essa a sua
funcdo, porém, como tem acesso a muitas questbes conflitivas que acontecem na
universidade, também tem o potencial de perceber de onde sédo as demandas e a quem elas
pertencem, possibilitando assim que essas sejam direcionadas e conduzidas para o tratamento
adequado, mesmo que fique evidente que os conflitos que chegam até o setor poderiam ter
sido acolhidos, compreendidos e talvez solucionados por outras instancias.

O Nucleo de Apoio Pedagdgico (NAP) potencializa a formacdo pedagdgica dos
professores da Universidade, com consonancia com a misséo institucional. Oferece apoio
pedagdgico aos professores da Instituicdo, desenvolvendo acdes e programas voltados a
inovacdo do processo ensino-aprendizagem. Promove, juntamente com a Vice-Reitoria de
Graduacdo, o Programa de Formacdo Docente, dialogando com ensino, pesquisa e extensao.
Fortalece acOes interdisciplinares, por meio de estudo e reflexdo sobre tematicas que
contemplam a docéncia universitaria da Universidade, abrindo caminhos para a melhora
qualitativa da educacédo superior, na busca da exceléncia académica. O NAP é composto por
uma equipe de professores, vinculados a Vice-Reitoria de Graduacdo (VRGRAD), que visa a
qualidade do ensino superior por meio do desenvolvimento de formacdes para o
aprimoramento académico dos docentes da instituicéo.

De acordo com a pessoa entrevistada, “uma das missdes do NAP ¢ diminuir as
barreiras entre 0s cursos, para poder resgatar o elemento de time, ja que todos os professores
sdo docentes da [instituicdo]” (NAP, 2020). Para ela, o trabalho do NAP é mais direcionado
as praticas coletivas, como formagdes e cursos, mas os professores podem recorrer ao setor,

individualmente, caso necessitem de algum auxilio e serdo acolhidos, assim como os gestores,
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ou seja, os coordenadores ou diretores de unidade, também podem encaminhar situacdes para
esse setor.

O NAP trabalha prioritariamente com atividades em grupos, por meio de formacéo de
professores, porém, também recebe demandas que podem ser tratadas por meio da mediacao.
Quando os encaminhamentos sdo feitos a0 NAP, a mediacdo de conflitos poderia ser
utilizada, especialmente em casos em que ha questdes a serem resolvidas entre duas pessoas,
como entre o professor e o coordenador do curso. Por serem situacfes mais privadas, que
talvez ndo envolvam um grande grupo, a mediacdo se encaixa como possibilidade de
estabelecer um canal de comunicacao potente para o entendimento mdtuo e satisfatorio e para
que ndo se fomente o conflito.

Por oportunizar formagGes de professores e cursos, seria essa uma boa oportunidade de
proporcionar a esse publico momentos de reflexdo a respeito da pratica da mediacédo, para que
os professores pudessem conhecer 0 processo e para que pudessem utiliza-lo em determinados
momentos, tendo em vista que isso auxiliaria na construcdo de uma cultura dialégica e de
pacificacdo social, dentro da universidade. A necessidade de se criar espagos como esse se
corrobora também com as recorrentes falas dos entrevistados quanto a indispensabilidade de
fortalecimento dos gestores como referéncia no tratamento dos conflitos que ocorrem dentro
da instituicdo, por questdes académicas.

O Setor de Atencdo ao Estudante (SAES) caracteriza-se como um espaco de
acolhimento, escuta e mediacao aos alunos, com o proposito de tornar acessiveis 0s recursos e
espacos da Universidade. Por meio de servicos oferecidos, seguindo a politica do ensino
superior — que € acesso, acessibilidade e permanéncia — busca contribuir para sua efetivacgéo,
favorecendo a inclusdo e a autonomia. O SAES divide seu atendimento em quatro
modalidades: psicopedagdgico, psicoldgico, psiquiatrico e tecnologia assistiva.

De acordo com uma das pessoas entrevistadas no setor, o SAES tem um papel de
“escuta, mediacdo e elucidagdo para que o sujeito possa dialogar e construir” (SAES, 2020),
além disso, “o SAES tem feito ha anos o acolhimento dos conflitos que existem. La se
trabalha o conflito e se fortalece o sujeito para que ele possa resolver de uma forma mais
saudavel (SAES, 2020). Com essas falas, € possivel perceber que algumas préaticas de
mediacdo de conflitos ja sdo realizadas a partir das atuacbes do setor e ocorrem
prioritariamente em situacfes em que o0s estudantes estdo envolvidos.

O setor recebe muitas demandas e precisa dar conta delas, porém, a pessoa entrevistada

entende que se quer “construir uma ideia de que o SAES pode trabalhar nas outras unidades
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para que essas também tomem certas coisas na mao para resolver” (SAES, 2020). Isso reforca
a ideia de que seria importante ter mais espacos de trabalho com os conflitos, para que a
tentativa de acolhimento, de di&logo e de resolugdo se dé em varias instancias e nao apenas no
setor.

As demandas que chegam ao SAES podem vir a partir dos préprios alunos, podem
acontecer por indicacdo de algum professor, coordenador ou diretor de unidade e também por
outros caminhos. Percebe-se, assim, que o setor recebe diversas situagdes, as quais provém de
varios lugares e pessoas que estdo inseridas no contexto académico.

Nesse setor sdo realizadas algumas atividades muito importantes para o
desenvolvimento saudavel das relacdes e para a construcdo de um ambiente humanizado e
respeitoso dentro da universidade. De acordo com as pessoas entrevistadas, o0 setor promove
iniciativas para proporcionar acolhimento aos estudantes que ingressam na instituicdo, assim
como para trabalhar com as turmas quando essas apresentam situacdes de conflito, brigas,
questdes envolvendo bullying, por exemplo, para que possa ser proporcionada uma escuta do
grupo.

Dessa forma, percebe-se que 0 SAES, com as atividades que exerce, realiza mediacdes
de conflitos, pois trabalha diretamente com as questdes que emergem envolvendo o0s
estudantes e porque tem esse papel ativo no enfrentamento das divergéncias. E um setor que
tem um papel fundamental na conducdo dos impasses, por ser esse espaco de acolhimento,
mas também de direcionamento e de fortalecimento do didlogo, além de buscar contribuir
para 0 bem-estar dentro da instituicdo e para a sustentacdo da diversidade e diminuicdo do

preconceito.

5.2 Percepcao dos setores sobre as possibilidades da mediacéo

Quando questionados sobre a percepcdo a respeito da mediacdo de conflitos no
contexto académico, foi unanime a compreensdo da importancia de espagos que permitam a
resolucdo de conflitos de forma dialogica, horizontal e coletiva. H4 na fala das pessoas
entrevistadas um reconhecimento da necessidade de se investir nessa perspectiva, como fica
evidente em: “Eu ndo acredito em outro caminho a ndo ser o do didlogo e de uma mesa
redonda, onde as figuras de autoridade possam escutar os alunos, que saiam de uma
autoridade vertical e possam construir algo horizontal, com respeito” (SAES, 2020).

Na Ouvidoria, a opinido coadunou:
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eu acho que, como nds somos uma instituicdo comunitaria, as nossas instancias,
tanto de coordenacao, secretaria, direcdo, enfim, os setores, nds deveriamos ter uma
habilidade maior de saber mediar porque isso amenizaria ou diminuiria o nimero de
registros. O ideal é que o coordenador saiba atender tdo bem os alunos do seu curso
que possa fazer esse dialogo mediador (OUVIDORIA, 2020).

Corroborado com essas perspectivas, Bianchi, Jonathan e Meurer (2016) enfatizam que
0 desentendimento resolvido por meio do dialogo e da construgdo de solugdes de forma
consensual e participativa contribui para a promocdo de mudancas efetivas, duradouras,
reconhecidas e aceitas por aqueles a quem a disputa diz respeito, o que gera beneficio muatuo.

O mesmo entrevistado na Ouvidoria completou:

[a instituicdo] tem que qualificar as instancias que estdo mais perto do conflito e que
terdo uma melhor leitura e uma melhor possibilidade de contribuir na resolucéo. A
mediacdo tem que acontecer no processo. E o que poderia ajudar essa mediagdo no
processo, € ter pessoas, espacos, canais especificos para fazer isso, mais préoximo ao
conflito (OUVIDORIA, 2020).

A importancia de fortalecer espacos de acolhimento para que isso faga parte da
instituicdo se manifesta em falas como: “Se oferecermos os espacgos continuados, vai se
criando esse exercicio de ter um espaco pra falar” (SAES, 2020).

Para reforcar com a necessidade da utilizacdo e facilitacdo do didlogo, outra pessoa
entrevistada enfatiza que “em cada conflito eles poderiam chamar alguém especializado, que
teria essa funcdo de ouvir, de dialogar. Isso daria uma enorme qualificacdo das relagdes do
processo de formacao” (OUVIDORIA, 2020).

Dessa forma, ao trazer outra pessoa para auxiliar na resolucdo pacifica dos conflitos,
com a facilitacdo do dialogo, abre-se espago para a mediagdo. Moore (1998) entende que por
meio dela pode-se estabelecer ou fortalecer relacionamentos de confianga e respeito entre as
pessoas ou encerrar relacionamentos de uma maneira que minimize 0s custos e os danos
psicolégicos.

Para Muller (2006), por meio da mediacdo, por meio da atuacdo de um terceiro
imparcial, os sujeitos envolvidos na adversidade séo trazidos a conversacao, para que possam
dialogar, entender-se mutuamente e, se possivel, possam encontrar um acordo que permita a
reconciliacdo. E, se ndo for possivel a reconciliagdo, se ndo for possivel o fortalecimento de
relacionamentos de confianca e respeito, que se possa encerrar relacionamentos de uma

maneira que minimize os custos e os danos psicolégicos (MOORE, 1998).
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Percebe-se que as caracteristicas da universidade contribuem para a utilizacdo da
mediacdo: “a universidade tem espacos com autonomia para resolver os conflitos. Até pela
sua forma de gestdo, por ter esse perfil de abrir espago para a mediagio” (DIVISAO DE
AVALIACAO, 2020).

A partir das entrevistas realizadas, pode-se notar que a gestdo ocupa um papel
importante na questdo da conducdo e tratamento dos conflitos que ocorrem na instituigéo
universitaria. Quando se fala em gestdo, fala-se especialmente da coordenacéo dos cursos e da
direcdo de cada unidade. Elas sdo as instancias mais proximas aos alunos e aos professores e
que recebem demandas conflitivas, as direcionam e em alguns momentos podem se omitir ou
nédo dar a devida atengdo para os impasses, 0 que 0s conduz a outras instancias de resolugédo
das desavencas. Compreende-se, portanto, que qualquer tratamento dos conflitos passa pela
gestdo e seria importante que ela estivesse preparada para fazer isso de forma construtiva,
como fica evidente na seguinte fala: “O principal meio de se resolver o conflito estd na
capacidade do gestor de resolver. Na relacdo aluno-gestor, o aluno espera da gestdo a
capacidade de acolher as suas demandas” (DIVISAO DE AVALIACAO, 2020).

No NAP essa ideia é corroborada: “Todo professor da UPF vai um dia ocupar algum
cargo de gestdo, até gestdo da sala de aula, entdo precisamos de curso de lideranca, de mediar
conflitos. E uma necessidade por causa do amadorismo para resolver os problemas. A falta de
preparo ¢ que gera conflito” (NAP, 2020).

A Ouvidoria também reforca a importancia da gestdo no tratamento adequado dos
conflitos: “o fator principal ¢ a qualidade dos gestores, que é onde deve ocorrer de fato a
mediagdo. E pra mim, quanto aos conflitos académicos, a coordenagdo do curso é o melhor
espago” (OUVIDORIA, 2020).

Os setores entrevistados entendem que a universidade, pelas suas caracteristicas
institucionais, preocupa-se com a abertura de espacos para a administracdo de conflitos de
forma dialogica. Além disso, reforcam que préticas que estejam de acordo com 0s principios
da mediagdo sdo sustentadas nesse contexto e enfatizam a necessidade e importancia da

gestdo para cuidar de situacGes de divergéncia.

5.3 Critérios importantes para a pratica da mediagao

As categorias abaixo foram organizadas a partir da teoria da mediacdo, que refere

alguns critérios importantes para que se possa utilizar a pratica em questdo para tratar e
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administrar os desentendimentos que acontecem nos diversos espacos de convivéncia social e,

no caso da presente pesquisa, no contexto académico.

5.3.1 Necessidade de auxilio externo

E possivel que, no cotidiano das pessoas que estdo inseridas na universidade, muitas
situacOes de impasses sequer evoluam a ponto de necessitarem de ajuda externa, pois sao
resolvidas pelas proprias pessoas envolvidas, a medida que acontecem. Porém, é necessario
destacar que os conflitos que chegam até os setores participantes da pesquisa sdo aqueles que
ndo foram resolvidos em outras instancias ou de outras formas, como fica perceptivel na

seguinte fala:

O aluno as vezes vai falar com o professor [que] ndo [Ihe] da ouvidos, fala com a
secretaria [que] ndo [lIhe] da ouvidos, fala com a coordenagdo [que] ndo [lhe] da
ouvidos, dai vem reclamando de todo mundo porque ninguém lhe deu ouvidos, mais
ainda porque ndo foi tratada a questdo (OUVIDORIA, 2020).

Essa percepcdo também fica evidente na fala a seguir: “De repente [0 conflito] chega
no [setor] e j& poderia ter tido outras tentativas de resolucado, de didlogo, de rodas de conversa,
de mediacdo” (SAES, 2020).

Sendo assim, essas situacdes necessitam de auxilio externo para que tenham algum
encaminhamento. Talvez pudessem ter recebido outra forma de tratamento, todavia o simples
fato de ser registrado em algum dos setores evidencia a impossibilidade de ser resolvido
apenas pelos envolvidos na situacéo.

A mediacdo entra em questdo quando ha a necessidade de uma ajuda externa para
resolver o impasse. Ela envolve a interferéncia de um terceiro imparcial, que tem um poder de
tomada de decisdo limitado ou ndo autoritario. Por meio desse processo, as pessoas podem
chegar de forma voluntaria a um acordo mutuamente aceitavel, a partir de suas préprias
decisbes. E ela acontece geralmente quando as partes envolvidas ndo acreditam mais que
possam lidar sozinhas com o conflito e o Unico meio de resolvé-lo é com o auxilio de outra
pessoa (MOORE, 1998). Os conflitos vivenciados na universidade, relatados pelos
participantes da pesquisa, apresentam a particularidade de necessitarem de auxilio externo
para que uma resolucédo seja possivel, pois todos eles chegaram ao conhecimento de alguma

das instancias pesquisadas.
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Algumas vezes, ao se fazer uma reclamacao para uma das instancias pesquisadas, as
pessoas envolvidas no conflito esperam que seus interesses sejam atendidos e ficam frustradas
quando ndo ha uma resolugdo que as satisfacam.

De acordo com a Ouvidoria fica perceptivel essa questdo: “muitas vezes chegam [no
setor] as 14h e querem uma solugdo as 15h e querem que o setor dé a solucao”
(OUVIDORIA, 2020).

Uma das pessoas entrevistadas no SAES também observa tal questdo: “observo dentro
da universidade, que muitas vezes as coisas chegam no SAES para que ele resolva” (SAES,
2020).

Entretanto, é importante fazer o caminho inverso: dar voz a todos os envolvidos na
situacdo para que eles possam ter autonomia nas suas decisdes, possam expressar aquilo que
desejam, mas também possam escutar 0 que € importante para 0 outro, para que,
conjuntamente, decidam sobre um entendimento mais adequado e satisfatorio, que seja
benéfico para ambos os lados.

Desse modo, apesar da mediacdo ser utilizada quando existe a necessidade de auxilio
de outra pessoa para que o conflito seja conduzido de forma produtiva e saudavel, ela prima
pela autonomia das pessoas envolvidas e pelas suas reais necessidades e interesses, para que
facam parte do processo por inteiro, possam tomar decisdes e fazer acordos que sejam
sustentiveis ao longo do tempo. Ela também auxilia na compreenséo de que é importante
haver uma reeducacdo para que as pessoas tomem posse da sua capacidade de solucionar os
seus préprios impasses.

A importéncia de desenvolver a autonomia das pessoas no conflito fica evidente em:
“Os conflitos que aparecem no grupo tém que ser resolvidos no grupo, ndo adianta pedir pra
autoridade de cima resolver” (OUVIDORIA, 2020).

A mesma tese é defendida e fortalecida pela seguinte fala: “A unica coisa que temos é
a palavra, ¢ a dimensdo do didlogo e ndo esperar que alguém va resolver por nos” (SAES,
2020).

A mediacdo, como Fiorelli, Malhadas Jr e Moraes (2004) destacam, deve ser utilizada
para gque as pessoas possam conservar o controle sobre o resultado, visto que nesse
procedimento sdo elas as responsaveis por ele. Os sujeitos passam a ter a possibilidade efetiva
de tomar decisdes com autonomia, de participar de escolhas que irdo afetar suas vidas. Muller
(2006) reforca que por meio da mediagéo é possivel criar um processo cooperativo, em que 0s

envolvidos no conflito possam buscar, conjuntamente, solucgdes criativas e construtivas para a
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situacdo, das quais ambos participem e que, na medida do possivel, permitam um final com
dois ganhadores.

Os conflitos chegam até os setores entrevistados por haver uma necessidade, advinda
daqueles que vivenciam o impasse, de receber auxilio externo para resolver suas questdes, 0
que € uma condicdo importante para que a mediacdo seja utilizada. Ainda, como é possivel
notar, muitas situacdes conflitivas passaram por outras tentativas mal sucedidas. Percebe-se
também que algumas pessoas buscam auxilio dos setores esperando que eles resolvam a
situacdo de desentendimento. Para tanto, a mediacdo contribui para que os envolvidos no
conflito reforcem dentro de si sua autonomia para decidirem sobre sua propria vida quando

for preciso a intervengéo de terceiros.

5.3.2 Relagdes continuadas

De acordo com as entrevistas realizadas, evidenciou-se que os conflitos que acontecem
no ambiente académico se ddo entre todos os sujeitos que fazem parte desse contexto:
professor e professor, professor e gestdo, professor e estudante, estudante e estudante. Essa
diversidade de sujeitos envolvidos nas relagdes do ensino superior pode ser observada na
seguinte afirmacgdo da pessoa que representou o setor SAES na entrevista: “[Os conflitos se
dao entre] aluno e professor, professor com professor, coordenador com professor,
funcionario com seu gestor. Onde tenham duas pessoas existe a possibilidade de conflitos”
(SAES, 2020).

Para a pessoa entrevistada na Ouvidoria,

em namero, o principal tipo de conflito sdo aqueles que ocorrem entre académico e
professor, entre docente e discente, nas questfes ligadas a sala de aula. Em torno de
80% dos conflitos que chegam na Ouvidoria se ddo nesse campo, no campo
académico, vinculado a questdes de sala de aula (OUVIDORIA, 2020).

Nesse sentido, na Divisdo de Avaliacdo também se manifesta essa questdo: “ha
conflitos entre professor, aluno, gestor. Eu ndo quero me relacionar com meu professor, com
meu coordenador. Alunos sem vontade de aprender porque o professor ndo consegue se
relacionar” (DIVISAO DE AVALIACAO, 2020).

Um dos aspectos importantes a ser considerado na hora de utilizar a media¢cdo como

ferramenta para transformar as situacdes de impasse é a existéncia de relagdo continuada entre
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as pessoas que estdo envolvidas, ou seja, algum tipo de relacionamento ou contato
permanecera depois que a desavenca findar.

Se os conflitos existentes no contexto académico pesquisado ocorrem entre 0s sujeitos
acima mencionados, pode-se afirmar que esses estabelecem uma relacdo continuada entre si, 0
que se percebe na seguinte fala: “as relagdes continuam, o aluno vai voltar pra sala de aula, 0s
professores vdo continuar convivendo com os pares. Entdo € importante pensar sobre isso
também” (DIVISAO DE AVALIACAO, 2020).

A pessoa entrevistada na Ouvidoria entende ser necessario olhar com atencdo para as

relacBes continuadas:

alguns saem decepcionados dos processos ou da forma como foram encerrados. As
vezes também ndo é resolvido do agrado. Por exemplo, alguém encaminha uma
reclamacdo de professor e sugere que o professor seja demitido, mas ele ndo é. E ai
ficam frustrados. Ha também a necessidade de um continuado nesse
acompanhamento [dos conflitos] (OUVIDORIA, 2020).

Nesse caso, especialmente quando a solicitacdo ndo é atendida e o professor ndo é
demitido, a relacdo com o estudante permanece e pode ficar extremamente prejudicada, tendo
em vista que o motivo inicial do conflito estd vivo e esse ainda € potencializado pela ndo
resolucdo da situacao.

Fiorelli, Malhadas Jr e Moraes (2004), referindo-se a Camp (2003), entendem que uma
das questdes importantes, ao se pensar na utilizacdo da mediacdo como ferramenta adequada
para o tratamento dos conflitos, é o fato de que ela encontra lugar em situacdes em que as
relacdes interpessoais sao importantes, quando algum tipo de relacionamento persistira depois
que houver desfecho e quando ha fatores emocionais em jogo. Se a relagdo persistird com o
tempo, € de extrema importancia que se proporcione meios para que O impasse seja
solucionado com dois ganhadores.

Os conflitos que acontecem no espaco académico se apresentam entre os diversos
sujeitos que estdo inseridos nele, como estudantes, professores e gestores. Pode-se afirmar que
as relacOes estabelecidas entre essas pessoas sdo relacionamentos importantes e intensos, que
perduram ao longo do tempo Muitos dos desentendimentos vivenciados por essas pessoas
prejudicam a relacdo e podem, inclusive, rompé-la, por haver dificuldade de manejar a
situacdo conflitiva. A mediagdo, por sua vez, preocupa-se com esse tipo de relagéo,
priorizando a escuta, o acolhimento e o cuidado para que o relacionamento que permanecer

seja benéfico para todos os envolvidos.
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5.3.3 Aspectos emocionais

Muitas vezes as pessoas que estdo em conflito se apresentam t&o imersas nas questoes
emocionais que estdo envolvidas a ponto de prejudicar o entendimento, o diadlogo e a
construcdo de resolugdes satisfatorias. Nesse sentido, fica perceptivel, entdo, que o fenémeno
do conflito traz consigo cargas emocionais que podem potencializd-lo e dificultar sua
resolucéo.

Quanto aos desentendimentos que envolvem professores, a pessoa entrevistada no
NAP enfatiza que: “as pessoas ndo conseguem separar a magoa por terem perdido uma
elei¢do ou por alguém ter falado algo” (NAP, 2020).

J& quanto aos conflitos que envolvem os estudantes: “[A questdo emocional] muitas
vezes prejudica e potencializa o conflito. E também potencializando um desenlace com o
curso, com a instituicdo e com a matéria e também gerando dificuldades de aprendizagem”
(SAES, 2020).

Nesse sentido, a pessoa entrevistada na Ouvidoria refere: “n6s tivemos problemas em
que a carga emocional sobe de nivel ainda mais quando, por exemplo, o professor fica
sabendo gue o aluno foi pra Ouvidoria [fazer alguma reclamacao]” (OUVIDORIA, 2020).

Para essa mesma pessoa,

0 que falta é justamente a mediacdo, um espaco de dialogo para que as pessoas
possam eventualmente até corrigir as suas versdes primeiras com alto grau de
emocdo, alto grau de afetacdo no conflito para que possam pensar sobre o que
aconteceu. Normalmente as pessoas ndo pensam sobre, apenas reagem
(OQUVIDORIA, 2020).

A mediacdo de conflitos € caracterizada por dar atencdo aos sentimentos que estdo por
trds da divergéncia evidente, ela trabalha com os contelidos emocionais que emergem da
situacdo conflitiva. Para Moore (1998), a mediacdo pode ser necessaria quando ha emocdes
intensas envolvidas, as quais estdo impedindo um entendimento. Como demonstrado, as falas
dos entrevistados destacam tal quest&o.

Outrossim, para Warat (1998, p. 38), “0 que é mediavel sdo os conflitos de afetos, ndo
as diferengas patrimoniais sem histéria”. Ele entende que para algo ser mediado, € necessario
gue ao menos uma das partes tenha um conflito de 6dio, amor ou de dor. Isso devido ao fato
da mediagdo ser um trabalho sobre os afetos em conflito, ndo um acordo entre as partes,
exclusivamente patrimonial (WARAT 1998).
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Percebe-se que situacbes com essa carateristicas sdo vivenciadas no contexto
académico, 0 que se manifesta em falas como: “as vezes o pessoal chega colocando fogo no
barraco e ai num primeiro momento a gente conversa, atende, ouve e as vezes ja muda muito
o teor do registro, no sentido de ndo fazer no calor da hora, mas fazer algo mais pensado”
(OUVIDORIA, 2020).

No NAP reforca-se essa percepcdo: “[A pessoa] ndo consegue se posicionar as vezes
por alguns sentimentos como rancor ou raiva” (NAP, 2020).

Além disso, o0s aspectos emocionais podem ser potencializados pela falta de
entrosamento entre professor e aluno: “Uma impessoalidade, quando o professor ndo conhece
o aluno gera um distanciamento, alguns alunos se entristecem por causa disso” (SAES, 2020).

Ainda, para reforcar o entendimento de que os conflitos vivenciados no contexto
académico, influenciados pela carga emocional que carregam, podem ser tratados por meio da
mediacdo, Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Jr (2008) referem que o campo fértil da mediacao
encontra-se nas adversidades onde predominam questdes emocionais, oriundas de
relacionamentos interpessoais intensos e, em geral, de longa duracé&o.

Ja Fiorelli, Malhadas Jr e Moraes (2004), fazendo referéncia a Camp (2003), entendem
qgue a mediacdo pode ser util quando se quer diminuir os danos emocionais. Aqui fica
evidente que a sua utilizacdo dentro da universidade pode contribuir muito para o
fortalecimento das relacdes e para a retomada do relacionamento amistoso ou, entdo, para o
rompimento da relacdo de forma mais tranquila.

Os conflitos vivenciados no cenario académico podem vir carregados de questdes
emocionais que prejudicam o entendimento pacifico e uma boa resolucdo da situacdo. A
mediacdo de conflitos é ferramenta primordial para trabalhar com esses aspectos, pois entende
que aquilo que esta por tras do conflito aparente, ou seja, 0s sentimentos das pessoas, é de
extrema importancia e precisa ser olhado e tratado com atengdo para que as reais necessidades
sejam atendidas e para que o desfecho seja satisfatorio. Por isso, a mediacdo pode ser aplicada
em grande parte das situacdes, visto que, em esséncia, muitas carregam consigo aspectos

emocionais que permanecem latentes e prejudicam o entendimento.

5.3.4 Dificuldade de comunicagéo

A comunicacao entre as pessoas é uma questdo importantissima quando se fala em

tratamento adequado dos conflitos. Quando ha ruidos nesse quesito, ou seja, quando as
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pessoas ndo conseguem expressar aquilo que querem, quando atacam O outro que vive a
situacdo, quando ndo conseguem ofertar uma escuta empética, quando o didlogo ndo acontece
verdadeiramente, é possivel que o conflito se estabeleca e até se agrave.

Apesar de a universidade ser, em tese, um espaco que prioriza o didlogo, muitas vezes
a comunicacdo encontra barreiras. Isso acontece entre professor e gestor, como observado na
sequinte fala: “O gestor [coordenador] ndo conta as coisas ¢ ndo abre o didlogo para os
professores, toma decisdes por conta e ndo divide” (NAP, 2020).

A comunicacdo entre professor e estudante também pode encontrar dificuldades e
acarretar desentendimentos, conforme é lembrado na seguinte colocagéo: “O maior problema
é no nivel comportamental, problema de ndo se dar bem com o professor, do professor ser
grosso, estiipido” (NAP, 2020).

O aluno, ao se sentir incomodado com alguma atitude do docente, pode se sentir
impossibilitado de se expressar, pelo medo de ser repreendido ou perseguido: “[Conflitos por]
questBes de comportamento do professor, daquilo que é esperado e aquilo que as vezes 0s
alunos presenciam, percebem, sentem. Por exemplo, uma agressdo verbal. Os alunos
reclamam que se sentiram ofendidos, agredidos” (OUVIDORIA, 2020).

Em outro setor a opinido coadunou: “O aluno ndo pode se expressar ¢ vai se
ressentindo, vai ficando com raiva e em situag0es extremas ele tranca o curso e vai para outra
instituigdo” (SAES, 2020).

Também pode haver essa ma-comunicacdo ou dificuldade de se expressar entre 0s
proprios alunos, como fica evidente em: “Um colega que sabe mais entdo os outros nao
conseguem expressar sua fala, ou a colega que ndo tem condicOes de falar em sala de aula”
(SAES, 2020).

As fragilidades manifestadas nos dialogos podem tanto ocasionar conflitos, quanto
potencializa-los, na medida em que quando ndo ha escuta, ndo ha como estabelecer uma troca
genuina entre as pessoas: “[As pessoas apresentam dificuldade de dialogar porque] o conflito
faz as pessoas apaixonadamente defenderem seu lugar e sua versdo” (OUVIDORIA, 2020). E,
defendendo a si, ndo conseguem escutar 0 outro nas suas necessidades também.

Percebe-se aqui, portanto, a existéncia de dificuldades de comunicagdo. Fiorelli,
Malhadas Jr e Moraes (2004), com base em Camp (2003), compreendem que a mediagéo deve
ser utilizada quando, em grande parte, a causa do conflito se da pela ma comunicacgéo ou por

mal-entendidos. Isso fica evidente nas falas das pessoas entrevistadas, pois, tanto entre
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professor e gestor, quanto entre professor e aluno, por exemplo, muitas questdes poderiam ser
evitadas caso houvesse um canal de comunicagdo mais aberto, transparente e fluido.

O simples fato de poder falar a respeito pode auxiliar na compreensao e na ampliacao
do olhar a respeito do que estd sendo vivenciado. A mediagdo € utilizada, de acordo com
Fiorelli, Malhadas Jr e Moraes (2004), quando os individuos necessitam de oportunidade para
desabafar. Moore (1998) reforca o entendimento ao explanar que a mediagdo pode ser
necessaria quando a comunicacdo é pobre em quantidade e qualidade e as pessoas nédo
conseguem mudar a situacéo sozinhas.

H& momentos em que a pessoa que estd envolvida no conflito tem o desejo de
expressar aquilo que sente e pensa, na tentativa de organizar o conflito dentro de si, e precisa
que suas demandas sejam realmente acolhidas. Esse € um aspecto que deve ser levado em
consideracdo ao se pensar em espacos que proporcionem a escuta e a receptividade das
situacOes conflitivas no ambiente académico.

As dificuldades de comunicagdo tanto podem ser a causa do inicio dos conflitos quanto
podem tornar ainda maior o desentendimento. Esse aspecto pode ser percebido nos conflitos
gue se manifestam no contexto académico, entre gestor e professor, entre professor e
estudante, entre os préprios estudantes ou entre o grupo de professores. A omissdo de
informacdes importantes, a dificuldade de expressar aquilo que se quer de forma respeitosa, a
ndo abertura para o dialogo saudavel, sdo exemplos de ruidos de comunicagdo que necessitam
de auxilio para serem organizados. Nesse sentido, a mediacdo pode contribuir para tornar
mais rica a comunicacdo e para que se estabeleca um canal que permita que todos se

manifestem e repensem sobre suas percepgoes.

5.3.5 Divergéncia de interesses

A universidade pesquisada é caracterizada como comunitaria e, por isso apresenta
algumas peculiaridades. Existe uma particularidade em relagdo as tomadas de decisGes, as
quais sédo realizadas por meio de colegiados, ou seja, séo feitas de forma coletiva, envolvem o
didlogo e a construcdo conjunta de ideias, o que permite que diversas opinibes e
posicionamentos sejam colocados em pauta. Esse fato torna o ambiente universitario,
especialmente a universidade comunitaria, propicio ao aparecimento de impasses

interpessoais.
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Os conflitos acontecem, portanto, pelo simples fato da instituicdo pesquisada ser uma
universidade com caracteristicas que permitem a manifestacdo de diferentes opiniGes, que tem

abertura ao debate. Isso fica perceptivel com a seguinte fala:

nas universidades comunitarias, onde envolve a eleicdo dos gestores, dos conselhos,
dos diretores, da reitoria, tudo passa por eleicdo e ai se insere o conflito de interesses
pessoais e profissionais. Dentro da universidade, por mais que a maioria vista a
camiseta da instituicdo, quando sdo tomadas decisfes, ¢ comum cada um puxar a
brasa para o seu assado (NAP, 2020).

O mesmo entrevistado acrescenta: “a universidade tem em seu PDI a questdo de
abracar a diversidade, entdo é um espaco propicio para conflitos. Abracar a diversidade de
pessoas, ideias, competéncias, vai gerar a possibilidade de debates amistosos e também de
conflitos mais agressivos” (NAP, 2020).

A universidade é um espaco que recebe a diversidade, tendo em vista que é palco de
diferentes opinides, percepc¢des e ideologias, embora nem sempre esse acolhimento seja feito
de forma efetiva. Os estudantes provém de muitos contextos sociais, econdmicos e familiares
e trazem consigo bagagens diferentes, que influenciam a sua maneira de se posicionar diante
do outro.

Os docentes, por sua vez, também provém de distintas areas do conhecimento, as quais
proporcionam experiéncias e percepgdes da realidade que, por vezes, destoam umas das
outras e geram impasses devido a incompatibilidade e impossibilidade de consenso, o que se
traduz em diferencas ideoldgicas, que geram conflitos: “conflitos entre professores, conflitos
de professores com gestores, que estdo muito ligados a questfes ideoldgicas” (OUVIDORIA,
2020).

O mesmo setor reforca essa ideia, ao especificar momentos em que as questdes

ideolodgicas ficam evidentes:

tem dois fatos que desencadearam muitos conflitos nesse sentido [envolvendo
questdes ideoldgicas]: as eleigdes gerais do Brasil, que houve manifestacdes de
ambas as partes, houve ofensas, desrespeito, intolerancias. Mas também outro fato
que desencadeou diversas manifestacdes foi a eleicdo da propria reitoria, que
significa posicionamentos e nem sempre 0s posicionamentos do outro sdo vistos
dessa forma, mas sim como adversarios, inimigos, alguém como deve ser destruido
(OUVIDORIA, 2020).

As reunifes que acontecem entre o0s professores e 0s gestores, por exemplo,
apresentam-se como um espacgo propicio a conflitos, como se manifesta na seguinte fala: “ha

conflitos nas reunides do colegiado, nas reunides do conselho da unidade, do conselho da
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Universidade. Sdo espacos de tomada de decisdo que geram conflitos e até desentendimentos,
por ndo haver concordancia em tudo” (NAP, 2020).

Também ha casos em que estudantes e professores apresentam discordancia de
opinides e ndo conseguem conciliar seus interesses, enfrentando um conflito sério, como se
percebe na fala a seguir: “alunos que séo perseguidos por professores quando divergem do
professor” (SAES, 2020).

Outro entrevistado reafirma que ha conflitos “por questdes pedagdgicas, de método, de
ensino, de sonegacdo de informacgdes, de nota, de revisio de prova. As vezes percebemos
problemas da ordem de relacionamentos que envolvem questbes politicas, ideoldgicas”
(OUVIDORIA, 2020).

Fica perceptivel que, nos espagos académicos e no relacionamento existente entre
professor e professor, professor e gestor, professor e estudante, especialmente, ha interesses
divergentes e por eles ndo encontrarem um caminho comum e possivel, conflitos se
manifestam e frequentemente prejudicam as relac6es. Para Moore (1998), a mediacdo pode
ser utilizada quando hé& interesses incompativeis, imaginarios ou reais, 0S quais as pessoas
estdo tendo dificuldade em conciliar e quando ha diferencas de valores, imaginarios ou reais,
que dividem as pessoas. A mediacdo aparece, entdo, como uma tentativa de permitir que as
pessoas, apesar de ndo concordarem necessariamente com todos os aspectos envolvidos no
conflito, tenham a oportunidade de expor seus interesses e também estar aberto para enxergar

0s interesses da outra pessoa, oportunizando a criacdo conjunta de novas possibilidades.

5.3.6 Distorgdes de percepcoes

Por meio das entrevistas aos participantes da pesquisa, ficou evidente que a relacdo
professor-aluno é percebida como propicia a divergéncias e pode ocorrer de diversas formas.
Uma delas diz respeito a dificuldade de se relacionar, especialmente quando o outro é
diferente, 0 que escancara a ndo aceitacdo e o preconceito. As divergéncias envolvendo
questdes de preconceito se manifestam diariamente em todos os espagos de convivéncia e
prejudicam muito as relagdes, a medida que impedem de ver o outro como alguém diferente e
aceita-lo nas suas particularidades.

Ha preconceitos por parte dos docentes em relacdo aos discentes e sua maneira de se

vestir, de se portar, de se manifestar, assim como quanto a sua condi¢do econdmica e social,
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como fica evidente na fala a seguir: “Pode acontecer de ter professores que fazem piadas
carregadas de preconceito, referentes ao estilo do aluno, por exemplo” (NAP, 2020).

Essa ideia é reforcada pelo entrevistado da Ouvidoria,

tem professores que desqualificam o aluno bolsista. Tem essa questdo que envolve o
preconceito de classe, em que os alunos se sentem menos, por questdes financeiras,
econdmicas, pelo jeito que se vestem. Tem professores que tém preconceito de
classe e se revela ai também. Tem também questdes de raca, mas também nao é
muito. Questdo de género, 0 machismo ainda aparece (OUVIDORIA, 2020).

As diferencas entre as areas do saber estdo presentes na universidade, visto que cada
uma delas apresenta algumas particularidades e, em alguns momentos, parece nao conseguir
dialogar. Um dos conflitos que foi muito evidenciado no decorrer da pesquisa tem como pano
de fundo as diferencas existentes entre as distintas areas do conhecimento que estdo presentes
dentro da universidade. Cada grande area possui seus fundamentos epistemoldgicos, sua
maneira de entender e realizar ciéncia, seus objetos de estudos, sua maneira de colocar em
prética a sua teoria e isso € refletido nas relacdes estabelecidas entre as pessoas.

Entretanto, as diferencas estabelecidas entre as areas do saber também se manifestam
entre os proprios discentes, o que € reforcado pela fala a seguir: “os preconceitos vém a tona
especialmente em disciplinas em que os alunos estdo misturados. As polarizacdes existem.
Nas disciplinas em que eles tm que se encontrar e se ver com esses diferentes, h4 conflitos
do que eles trazem consigo” (SAES, 2020).

Dessa forma, percebem-se situacdes de dificuldade de relacionamento, vivenciadas
especialmente em disciplinas em que discentes de cursos diversos estdo presentes, assim
como a dificuldade em aceitar o outro por ndo ser do mesmo curso, ou ainda a existéncia de
preconceito quanto as areas do saber, se fazem presentes e podem provocar tensdes. 1sso ndo
se da unilateralmente, pois os conflitos se ddo em diversas direcdes: preconceitos oriundos de
guem é da area de humanas com 0s que sdo das ciéncias exatas, por exemplo, e vice-versa.

Dentro da universidade pesquisada, o fenémeno envolvendo o preconceito também se
manifesta em outros contextos. H4 o preconceito de alunos e professores em relagdo as
grandes areas do saber, que se manifesta pela negacdo da importancia daquela area que é
diferente da sua e por um comportamento resistente ou até repulsivo em relagéo a convivéncia
com aqueles que apresentam bases epistemoldgicas distintas.

Outro conflito existente neste espaco pode se dar em relacdo as pessoas com

deficiéncia e a dificuldade que alguns professores e alunos podem apresentar referente ao
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tratamento dado a esse publico, o que prejudica a convivéncia saudavel, como fica claro na
sequinte fala: “Existe uma anglstia de alguns professores em relagdo aos alunos com
deficiéncia” (NAP, 2020).

O SAES também coaduna com essa percepcao: “e também os alunos com deficiéncia
que a gente V€ rejeicdo dos professores e também dos colegas” (SAES, 2020).

Os preconceitos, sendo eles manifestados nas suas diversas formas criam barreiras
entre as pessoas e impedem que elas possam dialogar abertamente e que haja a aceitacdo do
outro nas suas particularidades. A mediacdo, nesse sentido, entra em acao, também, quando as
distorcBes de percepcdo ou estereotipos estdo impedindo trocas produtivas (MOORE, 1998).
Muszkat (2008) entende que a qualidade transformativa da mediacédo € fornecer as pessoas a
possibilidade de rever seus padrdes de conduta, para que consigam administrar as diferencas
que existem entre elas, estabelecendo dialogo onde néo existe.

Fica evidente, assim, que as distorcdes de percepcdes estdo presentes em muitas
relaces e isso impede que as pessoas se vejam além dos estere6tipos. A mediacdo de
conflitos auxilia no processo de diminuir as barreiras que impedem uma conexao mais
profunda, contribuindo para uma aceitacdo genuina, que permita que as pessoas sejam da
maneira que desejarem e permitam que o0s outros sejam diferentes, bem como para a
sustentacdo de uma sociedade mais democratica e respeitosa.

A mediacdo de conflitos atua no sentido de criar canais de comunicagéo, de facilitar o
didlogo entre as pessoas, para que essas possam exercitar a escuta empatica e para que se
fortaleca a ideia de que as desavencas podem ser administradas por meio dessa via,
permitindo que todas as pessoas possam se manifestar e ressignificar suas percepcdes em
relacdo ao outro.

5.4 Possibilidades da mediacdo no contexto pesquisado

A partir da organizagdo dos dados coletados e da sua exibicdo, nesse proximo
momento, faz-se a verificacdo, para que seja possivel encontrar os significados contidos no
que foi explicitado.

Os setores que fizeram parte da pesquisa foram escolhidos por serem espacgos que
notadamente tém contato com os conflitos que acontecem dentro da universidade. Todos eles

recebem determinadas situacdes de impasse e, de alguma forma as conduzem, seja por meio
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da tentativa de resolvé-las, seja encaminhando-as a outras instancias que possam trata-las
mais adequadamente.

O que se pode perceber por meio das entrevistas é que os conflitos que chegam até os
setores poderiam ter sido acolhidos e tratados em outras instancias mais proximas as pessoas
envolvidas na situacdo, porém, por haver algum tipo de falha nesse quesito, busca-se 0s
setores para tentar uma resolucdo mais efetiva. Os setores entrevistados acreditam que 0s
gestores tém um papel fundamental nessas acOes porque eles estdo diretamente em contato
com os estudantes e com os professores e, portanto, tém acesso mais rapidamente as situacoes
de divergéncia. Dessa forma, pode-se inferir que se os gestores desenvolverem habilidades de
gestdo de conflitos e, na medida do possivel, conseguirem estabelecer um canal de didlogo
entre os envolvidos na situagdo, € possivel que essa ndo se agrave a ponto de ser direcionada a
outras instancias.

Ha unanimidade entre os setores sobre o espaco académico ser muito propicio a
divergéncias e que essas se manifestam de diversas formas, por incontaveis motivos. Também
€ notorio entre os entrevistados que ha uma grande necessidade e reconhecida importancia de
se construir ou ampliar na universidade espacos de didlogo e de tratamento dos conflitos.
Entretanto, ndo ha unanimidade quanto a maneira como isso deveria ser feito, pois enquanto
ha setores que acreditam na necessidade de se ter um espaco dedicado especificamente a essas
questBes, ha também a percepc¢do de que seria mais efetivo se a mediacao de conflitos fosse
realizada por algum dos setores ja existentes na instituicao.

A mediacdo ndo pode ser vista como uma receita pronta, tampouco deve ser entendida
como uma técnica salvadora para todas as situacfes. Escolher a mediacdo, de acordo com
Muller (2006), é permitir que as pessoas envolvidas no conflito compreendam as
desvantagens decorridas da manutencdo das hostilidades. E também demonstrar que é
possivel encontrar uma maneira positiva de sair do conflito, onde todos ganham.

Embora essa ferramenta possa ser utilizada de forma plural, nos mais diversos espagos
de convivéncia, ainda assim alguns aspectos precisam ser levados em consideracdo para que
sua contribuicdo seja realmente valida e para que ela seja a melhor escolha para tratar os
conflitos.

A mediagéo entra em ac¢do quando as pessoas que estdo vivenciando uma situacgdo de
conflito tém dificuldade para encontrar solucdo para a sua questao e, por isso, necessitam de
ajuda externa. Ela é utilizada, segundo Moore (1998), quando os sujeitos envolvidos nao

acreditam mais que podem lidar sozinhos com o impasse e acreditam que o Unico meio de
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resolvé-lo é com o auxilio de outra pessoa. Quando 0s sujeitos inseridos na universidade
buscam algum dos setores entrevistados por estarem vivenciando uma situagdo conflitiva, é
porque creem que eles podem lhes auxiliar com seu tratamento e porque, em alguma medida,
ndo obtiveram éxito em tentativas de solucdo anteriores, recorrendo a essas instancias por
estarem insatisfeitos.

Na mediacdo de conflitos ha uma preocupacdo significativa quanto as relacbes
estabelecidas entre as pessoas. Ela ndo se preocupa apenas com o estabelecimento de um
acordo entre aqueles que se encontram em conflito, mas da importancia para a transformacao
do relacionamento, para a construcdo de relacbes mais saudaveis e respeitosas, para a
verdadeira aceitacdo do outro como alguém diferente. Bertaso e Prado (2017) enfatizam que a
mediacdo tem um viés educador, por proporcionar a sustentabilidade das relagdes sociais e
trabalhar o conflito como fator de crescimento da cidadania e de desenvolvimento humano.

Por isso, ela é uma ferramenta utilizada especialmente em relagcdes continuadas, ou
seja, em ocasifes em que algum tipo de relacionamento persistira apds o conflito finalizado.
Essa é uma caracteristica importante dos conflitos vivenciados dentro da universidade. Todos
aqueles referidos pelos setores entrevistados acontecem entre pessoas que sabidamente
possuem algum tipo de relacionamento intenso e permanecerdo em contato no decorrer do
tempo.

Os professores que apresentam divergéncias ideoldgicas fazem parte da mesma
instituicdo e precisam continuar convivendo, mesmo que ndo diariamente, se forem de
unidades diferentes. A relacdo entre professor e estudante também se enquadra nesse aspecto,
visto que muitos conflitos se referem a situacdes vivenciadas em sala de aula, em que ha
dificuldades de dialogar, de conciliar interesses e de aceitar o outro na sua diferenga. Tais
questdes também dizem respeito aos estudantes, os quais vivenciam relacionamentos que
perduram no decorrer do tempo.

Por tras dos conflitos sempre existem questdes emocionais, como ressentimentos,
sofrimentos, frustragdes, desejos que fazem parte da subjetividade de cada um. Eles também
precisam ser acolhidos, para que as reais causas dos impasses, 0s verdadeiros interesses das
pessoas sejam compreendidos. Quando isso ocorre, hd mais chance de haver uma
compreensdo profunda de todo o processo conflitivo e quando as pessoas sentem suas
necessidades acolhidas, quando sentem seus sentimentos validados, libertam-se de algumas
resisténcias que as impediam de enxergar a situacdo com um olhar mais empatico e

cooperativo.
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Quando ha conflitos entre professores e alunos e eles ndo sao tratados ou mediados por
instdncias mais préximas, como pela coordenacdo do curso, seguem para 0s setores da
universidade que sdo encarregados de receber essas demandas. Se isso acontece, as questdes
emocionais envolvidas e que ndo foram acolhidas, podem estar ainda mais latentes e podem
tornar a situacdo ainda mais significativa.

As situacOes de dificuldade de relacionamento, entre professor-aluno e entre os pares
sdo passiveis de mediacdo, tendo em vista que a mediacdo pode ser encaixada em diversos
contextos. Fiorelli, Fiorelli e Malhadas Jr (2008) referem que a mediacdo encontra vez em
conflitos onde predominam questbes emocionais que provém de relacionamentos
interpessoais intensos e, em geral, de longa duragéo, por isso ela pode ser utilizada em grande
parte das situacBes. Além disso, as relagdes existentes entre esses sujeitos permanecerdo no
decorrer do tempo, assim como sdo constituidas de aspectos emocionais que devem ser
compreendidos.

Portanto, a mediacdo torna possivel a construcdo de uma relacdo mais transparente,
mais humanizada, em que todos tenham espacos de fala e escuta. Rocha e Willani (2014)
entendem gue por meio da mediacdo, pode-se amparar todo e qualquer tipo de conflito, tendo
como precedéncia a reestruturacdo da comunicacdo, abrindo espago para a exposi¢do de
sentimento, considerando aquilo que as pessoas sentem necessidade de melhorar.

Assim, a mediacdo de conflitos é colocada em pratica, entre outros motivos, para
facilitar a comunicacdo entre as pessoas. Por meio dela, permite-se que 0s envolvidos na
divergéncia possam expressar seus sentimentos, suas necessidades e seus reais interesses, que
muitas vezes vao além daquilo que aparentemente a causou. Com o auxilio de uma terceira
pessoa imparcial, pode-se abrir espaco para essa livre expressdo, para a manifestacdo do que é
mais profundo e que ndo é visivel no primeiro contato com o conflito. E por meio da
comunicacdo verdadeira, saudavel e respeitosa que se constrOi a oportunidade de
entendimento e de satisfacdo na resolugdo de um impasse.

Muitos dos conflitos que acontecem no ambiente académico podem ser
potencializados por esse canal de comunicacdo rompido ou que experimenta ruidos. Por mais
que a mediacdo ndo seja utilizada quando hd uma grande disparidade de poder, para Moore
(1998), quando a parte de maior poder se dispde a reduzir o exercicio do poder e contribuir
para solucbes cooperativas e quando as pessoas desejam um relacionamento futuro positivo, é
mais provavel que a mediacdo possa ter resultados benéficos. Dessa forma, mesmo que haja

uma relacdo de poder entre professor e aluno, por exemplo, ainda assim, havendo a
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disponibilidade e abertura por parte do docente de dialogar e abrir mdo desse exercicio, a
mediac&o pode proporcionar bons resultados.

A mediagdo busca, por meio da agdo de um terceiro imparcial, fazer com que as
pessoas que estdo com dificuldade de solucionar suas desavencas encontrem um caminho
possivel para dialogar e para conciliar seus interesses que parecem incompativeis aos olhos de
guem vivencia a situacdo. Para Muszkat (2008), a qualidade transformativa da mediacdo é
fornecer as pessoas a possibilidade de rever seus padrdes de conduta, para que consigam
administrar as diferencas que existem entre elas, estabelecendo didlogo onde néo existe.

Nesse sentido, aquelas situacdes em que ha diferentes opiniGes envolvidas, em que ha
grande diversidade de interesses entre as pessoas, em que 0S sujeitos ndo conseguem
encontrar um caminho comum e defendem suas posi¢des acima de qualquer coisa, essas sao
passiveis de serem tratadas por meio da mediacao.

Os conflitos existentes no ambiente académico sdo de diversas naturezas e situacdes
em que ha dificuldade de conciliar os interesses estdo presentes na universidade, de acordo
com os setores pesquisados. S&o conflitos de interesse entre os professores, nas reunides das
quais participam, divergéncia em ideologias, impasse entre professores e alunos quanto as
questdes de sala de aula, que ndo encontram caminho para o didlogo e acabam tomando
propor¢oes significativas.

Grande parte dos desentendimentos acontece entre professor e aluno, o que pode
prejudicar significativamente o processo de ensino-aprendizagem, assim como as proprias
relacBes interpessoais e o0 desenvolvimento socioemocional. Muitas das situacdes
evidenciadas por meio das entrevistas poderiam, entdo, ser trabalhadas com o recurso da
mediacéo.

Para Bertaso e Prado (2017), a mediacdo viabiliza a comunicacdo horizontal e carrega,
na sua esséncia, aspectos dialogais, que abrem a possibilidade de restaurar vinculos
socioafetivos que foram rompidos das mais diversas formas, considerando-se que as
intolerancias e segregacdes fazem parte das interacbes humanas.

A universidade é um local que, em sua constituicdo, sustenta a importancia da
democracia, da tomada de decisdo coletiva e horizontal, da expressdo e do respeito a
diversidade. Nela estdo presentes as diversas areas do saber, com suas particularidades, assim
como as diferencas interpessoais. Por meio das entrevistas, pode-se perceber que é muito forte
a intolerancia ao diferente e, assim, 0s preconceitos ficam evidentes. Nesse aspecto, a

mediagdo pode ser utilizada para permitir que as pessoas ampliem o olhar a respeito das
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diferencas, que possam romper com 0s estereotipos criados, com as percepcdes distorcidas,
para que trocas produtivas sejam possiveis.

Nas disciplinas em que os estudantes de ciéncias humanas e ciéncias exatas, por
exemplo, estudam de forma conjunta, € um espaco potente para a construcdo da aceitacdo ao
diferente, da tolerancia e do respeito, contribuindo para a sustentacdo de uma instituicdo
universitaria mais harmoniosa e inclusiva. Onde se evidenciam as diferencas existentes e a
dificuldade de aceitacdo, ocasionando conflitos, destaca-se também a necessidade de
intervencdo, a qual pode se dar pela mediacéo de conflitos.

A partir do exposto, € possivel pensar que muitos dos conflitos existentes no contexto
académico poderiam ser tratados por meio da mediacdo. As possibilidades dessa ferramenta
dentro desse espaco sdo amplas e, com base na teoria da mediacdo e nas entrevistas, é
plausivel dizer que a mediacdo pode ser muito util para as relacGes entre aluno e aluno, entre
professor e aluno e entre professor e professor. Para que os conflitos ndo se agravem, é
importante que haja um acompanhamento e um tratamento rapido e mais préximo das pessoas
envolvidas.

Os setores entrevistados, dentro das suas possibilidades, tentam receber os conflitos
gue se manifestam no contexto académico e encaminha-los para as instancias competentes ou
administra-los, quando lhes couber tal acdo. Assim, em alguns momentos sdo realizadas
mediagOes para auxiliar na resolugcdo. O SAES, especialmente, realiza mais atividades do
género, pois essas constam em suas atribui¢des, contudo, devido a grande demanda que chega
ao setor, por vezes ndo consegue atender todas as solicitacdes nesse sentido. A Ouvidoria e 0
NAP oportunamente também realizam acolhimentos que se assemelham a mediacdo e
contribuem para uma solucéo pacifica dos conflitos. A Divisdo de Avaliacdo, embora tenha
acesso a muitas situacfes conflitivas que acontecem no contexto académico, ndo possui a
funcdo de realizar mediacdo e sim de direcionar esses problemas para outros setores.

Percebe-se, porém, que a mediacdo de conflitos, como consta na literatura, necessita de
alguns critérios para ser colocada em pratica e ser denominada como tal. Ademais, necessita
ser realizada por meio de técnicas, tendo em vista que ndo é senso comum e sim embasada em
teorias. Portanto, para que houvesse mais efetividade no tratamento dos conflitos e para que
se pudesse contribuir para a consolidacdo de uma cultura dialégica, humanizada e nédo
violenta dentro da universidade, seria importante estabelecer espacos direcionados

especificamente para esse acolhimento e tratamento.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os conflitos estdo presentes em todas as relacbes humanas e séo inevitaveis. A sua
existéncia néo &, por si, problematica. Ademais, onde ndo ha espaco para as divergéncias, ndo
ha espaco para a democracia. Viver em uma sociedade democratica é justamente defender a
possibilidade e a importéncia de haver conflitos, pois eles manifestam a capacidade de cada
um aceitar o outro como diferente, com suas particularidades, permitindo-se, assim, que se
construa uma sociedade baseada no respeito, na tolerancia e no dialogo.

S80 0s impasses entre as pessoas, a partir da manifestacdo das diversas ideias,
opinides, questionamentos, posicionamentos, que permitem a livre expressao e a construgao
coletiva de novos paradigmas. Porém, o tratamento que esse conflito recebe é que o conduz
para algo que produz bem-estar nas relagdes e crescimento das pessoas envolvidas, ou o
conduz para desavencas maiores que podem culminar em insatisfaces, rompimento das
relacOes interpessoais e até violéncia.

As instituicbes educacionais, sobretudo as instituicbes de ensino superior,
influenciadas pelas demandas e transformacGes da sociedade, também enfrentam conflitos
diversos e necessitam encontrar mecanismos para administra-los. S8o espacos onde
predomina a pluralidade e a convivéncia entre pessoas com histérias, crencas e valores
diferentes. Além disso, vivenciam uma realidade de mercantilizacdo da educacédo, excesso de
produtividade, disputas ideoldgicas e politicas, competicdo exacerbada, etc. Torna-se, por
vezes, um ambiente com exigéncias extremas tanto aos docentes quanto aos discentes, 0 que
pode trazer consequéncias individuais e coletivas, a medida que afeta os relacionamentos
interpessoais.

Pequenos conflitos fazem parte do cotidiano académico e muitos deles ndo evoluem
para graves situacdes. Porém, outras tantas vezes os conflitos iniciam infimos, mas ao serem
alimentados pela dificuldade de manejar a situacdo, pela incapacidade para o didlogo, ou
mesmo pela falta de conhecimento sobre formas mais cooperativas de resolucao de conflitos e
por habitos extremamente enraizados, atingem proporgdes graves.

Conflitos de diversas naturezas sdo percebidos na universidade: conflitos de interesses,
divergéncias ideoldgicas, relacionamentos conturbados, desentendimentos devido aos ruidos
de comunicacdo, preconceitos exacerbados, 0s quais potencializam discérdias, entre outros.
Todavia, também s&o ambientes de ensino e aprendizagem, de construcdo da cidadania, de

reforco da democracia, de crescimento intelectual e pessoal e, por isso, condiz com a funcéo



95

da universidade encontrar mecanismos que permitam o tratamento saudavel das situacdes
conflitivas, para que os envolvidos possam se expressar, tenham suas demandas escutadas e
possam encontrar solucBes que sejam satisfatorias, ndo sendo essas impostas de forma
vertical.

Assim como o estudo das humanidades permite que se proporcione uma educacgédo
mais sensivel, auxiliar a construir dentro da universidade uma cultura de resolucao pacifica
dos conflitos é muito importante para ensinar novas formas de administrar as desavengas
dentro e fora do ambiente académico. A partir de praticas que valorizem o didlogo, o respeito
as diferencas, que oportunizem a administracdo dos impasses de forma horizontalizada e nédo
violenta, colabora-se para a sustentacdo de uma educacdo ndo apenas tecnicista, mas também
humana. Ademais, contribui-se para o desenvolvimento socioemocional dos sujeitos inseridos
no contexto académico e permite-se que as pessoas tenham a oportunidade de repensar sobre
sua maneira de lidar com as diferencas. 1sso, além de potencializar individualmente o bem-
estar e a construcdo de relacionamentos mais harmoniosos, também reforca a possibilidade de
que esses aprendizados ultrapassem o contexto educacional e se insiram na sociedade como
um todo, contribuindo para a sua transformacdo e para o fortalecimento de espacos
democraticos, respeitosos e pacificos.

A educacdo e 0s espacos de ensino ha muito vém colocando em préatica acdes que
buscam diminuir a violéncia e incentivar solucGes criativas e pacificas das desavencas, ao
passo que, ao fazer isso, permitem que os sujeitos modifiqguem a maneira de se portar nessas
situacOes, repensando seus atos e aprendendo novas formas de se relacionar com aquele que
ndo pensa ou sente do mesmo jeito. Quando as instituicdes de ensino superior tomam essa
iniciativa, permitem que o ambiente de ensino e de trocas interpessoais se torne mais
humanizado e mais acolhedor para as pessoas que estdo inseridas nele.

Por outro lado, se as institui¢des universitarias negligenciam a gestdo dos conflitos ou
ndo possibilitam o debate sobre o assunto ficam suscetiveis a terem o0s desentendimentos
potencializados, 0 que prejudica as relacBes interpessoais e, inclusive, a permanéncia dos
sujeitos nesses espacos. Quando as polarizagdes sdo exacerbadas e ndo se consegue
estabelecer um canal de comunicagdo saudavel, os conflitos se tornam destrutivos e podem
prejudicar as relagbes das pessoas envolvidas, assim como o convivio minimamente
respeitoso. Portanto, acredita-se ser importante que hajam profissionais capacitados e até
setores especificos dentro da universidade que trabalhem na perspectiva da mediacdo de

conflitos, da comunicagdo ndo violenta, dos circulos de didlogo, propagando a cultura de paz.
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N&o se pretende eliminar os conflitos existentes no ambiente académico, visto que iSso
ndo e possivel, tampouco desejavel, compreendendo-se o valor positivo e construtivo que
essas situacdes podem provocar as pessoas envolvidas. O que se procura é contribuir, cada
vez mais, para que praticas de cuidado e respeito se fortalecam e para que o espaco de
convivéncia na universidade se torne cada vez mais agradavel e harmonico, seja para aqueles
que estudam, contribuindo para sua formacdo académica, seja para aqueles que trabalham,
colaborando com o seu crescimento intelectual e emocional. Além disso, busca-se o
fortalecimento de contextos que permitam a construcdo de uma cultura do dialogo e de
pacificacdo das relagoes.

Essa deve ser também uma preocupacdo das Politicas Educacionais: contribuir para
que os espacos de ensino auxiliem para a formacdo cidada e proporcionem as pessoas, nas
diversas fases da vida, a oportunidade de refletir sobre a maneira como encaram seus
desentendimentos, para que a democracia seja fortalecida, dentro e fora da instituicdo. A
educacdo, em seus varios niveis, € uma das ferramentas utilizadas para solidificar a
democracia, a qual prima pela aceitacdo do diferente e pelo respeito. As Politicas
Educacionais, e, portanto, as instituicbes de ensino superior ttm o papel de sustentar essa
ideia. Ao dar voz aos conflitos que acontecem no ambiente académico e ao se criar abertura
para que novas construcdes sejam feitas no sentido de se pensar sobre tratamentos dos
dissensos, pode-se melhorar a qualidade das relagcdes e contribuir para que uma formagéo
integral, cidada e preocupada com a pacificacdo social possa se propagar dentro do contexto
educacional e para além dele.

Na tentativa de encontrar esse caminho para cuidar das relacfes interpessoais
existentes na universidade, assim como dos conflitos que emergem delas, apresentou-se, na
presente pesquisa, a mediacdo de conflitos, uma pratica autocompositiva, utilizada em
diversos contextos, para facilitar o didlogo por meio de um terceiro imparcial e impedir que 0s
conflitos atinjam propor¢Ges muito significativas, na medida em que permite a expressao
verdadeira, a escuta empatica e o reconhecimento das necessidades e interesses de cada um
dos envolvidos no conflito, estimulando outro olhar para as diferencas, para os afetos e para
0s desentendimentos.

A mediacdo vem sendo utilizada, entre outros ambientes, nos espacos educacionais, de
forma a contribuir para a melhoria da qualidade das relacdes interpessoais, para a construgdo
de uma cultura de paz, para a preven¢do da violéncia e para a sustentacdo dos processos

democréticos. Ha experiéncias marcantes, porém, muito mais evidentes na Educagdo Basica.
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Na Educacdo Superior, ainda que haja exemplos a serem seguidos, &€ necessario que a
pesquisa e a reflexdo se expandam. Essa pesquisa, portanto, teve como fio condutor a
mediacgéo de conflitos voltada para o contexto académico.

O objetivo do estudo consistiu em compreender melhor a mediacdo no ambiente
académico para solucionar desavencas que emergem das relagcdes interpessoais, gerando
oportunidades de avancos e desenvolvimento da formagdo socioemocional, contribuindo,
dessa forma, para a manutencao da universidade como um espac¢o humanizado, democratico e
que respeite a diversidade. Para isso, buscou-se conhecer os conflitos emergentes no contexto
pesquisado para analisar a possibilidade da utilizacdo dessa ferramenta autocompositiva nos
principais impasses emergentes.

Ela se desenvolveu com base no referencial tedrico sobre a temaética, além da
bibliografia sobre o contexto da educacdo superior, a partir do olhar sobre suas
transformacdes, diversidades e tensionamentos. Para a realizacéo da pesquisa foi realizado um
estudo de caso de uma universidade comunitéria do interior do Rio Grande do Sul,
enfatizando-se os conflitos emergentes e suas formas de gestdo. Sabe-se que, por ser um
estudo de caso de uma instituicdo especifica, as particularidades do local devem ser levadas
em conta, porém, acredita-se que a pesquisa também pode contribuir para a reflexdo a respeito
do contexto universitario de uma forma geral.

A coleta de dados se deu a partir da entrevista semiestruturada com quatro setores que
acolhem e/ou trabalham com conflitos diariamente na universidade: o Setor de Atencdo aos
Estudantes - SAES, o Nucleo de Apoio Pedagdgico - NAP, a Divisdo de Avaliacdo
Institucional e a Ouvidoria.

O problema de pesquisa se baseou em investigar as possibilidades de contribuigdo do
recurso da mediacgdo para tratar, mitigar e transformar os conflitos que acontecem no contexto
académico. Assim, ndo se pretende afirmar que a mediacdo seja o unico, ou melhor, método
para resolucdo dos conflitos no ambiente académico, contudo o intuito é enfatizar que ela se
mostra como uma pratica viavel para se encarar as situacfes conflitivas, proporcionando-se,
em longo prazo, uma maior satisfagdo das pessoas envolvidas e, consequentemente, uma
cultura de ndo violéncia para a resolucdo de conflitos, independente do contexto em que as
relagOes sociais estdo inseridas.

A partir da andlise qualitativa dos resultados, evidenciou-se que grande parte dos
conflitos vivenciados no contexto académico e enfatizados pelos setores entrevistados

poderiam se beneficiar da pratica da mediacdo. Muitos dos impasses necessitam de auxilio
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externo para sua resolucdo, pois a simples busca das pessoas por algum dos setores
pesquisados demonstra tal necessidade. As relagOes estabelecidas entre docente-docente,
docente-estudante e estudante-estudante s@o continuadas, ou seja, sdo relacionamentos
importantes e que, devido a necessidade de permanecerem estudando ou trabalhando juntos,
perduram no decorrer do tempo, apesar do conflito. A mediacdo pode, entdo, ser a ferramenta
empregue para esse fim, tendo em vista que € utilizada quando as pessoas ndo conseguem
mais solucionar sozinhas o impasse. Ela tem um grande cuidado com os conflitos que
emergem dos relacionamentos proximos, importantes e intensos e que apesar do
desentendimento, irdo persistir.

Ademais, os conflitos manifestados na pesquisa demonstram que muitas vezes a causa
para os desentendimentos pode estar na dificuldade de comunicacdo, na dificuldade de
estabelecer um canal aberto e direto de didlogo, que seja horizontal e permita trocas
produtivas. Ainda, esses dissensos, em varias oportunidades, vém carregados de emocdes
fortes que, a cada tentativa frustrada de resolucédo, sdo ainda mais potencializadas e dificultam
o entendimento matuo, o que contribui para reforcar as dificuldades. E, por fim, ha muitas
distorcBes de percepcBes as quais fortalecem os estere6tipos e provocam conflitos. Isso
corrobora com algumas das condicGes necessarias para a utilizacdo da mediagdo como técnica
autocompositiva de resolucéo dos conflitos.

Na universidade pesquisada ha grande abertura para se refletir sobre a tematica dos
conflitos presentes no contexto académico. Por ser uma universidade comunitaria, as decisdes
sdo tomadas coletivamente e hd uma grande preocupacdo em fortalecer espacos de dialogo e
de resolucdo de conflitos. Inclusive, ja acontecem praticas nesse sentido, o que reforca o
entendimento da indispensabilidade de se aprofundar a reflexdo a respeito. E 0s setores
entrevistados enfatizaram a necessidade de se criar espacos de reflexdo, de acolhimento e
propriamente de gestdo dos conflitos.

Outrossim, a instituicdo pesquisada poderia se beneficiar mais de projetos melhor
estruturados visando a mediacdo de conflitos e a ampliacdo das praticas e estudos sobre o
assunto. Embora atividades que visam o dialogo e a resolucédo pacifica dos conflitos ja sejam
realizadas nesse contexto, ainda assim ndo conseguem dar conta plenamente dos impasses e
da construgdo de uma cultura de paz no local em questédo, devido a grande demanda que existe
e da impossibilidade dos setores mencionados realizarem um trabalho mais intenso nesse

sentido.
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Na medida em que as pessoas passam pelo processo de mediacdo, conhecem-no e
inserem-no em suas vidas, aprendem novas maneiras de interagir, de vivenciar os conflitos e
de se posicionar nas diferentes situacdes. Dessa forma, a pratica em questdo desperta as
pessoas para outras possibilidades de entendimento e permite, a partir dessa perspectiva
pedagdgica da mediacdo, que conflitos futuros sejam mais facilmente resolvidos de forma
civilizada, sendo seus efeitos minimizados.

Muito importante, também, é que outras pesquisas sejam desenvolvidas no sentido de
ampliar a discussdo sobre os conflitos que acontecem no contexto académico e sobre a
possibilidade da utilizacdo da mediacdo e de outras praticas que visam a construcdo de
espacos de ensino humanizados, democraticos, respeitosos com a diversidade. Pensando-se
que esse pode ser o inicio de projetos futuros, sugere-se que sejam realizados estudos que
permitam investigar maneiras de se implementar a mediacdo no espaco universitario, com
estratégias concretas e bem estruturadas. Assim, pode-se auxiliar no desenvolvimento de uma

formacéo preocupada com aspectos sensiveis do ser humano.



100

REFERENCIAS

ACCORSI, Michaela P. Atencéo Psicossocial no ambiente universitario: um estudo sobre a
realidade dos estudantes de graduacdo da Universidade Federal de Santa Catarina. 2015. 118
f. Dissertacdo (Mestrado em Saude Mental e Atengdo Psicossocial) — Centro de Ciéncias da

Saude, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2015.

ALMEIDA, Diogo A. R.; PANTOJA, Fernanda M. Areas de Atuacio da Mediacio de
Conflitos. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva. (Coord.).
Mediacéo de conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: Editora Juspodivm,
2016. 6, p. 113-134.

BERNARDO, Marcia H. Produtivismo e precariedade subjetiva na universidade publica: o
desgaste mental dos docentes. Psicologia & Sociedade, Campinas, v. 26, n. especial, p. 129-
139, 2014.

BERTASO, Jodo M.; PRADO, Keila S. Aspectos de mediacdo comunitaria, cidadania e
democracia. Revista Novos Estudos Juridicos, v. 22, n. 1, p. 50-74, jan./abr. 2017.

BERTOLIN, Julio C. G. A formagéo integral na educagéo superior e o desenvolvimento dos
paises. Cadernos de Pesquisa, v. 47, n. 165, p. 848-871, jul./set. 2017.

BIANCHI, Angela A.; JONATHAN, Eva; MEURER, Olivia A. Teorias do Conflito. In:
ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva. (Coord.). Mediac&o de conflitos:
para iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: Editora Juspodivm, 2016. p. 71-85.

BIOTO-CAVALCANTI, Patricia; BOCCIA, Margarete; NOGUEIRA, Adriano; TEIXEIRA,
Rosiley; TROVA, Andreza. Desafios para a universidade contemporénea: questdes basilares,
profissionalidade docente e curriculo. Revista ambiente educacéo, Séo Paulo, v. 8, n. 1, p. 31-
43, jan./jun. 2015.

BITTAR, Mariluce. Unijui: Expressdo do segmento comunitario. In: MOROSINI, Marilia
(Org.). A Universidade no Brasil: concepcBes e modelos. 2. ed. Brasilia: INEP, 2011. p. 217-
228.

BRANDTNER, Marilia; BARDAGI, Marucia. Sintomatologia de depresséao e ansiedade em
estudantes de uma universidade privada do Rio Grande do Sul. Revista Interinstitucional de
Psicologia. v. 2, n. 2, p. 81-91, 2009.

BRESSAN, Marcio R. O. A face invisivel da violéncia escolar: um estudo da violéncia
institucional no &mbito da escola disciplinadora atual e dos mecanismos de pacificacdo de
conflitos. 2016. 186 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Departamento de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missbes, Santo Angelo,
2016.

BRIGIDA, Elizabeth; ARAUJO, Inés G.; JACOB, Wanderley J. Diferentes modelos:
mediagdo narrativa. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva. (Coord.).
Mediacdo de conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: Editora Juspodivm,
2016. p. 215-225.



101

CARDOSO, Fernando S. Mediacé&o de conflitos escolares: contribui¢fes da educagdo em
direitos humanos no enfrentamento a violéncia. 2015. 316 f. Dissertacdo (Mestrado em
Direito Humanos) — Centro de Artes e Comunicagdo, Universidade Federal de Pernambuco,
Recife, 2015.

CAURIO, Julia F. B.; SILVEIRA, Simone B. A. B.; VIEIRA, Gabriela B. A. A mediacéo
como ferramenta de desenvolvimento humano e de transformagdo ecoldgica. In: SILVEIRA,
Simone B. A. B.; COSTA, Thaise N. G.; COSTA, José R. C. (Org.). A autocomposi¢do como
forma de resolucéo dos conflitos: a mediacao e conciliagcdo na ordem do dia. Jundiai: Paco
Editorial, 2017. p. 237- 249.

CHAUI, Marilena. Escritos sobre a universidade. S4o Paulo: Editora UNESP, 2001.

COELHO, lldeu M. Universidade e Reforma Universitaria. NUANCES: estudos sobre
educacdo, ano X, v. 11, n. 11/12, p. 19-35, jan./jun. e jul./dez. 2004.

COSTA E SILVA, Ana M. Mediacdo e(m) educacdo: discursos e praticas. Revista
Intersaberes, Curitiba, ano 6, n. 12, p. 249-265, jul./dez. 2011.

CUNHA, Maria I. Qualidade da educacao superior e a tensdo entre democratizacao e a
internacionalizacdo na universidade brasileira. Avaliacdo, Campinas, Sorocaba, SP, v. 22, n.
3, p. 817-832, nov. 2017.

DEUTSCH, Morton. A resolucédo do conflito. In: AZEVEDO, André G. (Org.). Estudos em
arbitragem, mediagdo e negociacéo — V. 3. Brasilia: Universidade de Brasilia, Grupo de
Pesquisa, 2004.

DEUTSCH, Morton. Resolution of conflict: constructive and destructive processes. New
Haven: Yale University Press, 1973.

DIAS SOBRINHO, José. Avaliacdo e transformacGes da educacdo superior brasileira (1995-
2009): do Provéo ao Sinaes. Avaliacdo, Campinas, Sorocaba, SP, v. 15. n. 1, p. 195-224, mar.
2010.

DIAS SOBRINHO, José. Avaliacdo educativa: producdo de sentidos com valor de formacao.
Avaliacdo, Campinas, Sorocaba, SP, v. 13, n. 1, p. 193-207, mar. 2008.

DIAS SOBRINHO, José. Avaliagdo ética e politica em funcdo da educagdo como direito
publico ou como mercadoria? Educacdo & Sociedade, Campinas, v. 25, n. 88, p. 703-725,
out. 2004.

DIAS SOBRINHO, José. Educacédo Superior, globalizacdo e democratizagdo. Qual
universidade? Revista Brasileira de Educacao, Rio de Janeiro, n. 28, p. 164-173,
jan./fev./mar./abr. 2005.

DIVISAO DE AVALIACAO. Divisio de Avaliacio Institucional. Entrevista com
representante, 2020.

EDR - Espaco de didlogo e reparacado. Site. Disponivel em: <https://www.ufpe.br/edr>.
Acesso em: 10 abr. 2020.



102

FAVERO, Altair A.; TAUCHEN, Gionara. Docéncia na educacio superior: tensdes e
possibilidades de gestao da profissionalizacao. Acta Scientiarum Education, Maringé, v. 35,
n. 2, p. 235-242, jul./dez. 2013.

FAVERO, Maria L. A. A universidade no Brasil: das origens & Reforma Universitaria de
1968. Educar, Curitiba, n. 28, p. 17-36, 2006.

FERREIRA, Camomila L.; ALMONDES, Katie M.; BRAGA, Liliane P.; MATA, Adala N.
S.; LEMQOS, Caroline A.; MAIA, Eulalia M. C. Universidade, contexto ansiogénico?
Avaliacéo de traco e estado de ansiedade em estudantes do ciclo basico. Ciéncia & Saude
Coletiva, v. 14, n. 3, p. 973-981, 2009.

FERREIRA, Suely. A universidade do século XXI: concepcdes, finalidades e contradi¢des.
2009. 305 f. Tese (Doutorado em Educacdo) — Faculdade de Educacdo, Universidade Federal
de Goiés, Goiania, 2009.

FIORELLLI, José O.; MALHADAS JR, Marcos J.; MORAES, Daniel L. Psicologia na mediag&o:
inovando a gestdo de conflitos interpessoais e organizacionais. Sdo Paulo: LTr, 2004.

FIORELLLI, José O; FIORELLI, Maria R; MALHADAS JR, Marcos J. O. Medicéao e solucéo
de conflitos: teoria e prética. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

FIOREZE, Cristina. O modelo comunitario de Universidade e o tensionamento publico-
privado: entre o capitalismo académico e 0 compromisso social. 2017. 316 f. Tese
(Doutorado em Sociologia) — Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2017.

GALTUNG, Johan. Transcender e transformar: uma introducéo ao trabalho de conflitos.
Traducdo de Antonio Carlos da Silva Rosa. S&o Paulo: Palas Athena, 2006.

GASKELL, George. Entrevistas individuais e grupais. In: BAUER, Martin W.; GASKELL,
George (Orgs.). Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um manual pratico.
Petrdpolis: Vozes, 2002. p. 64-89.

GIL, Antonio C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.

GODOY, Arilda S. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. Revista de administragéo de
empresas. Sao Paulo, v. 35, n. 3, maio/jun., p. 20-29, 1995.

GOMES, Claudia; COMONIAN, Julia O.; ARAUJO, Crislaine L. Sofrimento psiquico na
universidade: uma andlise dos sentidos configurados por académicos. Revista Psicologia,
Diversidade e Saude, Salvador, v. 7, n. 2, p. 255-266, jul. 2018.

HEARN, James C.; ANDERSON, Melissa S. Conflict in academic departments: na analysis
of disputes over faculty promotion and tenure. Research in Higher Education, v. 43, n. 5, p.
503-529, out. 2002.

JODAR, Ivonete A. Mediagao de conflitos como estratégia de prevencéo da violéncia na
escola. 2018. 91 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) — Universidade Federal do Pampa,
Jaguaréo, 2018.



103

JONATHAN, Eva; AMERICANO, Naura S. Diferentes modelos: mediagéo transformativa.
In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva. (Coord.). Mediacao de
conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: Editora Juspodivm, 2016. p. 203-
213.

JONATHAN, Eva; PELAJO, Samantha. Diferentes modelos: mediacéo linear (Harvard). In:
ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva. (Coord.). Mediacé&o de conflitos:
para iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: Editora Juspodivm, 2016. p. 189-201.

KLINGER, Christopher M.; MURRAY, Neil. Tensions in higher education: widening
participation student diversity and the challenge of academic language/literacy. Widening
Participation and Lifelong Learning, v. 14, n. 1, p. 27-44, jun. 2012.

KUHN, Helga. A construcéo de uma cultura de paz no ambito escolar: um estudo de caso em
uma escola publica. 2014. 135 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Departamento de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Miss0es,
Santo Angelo, 2014.

LAKATOQOS, Eva M.; MARCONI, Marina A. Metodologia Cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

LEMOS, Denise. Trabalho docente nas universidades federais: tensdes e contradi¢oes.
Caderno CRH, Salvador, v. 24, n. especial, p. 105-120, 2011.

MAIA, Andrea; BIANCHI, Aangela A.; GARCEZ, José M. R. Origens e norteadores da
mediacdo de conflitos. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva.
(Coord.). Mediacéo de conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: Editora
Juspodivm, 2016. p. 43-54.

MARCONI, Marina A.; LAKATOS, Eva M. Fundamentos da Metodologia Cientifica. 5. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2003.

MARCONI, Marina A.; LAKATOS, Eva M. Técnicas de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

MATIAS, Eliane A. N.; O papel do gestor na mediacao de conflitos em Instituicbes de
Ensino Superior. 2008. 100 f. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) — Universidade Catolica
de Brasilia, Brasilia, 2008.

MOORE, Christopher W. O processo da mediacdo: estratégias praticas para a resolucdo de
conflitos. Traducdo de Magda Franca Lopes. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 1998.

MORAIS, Jose L. B.; SPENGLER, Fabiana M. Mediacao e Arbitragem: alternativas a
jurisdicéo. 2. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008.

MOREIRA, Katia D. A media¢do como método de resolugdo de conflitos interpessoais na
Universidade Federal de Santa Catarina. 2012. 274 f. Dissertacdo (Mestrado em
Administragdo Universitaria) — Centro socio-econémino, Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianopolis, 2012.



104

MULLER, Jean-Marie. N&o violéncia na educacgdo. Traducéo de Tonia Van Acker. Sdo
Paulo: Palas Athena, 2006.

MUSZKAT, Malvina E. Guia pratico de mediacado de conflitos em familias e organizacdes.
3. ed. S&o Paulo: Summus, 2008.

NAP. Ndcleo de Apoio Pedagogico. Entrevista com representante, 2020.

NASCIMENTO, Vagner F.; DAIBEM, Ana M. L.; ANJOS, Mércio F. Conflitos nas relacdes
de trabalho entre professores universitarios. Revista Bioética, Brasilia, v. 27, n. 4, p. 674-682,
out./dez. 2019.

NEVES, Giselle P. Saude dos estudantes universitarios da Faculdade de Ceilandia —
FCE/UnB. 2015. 24 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Terapia Ocupacional)
— Faculdade de Ceilandia, Universidade de Brasilia, Brasilia, 2015.

NUSSBAUM, Martha C. Sem fins lucrativos: por que a democracia precisa das humanidades.
Traducdo Fernando Santos. Sdo Paulo: Editora WMF Martins Fontes, 2015.

OUVIDORIA. Ouvidoria da Universidade de Passo Fundo. Entrevista com representante,
2020.

PEREIRA, Elisabete M. de A. A universidade da modernidade nos tempos atuais. Avaliagéo,
Campinas; Sorocaba, v. 14, n. 1, p. 29-52, mar. 20009.

PICCOLI, Luisa N.; COSTA, Thaise N. G. Os meios autocompositivos de resolucéo de
conflitos no ambito escolar: uma proposta coparticipativa e emancipatdria. In: SILVEIRA,
Simone B. A. B.; COSTA, Thaise N. G.; COSTA, José R. C. (Org.). A autocomposi¢do como
forma de resolucdo dos conflitos: a mediacao e conciliacdo na ordem do dia. Jundiai: Paco
Editorial, 2017. p. 85-97.

RHOADES, Gary; SLAUGHTER, Sheila. O capitalismo académico na nova economia:
escolhas e desafios. In: PARASKEVA, Jodo M. (Org.). Capitalismo Académico. Mangualde,
Portugal: Edi¢cdes Pedago, 2009. p. 7-36.

RIBEIRO, Claudio R. A universidade como disputa da reproducdo social: contribui¢do ao
debate sobre os mestrados profissionais. Revista Brasileira de P6s-Graduacao, Brasilia, v. 7,
n. 14, p. 433-450, dez. 2010.

ROCHA, Leonel S.; WILLANI, Sheila. Desamor e mediag&o: releitura sistémica da ecologia
do desejo de Warat. Revista da Faculdade de Direito do Sul de Minas, Pouso Alegre, v. 30, n.
2, p. 113-130, jul./dez. 2014.

ROSENBLATT, Ana; MARTINS, André. Mediacdo e Transdisciplinaridade. In: ALMEIDA,
Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva. (Coord.). Mediacéo de conflitos: para
iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: Editora Juspodivm, 2016. p. 135-147.

SAES. Setor de Atencdo aos Estudantes. Entrevista com representante, 2020.



105

SANTOS, Daniel A. S.; AZEVEDO, Caroline A.; ARAUJO, Tania M.; SOARES, Jorgana F.
S. Reflex6es sobre a saude docente no contexto de mercantilizacdo do ensino superior.
Revista Docéncia do Ensino Superior, v. 6, n. 1, p. 159-186, abr. 2016.

SCHMIDT, Jodo P. O comunitario em tempos de publico ndo estatal. Avaliacdo, Campinas,
Sorocaba, SP, v. 15, n. 1, p. 9-40, mar. 2010.

SGUISSARDI, Valdemar. Modelo de expansao da educagéo superior no Brasil: predominio
privado/mercantil e desafios para a regulacéo e a formacao universitaria. Educacéo &
Sociedade, Campinas, v. 29, n. 105, p. 991-1022, set./dez. 2008.

SILVA, Ana C. B. Ser professor universitario em tempos de mudanca: a profissdo académica
e suas reconfiguragdes. 2011. 395 f. Tese (Doutorado em Educagéo) — Instituto de Educacéo,
Universidade de Lisboa, 2011.

SILVA, Gabriele A. Politicas educacionais, conflitividade e convivéncia escolar entre

adolescentes: intervencgdes politico-pedagogicas no IFRS — campus Sertdo. 2017. 149 f.
Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) — Faculdade de Educacdo, Universidade de Passo
Fundo, Passo Fundo, 2017.

SOUZA JR., Jalmir P.; SANTOS, Betania A. C.; VIGODERIS, Ricardo B. SANTOS, Heloisa
F. S.; HOLANDA, Ménica C. R. Ser ou ndo ser: os conflitos funcionais do profissional no
contexto das escolas de ensino superior no Brasil. GUAL - Revista Gestao Universitaria na
América Latina, Florianopolis, v. 6, n. 4, p. 49-67, edicdo especial, 2013.

SOUZA, Marcella R.; CALDAS, Thuanny C. G.; DE ANTONI, Clarissa. Fatores de
adoecimento dos estudantes da area da satde: uma revisdo sistematica. Psicologia e Salde em
Debate, v. 3, n. 1, p. 99-126, jan. 2017.

TEIXEIRA, Marco A. P.; DIAS, Ana C. G.; WOTTRICH, Shana H.; OLIVEIRA, Adriano
M. Adaptacdo a universidade em jovens calouros. Revista Semestral da Associagdo Brasileira
de Psicologia Escolar e Educacional, v. 12, n. 1, p. 185-202, jan./jun. 2008.

VASCONCELQS, Carlos E. Mediacao de conflitos e praticas restaurativas. 6. ed. Rio de
Janeiro: Editora Método, 2018.

WANDERLEY, Luiz E. O que é universidade. 7. ed. S&o Paulo: Brasiliense, 1988.

WARAT, Luis. A. (Org.). Em nome do acordo: a mediagéo no direito. Argentina: ALMED,
1998.

WARAT. Luis A. Surfando na pororoca: oficio do mediador. v. 3. Floriandpolis: Fundacgao
Boiteux, 2004.



A wnpoe

© © N o o

10.

11.

12.

13.

106

APENDICE A - Roteiro da entrevista semiestruturada

Qual é a sua funcdo dentro da Universidade?

Qual é o papel do setor no recebimento das situac6es conflitivas?

Quais sédo os conflitos que geralmente chegam até esse setor? De que natureza?

Com que frequéncia os conflitos chegam até esse setor? Quantos conflitos sdo atendidos?
H& um controle ou um registro sobre essas situacdes conflitivas?

Como as pessoas envolvidas no conflito chegaram até vocé?

Com que frequéncia ha necessidade de auxilio nesses conflitos?

Como é a comunicacdo entre as pessoas que estdo em conflito?

Qual é a carga emocional que carregam? Ha fatores emocionais em jogo?

Como se da a negociacdo de interesses das partes envolvidas no conflito? Ha condicdes
de dialogo?

As pessoas envolvidas no conflito apresentam uma relagéo continuada? Algum tipo de
relacionamento persistird depois do conflito vivenciado?

Como ¢ conduzido o processo de resolucdo do conflito? A resolucdo se da de forma
horizontal ou vertical? E autocompositiva ou é imposta por alguém? Algum deles é
resolvido pela gestdo? Quais sdo as praticas utilizadas para tratar os impasses?

Vocé conhece o processo de mediacdo? H& praticas de mediagdo que ocorrem nesse
contexto?

Vocé acredita que o processo de mediacdo auxiliaria de uma forma mais eficaz na

resolucéo de conflitos dentro da institui¢cdo?
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APENDICE B - Termo de consentimento livre e esclarecido

UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO
FACULDADE DE EDUCACAO _
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM EDUCACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Mediacdo de conflitos no
contexto académico: concepgdes, experiéncias ¢ possibilidades”, desenvolvida por Lais
Sincas Conte, mestranda do programa de Po6s-Graduacdo em Educacdo da Universidade de
Passo Fundo/UPF. O objetivo central do estudo é compreender as possibilidades da
aplicabilidade da mediac&o no contexto universitéario para solucionar desavencas ou reduzir 0s
conflitos que emergem das relacBes interpessoais em oportunidades de avangos e até
desenvolvimento da formacdo socioemocional. Além disso, pretende-se contextualizar a
universidade enfatizando as suas demandas e tensionamentos, produzir conhecimento acerca
dos conflitos interpessoais e da mediacdo como pratica de enfrentamento as situacdes
conflitivas e analisar, a partir da percep¢do dos participantes da pesquisa, se os conflitos
existentes sdo mediaveis.

Nesse sentido, a pesquisa se justifica na medida em que é possivel perceber a
existéncia de conflitos no contexto da Universidade, assim como em outras instituicdes de
convivéncia humana e é necessario refletir acerca das praticas de resolucdo de conflitos
presentes nesse espago, para gque se possa construir um ambiente mais humanizado, menos
competitivo, mais aberto a opinides divergentes e que permita uma convivéncia pacifica e
respeitosa, entre todos aqueles que estdo inseridos nesse espago. Assim, destaca-se a
mediacdo de conflitos como uma ferramenta a ser utilizada para facilitar o dialogo,
principalmente em situaces dificeis, superar as divergéncias, minimizar as consequéncias dos
impasses e reestabelecer relacdes continuadas saudaveis e respeitosas, para assim, ser possivel
modificar a visdo adversarial e competitiva de resolucdo de conflitos para uma maneira
colaborativa, consensual e relacional.

A sua participacdo a pesquisa se dara por meio de uma entrevista semiestruturada
realizada pela pesquisadora, que tera duracdo de aproximadamente 50 minutos, a qual sera
realizada nas dependéncias da Universidade de Passo Fundo.

Ao participar da pesquisa vocé terd beneficios. Primeiramente, suas contribui¢des
serdo importantes para a produgdo de conhecimento sobre o tema em questao, que poderdo ser
publicados em eventos e periddicos académico-cientificos e também poderdao ser acessados
por diversos profissionais da comunidade académica e regional. Além disso, vocé recebera a
devolucéo dos resultados obtidos na pesquisa e tera acesso ao relatorio final, podendo ampliar
suas percepcOes a respeito das questdes conflitivas e suas formas de resolucdo dentro do
contexto académico.

A participacdo na pesquisa podera causar alguns desconfortos e riscos minimos,
devido ao confrontamento com questdes conflitivas e a possibilidade de despertar alguns
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gatilhos e emocdes diversas. Porém, é importante ressaltar que na elaboracao das questdes do
instrumento de coleta (entrevista), a pesquisadora tomou o cuidado de ndo fazer questdes que
possam aflorar esses riscos. Caso seja observado algum sinal de desconforto psicolégico da
sua participacdo na pesquisa, a pesquisadora compromete-se em orienta-lo(a) e encaminha-
lo(a) para os profissionais especializados na érea.

Vocé também tera a garantia de receber esclarecimentos sobre qualquer davida
relacionada a pesquisa e podera ter acesso aos seus dados em qualquer etapa do estudo.

Cabe lembrar, que sua participacdo nédo € obrigatoria e vocé tem total autonomia para
decidir se quer ou ndo participar, bem como desistir da colaboracao neste estudo no momento
em que desejar. Vocé nao sera penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo autorizar sua
participagdo, ou desista da mesma. Contudo, ela é muito importante para a execucdo da
pesquisa. Apds a conclusdo da pesquisa, 0s resultados serdo apresentados a todos o0s
participantes.

Vocé ndo terd qualquer despesa para participar da presente pesquisa e ndo recebera
remuneracao e nenhum tipo de recompensa, sendo sua participacao voluntaria.

As suas informacbes serdo gravadas e posteriormente destruidas. Os dados
relacionados a sua identificacdo ndo serdo divulgados. Os resultados da pesquisa serdo
divulgados, mas qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido.

Caso vocé tenha duvidas sobre o comportamento da pesquisadora ou sobre as
mudangas ocorridas na pesquisa que ndo constam no TCLE, e caso se considere
prejudicado(a) na sua dignidade e autonomia, vocé pode entrar em contato com a
pesquisadora Lais Sincas Conte, pelo telefone (54) 9 99493926, com o Programa de Pos-
Graduacdo em Educacdo da UPF, ou também pode consultar o Comité de Etica em Pesquisa
da UPF, pelo telefone (54) 3316-8157, no horario das 08h as 12h e das 13h30min as
17h30min, de segunda a sexta-feira.

Dessa forma, se vocé concorda em participar da pesquisa como consta nas explicacfes
e orientacOes acima, cologue seu nome no local indicado abaixo.

Desde j&, agradecemos a sua colaboracdo e solicitamos a sua assinatura de autorizacéo neste
termo, que sera também assinado pela pesquisadora responsavel em duas vias, sendo que uma
ficara com vocé e outra com a pesquisadora.

Passo Fundo, de de

Nome do (a) participante:

Assinatura;

Nome da pesquisadora:

Assinatura;
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QUADRO DA REDUCAO DOS DADOS PELAS CATEGORIAS DE ANALISE

Necessidade ~ L . A Distorgdes
o~ Relagdes Aspectos Dificuldade de Divergéncia ¢
Setores de auxilio . S S ; de
continuadas | emocionais comunicacao de interesses ~
externo percepcoes
“nods
tivemos
problemas
. emque a .
“muitas g “conflitos
carga
vezes : entre
emocional
chegam [no professores,
X sobe de ;
setor] as 14h ; ) conflitos de
nivel ainda
N e querem . professores
Ouvidoria x mais
uma solucéo com gestores,
A quando, por ~
as15he gue estdo
exemplo, 0 L
querem que rofessor muito ligados
o setor dé a P fica a questdes
solucdo”. ideoldgicas™.
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Setores Percepg¢do dos setores sobre as possibilidades da mediacéo
“em cada conflito eles poderiam chamar alguém especializado, que teria essa
Ouvidoria funcéo de ouvir, de dialogar. Isso daria uma enorme qualificacdo das relacGes
do processo de formacdo”.
Avaliacio “a universidade tem espagos com autonomia para resolver os conflitos. Até pela
¢ sua forma de gestdo, por ter esse perfil de abrir espaco para a mediagdo”.
SAES “Se oferecermos os espagos continuados, vai se criando esse exercicio de ter
um espago pra falar”.
“Todo professor da UPF vai um dia ocupar algum cargo de gestao, até gestdo
NAP da sala de aula, entéo precisamos de curso de lideranc¢a, de mediar conflitos. E

uma necessidade por causa do amadorismo para resolver os problemas. A falta
de preparo é que gera conflito”.
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