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UM SISTEMA BASEADO EM PERFIL E RECOMENDACAO PARA
SUPORTE A GOVERNANCA CORPORATIVA

RESUMO

Diante do cenario atual, de elevada concorréncia e consumidores mais exigentes, ¢ fundamental
que empresas, independente do porte, busquem técnicas e ferramentas que possibilitem um
melhor gerenciamento. Assim, em periodos de dificuldades financeiras, um dos problemas
principais é como determinar se a empresa estd bem financeiramente ou quais aspectos
poderiam ser melhorados. Nesse sentido, os indicadores de desempenho sdao fundamentais para
mensurar com medidas claras o desenvolvimento da empresa de acordo com as necessidades
de informacao colocadas pela gestdo. Empresa de qualquer porte, estrutura ou segmento podem
utilizar diferentes tipos de indicadores para fazer o acompanhamento de suas atividades e assim
mensurar os reflexos de suas decisdes na gestdo empresarial. Os indicadores de desempenho
sdo indices desenvolvidos dentro de cada empresa, de acordo com sua realidade e focam os
principais pontos que afetam sua gestio e seu resultado organizacional, bem como analisam o
desenvolvimento das estratégias implementadas. Assim, existem indicadores para diferentes
areas, de acordo com muitas metodologias, como indicadores financeiros, operacionais, de
mercado, de tempo, de custos, dentre outros. O objetivo deste trabalho é o desenvolvimento de
um sistema envolvendo a andlise do perfil de empresas para o suporte a governanga corporativa,
com foco no diagndstico, utilizando sistemas de recomendagdo. A analise da empresa se da por
meio da coleta de informacdes em nivel operacional dos sistemas de ERP. As informagdes serdo
armazenadas em uma base de dados tinica, onde sdo aplicados indices e calculos para a geracao
dos indicadores de desempenho, sendo que estes sdo a base para a construgao dos perfis das
empresas. A partir da anélise destes perfis, propde-se a realizacdo de recomendacdes para agcoes
corretivas ou de aplicacdo de metas para melhorar o desempenho da organizacio.

Palavras-chave: indicadores de desempenho, kpi, andlise de balanco, sistemas de
recomendacao, modelagem de perfil.



A SYSTEM BASED ON PROFILE AND RECOMMENDATION TO
CORPORATE GOVERNANCE SUPPORT

ABSTRACT

In today's scenario, high competition and demanding consumers, it is essential that companies,
regardless of size, seek techniques and tools to enable better management. When we talk about
management, especially in this turbulent period, a major problem that comes in mind is how to
determine if the company is doing well and what aspects could be improved. In this sense, the
performance indicators are fundamental to measure with clear measures of company
performance in accordance with the information requirements imposed by the administration.
So any company, of any size, structure or segment can use different types of indicators to track
their activities and thus measure the consequences of their decisions in business management.
Performance indicators are indices developed within each company, according to its reality and
focusing on the main points that affect not only its management and its organizational result,
but analyze the development of the strategy. There are indicators for different areas, according
to many methods: financial ratios, operational, market, time, and other costs. The objective is
to create a software for profile analysis of companies. This analysis will take place through the
collection of information at the operational level of ERP systems. The information is stored in
a single database where indices and calculations will be applied to generate performance
indicators, and these are the basis for the construction of profiles. From the analysis of these
profiles, it is proposed to carry out recommendations for corrective action or application of
goals to improve the organization's performance in question.

Keywords: performance indicators, kpi, financial indicators, balance sheet analysis,
recommendation systems, profile modeling.
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1. INTRODUCAO

A acirrada concorréncia existente no mercado de produtos e servigos, faz com que
as organizagdes busquem solucdes para a otimizacdo de seus processos, redugdo de custos,
eficacia na obtencdo de receitas, visando desta forma se sobressair sobre seus competidores
diretos. A utilizacdo de boas praticas de gestdo contribui diretamente para o aumento da
eficiéncia organizacional, porém, muitas empresas deixam de lado tais praticas pela falta de
conhecimento técnico, falta de pessoal especializado ou outras situacdes diversas que variam
conforme o contexto ao qual estd inserida.

As ferramentas de software vém para auxiliar nos processos de gestdo e controle,
pois oferecem formas de automatizagdo de tarefas ou até processos inteiros, reduzindo esforco,
tempo, riscos, erros e custos. Porém, muitas organizacdes se preocupam com 0s processos de
nivel operacional, esquecendo-se ou ndo aproveitando corretamente as informagdes nos niveis
taticos e estratégicos. Tendo este cenario como base, ha uma grande quantidade de informagdes
em posse das organizacdes que ndo € explorada devidamente, sendo que sua correta gestdao
poderia trazer visdes do negocio que ndo sao facilmente obtidas de forma natural.

Nesse contexto, os sistemas de recomendacdo podem ser uma ferramenta
importante para a empresa, possibilitando que ela tenha um diferencial competitivo em relacao
as suas concorrentes. Um sistema de recomendagao poderia recomendar o que € necessario
fazer para que as vendas aumentem, como agir diante de uma crise econdmica ou ainda como
analisar seus indicadores financeiros ou de desempenho.

De um modo geral, um sistema de recomendacio sugere algo para alguém. Esta
sugestdo € baseada na andlise de um conjunto de dados que envolve os interesses ou
preferéncias de um usuério. Geralmente os sistemas de recomendacdo se utilizam do perfil dos
usudrios para gerar as recomendacoes.

O sistema Tapestry, proposto por Goldberg et al.[1] em 1992, foi uma das primeiras
ferramentas que utilizou o conceito de sistemas de recomendacdo, que fazia filtros de
mensagens em newsgroups. Na ocasido, foi apresentada pela primeira vez a técnica chamada
filtragem colaborativa. Alguns anos depois, em 1992, Resnick e Varian [2] criaram o conceito
“Sistemas de Recomendagao”, sendo amplamente utilizado desde entdo em diversos tipos de

sistemas e aplicagdes.
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Atualmente, as empresas que mais utilizam sistemas de recomendacdo sdo as de
comércio eletronico, vendendo produtos ou servicos a clientes e utilizando os perfis destes
clientes para que as recomendagdes sejam personalizadas e atingiam o alto grau de satisfacao.

Na area de governanga corporativa, existe um grande potencial para o uso de
sistemas de recomendacdo. Nesta area, ao invés de se trabalhar com o perfil de usuérios,
trabalhasse com o perfil de empresas. Sdo os dados produzidos por elas que possibilitam a
criacdo de um perfil. Tal perfil pode ser baseado nos indicadores gerais da empresa,
oportunizando aos gestores o recebimento de recomendacdes personalizadas, com vistas a
potencializar o crescimento e a competitividade de seu negdcio.

Diante deste contexto, o objetivo deste trabalho é o desenvolvimento de um sistema
envolvendo a andlise do perfil de empresas para o suporte a governanga corporativa, utilizando
sistemas de recomendac¢do. A andlise da empresa se da por meio da coleta de informacdes em
nivel operacional dos sistemas de gestdo empresarial. As informag¢des sdo armazenadas em uma
base de dados unica, onde sdo aplicados indices e calculos para a geracdo dos indicadores de
desempenho, sendo que estes sdo a base para a constru¢ao do perfil da empresa. A partir da
andlise deste perfil, sao geradas recomendagdes para acdes corretivas ou de aplicagdo de metas
para melhorar o desempenho da organizacgdo.

O trabalho estd dividido como descrito a seguir. O capitulo 2 apresenta a
fundamentagdo tedrica para o desenvolvimento do trabalho. O capitulo 3 apresenta a
abordagem proposta no trabalho. No capitulo 4 os experimentos realizados e os resultados
obtidos sdo especificados. Por fim, o capitulo 5 apresenta as consideracdes finais e indicativos

de trabalhos futuros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta uma visdo geral sobre o estado da arte desta pesquisa
especificando os fundamentos para governanca corporativa, indicadores de desempenho e

sistemas de recomendacao.

2.1 FUNDAMENTOS PARA GOVERNANCA CORPORATIVA

Toda organizagdo deve definir claramente os objetivos de seu negoécio e as
estratégias que serdo adotadas para atingir tais objetivos, pois € por meio destas que os
resultados sdo obtidos e as acdes ganham éxito. A utilizacdo de conceitos e metodologias pelos
lideres favorece diretamente a obten¢do dos objetivos definidos nas decisdes estratégicas. A
falta de atencdo devida nestas relagdes leva as empresas a cometerem erros, pois sem considerar
estes procedimentos ndo ha como obter o resultado esperado. Abaixo sdo apresentados os

principais conceitos sobre gestdo empresarial, bem como algumas visdes acerca do tema.

2.1.1. ORGANIZACOES

A conceituagdo de organizacdo tem sido objeto de varios estudos. Kanaane [3]
conceitua organiza¢do como um sistema socialmente estabelecido pelo conjunto de valores
expressos pelos individuos que dela fazem parte, sendo assimiladas e transmitidas
sucessivamente pelas mesmas, dai a importancia e a responsabilidade diante dos outros, das
novas geracoes.

Para Peter Drucker [4], organizagdo € vinculada ao conhecimento. Onde o
conhecimento € o conceito onde a organizacdo deveria ser especializada, pois quanto maior for
a sua capacidade de transformar conhecimento em conhecimento produtivo, mais eficaz a
organizacao sera.

Segundo Etzioni [5], a base da organizacdo € ser uma unidade social, onde os
objetivos organizacionais t€ém vdrias fungdes, dentre elas: (i) ser a fonte de legitimidade que
justifica suas atividades; (ii) ter padrdes para avaliar sua eficiéncia e rendimento; (iii) ter

unidade de medida para verificar sua produtividade.
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Bernardes [6], por sua vez, afirma que as organizacOes sdo manifestagdes concretas
de instituicdes e uma associacdo de pessoas com papéis e tarefas especificas.

Hall [7], parte do pressuposto que as organizagdes sdo diferentes das organizacoes
sociais, uma vez que aquelas estdo no campo empresarial e estas na sociedade e afirma que a
organizacao social é um conjunto mais amplo de relacionamentos e processos dos quais as
organizacdes sdo uma parte. Na concepcao de Hall a organizacdo éuma coletividade com uma
fronteira relativamente identificavel, uma ordem normativa com uma fronteira relativamente
identificavel, uma ordem normativa, escalas de autoridade, sistemas de comunicacdes e
sistemas de coordenacdo de afiliacdo: essa coletividade existe numa base relativamente
continua em um ambiente e se engaja em atividades que estdo relacionadas, usualmente, com
um conjunto de objetivos.

Para Restrepo e Angulo [8] a organizacdo € a expressao particular, concreta de um
sistema de acdo histérica e de relacdoes de classe, reunidas em um conjunto. Os autores
entendem por instituicdo as formas juridicamente estruturadas para a tomada de decisdes
legitimas. E chamam organizacdes de unidades coletivas de ag¢do que utilizam categorias
especificas de recursos, cumprem uma funcdo legitima e se orientem por um modelo de
autoridade propria.

As organizacOes, segundo Srour [9], podem ser definidas como coletividade
especializada na producdo de um determinado bem ou servigo. Elas combinam agentes sociais
€ recursos € se convertem em instrumentos de economia de esfor¢co em que acdes cooperativas

se dao de forma ordenada.

2.1.2. GESTAO

O conceito de gestdo vem evoluido muito ao longo dos séculos e embora ndo seja
possivel encontrar uma defini¢do universalmente aceita para este conceito, existe consenso a
que este deveria incluir um conjunto de tarefas que procuram garantir a aplicagdo eficaz de
todos os recursos disponiveis na organizagao afim de atingir os objetivos pré-determinados. Por
outro lado, cabe a gestdo a otimizag¢do do funcionamento das organizagdes através da tomada
de decisdes racionais, fundamentadas na coleta e tratamento de dados e informacdes relevantes
e, por esta via, contribuir para seu desenvolvimento e para a satisfacdo dos interesses de todos
os seus colaborados, proprietérios e da sociedade como um todo.

De acordo com o conceito classico desenvolvido por Henry Fayol, compete a gestao

atuar através de atividades de planejamento, organizacio, lideranca e controle de forma a atingir
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0s objetivos organizacionais pré-determinados. Para desempenhar estas funcdes os gestores
recorrem, muitas vezes, a técnicas ja experimentadas e demonstradas cientificamente. Por outro
lado, utilizam conhecimentos de diversas disciplinas cientificas tais como a matemaética, as
ciéncias sociais € humanas, a economia, o direito, dentre outras.

Ja no inicio do século XX, Henry Fayol dividia a gestdao empresarial em diversas
areas funcionais especializadas: técnicas de produgdo, comercias, financeiras, de segurancga,
contibeis e administrativas. Atualmente, continuam a ser consideradas um conjunto de areas
como gestdo financeira, gestdo da producdo, gestdo de recursos humanos, gestdo comercial,

gestdo estratégica, gestdo de estoques, entre outras.

2.2. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho, também conhecidos pelo termo KPI (Key
Performance Indicator), sdo ferramentas de gestdo utilizadas para a medir o nivel de
desempenho e sucesso de um determinado processo em uma organizacao, permitindo que seus
objetivos sejam alcancados. Uma frase que ¢ normalmente atribuida a Peter Drucker € que “o
que ndo ¢ medido ndo pode ser gerenciado”. Portanto este é o fundamento dos indicadores de
desempenho: medir o resultado de um determinado processo afim de gerencia-lo de forma
adequada para atingir as metas organizacionais. Dentre as acdes que podem ser tomadas com
base nas informacdes de indicadores, podem ser citadas a corre¢dao de problemas, identificacdo
de mudancas, identificar avancos, melhorias de qualidade, alcance de metas entre outros.

Pode-se dizer que os indicadores possuem, minimamente, duas funcdes basicas: a
primeira é descrever por meio da geracdo de informacdes o estado real dos acontecimentos € o
seu comportamento; e a segunda consiste em analisar as informacdes presentes com base nas
anteriores de forma a realizar estimativas.

Um indicador € formado por um valor quantitativo realizado ao longo do tempo,
sobre um determinado produto, servico ou processo. Dentre os objetivos, podem ser destacados
a capacidade de mensurar resultados e gerir o desempenho, dar base a tomada de decisdo e
monitorar processo afim de estabelecer a melhoria continua na organizacao.

Segundo Rummler [10] as medidas sozinhas ndo mostram absolutamente nada, elas
precisam estar agrupadas estrategicamente em um sistema de indicadores de desempenho
organizacional para que os gestores da alta administracdo possam agir de maneira eficiente, e

assim, conseguir atingir os objetivos tragados.
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Segundo Hronec [11] as medidas de desempenho devem induzir a estratégia em
toda a organizacgdo, para que todas as pessoas da companhia entendam o que ela €, e como seu
trabalho e desempenho estdo vinculados aquela estratégia em geral.

Ja Macedo-Soares e Ratton [12] define como "um conjunto de pessoas, processos,
métodos e ferramentas que, conjuntamente, geram, analisam, expdem, descrevem, avaliam e
revisam dados e informacdes sobre as multiplas dimensdes do desempenho nos niveis
individual, grupal, operacional e geral da organizagdo."

Para fins de categorizacao neste trabalho, os indicadores foram reunidos em cinco
grupos: capital e recursos, pessoas, estoques, comercial e financas.

Abaixo, seguem os indicadores de cada categoria e uma breve descricdo acerca de

cada um.

2.2.1. CAPITAL E RECURSOS

Neste grupo sdo expostos os indicadores relacionados ao capital e recursos da

organizacao, sendo estes os indices de rentabilidade, liquidez, endividamento e EBITA.
Rentabilidade

O indicador de rentabilidade tem por finalidade demonstrar o poder retorno do
capital investido na empresa. Este indice define a atratividade do negécio, pois demonstra ao
empresario a velocidade de retorno do capital investido. O célculo deste indice € realizado pela
divisdo do resultado liquido de um periodo pelo ativo total da empresa, conforme apresentado

na Férmula 1.

Rentabilidade = Resultado Liquido / Ativo (1)

Por exemplo, se o lucro liquido da empresa foi de R$ 2.000,00 em um determinado
ano e ela fez um investimento de R$ 17.000,00, sua rentabilidade sera de 12% ao ano. Isto
significa que 12% de tudo que foi investido no negdcio retorna anualmente em forma de lucro.
Pode-se afirmar que para cada R$ 100,00 investidos nos ativos da empresa ela obteve um

retorno de R$ 12,00, aproximadamente.

Indice de Liquidez (poder de pagamento da empresa)
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A anélise de liquidez ou capacidade de solvéncia de uma empresa € realizada por
meio do célculo e interpretacdo dos indices de liquidez, que demonstra a capacidade da empresa
em cumprir em dia seus compromissos assumidos com terceiros, através de seus recursos
disponiveis, recebimento de contas e mercadorias em estoque. O indice de liquidez é obtido

usando a Férmula 2.

Liquidez = (Disponivel + Contas a Receber + Estoques) / (Passivo Total) 2)

Existem casos em que os estoques representam valores significativos, exigindo um
periodo maior para transformar-se em dinheiro, calcula-se entdo a liquidez sem considerar os
estoques. Utilizando os dois pardmetros de calculo, ou seja, considerando os valores de estoques
ou ndo, pode-se verificar a dependéncia de uma empresa de vender mercadorias para quitar suas

dividas, o que expressa um grande risco financeiro.

Nivel de Endividamento

Demonstra a dependéncia da empresa em relacdo aos recursos obtidos com
terceiros, como por exemplo os bancos. Quanto mais a empresa depender destes recursos
maiores serdo as despesas financeiras com juros.

O acompanhamento deste indicador € importante pois quando o endividamento de
uma empresa esta fora de controle, pode provocar a faléncia ou paralizacdo das atividades. O
calculo deste indice é realizado através da divisdao do passivo total pelo ativo total. Tém-se desta
forma o percentual dos ativos da empresa que sao financiados com recursos de terceiros
(bancos, fornecedores e demais credores). Um indice satisfatorio seria um valor inferior a 50%,
caso contrario, significa que a empresa tem mais recursos financeiros de terceiros investidos

nela do que recursos proprios.

EBITDA

O termo EBITDA € o acronimo em inglé€s para Earning Before Interests, Taxes,
Depreciation and Amortization, ou seja, Lucro Antes dos Juros, Impostos, Depreciacdo e

Amortizacdo, conforme Férmula 3.



18

EBITDA = Lucro Operacional + Depreciacdes + Amortiza¢des 3)

E um indicador que possibilita a analise nio apenas do resultado final da
organizacdo, e sim do processo de geracdo de valor como um todo. E um indicador bastante
utilizado no mercado de acdes, pois possibilita a comparagdo direta de empresas, até mesmo de
setores diferentes, j4 que com ele é possivel avaliar o lucro referente apenas ao negdcio,
descontando qualquer ganho financeiro (como contratos derivativos, alugueis ou outras rendas
que a empresa possa ter gerado no periodo).

E importante destacar que ele pode dar uma falsa perspectiva sobre a liquidez
efetiva da empresa, exatamente por ndo levar em consideracdo os possiveis empréstimos e

financiamentos tomados para alavancar a operagao.

2.2.2. PESSOAS

Abaixo, encontram-se os indices relacionados ao tema pessoas. Os itens presentes
neste grupo sdo indicadores basicos, que nao dependem de uma grande quantidade de
informacdes para seu célculo, pois as informacdes a respeito deste tema disponiveis nos

softwares de ERP sdo limitadas, ndo sendo, portanto, o foco deste trabalho.
Indice de Rotatividade (turnover)

Este indice indica o volume de pessoas que entra e sai da organizacdo. Se da pela
relacdo da soma das admissdes e desligamentos pela quantidade do efetivo médio, conforme

apresentado na Férmula 4.

Rotatividade = (Admissoes + Demissdes) / (Efetivo Total) 4)

Em geral, empresas com um alto nivel de rotatividade possuem dificuldades no
desempenho das atividades e baixa produtividade. Um alto nivel de rotatividade na area de
vendas por exemplo, pode trazer sérios problemas para a saide da empresa. Outro fator
importante € o fato de um alto nivel de rotatividade forcar a empresa a realizar investimentos
em treinamento e capacitacdo além do necessario. Outro aspecto que pode representar risco

para a organizacao € o alto indice de demissdes, que gera um elevado custo com rescisoes.
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Faturamento per Capita

Este indice € calculado dividindo o faturamento total da empresa pelo nimero de
funcionérios. Utilizado para avaliar a eficiéncia da equipe de vendas, por exemplo, em que o
aumento do nimero de pessoas pode representar uma baixa produtividade, ou ainda para

analisar a eficiéncia de programas de capacitagao.

Despesas per Capita

Através deste indicador, tém-se a possibilidade de verificar a variagdo de despesas
em relacdo ao numero de pessoas. Calcula-se dividindo o total de custos e despesas pelo nimero

de funcionarios totais.

2.2.3. ESTOQUES

Abaixo € apresentado o indicador correspondente ao grupo de estoques, bem como

a sua importancia dentro da gestdo organizacional.

Giro de Estoque

O indice de giro é um indicador que demonstra o desempenho do estoque e a sua
qualidade. O indicador de giro pode ser aplicado a qualquer tipo de estoque, independente da
sua complexidade ou tamanho.

O resultado apresentado pelo giro de estoque, representa a quantidade de vezes que
cada um dos itens foi renovado dentro de um determinado periodo. Dizer que o giro do estoque
foi 1, durante um més, significa dizer que todos os itens que haviam em estoque foram vendidos
e repostos por produtos novos. Para célculo deste indice, soma-se tudo que foi vendido em um
determinado periodo e divide-se pelo valor médio do estoque. O resultado final deve ser
interpretado caso a caso, porém, de uma forma geral, pode-se dizer que quanto maior for o giro,

mais eficiente estd sendo a gestao.

2.2.4. COMERCIAL
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Nesta secao, sdo expostos os indicadores da categoria comercial, sendo este um dos

temas de maior enfoque dentro do monitoramento de parametro e agdes em uma organizacao.

Faturamento

Este € o principal indicador que os empresarios costumam acompanhar, pois indica
o quanto esta sendo vendido e o recurso financeiro que esta sendo inserido no negécio. Por isso,
a primeira forma de medir o resultado € através do volume de vendas e a comparacdo deste com
a meta estabelecida no planejamento. A relacdo entre a margem de lucro e o faturamento pode
mostrar o risco da empresa. Se para atingir uma margem aceitavel € necessario um faturamento
muito alto, isso indica um risco alto, pois a ndo ocorréncia das vendas necessarias causa uma
margem de lucro negativa. Se o faturamento estiver abaixo do esperado, é necessario pensar

em novas estratégias de marketing e na busca por novos clientes.

Margem de Contribuicao

A margem de contribui¢do € a diferenca entre o lucro bruto menos as despesas
variaveis. O montante da margem de contribuicdo deve ser superior as despesas fixas e
financeiras para gerar o lucro. Pode ser definida também como a diferenca entre o preco de
venda de um produto e os seus gastos varidveis (custo da mercadoria, impostos, comissoes,
etc.). Por exemplo, um produto é vendido por R$ 30,00 por unidade, sendo que foi adquirido
ao custo de R$ 18,00 e as despesas variaveis (comissdes + impostos sobre vendas) sao 10% do
preco de venda, ou seja, R$ 3,00. A margem de contribui¢do desse produto, neste caso, é de
valor de R$ 9,00, isto é, para cada unidade vendida desse produto, o mesmo contribui com R$
9,00 para cobrir as despesas fixas e financeiras e formar o lucro liquido da empresa.

O conhecimento da margem de contribui¢cdao permite identificar qual a participag¢ao

de cada produto no faturamento da empresa e a sua classificagdo em func¢do da importancia.

Lucratividade Sobre Vendas

Indicador que demonstra o poder de ganho da empresa comparando o lucro liquido
em relacdo ao resultado total, ou seja, qual o ganho que a empresa consegue gerar sobre o

trabalho que ela desenvolve, conforme apresentado na Formula 5.
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Lucratividade = (Resultado Liquido) / (Receita Total com Vendas) (5)

Por exemplo, se a lucratividade da sua empresa € de 8%, isto significa que para cada
R$ 100,00 vendidos, R$ 8,00 sdo de ganho liquido. A lucratividade é obtida sob a forma de

valor percentual, indicando, portanto, a eficiéncia operacional da empresa.

Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio (Férmula 6) é o montante minimo de vendas ou servicos
prestados necessarios para cobrir todos os custos e despesas fixas. Portanto, quanto maior for o
ponto de equilibrio, mais esforco em vendas serd necessario para cobrir os custos € cumprir

com as obrigagdes e pagamentos.

Ponto de Equilibrio = (Custos + Despesas Totais) / (Margem de Contribuicao) (6)

O ponto de equilibrio € diretamente ligado a margem de contribui¢do, uma vez que
quanto maior for a margem de contribuicao, mais facilmente a empresa pode atingir o ponto de

equilibrio.

Ticket Médio

O indicador de ticket médio representa o valor médio de cada venda. Calcula-se
dividindo o faturamento total pelo nimero de vendas realizadas no mesmo periodo.

O ticket médio ajuda a entender melhor o negdcio e descobrir se a empresa esta
vendendo itens de maior ou menor valor. Através desta informagdo € possivel estabelecer
estratégias baseadas na quantidade (itens de baixo valor) ou qualidade (itens com maior valor

agregado).

2.2.5. FINANCAS

Por fim, sdo apresentador os indices relacionados ao tema finangas, cujo objetivo

dos mesmos € apresentar o panorama relativo aos fluxos de numeréarios da organizacgao.
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Recebimentos

E importante comprar os dados de faturamento com os de recebimento. Muitas
vezes as vendas sdo fomentadas sem se preocupar com a sua qualidade, o que reflete em um
baixo nivel de recebimentos. O ideal € ter o indice de recebimentos mais perto possivel do

faturamento, indicando assim um baixo nivel de inadimpléncia.
Custo Fixo

Os custos que ndo variam com o faturamento sdo os chamados fixos. Manter o custo
fixo baixo é um dos grandes conceitos e precisa ser mantido em pequenos € médios negdcios.
A tendéncia de descontrole de custos € muito grande, principalmente em empresarios menos
experientes.

Por isso, o controle do custo fixo precisa ser muito rigido. A mudanga no custo total
variavel € mais aceitavel, pois um aumento do custo como reflexo do crescimento das vendas

acaba sendo positivo.

2.3. SISTEMAS DE RECOMENDACAO

Com a enorme quantidade de informagdes e contetido que sdo disponibilizados para
as pessoas através da internet e das ferramentas de tecnologia, nem sempre se t€ém condi¢oes de
conhecimento ou experiéncia pessoal para analisar e escolher os itens de interesse, sejam eles
produtos, conteidos ou informagdes relevantes. Existem diversas aplicagdes de recuperagdo de
conteddo que visam auxiliar os usudrios a identificar estes itens. Porém, grande parte do
conteddo buscado por estes mecanismos sao irrelevantes Adomavicius e Tuzhilin [13].

Tentando minimizar este problema, os sistemas de recomendagdo surgiram com o
objetivo de buscar informagdes relevantes para o usuario baseado nas caracteristicas do proprio
usudrio, e nas informacdes sobre os itens que ele quer encontrar.

Os sistemas de recomendacgdo originaram diversos conceitos por diversos autores.
Para Cazella et al. [14], os sistemas de recomendacdo podem ser definidos como sistemas que
procuram auxiliar os individuos a identificarem contetdos de interesse em um conjunto de
opgoes que poderiam caracterizar uma sobrecarga. Ja Carvalho e Nunes [15] definem que sdo

sistemas online que sugerem itens para um usudrio com base nas suas preferéncias.
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Em termos de aplicacdes, os websites de comércio eletronico sdo atualmente o
maior foco de utilizacio dos sistemas de recomendacdo, empregando diferentes técnicas para
encontrar os produtos mais adequados para os clientes [16].

Existem basicamente dois tipos de Sistemas de Recomendagdo, os que utilizam
recomendacdes personalizadas e os que utilizam recomendacdes ndo personalizadas. No
primeiro tipo as recomendacdes utilizam as preferéncias ou os interesses do usuario. Tais dados
sdo baseados no perfil desse usuario. Ja no tipo de recomendacdo nao personalizada ndo sio
considerados aspectos de interesse do usuério, mas sim dados de interesse geral, como itens
mais vendidos ou lancamentos.

Diversas técnicas sdo aplicadas nos sistemas de recomendacdo para que oS
conteddos mais relevantes sejam encontrados para seus usudrios. As mais conhecidas e
utilizadas sdo a Filtragem Baseada em Contetido e a Filtragem Colaborativa.

Na Filtragem Baseada em Contetdo busca-se a informacado mais relevante em um
conjunto de grandes volumes de dados. Tal técnica analisa o conteudo da informacao para gerar
as recomendacdes. Ela mede a similaridade entre produtos e ndo entre usuérios. Est4 associada
ao conceito de que “se um usudrio gostou de um determinado produto, tende a gostar de um
produto similar a este no futuro” [17]. A recomendacdo € gerada utilizando funcdes de
similaridade, onde o perfil do usuério € correlacionado com as caracteristicas do produto
armazenado [18].

Na Filtragem Colaborativa a recomendacdo é gerada a um usudrio se outros
usudrios com perfil semelhante ao seu, gostaram dos mesmos produtos [19]. Nesta técnica a
opinido das pessoas sobre produtos sao armazenadas e, com base nessas opinides, pessoas com
perfil semelhante (vizinhos) sdo agrupadas.

Alguns sistemas de recomendacdo personalizados estabelecem que é necessério
definir um perfil inicial. Barth [20] afirma que no processo de criagdo de um sistema de
recomendacao que utiliza perfis de usuarios algumas premissas devem ser observadas: (i) O
sistema de recomendacdo que utiliza perfil de usuario ndo pode iniciar seus procedimentos sem
a criacdo de um perfil de usudrio; (ii) é importante ter uma técnica de representagcdo do perfil
do usuario; (iii) os sistemas necessitam de técnicas corretas para a geracao do perfil do usuario
inicial; (iv) e no processo de interacdo com o sistema, o usudrio deve fornecer informacdes
sobre ele mesmo e suas atividades.

O foco deste trabalho € na filtragem baseada em conteido, através da qual é
analisado um conjunto de itens relacionados a um perfil estabelecido e a partir desta anélise a

geracao da recomendacdo, conforme Herlocker ef al. [21].
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3. ABORDAGEM PROPOSTA

Este capitulo apresenta a arquitetura da abordagem proposta, a tecnologia utilizada
no desenvolvimento do software, fluxos das informagdes e as principais funcionalidades da

ferramenta.

3.1. VISAO GERAL

Conforme ja apresentado, o objetivo deste trabalho é o desenvolvimento de um
sistema envolvendo a andlise do perfil de empresas para o suporte a governanca corporativa,
com foco no diagnéstico, utilizando sistemas de recomendagdo. A anélise da empresa se da por
meio da coleta de informagdes em nivel operacional dos sistemas de ERP. As informagdes sao
armazenadas em uma base de dados tinica, onde sdo aplicados indices e calculos para a geracao
dos indicadores de desempenho, sendo que estes sdo a base para a construcdo do perfil
individual de cada empresa. A partir da andlise deste perfil, sdo geradas recomendacdes
personalizadas para acdes corretivas ou de aplicacdo de metas para melhorar o desempenho da
organizacao em questao.

O sistema desenvolvido realiza a coleta dos dados de forma automatizada nas bases
de sistemas de gestdo e contabilidade das empresas e na base de dados publica da
BM&FBovespa! (bolsa de mercadorias e futuros). Ainda permite que os usudrios alimentem as
informagdes de forma manual, através da inser¢do diretamente na interface do sistema.

ApOs a coleta, realiza a transformacdo e armazenamento destes dados em nuvem,
sendo que os dados sdo organizados de acordo com a empresa e periodo. Neste momento
também ocorre o célculo dos indicadores de desempenho. Cada indicador possui uma férmula
em seu cadastro, baseada em operagdes com diversas contas do plano de contas da empresa. O
sistema extrai os valores dos balangos, aplica esta formula e armazena o resultado no perfil da
empresa. O perfil da empresa € constituido pelos indicadores de desempenho categorizados de
acordo com seu tipo de informagdo, por exemplo, indicadores comerciais, financeiros, dentre
outros.

O sistema possui um conjunto de regras criadas por um especialista, sendo que para

cada indicador (ou mais de um) sdo atribuidas condicdes para os diferentes cenarios possiveis,

! http://www.unisdr.org/campaign/resilientcities/



que foram estabelecidos no escopo do trabalho como sendo: (1) Otimo, (i1) Bom, (ii1) Regular,
(iv) Ruim ou (v) Péssimo. Por exemplo, para o cenario “Bom”, o indicador “Liquidez Corrente”
deve apresentar seu valor superior a 1, e assim por diante, contemplando todas as situagdes e
cendrios possiveis com os indicadores envolvidos.

Ap6s o perfil da empresa estar alimentado com os dados, o mesmo passa pelo
algoritmo de verificacdo de regras, o qual ird percorrer as regras estabelecidas e realizar a
validacao dos valores em fun¢do das condi¢Oes de cada regra. Encontrando casos positivos, o
sistema vai alimentando uma lista de recomendacdes para retornar ao usuario, gerando assim
as recomendagdes para o apoio a tomada de decisdes pela gestdo da empresa. Mais detalhes
sobre o sistema de recomendagdo sao explicados na secao 3.7.

O software apresenta ainda interfaces em nivel de administrador e usudrio para as
tarefas de parametrizacdes, personalizacdo e acesso as informacdes e resultados. Mais detalhes

sobre a arquitetura sdo explicados na secao 3.3.

3.1.1. MODELAGEM DO PERFIL DAS EMPRESAS

O sistema de recomendacio € baseado no perfil da empresa e no conjunto de regras
estabelecidas. Por questdes de padronizacdo das informacdes e a possibilidade do comparativo
entre as empresas, foi necessario a criacdo de um conjunto de informacdes que fossem comuns

a todas, e para isso utilizou-se os indicadores de desempenho.

Patnmoniais e
Estruturais

Rotagdo do Afivo

Rotatividade Rotagdo do Patrimdnio

Rotacdo dos Estoques

Margem Liguida

Rentabilidade & Retomo do Investimento

Lucralividade das Vendas

Liquidez
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Figura 1. Categorias e Indicadores.

Conforme demonstrado na figura 1, os indicadores foram categorizados, levando-
se em conta o seu tipo de informagdo, como financeira, rentabilidade, rotatividade, etc. Além
disso, utilizou-se as informacdes sobre a atividade econdmica e regido geografica da empresa.
Estas informagdes foram compiladas e este conjunto estabelecido como o perfil da empresa. A

Tabela 1 expde o perfil de uma empresa exemplo.

Item Valor Peso

- Nome ou Razdo Social Empresa Teste Ltda

- Atividade Econémica 01.11-3
- Cidade 4314100

- Indicadores

- Liquidez

- Liquidez Geral

- Liquidez Seca

- Liquidez Imediata

Al B A W,

- Liquidez Corrente

- Patrimoniais e Estruturais

- Endividamento a Curto Prazo

- Endividamento Total

- Imobiliza¢do do Patrimdnio Liquido

Al oA W &~

- Participagdo de Capital de Terceiros

- Rentabilidade

- Lucratividade das Vendas

- Margem Liquida

- Retorno do Investimento

- Rotatividade

- Rotacao do Ativo

- Rotagdo do Ativo Circulante

- Rotagdo do Patrimonio

W| | W| W

- Rotac@o dos Estoques

Tabela 1. Perfil das empresas.
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Cada indicador, dentro do perfil da empresa, possui um peso, que pode ser ajustado
de acordo com o grau de importancia que aquele indicador representa no contexto geral. Os
valores para os pesos podem variar de 1 a 5, sendo 1 o menos importante e 5 0 mais importante.
Por exemplo, para uma determinada analise, pode-se dar mais énfase ao indicador “Retorno do
investimento” e menos importancia para a “Rotacdo do Ativo”. Essa atribuicdo de pesos
influencia na métrica de cdlculo do sistema e pode ser alterado pelo usuério para otimizar o
resultado de sua anélise.

A incorporacdo de pesos ao modelo de perfil foi planejada para dar flexibilidade e
adaptabilidade para o sistema. Dessa forma, cada empresa pode calibrar (configurar) os pesos
de acordo com sua realidade, permitindo que as recomendagdes sejam mais precisas, uma vez
que refletirdo as necessidades que o proprio gestor da empresa informar. Além disso, se o gestor
ndo quiser utilizar algum indicador, basta atribuir o valor zero para o peso, que assim ele passara
a ndo ser mais considerado para as avaliagoes.

Um ranking das empresas € estabelecido onde sdo atribuidos valores entre 1 (piores
desempenhos) e 5 (melhores desempenhos). Para o célculo do ranking, € utilizada a Férmula 7,

sendo que o seu resultado é normalizado para um valor entre 1 e 5.

R =(V-minV)/(maxV — minV) (7)

, onde R € o ranking, V € o valor calculado para o indicador em questdo, minV € o
minimo valor encontrado para o indicador no universo de todas as empresas cadastradas e maxV
€ o valor maximo para o indicador encontrado no universo das empresas cadastradas.

Os valores de cada indicador do perfil, somatério por categoria, minimos, maximos,
médias das empresas e ranking, sdo apresentados em um painel onde podem ser facilmente
visualizados pelo usudrio e verificar como esta o desempenho de sua empresa perante outras do

mesmo segmento.

3.2. TECNOLOGIAS

Por questdes de padronizagdo de ferramentas e softwares foram utilizadas no
desenvolvimento do sistema as tecnologias Microsoft: Windows Server, SQL Server, C#
(winforms) e ASP.NET. Também por se tratar da necessidade de armazenamento de um grande
volume de dados, a utilizacdo de um banco de dados com bom desempenho e seguranga se fez

necessaria. A escolha do ASP.NET se deu pela necessidade da constru¢ao de uma interface
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web, para dar facilidade de uso e acessibilidade ao usuario, permitindo o acesso ao software de
qualquer dispositivo e plataforma. Ja o formato “winforms” utilizado no desenvolvimento do
coletor de dados, se deu pela necessidade da aplicacdo de manter-se em execuc¢do em tempo
integral juntamente com outros softwares da empresa. Para o0 mddulo coletor de dados BM&F
foi utilizada a biblioteca Selenium Web Driver? para a realizacdo da manipulacdo do site da
BM&FBovespa e captura das informagdes das empresas. Para a confec¢do da interface foi

utilizado ainda o framework Bootstrap?, para permitir o recurso de responsividade ao sistema.

3.3. ARQUITETURA DO SISTEMA

Por questdao de abrangéncia da abordagem proposta, a aplica¢io foi construida em
quatro moédulos: (i) Coletor de Dados; (ii) Coletor BM&F; (IIT) Servidor; (iv) e Web. A Figura

2 mostra a arquitetura geral da solugdo.

Enterprise 1 Enterprise 2 Enterprise N

R
- Coletor

Coletor Coletor

BM&F

Internet

F 3

Server (5.0. Windows Server 2012)

Web Service

h 4

@
w‘ Admin User

Figura 2. Arquitetura da solucao.

2 http://www.seleniumhg.org/projects/webdriver/
3 http://getbootstrap.com/
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Moédulo Coletor de Dados

O moédulo para coleta dos dados é mantido e hospedado nos servidores das
empresas, realizando o acesso as bases de dados e coletando as informacdes pertinentes. Apos
a coleta, realiza o envio destas informacgdes a base de dados em nuvem através de um servigo
web. Para o desenvolvimento deste modulo, foi utilizado o framework .NET 4.5 e linguagem
de programacdo C# (ambiente desktop). A aplicac@o deve estar em execucao em tempo integral,

paralelo aos processos ja realizados por outros softwares no servidor da empresa.

Moédulo Coletor BM&F

O médulo coletor BM&F ¢ um software “rob6”, que utiliza as bibliotecas Selenium
Web Driver para realizar a busca das informacdes publicas das empresas de capital aberto
através do site da bolsa de valores, identifica as empresas e adiciona no sistema, bem como

alimenta e atualiza o sistema com as informag¢des de balangos do ultimo periodo.

Moédulo Servidor

O moddulo do servidor foi desenvolvido com a mesma tecnologia do coletor de
dados, porém, roda no lado do servidor em nuvem. E responsavel por monitorar a base de dados,
identificar a existéncia de novas informacdes e realizar o célculo e atualizacdo dos perfis das

empresas.

Moédulo Web

O mddulo web € dividido em duas partes: (i) interface de servigo e (ii) interface de
usudrio. A interface de servico € responsavel por fornecer a integracdo com os coletores,
recebendo, transformando e armazenando os dados na base principal. A interface de usuério
expoes as informagdes ao usuario final, que tem acesso de forma visual e simplificada das
informacdes de sua empresa. Também fornece ao gestor do sistema o painel de controle e

parametrizacdes necessarias ao uso, cadastro das empresas envolvidas, cadastro de categorias,
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indicadores e organizacdo das configuracdes dos perfis. Para o desenvolvimento do médulo
web foi utilizado o Framework .NET 4.5 e linguagem de programacao C# (ASP.NET).

O ambiente em nuvem é suportado pelo sistema operacional Windows Server 2012,
que hospeda o banco de dados Microsoft SQL Server versdo 2012 e o servidor web IIS 7.0,

sendo que este dltimo € responsavel por prover o médulo web.

3.4. FLUXO DAS INFORMACOES

A Figura 3 apresenta o fluxo das informacdes através do sistema, que ocorre em
quatro etapas: (i) cadastramento; (ii) entrada de dados das empresas; (iii) processamento; (iv) e

exibicao dos resultados.

Exibigao
O—’ Cadastramento s .
St Resultados
Inicio s

Entrada
de Dados

]_’ ( Processamento

Figura 3. Fluxo das Informacdes.

A etapa de cadastramento consiste na inclusdo dos usudrios e empresas no sistema,
com os dados pertinentes de cada um. A entrada de dados se refere a alimentacao dos balangos
das empresas, por meio dos coletores de dados, conforme detalhado na secao 3.6.1, ou inclusdo
manual. Apos a entrada de dados se d4 o processamento, etapa na qual os dados sdo calculados
gerando assim os indicadores, que sdo categorizados e formam o perfil da empresa. Mais
detalhes sobre o processo de processamento na se¢dao 3.7. Por fim, a exibicdo dos resultados,

onde o usudrio recebe as informacdes geradas pelo sistema e as recomendacdes se houverem.

3.5. MODELAGEM DO BANCO DE DADOS
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Para a base de dados, foi utilizado o Microsoft SQL Server 2012. A Figura 4
apresenta o Modelo Entidade-Relacionamento (MER) a partir do qual foram construidas as
tabelas.

A base de dados é constituida por 12 tabelas contendo as informacdes cadastrais,
dados importados de outras fontes e resultados dos calculos realizados pelo sistema e persistidos

de forma a facilitar o acesso posterior pela aplicacdo.

EmpresasAtividades il | EmpresasUsuarios | Hatieris
e ad mEmmm oot QEESEEE Cod , :
Secao Lenerkuet \ CodEmpresas / Resciican Bemee
e e : e : CPE
Grupo CNPJ i i |
Classe InscricacEstadual
| Descricao “|CodCidades el R
Atvidatleprncmal |
AtividadeSecundaria Descricao
CodigePregao Estado |
CodigocyM | |CodcidadestBge | |
Cod o] CodigoNegociacao | | IndicadoresCategorias
Conta PlanoAtualizado indores | Cod
Descricao | | Cod / Descricac
CodIndicadoresCategorias | ! !
Indicadoresvalores Clatreviatin | 0 T
Beterces Cod Descricao
Cod CodEmpresas Teito
CodEmpresas CodIndicadores Formula
Data Data i
_\/CodPlanoContas | | ~Ivalor
Conta ! !
DescricaoConta |
C
Valor
T A Cod o EB 1l feenmmSleael L]
Datastualizacao Sodieae

CodIndicadores

Resultado |
Comentarios

Condicao
Valor

Figura 4. Modelo Entidade-Relacionamento da solucdo.

Para as tabelas “EmpresasAtividades” e “Cidades” sdo inseridos dados advindos do
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), sendo o cadastro oficial de todos os
municipios brasileiros e as atividades econdmicas constantes no cadastro nacional da RFB
(Receita Federal do Brasil).

A tabela “PlanoContas” contém as informagdes do plano de contas oficial da RFB.
Esta base de plano de contas foi utilizada para fins de padronizacdo das informacdes dos
balangos contabeis das empresas.

As tabelas “Indicadores” e “IndicadoresCategorias™ sdo utilizadas para armazenar
as informacoes dos indicadores cadastrados no sistema, sua descricao, abreviatura e formula. A

tabela “IndicadoresValores” armazena os dados calculados no momento da inser¢do das
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informacdes de balan¢os das empresas, onde o sistema calcula os valores e persiste para facilitar
o0 acesso e melhorar o desempenho posterior.

Nas entidades “Regras” e “RegrasCriterios” s3o armazenadas as regras de
recomendacdo cadastradas pelo especialista, com base nas quais o sistema gera as
recomendacoes.

Por fim, nas tabelas “Empresas”, “Usuarios” e “EmpresasUsuarios”, sao
armazenados os dados cadastrais dos utilizadores do sistema e suas empresas e na tabela
“Balancos” sdo armazenados os dados brutos coletados das bases das empresas ou informados

manualmente no sistema.

3.6. O SISTEMA

Esta secdo apresenta um manual das principais funcdes do software, seus modulos

coletores, interface administrativa e interface do usuario.

3.6.1. COLETORES E ENTRADA DE DADOS

Os dados das empresas, que serdo objeto da andlise, podem ser provenientes de
cinco fontes principais, sendo elas: upload de arquivos de balancgos contdbeis em layout proprio
do sistema, onde o usudrio de posse de um arquivo em formato CVS realiza a carga diretamente
no mddulo web; upload de arquivo em formato XML do SPED Contébil; integragdo com dados
da BM&F (médulo coletor BM&F); integracdo direta com sistemas de gestao (mddulo coletor);
ou ainda a digitacdo manual pelo usuério através do balanco perguntado. A Figura 5 ilustra a

inclusdo dos dados pelas diferentes fontes.

Coletor Coletor Arquivo Balango Arguivo Balango Inclusdo
ERP BM&F Layout Prépria Layout SPED Manual

( BASE DE DADOS ]

Figura 5. Fontes de Dados.
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Na Figura 6 € apresentado o modulo Coletor BM&F. Sua interface € simples, pois

tem o unico objetivo, quando iniciado, de percorrer as informacdes publicas contidas no site da

BMA&F e realizar a insercdo ou atualizacdo das mesmas no sistema. Explicar como o usuério

acessa esse formulario e o que ele deve fazer nele.

L Conectando.., X U -
€ O bvmf.bmfbovespa.com.br/pt-br/mercados/acoes/empresas/ExecutahcaoConsultainfoEmp.azp?! CVM=217258ViewDoc x Q, Pesquisar ﬁ’ B ¥ #

Atualizado em 14/02/2017 as 05h06

Consulte as demonstracBes financeiras, fatos relevantes, comunicados, entre outras informacgbes importantes das empresas listadas na BM&FBOVESPA.

E Mercado

! BMFBovespaBOT - [m] *

] Buscar Anenas Empresas Néo Cadastradas
ADVANCED-DH

Buscando Dados da Empresa._.

Nome de Pregao Segmenio

AGRENCO LTD AGRENCO DR3
ALEF SA \LEF S/A MB
ALFA HOLDINGS S.A ALFAHOLDING

ALGAR TELECOM S/A CTBC TELECOM

ALIANSCE SHOPPING CENTERS SA ALIANSCE NM

Aguardando por bvmf.bmfbovespa.com.br..

Figura 6. Coletor BM&F em execucao.

A Figura 7 é apresentado o modulo coletor de dados, responsavel pela extracao nas

bases de dados das empresas e transferéncia destes para a base do sistema.

i

o= Coletor = e <™

Status: Em Execucéo

Iniciar / Parar

Figura 7. Mdédulo coletor de dados.

Sua interface também € simples, visando apenas o inicio e pausa da sua atividade,

bem como a visualizac¢do do status do processo.
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3.6.2. INTERFACE WEB

A interface web € responsavel por dar acesso ao usudrio as informacdes e analises
geradas pelo sistema, bem como permitir a insercdo de dados de forma manual. Ainda é
responsavel por dar suporte ao administrador na parametrizacdo e cadastros das informagdes e
configuragdes necessarias para a execugdo do sistema.

A interface foi planejada para se adaptar de acordo com o perfil do usuario que
realiza o acesso, sendo este um usuario comum o administrador do sistema. Para o
administrador do sistema, algumas op¢des de menus e configuracdes sdo expandidas,
ampliando o acesso deste aos recursos necessarios.

No desenvolvimento foi utilizado, em complemente ao ASP.NET, o framework
para front-end Bootstrap, com o objetivo de tornar a interface responsiva e facilitar o acesso
nos dispositivos com diferentes tamanhos de tela, como por exemplo, desktops, notebooks,
tablets e smartphones. Foi obedecido ainda um padrio de interface, respeitando cores, formatos,
icones, e priorizando o tamanho de campos e botdes grandes, para melhor visualizacido das
funcionalidades. Com isso tentou-se tornar a interface com o usudrio mais intuitiva possivel,

conforme verificado na Figura 8.

[ localhost/projectone/pr- X [ = [ X

€« C | O www.analisefacil.com.br ¢

FACIL Qcadastros ~ LMinha conta  MEmpresas  WBalancos  Oindicadores  G*Sair

Hm

6 Dica: muiio bem, agora ja pode analisar os indicadores e recomendacfes clicando acima, na opcio 'INDICADORES'

Bem-vindo{a) Rafael Dal Molin

Figura 8. Sistema de mensagens.

Além dos aspectos visuais da interface, buscando facilitar a usabilidade, adotou-se
um sistema de mensagens internas (pop-ups), informando ao usudrio qual o préximo passo para
a conclusdo do processo, seja o cadastro de sua empresa, a inclusdo dos dados ou o alerta de

que as informagdes de resultados ja estdo disponiveis para visualizagao.
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3.6.2.1. LOGIN

A Figura 9 mostra a tela de login do sistema, a qual apresenta poucos componentes

e foca na simplicidade.

[ localhost/projectone/pr X = - X

{3 C \ [ www.analisefacil.com.br -

LISE FACIL

Login

Senha

] Lembrar-me Criar nova conta

Figura 9. Tela de Login.

Apresenta apenas os campos para efetuar o login de usuério, ou opcdo para criar

uma nova conta para acesso ao sistema de um usuario ndo cadastrado.

3.6.2.2.  MENU PRINCIPAL

Na tela principal do sistema (Figura 10) estdo dispostas as principais
funcionalidades em forma de quadros, para que desta forma o usuario possa ter acesso rapido e

facil aquilo que € mais utilizado, sem a necessidade de percorrer menus e opgdes.

[ localhost/projectone/pr X B - X

< C | O www.analisefacil.com.br ey

ANALISE FACIL Qcadastros  LMinha Conta  MEmpresas  WBalancos  Oindicadores  (®Sair

Bem-vindo(a) Administrador

Hm

Figura 10. Menu principal do sistema.
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Na parte superior, encontra-se 0 menu completo, com todas as opg¢oes, respeitando
o perfil do usuéario (administrador ou usudrio comum). H4 ainda uma mensagem de boas-vindas

e a opcdo para sair do sistema.

3.6.2.3. CADASTROS

Abaixo sdo apresentadas as principais telas de cadastros do sistema. Na Figura 11,
o cadastro de usudrios, onde € possivel criar uma nova conta para acesso a ferramenta ou alterar

os dados de uma conta existente.

[ locathost/projectone/pr- X

= C | O www.analisefacil.com.br

FACIL Qcadastros ~ LMinha Conta fEmpresas  WBalancos  @indicadores  (#Sair

Cadastro E—————

Nome:
Rafael Dal Molin

Login: Senha:
rafael

CPF:

97896640015
E-Mail:

rafael@ren9ve com br

Telefone:

54 999971025

Figura 11. Cadastro de Usuarios.

Na Figura 12 € apresentada a interface de cadastro de empresas, destacando-se nesta
a funcionalidade de consulta de dados na base da receita federal do Brasil, deste modo, o usuario
pode apenar informar o campo CNPJ da empresa e o sistema buscara as demais informacgdes

cadastrais de forma automatizada.
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[ localhost/projectone/pr X - %

& C | O www.analisefacil.com.br

FACIL Qcadastros ~ &Minha Conta  fEmpresas  WBalangos  @indicadores  (»Sair

Cadastro de Empresas -

Ermo: Acesso Negado
Descrigao:

521 PARTICIP

Razio Social:

521 PARTICIPACOES SA.

CNPJ: Inscrigdo Estadual:

Consulta RFB

Cidade:

3262 - Rio de Janeiro -

Atividade Principal:

64.62-0 Holdings de instituicbes ndo-financeiras

Atividade Secundaria:

Figura 12. Cadastro de Empresas.

Os cadastros de cidades, bem como o cadastro de atividades econOmicas, foram
integrados com os dados das tabelas publicas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), contendo as informacdes oficiais de todos os municipios brasileiros e das atividades
econOmicas de forma organizadas e categorizada. O objetivo de realizar esta integracdo, além
de facilitar o uso evitando cadastros desnecessarios, foi a padroniza¢do das informagdes para a
possibilidade de comparativo entre os resultados das empresas tanto em questdes de localizagdo
(cidades) quanto por segmentos (atividade econdmica).

O cadastro do plano de contas também foi utilizado com integragdo aos dados dos
arquivos de plano de contas contabil oficial da receita federal. Além da facilidade de uso e
padronizacdo das informagdes, desta forma pode-se importar os dados das empresas da base de
dados do SPED Contabil (Sistema Publico de Escrituracdo Digital), ao qual as empresas
anualmente informam e transmitem aos 6rgaos publicos competentes.

Na Figura 13 € apresentado o cadastro de indicadores. Esta tela permite ao
administrador do sistema incluir e manter as informacdes dos indicadores contidos no sistema,
com descricdo, abreviatura, categoria, férmulas de cédlculos e textos explicativos a respeito
deste. Da mesma forma, o cadastro de categorias de indicadores permite ao administrador

manter a lista das mesmas, podendo realizar as operacdes de inclusdo, alteracdo ou exclusao.
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[ localhost/projectone/pre X
1 C | B www.analisefacil.com,br
FACIL Qcadastros  LMinha Conta  #Empresas  WBalancos  @indicadores  G»Sair

Bem-vinda(a) Administradaor
Cadastro de Indicadores

Categoria:

Liquidez

Abreviatura:
Lc
Descrigdo:
Liguidez Corrente

Texto:

Para cada R$ 1,00 de divida a curto prazo a empresa dispde do resultado da
equac4o acima em reais para quitar. Tendéncia desejavel = Ascendéncia

Farmula (Descrigdo):

Ativa Circulante / Passivo Circulante

Farmula (Contas):

#1018 /#2018

Figura 13. Cadastro de Indicadores.

O cadastro de regras € a base para o sistema de recomendacdo. A adicdo das regras
¢ feita por um especialista, observando a combinacio dos valores desejados para os indicadores
e estabelecendo os pontos positivos e negativos, bem como o texto recomendado. A Figura 14

apresenta a interface de cadastro de regras.



[ localhost/projectone/pr- X

€ C | [ www.analisefacil.com.br

FACIL Qcadastros  &Minha Conta  fEmpresas  WBalancos  @indicadores  GeSair

Bem-vindo(a) Administrador

Cadastro de Regras

Descrigao:

Liquidez Corrente - Regular

Indicador Conta Condigao Valor
-

-
Liquidez Corrente A Maiorque v 1

Resultado:

Regular v

Comentario:

Liquidez em situacdo regular

Figura 14. Cadastro de Regras

Para cada indicador, ou conjunto de indicadores, o especialista estabelece as

condicdes e valores criando assim os cendrios de resultado. Por exemplo, para um cenério

considerado bom, no aspecto da liquidez corrente, o especialista pode estabelecer que o valor

para este indicador deve ser maior que 1, o que pode levar ao cendrio 6timo caso este valor seja

superior a 1,5. O conjunto de regras estabelecidas € a base para a recomendacgdo, visto que o

perfil da empresa (conjunto de indicadores) € submetido a verificacdo destas regras.

3.6.2.4. EXIBICAO DOS RESULTADOS

Apos a etapa cadastral e alimentacdo dos dados necessarios através de uma fonte

oferecida pelo sistema, pode-se acompanhar os resultados através do painel de indicadores,

como demonstrado na Figura 15.
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[ locathost/projectone/pr- X | = B X
& C | I www.analisefacil.com.br
FAC". Qcadastros  LMinha Conta  f4Empresas  WBalancos  @indicadores  (#Sair
Bem-vindo(a) Adminisirador
Indicadores
Empresa: Data Base:
Empresa Teste 1 * 3112/2016
Categoria Descrigdo Valor  Min Max  Media Peso Rank
Liquidez 5%
® 1w Liguidez Corrente 178 037 178 37,00 5 Friciriar
@ LG Liquidez Geral 0.00 0.00 0.00 0.00 5
® u Liquidez Imediata 0.00 000 000 000 5
O Ls Liguidez Seca 0.00 0.00 0.00 0,00 5
Patrimoniais e Estruturais 0%
(® ECP  Endwidamento a Curio Prazo 0.00 000 000 000 5 el
O ET Endividamento Total 0.00 0.00 0.00 0.00 5
@ IPL Imobilizagdo do Patrimdnio Liquido 0.00 0.00 0.00 0,00
® PCT  Paricipagio de Capital de Terceiros 0.00 000 000 000 5 triririrey 5

Figura 15. Visualizacdo dos resultados.

O objetivo foi centralizar todas as informacdes em uma tnica tela para facilitar a
visualizagdo do usuério, que pode escolher a empresa alvo, o periodo e desta forma receber os
valores de cada indicador de forma categorizada, comparativos com outras empresas do mesmo
segmento, e acompanhar o seu desempenho no ranking (detalhes sobre o calculo do ranking na
secao 3.1.1).

Abaixo ao quadro de indicadores e categorias, o sistema exibe uma lista de
recomendacdes geradas a partir dos indicadores calculados e das regras do especialista. Nela é
possivel acompanhar o resultado, os critérios estabelecidos e o comentirio contendo a

recomendacao.

3.7. RECOMENDACAO

Na etapa de processamento dos dados da empresa sdo carregados os indicadores
calculados, gerando assim o perfil da empresa que é verificado junto ao conjunto de regras de

recomendacao. A Figura 16 ilustra o fluxo de informagdes para este processo.
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Calculo Retorno
St Indicadores Resultados
Inicio s

Verificagdo do

as Regras

Montagem
do Perfil do Empresa

Figura 16. Fluxo de Processamento de Informacdes.

Complementando o exposto na sec¢do 3.1.1, o sistema realiza o célculo dos
resultados dos indicadores e categorias, valores minimos, maximos ¢ médias e posiciona o
resultado em um ranking com valores de 1 (mais baixo) a 5 (mais alto) dentro do conjunto de
empresas analisadas, estabelecendo assim o perfil da empresa alvo da andlise. Com o perfil
carregado, submete este ao algoritmo de andlise de recomendacdes, que percorre o conjunto de
regras estabelecidas pelo especialista buscando ocorréncias para o perfil em questdo. Para cada
regra tida como verdadeira, o sistema adiciona a recomendac¢do, que no final é exibida para o
usuario em forma de lista.

Na Tabela 2 € apresentado o algoritmo de busca de recomendacdes.

Dim sql As String

sql = " select r.cod, r.descricao, r.resultado, r.comentario, '' as Exibir, "
sql += " SUBSTRING( (SELECT '##', isnull(i.Descricao,'') + ' ' + isnull(p.descricao,'') + '
' + c.condicao + ' ' + c.valor AS [data()]"

sql += " FROM TAB_RegrasCriterios c"
sql += " LEFT OUTER JOIN TAB_Indicadores i on c.codIndicadores = i.cod"
sql += " LEFT OUTER JOIN TAB_PlanoContas p on c.codPlanoContas = p.cod"
sql += " WHERE c.codRegras = r.cod"
sql += " FOR XML PATH('") ) , 3, 9000) as Criterios"
sql += " from TAB_Regras r"
sql += " order by r.descricao"
Dim dtRegras As New DataTable
dtRegras = modi.GeraTabela(sql, "tab")
Dim dtCriterios As New DataTable
Dim ValorIndicador As Decimal = @
Dim ValorPlanoContas As Decimal = ©
For Each dtr As DataRow In dtRegras.Rows
dtr("Criterios") = Replace(dtr("criterios"), "##", "<br/>")
dtCriterios = modi.GeraTabela("select * From tab_regrasCriterios where codRegras = " &
dtr("Cod"), "cri"
For Each dtrC As DataRow In dtCriterios.Rows
If dtrC("CodIndicadores") > @ Then
sql = "Select valor from tab_indicadoresValores where codEmpresas = " &
drlCodEmpresas.SelectedItem.Value & " and data = convert(datetime,'" & txtDataBase.Text & "',103)
and codIndicadores = " & dtrC("CodIndicadores")
ValorIndicador = modi.RetornaZero(modi.PegaCampo(

, "valor”, "",, sql))




42

Select Case dtrC("Condicao")

Case "="
If ValorIndicador = dtrC("Valor") Then dtr("Exibir") = "S" End If
Case ">"
If ValorIndicador > dtrC("Valor") Then dtr("Exibir") = "S" End If
Case ">="
If ValorIndicador >= dtrC("Valor") Then dtr("Exibir") = "S"End If
Case "<"
If ValorIndicador < dtrC("Valor") Then dtr("Exibir") = "S" End If
Case "<="
If ValorIndicador <= dtrC("Valor") Then dtr("Exibir") "S"End If
Case "<>"
If ValorIndicador <> dtrC("vValor") Then dtr("Exibir") = "S"End If
End Select
End If
Next

Next

For Each dtr As DataRow In dtRegras.Rows

If dtr("Exibir") <> "S" Then dtr.Delete() End If

Next
Return dtRegra

Tabela 2. Algoritmo de busca de recomendacoes.

Na Tabela 3 € apresentado o conjunto de regras fornecidas pelo especialista para o

cadastramento no sistema.

Férmula Conceito

Interpretacgiao

CENARIOS / RECOMENDACOES

Considera-se somente o
que a empresa tem no

et disponivel P
Liquidez ] curtissimo prazo como
. / passivo X ps
Imediata . caixa, saldos bancarios e
circulante T o
aplicagées com liquidez
imediata
. Evidéncia a condigao da
ativo
i . empresa de saldar suas
Liquidez circulante L
X dividas e de sua estrutura
Corrente / passivo L -
. de endividamento. E um
circulante . " ° o
indicador estatico
. Apresenta a capacidade
(ativo P ap
. de saldar as dividas
circulante R
P excluindo os estoques,
LiquidezSeca - estoques) N
. considerando apenas
/ passivo . L
. ativos de liquidez
circulante . N
imediata
. Indica o quanto a
capitais de
.. . empresa tomou de
Endividamento terceiro / ) X
Total atriménio capital de terceiro para
patrim cada R$ 1,00 de capital
liquido P
proéprio

Quanto maior,
melhor. Acima de 1,00
é bom, abaixo de 1,00 e
ruim

Quanto maior,
melhor. Demonstra
quanto a empresa
possui no Ativo
Circulante para cada
R$ 1,00 de Passivo
Circulante. Sendo
positivo estar acima de
1,00 e classificado
como OTIMO acima
de 1,50

Conveniente que a
empresa apresente um
indice superior a
1,00. Entretanto,
sugere-se avaliar a
caracteristica
operacional da
empresa, avaliando
sua capacidade de
realizar os estoques.

Quanto menor,
melhor. Demonstra
quanto a empresa tem
de capital préprio para
garantir as dividas
contratadas para
capital de giro, Ideal
que esteja sempre
inferior a 1,00.

BOM / OTIMO

Acima de 1,20 -
1 Parabéns, continue com
o bom trabalho.

Acima de 1,50 -
1 Parabéns, continue com
o bom trabalho.

Acima de 1,00 -
1 Parabéns, continue com
o bom trabalho.

Entre 0 e 0,50 -
1 Parabéns, continue com
0 bom trabalho.

REGULAR
Entre1a1,19 -
Apresenta folga no
disponivel para
liquidagao imediata das
obrigagdes, entretanto,
estd no limite minimo,
ATENGAO,

Entre1a149-
Apresenta folga no
disponivel para
liquidagdo das
obrigagdes de curto
prazo, entretanto, esta
no limite minimo,
ATENCAO,

Igual a 1,00 - valores de
diretos e obrigagdes de
curto prazo sao
equivaentes. Cauleta na
andlise desse indicador,
pois depende da
caracteristica
operacional da empresa
e da capacidade de
realizagdo dos estoques.

Entre 0,51 e1,00- A
empresa mantém o
equilibrio entre capital
de terceiro e capital
proprio. Do ponto de
vista oportunidade se o
custo financeiro desse
capital for inferior aos
lucros auferidos e
benefico ao negdcio.

RUIM / PESSIMO

Abaixo de 1,00 - Sem
disponibilidade suficiénte
quitagdo imediata das
obrigagdes de curto prazo.

Abaixo de 1,00 - Sem
disponibilidade suficiénte para
quitagdo imediata das
obrigagdes de curto prazo.

Abaixo de 1,00 - Sem
disponibilidade suficiénte para
quitagdo das obrigagoes de
curto prazo. Cauleta na analise
desse indicador, pois depende
da caracteristica operacional da
empresa e da capacidade de
realizagdo dos estoques.

Acima de 1,00 - Do ponto de
vista financeiro representa
perda de liberdade das
descisoes financeiras,
Entretanto, do ponto de vista
oportunidade se o custo
financeiro desse capital for
inferior aos lucros auferidos e
benefico ao negdcio.




Nivel de (passlvo
A circulante
endividamento .
a curto prazo i
18 total)*100
(passivo
Nivel de nao
endivid. Circul
alongo prazo / passivo
total) *100
(lucro
Rentabilidade hquld_o /
receita
sobre as
vendas oper.
Liquido) x
100
Custo dos
Giro de produtos
estoques vendidos /
Estoque
(lucro

Retorno sobre liquido /
o patriménio  patrim6nio

liquido liquido) x
100

Indica o quanto a
empresa esta
comprometida com
dividas de curto prazo

Indica o quando a
empresa esta
comprometida com
dividas de longo prazo

Quanto a empresa tem de
lucro para cada R$ 100
de vendas

Mostra a velocidade com
que o investimento total
se transforma em volume
de vendas

Quanto a empresa teve
de lucro para cada R$
100,00 de capital préprio
investido

Tabela 3. Conjunto de regras fornecido pelo especialista.

Quanto menor for o
cociente, melhor.
Valores elevados
(acima de 50%)
indicam um perfil de
divida mas arriscado
A concentragdo de
dividas a longo prazo
oferece uma situagao
mais tranquila no
curto prazo,
entretanto, faz-se
necessario prestar a
atenc¢do ao
endividamento, pois a
empresa pode ter uma
boa situagao
financeira, hoje, mas
estar comprometida
no futuro por altos
empréstimos de longo
prazo.

Quanto maior,
melhor. Positivo se o
indicador for crescente

Quanto maior for a
rotatividade, melhor.
Quanto mais a
empresa vender e mais
rapido for seu ciclo
operacional, mais
possibilidade a
empresa terd de
incrementar a
rentabilidade

Quanto maior,
melhor. Devemos
comparar esse
indicador com as
opgoes de
remuneragao do
mercado financeiro de
menor risco como
poupanga, renda fixa
ou titulos publicos.

100,00

Na tabela de regras fornecidas pelo especialista, pode-se verificar as informagdes

através das quais o sistema se baseia para a geracdo das recomendagdes. Cada indicador

inserido no sistema teve incluida sua férmula para calculo e seu conceito, para que o utilizador

tenha o embasamento para poder entender o que aquela informacdo representa. Além disso, na

coluna “interpretacdo” pode-se perceber os critérios que o sistema utiliza para a geragdo das

recomendacdes, que sdo atribuidas de acordo com os cenérios (colunas laranja). Portanto, o

sistema verifica o valor do indicador, interpreta este valor e tenta encaixar de acordo com o

cendrio, localizando ali a recomendacio pertinente.
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4. EXPERIMENTOS E RESULTADOS

Este capitulo apresenta os experimentos realizados neste trabalho. Para isto,
apresenta-se uma introducdo do publico alvo utilizado no experimento e na sequéncia a

abordagem proposta e os resultados obtidos.

4.1. EXPERIMENTOS REALIZADOS

Os experimentos realizados foram divididos em trés etapas: (i) disponibiliza¢do da
ferramenta para um determinado publico, (i1) coleta das informacdes sobre a experiéncia das
pessoas na utilizacdo da ferramenta e (iii) a compilacdo e analise dos resultados obtidos.

Como ptublico alvo foi selecionado um grupo de 40 empresas de diversas regioes
do estado do Rio Grande do Sul. Com relacdo ao porte das empresas, 62% foram empresas de
pequeno porte, 25% sendo empresas de médio porte e 12% empresas de grande porte. Conforme

apresentado na Tabela 4.

Porte Quantidade
Pequeno 25
Médio 10
Grande 5
Total 40

Tabela 4. Pibico alvo com relacio ao porte das empresas.

Os setores selecionados foram agronegdcio, atacado e distribui¢do, varejo e

servigos, sendo 10 empresas de cada setor por questdes de uniformidade.

Setor Quantidade
Agronegdcio 10
Atacado e Distribuicdo 10
Varejo 10
Servigos 10
Total 40

Tabela 5. Publico alvo com relacdo ao ramo de atividade.
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Foi selecionada uma pessoa em cada empresa, sendo esta com cargo de gestor ou
contador, para realizar a operacdo do sistema. Para o grupo, foi disponibilizado via e-mail um
link de acesso ao sistema, e instru¢des de operacdo, desde o cadastro de usuarios e empresas,
carga dos dados e visualizacdo de resultados e recomendacdes. A Figura 17 apresenta o

processo.

. Usudrio realizou o
ﬁ \/ ﬁ - ﬁ Q acesso ao software
e verificou as
Inicio Link de acesso, Usudric funcionalidades
instrugdes de uso
e questiondrio
enviado via email

* 1 — Tempo de uso
B «— M — = «— 0

Questiondérios Usudério retornou Usudrio respondeu
foram processados 0 questiondrio via um questiondrio
e-mail relatando sua

experiéncia de uso

e ’.

Tabulagdo Fim
dos resultados

Figura 17. Experimentos.

Um questionario foi distribuido para coleta de informacdes para fins de avaliacdo
dos resultados. No questionério foram aplicadas dez questdes objetivas divididas em trés temas:
(i) avaliacdo da forma de acesso, (ii) avaliacdo da facilidade de uso da ferramenta e (iii)
avaliacdo dos resultados e recomendacdes fornecidos pela ferramenta. Ainda foi
disponibilizado um espago para observacdes e sugestdes. Abaixo, sdo apresentados os
resultados compilados através das respostas do questionarios e observagdes apontadas pelos

usudrios, apOs o uso da ferramenta.
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Quanto a forma de acesso

A Tabela 6 apresenta os resultados da questdao 1, sobre a facilidade na forma de

acesso a ferramenta.

Queﬁtﬁo 1 o ) . Quantidade

Vocé encontrou dificuldades em realizar o aceso a plataforma?

Sim 2

Nao 38
Total 40

Tabela 6. Facilidade para acesso a ferramenta.

O resultado obtido através da questdo 1, demonstra a facilidade que a grande
maioria dos usudrios em acessar a ferramenta através do link enviado por email. Os dois casos
em que apontaram dificuldades, os relatos se relacionaram ao ndo recebimento do email com
as instrucoes, sendo que este acabou sendo classificado como lixo eletronico pelo provedor do
usudrio, provavelmente por conter um link para um site sem um certificado de seguranca
instalado.

Na questdo 2, foi abordado o dispositivo utilizado para o acesso ao sistema,

conforme os resultados apresentados na Tabela 7.

Questao 2 Quantidade

Qual dispositivo foi utilizado para o acesso?

Computador Desktop 18

Notebook 21

Tablet 0

Smartphone 3
Total 40

Tabela 7. Dispositivo utilizado.

De acordo com o resultado obtivo, a grande maioria dos usudrios utilizou
computadores desktop ou notebooks para realizar o acesso ao sistema. Pressupde-se que devido

ao perfil dos usuérios e ao ambiente de trabalho corporativo, sendo que os mesmos utilizam tais
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dispositivos como ferramentas de trabalhado, sentiram mais facilidade em utiliza-los para a

realizacdo das atividades propostas.

A questdo 3 abordou a opinido dos usuérios sobre a forma de disponibiliza¢do da

ferramenta, conforme resultados expostos na Tabela 8.

Questao 3

Vocé acredita que a forma com que a ferramenta foi disponibilizada é Quantidade

adequada?

Sim 40

Nao 0
Total 40

Tabela 8. Forma de disponibilizagdo.

A totalidade dos usuérios respondeu que sim, a forma de disponibilizacdo através

da internet € adequada. Acredita-se que a familiaridade com as tecnologias web no dia a dia das

pessoas favoreceu esse comportamento, em que o usudrio se sente confortavel em realizar um

simples acesso web a um contetddo ao invés de baixar e instalar aplicativos.

Quanto a facilidade de uso da ferramenta

Através da questao 4 foi solicitada uma avaliagdo quanto a clareza do processo

contido na ferramenta, como apresentado na Tabela 9.

Ques't do 4 . N Quantidade
Avalie a interface do sistema com relagdo a clareza do processo
Otimo 25
Bom 12
Regular 3
Ruim 0
Péssimo 0
Total 40

Tabela 9. Clareza do processo.
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O resultado da questdo 4 demonstrou que a ferramenta apresenta uma clareza
satisfatoria em seus processos, visto que os usudrios tiveram facilidade em desempenhar as
atividades mediante instrucdes simples e avisos na prépria tela do sistema orientando o que
deveria ser feito.

O acesso as opgoes e informacgdes da ferramenta foi avaliado através da questdo 5,

conforme exposto na Tabela 10.

Ques't a0 5 . - . - . - Quantidade
Avalie a interface do sistema com relagdo ao acesso as opg¢oes e informacdes
Otimo 29
Bom 11
Regular 0
Ruim 0
Péssimo 0
Total 40

Tabela 10. Avaliacao sobre o acesso as opcoes.

O resultado da questdo 5 demonstrou que os usudrios tiveram muita facilidade em
localizar as opg¢oes e informagdes no sistema, devido a sua simplicidade e a familiaridade dos
usuarios com interfaces web.

A questao 6 solicitou uma avaliagdo com relagao a praticidade de uso da ferramenta.

Os resultados estdao contidos na Tabela 11 abaixo.

Ques.t a0 6 . N . . Quantidade
Avalie a interface do sistema com relagdo a praticidade de uso
Otimo 27
Bom 12
Regular 1
Ruim 0
Péssimo 0
Total 40

Tabela 11. Avaliacdo quanto a praticidade de uso.
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Quanto a praticidade de uso, a maioria dos usuarios demonstrou satisfacdo de
acordo com o resultado obtido na questdo 6. Alguns comentarios relataram alguma dificuldade

em entender o formato dos balangos a serem enviados através de arquivos CSV e XML.

Quanto aos resultados apresentados pela ferramenta

A qualidade dos resultados apresentados foi o objetivo das questdes 12 a 14. Na

questdo 7, foi questionado se os resultados apresentados representam a realidade da empresa.

A Tabela 9 apresenta os resultados.

uestao 7
3océ considera que os resultados apresentados representam a realidade da Quantidade
empresa?
Totalmente 9
Parcialmente 25
Naio Representam 6
Total 40

Tabela 12. Fidelidade dos resultados quanto a realidade.

O resultado da questdo 7 demonstra que muitas das informagdes apresentadas nao
representam fielmente a realidade da empresa, na opinido dos usudrios. Esse fato pode estar
relacionado com a qualidade das informacdes de entrada, sendo que em Vvarios casos 0s Usuarios
relataram a disparidade entre as informagdes contidas em seus sistemas de gestdo e a realidade
da empresa, bem como ajustes para fins contdbeis em seus balancos que podem refletir nos
resultados dos indicadores calculados pelo sistema. Por outro lado, poucos usudrios
desprezaram as informacdoes.

A qualidade dos dados de entrada foi o foco da questdo 13, como mostra a Tabela

10.
Questao 8
Vocé considera que os dados enviados ao sistema sao fiéis a realidade da Quantidade
empresa?
Totalmente 18
Parcialmente 19
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Nao sao fiéis 3

Total 40

Tabela 13. Fidelidade dos dados de entrada.

De acordo com as respostas da questdo 8, existe uma divisdo entre os usuérios que
acreditam que os dados de entrada representam a realidade da empresa. O fato pode refletir um
certo desconhecimento por parte de alguns gestores em relagdo aos préprios dados, e a partir
disso assumir que as informag¢des que possuem podem ndo estar totalmente corretas.

Na questao 9 foi solicitada uma avaliacdo com relagdo as informagdes geradas pelo

sistema e as recomendacoes apresentadas. O resultado € demonstrado abaixo, na Tabela 14.

Questao 9

Avalie as informagdes geradas pelo sistema, quando ao grau de Quantidade

relevancia para a gestdo da empresa

Muito ttil 4

Util 16

Util, mas com ressalvas 19

Pouco 1til 1

Inutil 0
Total 40

Tabela 14. Avaliag¢do das informacdes e recomendacoes.

A maioria dos usuarios avaliou as informacdes ¢ recomendacdes como “Util” e
“Util, mas com ressalvas”, o que reflete as condi¢des estabelecidas nas questdes 7 e 8 sobre a
qualidade e fidelidade das informagdes.

Por fim, a questdo 10 foi realizado um questionamento sobre a possivel utiliza¢do
da ferramenta para tomada de decisdes na empresa, e seu grau de importancia e credibilidade.

A Tabela 15 apresenta os resultados desta questao.

Questao 10

Voce utilizaria a ferramenta como base para tomada de decisdes em sua Quantidade
empresa?

Utilizaria, confiando totalmente nos resultados 0
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Utilizaria, mas como apoio a tomada de decisdes 27
Utilizaria apenas para extrair informacdes pontuais 11
Pouco utilizaria 2
N3io utilizaria 0

Total 40

Tabela 15. Nivel de utilizacao da ferramenta.

Com relagdo a utilizagdo da ferramenta no dia a dia para tomada de decisoes, a
maioria dos usudrios informou que utilizaria para apoio a tomada de decisdes. Levando em
conta a qualidade das informacdes, os diferentes segmentos que as empresas atuam e ainda a
grande complexidade das varidveis de mercado, essa resposta era de certa forma esperada,
sendo que o objetivo do trabalho seria realmente fornecer informacdes de apoio, € ndo
definitivas para a tomada de decisoes.

Com relagdo aos comentirios e sugestdes propostos pelos usuarios durante o
desempenho das atividades, a principal se deu em relagdo a exibi¢do dos resultados, sendo que
foi sugerida a exibi¢@o através de graficos para uma visualizagdo mais rapida e clara. Outro
ponto abordado foi na questdo de envio das informagdes, sendo que em alguns casos houve
dificuldade por parte dos usudrios em entender os mecanismos de upload de arquivos ou

digitacdo manual dos balancos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi o desenvolvimento de um sistema envolvendo a anélise
do perfil de empresas para o suporte a governanca corporativa, com foco no diagnoéstico, utilizando
sistemas de recomendacdo. Através da coleta de dados operacionais das empresas envolvidas com
a definicdo do modelo de perfil das empresas usando os indicadores de desempenho, e a
classificagc@o das empresas usando o modelo de perfil.

Os experimentos realizados foram satisfatérios, uma vez que geraram resultados
consistentes e oportunizaram a visualizacdo de informacdes relevantes para as empresas, que até
entdo nao eram percebidas.

Constatou-se uma boa aceitacdo da ferramenta por parte das empresas pesquisadas,
sendo que os resultados e recomendacdes produzidos por ela foram vistos como informagdes tteis
no apoio a tomada de decisdes. Portanto, levando em conta que toda informacao adicional pode vir
a melhorar a visdo de um determinado negocio, considera-se a ferramenta como um diferencial
competitivo para as empresas que venham a utilizi-la.

Dentre os usudrios que realizaram o experimento, 87% classificou a ferramenta como
“atil” ou “util, mas com ressalvas”, o que comprova o alto grau de aceitagao. Ja 95% afirmaram
que utilizariam a ferramenta, a0 menos para extrair informac¢des pontuais a respeito de seu negdcio.
Baseado nestes dados, pode-se afirmar que a ferramenta poderia ser aplicada no mercado e traria
beneficios as empresas que viessem a utiliza-la.

Aliado aos resultados dos experimentos, o modelo de perfil proposto neste trabalho
assegura adaptabilidade do software diante das necessidades da empresa. Isto se deve a adocdo de
ponderacdo nos elementos do modelo, uma vez que o gestor pode configurar os pesos levando-se
em consideracdo o contexto atual de mercado e as necessidades pontuais da empresa. Isto
proporcionard seguranca no processo de tomada de decisdo, pois levard em consideracdo os
indicadores mais importantes, na visdo do gestor.

Uma considerac¢do importante a ser levada em conta é de que a qualidade dos resultados
obtidos através da ferramenta estd diretamente ligada a exatidao e veracidade dos dados de entrada,
uma vez que a inser¢do de informacgdes incorretas levara a resultados ndo condizentes com a
realidade da empresa.

Alguns avancgos e melhorias podem ser vislumbrados como trabalhos futuros, como (i)
o desenvolvimento de melhorias no sistema, principalmente de interface e de apresentacdo de
dados; (i) a integracdo com outras areas do conhecimento, como Ciéncias Contdbeis e

Administracdo, especialmente para a melhoria das regras de recomendacdo e selecdo de
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indicadores, visando refletir melhor o cenario das empresas; (iii) aplicacdo da ferramenta a um
nimero maior de empresas, realizando novas avaliacdes com os usudrios; (iv) incorporar na
ferramenta uma funcionalidade para que o usudrio avalie se as recomendagdes geradas sao tteis;
(v) encaminhar o registro do software para resguardar os direitos autorais; (vi) e elaborar um plano

para visualizar a insercdo do software no mercado.
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