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RESUMO

Este estudo tem o objetivo de contribuir na construcdo do conhecimento acerca da modalidade
educacdo a distancia no ensino superior brasileiro, respondendo as questdes: o perfil
preponderante de capital cultural do aluno da modalidade EaD é analogo ao do aluno da
modalidade presencial e adequado a modalidade EaD? Para tanto, foi utilizada a combinagéo
dos métodos pesquisa bibliogréafica, analise documental, método estatistico e meétodo
comparativo. Para ponderar o capital cultural do estudante EaD e averiguar em que medida o
perfil do aluno EaD era analogo ao do aluno presencial foram comparados os respondentes ao
Enade 2009 e os discentes de trés cursos em especifico - Administracdo (concluintes 2009),
Ciéncias Contabeis (concluintes 2009) e Pedagogia (concluintes 2008) - elegidos por
possuirem a quantidade adequada de alunos necessaria a realizagdo de comparagdes
estatisticas e o curso de Pedagogia (do ano anterior) por ser um curso de formacdo de
professores, area de grande representatividade na EaD, ndo avaliada no Enade 2009.
Trabalhou-se com os dados de 2009 por ser esse o Gltimo ano em que o INEP apresentou de
forma distinta as informacdes referentes a educacédo a distancia e a educacdo presencial. O
foco do estudo foi o “Questionario do estudante”, em particular quatro questbes: renda
familiar mensal, formacdo da mae, formacdo no ensino medio e situacdo de trabalho do
estudante. De forma geral, o estudante EaD é mais pobre, trabalha mais, cursou o ensino
médio em escola publica e as maes possuem baixa escolaridade. Relacionando essas
informacbes com o conceito de capital cultural de Pierre Bourdieu, verifica-se que o estudante
da educacdo a distancia do ensino superior brasileiro possui capital cultural menor do que
capital cultural do estudante presencial. As caracteristicas levantadas quanto ao aluno EaD
permitem ponderar que o publico da educacdo a distancia no Brasil ndo é o mais adequado
para essa modalidade de ensino, pois, de acordo com as pesquisas de Maia e Mattar (2007),
Moore e Kearsley (2008) e Silva (2012), o aluno EaD deve ser auténomo, digitalmente
fluente e organizado. Essas caracteristicas comumente sdo encontradas nas camadas da
sociedade com nivel de capital cultural mais elevado. O trabalho indica que o publico da
educacdo a distancia de ensino superior no Brasil é dispar do publico presencial, sendo
detentor de um capital cultural inferior ao publico presencial e necessitando de um olhar
especializado. Comparar modalidades ou cursos apenas por meio do desempenho dos alunos
no Enade, sem considerar o capital cultural dos estudantes, pode levar a equivocos,
especialmente se as comparagcfes ocorrerem entre as modalidades EaD e presencial. Nao é
apropriado tratar ou comparar diferentes como se fossem iguais.

Palavras-chave: Educagdo a distancia. Capital cultural. Educagdo superior. Desempenho
discente.



ABSTRACT

This study aimed to contribute to the construction of knowledge about distance education
mode in Brazilian higher education answering the folowing question: do the predominant
profile cultural capital of the students of distance education mode is analogous to the student's
classroom mode and suitable for distance education mode? Therefore, we used a combination
of these methods; literature, document analysis, statistical method and comparative method.
To analyze the cultural capital of distance education student and ascertain to what extent the
distance learning student profile was similar to that of classroom students were compared the
respondents of Enade 2009 besides three specific courses: Administration (graduating in
2009), Accounting (graduating in 2009) and Pedagogy(graduating in 2008), chosen because
they have the appropriate number of students required for statistical comparisons and the
Pedagogy course (last year), and the number of students, as a course of teacher training, an
area of great representation in distance education, not assessed Enade in 2009. The focus of
the study was the "Student Survey" prior to their participation in Enade, in particular this four
questions: monthly household income; mother graduation; training in high school and student
work situation. In general, the distance learning student is poorer, work more, he attended
high school in the public school and his mother has low education. Relating this information
with the cultural capital of Pierre Bourdieu observes that the student of distance education
Brazilian higher level has lower level of cultural capital in comparison with the cultural
capital level of student classroom mode. Also, the features raised as to distance education
student allow consider that the public distance education in Brazil is not the most suitable for
this type of education due to, according to Maia and Mattar (2007), Moore and Kearsley
(2008) and Silva (2012), the distance education student should be autonomous, digitally
fluent and organized, features generally found in sections of society with a higher level of
cultural capital. Thus, the work indicates that the target group top-level distance education in
Brazil is uneven when compared to the student classroom mode, being the holder of a lower
cultural capital when set against the student classroom mode and requiring thus a specialized
look. Furthermore, compare modalities or courses only through the performance of students in
Enade without considering the cultural capital of the students, will lead to misunderstanding,
especially if comparisons occur between distance education and classroom arrangements,
because as evidenced by the study, distance education students have cultural capital lower
than classroom mode students and, as evidenced by Bourdieu, the level of cultural student
capital is great influencer in your success or failure in school, in this way, it is not appropriate
to treat or compare different as if they were equal.

Key-words: Distance education. Cultural capital. College education. Student performance.
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PROLOGO

A associacdo entre minha formacdo em Ciéncias Contabeis, a atividade na Auditoria
Interna e o trabalho numa instituicdo de ensino federal despertou-me o interesse pela area da
educacdo, especialmente pelas politicas educacionais e pelos porqués da educacao
contemporanea. A atividade cotidiana da Auditoria Interna requer um olhar cuidadoso sobre
os fatos e, algumas vezes, uma abordagem sobre perspectivas pouco exploradas. O trabalho
em uma instituicdo de ensino publico, assim como a vida em geral, demanda uma visdo de
equidade, justica social e empatia.

Esse despertar para as politicas educacionais, somado a abordagem das perspectivas
pouco exploradas, com uma pitada de equidade, direcionou minha pesquisa para a educagéo a
distancia, especificamente para o capital cultural dos estudantes EaD na educacao superior
brasileira. As atuais pesquisas relacionadas a EaD tendem a avaliar a qualidade dos cursos a
distancia com base (apenas) nas notas do Enade e/ou a investigar o perfil apropriado para o
aluno da modalidade a distancia, referindo-se ao estudante EaD como um ser autbnomo,
digitalmente fluente e organizado (ele deveria ser), e a ignorar uma importante informacéo do
aluno: seu nivel de capital cultural (ele ¢€), item imperativo no desempenho académico.

H& no banco de dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), disponivel para consulta publica, uma enormidade de informacGes
pouco exploradas e que foram utilizadas nesta pesquisa para identificar o perfil preponderante
de capital cultual do estudante EaD, permitindo desvelar o que estd por detrés das notas do
Enade, bem como ponderar se o aluno EaD da educagéo superior brasileira tem condigdes,
com base em seu nivel de capital cultural, de ser autbnomo, digitalmente fluente e organizado,

uma vez que essas caracteristicas se aplicam a elite ou a individuos de maior capital cultural.
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1 INTRODUCAO

Na contemporanea sociedade da informacdo, a educagdo vem experimentando rapidas
e intensas mudancgas. A pluralidade e a diversidade de demandas e expectativas fazem surgir
novos cenarios, com novas instituicdes e modalidades de educacgéo, além de diferentes cursos.
Nesse contexto, no que se refere a educacdo superior, o Brasil conta com instituicdes publicas
e privadas, grandes e pequenas, de elite e de massas, ofertando cursos presenciais e, cada vez
mais, na modalidade a distancia e nas mais diversas areas de conhecimentos.

Nas ultimas décadas, a educacdo de nivel superior teve significativa expansao no
cenario brasileiro. Ristoff (2014, p. 725), ao verificar o nimero de matriculas na educagéo
superior de 1991 a 2012, constatou que passou de pouco mais de 1,5 milhdo em 1991 para
mais de sete milhdes em 2012 o nimero de matriculas na graduacéo, ou seja, no periodo de
1991 a 2012 houve um crescimento aproximado de 350%; sendo que, de 1999 a 2003, a
expansao se deu em grande parte pela iniciativa privada e o setor publico apresentou um ritmo
de crescimento superior ao privado de 2009 a 2012. Destaca-se que, conforme o autor, cerca
de 15% das matriculas de graduacdo sao pertencentes a modalidade de educacéo a distancia.

Ao consultar os dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), por meio das “Sinopses estatisticas da educacdo superior”, constata-se
gue a expansao permanece, pois em 2012 eram 7,037 milhdes de matriculas, em 2013 foram
7,305 milhGes e em 2014 registraram-se 7,828 milhdes de discentes, destes 1,341 milhdo (ou
17%) na EaD (SINOPSES ESTATISTICAS DA EDUCACAO SUPERIOR/INEP, 2014).

E importante lembrar que o fendmeno da expansdo na educagio superior nio é
exclusividade do Brasil, ocorre, com semelhancgas e diferencas de grau e intensidade, nos
demais paises latino-americanos e em outras partes do mundo, atendendo a demandas de
organismos multilaterais, como Banco Mundial, Fundo Monetario Internacional (FMI),
Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID). Também ha diversos fatores que a explicam, entre
0s quais destacam-se, de modo interconectados, o0 movimento de modernizacdo e
globalizagcdo; o aumento de formados nas etapas escolares anteriores; o fendmeno de
urbanizacdo e de globalizacdo; a ascensdo das mulheres; as exigéncias de qualificacdo
profissional; as mudancas culturais parcialmente influenciadas pelos sistemas de informacéo
(DIAS SOBRINHO, 2010, p. 197-201).

Para Giolo (2010, p. 1273 -1274), a corrida expansionista da educacao superior no pais

ocorreu apés a nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB - lei n°
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9.394/1996) e foi movida predominantemente pela oferta, isto €, apresentou maior oferta de
cursos e vagas do que de matriculas, fato que acirrou a concorréncia e a busca por formas
alternativas de educacdo com o objetivo de atrair alunos. De tal modo, curriculos foram
diversificados e enxugados, novos cursos foram criados e novas modalidades comegaram a
ser experimentadas (a EaD, sobretudo).

Essa rapida e crescente expansdo da educacdo de nivel superior tem gerado
especulaces relacionadas & qualidade dos cursos ofertados, em especial quando o curso se da

na modalidade de educacéo a distancia:

[...] o Brasil tem pressa em ver melhorados os indices de escolarizagdo. A
graduacdo, em especial, estd muito aquém daquilo que se pretendia alcangar quando
se elaborou o Plano Nacional de Educacdo. A EaD promete ser a modalidade mais
revolucionaria em termos de expansao das oportunidades de educacao superior, com
economia de tempo e de recursos. Si non & vero, & bene trovato (GIOLO, 2010, p.
1292).

Giolo (2010, p. 1286-1287) destaca que se costuma localizar a génese da educacdo a
distancia no pais no inicio do século XX, ou até mesmo no século X1X. Porém, naquilo que se
refere aos cursos de graduacdo, a experiéncia brasileira tem uma década, pois a EaD como
substituta da educacdo escolar é posterior a LDB de 1996 e, na maioria dos casos, € fruto do
século XXI. Assim, sdo justificaveis os cuidados do Estado e as objecGes da academia.

Realmente, até a publicacdo da LDB as a¢des de educacdo a distancia eram mais
voltadas aos cursos de formacdo profissional, continuada e de ensino fundamental e marcadas
por acdes isoladas e particularizadas que visavam atender situacdes especificas e emergenciais
de formac&o no pais (MEC/CNE, 2014, p. 21).

Atualmente, a oferta de cursos é variada. Conforme art. 2° do decreto n° 5.622/2005, a
EaD poderad ofertar desde a educacdo bésica até o doutorado. Assim, ndo se pode mais
considerar a EaD como meio de superar problemas emergenciais, ou de consertar alguns
fracassos do sistema educacional. A EaD tende a se tornar cada vez mais um elemento regular
do sistema educacional brasileiro, necessario ndo apenas para atender as demandas e/ou
grupos especificos, mas assumir fungdes de crescente importancia, em especial no ensino pés-
secundéario (BELLONI, 2006, p. 4).

Ristoff (2011, p. 15), ao pesquisar a evolucao dos cursos de graduacdo a distancia de
2000 a 2009, constatou que “hoje a EAD é a modalidade que mais contribui para que seja
atingida a meta de matriculas prevista no Gltimo PNE e no PNE 2011-2020".

Além de contribuir significativamente para a expansao da educacdo superior brasileira,

a EaD trouxe novas formas de aprendizagem. Para Maia e Mattar (2007, p. 85), 0 ambiente da
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EaD traz um novo modelo de aprendizagem que altera o “receber e memorizar” para o
“buscar, encontrar, selecionar e aplicar” e, dessa forma, a aprendizagem em EaD precisa ser
“auto”: autorresponsavel, autoplanejada, auto-organizada e autorregulada, em que os

aprendizes trilham seus proprios caminhos e alcangam seus préprios objetivos.

A educacdo a distancia realizada em ambientes virtuais de aprendizagem dilui as
fronteiras e o0s espacos, tempos e tradicbes numa possibilidade continua de tensao
entre os agentes que a realizam: alunos, professores, tutores, tecnélogos etc. Tenséo
esta evidenciada em préticas educativas em movimentos. Movimentos que ocorriam
através dos correios em tempos passados, que ganharam novas dimensdes com 0
radio e a TV e hoje assumem dimensdes planetarias através da Internet (SOBRAL,
2009, p. 58).

Na EaD um conceito bastante utilizado € heutagogia, ou seja, propde que o estudante
seja 0 gestor e o programador de seu processo de aprendizagem. Assim, o estudante deve ser
um aprendiz autdbnomo e independente, disposto a autoaprendizagem (MAIA; MATTAR,
2007, p. 85).

Silva (2012, p. 136-142), ao mapear as competéncias do aluno da educacdo a
distancia, verificou que o aluno da EaD necessita de quatro competéncias basicas:
organizacdo do tempo - compreendida como a organizacdo de forma geral; fluéncia digital -
entendida como a competéncia de utilizar a tecnologia; trabalho em equipe - baseado na
colaboragcdo e na cooperacdo a distancia; autonomia - processo complexo frequentemente
questionada por tutores no sentido de se os alunos sabem o que é ser autbnomo.

Esse foco no aluno e na sua necessidade de autonomia pode causar receio em algumas
pessoas e ser uma das razdes a resisténcia a EaD. Moore e Kearsley (2008, p. 190) alertam
que “em virtude de a maioria dos alunos ter pouca experiéncia para aprender a distancia, eles
ndo estdo familiarizados com o método e podem hesitar quanto a fazer cursos de educagdo a
distancia”.

Moore e Kearsley (2008, p. 259) também frisam que a maioria das pesquisas
relacionadas a qualidade e/ou eficacia da EaD tende a considerar o ambiente de aprendizado
ou a tecnologia de comunicacdo utilizada entre o professor e o aluno. Porém, conforme os
autores, a questdo mais importante € conhecer que tipo de aluno aprende melhor em um
ambiente ou com uma tecnologia e 0 que caracteriza os que aprendem melhor.

O perfil dos estudantes da educacdo a distancia tem sido tema frequente de pesquisas,
uma vez que ser aluno a distancia é dispar de ser aluno presencial. Contudo, Peters (2003, p.

41) lembra que ‘“adequados ao telestudo serdo o ensinar e aprender quando levam em
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consideracdo as condicdes especificas do contexto social dos estudantes, suas atividades
profissionais e as condigdes prévias inerentes ao telensino”.

Moretto (2013, p. 50) afirma ainda que a constru¢do de qualquer conhecimento por
parte do aluno esta relacionada a sua estrutura cognitiva, ou seja, ao conjunto de ideias e de
propriedades organizacionais (no sentido de estabelecer relagfes) que ja tenha construido com
suas experiéncias de vida.

Independentemente da modalidade de ensino, estudos tém demonstrado a importancia
do perfil do aluno no seu desempenho e o conceito de capital cultural de Bourdieu demonstra
que a origem social do estudante tem grande impacto em seu desempenho escolar, ndo sendo
a escola (ou a modalidade de ensino) o principal fator determinante no desempenho dos
estudantes.

Para Pierre Bourdieu, cada familia transmite a seus filhos, mais por vias indiretas do
que diretas, um sistema de valores implicitos e interiorizados que contribuem para definir,
entre outras coisas, as atitudes do individuo frente a instituicdo escolar: o capital cultural. Esse
sistema de valores se relaciona diretamente com o nivel de cultura global do grupo familiar e
mantém estreita ligacdo com o éxito escolar (BOURDIEU, 2005, p. 41-42). Esse assunto

também é pauta constante de estudos, porém ainda pouco explorado na educagao superior.

Pesquisas quantitativas, como o Relatério Coleman, e reflexdes teoricas, como o
conceito de capital cultural de Bourdieu, acerca da relevancia do contexto
socioecondmico e familiar no desempenho dos estudantes na educagdo béasica sdo
fartas e consistentes. No &mbito da educacdo superior, entretanto, tais estudos ndo
sdo abundantes (BERTOLIN; MARCON, 2015, p. 114).

Nesse sentido, é importante a realizacdo de pesquisas acerca do perfil dos estudantes,
especialmente em modalidades emergentes, como a educacéo a distancia.

Considerando os constantes questionamentos quanto a qualidade da educacdo a
distancia que colocam em duvida a adequacdo da expansdo da educacdo superior por meio
dessa modalidade de ensino, a relagdo entre o capital cultural do estudante e o seu
desempenho escolar e o fato das pesquisas em EaD ndo estarem ponderando a importancia do
capital cultural no desempenho académico do discente e, consequentemente, na avaliacéo de
qualidade dessa modalidade de educacdo, questionou-se: o perfil preponderante de capital
cultural do aluno da modalidade EaD é analogo ao do aluno da modalidade presencial e
adequado a modalidade EaD?

Nesse contexto, a presente pesquisa objetivou contribuir na construgdo do
conhecimento acerca da modalidade da educacdo a distancia no ensino superior brasileiro.

Para tanto, verificou o perfil preponderante de capital cultural dos alunos da EaD de nivel
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superior no Brasil, ponderou em que medida o perfil de capital cultural dos alunos EaD ¢é
analogo ao perfil de capital cultural dos alunos presenciais, averiguou se o perfil
preponderante de capital cultural dos alunos EaD é adequado a essa modalidade de educac&o.

Na trajetoria metodoldgica desta pesquisa, foi utilizada a combinacdo dos métodos de
pesquisa bibliografica, analise documental, método estatistico e método comparativo.

A pesquisa bibliografica foi empregada para tratar da educacdo a distancia, sua
expansédo e avaliacdo no Brasil; apresentar o perfil recomendado aos alunos da educacéo a
distancia; abordar, com referéncia em Pierre Bourdieu, o conceito de capital cultural e sua
importancia no sucesso escolar dos discentes.

A pesquisa documental foi utilizada para verificar o perfil preponderante do capital
cultural dos alunos EaD, tendo como fonte de informagGes o banco de dados do Instituto
Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), em especifico, as respostas
ofertadas pelos discentes ao “Questionario do estudante” que precede a participacdo no
Exame Nacional de Avaliacio da Educagéo Superior (Enade).

O método estatistico foi aplicado na compilacdo das informagfes obtidas junto ao
banco de dados do Inep, para tanto se fez uso de um software estatistico. E o método
comparativo foi usado na realizacdo das analises que permitiram construcdes de
conhecimento acerca da EaD. Também utilizou-se o teste de proporcdes, para verificar se as
diferengas nas comparagOes eram estatisticamente significativas e ter condi¢Oes de fazer
generalizacGes com base em uma amostra da populacao.

O presente estudo sera disposto em seis capitulos: o primeiro, introdutério, apresenta
uma ideia geral da pesquisa, seus objetivos e métodos; o segundo trata da educagdo a
distancia de maneira geral, e especificamente sobre sua expansdo e avaliacdo no Brasil e
aborda a importancia do perfil do estudante na EaD; o terceiro versa sobre o capital cultural e
0s estudantes; o quarto trata da metodologia aplicada na pesquisa; 0 quinto capitulo traz a
analise dos dados e o cotejo dos perfis preponderantes de capital cultural dos alunos EaD e

presencial. E, concluindo, o sexto capitulo expde as consideracdes finais da pesquisa.

! O Enade é um dos trés eixos que compdem o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagio Superior (Sinaes).
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2 EDUCACAO A DISTANCIA

Inicialmente, é importante frisar:

Tratar de educacdo a distancia implica nao isola-la da educacdo em geral. Sua
preocupacao basilar é a democratizacdo e 0 acesso ao saber escolarizado, para
atender a demanda imposta pela sociedade contemporanea, como uma das formas de
superacio dos processos de excluséo social (MARTINS; SA, 2001, p. 20).

Também é interessante notar que a EaD recebeu diversas denominagfes em diferentes
paises, como estudos ou educacgdo por correspondéncia, no Reino Unido; estudo em casa e
estudo independente, nos Estados Unidos; estudos externos, na Australia; telensino ou ensino
a distancia, na Franga; teleducacdo, em Portugal, etc. (MAIA; MATTAR, 2007, p. 5). Essas
nomenclaturas buscavam assinalar a autonomia dada ao aluno ou 0 meio como o aprendizado

ocorreria. Contudo, Belloni lembra:

[...] a educacdo é e sempre foi um processo complexo que utiliza a mediacdo de
algum tipo de meio de comunicacdo como complemento ou apoio a agdo do
professor em sua interacdo pessoal e direta com os estudantes. A sala de aula pode
ser considerada uma “tecnologia” da mesma forma que 0 quadro negro, o giz, o livro
e outros materiais sdo ferramentas (“tecnologicas”) pedagdgicas que realizam a
mediacéo entre o conhecimento e o aprendente (2006, p. 54).

Quanto ao surgimento da educacdo a distancia, ndo se pode precisar com seguranga
seu inicio, mas sabe-se que ganhou énfase a partir do século XX, em razdo do
aperfeicoamento dos correios, agilizacdo dos meios de transportes e desenvolvimento
tecnoldgico. Ha indicios de que desde a antiguidade greco-romana utilizavam-se mensagens
escritas para troca de informacdes sobre o cotidiano pessoal e coletivo, além de informacdes e
instrucbes ou ensinamentos. Tal pratica teria se manifestado também no cristianismo e
ganhado destaque nos periodos do humanismo e iluminismo (SARAIVA, 1996, p. 18-19).

Ao longo de histéria, a EaD foi marcada por trés geracdes:’> cursos por
correspondéncia, quando a maioria eram técnicos, impressos e encaminhados via correio;
novas midias e universidades abertas, utilizavam, além do material impresso, televisao, radio,
fitas de 4audio, video e telefone; EaD on-line, com a utilizacdo de videotexto,
microcomputador, tecnologia de multimidia, hipertexto e redes de computadores, integrando
todas as ferramentas utilizadas nas geracfes anteriores, com predominio do uso da internet
(MAIA; MATTAR, 2007, p. 21-22).

2 Néo é consenso, Moore e Kearsley (2008, p. 25-47), por exemplo, contextualizam a histéria da EaD em cinco
geragdes.
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Embora a principal caracteristica da EaD seja a ndo presencialidade, isto €, professor e
aluno ndo estarem face a face no decorrer do processo ensino e aprendizagem, esses dois
agentes ndo perdem seus papéis de protagonistas da acao, sendo as tecnologias da informacéo
e comunicacdo (TICs) as mediadoras/facilitadoras desse processo e a educagcdo o objetivo
principal.

“O docente ndo esta mais em permanente face a face com seu educando; no entanto,
esta relagdo continua existindo em novo patamar, alicergando-se na mediagdo estabelecida
pelos meios didatico-pedagogicos contemporaneos” (MARTINS; SA, 2001, p. 25).

Na legislacdo brasileira, esse tema aparece contemplado no art. 1° do decreto n°
5.622/2005,° que caracteriza a educacdo a distancia

[...] como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias
de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

Além das diferencas de espaco e tempo, ha varias particularidades que diferenciam a
educacdo a distancia da educacdo presencial. Garcia Arétio (1994, apud LANDIM, 1997)
demonstra no Quadro 1, de forma comparativa, as principais caracteristicas dessas duas

modalidades de ensino.

¥ Regulamenta a educac?o a distancia.
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Quadro 1: Comparativo entre a educacao presencial e a educacdo a distancia

Educac&o presencial

Educacéo a distancia

Alunos

Homogéneos quanto a idade

Heterogéneos quanto a idade

Homogéneos quanto a qualificacdo

Heterogéneos quanto a qualificacao

Homogéneos quanto ao nivel de escolaridade

Heterogéneos quanto ao nivel de escolaridade

Lugar Unico de encontro

Estudam em casa, local de trabalho etc.

Residéncia local

Populacgéo dispersa

Situacdo controlada / Aprendizagem dependente

Situacdo livre / Aprendizagem independente

A maioria ndo trabalha / Habitualmente criancas,
adolescentes e jovens

A maioria é adulta e trabalha

Realiza-se maior interacdo social

Realiza-se menor interagdo social

A educacdo é atividade priméria / Tempo integral

A educacdo ¢ atividade secundaria / Tempo parcial

Seguem, geralmente, um curriculo obrigatério

O proprio estudante determina o curriculo a ser
seguido

Docentes

Um so tipo de docente

Varios tipos de docentes

Fonte de conhecimento

Suporte e orientacdo da aprendizagem

Recurso insubstituivel

Recurso substituivel parcialmente

Juiz supremo da atuacdo do aluno

Guia de atualizacéo do aluno

Basicamente, educador / ensinante

Basicamente, produtor de material ou tutor

Suas habilidades e competéncias sdo muito difundidas

Suas habilidades e competéncias sao
conhecidas

menos

Problemas normais em design, desenvolvimento e
avaliacdo curricular

Sérios problemas para o design, o desenvolvimento e
a avaliacdo curricular

Os problemas anteriores dependem do professor

Os problemas anteriores dependem do sistema

Comunicacao/Recursos

Ensino face a face

Ensino multimidia

Comunicacdo direta

Comunicacdo diferenciada em espaco e tempo

Oficinas e laboratdrios proprios

Oficinas e laboratdrios de outras instituicdes

Uso limitado de meios

Uso massivo de meios

Estrutura/Administracdo

Escassa diversificacdo de unidades e funcdes

Multiplas unidades e funcbes

Os cursos sdo concebidos, produzidos e difundidos
com simplicidade e boa definicdo

Processos complexos de concepcdo, producdo e
difusdo

Problemas administrativos de horarios

Os problemas surgem na coordenagdo da concepcao,
producéo e difusdo

Muitos docentes e poucos administrativos

Menos docentes e mais administrativos

Escassa relag8o entre docentes e administrativos

Intensa relacdo entre docentes e administrativos

Os administrativos sdo parcialmente substituiveis

Os administrativos sdo basicamente insubstituiveis

Em nivel universitario, recusa alunos / Mais elitista e
seletiva.

Tende a ser mais democratica no acesso de alunos

Muitos cursos com poucos alunos em cada um

Muitos alunos por curso

Inicialmente, menos custos, mas elevados em funcéo
da varidvel aluno

Altos custos iniciais, mas menos elevados em funcéo
da varidvel aluno

Fonte: Garcia Arétio (1994, apud LANDIM, 1997).
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Algumas caracteristicas apontadas por Garcia Arétio (1994, apud LANDIM, 1997)
sofreram alteraces e ndo se aplicam plenamente a contemporaneidade (em especial, se
pensadas para a educacdo superior), dentre as quais citam-se, na educacdo presencial, uso
limitado dos meios de comunicacdo, escassa diversificacdo de unidades educacionais e
educacdo elitista e seletiva. Essas caracteristicas tiveram significativo desenvolvimento nos
altimos anos em virtude do incremento das TICs, da implantacdo de novas instituicGes de
ensino (publicas e privadas) e das politicas publicas de acesso ao ensino superior (além do
aumento na oferta de cursos, fruto das novas instituicdes de ensino).

Netto, Giraffa e Faria, ao refletirem sobre as caracteristicas da educacdo a distancia,

concluem:

H&, com certeza, especificidades dessa modalidade de ensino que a diferenciam de
um curso presencial. No entanto, se levarmos em conta que as tecnologias de
informacgdo e comunicagdo fazem parte do ensino presencial (ou deveriam fazer) e
que as teorias interacionistas ndo foram desenvolvidas especialmente para a
modalidade a distancia e, portanto, permeiam (ou deveriam permear) as préaticas
presenciais, ha muitas similaridades entre as modalidades (2010, p. 134-135).

Também Otto Peters, observando o processo de ensino e aprendizagem da EaD do

ponto de vista didatico, constata:

[...] por um lado, a educacdo a distancia na verdade ndo é nada de novo ou até
mesmo estranho. Ela tem suas raizes nas formas de estudo em sala de aula e serve-se
delas. Por outro lado, pode-se demonstrar nessas formas de aprendizado o
especifico da estrutura didatica do ensino a distancia, porque elas sdéo combinadas e
integradas com outras énfases, sobretudo por meio da maior e quase hipertrofiada
insisténcia no aprendizado através da leitura e a consideravel restricio do
aprendizado por participacdo em prelecdes, seminarios e exercicios (2003, p. 30).

J& Martins e S& (2001, p. 20) salientam que é importante observar que a educacéo a
distancia ndo pode ser vista como substituta da educacdo presencial, porque ambas sdo
modalidades do mesmo processo.

E importante trazer a tona ainda o dito da extinta Secretaria de Educagéo a Distancia
(Seed)* do Ministério da Educagio no documento intitulado “Referéncias de qualidade para

educacado superior a distancia”:

* Atualmente, o Ministério da Educacdo conta com a Coordenagdo-Geral de Regulamentacdo da Educacdo a
Distancia (Coread), vinculada a Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior (Seres).
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De todo modo, o ponto focal da educagdo superior — seja ela presencial ou a
distancia, nas inumeras combinacfes possiveis entre presenca, presenca virtual e
distancia — é o desenvolvimento humano, em uma perspectiva de compromisso com
a construcdo de uma sociedade socialmente justa. Dai a importancia da educagio
superior ser baseada em um projeto pedagdgico e em uma organizagdo curricular
inovadora, que favorecam a integracdo entre os contelidos e suas metodologias, bem
como o didlogo do estudante consigo mesmo (e sua cultura), com os outros (e suas
culturas) e com o conhecimento historicamente acumulado (SEED/MEC, 2007, p.
9).

Percebe-se que o foco da educacdo a distancia, da mesma maneira que a educacgao
presencial, estd na formacdo humana. Também, a EaD ndo possui objetivos diversos da
educacdo presencial, mas, sim, apenas métodos.

Nesse ponto ha pesquisas versando sobre quais sdo os alunos que se adaptariam
melhor a esses métodos e obteriam melhor desempenho na modalidade EaD. Esse tema sera

abordado na sequéncia.

2.1 A importéncia do perfil do estudante na educacéo a distancia

Belloni (2006, p. 40-42) destaca que definir quem é o estudante em EaD é uma
questdo complexa, pois a clientela potencial de educacdo — a distancia ou convencional — esta
se modificando rapidamente, tendendo a aumentar em numero e a se diversificar muito em
termos de demandas especificas. Apesar disso, em nivel mais geral, os estudantes em EaD sao
adultos e trabalham, ou seja, estudam em tempo parcial (cabe destacar que os estudos da
autora referem-se a realidade mundial).

Peters (2003, p. 37-38) pontua seis caracteristicas dos estudantes da educacdo a
distancia: 1) dispbem de uma maior experiéncia de vida, por isso encaram, compreendem e
avaliam o estudo de um modo diferente; 2) trazem para dentro do estudo a experiéncia
profissional, influenciando 0 modo como se estuda, em especial, se 0 estudo e o trabalho sdo
da mesma area; 3) muitos ndo tiverem oportunidade de estudar quando mais jovens e veem a
EaD como sua second chance; 4) alguns querem alcancar um status socioeconémico mais
elevado na sociedade ou estdo em processo de ascensdo social; 5) telestudantes sdo mais
qualificados do que estudantes presenciais; 6) um estudante em idade intermediaria ou
superior tem em geral uma outra funcdo do que entre os estudantes de 19 a 25 anos, pois em
cada caso se insere de modo diferente em seus planos e ciclos de vida.

Ndo ha davidas de que a EaD traz mdltiplas oportunidades aos alunos,
independentemente de localiza¢do geografica ou disponibilidade de horarios para frequentar o

curso com a internet. Um aluno, em qualquer lugar do planeta, pode complementar sua
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aprendizagem, formal ou informal, por meio da educacdo a distancia. Assim, surge um novo
personagem na sociedade: o “aprendiz virtual” (MAIA; MATTAR, 2007, p. 83).
Martins e Sa (2001, p. 25) afirmam que na EaD

0 processo de aprendizagem passa a ter sua énfase na acdo discente. O aluno tem um
papel preponderante na construcdo e apropriacdo do conhecimento, apoiando-se na
mediacdo desenvolvida entre o material didatico-pedagégico produzido pelo
professor, o qual devera propiciar-lhe uma aprendizagem mais autbnoma e segura.

Autonomia do estudo e responsabilidade sdo duas qualidades mais que desejaveis aos
alunos da educacdo a distancia, ambas se baseiam na atitude de saber como aprender tanto ou
mais do que na selecdo do conteudo que se aprende (BARRENNECHEA; LESSNAU, 2001,
p. 307).

Mercado (2009, p. 91) destaca que “a educagdo online ndo ¢ para todos”. Conforme o
autor, a EaD ndo é uma boa opcdo ao aluno desmotivado ou que precisa de muita atencdo do
professor, pois na EaD € preciso ter motivacdo e autonomia para realizar o curso; autonomia
em relacdo a organizacdo do tempo, do emprego dos recursos, espacos, participacdo e
flexibilizac&o das aprendizagens.

Silva (2012, p. 36) salienta que os alunos da EaD, “[...] normalmente adultos,
frequentaram no minimo onze anos no ensino presencial, sem se quer ter contato com as
tecnologias. Em outras palavras, eles chegam a modalidade a distancia com concepcdes,
estratégias e formas de atuar diferentes das que necessitaram”.

Assim, é importante conhecer o perfil dos estudantes EaD, no sentido de que as
caracteristicas desejadas para o ingresso nos programas de educagdo a distancia “contemplem
as capacidades para o autoestudo e motivacdo que lhes permita superar os obstaculos
inerentes a modalidade, assim como um dominio acessivel das habilidades para utilizar os
recursos das TIC, incluindo os ambientes virtuais de aprendizagem” (MERCADO, 2009,
p.77).

No novo ambiente, podemos falar de aprendizagem auto-responsavel, autoplanejada,
auto-organizada, independente e auto-regulada, além de ndo-linear e ndo sequencial,
em que os aprendizes trilham seus préprios caminhos e alcancam seus préprios
objetivos. Por isso, as atividades mais importantes, nesse novo modelo de

aprendizagem, passam a ser: buscar, encontrar, selecionar e aplicar, e ndo mais
receber e memorizar (MAIA; MATTAR, 2007, p. 85).

Desse modo, o “aprendiz virtual” necessita possuir algumas habilidades,
caracteristicas da sociedade da informacdo e do conhecimento para estudar em ambientes

informatizados de aprendizagem, como autodeterminacdo e orientacdo; capacidade de
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selecionar, de tomar decisfes e de organizacao; aprender de modo autbnomo; desenvolver
estratégias de estudos adequadas; utilizar e explorar 0s novos recursos de comunicacao
(MAIA; MATTAR, 2007, p. 85).

Espera-se também que, além de aprender por meio do autoestudo, o aluno da EaD
aprenda em ambientes sociais, interagindo com outras pessoas por meio da participacdo em
comunidades virtuais, isto €, aprendizagem pela participacdo em grupos e interacdo com 0s
colegas por e-mails, foruns, chats etc. (MAIA; MATTAR, 2007, p. 86-87).

Maia e Mattar (2007, p. 88) destacam ainda a importancia do gerenciamento do tempo
para o aluno virtual, ou seja, a liberdade para o estudo proporcionado pela EaD gera maior
necessidade de organizac&o e gerenciamento do tempo e das atividades a serem realizadas. E
fundamental ter um plano em que os horarios de estudos estejam bem distribuidos.

Para Moore e Kearsley (2008, p. 183-185), varios fatores afetam o sucesso ou o
fracasso de um aluno da EaD, incluindo formacgdo educacional, carateristicas da
personalidade, interesses extracurriculares e preocupacoes relacionadas ao curso. No geral: 1)
quanto maior a educacdo formal do aluno, maior a probabilidade dele concluir o curso EaD;
2) caracteristicas da personalidade, como independéncia, aprendizado visual, introversao,
persisténcia, determinacdo e necessidade de realizar, afetariam positivamente o sucesso do
aluno EaD; 3) preocupacdo extracurriculares (familia, trabalho, satde etc.) afetam positiva ou
negativamente o desempenho académico; 4) as proprias caracteristicas do curso, como
relevancia dos conteidos para sua carreira ou interesses pessoais e apoio ao estudante, podem
afetar o sucesso do aluno.

Ao aplicar questionarios e realizar entrevistas com o objetivo de mapear as
competéncias do aluno da educagéo a distancia, Silva (2012, p. 98-106) percebeu que 0s
estudantes entrevistados tém ciéncia das diferencas existentes entre os alunos que sdo e 0s
alunos que deveriam ser, pois “[...] sempre fazem um contraponto entre a sua postura € a que
deveria ter um aluno da EAD”. As falas caracterizavam o aluno ideal como um sujeito
organizado, com prioridades e rotina definida, e apontavam como maior dificuldade a
organizacao de tempo. J& para os tutores, a maior dificuldade dos estudantes EaD concentra-
se nas questdes tecnoldgicas, aliadas a falta de autonomia.

Nesse contexto, Silva (2012, p. 115-116) pondera que o estudante da EaD necessita de
trés pontos fundamentais para desenvolver a identidade do aluno virtual: atuacdo estratégica -
organizar o tempo, comunicar-se, motivar-se; compreensdo das caracteristicas do grupo, das
tarefas, dos objetivos do curso e do contexto em que esté inserido; condi¢fes tecnoldgicas -

conexdo, utilizacdo das ferramentas e familiaridade com a tecnologia. A autora diz ainda que
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o perfil do aluno EaD é composto por trés dimensdes interligadas: social/familiar, profissional
e académica.

Silva (2012, p. 136-142) apresenta também as competéncias ao aluno EaD que se
destacaram no decorrer de sua pesquisa: organizacdo do tempo - compreendida como a
organizacdo do aluno de forma geral, conectando-se a todos os &mbitos da vida do sujeito e
ndo apenas ao tempo; fluéncia digital - entendida como a competéncia de utilizar a tecnologia
por meio da mobilizacdo de elementos em situagOes que exijam criatividade, autonomia e
autoria; trabalho em equipe - uma das competéncias mais complexas para o aluno EaD,
consiste em processos que se ddo via internet e seus recursos e é baseado na colaboracéo e na
cooperacdo a distancia; autonomia - € um processo complexo, frequentemente questionada
por tutores no sentido de se os alunos sabem o que é ser autbnomo.

No Quadro 2 destacam-se as principais habilidades, caracteristicas da personalidade e

competéncias recomendadas pelos autores pesquisados aos alunos da educacéo a distancia.

Quadro 2: Perfil recomendado ao aluno EaD

Habilidades Caracteristicas da personalidade Competéncias

(Maia; Mattar, 2007) (Moore; Kearsley, 2008) (Silva, 2012)
Autodeterminacéo e orientagéo. Independéncia Organizagédo do tempo
Capacidade de selecionar, de tomar . . N
decisdes e de organizacio. Aprendizado visual Fluéncia digital
Aprender de modo autbnomo. Introversao Trabalho em equipe
Desenvolver estratégias de estudo Ca .

Persisténcia Autonomia

adequadas.

Utilizar e explorar 0s novos

S Determinacdo -
recursos de comunicagéo.

Aprendizado/trabalhar em grupo. Necessidade de realizar -

Gerenciamento do tempo. - -

Fonte: Autora, com base em Maia e Mattar (2007); Moore e Kearsley (2008); Silva (2012).

Constata-se que as competéncias trazidas por Silva (2012) estdo contempladas nas
habilidades relatadas por Maia e Mattar (2007), estas se interligam com as caracteristicas da
personalidade apontadas por Moore e Kearsley (2008). Nas trés colunas aparecem quesitos
relacionados a autonomia ou a independéncia e a fluéncia digital ou ao aprendizado virtual; e
em duas colunas aparecem questfes ligadas a organizacéo do tempo, ao trabalho em equipe e
a determinagdo.

O Unico item que ndo indicou consenso entre os autores foi a caracteristica de

personalidade de introversdo citada por Moore e Kearsley (2008), pois parece estar na contra
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méo da habilidade/competéncia de trabalho em grupo citada por Maia e Mattar (2007) e Silva
(2012). Os demais itens encontram-se integrados.

Pondera-se que os atributos essenciais ao aluno EaD sintetizam-se em trés: autonomia,
fluéncia digital e organizacao.

A autonomia e a organizacao resumem a autodeterminacao, orientagdo, capacidade de
selecionar, de tomar decisdo e de organizacdo, aprender de modo auténomo, desenvolver
estratégias de estudo adequadas e gerenciamento do tempo de Maia e Mattar (2007); a
independéncia de Moore e Kearsley (2008); a organizagdo do tempo e autonomia de Silva
(2012). Do mesmo modo, a fluéncia digital esta representada em “utilizar e explorar os novos
recursos de comunicagdo” de Maia e Mattar (2007) e na propria fluéncia digital de Silva

(2012).

2.2 A educacdo a disténcia e sua expansao no Brasil

No Brasil, os primeiros cursos em EaD, ocorridos em 1904, ofertavam a formacao
profissional e continuada por meio de correspondéncias, posteriormente fez-se uso do radio e,
por volta da década de 1960, da televisdo. Ndo houve substituicdo nos meios de comunicacao,
mas, sim, a utilizacdo combinada dos diversos meios disponiveis com predominio de uns
sobre 0s outros, conforme o momento histdrico. As iniciativas em EaD foram ora privadas,
ora publicas e, em alguns momentos, houve parcerias publico-privadas — principalmente
confessional (MEC/CNE, 2014, p. 21).

Um importante avanco na EaD brasileira ocorreu no final da década de 1980 e inicio
da de 1990, em virtude da informatizacdo e difusdo das linguas estrangeiras. A partir da
década de 1990, as instituicbes de educacdo superior comegaram a criar cursos a distancia.
Contudo, somente em 1996, com a publicacdo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB), a EaD surge oficialmente no Brasil (MAIA; MATTAR, 2007, p. 27-28).

Antes da publicacdo da LDB (lei n® 9.394/1996), as acdes em EaD eram mais voltadas
para cursos de formagdo continuada, profissional e, até mesmo, de ensino fundamental. Tal
direcionamento ocorria em razdo da falta de lei que a regulamentasse. Dessa forma, 0s cursos
eram criados por meio de decretos, com projetos isolados, visando atender situacoes
especificas e emergenciais de formacéo no pais (MEC/CNE, 2014, p. 21-26).

De acordo com a United Nations University (UNU) (apud HADDAD; GRACIANO,
2004, p. 71), ha quatro tipos de universidades virtuais: instituicdes baseadas em campi

tradicionais, que combinam educacdo presencial com a distancia; instituicGes abertas, que
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oferecem educacdo a distdncia para grupos restritos de alunos em tempo parcial;
universidades virtuais propriamente ditas, que ndo possuem campus e utilizam a internet
como principal meio de atuacdo; consorcios de educagdo on-line, formados por redes de
universidades e instituigdes ndo académicas.

Seguindo a tendéncia mundial, a educacdo a distancia de nivel superior no pais teve
inicio por intermedio de consorcios firmados por instituicdes publicas e privadas. Entre 1999
e 2001 grandes consorcios foram realizados, entre outros, a Universidade Virtual Publica
Brasileira (Unirede), que envolve universidades publicas federais, estaduais e municipais; o
Centro de Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (Cederj); a Rede
Brasileira de Educacdo a Distancia, composta por dez instituicdes privadas; o Projeto
Veredas, liderado pelo governo do estado de Minas Gerais e integrado por 18 instituigdes
publicas, particulares, comunitarias e confessionais; a Rede de Instituicbes Catolicas de
Ensino Superior (Ricesu) (HADDAD; GRACIANO, 2004, p. 71).

Com a abertura legal da EaD, ocorreu uma série de regulamentacdes, que incluem:
definicdo da EaD, abrangendo todos o0s cursos que ndo sejam estrita e integralmente
presenciais; exigéncia de credenciamento especifico para as IES ofertarem EaD; exigéncia de
autorizacdo/reconhecimento de cursos de graduacdo; exigéncia de autorizacao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos de pds-graduacgdo stricto sensu;
dispensa de processo de autorizagdo/reconhecimento para cursos de pos-graduacgéo lato sensu
para instituicGes credenciadas para EaD; transferéncia e aproveitamento de estudos entre as
modalidades presenciais e EaD; exigéncia de exames presenciais nos cursos de graduacao e
po6s-graduacdo stricto e lato sensu (MAMEDE-NEVES; SEGENREICH, 2009, p. 253-254).

Essa abertura legal e a regulamentacdo da educagdo a distancia (decreto n°

5.622/2005) refletiram na expansao da EaD de nivel superior no pais, conforme a Tabela 1.

Tabela 1: Ndmero de cursos de ensino superior no Brasil — 2004 a 2013

5 6
Modalidade de 2004 2007 2010 2013
Cursos Cursos Cursos Cursos
Presencial 18.644 + 99,43% 23.488  98,29% 28.577  96,85% 32.049 96,22
A distancia 107 ¢ 0,57% 408 @ 1,71% 930 @ 3,15% 1.258  3,78%
Total 18.751  100% 23.896  100% 20507 100% 33.307 100%

Fonte: Autora, com base nas sinopses estatisticas da educacdo superior do Inep.

°> Em 30 de junho de 2004.
% Em 30 de junho de 2007.
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Ao verificar junto ao Inep, por meio das “sinopses estatisticas da educagdo superior”,
0 quantitativo de cursos de graduacéo ofertados no pais de 2004 a 2013,” fazendo um paralelo
entre a educagdo presencial e a educacdo a distancia, constatou-se que dos 18.751 cursos
ofertados no pais em 2004 apenas 0,57% (ou 107 cursos) era na modalidade de educagdo a
distancia. Esse percentual passou para 1,71% em 2007, evoluiu para 3,15% em 2010 e atingiu
a marca de 3,78% em 2013.

Observa-se que de 2004 a 2013 a oferta dos cursos superiores no Brasil cresceu em
torno de 178%, sendo que a EaD expandiu aproximadamente 1.175%, ao passo que a
educacdo presencial ascendeu perto de 172% (em termos de cursos ofertados), ou seja, no
periodo analisado (considerando apenas o fator “numero de cursos”), a EaD cresceu
aproximadamente sete vezes mais que a educacao presencial (6,83).

Quando considerado o quantitativo de concluintes dos cursos, 0s nimeros ratificam

que a expansdo da modalidade EaD tem superado a modalidade presencial (Tab. 2).

Tabela 2: NUmero de concluintes do ensino superior no Brasil — 2004 a 2013

5 6
Modalidade de 2004 2007 2010 2013
educagao NO de % NO de % NO de % NO de %
alunos alunos alunos alunos
Presencial 626.617 | 98,93% 756.799 | 96,21% 829.286 | 85,16% 829.938 | 83,75%
A distancia 6.746 | 1,07% 29.812  3,79% 144553 14,84% 161.072  16,25%
Total 633.363 | 100% 786.611 | 100% 973.839 | 100% 991.010 | 100%

Fonte: Autora, com base nas sinopses estatisticas da educacao superior do Inep.

Observa-se que dos 633.363 concluintes do ensino superior no pais em 2004, 1,07%
(ou 6.746 formados) era da EaD. Esse percentual subiu para 3,79% em 2007, 14,84% em
2010 e chegou a 16,25% em 2013. Isto significa que, de 2004 a 2013 (considerando o fator
“concluintes”) a EaD cresceu aproximadamente 2.388%, ao passo que a educagédo presencial
majorou cerca de 132%, ou seja, a educacao a distancia, neste quesito, expandiu cerca de 18
vezes mais que a educacdo presencial (18,09). Em termos gerais, considerando o nimero de
concluintes de 2004 a 2013, o ensino superior brasileiro teve um crescimento aproximado de
156%.

Até 2004, o nimero de matriculas em EaD era maior na esfera publica (60%), porém,
apos a vigéncia do decreto n° 5.622/2005, as instituicdes privadas deram um salto, passando,

em 2006, para 81,5% do numero de matriculas dessa modalidade. Destaca-se que o foco dos

7 Os comparativos foram realizados por amostragem, sendo analisados quatro anos: 2004, 2007, 2010 e 2013. Na
escolha da amostra, utilizou-se como critério de sele¢do a sistemaética, pois foi observado o intervalo constante
de dois anos entre os anos elegidos.
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cursos era a formacdo dos profissionais da educacdo, privilegiando a licenciatura (MEC/CNE,

2014, p. 41).

Ao verificar os dados relacionados a oferta de cursos em EaD por categoria

administrativa (publica ou privada) junto ao Inep, por meio das “sinopses estatisticas da

educagdo superior”, constatou-se que as instituicbes privadas permaneceram se sobressaindo

na oferta de cursos (Tab. 3).

Tabela 3: Nimero de cursos de ensino superior em EaD por categoria administrativa no Brasil — 2010 a 2013

. 2010 2011 2012 2013
Categoria
administrativa Nede Nede Nede Nede
cursos cursos cursos cursos
Privada 506 54% 579 55% 637 55% 752  60%
Publica 424 46% 465 @ 45% 511 45% 506 40%
Total 930 100% 1.044 100% 1.148 100% 1.258 | 100%

Fonte: Autora, com base nas sinopses estatisticas da educacdo superior do Inep.

Verifica-se que a cada ano a iniciativa privada oferta maior nimero de cursos a
populacdo, ao passo que o setor publico apresenta um crescimento mais timido e até mesmo
reduz a oferta de cursos, como evidencia a diminuicdo ocorrida no nimero de cursos de 2012
para 2013. No geral, de 2010 a 2013, a EaD de nivel superior no pais cresceu cerca de 135%
(considerando apenas o0 nimero de cursos ofertados).

A expansdo da EaD e a predominancia da esfera privada sobre a publica ficam mais
evidentes quando se compara 0 nimero de matriculas dos cursos superiores em EaD por

categoria administrativa (Tab. 4).

Tabela 4: Nimero de matriculas nos cursos de ensino superior em EaD por categoria administrativa no Brasil —
2010 a 2013

. 2010 2011 2012 2013
Categoria
administrativa Node o Nede Nede Nede
matriculas matriculas matriculas matriculas
Privada 748.577 | 80% 815.003 | 82% 932.226 | 84% 999.019 | 87%
Publica 181.602  20% 177.924  18% 181.624  16% 154.553  13%
Total 930.179 | 100% 992.927 | 100% 1.113.850 | 100% 1.153.572 : 100%

Fonte: Autora, com base nas sinopses estatisticas da educacao superior do Inep.

Os cursos publicos apresentaram uma gradual diminui¢do de matriculas (atenuada em
2012 e agravada em 2013), ao passo que na esfera privada o crescimento da EaD permaneceu
constante no decorrer do periodo analisado, sendo que de 2010 a 2013 os cursos privados

tiveram um incremento em torno de 133% nas matriculas e os cursos publicos apresentaram
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um decréscimo de 15% nas matriculas. No total, considerando o nimero de matriculas de
2010 a 2013, a EaD majorou em torno de 124%.

Destaca-se que a predominancia do ensino privado sobre o ensino publico ocorreu
tanto na educagdo a distancia como na educagdo presencial, sendo essa uma tendéncia
mundial. Bertolin (2009, p. 210), apds pesquisar a mercantilizacdo da educacdo superior,

concluiu:

E inquestionavel que, neste inicio de século XXI, na maioria dos paises a educagio
superior estd assumindo uma maior dimensdo de servico comercial e esta se
reorientando tanto em relacdo aos seus meios quanto aos seus fins, para, e conforme,
a légica do mercado como nunca antes [..] a educacdo superior, gradativa e
progressivamente, perde o status de bem publico e assume a condigdo de servico
comercial.

Conforme o autor, dentre os argumentos que justificam a mercantilizacdo da educacéo
superior estdo: a massificacdo da educacdo superior; a revolucdo de tecnologias da
informacdo e das condigdes de trabalho; o aumento do conhecimento; a diversidade das
trajetorias profissionais; as novas exigéncias da formacgdo continuada (BERTOLIN, 2009, p.
195-196).

Para Giolo (2010, p. 1282), no Brasil o privado passou a exercer extraordinaria
seducdo sobre o publico quando a politica educacional brasileira optou por incentivar
parcerias publico-privadas, sobremaneira ao longo da década de 1990, devido & caréncia de
recursos financeiros por parte da iniciativa publica.

Jaime Giolo, assim como outros pesquisadores, questiona a validade da expansdo da
educacao superior por meio da EaD, em especifico quando a ofertada se d& pela iniciativa
privada. O autor, em seu estudo “Educa¢ao a distancia: tensdes entre o publico e o privado”
(2010), dedica um subtitulo para tratar do tema “O problema da qualidade” (p. 1285-1288), 0
qual inicia com destaque a proposta de exceléncia da educacao superior publica no pais, que,
mesmo com investimentos oscilantes, manteve esse status com estruturas académicas sélidas
e servidas por professores altamente qualificados. Na sequencia, o autor justifica as
preocupagdes relacionadas a EaD e questiona: “o que a educagdo a distancia se propde a fazer
¢ tudo o que se deve esperar de um processo educacional?”’, destacando que o destinatario da
educacdo superior se encontra em um rito de passagem para a vida adulta.

Contudo, Alonso (2010, p. 1324-1325), ao estudar a expansao da educa¢do superior no
Brasil e a EaD, diz que o argumento de que EaD teria “menos qualidade” na educagdo
superior, por conta de sua acelerada expansdo por meio de instituicdes privadas, parece fragil

quando se toma por base os dados gerais relacionados a esse nivel de ensino no Brasil,
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claramente privatista, quantitativista e concentrado em algumas areas do conhecimento, em
particular, quando se verificam os dados relacionados ao desempenho dos estudantes (Enade),
gque mostram que a expansdo da educacdo superior foi recorrentemente acompanhada por
indices de baixa qualidade do ensino/aprendizagem.

Considerando, entre outros fatores, a dinamica da expansdo da educacdo superior
brasileira e a forma pela qual se organiza a maior parte das instituicbes superiores, a educacéo
a distancia, como parte disso, “talvez por sua maior visibilidade em razdo dos inimeros polos
presenciais espalhados pelo pais, € tomada, emblematicamente, como o elemento
problematico na expansdo do ensino superior” (ALONSO, 2010, p. 1325).

Nesse sentido, o proximo assunto a ser abordado é a avaliacdo da educacéo a distancia

no pais.

2.3 A avaliacdo da educacao a distancia no Brasil

Ao passar a demanda da formacdo superior para o mercado (privado), o Estado
(publico) responsabilizou-se pela avaliacdo desse nivel de ensino; assim, junto da expansao da
educacdo superior, veio o boom da avaliacdo das instituicdes e dos cursos, conforme relatam

Bertolin e Marcon:

Nas ultimas duas décadas, a avaliacdo de instituicdes e cursos da educacdo superior
ganhou uma dimensao inédita em nivel mundial visto que organismos multilaterais e
governamentais nacionais incentivaram a criagdo de sistemas de avaliacdo e
agéncias de acreditacdo e de garantia de qualidade sob a justificativa de maximizar
os beneficios sociais dos sistemas educacionais (2015, p. 106).

No pais, a fim de atender a demanda da avaliacdo, foi criado pela lei n° 10.861, de 14
de abril de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes). O Sinaes €
composto de trés avaliagBes: da instituicdo, do curso e do desempenho do estudante. Essas
avaliacOes observam aspectos relacionados a: ensino, pesquisa, extensdo, responsabilidade
social, desempenho dos alunos, gestdo da instituicdo, corpo docente, instalacdes, entre outros.
(SINAES/INEP, 2016).

O Sinaes utiliza uma série de instrumentos em seu processo de avaliacdo, como: auto
avaliacdo - realizada pela prépria instituicdo; avaliacdo externa - realizada por membros
externos, pertencentes a comunidade académica e cientifica, portadores de ampla
compreensdo quanto a instituicGes universitérias; Enade - avalia o desempenho académico do
estudante; avaliacdo dos cursos de graduacdo - para autorizacdo, reconhecimento ou

renovacdo de reconhecimento; censo - instrumento independente que carrega um grande
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potencial informativo; cadastro - matéria de analise por parte das comissdes de avaliacdo. Os
processos avaliativos sdo coordenados e supervisionados pela Comissdao Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (Conaes) e a operacionalizacdo é de responsabilidade do
Inep (SINAES/INEP, 2016).

Ao final do processo avaliativo séo atribuidos conceitos as instituicdes e aos cursos.
“No Sinaes a integracdo dos instrumentos [...] permite a atribuicdo de conceitos, ordenados
numa escala com cinco niveis, a cada uma das dimensbes e ao conjunto das dimensdes
avaliadas” (SINAES/INEP, 2016).

As informacg6es obtidas com o Sinaes sdo utilizadas pelas IES, para orientagdo da
sua eficicia institucional e efetividade académica e social, pelos 6rgdos
governamentais para orientar politicas publicas e pelos estudantes, pais de alunos,
instituicBes académicas e publico em geral, para orientar suas decisdes quanto a
realidade dos cursos e das instituicdes (SINAES/INEP, 2016).

Assim, os resultados das avaliagcbes possibilitam tracar um panorama quanto a
qualidade dos cursos e das instituicdes de nivel superior, ou seja, a avaliacdo em larga escala
da educacéo superior passou a ser utilizada para geracao de rankings.

Desse modo, e antecipando-se ao Sinaes, a extinta Secretaria de Educagdo a Distancia
do Ministério da Educacdo (Seed), preocupada em apresentar um conjunto de defini¢bes e
conceitos a fim de garantir qualidade no processo de educacdo a distancia e coibir tanto a
precarizacdo da educacao superior como a sua oferta indiscriminada, elaborou, em 2003, o
documento “Referenciais de qualidade para educagdo superior a distancia”, conforme

abordado na sequéncia.

2.3.1 Indicadores de qualidade para os cursos EaD

No que se refere aos cursos na modalidade de educacao a distancia, ha, desde 2003, o
documento “Referenciais de qualidade para educagdo superior a distancia”, que orienta as
instituicBes quanto aos requisitos de qualidade para esta modalidade de educacao.

Esse documento permanece vigente e foi atualizado em 2007, ocasido em que foi
submetido a consulta publica e revisado de acordo com 0s novos ordenamentos legais e com o
amadurecimento dos processos no que se refere as diferentes possibilidades pedagogicas.
“Embora seja um documento que ndo tem forga de lei, ele sera um referencial norteador para
subsidiar atos legais do poder publico no que se referem aos processos especificos de

regulagdo, supervisao e avaliacdo da modalidade citada” (SEED/MEC, 2007, p. 2).
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A Seed/MEC (2007, p. 7) destaca que ndao hd um Unico modelo de educacdo a
distancia, pois os programas podem apresentar diferentes desenhos e multiplas combinac6es
de linguagem e recursos. Contudo, todos os envolvidos no desenvolvimento de projetos EaD
devem ter a compreensao de que a educacgdo € o fundamento primeiro, antes de se pensar no

modo de organizacdo que € a distancia.

Assim, embora a modalidade a distancia possua caracteristicas, linguagem e formato
préprios, exigindo administragdo, desenho, ldgica, acompanhamento, avaliacdo,
recursos técnicos, tecnoldgicos, de infra-estrutura e pedagdgicos condizentes, essas
caracteristicas s6 ganham relevancia no contexto de uma discussao politica e
pedagdgica da acdo educativa.

Disto decorre que um projeto de curso superior a distdncia precisa de forte
compromisso institucional em termos de garantir o processo de formagdo que
contemple a dimensdo técnico-cientifica para 0 mundo do trabalho e a dimenséo
politica para a formagéao do cidaddo (SEED/MEC, 2007, p. 7).

Dessa forma, como referenciais de qualidade para a educacdo superior a distancia, a
Seed/MEC (2007, p. 7-8) prop0Oe que estejam expressos no Projeto Politico-Pedagogico (PPP)
dos cursos de EaD os topicos: concepcao de educacdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem; sistemas de comunicacdo; material didatico; avaliacdo; equipe
multidisciplinar; infraestrutura de apoio; gestdo académico-administrativa; sustentabilidade
financeira.

Na concepcédo de educacédo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem, o PPP
do curso deve apresentar a opcao epistemoldgica de educacdo, de curriculo, de ensino, de
aprendizagem, de perfil do estudante que deseja formar, bem como definir os processos de
producdo de material didatico, de tutoria, de comunicacdo e de avaliagdo, delineando os
principios e as diretrizes que alicercardo o desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem (SEED/MEC, 2007, p. 8).

Com relacdo aos sistemas de comunicacgdo no PPP do curso, devera a instituicao:

* descrever como se dara a interacdo entre estudantes, tutores e professores ao longo
do curso, em especial, 0 modelo de tutoria;

* quantificar o numero de professores/hora disponiveis para os atendimentos
requeridos pelos estudantes e quantificar a relagéo tutor/estudantes;

* informar a previsdo dos momentos presenciais, em particular os horarios de tutoria
presencial e de tutoria a distancia, planejados para o curso e qual a estratégia a ser
usada;

 informar aos estudantes, desde o inicio do curso, nomes, horarios, formas e
nameros para contato com professores, tutores e pessoal de apoio;

« informar locais e datas de provas e datas limite para as diferentes atividades
(matricula, recuperacéo e outras);

* descrever o sistema de orientagdo e acompanhamento do estudante, garantindo que
os estudantes tenham sua evolucéo e dificuldades regularmente monitoradas, que
recebam respostas rdpidas a suas ddvidas, e incentivos e orientacdo quanto ao
progresso nos estudos;
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+ assegurar flexibilidade no atendimento ao estudante, oferecendo horarios
ampliados para o atendimento tutorial;

» dispor de po6los de apoio descentralizados de atendimento ao estudante, com infra-
estrutura compativel, para as atividades presenciais;

« valer-se de modalidades comunicacionais sincronas e assincronas como
videoconferéncias, chats na Internet, fax, telefones, radio para promover a interacéo
em tempo real entre docentes, tutores e estudantes;

« facilitar a interacdo entre estudantes, por meio de atividades coletivas, presenciais
ou via ambientes de aprendizagem adequadamente desenhados e implementados
para o curso, que incentivem a comunicacéo entre colegas;

* Planejar a formagéo, a supervisio e a avaliagdo dos tutores e outros profissionais
que atuam nos poélos de apoio descentralizados, de modo a assegurar padrdo de
qualidade no atendimento aos estudantes;

* abrir espago para uma representagdo de estudantes, em orgdos colegiados de
decisdo, de modo a receber feedback e aperfeicoar os processos (SEED/MEC, 2007,
p. 11-12).

Portanto, os sistemas de comunicacdo devem garantir a interatividade entre
professores, tutores e estudantes, pois a tecnologia aplicada a educacdo deve proporcionar
oportunidades para o desenvolvimento de projetos compartilhados, o respeito em relacdo a
diferentes culturas e a construcdo do conhecimento (SEED/MEC, 2007, p. 10).

Quanto ao material didatico, a Secretaria de Educacdo a Distancia (2007, p. 13)
destaca que o material didatico do curso deve ser concebido conforme os principios
epistemoldgicos, metodologicos e politicos explicitados no PPP, facilitando a construcdo do
conhecimento e a interlocucdo entre estudantes e professor, desenvolvendo habilidades e
competéncias especificas, recorrendo a um conjunto de midias compativeis com a proposta e
com o contexto socioeconémico do publico-alvo. Para atender aos referenciais de qualidade
da Seed/MEC, o material didatico deve:

e com especial atencdo, cobrir de forma sistematica e organizada o conteudo
preconizado pelas diretrizes pedagdgicas, segundo documentacdo do MEC, para
cada area do conhecimento, com atualizacdo permanente;

e ser estruturados em linguagem dialdgica, de modo a promover autonomia do
estudante desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o préprio
desenvolvimento;

 prever, como ja adiantado antes em outro ponto deste documento, um modulo
introdutdrio — obrigatério ou facultativo — que leve ao dominio de conhecimentos e
habilidades basicos, referentes a tecnologia utilizada e também forneca para o
estudante uma visdo geral da metodologia em educacéo a distancia a ser utilizada no
curso, tendo em vista ajudar seu planejamento inicial de estudos e em favor da
construgdo de sua autonomia;

* detalhar que competéncias cognitivas, habilidades e atitudes o estudante devera
alcancar ao fim de cada unidade, médulo, disciplina, oferecendo-lhe oportunidades
sisteméticas de auto-avaliacao;

« dispor de esquemas alternativos para atendimento de estudantes com deficiéncia;

+ Indicar bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o
aprofundamento e complementacdo da aprendizagem (SEED/MEC, 2007, p. 15-16).

O PPP do curso também deve especificar a configuracdo do material didatico utilizado

e a equipe multidisciplinar responsavel por este, além de definir a parcela desse material



33

produzida e testada pela equipe multidisciplinar institucional antes do inicio do curso
(SEED/MEC, 2007, p. 16).

O topico “avaliagdo” divide-se em avaliagdo da aprendizagem e avaliacdo
institucional. A avaliagcdo da aprendizagem necessita articular mecanismos que promovam o
permanente acompanhamento dos estudantes, com avaliagdes a distancia e presenciais,
visando identificar possiveis dificuldades na aprendizagem e ao saneamento dessas no
decorrer do processo de ensino-aprendizagem. A avaliagdo institucional deve prever sistemas,
incluindo ouvidoria, que produzam melhorias de qualidade na oferta dos cursos e nos
processos pedagdgicos, ser permanente e envolver os diversos autores do processo:
estudantes, professores, tutores e quadro técnico-administrativo (SEED/MEC, 2007, p. 16-
17).

A avaliacdo institucional deve ainda observar: 1) a organizacdo didatico-pedagogica,
nesta: a) aprendizagem dos estudantes, b) praticas educacionais dos professores e tutores, c)
material didatico, d) curriculo, e) sistema de orientacdo docente e tutoria, f) modelo de EaD
adotado e g) realizacdo de convénios e parcerias com outras instituicdes; 2) o corpo docente,
de tutores, de técnico-administrativos e de discentes, nestes: a) formacdo e experiéncia dos
docentes com a érea de ensino e com a EaD, b) adequada qualificacdo dos tutores ao projeto
do curso, c) técnico-administrativos integrados ao curso e prestando suporte adequado tanto
na sede quanto nos polos e d) apoio aos estudantes tanto no curso quanto na participacdo em
eventos externos e internos; 3) as instalacdes fisicas, observando: a) infraestrutura de material
tecnoldgico, cientifico e instrumental, b) infraestrutura de material aos polos de apoio
presencial, ¢) existéncia de bibliotecas nos polos e d) sistema de empréstimo de livros e
periddicos ligados a sede, possibilitando acesso a uma biblioteca mais completa; 4) a meta-
avaliacdo, trata-se de um exame critico do processo de avaliacdo (SEED/MEC, 2007, p. 17-
19).

No que se refere a equipe multidisciplinar, o documento destaca que para a oferta da
EaD trés categorias profissionais sdo essenciais: docentes, tutores e técnico-administrativos.
No projeto politico-pedagdgico do curso deve constar o quadro de docentes responsaveis pela
coordenacdo do curso, pelas disciplinas e pela coordenacdo do sistema de tutoria, com suas
respectivas qualificacbes, bem como a previsdo de profissionais para tutoria a distancia e
presencial, com a relacdo numérica estudantes/tutor (SEED/MEC, 2007, p. 19-22).

Na infraestrutura de apoio € ressalvado que, além de recursos humanos e educacionais,
um curso de EaD carece de um significativo investimento para a instituicdo. A infraestrutura

material refere-se aos equipamentos de televisao, equipamentos para producdo de audiovisual
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e para videoconferéncia, computadores ligados em rede etc. A infraestrutura fisica envolve a
sede da instituicdo e os polos de apoio presencial (SEED/MEC, 2007, p. 24).

A sede se faz necessaria para centralizar a gestdo dos cursos ofertados, dando suporte
ao planejamento, producdo e gestdo dos cursos, em vista de garantir certo padrdo de
qualidade. Necessita de uma infraestrutura basica com secretaria académica, salas de
coordenacao do curso, salas para tutoria a distancia, biblioteca, sala de professores e sala de
videoconferéncia (opcional). As sedes devem ainda promover 0 ensino, a pesquisa e a
extensdo, e entre os profissionais com presenca fundamental na sede estdo o coordenador de
curso, coordenador do corpo de tutores (quando for o caso), professores coordenadores das
disciplinas, tutores, auxiliares de secretaria e profissionais da tecnologia (SEED/MEC, 2007,
p. 24-25).

E os polos de apoio presencial, ponto de referéncia dos estudantes, devem ter horarios
de atendimento diversificados, contar com biblioteca, laboratério de informéatica com acesso a
internet de banda larga, sala para secretaria, laboratérios de ensino (quando aplicado), salas
para tutoria e salas para exames presencias, bem como com os profissionais (equipe minima):
coordenador do polo, tutores presenciais, técnicos de laboratério de ensino (quando for o
caso), técnicos para laboratério de informatica, bibliotecério, pessoal de secretaria. O polo
também deve possuir estrutura adequada, além de equipe capacitada para atender a estudantes
com deficiéncia e ter um projeto de manutencdo e conservacao das instalacdes fisicas e dos
equipamentos (SEED/MEC, 2007, p. 25-28).

No item gestdo académico-administrativa,

a Instituicdo deve explicitar seu referencial de qualidade em seu processo de gestéao,
apresentando em seu projeto de sistema de educagdo a distancia, o atendimento, em
particular, a servigos basicos como:

a) um sistema de administracdo e controle do processo de tutoria especificando,
quando for o caso, os procedimentos logisticos relacionados com 0s momentos
presenciais e a distancia;

b) um sistema (logistica) de controle da produgdo e distribuicdo de material didatico;
¢) um sistema de avaliacdo de aprendizagem, especificando a logistica adotada para
esta atividade.

d) bancos de dados do sistema como um todo, contendo em particular: cadastro de
estudantes, professores coordenadores, tutores, etc;

e) cadastro de equipamentos e facilidades educacionais do sistema;

f) sistema de gestdo dos atos académicos tais como: inscri¢cdo e trancamento de
disciplinas e matricula;

g) registros de resultados de todas as avaliacbes e atividades realizadas pelo
estudante, prevendo-se, inclusive recuperagdo e a possibilidade de certificagOes
parciais;

h) um sistema que permita ao professor ter autonomia para a elaboragéo, insercéo e
gerenciamento de seu contelido, e que isso possa ser feito de maneira amigavel e
rapida, com liberdade e flexibilidade (SEED/MEC, 2007, p. 29-30).
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No que se refere a sustentabilidade financeira, a instituicdo deve apresentar uma
planilha de oferta de vagas, especificando a evolucdo da oferta ao longo do tempo, pois a
amortizacdo do investimento inicial de um curso de EaD ocorre a médio prazo. Esse
quantitativo de vagas deve relacionar-se com o projeto politico-pedagdgico, com 0s meios que
estardo disponibilizados pela instituicdo, com o quadro de professores, de tutores e da equipe
técnico-administrativa que irdo trabalhar no atendimento ao estudante e com o investimento e
0 custeio a serem realizados (SEED/MEC, 2007, p. 30-31).

Para o levantamento do investimento, sugere-se que sejam apurados 0s valores com
producdo de material didatico (equipe multidisciplinar, equipamentos etc.); implantagdo do
sistema de gestdo; equipamentos de comunicacdo, gestdo, laboratérios etc.; implantacdo dos
polos descentralizados de apoio presencial e centro de educacéo a distancia ou salas de tutoria
e de coordenacdo académico-operacional nas instituicdes. E para a apuracdo do custeio,
sugere-se que sejam considerados os valores com equipe docente; equipe de tutores; equipe
multidisciplinar; equipe de gestdo do sistema; recursos de comunicagéo; distribuicdo de
material didatico; sistema de avaliacdo (SEED/MEC, 2007, p. 31).

Assim, verifica-se que ha uma série de normas norteadoras, chamadas de “referenciais
de qualidade™, que auxiliam as instituicOes interessadas em ingressar, ou permanecer, com a
educacdo a distancia de nivel superior.

Ademais, Silva (2008, p. 149-150) destaca que, embora conste no documento seu
carater ndo normativo, a mencao especifica aos referencias de qualidade no decreto n°
5.622/2005, art. 4°, par. Unico, e na portaria normativa n® 2/2007, art. 1°, par. 2° e art. 2°, par.
4° validam-no ainda mais como documento norteador e traz, de forma ilustrativa, a linha do

tempo dos referencias de qualidade da EaD (Fig. 1).
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Figura 1 — Linha do tempo dos referenciais de qualidade de EaD do MEC

2o
Referenciais
de

2006 Portarias Qualidade

.- MNormativas formals.
2005 N leNe 2,
1998 . Decreto de 10 de

ne 5773 Janeirode

Lei n®
9.394, de
20 de

dezembro Textona

de 1996. revista ooy

de 09 de

(LDB) Tecnologia Decreto n®
Ed cacional Dochenla 5622, de misio de
144/98 da _publlcado Relatoric da Te 19de 2006.
ABT informalmente Comissao Referenciais  Jozembro
no site do Assessora de de 2005,
MEC . .
nomeada pelo Qualidade
MEC. Texto fi formais.

base para os 1=
Referenciais de
Qualidade do
MEC.

Fonte: Silva (2008, p. 147)

Ao analisar a linha do tempo dos referenciais de qualidade para EaD, a autora
considera que a criacdo dos decretos, das portarias normativas e a propria revisdo dos
referenciais demonstra a reacdo do governo frente a demanda do sistema de ensino
por qualidade da educacéo a distancia (SILVA 2008, p. 154-155).

Complementando, Netto, Giraffa e Faria (2010, p. 132), ao observarem os indicadores
de qualidade, afirmam que organizar um curso na modalidade EaD requer uma infraestrutura
fisica como em qualquer curso presencial, além de infraestrutura tecnologica de apoio as
atividades virtuais, materiais didaticos digitais préprios para 0 curso e recursos humanos
qualificados para atuar na educacéo a distancia.

Ja no que se refere a avaliacdo da EaD quanto a autorizagéo, ao reconhecimento ou a
renovacdo de reconhecimento de cursos nos graus tecnélogo, licenciatura e bacharelado, o
instrumento de avaliagéo utilizado ¢ o mesmo da modalidade presencial. O “Instrumento de
avaliagdo de cursos de graduacdo — presencial e a distancia” da Diretoria de Avaliagdo da
Educacdo Superior do Ministério da Educacdo, versdo de agosto de 2015 e um dos
instrumentos do processo de avaliacdo do Sinaes, é dividido em trés dimens@es: organizacao
didatico-pedagdgica, corpo docente e tutorial e infraestrutura.

Na organizacdo didatico-pedagodgica, todos os indicadores a serem avaliados na
modalidade presencial devem ser avaliados na modalidade a distancia. Contudo, a EaD

precisa ainda apresentar na estrutura curricular mecanismos de familiarizacdo com a
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modalidade EaD; possuir atividades de tutoria;® disponibilizar material didatico institucional;
contar com mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes (DAES/MEC, 2015,
p. 4-16).

No corpo docente e tutorial difere da EaD para a presencial o indicador referente a
carga horario do coordenador do curso, sendo que na modalidade presencial o quesito é o
regime de trabalho do coordenador do curso e na modalidade a distancia € a carga horéaria do
coordenado do curso. Ainda, é obrigatdério para cursos a distancia os indicadores: relacéo
entre 0 numero de docente e 0 nimero de vagas, titulacdo e formagdo do corpo de tutores do
curso,® experiéncia do corpo de tutores em educacdo a distancia® e relacio docente e tutores —
presenciais e a distancia — por estudante.® Os demais indicadores dessa dimenséo sdo analogos
para as modalidades presencial e a distancia (DAES/MEC, 2015, p. 18-27).

E na infraestrutura, além de observar os mesmos indicadores da modalidade
presencial, é obrigatorio a modalidade a distancia um sistema de controle de producéo e
distribuicdo de material didatico (logistica) (DAES/MEC, 2015, p. 28-39).

Observa-se que o instrumento de avaliagdo dos cursos estd alinhado com o0s
referenciais de qualidade para a educacao superior a distancia, em especial no que se refere a
familiarizacdo do aluno com a modalidade EaD; ao apoio de tutoria; & interacdo alunos,
professores e tutores; ao material didatico.

Também, destaca-se que os itens avaliados para autorizacdo, reconhecimento ou
renovacdo de reconhecimento de cursos sdao 0s mesmos para as modalidades presencial e a
distancia, sendo que a EaD tem de cumprir algumas exigéncia a mais, especificas da
modalidade.

Portanto, o Sinaes, no que se refere a avaliagdo dos cursos de graduacgdo, ndo faz
distingbes entre as modalidades de educacdo, entretanto o censo comum e alguns
pesquisadores tendem a desqualificar a EaD. Observando o historico da EaD no Brasil, Maria

Luiza Belloni destaca:

Uma das grandes dificuldades da EaD tem a ver com sua posic¢do de baixo prestigio
no campo da educagdo. Tendo sido considerada por longo tempo como uma solugéo
paliativa, emergencial ou marginal com relagdo aos sistemas convencionais, a EaD é
geralmente vista pelo publico em geral e pelos atores no campo da educagdo —
mesmo por aqueles que nela atuam — como uma segunda oportunidade para 0s que
ndo tiveram acesso ou abandonaram o ensino regular (2006, p. 91).

& Obrigatdrio também para cursos presenciais que ofertam até 20% da carga horaria total do curso na modalidade
a distancia.
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Para Netto, Giraffa e Faria, (2010, p. 71) a explosao de ofertas de cursos a distancia no
Brasil criou algumas distor¢des acerca da modalidade: EaD é mais barata, mais facil e permite
realizar o curso em menos tempo. Porém, conforme os autores, essas afirmacfes sao mitos,
tanto no ponto de vista de planejamento/gestdo dos cursos como para quem os realiza.

Haddad e Graciano (2004, p. 70) ponderam que, “de acordo com especialistas, a
aceitacdo do ensino virtual esta relacionado a difusdo dos meios eletronicos para as mais
diversas atividades cotidianas — desde o trabalho até o entretenimento”.

Em paralelo, Mamede-Neves e Segenreich (2009, p. 277), ao concluirem a pesquisa
“Tecnologia digital na educacdo: contribuicdo da EAD para a formagdo de professores”,
afirmam que a “EAD esta sendo distinguida no Brasil de modo a que possa ser, realmente,
uma modalidade de ensino com caracteristicas muito especiais, e ndo com aquela
conceituagdo de um ensino-aprendizagem por maquina e de menor trabalho e qualidade”.

Moore e Kearsley (2008, p. 259) afirmam ainda, citando algumas pesquisas para
exemplificar, que “ja foi constatado que: (1) a instrugdo a distancia pode ser igualmente eficaz
na producdo de aprendizado como a instrucdo em sala de aula, e (2) a auséncia de contato
pessoal ndo é em si prejudicial ao processo de aprendizado”.

Neste ponto, referente ao julgamento de qualidade na educagdo superior,
pesquisadores e principalmente instituicbes de ensino tendem a usar o desempenho dos
estudantes no Enade como balizador de qualidade, utilizando apenas este instrumento isolado

do Sinaes para gerar rankings de cursos e de instituicoes.

2.3.2 Avaliagéo de estudantes EaD - Enade

O sistema de avaliacdo brasileiro — Sinaes — é composto por um tripé avaliativo:
avaliacdo institucional, avaliacdo do curso e desempenho do estudante. A instituicdo e o curso
sdo avaliados por comissdes internas e externas, com suporte em instrumentos préoprios. E o
estudante é avaliado mediante seu desempenho no Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade).

O Enade ¢ aplicado de forma trienal para cada area do conhecimento aos alunos de
graduacdo ao final do primeiro e do Gltimo ano do curso. Seu objetivo é avaliar o rendimento
dos concluintes em relacdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares
dos respectivos cursos de graduacdo, o desenvolvimento de competéncias e habilidades
necessarias ao aprofundamento da formacéo geral e profissional e o nivel de atualizacdo dos
estudantes com relacdo a realidade brasileira e mundial (ENADE/INEP, 2016).
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Ainda, o Enade é acompanhado do “Questionario do Estudante”, um instrumento de
coleta de dados, de preenchimento obrigatorio, cujo objetivo € subsidiar a construcao do perfil
socioecondmico do estudante (QUESTIONARIO DO ESTUDANTE/ INEP, 2016). Em 2013
houve uma reestruturacdo no questionario do estudante e a partir de entdo este conta com
questdes que buscam levantar a percepcdo do estudante sobre os processos formativos ao
longo curso, obtendo assim a avaliagdo dos discentes quanto ao curso e a instituicdo de ensino
que frequenta. A avaliacdo € em escala, de 1 (satisfacdo minima) a 6 (satisfacdo maxima) com
a alternativa “ndo sei responder/ndo se aplica”, para questdes que abrangem trés dimensdes:
organizacdo didatico-pedagogica; infraestrutura e instalacbes fisicas; oportunidades de
ampliacéo da formacéo académica e profissional.

E importante recordar que o antecessor do Enade foi o Exame Nacional de Cursos
(ENC), mais conhecido como Provéo, criado pela lei n°® 9.131, de 24 de novembro de 1995,
art. 3%, e revogado pela legislagdo do Sinaes. O Provao, criticado por membros da academia e
especialistas em avaliacdo, deu inicio a avaliacdo da educacdo superior brasileira de modo
obrigatdrio (realizar o Provao era requisito para a obtencdo do diploma) e abrangente (todas
as areas/cursos) e, consequentemente, a cria¢do de rankings.

Atualmente, o utilizado para o ranqueamento de instituices e cursos € o “Conceito
Enade”, um indicador de qualidade divulgado anualmente para 0s cursos que tiveram
estudantes concluintes participantes do Enade. “Todos os dados produzidos pelo MEC usando
0 Enade séo divulgados ao publico. Embora condizente com as metas de transparéncia, isso
também facilita o trabalho da midia em desenvolver rankings de instituigdes/cursos”
(PEDROSA; AMARAL; KNOBEL, 2014).

Pedrosa; Amaral e Knobel (2014) destacam que além da midia, as proprias instituicbes
usam o Enade para propositos publicitarios, medidas que ajudam o Enade, e 0 Sinaes como
um todo, a conquistarem apoio publico e politico. Porém, ao se considerar apenas um dos
instrumentos do Sinaes para a geracao de rankings a classificacdo pode se tornar falaciosa.

Os autores acrescentam que uma breve anéalise das tabelas de resultados do Enade
mostra, por exemplo, que os estudantes de Medicina do primeiro ano (curso altamente
seletivo) apresentam melhor desempenho (notas mais altas) do que os estudantes de primeiro
ano de Enfermagem (curso menos seletivo). Desse modo, é presumivel que uma analise mais
criteriosa revele que os resultados da prova de conhecimentos gerais estejam ligados ao
contexto socioeconémico ou a qualidade do ensino recebido pelos alunos antes de seu
ingresso na instituicdo que esta sendo avaliada (PEDROSA; AMARAL; KNOBEL, 2014).
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Contudo, pesquisas relacionadas a educacéo a distancia e a sua qualidade tém usado de
resultados do Enade como argumentos de justificacdo em prol da qualidade da EaD no pais.

Dilvo Ristoff (2011, p. 22), a0 pesquisar “A trajetoria dos cursos de graduagdo a
distancia”, constatou que em 2005 das 13 areas avaliadas pelo Enade, sete apresentaram
desempenho superior na modalidade EaD em comparacdo com a presencial, e em 2008 o
desempenho dos alunos EaD foi ligeiramente inferior ao dos alunos presenciais, apresentando
diferengas estatisticamente insignificantes, exceto para ciéncias sociais, letras e historia.

Ja Carfado (2009, p. 20), com base em levantamentos realizados pelo Inep em 2007,
afirmou que, embora ainda vista com desconfianca por alguns sob o argumento da qualidade,
0 ensino a distancia € um dos que mais crescem no pais e, em relagdo a graduagédo, o

desempenho apresentado pelos alunos é 0 mesmo quando comparado com o ensino presencial
(Fig. 2).

Figura 2 — Comparativo entre o desempenho dos alunos presenciais e EaD
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Fonte: Carfado (2009, p. 20)

Carfado (2009, p. 20) destaca que a primeira média — 6,70 — foi obtida comparando o
total de alunos dos dois grupos, na segunda média foi considerado apenas os alunos com o
mesmo perfil de idade, renda, estado civil, se trabalha ou ndo e se estuda em instituicdo
publica ou ndo. Nesta média a diferenca registrada foi de 0,23 (a favor da presencial), o que é

considerado estatisticamente igual a zero. Ainda, foram comparados o0s cursos de
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Administracdo, Matematica, Pedagogia e Servico Social porque eram 0s Unicos que contavam
com numero de formandos suficientes para serem comparados com as versdes presenciais.

E importante grifar que nos dados explorados por Carfado, frutos de levantamento
prévio realizado pelo Inep, além do resultado do Enade, como item isolado, foram
consideradas as informacdes do questionario do estudante, possibilitando uma anélise
contextualizada do “desempenho do aluno”. Ao se considerar o perfil dos estudantes ocorre
uma alteracdo no resultado do comparativo, uma vez que, no que se refere ao desempenho do
estudante no Enade, sem observar o perfil dos alunos a educacéo a distancia se sobressai a
presencial e ao se considerar os perfis dos estudantes a educag@o presencial apresenta uma
pequena vantagem (considerada nula em termos estatisticos).

Nessa abordagem fica evidenciada a importancia de analises para além do dado pronto
“Conceito Enade” e de se desvelar o que ha sob este, como o contexto socioecondmico ou a
qualidade do ensino recebido pelos alunos antes de seu ingresso na instituicdo, conforme
citado anteriormente por Pedrosa, Amaral e Knobel (2014) ou, ainda, como o acimulo de

capital cultural do estudante, tema desse estudo e proximo assunto a ser tratado.
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3 O CAPITAL CULTURAL E OS ESTUDANTES

Em 1964, o francés Pierre Bourdieu, na época professor da atual Ecole des Hautes
Etudes en Sciences Sociales, juntamente com Jean Claude Passeron (ambos filésofos por
formacéo académica, reconhecidos como grandes socidlogos do século XX), questionou a
igualdade de oportunidades e a importancia do sistema escolar para garantir igualdade social a
todos, ou seja, questionou os fundamentos da sociedade meritocratica e seu sistema escolar,
alertando quanto a relacdo existente entre o meio social do estudante e seu desempenho
escolar, bem como esclarecendo que supostos dons ou meritos sdo provenientes do meio
social, surgindo, assim, o conceito de capital cultural.

Para Bourdieu, quando a escola considera todos os alunos como iguais, uma vez que
todos assistem as mesmas aulas e, de tal forma, teriam as mesmas oportunidades, esta apenas
reproduzindo (e legitimando) as desigualdades ja existentes, pois o0 aluno traz para a sala de
aula um actmulo, maior ou menor, de capital cultural que influenciard diretamente em seu
desempenho escolar.

Bourdieu explica que o capital cultural é transmitido da familia para os filhos mais por
vias indiretas do que diretas, e consiste em um sistema de valores implicitos e interiorizados
que contribuem para definir, entre outras coisas, as atitudes do individuo em face da
instituicdo escolar (2005, p. 41-42).

O capital cultural pode existir de trés formas: estado incorporado, estado objetivado e
estado institucionalizado. No estado incorporado, o capital cultural € um ter que se tornou ser.
Esse capital ndo pode ser transmitido instantaneamente por doagdo, transmissdo hereditaria,
compra ou troca (como dinheiro ou titulo de nobreza), pode ser adquirido essencialmente de
maneira dissimulada e inconsciente. “Por conseqiiéncia, ele apresenta um grau de
dissimulacdo mais elevado do que o capital econdmico e, por esse fato, estd mais predisposto
a funcionar como capital simbélico®, ou seja, desconhecido e reconhecido, exercendo um
efeito de (des)conhecimento” (BOURDIEU, 2005, p. 75).

No estado objetivado, o capital cultural relaciona-se com propriedades ou suportes
materiais, como escritos, pinturas, monumentos etc. E um capital transmissivel em sua
materialidade, contudo ndo em sua apropriacdo de fato. Para a apropriacdo, faz-se necessario

o capital incorporado. “Para possuir maquinas, basta ter capital econdmico; para se apropriar

% «O capital simbolico é uma propriedade qualquer (de qualquer tipo de capital; fisico, econdmico, cultural,
social), percebido pelos agentes sociais cujas categorias de percepcdo sdo tais que eles podem entendé-las
(percebé-las) e reconhecé-las, atribuindo-lhes valor” (BOURDIEU, 2005, p. 107).
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delas e utiliza-las de acordo com sua destinacao especifica [...] é preciso dispor, pessoalmente
ou por meio de procura¢do, de capital incorporado” (BOURDIEU, 2005, p. 77).

No estado institucionalizado, o capital cultural apresenta-se na forma de um diploma,
um certificado escolar, permitindo a comparacdo entre os diplomados e, até mesmo, a
permuta deles, bem como possibilita estabelecer taxas de convertibilidade entre capital
cultural e capital econdmico, garantindo o valor em dinheiro de determinado capital escolar
(BOURDIEU, 2005, p. 79).

De maneira geral, as pessoas se orientam com referéncias as forcas que as determinam,
mesmo quando acreditam obedecer ao gosto ou a vocagdo. O individuo esta seguindo
condicbes objetivas, ou seja, orienta-se pela estrutura objetiva de ascensdo que terd
intuitivamente apreendida e progressivamente interiorizada (BOURDIEU, 2005, p. 49).

Ainda no que se refere aos estados do capital cultural, o autor destaca que se vé de
imediato a relacdo entre o tempo e a aquisicdo de capital cultural, bem como entre o capital

cultural e o capital econdmico.

Com efeito, as diferengas no capital cultural possuido pela familia implicam em
diferencas: primeiramente, na precocidade do inicio do empreendimento de
transmissdo de acumulagdo, tendo por limite a plena utilizacdo da totalidade do
tempo biologicamente disponivel, ficando o tempo livre maximo a servico do capital
cultural maximo; e depois na capacidade assim definida para satisfazer as exigéncias
propriamente culturais de um empreendimento de aquisi¢do prolongado. Além
disso, e correlativamente, o tempo durante o qual determinado individuo pode
prolongar seu empreendimento de aquisi¢do depende do tempo livre que sua familia
pode lhe assegurar, ou seja, do tempo liberado da necessidade econdmica que € a
condicdo da acumulacéo inicial (BOURDIEU, 2005, p. 76).

No que diz respeito ao espaco social, Bourdieu (1996, p. 19) explica que ele é
construido de tal modo que os grupos se dividem de acordo com sua posi¢ao nas distribuicdes
estatisticas em conformidade com dois principios de diferenciacdo: o capital econémico e o
capital cultural. Quanto mais desenvolvida a sociedade mais marcada é essa divisdo e quanto
mais préximos estejam nessas duas dimensdes — econdmica e cultural — maior ou menor sera

o nivel global de capital do individuo (Quadro 3).



Quadro 3 — Espaco das posi¢des sociais e espago dos estilos de vida
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Assim, as distancias espaciais do papel equivalem a distancias sociais. No espaco

social

[...] os agentes sdo distribuidos, na primeira dimensdo, de acordo com o volume
global de capital (desses dois tipos diferentes) que possuam e, na segunda dimensao,
de acordo com a estrutura de seu capital, isto €, de acordo com o peso relativo dos
diferentes tipos de capital, econémico e cultural, no volume global de seu capital
(BOURDIEU, 1996, p. 19).

Dessa forma, na primeira dimenséo estdo os detentores de maior capital global, como
empresarios, profissionais liberais e professores universitarios; opondo-se aos menos providos
de capital econdmico e cultural, como operarios ndo qualificados (BOURDIEU, 1996, p. 19).

Bourdieu explica ainda que cada dimensao social corresponde a uma classe de habitus
(ou de gostos) produzidos pelos condicionamentos sociais que lhe sdo correspondentes. “O
habitus é esse principio gerador e unificador que retraduz as caracteristicas intrinsecas e
relacionais de uma posi¢do em um estilo de vida univoco, isto €, em um conjunto univoco de
escolhas de pessoas, de bens, de praticas” (BOURDIEU, 1996, p. 21-22).

Os hébitus sdo principios geradores de préticas distintas e distintivas — o que o
operario come, e sobretudo sua maneira de comer, 0 esporte que pratica e sua
maneira de pratica-lo, suas opinides politicas e sua maneira de expressa-las diferem
sistematicamente do consumo e das atividades correspondentes do empresario
industrial; mas sdo também esquemas classificatdrios, principios de classificacéo,
principios de visdo e de divisdo e gostos diferentes. Eles estabelecem as diferencas
entre 0 que € bom e mau, entre o bem e mal, entre o que é distinto e o que é vulgar
etc., mas elas ndo sdo as mesmas. Assim, por exemplo, 0 mesmo comportamento ou
0 mesmo bem pode parecer distinto para um, pretencioso ou ostentatorio para outro
e vulgar para um terceiro (BOURDIEU, 1996, p. 22).

Entretanto, € importante que ao serem percebidas essas diferencas funcionem em cada
sociedade de forma a constituirem uma verdadeira linguagem, “[...] como as diferencas
constitutivas de sistemas simbdlicos, como o conjunto de fonemas de uma lingua ou o
conjunto de tracos distintos e separagdes diferenciais constitutivas de um sistema mitico, isto
é, como signos distintivos” (BOURDIEU, 1996, p. 22).

No livro “A reproducéo: elementos para uma teoria do sistema de ensino” Bourdieu e

Passeron trazem:
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Se, no caso particular das relagdes entre a Escola e as classes sociais, a harmonia
parece perfeita, € que as estruturas objetivas produzem os habitus de classe, e em
particular as disposicGes e as predisposi¢cdes que, gerando as praticas adaptadas a
essas estruturas, permitem o funcionamento e a perpetuacdo das estruturas: por
exemplo, a disposicdo para utilizar a Escola e as predisposicOes para ter éxito nela
dependem, como ja se viu, das probabilidades objetivas de alcanca-lo que estdo
ligadas as diferentes classes sociais [...] Porque o sistema de ensino tradicional
consegue dar a ilusdo de que sua acao de inculcacao é inteiramente responsavel pela
producdo do habitus cultivado ou, por uma contradi¢do aparente, que essa agdo s
deve sua eficacia diferencial as aptiddes inatas dos que a ela sdo submetidos, e que é
por conseguinte independente de todas as determinagdes de classe, embora nada
mais faca do que confirmar e reforcar um habitus de classe que, constituido fora da
Escola, esta no principio de todas as aquisicdes escolares, tal sistema contribui de
maneira insubstituivel para perpetuar a estrutura das relacdes de classe e a0 mesmo
tempo legitima-la ao dissimular que as hierarquias escolares que ele produz
reproduzem hierarquias sociais (1975, p. 213).

Bourdieu (2005, p. 48 e 55) explica que os alunos da pequena burguesia (classe de
transicdo) aderem fortemente aos valores escolares em razdo da cultura da elite ser muito
proxima da cultura escolar. J& os estudantes da classe popular sdo duplamente prejudicados,
pois possuem dificuldades tanto para assimilar quanto para adquirir a cultura escolar, visto
que tal cultura é algo distante de seu dia a dia. E os filhos da classe média conseguem, em
certa medida, compensar a privagdo cultural por meio do apoio familiar, do ethos de ascenséo
social e do desejo de éxito na e pela escola. Contudo, estes ultimos, em consequéncia da
escassa heranca de capital cultural, esperam e recebem tudo da escola, ficando sujeitos a
condutas por demais “escolares”.

Quanto aos professores, Bourdieu e Passeron (1975, p. 209-210), explicam que 0s
docentes do primeiro grau (ensino fundamental) ndo tém dificuldade para a reivindicagdo
ética da igualdade formal das oportunidades que eles conservam de sua origem e de sua
condicéo social de classe; do mesmo modo, no ensino secundario (ensino médio) as praticas
pedagogicas reproduzem uma defini¢do social de exceléncia intelectual e humana em que a
inclinagcdo genérica das classes privilegiadas para o culto das maneiras se especifica segundo
as normas de tradicdo aristocratica; ja no ensino superior os professores revelam em suas

praticas a tensdo entre os valores aristocraticos e os valores da pequena burguesia.

Os professores de ensino superior encontram assim, nas proprias ambigiidades de
uma ideologia em que se exprime, a0 mesmo tempo, a dualidade social do
recrutamento do corpo docente e a ambivaléncia da defini¢do objetiva do posto
profissional, o instrumento mais perfeito para reprimir sem se contradizer todos 0s
desvios em relagdo a dois sistemas de normas em mais de um ponto contraditorio

(BOURDIEU E PASSERON, 1975, p. 210-211).
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No que se refere ao sistema escolar, Bourdieu destaca que seria ingénuo esperar de um

sistema que recruta transformacdes profundas na Iégica da qual esse sistema funciona.

Ao atribuir aos individuos esperangas de vida escolar estritamente dimensionadas
pela sua posi¢do na hierarquia social, e operando uma selecdo que — sob as
aparéncias da equidade formal — sanciona e consagra as desigualdades reais, a escola
contribui para perpetuar as desigualdades, ao mesmo tempo que as legitima.
Conferindo uma sancdo que se pretende neutra, e que é altamente reconhecida como
tal, a aptiddes socialmente condicionadas que trata como desigualdades de “dons”
ou de méritos, ela transforma as desigualdades de fato em desigualdades de direito,
as diferencas econdmicas e sociais em “distingdo de qualidade”, e legitima a
transmissao da heranca cultural. Por isso, ela exerce uma fungdo mistificadora. Além
de permitir a elite se justificar de ser o que é, a “ideologia do dom”, chave do
sistema escolar e do sistema social para encerrar 0os membros das classes
desfavorecidas no destino que a sociedade lhes assinala, levando-os a perceberem
como inaptiddes naturais o que ndo é sendo efeito de uma condicéo inferior [...].
Assim, o sistema escolar pode, por sua logica propria, servir a perpetuacdo dos
privilégios culturais sem que os privilegiados tenham de se servir dele. Conferindo
as desigualdades culturais uma sancdo formalmente conforme aos ideais
democraticos, ele fornece a melhor justificativa para essas desigualdades
(BOURDIEU, 2005, p. 58-59).

Por conseguinte, a escola apenas da continuidade as diferencas sociais ou,

Mais precisamente, através de uma série de operacdes de selegdo, ele separa os
detentores de capital cultural herdado daqueles que ndo o possuem. Sendo as
diferencas de aptiddo inseparaveis das diferencas sociais conforme o capital
herdado, ele tende a manter as diferencas sociais preexistentes (BOURDIEU, 1996,
p. 37).

Nessa linha, Bourdieu e Champagne esclarecem que é por meio desses mecanismos,

somados & ldgica da transmissao do capital cultural,

[...] que as mais altas institui¢cGes escolares e, em particular, aquelas que conduzem
as posicdes de poder econdmico e politico, continuem sendo exclusivas como foram
no passado. E fazem com que o sistema de ensino, amplamente aberto a todos e, no
entanto, estritamente reservado a alguns, consiga a facanha de reunir as aparéncias
da “democratizacdo” com a realidade da reproducdo que se realiza em um grau
superior de dissimulacdo, portanto, com um efeito acentuado de legitimacdo social
(BOURDIEU; CHAMPAGNE, 2005, p. 223).

E, explicando a finalidade dos exames, Bourdieu e Passeron pontuam:

Nada é mais adequado que o exame para inspirar a todos o reconhecimento da
legitimidade dos veridictos escolares e das hierarquias sociais que eles legitimam, ja
que ele conduz aquele que é eliminado a se identificar com aqueles que malograram
permitindo aos que sdo eleitos entre um pequeno ndmero de elegiveis ver em sua
elei¢do a comprovacdo de um mérito ou de um “dom” que em qualquer hipétese
levaria a que eles fossem preferidos a todos os outros (BOURDIEU; PASSERON,
1975, p. 171).
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Bourdieu (1996, p. 38-39) lembra ainda que a classificacdo escolar assemelha-se a um
ato de ordenacdo, no sentido de consagracao/nobreza; a entrega de diplomas, em ceriménias
solenes, é comparavel a sagracdo do cavaleiro; o formando recebe um titulo de garantia de
competéncia técnica e social, muito préximo ao titulo de nobreza, dependendo da instituicéo
que consagra; assim, tem-se uma ‘“nobreza escolar hereditaria” que reforca, por meio da
escola, a diferenca social preexistente, uma vez que o diploma da universidade X possui valor

social diverso do diploma da universidade Y.

Assim, numa sociedade em que a obtencdo dos privilégios sociais depende cada vez
mais estritamente da posse de titulos escolares, a Escola tem apenas por funcdo
assegurar a sucessdo discreta a direitos de burguesia que ndo poderiam mais se
transmitir de uma maneira direta e declara. Instrumento privilegiado da sociodicéia
burguesa que confere aos privilegiados o privilégio supremo de ndo aparecer como
privilegiados, ela consegue tanto mais facilmente convencer os deserdados que eles
devem seu destino escolar e social a sua auséncia de dons ou de méritos, quanto em
matéria de cultura a absoluta privacdo de posse exclui a consciéncia da privagdo de
posse (BOURDIEU; PASSERON, 1975, p. 218).

Dessa forma, enquanto a escola ignorar as desigualdades culturais das diferentes
classes sociais, tratando todos como iguais no ambito dos conteddos do ensino que transmite,
dos métodos e técnicas de transmissdo e dos critérios de avaliagdo, sdo favorecidos os mais
favorecidos e desfavorecidos os mais desfavorecidos; servindo a igualdade formal que pauta a
pratica pedagogica como mascara e justificacdo para as desigualdades reais (BOURDIEU,
2005, p. 53).

Bourdieu esclarece que enquanto as instituicdes ndo observarem o aluno além da sala
de aula ndo havera igualdade de oportunidades, tampouco o sistema escolar proporcionara
igualdade social a todos; pois, o nivel de capital cultural € um dos principais responsaveis
pelo sucesso ou fracasso escolar do estudante.

Desse modo, fica novamente demonstrada a importancia de se considerar o contexto
socioeconémico e familiar dos alunos em concomitancia com as analises sobre esta ou aquela
modalidade de ensino (ou curso), pois a construcdo de conhecimento sobre a realidade dos
estudantes poderd orientar melhores politicas educacionais em termos de equidade e
qualidade.
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4 TRAJETORIA METODOLOGICA

A escolha adequada do método cientifico a ser utilizado pelo pesquisador é
fundamental para o alcance dos objetivos propostos pela pesquisa. Entretanto, tal decisdo nao
é uma tarefa simples em virtude da diversidade de metodos e da necessidade de, muitas vezes,
se fazer combinacdes desses.

Para Marconi e Lakatos (2011, p. 17), “[...] em geral, nunca se utiliza apenas um
método ou uma técnica, e nem somente aqueles que se conhece, mas todos os que foram
necessarios ou apropriados para determinado caso. Na maioria das vezes, ha uma combinacéo
de dois ou mais deles, usados concomitantemente”.

No desenvolvimento desta pesquisa foi utilizada a combinacdo dos métodos: pesquisa
bibliogréfica, analise documental, método estatistico e método comparativo. No primeiro
momento, utilizou-se da pesquisa bibliogréafica para apresentar a educagdo a distancia e o
perfil recomendado aos alunos EaD, explanar sobre a expansdo e a avaliacdo da EaD no
Brasil e abordar, com referéncia em Pierre Bourdieu, o conceito de capital cultural e sua
importancia no sucesso escolar dos discentes. No segundo momento, usou-se a analise
documental para o levantamento dos dados e a verificagdo do perfil preponderante de capital
cultural dos alunos da EaD de nivel superior no Brasil. Concomitantemente a este método
utilizou-se os métodos estatistico e comparativo, sendo que o estatistico forneceu as
informacBes ao comparativo, pois a analise e a interpretacdo dos dados (método estatistico)
proveu os elementos necessarios a comparacao (metodo comparativo).

Também chamado de “pesquisa documental”, o método da andlise documental é
caracterizado pela sua fonte de dados, pois 0 pesquisador emprega como fonte de dados a
realidade empirica, utilizando-se de publicacdes em jornais, registros em cartorios civis,
correspondéncias (cartas comerciais ou pessoais), legislacfes, registros de reunides (atas),
registros fotogréaficos, filmes, folclores, gravuras, entre outros.

Na analise documental, o pesquisador interpretard os dados e desenvolverd novos
conhecimentos sobre o tema pesquisado. O tratamento dos dados consiste num “processo de
codificacdo, interpretacdo e de inferéncia sobre as informacdes contidas nas publicacdes,
desvelando seu contetdo manifesto e latente” (PIMENTEL, 2001, p. 189).

Em sintese, Silva et al. (2009, p. 4562) esclarecem que “na pesquisa documental,
parte-se de um amplo e complexo conjunto de dados para se chegar a elementos manipulaveis

em que as relagdes sdo estabelecidas e obtidas as conclusdes”.
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Marconi e Lakatos (2011) alertam para o fato de que na contemporaneidade ha o
excesso de documentos/dados e o pesquisador deve iniciar seu estudo com a clara definicao
de seus objetivos, sabendo julgar que tipo de documentagdo serd adequada a sua pesquisa e
conhecendo os riscos que corre de suas fontes serem inexatas, distorcidas ou erroneas. “Por
esse motivo, para cada tipo de fonte fornecedora de dados, o investigador deve conhecer
meios € técnicas para testar tanto a validade quanto a fidedignidade das informagdes”
(MARCONI; LAKATQOS, 2011, p. 50).

Para garantir fidedignidade dos documentos utilizados nesta dissertacdo, as fontes de
dados ficaram restritas aos sites de dominio publico/governamental, como, por exemplo,
Palacio do Planalto/Presidéncia da Republica, Conselho Nacional da Educacao/Ministério da
Educacao e, principalmente, Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep).

No banco de dados do Inep, em especifico os “microdados Enade”, buscaram-se as
respostas ofertadas pelos discentes ao “questiondrio do estudante”, possibilitando o
levantamento de dados sobre o capital cultural dos alunos. Em outras palavras, provieram 0s
dados necessarios a consecuc¢do dos objetivos do estudo.

De posse dos microdados necessérios, utilizou-se a estatistica, com o apoio de
software estatistico, para confeccionar as tabelas que permitiram realizar comparagdes entre
os alunos EaD e presenciais. “O papel do método estatistico é, antes de tudo, fornecer uma
descricdo quantitativa da sociedade, considerada como um todo organizado [...]. Mas a
estatistica pode ser considerada mais do que apenas um meio de descricdo racional; é,
também, um método de experimentacdo e prova” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 90-91).

Para Prodanov e Freitas (2009, p. 48), “o método estatistico reduz fenémenos
politicos, sociais, culturas etc. a termos quantitativos e a manipulacdo estatistica,
possibilitando que sejam comprovadas relacbes entre si, obtendo, desta maneira,
generalizagdes”.

Entretanto, Cervo, Bervian e Da Silva (2007, p. 36) alertam que “a investigacdo vai
muito além da coleta de dados e de sua codificacdo. E erro banal apresentar como pesquisa
acabada um repertdrio de quadros e gréficos estatisticos. Importa, pois, submeter as cifras ao
mais rigoroso esfor¢o de analise e interpretacao”.

Nesse sentido, realizou-se a analise e a interpretacdo dos dados para responder a
questdo: o perfil preponderante de capital cultural do aluno da modalidade EaD é analogo ao
do aluno da modalidade presencial e adequado a modalidade EaD?
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Assim, concomitante ao método estatistico, utilizou-se o método comparativo, pois
por meio da comparacdo € que “[...] podemos descobrir regularidades, perceber
deslocamentos e transformaces, construir modelos e tipologias, identificando continuidades e
descontinuidades, semelhancgas e diferencas, e explicando as determinacGes mais gerais que
regem os fenomenos sociais” (SCHNEIDER; SCHMITT, 1998, p. 49).

Segundo Prodanov e Freitas (2009, p. 47): “O método comparativo procede pela
investigacao de individuos, classes, fenémenos ou fatos, com vistas a ressaltar as diferencgas e
as similaridades entres eles.” Destacam ainda: “Sua ampla utilizagdo nas ciéncias sociais
deve-se ao fato de possibilitar o estudo comparativo de grandes grupamentos sociais,
separados pelo espaco e pelo tempo”.

Fachin (2006, p. 40) comenta que “geralmente o método comparativo aborda duas
séries ou fatos de natureza analoga, tomados de meios sociais ou de outra area do saber, a fim
de detectar o que ¢ comum a ambos”. E conclui afirmando que “ao explicar fendmenos, fatos,
objetos etc., 0 método comparativo permite a analise de dados concretos e, entdo, a deducédo
dos elementos constantes, abstratos e gerais. E um método que propicia investigacdo de
carater indireto” (FACHIN, 2006, p. 41).

Marconi e Lakatos acrescentam que o método comparativo € uma verdadeira

“experimenta¢do indireta” e pode ser utilizado em todas as fases e niveis de investigagao:

“num estudo descritivo pode averiguar a analogia entre ou analisar os elementos de
uma estrutura (regime presidencialista americano e francés); nas classificacdes,
permite a construcdo de tipologias (cultura de folk e civilizagdo); finalmente, a nivel
de explicacdo pode, até certo ponto, apontar vinculos causais, entre os fatores
presentes e ausentes” (2008, p. 107-108).

Nesta pesquisa comparou-se alunos da modalidade educagédo a distancia com alunos
da modalidade presencial, com base nas respostas ofertadas a quatro perguntas do
questionario do estudante que antecede a participacdo dos discentes ao Enade. As perguntas
elegidas foram renda familiar mensal, formacéo da mae, formag&o no ensino médio e situacéo
de trabalho do estudante, que objetivam verificar o perfil de capital cultural preponderante dos
alunos EaD da educacéo superior brasileira.

Para verificar se as diferencas nas comparagdes entre os estudantes presenciais e EAD
eram estatisticamente significativas utilizou-se a andlise de proporcdo, considerando

estatisticamente significante os comparativos com certeza de 95%". Quando se trabalha com

10«0 pesquisador esta geralmente disposto a aceitar um risco de 5% no que se refere a cometer um erro alfa (0
chamado nivel de confianca da ordem de 0,05). Ele espera, portanto, que, por mero acaso, 5 de cada 100



52

generalizacbGes a partir de amostras populacionais existe a possibilidade de ocorrer erros
amostrais, ou seja, diferengas entre amostras e populagdes. “Munidos de tais informacdes,
podemos calcular intervalos de confianga para médias (ou proporgées), dentro dos quais ser-
nos-& possivel ter uma dada certeza [...] Desta forma, teremos condicGes de fazer
generaliza¢des de uma amostra para uma populagdo” (LEVIN, 1987, p. 140).

E importante que em ponderagdes de populacbes com base em amostras, ou em
especifico dos alunos EaD com base nos respondentes do Enade/2009, se verifique a
relevancia estatistica da amostra para que a generalizacdo torne-se possivel e principalmente

verdadeira.

diferencas de médias amostrais sejam grandes o suficiente para serem consideradas significantes” (LEVIN,
1987, p. 174-175).
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5 O CAPITAL CULTURAL DO ESTUDANTE DA EAD

Para verificar o perfil preponderante do capital cultural do estudante da educacédo a
distancia na educacédo superior brasileira e averiguar em que medida esse perfil € analogo ao
do estudante presencial, foram tomados os respondentes do Enade 2009, separados em
ingressantes e concluintes. Também foram tomados trés cursos especificos: Administragdo
(concluintes 2009), Ciéncias Contabeis (concluintes 2009) e Pedagogia (concluintes 2008),
como é demonstrado na sequéncia.

Em 2009, o Enade foi aplicado aos cursos de Administracdo, Arquivologia,
Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Comunicac¢do Social — Cinema,
Comunicacdo Social — Editoracdo, Comunicagdo Social — Jornalismo, Comunicacdo Social -
Publicidade e Propaganda, Comunicacdo Social — Radialismo, Comunica¢do Social -
Relacbes Publicas, Design, Direito, Estatistica, Musica, Psicologia, Relaces Internacionais,
Secretariado Executivo, Teatro, Turismo, Tecnologia em Design de Moda, Tecnologia em
Gastronomia, Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, Tecnologia em Gestédo de
Turismo, Tecnologia em Gestdo Financeira, Tecnologia em Marketing e Tecnologia em
Processos Gerenciais (INEP, 2009).

Dessa forma, na escolha dos cursos a serem comparados, foram selecionados os que
possuiam quantidade adequada de alunos para a realizacdo de comparages estatisticas, quais
sejam Administracdo e Ciéncias Contabeis e, em especifico, o curso de Pedagogia do ano
anterior, porque, além do numero de alunos, é um curso de formacao de professores, uma area
de grande representatividade na EaD, ndo avaliada no Enade 2009.

Trabalhou-se com os dados de 2009 por ser esse o Ultimo ano (e mais atual) em que o
INEP apresentou de forma distinta as informacOes referentes a educacdo a distancia e a
educacéo presencial. De 2010 em diante ndo ha separacdo quanto as modalidades de ensino e
os dados sdo apresentados nos gerais, com os somatorios da EaD e da presencial.

O foco da pesquisa refere-se ao questionario do estudante, que antecede a participacdo
dos alunos no Enade, em particular quatro questdes diretamente relacionadas ao capital
cultural do estudante: renda familiar mensal, formacdo da méae, formagdo no ensino médio e
situacdo de trabalho do estudante — questdes 5, 14, 17 e 7, respectivamente, do questionario
do estudante no Enade/2009 (Anexo A) e questbes 7, 14, 17 e 10, respectivamente, do
questionario do estudante no Enade/2008 (Anexo B).

Conforme visto no capitulo anterior, o capital cultural possui estreita relagdo com o

tempo e com capital econdmico, pois quanto maior o capital econémico maior podera ser o
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tempo disponibilizado para a acumulacdo de capital cultural (BOURDIEU, 2005, p. 76);
ainda, o capital econémico relaciona-se a propriedades e a suporte materiais, como escritos,
pinturas, monumentos etc., ou seja, o capital cultural em seu estado objetivado (BOURDIEU,
2005, p. 77); assim, o primeiro indicador cotejado foi a “renda familiar mensal” dos alunos da
educacéo superior brasileira (Tab. 5).
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Dos alunos EaD 78% dos ingressantes e 62% dos concluintes possuem renda de até 6
salarios minimos mensais (nos alunos presenciais a soma destas faixas ¢ de 69% nos
ingressantes e 57% nos concluintes). Apenas 8% dos alunos EaD ingressantes informam
possuir renda familiar mensal acima de dez salarios minimos, ja os alunos presenciais atingem
16%. Os dados apresentados na Tabela 5, referentes a renda familiar mensal, indicam que os
alunos EaD possuem nivel de capital cultural inferior aos alunos presenciais.

Destaca-se que as diferengas percentuais entre os alunos EaD e presencial (Tab. 5)
apresentam relevancia estatistica, exceto a diferenca constante na faixa de renda “acima de 6
até 10 salarios minimos” dos alunos concluintes.

Outro indicativo importante, relacionado ao nivel de capital cultural do individuo, € o
capital cultural familiar. Bourdieu (2005, p. 41-42) explica que o capital cultural é transmitido
da familia para os filhos mais por vias indiretas do que diretas, por um sistema de valores
implicitos e interiorizados, isto é, o capital cultural em seu estado incorporado. Neste ponto,
como referencial de capital cultural familiar, foram compilados os dados alusivos a “formacao

da mée” dos alunos da educacéo superior brasileira (Tab. 6).
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O item formacdo da mée reforcou a evidéncia de diferenciacdo de nivel de capital
cultural apontada na analise da renda familiar mensal. Como ilustrado na Tabela 6, mais da
metade das mées dos alunos EaD possuem no maximo o 5° ano (antiga 4?2 série), ja na
modalidade presencial esse indicador ndo chega a um terco das mées. Na educagéo presencial
passam de 30% as maes com ensino médio, chegando a quase 25% com ensino superior ou
pos-graduacdo, na EaD cerca de 20% das mée possuem ensino medio e 9% ensino superior ou
po6s-graduacdo. Nesse comparativo, todos os itens cotejados apresentam relevancia estatistica.

Outro indicativo de nivel de capital cultural do individuo é seu capital escolar, ou seja,
o0 capital cultural em seu estado institucionalizado. Conforme lembrado por Bourdieu (1996,
p. 38-39) a entrega de diploma é comparavel a sagracdo do cavaleiro; o formando recebe um
titulo de garantia de competéncia técnica e social, préximo ao titulo de nobreza, e a validade
desse titulo varia de acordo com a instituicdo que o consagrou. Nesse quesito, foram
levantadas informacdes atinentes a “formacdo no ensino médio” dos alunos da educacgdo

superior brasileira (Tab. 7).
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Corroborando com os demais itens, a formagdo no ensino médio demonstra que a
maioria dos alunos EaD — 72% dos ingressantes e 68% dos concluintes — vieram de escolas
publicas, ou seja, sdo filhos de classes populares, apresentam capital cultural menor. Nesse
item, a relevancia estatistica esta presente em toda tabela.

Destaca-se que cada item cotejado possui relacdo com os estados de existéncia do
capital cultural apresentados por Bourdieu e citados no capitulo anterior, sendo a renda
familiar (Tab. 5) ligada ao estado objetivado, relacionado com os suportes materiais — capital
econdmico; a formacdo da mée (Tab. 6) relativa ao estado incorporado, isto é, quando o
capital cultural € um ter que se tornou ser — capital cultural familiar; e, a formacgdo no ensino
médio (Tab. 7) relacionada ao estado institucionalizado, que se apresenta na forma de um
diploma ou certificado escolar — capital escolar.

Ainda, pertinente aos itens ja vistos e ao meio social — habitus — estd a “situacdo de
trabalho” do estudante (Tab. 8).

O habitus se relaciona com as préaticas distintas e distintivas das classes ou dimensdes
sociais e estabelece as diferencas existentes entre essas. O habitus condiciona, em certa
medida, 0 comportamento das pessoas e é determinado em conformidade com dois principios
de diferenciagéo: o capital econdmico e o capital cultural (BOURDIEU, 2005, p. 19-22).

Também, a situagdo de trabalho se relaciona ao tempo que, por sua vez, esté ligado a
aquisi¢do e a acumulagdo de capital cultural: “[...] o tempo durante o qual determinado
individuo pode prolongar seu empreendimento de aquisi¢do depende do tempo livre [...], ou
seja, do tempo liberado da necessidade econdmica que € condi¢do da acumulacdo inicial
(BOURDIEU, 2005, p. 76).
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Novamente fica demonstrada a diferenca existente entre os alunos EaD e presenciais.
A maioria dos alunos EaD tem de se dedicar ao trabalho concomitantemente ao periodo dos
estudos. Enquanto dos alunos presenciais quase 40% dos ingressantes e perto de 30% dos
concluintes dedicam-se apenas a atividade escolar, os alunos EaD ingressante e concluintes
que ndo trabalham somam apenas 13% e 9%, respectivamente. Na Tabela 8, apenas a opcao
“trabalho mais de 20 horas e menos de 40 horas semanais” dos alunos ingressantes nao
apresenta relevancia estatistica.

Dessa forma, tendo como referencia os itens analisados - renda familiar mensal,
formacéo da mae, formacdo no ensino médio e situacdo de trabalho do estudante - dos totais
gerais de cursos e alunos do Enade/2009 e considerando a relevancia estatistica apresentada
nas comparacgdes, pondera-se que o estudante de educacdo a distancia de nivel superior
brasileira possui capital cultural inferior ao nivel de capital cultural do estudante presencial.

Ademais, a fim de realizar uma andlise mais concisa e confirmar as evidéncias
encontradas ao se considerar os dados gerais dos cursos e dos alunos, foram comparadas as
respostas dos concluintes dos cursos de Administracdo (2009), Ciéncias Contabeis (2009) e
Pedagogia (2008).
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Conforme mostra a Tabela 9, nos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis a
diferenca da renda familiar mensal ndo é acentuada. A renda do aluno EaD chega a ser
superior a renda familiar mensal do aluno presencial. Tal resultado pode ser indicativo de que
0s cursos sdo a segunda graduacdo do aluno, isto é, uma qualificacdo extra ao individuo
adulto inserido no mercado de trabalho e que vé na EaD a oportunidade de crescimento
profissional. No curso de Administracdo apresentam relevancia estatistica as faixas 1, 4 e 7 e
no curso de Ciéncias Contabeis apenas a faixa 6 - acima de 6 até 10 salarios minimos -
apresenta relevancia estatistica, ou seja, a maioria das diferencas registradas nas faixas de
renda da Tabela 9, no que se refere aos alunos de Administracdo e Ciéncias Contabeis, séo
estatisticamente irrelevante.

Ja no curso de Pedagogia a diferenca de renda familiar mensal confirma a apresentada
pelo geral dos cursos e alunos da educacdo superior brasileira, verificada anteriormente,
quando a renda familiar mensal dos alunos EaD mostrou-se inferior a dos alunos presenciais.
Nos comparativos com o0s alunos do curso de Pedagogia a relevancia estatistica esta ausente
apenas na faixa 8 — acima de 30 salarios minimos.

O indicador “formacdo da méae” também confirmou a diferenca apresentada pelos

gerais entre os alunos EaD e presenciais, conforme Tabela 10.
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Assim como no geral dos cursos e alunos da educacdo superior brasileira (Enade
2009), a comparacao por cursos mostra que a formacdo da mae do aluno EaD é menor que a
do aluno presencial. As mées dos alunos EaD, em sua maioria (68% do curso de
Administracdo, 73% de Ciéncias Contabeis e 86% de Pedagogia), ndo chegaram ao ensino
médio (ou, se chegaram, ndo o concluiram). Ja as mdes dos alunos do ensino presencial
possuem, em media, um percentual de 40% de ensino médio ou mais (50% em
Administragdo, 42% em Ciéncias Contabeis e 29% em Pedagogia).

Quanto a relevancia estatistica, ndo foi registrada na opgdo “6° ao 9° ano” para 0 curso
de Administracdo e na opgédo “pos-graduacdo” para Ciéncias Contébeis.

Também confirmou a disparidade EaD versus presencial o comparativo referente a

“formacdo no ensino médio” (Tab. 11).
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Conforme mostra a Tabela 11, reitera-se o que ja foi dito em relacdo ao geral dos
cursos e alunos. A maioria dos alunos EaD veio de escolas publicas, isto €, sdo filhos de
classe popular. Destaca-se que os itens utilizados de base para tal afirmacdo — todo em escola
publica e todo em escola privada — possuem relevancia estatistica.

Da mesma forma que os demais, o comparativo entre ‘“situacdo de trabalho do
estudante” reforca a evidéncia de que os discentes da educacao a distancia possuem nivel de
capital cultural inferir ao dos alunos da educacéo presencial, uma vez que os alunos EaD
necessitam dedicar-se mais horas ao trabalho.

A Tabela 12 apresenta relevancia estatistica em todos 0s cursos nas opg¢des “ndo estou
trabalhando” e “trabalho mais de 20 horas € menos de 40 horas semanais”. NOS cursos de
Administragcdo e Ciéncias Contabeis também possui relevancia o item “trabalho em tempo

integral — 40 horas semanais ou mais”.
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De forma geral, o estudante EaD é mais pobre, trabalha mais, cursou o ensino médio
em escola publica e sua mée possui baixa escolaridade. Relacionando essas informac6es com
o capital cultural de Bourdieu (Quadro 4) constata-se que o estudante da educacdo a distancia
de nivel superior brasileiro possui nivel de capital cultural menor em comparagdo com o nivel

de capital cultural do estudante presencial.

Quadro 4: Relagdes entre o capital cultural e o questionario do estudante

Estados do capital cultural Questdes do questionario do estudante

Estado incorporado: é um ter que se tornou ser, é

- . ; - Formagéo da mée
adquirido de forma dissimulada e inconsciente. ¢

Estado objetivado: relaciona-se aos suportes materiais;

o , L Renda familiar mensal
porém nao basta ter, € preciso incorporar-se dele.

Estado institucionalizado: apresenta-se na forma de

. - Formag&o no ensino médio
diplomas, certificados escolares.

Fonte: Autora, com base em Bourdieu.

De modo sintetizado e conforme visto, o0 Quadro 4 apresenta as relagdes entre as
formas de capital cultural (seus estados) e as questdes do questionario do estudante do Inep
elegidas para anélise, sendo cada questdo relacionada a um estado do capital cultural. Além da
formacdo da mée, renda familiar mensal e formacdo no ensino médio, foi analisada a questdo
da “situacdo de trabalho do estudante™, relacionada ao habitus (condicionamentos sociais
correspondentes as respectivas classes) e ao capital cultural como um todo.

As caracteristicas levantadas quanto ao aluno EaD permitem inferir que o publico da
educacéo a distancia no Brasil, por possuir um nivel menor de capital cultural, ndo € o mais
adequado para a modalidade EaD, pois, de acordo com pesquisas, 0 aluno EaD deve ser
autdbnomo, digitalmente fluente e organizado, caracteristicas geralmente encontradas nas
camadas da sociedade com nivel de capital cultural mais elevado.

A autonomia requer certa independéncia e tende a ser uma caracteristica de discentes
com maior capital cultural, pois, como explicitado por Bourbieu (2005, p. 49), as pessoas se
orientam com apoio as forcas que as determinam, isto é, seu capital cultural. Para o aluno ser
autdbnomo e independente é necessaria cultura escolar. Contudo, os alunos das classes
populares estdo muito distantes da cultural escolar e por esse motivo sdo duplamente
prejudicados na escola, pois possuem dificuldade tanto para assimilar quanto para adquirir a
cultura escolar (BOURDIEU, 2005, p. 48 e 55).

A fluéncia digital também esta relacionada com o capital cultural, pois é imperativo
conhecimento para operacionalizar os aparelhos (capital cultural de estado incorporado) e

capital econébmico para adquiri-los (relacionado ao estado objetivado do capital cultural).
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E a organizacdo é atributo ligado, genericamente, ao tempo. Como destacou Bourdieu
(2005, p. 76), o tempo e a aquisicdo de capital cultural possuem relacdo imediata, pois o
tempo liberado da necessidade econdmica é empreendido em acumulacdo de capital cultural.

Os alunos EaD possuem menos recursos financeiros e menos tempo (s&o mais pobres
e trabalham mais) em relacdo aos alunos presenciais. Desta forma, pondera-se que no pais o
publico da EaD de nivel superior ndo atende aos requisitos apontados em pesquisas, como a
de Maia e Mattar (2007), Moore e Kearsley (2008) e Silva (2012), que buscam delinear um

perfil recomendado ao aluno da educagéo a distancia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa, fruto de dissertacdo de mestrado em educagdo na linha de
politicas educacionais, objetivou contribuir na construgcdo do conhecimento acerca da
modalidade de educacdo a distancia no ensino superior brasileiro. O escopo principal foi
verificar o perfil de capital cultural do aluno EaD na educacdo superior brasileira e em que
medida o capital cultural do aluno EaD é analogo ao capital cultural do aluno presencial.
Investigou-se também, com base no capital cultural apurado, se aluno EaD da educacgdo
superior no Brasil possui as caracteristicas recomendadas ao aluno EaD pela literatura
contemporanea.

A escolha pelo tema se deu ponderando a importancia de se realizar investigacoes
acerca dos estudantes e de seus contextos de capital cultural, especialmente em modalidades
emergentes como a educacéo a distancia.

A pesquisa teve suporte em analises realizadas a partir dos microdados do INEP, em
especifico as respostas ofertadas ao questionario do estudante que antecede a participacéo dos
alunos no Enade e nas definicdes de capital cultural de Pierre Bourdieu. Para verificar o
capital cultural dos alunos da educacdo superior brasileira foram analisados os itens: renda
familiar mensal, formacdo da mée, formacdo no ensino médio e situacdo de trabalho do
estudante. Estes apresentam estreita relagdo com os estados de existéncia do capital cultural:
objetivado, incorporado e institucionalizado. A renda familiar mensal esté ligada ao estado
objetivado, pois se relaciona aos suportes materiais ou ao capital econémico; a formacdo da
mée é relativa ao estado incorporado, isto é, o capital cultural que era um ter e se tornou um
ser, ligado ao capital cultural familiar; a formacao no ensino médio relaciona-se com o estado
institucionalizado, que se apresenta na forma de um diploma ou certificado escolar, ou seja,
capital escolar; e, a situacdo de trabalho representa uma mescla desses trés estados, além de
relacionar-se ao meio social - habitus.

Com base na investigacdo realizada, por meio do cotejamento entre os dados da
educacdo presencial e da educacdo a distancia, tornou-se plausivel inferir que na educacéao
superior brasileira os estudantes da educacdo a distancia possuem, em média, capital cultural
inferior ao capital cultural do estudante presencial. Também, apds a avaliacdo dos dados,
pode-se considerar que parcela significativa do publico da educacdo a distancia de nivel
superior no Brasil, muito provavelmente, ndo possui o perfil e as caracteristicas adequadas a

essa modalidade de educacéo.
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A avaliacdo de que o aluno EaD hoje no Brasil ndo apresenta as caracteristicas
recomendadas a modalidade pauta-se em pesquisas atinentes ao perfil do estudante para a
educacao a distancia. Apos pesquisar autores, como Maia e Mattar (2007), Moore e Kearsley
(2008) e Silva (2012), definiram-se trés atributos essenciais ao aluno EaD, quais sejam:
autonomia, fluéncia digital e organizacdo. Essas caracteristicas aproximam-se das classes
mais privilegiadas da sociedade, ou seja, das classes de maior capital cultural. Para o aluno ser
autbnomo é necessaria cultura escolar. Contudo, conforme Bourdieu (2005, p. 48 e 55) os
alunos das classes populares estdo muito distantes da cultural escolar e por esse motivo séo
duplamente prejudicados na escola, pois possuem dificuldade tanto para assimilar quanto para
adquirir a cultura escolar. A fluéncia digital relaciona-se em especifico com os estados
objetivado e incorporado do capital cultural, pois é necessario o capital econémico para
aquisicdo dos equipamentos e o conhecimento para utiliza-los. E, a organizacéo esta ligada ao
tempo, que se relaciona estreitamente com o capital cultural, pois, como destacou Bourdieu
(2005, p. 76), o tempo liberado da necessidade econdmica € empreendido em acumulagdo de
capital cultural.

Este trabalho indicou que o publico da educacdo a distancia de nivel superior no
Brasil é dispar em relacéo ao publico presencial. Verificou que o aluno EaD, em geral, é mais
pobre, trabalha mais, frequenta mais a escola publico (no nivel médio) e possui mde com
menor escolaridade — todos em relagdo ao perfil dos alunos presenciais. Essas constatagdoes
resultaram de pesquisa ao Enade/2009, entretanto podem ser aplicadas como tendéncia geral
aos alunos EaD devido a relevancia estatistica apresentada no cotejamento dos dados.

Sendo o aluno EaD detentor de um capital cultural inferior necessita de um olhar
especializado para que, assim, a EaD imprima uma educagéo de qualidade e promova de fato
“[...] o desenvolvimento humano, em uma perspectiva de compromisso com a construgao de
uma sociedade socialmente justa” (SEED/MEC, 2007, p. 9).

E importante registrar que comparar modalidades ou cursos apenas por meio do
desempenho dos alunos no Enade, sem considerar o capital cultural dos estudantes, podera
levar a equivocos. Em especial se as comparagdes ocorrerem entre as modalidades EaD e
presencial, pois conforme demonstrado neste estudo os alunos EaD possuem capital cultural
inferior ao dos alunos presenciais. Bourdieu revelou, ha mais de cinquenta anos, que o capital
cultural é influenciador no sucesso ou fracasso dos discentes. Dessa forma, ndo € adequado
comparar diferentes como se fossem iguais.

Também é importante um destaque ao fato de que a expansao e a qualidade sempre

estiveram nos lados opostos da balanca, ou seja, sempre foi/é dificil estabilizar estas duas
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medidas — expansdo/quantidade e qualidade — e ao somar publico inadequado a expansao a
desproporcéo tende a majorar, sob outra perspectiva, ao adicionar publico recomendado a
expansao pode-se encontrar o equilibrio desejado.

Muitas pesquisas ainda devem ser realizadas a fim de contribuir na construgédo do
conhecimento a cerca da educacéo a distancia de nivel superior no pais para o0 aprimoramento
das politicas publicas atuais. Contudo, destaca-se a importancia da EaD na expansdo da
educacao superior brasileira e no acesso a esse nivel de ensino por pessoas e comunidades que
antes apenas sonhavam com a graduacao e hoje podem concretizar esse sonho, tendo em vista
ascensao social.

Neste ponto, uma pesquisa pertinente para a area seria 0 acompanhamento dos
formados em EaD no mercado de trabalho, no que se refere a recepcdo das empresas, salario,
reconhecimento do certificado, em perspectiva de comparacdo da EaD com a presencial.
Sup0Be-se que havera diferenciacdes, pois como indicou Bourbieu (1996, p. 38-39) tem-se uma
“nobreza escolar hereditaria” que reforca as diferencgas sociais preexistes e faz com que o
diploma da universidade X tenha maior reconhecimento que o diploma da universidade Y.

Entretanto, qual sera a medida dessa diferencia¢do?
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ANEXO A - Questionério do Estudante no Enade/2009

SINAES ENADE:

Sistoma Nacional de Avaliagic da Educagio Supericr EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTIONARIO DO ESTUDANTE

Prezado(a) Estudante,

Este questionario integra o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes 2009
(ENADE) e tem como principais objetivos tracar o perfil socioecondmico dos
estudantes dos cursos de graduacdo do Pais e conhecer a opinido dos estudantes sobre
0 Seu curso, no que se refere ao ambiente académico em que realizam a formacao.

Sua participagdo € muito importante, pois as informacOes deste questionario
contribuirdo para a avaliacdo do seu curso pelo Ministério da Educacéo, concorrendo
ainda para promover a melhoria das condigcbes de ensno e dos procedimentos
didatico-pedagdgicos de sualES.

Responda de forma individual, conscienciosa e independente. Busque a resposta que
melhor atenda as suas caracteristicas pessoais e as condicbes de ensino e
procedimentos vivenciados por vocé. A veracidade de sua resposta é fundamental.

Importante lembrar que os dados ser&o tratados de modo a garantir absoluto sigilo em
relacéo as informacdes individuais prestadas.

Em cada questdo, marque apenas uma resposta. Preencha a folha de respostas

conforme as instrucdes, usando caneta esferografica azul ou preta, entregando-a na
salaonde vai redlizar o Exame, no dia 8 de novembr o de 2009.

Gratos por sua valiosa contribuigao.

INEP/MEC
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01) Qual o seu estado civil?
A) Solteiro(a).
B) Casado(a).
C) Separado(a)/desquitado(a)/divorciado(a).
D) Viuvo(a).
E) Outro.

02) Como voceé se considera?
A) Branco(a).
B) Negro(a).
C) Pardo(a)/mulato(a).
D) Amarelo(a) (de origem oriental).
E) Indigena ou de origem indigena.

03) Onde e como vocé mor a atualmente?

A) Em casa ou apartamento, sozinho.

B) Em casa ou agpartamento, com pais
e/ou parentes.

C) Em casa ou apartamento, conjuge
e/ou filhos.

D) Em casa ou apartamento, com outras
pessoas (incluindo republica).

E) Em aojamento universitario da
prépria instituicdo de ensino.

F) Em outros tipos de habitacéo
individual ou coletiva (hotdl,
hospedaria, pensionato, €etc.).

04) Quantas pessoas, da sua familia,
moram com VOcé na mesma casa?
(Contando com seus pais, irmacs,
conjuge, filhos ou outros parentes que
MOr am na mesima casa com Voce.)

A) Nenhuma. E) Quatro.

B) Uma. F) Cinco.

C) Duas. G) Seis.

D) Trés. H) Mais de sais.

05) Somando a sua renda com arenda dos
familiares que moram com VOCE,
guanto €, aproximadamente, a renda
familiar? (Considere a renda de todos
os seus familiares que moram na sua

D) Acima de 3 até 4,5 saérios minimos
(R$ 1.395,01 aR$ 2.092,50).

E) Acima de 4,5 até 6 sal&ios minimos
(R$ 2.092,51 aR$ 2.790,00).

F) Acima de 6 até 10 salarios minimos
(R$ 2.790,01 a R$ 4.650,00).

G) Acima de 10 até 30 sadarios minimos
(R$ 4.650,01 a R$ 13.950,00).

H) Acimade 30 salarios minimos (mais de
R$ 13.950,01).

06) Assinale a situacdo abaixo que melhor
descreve seu caso.

A) N&o tenho renda e meus gastos séo
financiados pela minha familia ou por
outras pessoas.

B) Tenho renda, mas recebo gjuda da
familia ou de outras pessoas para
financiar meus gastos.

C) Tenho renda e me sustento totalmente.

D) Tenho renda, me sustento e contribuo
com o sustento dafamilia.

E) Tenho renda, me sustento e sou o
principal responsavel pelo sustento da
familia

07) Indique a resposta que melhor
descreve sua atual dStuacdo de
trabalho. (N&o contar estagio, bolsas de
pesquisa ou monitoria.)

A) Néo estou trabal hando.

B) Trabalho eventua mente.

C) Trabalho até 20 horas semanais.

D) Trabalho mais de 20 horas semanais e

menos de 40 horas semanais.

E) Trabalho em tempo integral — 40 horas

Ssemanais ou mais.

08) Durante o0 curso de graduacéo
(responder somente no caso de ser
concluinte):

A) Néo fiz nenhum tipo de estégio.

. B) Fiz ou faco somente estagio
Casa Com VOCe.) obrigatdrio.
A) Nephuma e , C) Fiz ou fago somente estdgio ndo
B) Até 1,5 sd&io minimo (até R$ 697,50). obrigatorio.
C) Acima de 1,5 até 3 salarios minimos D) Fiz ou fago estégio obrigatério e ndo
e o st oa >

Teixeira — INEP
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09) Vocé recebe ou recebeu algum tipo de
bolsa de estudos ou financiamento para
custear as mensalidades do curso?

A) Sm.
B) N&o se aplica — meu curso € gratuito
(Passe para a pergunta 11).

C) Néo (Passe paaa pergunta 11).

10) Que tipo de bolsa de estudos ou
financiamento vocé recebe ou recebeu
para custear as mensalidades do
curso?

A) ProUni integra.

B) ProUni parcial.

C) FIES.

D) ProUni Parcia e FIES.

E) Outro tipo de bolsa oferecido por
governo  estadual, distrital  ou
municipal.

F) Bolsa integral ou parcial oferecida
pela propria instituicéo de ensino.

G) Bolsaintegral ou parcial oferecida por
outra entidade (empresa, ONG, €tc).

H) Financiamento oferecido pela propria
Instituicdo de ensino.

|) Financiamento oferecido por outra
entidade (banco privado, etc.).

J Mais de um dos tipos de bolsa ou
financiamento citados.

11) Vocé recebe ou recebeu alguma bolsa
para custear outras despesas do curso
(exceto mensalidades)?

A) Sim, bolsa permanéncia do ProUni.

B) Sm, bolsa da prépria ingtituicdo de
ensino.

C) Sim, outro tipo de bolsa oferecido
por 6rgdo governamental.

D) Sm, outro tipo de bolsa oferecido
por Orgéo ndo-governamentd.

E) Néo.

12) Seu ingresso no curso de graduacao se
deu por meio de politicas de acéo
afirmativa?

A) Néo.
B) Sm, por critério étnico-racial
(negros, pardos e indigenas).

C) Sim, por critério de renda.

D) Sim, por ter estudado em escola publica
ou particular com bolsa de estudos.

E) Sim, por sstema que combina dois ou
mais critérios anteriores,

F) Sim, por sstemadiferentes dos anteriores.

13) Qual o grau de escolaridade do seu pai?
A) Nenhuma escolaridade.
B) Ensno fundamental: 1° ao 5° ano
(antiga12a 42 srie).
C) Ensino fundamental: 6° a0 9 ano
(antiga 52 & 82 série).
D) Ensno médio.
E) Ensino superior.
F) Pés-graduacéo.
14) Qual o grau de escolaridade de sua mae?
A) Nenhuma escolaridade.
B) Ensno fundamenta: 1° ao 5° ano
(antiga12a 42 s&ie).
C) Ensino fundamental: 6° a0 9° ano
(antiga 5 & 82 s&xie).
D) Ensino médio.
E) Ensino superior.
F) Pos-graduacéo.

15) Onde voceé concluiu o ensino médio?

AC |AL |AM |AP |BA |CE |DF
ES [GO [MA |MG |MS [MT | PA
PB | PE |PI PR [RJ |RN | RO
RR |RS [SC |SE |SP | TO | Exterior

16) Vocé mudou de cidade, estado ou pais
pararealizar este curso?
A) Néo.
B) Sim, mudel de uma cidade para outra,
dentro do mesmo estado.
C) Sim, mudel de estado.
D) Sim, mudei de pais.
17) Em que tipo de escola vocé cursou o
ensino médio?
A) Todo em escola publica
B) Todo em escola privada (particular).
C) A maior parte em escola publica
D) A maor pate em ecola privada
(particular).
E) Metade em escola publica e metade
em escola privada (particular).
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18) Que tipo de curso de ensno meédio

19)

VOCé concluiu?

A) Ensino médio tradicional.

B) Profissionalizante técnico (eletronica,
contabilidade, agricola, etc.).

C) Profissionalizante magistério (Curso
Normal).

D) Educagdo de Jovens e Adultos—EJA
/Supletivo.

E) Outro.

Excetuando-se os livros indicados na
bibliografia do seu curso, quantos
livrosvocé leu este ano?

A) Nenhum.

B) Um ou dois.

C) Entre trés e cinco.

D) Entre seise oito.

E) Mais de aito.

20) Quantas  horas  por  semana,

21)

aproximadamente, vocé dedica aos
estudos, excetuando as horasde aula?
A) Nenhuma, apenas assisto as aules.
B) Umaatrés.

C) Quatro a sete.

D) Oito adoze.

E) Mais de doze.

Até o momento, qual turno concentrou
a maior parte das disciplinas do seu
Curso?

A) Diurno (integra).

B) Diurno (matutino).

C) Diurno (vespertino).

D) Noturno.

E) N&o ha concentragdo em um turno.

22) As condigdes ger ais das instalagbes fiscas

de salas de aula, bibliotecas e ambientes
de trabalho e estudo para o
funcionamento do cur so sdo adequadas?
(Sefor estudante de EAD — Educacéo a
distdncia, considere as condi¢des do
polo de apoio presencial e/ou sede.)

A) Sim, todas.

B) Sim, amaior parte.

C) Somente algumeas.

D) Nenhuma.

23) As salas de aula sdo adequadas a
guantidade de estudantes? (Se for
estudante de EAD - Educacdo a
distdncia, considere as condicdes do
polo de apoio presencial e/ou sede.)

A) Sim, todas.
B) Sim, amaior parte.
C) Somente algumas.
D) Nenhuma.

24) As instalacbes de laboratérios, os
equipamentos, 0S materiais e 0s
servicos de apoio especificos do curso
sdo adequados? (Se for estudante de
EAD — Educacéo a distancia, considere
as condic¢des do polo de apoio presencial
e/ou sede)

A) Sim, todos.

B) Sim, amaior pate.
C) Somente alguns.
D) Nenhum.

25) Os ambientes para aulas praticas
especificas do curso sido adequados a
guantidade de estudantes? (Se for
estudante de EAD - Educagdo a
distancia, considere as condicbes do
polo de apoio presencial e/ou sede)

A) Sim, todos.

B) Sim, amaior parte.
C) Somente alguns.
D) Nenhum.

26) Os equipamentos e€/ou materiais
disponiveis nos ambientes para aulas
praticas sdo suficientes para o nUmero
de estudantes? (Se for estudante de
EAD — Educacédo a distancia, considere
as condic¢des do polo de apoio presencial
e/ou sede.)

A) Sim, todos.

B) Sim, amaior parte.
C) Somente alguns.
D) Nenhum.
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27) Como a sua ingtituicao viabiliza o
acesso dos estudantes de graduacéo a
Internet para atender as
necessidades do curso?

A) Plenamente.

B) Parcialmente.

C) Né&o viabiliza para os estudantes do
Meu Curso.

D) Néo viabiliza para nenhum estudante.

28) Como voce caracteriza o uso derecur sos
audiovisuais e tecnol0gicos No seu cur o?
A) Amplo e adequado.

B) Amplo, mas inadequado.

C) Restrito, mas adequado.

D) Restrito e inadequado.

E) A minhainstituicéo n&o dispde desses
recursos /meios.

29) Com que frequéncia vocé normalmente
utiliza a biblioteca de sua ingtituicéo?
(Se for estudante de EAD — Educacéo a
disténcia, considere as condic¢des do pdo
deapoio presencial €/ou sede)

A) Diariamente.

B) Entre duas e quatro vezes por semana.

C) Umavez por semana.

D) Umavez acada 15 dias.

E) Somente em época de provas eou
trabal hos.

F) Nunca a utilizo.

G) A indtituicio ndo tem biblioteca

30) Dentre as vezes em que precisou
utilizar o acervo da biblioteca, vocé
conseguiu? (Sefor estudante de EAD —
Educacéo a disténcia, considere as
condi¢cdes do polo de apoio presencial
e/ou sede.)

A) Sim, todas as vezes.

B) Sim, amaior parte das vezes.
C) Somente algumas vezes.

D) Nunca.

31) Como vocé avalia o acervo da
biblioteca, quanto a atualizacéo, em
face das necessidades curriculares do
Seu curso?

A) E atualizado.

B) E parcialmente atualizado.
C) E pouco atualizado.
D) E desatualizado.

32) Como vocé avalia o acervo de
periodicos cientificos / académicos
disponiveis na biblioteca quanto a
atualizacdo?

A) E atualizado.

B) E parcialmente atualizado.

C) E desatualizado.

D) Ndo existe acervo de periddicos
especializados.

33) O horario de funcionamento da

biblioteca atende as suas necessidades?
(Sefor estudante de EAD — Educacéo a
distancia, considere as condi¢bes do
polo de apoio presencial e/ou sede)

A) Plenamente.

B) Parcialmente.
C) Néo atende.

34) Os planos de ensino apresentados pelos
professores contém 0s seguintes

aspectos. objetivos, metodologias de
ensino e critérios de avaliacao,
contetdos e bibliogr afia da disciplina?
A) Sim, todos.

B) Sim, amaior parte.

C) Somente aguns.

D) Nenhum.

35) Os conteldos trabalhados pelos
professores sdo coerentes com os que
foram apresentados nos planos de
ensino?

A) Sim, todos os contetdos.
B) Sm, amaior parte.

C) Somente alguns.

D) Nenhum.

36) Os professores solicitam em suas
disciplinasarealizagdo de atividades de
pesquisa?

A) Sim, todos os professores.
B) Sm, amaior parte.

C) Somente alguns.

D) Nenhum.
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37) Os professoresindicam como material
de estudo a utilizacéo de livros-texto
e/ou manuais?

A) Sim, todos os professores.
B) Sim, amaior parte.

C) Somente aguns.

D) Nenhum.

38) Os professores indicam como material
de estudo a utilizacdo de artigos de
periddicos especializados (artigos
cientificos)?

A) Sim, todos os professores.
B) Sm, amaior parte.

C) Somente alguns.

D) Nenhum.

39) Os professores indicam a utilizacao
em suas disciplinas de materiais
elaborados por eles?

A) Sim, todos os professores.
B) Sim, amaior parte.

C) Somente alguns.

D) Nenhum.

40) As disciplinas do curso exigem
dominio delingua estrangeira?
A) Sim, em todas as disciplinas.
B) Sim, namaior parte das disciplinas.
C) Sim, somente em algumas disciplinas.
D) N&o, nenhuma disciplina exige.

41) Os professores tém disponibilidade para
atendimento fora do periodo de aula?
A) Sim, todos os professores.
B) Sm, amaior parte.
C) Somente aguns.
D) Nenhum.

Os professores demonstram dominio
do contelido das disciplinas?

A) Sim, todos os professores.

B) Sim, amaior parte.

C) Somente aguns.

D) Nenhum.

43) O curso contextualiza o conhecimento
da é&ea (teorias, procedimentos,
técnicas, instrumentos, etc.) com o0s
temas gerais e situacdes do cotidiano da

42)

realidade brasleira?

A) Sim, em todas as disciplinas.

B) Sm, namaior parte das disciplinas.
C) Sim, somente em algumas disciplinas.
D) N&o contextualiza.

44) Como vocé avalia o curriculo do seu
curso em relacdo a integracdo entre os
contetidos das diferentes disciplinas?
A) E bem integrado.

B) E relativamente integrado.
C) E pouco integrado.
D) N&o apresenta integracao.

Seu Curso

complementar es?

A) Sim, regularmente, com programacao
diversficada.

B) Sm, regularmente, com programacao
pouco diversficada

45) oferece  atividades

C) Sm, eventua mente, com
programacao diversificada.

D) Sm, eventualmente, com
programacao pouco diversificada.

E) Né&o oferece atividades
complementares.

46) Vocé participou de programas de
iniciacdo cientifica? Como foi a
contribuicao para a sua formagao?

A) Sim, participe e teve grande
contribuicao.
B) Sm, participei e teve pouca
contribuicao.
C) Sim, participel e ndo percebi nenhuma
contribuic&o.

D) N&o participe, masaingtituicéo oferece.
E) A instituicdo ndo oferece esse tipo de
programa.
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47) Vocé participou de programas de

48)

49)

50)

monitoria? Como foi a contribuicéo
paraa suaformacao?

A) Sm, participe e teve grande
contribuic&o.

B) Sm, participa e
contribuicao.

C)Sm, participei e nao percebi
nenhuma contribui¢ao.

D) N&o paticipe, mas a indituicéo
oferece.

E) A ingtituicdo ndo oferece esse tipo
de programa.

teve pouca

Vocé participou de programas de
extensao? Como foi a contribuicao
paraasuaformacao?

A) Sm, participad e teve grande
contribuic&o.

B) Sm, participei e teve pouca
contribuicao.

C)Sm, participei e nd percebi

nenhuma contribui¢ao.

D) N&o paticipe, mas a ingituicdo
oferece,

E) A instituicdo ndo oferece esse tipo de
programa.

Seu curso apoia financeiramente a
participacdo dos estudantes em
eventos  (congressos,  encontros,
seminarios, visitastécnicasetc.)?
A) Sim, sem restri¢oes.

B) Sim, mas gpenas eventualmente.

C) Néo apoia de modo algum.

Como vocé avalia o nivel de exigéncia
do curso?

A) Deveria exigir muito mais.

B) Deveriaexigir um pouco mais.

C) Exige namedida certa.

D) Deveriaexigir um pouco mencs.

E) Deveriaexigir muito menos.

51)

Vocé consdera Qque Seu Curso
contribui para a aquisicéo de cultura
geral?

A) Contribui amplamente.

B) Contribui parcia mente.

C) Contribui muito pouco.

D) Néo contribui.

52) Voceé considera que seu curso contribui

para a aquisicdo de formacao teorica

naarea?
A) Contribui amplamente.
B) Contribui parcialmente.
C) Contribui muito pouco.
D) Néo contribui.

53) Vocé considera que seu curso contribui

54)

para a preparacdo para O exercicio
profissional ?

A) Contribui amplamente.

B) Contribui parcia mente.

C) Contribui muito pouco.

D) Néo contribui.

Como vocé avalia a contribuicao do
Curso para a sua formacgao?

A) Muito boa.

B) Boa.

C) Regular.

D) Fraca

E) Muito fraca.
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ANEXO B - Questionario do Estudante no Enade/2008

SINAES ENADE:

Sistema Nacional de Avaliacao da Educacgao Superior EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

QUESTIONARIO
SOCIOECONOMICO

Esta pesquisa integra o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE/2008) e tem por objetivos:

= tracar o perfil dos estudantes, ingressantes e concluintes, dos cursos de graduacéo do pais;

= conhecer a opinido dos estudantes a respeito do ambiente académico em que realizam a sua formacao;

= consolidar informacdes para promover a melhoria das condi¢des de ensino e dos procedimentos didatico-

pedagogicos.

Para que essas metas sejam alcancadas, € importante a sua participacdo.

Procure responder a esta pesquisa de forma individual, conscienciosa e independente. A veracidade das suas
respostas é fundamental.

Em cada questdo, marque apenas uma resposta, ou seja, aquela que melhor corresponda as suas caracteristicas
pessoais e as condi¢des de ensino e procedimentos vivenciados por vocé. Os dados serdo tratados estatisticamente, de modo
a garantir absoluto sigilo a respeito das informag@es individuais prestadas.

Preencha a folha de respostas de modo apropriado, utilizando caneta esferografica de tinta azul ou preta,
entregando-a na sala onde vocé vai realizar o Exame, no dia 9 de novembro de 2008.

Gratos pela sua valiosa contribuicéo.

INEP/MEC
QUEM E VOCE? 06 Com quem vocé mora atualmente?
) . R ® Com os pais e(ou) com outros parentes.
01 Em qual Unidade da Federagéo vocé nasceu? ® Com o(a) esposo(a) e(ou) com o(s) filho(s).
AC AL AM AP BA CE ® Com amigos (compartiihando despesas ou de
DF ES GO MA MG MS ® favor). . . s
Com colegas, em alojamento universitario.
MT PA PB PE PI PR @ Sozinho(a).
RJ RN RO RR RS SC
SE SP TO Exterior 07 Qual a faixa de renda mensal da sua familia?
@ Até 3 salarios minimos (até R$ 1.245,00).
02 Qual o seu estado civil? ® Mais de 3 até 10 salarios minimos (R$ 1.245,00
O Solteiro(a). até R$ 4.150,00).
® Casado(a). ® Mais de 10 até 20 salarios minimos (R$ 4.151,00
(Cc] S_e,parado(a)/desquitado(a)/divorciado(a). até R$ 8.300,00).
©® Vidvo(a). ® Mais de 20 até 30 salarios minimos (R$ 8.301,00
@ Outro. até R$ 12.450,00).
03 Quantos irmos vocé tem? @ Mais de 30 salarios minimos (mais de
O Nenhum. R$ 12.450,00).
® uUm. 08 o .
® Dois. Quantos membros de sua familia moram com vocé?
® Trés. ® Nenhum.
® Quatro ou mais. ©® Umou dois.
® Trés ou quatro.
04 Quantos filhos vocé tem? ® Cinco ou seis.
g Nenhum. @ Mais de seis.
um.
® Dois. 09 Assinale a situagéo abaixo que melhor descreve seu
® Trés. caso.
® Quatro ou mais. ® N3o trabalho e meus gastos sdo financiados pela
05 Como vocé se considera? familia. ) .
O Branco(a) ® Trabalho e recebo ajuda da familia.
@ Negro(a) ' ® Trabalho e me sustento.
® Pardo(a)/mulato(a). ® Trabalho e contribuo com o sustento da familia.
® Amarelo(a) (de origem oriental). @ Trabalho e sou o principal responsavel pelo
@ Indigena ou de origem indigena. sustento da familia.
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10

11

12

13

14

15

16

17

Se vocé trabalha ou ja trabalhou, qual é (ou foi) a carga
horaria aproximada de sua atividade remunerada?
(N&o contar estagio e bolsas de pesquisa.)
Ndo trabalho / nunca exerci
remunerada.

Trabalho / trabalhei eventualmente.
Trabalho / trabalhei até 20 horas semanais.
Trabalho / trabalhei mais de 20 horas semanais e
menos de 40 horas semanais.

Trabalho / trabalhei em tempo integral — 40 horas
semanais ou mais.

atividade

® 000

Que tipo de bolsa de estudos ou financiamento vocé
recebe ou recebeu para auxiliar a sua formagao
universitaria e/ou custear as despesas do curso?
Financiamento Estudantil (FIES).

Prouni integral.

Prouni parcial.

Bolsa integral ou parcial (inclusive descontos em
mensalidades) oferecida pela propria instituicao.
Bolsa integral ou parcial oferecida por entidades
externas.

Outro(s).

Nenhum.

P00 ® 0O

Seu ingresso no curso de graduacdo se deu por meio
de politicas de acéo afirmativa da instituicdo?
Sim, por meio de sistema de reserva de vagas
com identificacéo étnico-racial (negros, pardos e
indigenas).
® Sim, por meio de sistema de reserva de vagas
com recorte social (egresso de escola publica,
renda, etc.)
Sim, por sistema distinto dos anteriores.
N&o.

9 00

ual o grau de escolaridade do seu pai?
Nenhuma escolaridade.

Ensino fundamental: de 1.2 a 4.2 série.
Ensino fundamental: de 5.% a 8. % série.
Ensino médio.

Ensino superior.

(mIc)oXwl>>)

Qual o grau de escolaridade de sua mae?
® Nenhuma escolaridade.

® Ensino fundamental: de 1.2 a 4. ® série.
® Ensino fundamental: de 5.% a 8.2 série.
® Ensino médio.

Ensino superior.

@

Em qual Unidade da Federagdo vocé concluiu o ensino
fundamental?

AC AL AM AP BA CE
DF ES GO MA MG MS
MT PA PB PE Pl PR
RJ RN RO RR RS SC
SE SP TO  Exterior

Em qual Unidade da Federagédo vocé concluiu o ensino
médio?

AC AL AM AP BA CE

DF ES GO MA MG MS

MT PA PB PE PI PR

RJ RN RO RR RS scC

SE SP TO  Exterior

Em que tipo de escola vocé cursou o ensino médio?
Todo em escola publica.

Todo em escola privada (particular).

A maior parte em escola publica.

A maior parte em escola privada (particular).
Metade em escola publica e metade em escola
privada (particular).

(MIcXoXwl>>]

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Que tipo de curso de ensino médio vocé concluiu?
Comum ou de educacéo geral, no ensino regular.
Profissionalizante técnico (eletrdnica, contabilida-
de, agricola etc.), no ensino regular.
Profissionalizante magistério de 1.* a 4.2 série
(Curso Normal), no ensino regular.

Supletivo.

Outro.

()]

mo € seu conhecimento de lingua inglesa?
Leio, escrevo e falo bem.
Leio, escrevo e falo razoavelmente.
Leio e escrevo, mas néo falo.
Leio, mas nao escrevo nem falo.
Praticamente nulo.

mo € seu conhecimento de lingua espanhola?
Leio, escrevo e falo bem.
Leio, escrevo e falo razoavelmente.
Leio e escrevo, mas néo falo.
Leio, mas nao escrevo nem falo.
Praticamente nulo.

00005 900005 @0 ©

Excetuando-se os livros escolares, quantos livros vocé
leu neste ano?

Nenhum. (Neste caso, passe para questédo 23)

No maximo dois.

Entre trés e cinco.

Entre seis e oito.

Mais de oito.

© 90000

uais os tipos de livros que vocé mais 1€?
Obras literéarias de ficgao.

Obras literarias de nao-ficgdo.

Livros técnicos.

Livros de auto-ajuda.

Outros.

Com que frequéncia vocé |é jornal?
Diariamente.
Algumas vezes por semana.
Somente aos domingos.
Raramente.

Nunca. (Neste caso, passe para a questao 25)

POROOs POROO

Quais os assuntos dos jornais que vocé mais 167

® Todos os assuntos.  @® Politica e(ou) economia.
® Cultura e arte. ® Esportes.

® Outros.

Que meio vocé mais utiliza para se manter atualizado
acerca dos acontecimentos do mundo contemporaneo?

O Jomais. @ Revistas.
® TV ® Radio.
@ Internet.

Com que frequéncia vocé utiliza a biblioteca de sua
instituicdo?

@ Ainstituicdo ndo tem biblioteca.

® Nunca a utilizo.

® Utilizo raramente.

® Utilizo com razoavel frequiéncia.

@ Utilizo muito freqlientemente.

Que fonte(s) vocé mais utiliza ao realizar as atividades
de pesquisa para as disciplinas do curso?

O acervo da biblioteca da minha instituigdo.

O acervo da biblioteca de outra institui¢&o.

Livros e(ou) periédicos de minha propriedade.

A Internet.

N&o realizo / realizei pesquisas no meu curso.

(mEcNo N>
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28 Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé
dedica / dedicou aos estudos, excetuando as horas de

aula?
® Nenhuma, apenas assisto as aulas.
® Umaaduas.
® Trés acinco.
® Seis aoito.
@ Mais de oito.

29 Que tipo de atividade académica vocé desenvolve /
desenvolveu, predominantemente, durante o curso,
além daquelas obrigatérias?

O Atividades de iniciagdo cientifica ou tecnoldgica.

® Atividades de monitoria.

® Atividades em projetos de pesquisa conduzidos
por professores da minha instituicdo.

® Atividades de extensdo promovidas pela minha
instituicdo.

® Nenhuma atividade.

30 Vocé esta / esteve envolvido(a) em algum projeto de
pesquisa (inicia¢éo cientifica)?
® Sim, desenvolvo / desenvolvi pesquisa(s)
independente(s).
Sim, desenvolvo / desenvolvi pesquisa(s) supervi-
sionada(s) por professores.
Sim, participo / participei de projetos de profes-
sores.
Sim, participo / participei de projetos de
estudantes da pés-graduagao.
N&o, porque ndo me interesso / interessei ou ndo
tive oportunidade.

@ © @ ©

31 Que entidade promoveu a maior parte dos eventos
(congressos, jornadas, seminarios etc.) de que vocé
participa / participou?

Minha instituic@o de ensino.

Oultras instituicdes de ensino.

Diret6rios estudantis ou centros académicos.

Associacdes cientificas ou profissionais da area.

N&o participo / participei de eventos.

(MECNONoN>)

32 De que atividade(s) extracurricular(es) oferecida(s) pela
sua instituicdo vocé mais participa ou participou?

Atividades culturais (palestras, conferéncias etc.).

Atividades artisticas (teatro, musica etc.).

Atividades desportivas.

Estudos de linguas estrangeiras.

Nenhuma.

(MECNONoN>)

33 Entre as atividades artistico-culturais listadas abaixo,
qual constitui sua preferéncia para o lazer?

Cinema.

Espetaculos teatrais.

Shows musicais e(ou) concertos.
Danca.

Nenhuma.

(mECNONoN>]

COMO VOCE LIDA COM O MICROCOMPUTADOR?

34 Com que frequiéncia vocé utiliza microcomputador?
Nunca. (Neste caso, passe para a questao 47)
Raramente.
As vezes.
Frequentemente.
Sempre.
35 Vocé tem acesso a Internet?
® Sim. ® Nio.

POROO

Nas questdes de 36 a 39, indique onde vocé utiliza
microcomputador.

36 Em casa?
® Sim. ® Nio.

37 No trabalho?
O Sim. ® Nio.

38 Nainstituigdo de ensino do seu curso?
O Sim. ® Nao.

39 Em outros locais ndo mencionados?
® Sim. ® Nio.

Nas questdes de 40 a 46, indique para que finalidade vocé
utiliza o microcomputador.

40 Para entretenimento?

O Sim. ® Nio.
41 Para trabalhos escolares?

O Sim. ® Nio.
42 Para trabalhos profissionais?

O Sim. ® Nio.
43 Para comunicagao via e-mail?

O Sim. ® N3o.
44 Para operagfes bancarias?

® Sim. ® Nio.
45 Para compras eletrénicas?

O Sim. ® Nio.
46 Como vocé classifica o seu conhecimento de

Informatica?

® Muito bom.

® Bom.

©® Ruim.

® Muito ruim.

COMO VOCE ANALISA AS CONDIGOES DA
INSTITUIGAO ONDE CURSA OU ESTA CONCLUINDO A
GRADUAGAO?

47 Considerando-se apenas as aulas tedricas, qual o
ndmero aproximado de estudantes por turma?

Até 30.

Entre 31 e 50.
Entre 51 e 70.
Entre 71 e 100.
Mais de 100.

POREO
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48

Como sdo as instalagbes fisicas (salas de aula,

laboratdrios, ambientes de trabalho / estudo) utilizadas

no seu curso?

® Amplas, arejadas, bem
mobiliario adequado.

® Arejadas, bem iluminadas e com mobiliario
satisfatério, embora pequenas em relacdo ao
numero de estudantes.

® Bem iluminadas e com mobilidrio satisfatorio,
embora sejam mal ventiladas e pequenas em
relagdo ao namero de estudantes.

® Mal ventiladas, mal iluminadas, pequenas em
relacdo ao numero de estudantes e com
mobiliario razoavelmente satisfatério.

® Mal arejadas, mal iluminadas, com mobiliario
inadequado e pequenas em relacdo ao ndmero
de estudantes.

iluminadas e com

Nas questdes de 49 a 58, indique como vocé considera as
aulas praticas em relagdo aos aspectos mencionados.

49

50

51

52

53

O espago pedagégico é adequado ao numero de
estudantes?

Sim, em todas elas.

Sim, na maior parte delas.

Sim, mas apenas na metade delas.

Sim, mas em menos da metade delas.

Nao, em nenhuma.

[MECNON N>

O material de consumo oferecido é suficiente para o
ndmero de estudantes?

Sim, em todas elas.

Sim, na maior parte delas.

Sim, mas apenas na metade delas.

Sim, mas em menos da metade delas.

Nao, em nenhuma.

WO@OO

Os equipamentos disponiveis séo suficientes para o
ndmero de estudantes?

Sim, em todas elas.

Sim, na maior parte delas.

Sim, mas apenas na metade delas.

Sim, mas em menos da metade delas.

N&o, em nenhuma.

(MECNONwi>)

Como sao os equipamentos de laboratoério utilizados no
seu curso?

Atualizados e bem conservados.
Atualizados, mas mal conservados.
Desatualizados, mas bem conservados.
Desatualizados e mal conservados.
N&ao ha laboratério no meu curso.

(MECRONwE>)

Como a sua instituicdo viabiliza o acesso dos
estudantes de graduag&o aos microcomputadores para
atender as necessidades do curso?

Plenamente.

De forma limitada.

N&o viabiliza para os estudantes do meu curso.
N&o viabiliza para nenhum estudante.

O curso nao necessita de microcomputadores.

(MECRONwi>)

54

55

56

57

58

Como vocé avalia o acervo da biblioteca, quanto a
atualizagao, em face das necessidades curriculares do
seu curso?

O E atualizado.

® E medianamente atualizado.

® E pouco atualizado.

® E desatualizado.

@ N3o sei responder.

Com relagdo aos livros mais usados no curso, 0
nimero de exemplares disponiveis na biblioteca atende
ao alunado?

@ Atende plenamente.

® Atende razoavelmente.

©® Atende precariamente.

® N3o atende.

@ N3o sei responder.

Como vocé avalia o acervo de periddicos cientificos /
académicos disponiveis na biblioteca quanto a
atualizagao?

E atualizado.

E medianamente atualizado.

E desatualizado.

N&o existe acervo de periddicos especializados.
N&o sei responder.

POROO

A biblioteca de sua instituicdo oferece servico de
empréstimo de livros?
Sim, para todo o acervo.
® Sim, mas apenas para obras de carater didatico.
® Sim, mas apenas para obras de interesse geral.
® Na3o ha empréstimo.
@ Nao sei responder.

Como é o servico de pesquisa bibliogréafica oferecido?
Utiliza apenas processos manuais.

Disp&e de sistema informatizado local.

Dispbe de sistema informatizado local e de
acesso a rede nacional de bibliotecas.

Dispde de sistema informatizado local e de
acesso as redes nacional e internacional de
bibliotecas.

@ N3io sei responder.

© 00O

Nas questbes 59 e 60, avalie as condi¢Bes da biblioteca em
relagdo aos aspectos mencionados.

59

60

Horario de funcionamento que atenda as suas
necessidades.

@ Plenamente adequado.

® Adequado.

® Pouco adequado.

® Inadequado.

@ Naio sei responder.

Instalagfes para leitura e estudo.
Plenamente adequadas.
Adequadas.

Pouco adequadas.
Inadequadas.

N&o sei responder.

00O
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COMO VQCE AVALIA O TRABALHO DOS DOCENTES E
O CURRICULO DO SEU CURSO DE GRADUACAQO?

Nas questbes 61 e 62, indique se vocé percebe que a
concepcdo do seu curso articula o conhecimento da area
(teorias, procedimentos, técnicas, instrumentos etc.) com 0s
aspectos especificados.

61 Aspectos sociais, politicos e culturais da realidade
brasileira.
® Sim, emtodas as atividades do curso.
® Sim, no ensino de varias disciplinas.
® Sim, mas apenas no ensino de algumas
disciplinas.
® N3o articula.
@ N&o sei informar.

62 Temas gerais e situagdes do cotidiano.

Sim, em todas as atividades do curso.

Sim, no ensino de vérias disciplinas.

Sim, mas apenas no ensino de algumas
disciplinas.

N&o articula.

N&o sei informar.

e 00O

68 Diversidades e especificidades regionais.

PO0O©O

Contribui / contribuiu amplamente.

Contribui / contribuiu parcialmente.

Contribui / contribuiu muito pouco.

N&o contribui / ndo contribuiu de forma alguma.
N&o sei informar.

69 Seguranca e criminalidade.

(>]

(MYCXoN)

Contribui / contribuiu amplamente.

Contribui / contribuiu parcialmente.

Contribui / contribuiu muito pouco.

N&o contribui / ndo contribuiu de forma alguma.
Na&o sei informar.

70 Exploragéo do trabalho infantil e(ou) adulto.

(E]
(C]
(D]
(E]

Contribui / contribuiu amplamente.

Contribui / contribuiu parcialmente.

Contribui / contribuiu muito pouco.

N&o contribui / n&o contribuiu de forma alguma.
Na&o sei informar.

Nas questdes de 63 a 70, responda em que medida a sua
instituicdo contribui / contribuiu para que, ao longo do seu
curso de graduacgdo, vocé possa / pudesse refletir sobre a
realidade social brasileira nos aspectos relacionados.

63 Analfabetismo.
® Contribui / contribuiu amplamente.
® Contribui / contribuiu parcialmente.
® Contribui / contribuiu muito pouco.
® N&o contribui / ndo contribuiu de forma alguma.
® N3o sei informar.

64 Desigualdades econdmicas e sociais.
® Contribui / contribuiu amplamente.
® Contribui / contribuiu parcialmente.
® Contribui / contribuiu muito pouco.
® Nao contribui / ndo contribuiu de forma alguma.
@ N&o sei informar.

65 Desemprego.
® Contribui / contribuiu amplamente.
® Contribui / contribuiu parcialmente.
® Contribui / contribuiu muito pouco.
® N4o contribui / ndo contribuiu de forma alguma.
@ Na3o sei informar.

66 Habitagéo.
® Contribui / contribuiu amplamente.
® Contribui / contribuiu parcialmente.
® Contribui / contribuiu muito pouco.
® N4o contribui / ndo contribuiu de forma alguma.
® N3o sei informar.

67 Discriminacédo em relagdo a cor, género e minorias.
Contribui / contribuiu amplamente.

Contribui / contribuiu parcialmente.

Contribui / contribuiu muito pouco.

N&o contribui / ndo contribuiu de forma alguma.
N&o sei informar.

(mMECNONoN>)

Nas questbes 71 e 72, responda se o curso oferece /
ofereceu a vocé oportunidade de vivenciar os aspectos
relacionados a seguir, e em qual situacao.

71 Conhecimento de agdes comunitarias.

@ 00O

Sim, em programas de extenséo.

Sim, em varias disciplinas.

Sim, em algumas disciplinas.

Sim, em atividade de pesquisa (iniciagdo cienti-
fica).

N&o, o curso ndo oferece / nédo ofereceu
oportunidade.

72 Atuagdo em iniciativas e programas comunitarios.

@ Sim, em programas de extens&o.

@ Sim, em varias disciplinas.

® Sim, em algumas disciplinas.

® Sim, em atividade de pesquisa (iniciacdo cienti-
fica).

@ Nao, o curso néo oferece / ofereceu oportunidade.
73 Como vocé avalia o curriculo do seu curso?
® E bem integrado e ha clara vinculacdo entre as
disciplinas.

® E relativamente integrado, ja que as disciplinas se
vinculam apenas por blocos ou areas de
conhecimento afins.

® E pouco integrado, ja que poucas disciplinas se
interligam.

® Ni3o apresenta integragdo alguma entre as
disciplinas.

@ Na&o sei dizer.

74 Ao iniciarem os trabalhos em cada disciplina, os
docentes discutem o plano de ensino com os
estudantes?

@ Sim, todos.

® Sim, a maior parte.

® Sim, mas apenas cerca da metade.

® Sim, mas menos da metade.

@ Nenhum discute. (Neste caso, passe para a

guestdo 77)
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75

76

77

78

79

80

Os planos de ensino contém todos 0s seguintes
aspectos: objetivos, procedimentos de ensino e de
avaliagdo, conteudos e bibliografia da disciplina?

® Sim, todos contém.

® Sim, a maior parte contém.

® Sim, mas apenas cerca da metade contém.

® Sim, mas apenas menos da metade contém.

® Na3o, nenhum contém.

Em que medida as orienta¢des contidas nos planos de
ensino sdo relevantes para o0s estudantes no
desenvolvimento do curso?

O S3o altamente relevantes.

® Sio relevantes.

® S&o medianamente relevantes.

® S3o de pouca relevancia.

@ N4o sio relevantes.

Que técnica de ensino a maioria dos professores tem

utilizado predominantemente?

@ Aulas expositivas (prelecgdo).

® Aulas expositivas, com participagdo dos estudan-
tes.

® Aulas préticas.

® Trabalhos em grupo, desenvolvidos em sala de
aula.

® Outra.

Vocé é / foi solicitado a realizar atividades de pesquisa
como estratégia de aprendizagem?

@ Sim, em todas as disciplinas.

® Sim, na maior parte das disciplinas.

® Sim, mas apenas em metade das disciplinas.

® Sim, mas em menos da metade das disciplinas.

@ Na&o, em nenhuma disciplina.

Como vocé avalia os procedimentos de ensino
adotados pela maioria dos professores quanto a
adequacao aos objetivos do curso?

O Bastante adequados.

® Adequados.

® Parcialmente adequados.
® Pouco adequados.

@ Inadequados.

Que tipo de material, entre os listados abaixo, é / foi
mais utilizado por indicacdo de seus professores
durante o curso?

Livros-texto e(ou) manuais.

Apostilas e resumos.

Copias de trechos ou capitulos de livros.
Artigos de periodicos especializados.
Anotacdes manuscritas e cadernos de notas.

(mECOXoX>)

82 Meios de tecnologia educacional com base na
informatica.

OO

Amplo e adequado.

Amplo, mas inadequado.

Restrito, mas adequado.

Restrito e inadequado.

A minha instituicdo ndo dispbe desses recursos /
meios.

83 Que instrumentos de avaliagdo a maioria dos seus
professores adota predominantemente?

POROO

Provas escritas discursivas.
Testes objetivos.

Trabalhos em grupo.
Trabalhos individuais.
Provas praticas.

84 Qual é a disponibilidade dos professores do curso, na
instituicdo, para orientacdo extraclasse?

(E)
(C)
(D)
(E)

Todos tém disponibilidade.

A maioria tem disponibilidade.

Cerca da metade tem disponibilidade.
Menos da metade tem disponibilidade.
Nenhum tem disponibilidade.

85 Seus professores demonstram / demonstraram dominio
atualizado das disciplinas ministradas?

(A]
(E]
®
(D]
(E]

Sim, todos.

Sim, a maior parte deles.

Sim, mas apenas metade deles.
Sim, mas menos da metade deles.
N&o, nenhum deles.

Nas questbes 81 e 82, indique como vocé caracteriza 0 uso
dos recursos especificados nas atividades de ensino e
aprendizagem do curso.

81

Recursos audiovisuais.

Amplo e adequado.

Amplo, mas inadequado.

Restrito, mas adequado.

Restrito e inadequado.

A minha instituicdo nao dispde desses recursos /
meios.

QOROO

Nas questdes de 86 a 88, responda se 0 seu curso oferece,
além das atividades tedricas e praticas, os programas
indicados.

86 Iniciacdo cientifica.

(A)
(E)

(C]

(D)
(E)

Sim, com aproveitamento regulamentar de conhe-
cimentos para a integralizacéo curricular.

Sim, com aproveitamento de conhecimentos para
a integralizacao curricular, mas sem regulamenta-
cdo.

Sim, mas sem aproveitamento de conhecimentos
para a integralizagdo curricular.

N&o oferece.

N&o sei informar.

87 Extenséo.

(A)
(E)

(C]

Sim, com aproveitamento regulamentar de conhe-
cimentos para a integralizacao curricular.

Sim, com aproveitamento de conhecimentos para
a integralizacdo curricular, mas sem regulamen-
tagéo.

Sim, mas sem aproveitamento de conhecimentos
para a integralizagdo curricular.

® Nio oferece.
@ Nao sei informar.
88 Monitoria.
® Sim, com aproveitamento regulamentar de

(E)

@0

conhecimentos para a integralizacgao curricular.
Sim, com aproveitamento de conhecimentos para
a integralizacdo curricular, mas sem
regulamentacéo.

Sim, mas sem aproveitamento de conhecimentos
para a integralizagdo curricular.

Né&o oferece.

N&o sei informar.
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Nas questBes de 89 a 91, indique qual a contribuicdo dos
programas relacionados para a sua formacao.

89 Iniciacdo cientifica.
O Ampla. ® Parcial.
® Restrita. ® Nenhuma.
@ Ndo participei desse tipo de programa.

90 Extenséo.
O Ampla. ® Parcial.
® Restrita. ® Nenhuma.
@ Nio participei desse tipo de programa.

91 Monitoria.
O Ampla. ® Parcial.
® Restrita. ® Nenhuma.

@ Ndo participei desse tipo de programa.

Nas questdes de 92 a 94, caracterize, de maneira geral, a
avaliagdo dos programas de que vocé participa / participou
guanto aos procedimentos e critérios adotados.

92 Iniciacdo cientifica.

0 E/ foi sistematica e plenamente adequada em
seus critérios.

® Nido é / ndo foi sistematica, porém é / era
adequada em seus critérios.

® E/foi sistematica, mas ndo ¢ / era adequada em
seus critérios.

® N&o é / ndo foi sistematica nem adequada em
seus critérios.

@ N&o ha/ ndo houve avaliagdo.

93 Extenséo.

0 E/ foi sistematica e plenamente adequada em
seus critérios.

® N3do é / ndo foi sistematica, porém é / era
adequada em seus critérios.

® E/foi sistematica, mas ndo ¢ / era adequada em
seus critérios.

® Naio é / ndo foi sistematica nem adequada em
seus critérios.

@ N&o ha/ ndo houve avaliagio.

94 Monitoria.

0 E/ foi sistematica e plenamente adequada em
seus critérios.

® Nido é / ndo foi sistematica, porém é / era
adequada em seus critérios.

® E/foi sistematica, mas ndo ¢ / era adequada em
seus critérios.

® Naio é / ndo foi sistematica nem adequada em
seus critérios.

@ N&o ha/ ndo houve avaliagio.

95 Seu curso apdia a participagdo dos estudantes em
eventos de carater cientifico (congressos, encontros,
seminarios etc.)?
® Sim, sem restricdes, com recurso financeiro e

dispensa de presenga as aulas para 0s que
participam.
® Sim, com dispensa de presenca as aulas para 0s
gue participam, mas com recurso financeiro
somente para 0s que apresentam trabalho.
® Sim, mas apenas com dispensa de presencga as
aulas para os que participam.

Sim, mas apenas quando a participagdo se da por

iniciativa da prépria IES.

® Nao apoia de modo algum.

©

QUAIS AS MAIORES CONTRIBUICOES DO CURSO?

96 Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?
Deveria exigir / ter exigido muito mais de mim.
Deveria exigir / ter exigido um pouco mais de
mim.

Exige / exigiu de mim na medida certa.

Deveria exigir / ter exigido um pouco menos de
mim.

Deveria exigir / ter exigido muito menos de mim.

®@ 00 ©9©

97 Qual vocé considera a principal contribuicdo do curso?
@ A obtencio de diploma de nivel superior.
® A aquisicéo de cultura geral.
® A aquisigdo de formagao profissional.
® A aquisicdo de formacao tedrica.
Melhores perspectivas de ganhos materiais.

@

98 Como vocé avalia a contribuicdo do curso para sua
formagéo?
O Muito boa.
® Boa.
® Regular.
® Fraca.
@ Muito Fraca.

Nas questdes de 99 a 108, indique em que medida o
conjunto de disciplinas do curso contribui / contribuiu para
vocé desenvolver as competéncias relacionadas abaixo.

99 Atuacdo ética, com responsabilidade social, para a
construgdo de uma sociedade includente e solidaria.
@ Contribui / contribuiu amplamente.
® Contribui / contribuiu parcialmente.
® Contribui / contribuiu muito pouco.
® Nao contribui / ndo contribuiu de forma alguma.
@ Nao considero que desenvolva tal competéncia.

100 Organizagdo, expressdo e comunicagdo do pensa-
mento.
@ Contribui / contribuiu amplamente.
® Contribui / contribuiu parcialmente.
® Contribui / contribuiu muito pouco.
® Nao contribui / ndo contribuiu de forma alguma.
@ Na3o considero que desenvolva tais competéncias.

101 Raciocinio l6gico e andlise critica.
@ Contribui / contribuiu amplamente.
® Contribui / contribuiu parcialmente.
® Contribui / contribuiu muito pouco.
® Nao contribui / ndo contribuiu de forma alguma.
@ Nao considero que desenvolva tais competéncias.

102 Compreensdo de processos, tomada de decisdo e
resolugdo de problemas no ambito de sua area de
atuacao.

Contribui / contribuiu amplamente.

Contribui / contribuiu parcialmente.

Contribui / contribuiu muito pouco.

N&o contribui / ndo contribuiu de forma alguma.

N&o considero que desenvolva tais competéncias.

(mECNCN N>
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103 Atuacéo em equipes multi, pluri e interdisciplinares.
Contribui / contribuiu amplamente.

Contribui / contribuiu parcialmente.

Contribui / contribuiu muito pouco.

N&o contribui / ndo contribuiu de forma alguma.
N&o considero que desenvolva tal competéncia.

WEOO®OO

104 Atuacéo profissional responsavel em relagdo ao meio
ambiente.

Contribui / contribuiu amplamente.

Contribui / contribuiu parcialmente.

Contribui / contribuiu muito pouco.

N&o contribui / ndo contribuiu de forma alguma.

N&o considero que desenvolva tal competéncia.

(M oMo NN >]

105 Observacéo, interpretagcdo e andlise de dados e
informacgdes.

® Contribui / contribuiu amplamente.

® Contribui / contribuiu parcialmente.

® Contribui / contribuiu muito pouco.

® N4o contribui / ndo contribuiu de forma alguma.
@ N3o considero que desenvolva tais competéncias.

106 Utilizagdo de procedimentos de metodologia cientifica e
de conhecimentos tecnoldgicos para a pratica da
profisséo.

Contribui / contribuiu amplamente.

Contribui / contribuiu parcialmente.

Contribui / contribuiu muito pouco.

N&o contribui / ndo contribuiu de forma alguma.

N&o considero que desenvolva tais competéncias.

WOOO

107 Utilizacdo de recursos de informatica necessarios para
0 exercicio profissional.

Contribui / contribuiu amplamente.

Contribui / contribuiu parcialmente.

Contribui / contribuiu muito pouco.

N&o contribui / ndo contribuiu de forma alguma.

N&o considero que desenvolva tal competéncia.

(o )>]

(MECNC)

108 Assimilagéo critica de novos conceitos cientificos e de
novas tecnologias.

® Contribui / contribuiu amplamente.
® Contribui / contribuiu parcialmente.
® Contribui / contribuiu muito pouco.
® N4o contribui / ndo contribuiu de forma alguma.
® Nao considero que desenvolva tal competéncia.

109 Qual o periodo em que vocé esta matriculado?
Diurno (integral).

Diurno (matutino).

Diurno (vespertino).

Noturno.

Diurno e noturno.

(MEcNONoN>]

110Entre as alternativas a seguir, assinale a que melhor
expressa sua perspectiva profissional futura.

@ Ja tenho trabalho na area e pretendo continuar
nele.

Trabalho em outra area, mas pretendo buscar
uma atividade na minha area de graduacao.

Vou me dedicar a atividade académica e buscar
um curso de poés-graduagao.

Vou prestar concurso para atividade em empresa
publica.

Pretendo trabalhar em empresa privada.

Ainda ndo me decidi.

0 ©0 ® ©

Questdes exclusivas para as Licenciaturas

Obs. As questdes a seguir deverdo ser respondidas
apenas pelos estudantes de Licenciatura.

111 Voceé quer ser professor?
O Sim.
® Nao.
® Ainda ndo me decidi.

112 Vocé ja teve experiéncia no magistério?
O Sim.
® Nao.

113 Se a sua resposta na questdo 112 foi afirmativa, onde
vocé atua / atuou como professor?

Ensino regular em escola publica.

Ensino regular em escola privada.

Ensino supletivo.

Ensino técnico.

Cursinho.

Outra modalidade.

V0OROO

114 Qual foi a principal razdo que levou vocé a escolher a
Licenciatura? Escolha apenas a razao principal.

Porque quero ser professor.

Para ter outra opgdo se ndo conseguir exercer

outro tipo de atividade.

Por influéncia da familia.

Porque tive um bom professor que me serviu de

modelo.

Eu ndo quero ser professor.

E o Unico curso préximo da minha residéncia.

(o )>)
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1150 seu curso oferece / ofereceu um conjunto de
competéncias que vao facilitar sua tarefa de professor?
O Sim.
® Nao.
® Nao sei responder.

Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP

Ministério da
Educacéo - MEC
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CIP — Catalogacéo na Publicacéo

Z54c  Zeni, Marindia
O capital cultural do estudante da EAD na educag&o superior
brasileira / Marindia Zeni. — 2016.
94 f.:il.; 30 cm.

Dissertagdo (Mestrado em Educagdo) — Universidade de Passo
Fundo, 2016.
Orientador: Prof. Dr. Jalio César Godoy Bertolin.

1. Educagdo a distancia. 2. Educagdo superior. 3. Discentes -
Desempenho. I. Bertolin, Julio César Godoy, orientador. II.
Titulo.
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